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Resumo

Cada vez mais € imprescindivel que as instituicdes e os
profissionais que lidam com iInformacdo estejam aptos a
aproveitar o potencial sempre renovado das tecnologias da
informagcdo em prol do desenvolvimento e da divulgacdo dos seus
bens e servicos. Reflectir sobre o papel dos Arquivos
Portugueses na Sociedade da Informacdo, bem como identificar
quais o0s recursos da Web 2.0 utilizados para divulgar e
interagir com o0s seus publicos sdo os objectivos centrais
desta iInvestigacdo. A metodologia adoptada foi a de estudo de
caso que permite segundo Yin (2005) contribuir para o
conhecimento dos fendmenos organizacionais e sociais entre
outros. Recorremos a técnicas de recolha de dados baseada em
inquérito por questionario administrados a trezentos e oito
Arquivos Municipails, dezoito Distritais e dois Regionais tendo
obtido setenta e sete respostas. Os resultados obtidos com o
tratamento estatistico dos dados permitem concluir que, apesar
da grande importancia atribuida pelos Arquivistas ao
desenvolvimento e aplicacdo de tecnologias da iInformacdo o
nivel de utilizacdo dos recursos da Web 2.0 é relativamente
diminuto. Desta constatacdo ¢é possivel inferir que existe
falta de conhecimento e de visao para o potencial dos recursos
dos média sociais como dimensdo complementar a dinamica de

comunicacao dos Arquivos e do papel do Arquivista.
Palavras-chave: Arquivistica, Web 2.0, Arquivos, Ciéncia da

Informacéao e Documentacéo, Informacéao, Tecnologia
Colaborativa.
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Abstract

Increasingly, it iIs essential that institutions and
professionals who deal with i1nformation are able to harness
the potential new information technologies for development and
dissemination of their goods and services. Reflect on the role
of the Portuguese Archives in the Information Society, as well
as identify what Web 2.0 features used to unveil and interact
with their users are the central objectives of this research.
The methodology adopted was a case study that allows,
according to Yin (2005) to contribute to the knowledge of
organizational and social phenomena and others as well. We
apply data collection techniques based on survey, administered
to three hundred and eight Municipal Archives, eighteen
District and two Regional and obtained seventy-seven
responses. The results obtained with the statistical treatment
of data shows that, despite the great iImportance attached by
archivists i1n the development and application of information
technology, the level of Web 2.0 use features are relatively
small. This finding is possible to infer that there is a lack
of knowledge and vision for the resource potential of social
media as a complementary dimension to the dynamics of

communication files and the role of archivists.

Key-Words: Archival, Web 2.0, Archives, Information and
Documentation Science, Information, Collaborative Technology.
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1. Introducéao

1.1. Consideracfes gerais

A maior preocupacao dos gestores do século XXl consiste na
produtividade do conhecimento, ou seja, em como transformar a

informagcdo e o conhecimento em valor.

Para sermos bem sucedidos nesta tarefa, precisamos de
entender a nova légica da economia do conhecimento ja que, as
metodologias e técnicas de gestdo usadas na era industrial sao

de pouca serventia neste novo mundo.

A gestdo do conhecimento faz com que as organizacoes
analisem novas situacdes, paradigmas tradicionais de gestao e

modelos mentais previamente assumidos.

Segundo Pereira (2005) “a sociedade moderna € uma
sociedade em mudanca constante. O individuo, as organizacdes
privadas e as entidades publicas sao forcados a acompanhar
este ritmo de mudanca sob o risco de ficarem obsoletos na

forma de olhar e de actuar no mundo moderno.”

A semelhanca de muitas outras organizacdes, 0s servicos de
informacdo e documentacdo atravessam um periodo de mudanca
continua sem precedentes, devido ao rapido desenvolvimento da

0]

tecnologia da informacdo, bem como, nas mudancas socials
demograficas que se estdo a verificar. Esta situagdo leva
criacdo de oportunidades Unicas para 0s servicos, Ja que

o o w

fornecimento de informagcdo é o0 seu principal objectivo.
gestor e o pessoal deparam-se com o desafio de garantir
introducdo das mudancas com a maxima eficacia e o minimo de

perturbacdo para o Tfuncionamento dos servicos. Estes, devem



A WEB 2.0 NOS ARQUIVOS PORTUGUESES

estar conscientes das questdfes que resultam das constantes
mudancas e estabelecer métodos para lidar com elas.

Actualmente, a Arquivistica encontra-se num ponto de
mudanca em que se assiste, em varios paises, a uma procura dos
seus fundamentos tedricos e a uma afirmacdo enquanto ciéncia,
inserindo-a no campo da Ciéncia da Informacdo. A reflexdo da
disciplina sobre si proépria e a sua evolucdo € uma condicéo
imprescindivel para o conhecimento arquivistico desde as suas
origens, clarificando o seu objecto de estudo e definindo o
seu método cientifico. Desde os anos 80 que, em diferentes
paises, se revelam manifestacdes no sentido da procura de uma
teoria Arquivistica, cuja expressao se tem concretizado em
variados artigos publicados em revistas da especialidade e em
algumas colectaneas de estudos.

1.2. Delimitacdo do tema

Na sociedade actual o conhecimento €& um bem de valor
inestimavel, pelo que é necessario promover mecanismos para a
sua informacdo e difusdo. Tornar essa informacdo disponivel e
criar pontes entre o utilizador e o documento s&o fungdes do
profissional da informacdo, tendo este que estar preparado
para se adaptar a mudanca e a actualizacdo de novos

conhecimentos.

Com o surgimento de novas formas de comunicacao e difusao
da informacdo, a introducdo de novas tecnologias aliadas as
antigas experiéncias constituem meios privilegiados no
armazenamento, na divulgacdo e na sua recuperacdo de
informagdo. A gestdo dessa 1iInformagdo realizada de modo
cientifico, dando énfase ndo s6 ao conteludo, mas também a

expansdo e a acessibilidade, é cada vez mais um manifesto
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global, transformando-a em meio de conhecimento. 0]
profissional da iInformagcdo tem que estar preparado para

enfrentar novas realidades e tem que:

Desenvolver habilidades interpessoais e de comunicacdo, acima das
realidades técnicas (...) essas habilidades sdo consideradas
importantes em funcdo da relevincia do saber, como conhecer o
comportamento dos utilizadores em relagdo a busca e uso da
informacdo, dai a énfase que deve ser dada a administracdo dos
recursos disponiveis, a fiabilidade das informacdes, valendo a
qualificacdo e a competéncia individual de cada profissional.
(Amaral, 1998)

O presente estudo visa IiInvestigar a forma como sao
utilizados os recursos da Web 2.0 nos Arquivos Portugueses.

Para situar a problematica serdao abordados o0s seguintes

topicos:

v Advento e desenvolvimento da Arquivistica;
v 0Os Arquivos Portugueses;

v Na era Internet.

1.3. Motivacdo para a escolha do tema

O exercicio da cidadania pressupfe uma forma actuante de
estar no mundo, sO6 podendo ser alcancada por pessoas
preparadas e qualificadas para manuseamento da iInformacdo. Os
Arquivos desempenham papéis muito importantes na
disponibilizacdo livre e equitativa de informacdo que, permite
ao cidadao actuar de forma consciente, civica e criticamente
nas dimensdes pessoals, sociais e profissionais da sua vida.
Para este efeito, o0s servicos de documentacdo recorrem as
potencialidades das tecnologias da informacdo, que cada vez
mais lhes permitem ultrapassar as barreiras do tempo e do
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espaco, contribuindo para a realizacdo da denominada utopia da
informagcdo, enquanto “lugar futuro” de cidaddos iInformados e
participativos. Neste ambito, i1mporta reflectir sobre as
estratégias de luta contra a infoexclusao.

A motivacdo para a escolha do tema deriva essencialmente
do facto de trabalhar num Arquivo Municipal e ser uma area de
grande interesse para mim, as preocupacdes por parte dos
politicos no que concerne a questdes relacionadas com o0s
Arquivos ainda s&o muito diminutas, o0s Arquivos néao sao
encarados como meios de dinamizacdo cultural, o que no nosso
entender nao faz qualquer sentido muito pelo contrario, o0s
Arquivos podem e devem ser utilizados como um meio de chegar
as pessoas, de lhes transmitir conhecimento, contudo, também
consideramos que temos de ser noés, profissionais da
informagdo, a tentar mudar estas mentalidades, n&o podemos
criticar por criticar é preciso mostrar capacidade de mudanca
e ter iniciativa, é neste aspecto que consideramos que O0S
recursos da Web 2.0 nos podem ajudar, se ndo temos dinheiro
para mandar fazer um Site porque nao faze-lo nés mesmos, a Web
2.0 apresenta-nos um conjunto de recursos fantasticos que nos
podem auxiliar a desenvolver e a projectar o trabalho que
fazemos, gratuitamente. Por outro lado, consideramos ser um
tema actual e de grande pertinéncia, tema este que ainda nao
esta suficientemente investigado/desenvolvido nas areas de

Arquivo.

1.4. Apresentacdo do problema

De acordo com Gauthier (2003) “Toda a investigacado se
constréi a partir de uma questdo intrigante. Mas para obter a
resposta desejada, € preciso saber colocar a questao certa, a
partir de um problema bem articulado.”
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Os Arquivos em Portugal na sua grande maioria encontram-se
em condicles precarias. Isto porque ndo se da o devido valor a

informacgéo.

A 1nformacdo deve ser vista como um factor preponderante
para a ajuda na tomada de decisao, para a competitividade no
mercado, para a organizacao da burocracia e para a preservacao
do patriménio histérico e cultural. Bem como para efeitos de

prova.

Vivemos numa sociedade de informacdo, onde cada vez mais
as tecnologias e a informacdo se encontram Hligadas para
proporcionar uma melhoria na recuperacdo, armazenamento,

utilizacdo e difusao de informagao.

Portugal tanto possui Arquivos actualizados que permitem
uma pesquisa rapida e eficaz aos seus utilizadores, como
também incorpora Arquivos que ndo aderem aos programas
lancados pela Direccdo Geral de Arquivos (como o PARAMY) e néo

usam sequer normas.

Gerir, tratar, apresentar e disponibilizar a informacdo em
rede, de ambito Ilocal, interinstitucional ou internacional,
tirando partido dos recursos e solucfes tecnoldgicas, deverao

tornar-se preferéncias para os Arquivistas.

Em funcdo das necessidades dos utilizadores, dos
objectivos das instituicdes e da especificidade da informacao,
€ indispensavel criar sistemas informaticos e modelos de
partilha de dados. Estes sistemas e modelos devem permitir uma
gestao integrada, de forma a possibilitar o acesso a distancia
a coleccdes e fundos, a rapida e eficaz recuperacao de
informacdo, bem como, a actualizacdo e a eliminacdo das

redundancias. Cria-se um vasto campo de debate em torno de

1 PARAM: Programa Apoio Rede Arquivos Municipais

5
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projectos e do livre acesso a conteudos digitais, tendo em

conta os seus beneficios e riscos.

E neste contexto que o presente estudo procura identificar
de forma quantitativa as tecnologias da Web 2.0 utilizadas
como recursos na oferta de servicos e produtos tanto a nivel
de trabalho em backoffice como a nivel de apoio aos
utilizadores dos Arquivos Distritais, Municipais e Regionais
Portugueses.

1.5. Questdes fundamentais

Ao contrario do que € comum pensar-se, 0S Arquivos ndo sao
apenas recursos ao servico do desenvolvimento cultural, social
e humano dos cidaddos, também detém um valor econdémico que,
ndo se Llimita as receitas e as despesas incluidas nos
respectivos orcamentos. A informacdo e a documentagdo acham-se
entre as matérias-primas mais importantes para potenciar a
qualificacdo profissional, fundamentar a decisdo politica,
sustentar a producdo e o avanco do conhecimento cientifico. Na
Administracdo Publica e nas empresas, a criacdo de sistemas de
gestdo integrada de informacdo € um factor de competitividade,
pois significa ganhos de produtividade, mediante a
simplificacdo das accdes, a diminuicdo do tempo de espera e o
aumento da pertinéncia da resposta dada aos servicos e aos
cidadaos. E preciso pensar e debater os dividendos

“invisiveis”, gerados pelos Arquivos.

O presente estudo procura conseguir responder as questdes
abaixo indicadas:

Qual o papel dos Arquivos Portugueses perante o avanco da
Sociedade da Informacao?



A WEB 2.0 NOS ARQUIVOS PORTUGUESES

Como estdo o0s Arquivos Portugueses a adoptar as
Tecnologias da Informacéo?

Que recursos da web 2.0 sao utilizados nos servicos de

Arquivo?

De que modo podem contribuir os recursos da Web 2.0 nos

servicos de Arquivo a prestar aos utilizadores?
Quais o0s servicos que estao disponiveis em linha?

Que dimensbfes da Web 2.0 incorporam a dinamica relacional

dos Arquivos Portugueses?

1.6. Objectivos

Objectivo geral:

Estudar e reflectir sobre o acesso a informagcdo nos
Arquivos e analisar numa perspectiva diacronica devidamente
contextualizada no quadro do desenvolvimento dos diferentes
tipos de Arquivo, bem como, analisar quais o0s iInstrumentos
destinados a possibilitar o acesso a essa iInformagcdo, sao o0s
objectivos gerais que nos propomos atingir com este estudo.

Objectivos especificos:

a) ldentificar o posicionamento dos Arquivos perante a
Sociedade da Informacéo.

b) Identificar o posicionamento dos Arquivos perante as
tecnologias.

c) Perceber o que mudou com o aparecimento da Web 2.0.

d) Identificar as vantagens e desvantagens da utilizacado dos
recursos da Web 2.0.
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problematica escolhida como tema central deste estudo

envolve uma analise diacrénica do contexto em que se tem

by

processado o acesso a informacdo bem como a caracterizacao dos

instrumentos de acesso, quanto a sua tipologia.

1.7.

Metodologia de investigacido adoptada

Foram utilizados os seguintes procedimentos:

a) Pesquisa documental - foram realizadas leituras de varios

documentos de modo a adquirir um conhecimento prévio que

servisse de base ao desenvolvimento tedrico.

b) Pesquisa bibliografica — os critérios de seleccao do

material bibliografico procurou ir de encontro ao tema em
estudo, contudo, a grande mailoria da bibliografia
encontrada ou Tfala da Arquivistica ou fala da Web,
encontrando apenas um uUnico estudo que cruza a
Arquivistica e a Web 2.0, estudo este publicado no Brasil
por Charlley Luz. Os termos de pesquisa mais utilizados
foram: Arquivistica, Web, Web 2.0, Arquivos Regionais,
Arquivos Distritais, Arquivos Municipais, Ciéncia da
Informacéao e Documentacéo, Informacéao, Tecnologia
Colaborativa.

Envio de inquérito — foi elaborado e enviado um inquérito
a todos os Arquivos Municipais (308), Distritais (18) e
Regionais (dois). Este inquérito foi elaborado com o
objectivo de identificar a tipologia de Arquivos, o modo
como estdo estruturados, como desenvolvem as suas
actividades e se utilizam ou ndo os recursos

disponibilizados pela Web 2.0.

d) Recolha e avaliacédo dos resultados.

e) Analise final aos resultados obtidos.
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Tendo em consideracdo as caracteristicas do estudo que se
pretende realizar, a opcdo metodoldégica centra-se numa
abordagem quantitativa, baseada num estudo de caso.

1.8. Organizacao da dissertacao

O estudo apresenta-se dividido em seis pontos. O primeiro
€ um ponto introdutério, define e contextualiza o tema em

estudo e identifica os agentes implicados.

No segundo ponto e de um modo geral aborda-se o
desenvolvimento da Arquivistica. E feita uma introducéo

genérica a Arquivistica e ao aparecimento dos Arquivos.

O terceiro ponto versa sobre as principais accdes e
enquadramento dos Arquivos em Portugal, diferenciando os
diversos tipos de Arquivo e as suas funcOes. Aborda o
paradigma actual dos Arquivos na era da Internet, é feita uma
breve introducdo a histéria da Internet, analisa-se de que
modo a Web 2.0 pode contribuir na divulgacédo e trabalho dos
Arquivos bem como quais o0s recursos da Web 2.0 utilizados

nestes servigos.

O quarto ponto justifica e descreve a metodologia
utilizada na elaboracédo do estudo.

No quinto ponto sdo evocados e analisados os dados obtidos
a partir da anadlise dos inquéritos.

Finalmente, no sexto ponto é apresentada a conclusdo do
estudo.
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2. Advento e desenvolvimento da Arqguivistica

2.1. A Arquivistica enquanto disciplina cientifica

Embora a definicdo Arquivista, seja relativamente recente,
a pratica e o exercicio profissional que lhe sdo proéprios
remontam a épocas muito antigas, ligadas ao aparecimento da
escrita, cerca de seis milénios antes de Cristo.

Nas origens, os depoOsitos de informacdo nao tinham a
designacao de ‘“Arquivos”, nem o0s responsaveis pela guarda,
conservacao e disponibilizacdo dos registos de informacdo eram
designados “Arquivistas™.

Nado existindo no inicio, uma distincdao clara entre
“Arquivo” e “Biblioteca”, esta s60 se vem a dar muito mais
tarde. Com o desenvolver da sociedade e o aumento da producao
de 1i1nformacdo, houve necessidade de registar, para melhor
potenciar o0 seu uso posteriormente, foi-se desenvolvendo uma
pratica dita Arquivistica que passou a gerar um saber de
experiéncia feito e a dar sentido ao exercicio de uma

profissao.

E no séc. XIX que se da o aparecimento da Arquivistica
como disciplina, correspondendo a uma maturidade do saber
empirico e a uma reflexdo sobre a pratica, com o objectivo de
a racionalizar, orientar e depois fundamentar de um ponto de
vista tedrico. A Arquivistica pode considerar-se um produto da
modernidade, a sua estrutura base s6 foi delineada ap6s a
revolucdo francesa, até esta altura, os Arquivos tiveram uma
evolucdo sem sobressaltos e a pratica Arquivistica ganhou

expressao em concordancia, ou seja, Seguiu um percurso que

10
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podemos designar por linear. A revolucdo burguesa® de 1789 veio
provocar um golpe estrutural nos Arquivos e a 1ideologia
liberal, nomeadamente com a emergéncia do Estado Nacéao,
estabeleceu uma nova matriz que haveria de consolidar-se de
forma exemplar, ao longo dos dois séculos seguintes, com tal
peso que, ainda hoje, se pode considerar que é esse o exemplo

dominante, embora ainda pese a crise em que se encontrava.

A nacionalizacdo dos bens das classes detentoras do poder
no antigo regime, e por arrasto, a passagem dos titulos para o
Estado e demais documentos imprescindiveis a gestéao
administrativo-financeira de tails bens, foram as razdes
determinadoras para o surgimento, em Franca, de uma nova
figura Arquivistica - Archives Nationales, encarregada de
proteger e gerir a informacdo/documentacdo nacionalizada.
Nasce assim por decreto, um Arquivo que nao € um sistema de
informacdo, mas sim uma iInstituicao/servico, que val ser acima

de tudo, gestora de informacdo pré existente.

A Arquivistica a par com outras disciplinas, como a
Paleografia, a Numismatica, a Sigilografia entre outras torna-
se numa ciéncia auxiliar, passando apenas a ter sentido no
quadro da ciéncia histérica, a “verdadeira ciéncia”. E o
Arquivista ganha também um estatuto de ‘“auxiliar” do
historiador, lendo, transcrevendo, catalogando e iIndexando os
documentos de que este precisa. Comeca consolidar-se um
paradigma ao qual os Arquivistas ainda estao ligados nos dias
de hoje.

As conjunturas socio-economicas, politicas e culturais,

que antecederam e mediaram as duas guerras mundiais,

2 Entende-se por Revolucdes Burguesas o0S processos histéricos que

consolidam o poder econémico da burguesia, bem como sua ascensdo ao poder
politico.

11
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particularmente no que toca ao desenvolvimento tecnoldgico e
ao acelerado crescimento da producdo informacional, bem como,
a necessidade de valorizacao da informacdo administrativa como
um Importante recurso para a gestdo das organizacOes, criaram
uma dicotomia entre o0s Arquivos histéricos, o0s Arquivos

intermédios e 0os correntes.

Todos  estes procedimentos  técnicos (classificacao,
descricdo, etc.), nao foram suficientes para conferir a
Arquivistica um estatuto de disciplina cientifica, existia
falta de fundamentos tedricos e metodologia. A Arquivistica
conseguiu O seu proprio espaco como area de desempenho
profissional, embora se mantivesse o paradigma tradicional que
por si sO entrou em ‘“crise”, a verdade ¢é que também
desencadeou, no seu proéprio seio, os Factores de mudanca

necessarios a superacao da proépria crise.

A decisiva “revolucédo discreta”, iniciada no séc. XIX, da
radio, telégrafo, da  televiséo, computadores e das
comunicacdes por satélite, ou seja a revolucao em geral ligada
a informacdo, veio criar a necessidade de um novo paradigma, a
resposta que a sociedade da iInformacdo necessitava perante o0s
novos desafios, velio exigir novas competéncias para O
Arquivista, que s6 se adquirem se houver uma alteracdo radical
nos modelos formativos e nos conteudos curriculares que iréao

modelar perfis profissionais iInovadores.

Na Epoca Contemporanea os Arquivos adquirem uma nova
dimensdo, por um Qlado s&o a garantia dos direitos dos
cidaddos, por outro conservam e gerem a meméria do passado da

nacao e por isso vao ser objecto da investigacdo histérica.

Bautier (1961) defende, a 1ideia de, que até meados do
século XX os Arquivos desenvolveram sobretudo a vertente de
conservadores e gestores da memdria do passado, deixando de

12
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lado a funcdo de servico a Administracdo, que até ai tinham
desempenhado.

No século XX assistimos a consolidacdo do conceito e
funcéo de Arquivo, como conjunto de documentos,
independentemente da data, da forma e do suporte material,
produzidos ou recebidos por qualquer pessoa, fisica ou moral,
ou por qualquer organismo publico ou privado no exercicio da
sua actividade, conservados pelos seus criadores ou sucessores
para as suas proprias necessidades ou transmitidos a

instituicdes de Arquivos.

2.2. 0 Arquivista enquanto gestor de informacao

A formacdo que os Arquivistas tanto precisam, comegou a
ser obtida em contexto de trabalho, no seio das iInstituicdes a
partir de séc. XIX.

No final dos anos oitenta, uma outra forma de formacéo,
ganhou especial atencdo em diversos paises da Europa, com
especial destaque para a Franca e Reino unido, exemplos que
posteriormente foram seguidos por outros paises, sendo esta
formacdo da responsabilidade das associacbes profissionais. Ha
ainda que salientar que foi também nos finais do séc. XIX que
surgiu a Tformacdo universitaria, o0 ensino da Arquivistica

comeca a surgir embora inserida noutras areas como a histéria.

O desenvolvimento da biblioteconomia e o desenvolvimento
de uma nova area profissional, designada por documentacéao,
cujos mentores foram os belgas Paul Otlet® e Henri La

% Foi considerado como sendo um dos pais da Ciéncia da Informagdo, area que
ele chamava de "documentacdo'. (Wikipédia, 2011)
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Fontaine®, principalmente apés a criacdao do Instituto
Internacional de bibliografia, em 1895, foi um factor muito
importante para a inovacado, quer profissional, quer da prépria
formacao. Os documentalistas especializados passaram a
constituir um novo grupo de profissionais com caracter
essencialmente técnico, e voltado para os novos suportes de
informacédo e tecnologia.

Foi devido a esta corrente documentalista, que no Tfinal
dos anos cinquenta do séc. XX surge o conceito de “Information
Science” e a sua aplicacdo no contexto profissional. Quase
como se tratasse de uma “corrente’”, surgem outros programas de
estudo ligados a C, sobretudo nos Estados Unidos, sendo que
alguns deles estao integrados em escolas de Biblioteconomia.
Apesar de tudo, s6 em finais dos anos setenta é que se pode
considerar que a area da Ciéncia da Informacdao estava

implantada a formacdo académica.

Toda esta fase fToi feita progressivamente, com a
participacdo dos documentalistas, especialmente o0s que
exerciam a sua actividade ligada a informacdo técnica e
cientifica, pois todo este processo acabou por deixar de fora
0os Arquivistas e o0s gestores dos documentos, por um lado,
porque o0s Arquivistas tradicionals estavam [ligados aos
“Arquivos histéricos” e a linha erudita e ao historicismo, a
sua actividade era mais ligada a cultura de que propriamente a
informacdo; por outro lado o0s gestores dos documentos nos

contextos organizacionails, estavam muito marcados por uma

4 Jurista e politico belga, foi presidente do Gabinete Internacional

Permanente para a Paz, agraciado com o Nobel da Paz de 1913. Juntamente com
Paul Otlet é considerado um dos criadores da documentacdo. (Kikipédia,
2011)
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visao administrativa e documental, nao tendo também

aproximacdo com o mundo da informacéo.

O grande 1impulso para a formacdo dos Arquivistas,
Documentalistas e Bibliotecarios e Cientistas da Informacao,
surgiu a partir de 1974 pala mdo da UNESCO com a ajuda da
IFLA®>, FID® e da CIA’; apesar de todas estas preocupacdes
internacionais e dos estudos desenvolvidos, os efeitos
praticos foram pouco significativos. A Arquivistica acentuou a
tendéncia para a harmonizacdo no final da década de oitenta,
que levou ao surgimento de uma corrente defensora da autonomia
disciplinar e da procura de uma 1identidade profissional
especifica.

Apesar de tudo isto, a revolucdo tecnoldgica e digital
tornou inevitavel a mudanca de paradigma e esta a arrastar a
Arquivistica para o campo da Ciéncia da Informacéao.

Se pensarmos na nocao de “documento” e o ligarmos ao
estudo da Arquivistica e das Ciéncias Documentais e 0s
confrontarmos com a nocdo de “iInformacao”. Temos desde logo
que, aceitar as consequéncias que dai advém, bem como, a
alteracdo profunda do perfil do profissional que exerce a
actividade neste campo do saber. O tradicional Arquivista ao
servico da investigacdo, tera de se assumir como um gestor e
estruturador da informacdo, gerada, usada e acumulada como

meméria, em qualquer contexto organico e funcional.

E indefensavel que se saiba que o profissional do séc. XXI
precisa de um novo tipo de Tformacdo, apoiada em suportes
tedrico - metodologicos da Ciéncia da Informacdo. Este novo

5 International Federation of Library Associations and Institutions
5 Federacdo Internacional de Documentacio
” Conselho Internacional de Arquivos
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modelo necessario para a renovacdo do perfil deste

profissional devera:

= Combinar um conjunto de disciplinas nucleares da area da
Ciéncia da Informacdo, de caracter obrigatério, com
disciplinas de areas interdisciplinares (Ciéncias Sociais
e Humanas, Informatica, Administracdo e Gestao), que
constituem um complemento indispensavel;

= Anular as separacOes artificials entre as especializaces
de Arquivo e Biblioteca/ Documentacdo, visto que, nao héa
Jjustificacdo do ponto de vista epistemoldégico, para a sua
separacao;

» Fazer uma sintese com a area dos sistemas (tecnoldgicos)
de informacdo, uma vez que, nos dias de hoje a tecnologia
€ absolutamente indissociavel da informacao.

Se o0 Arquivista for preparado dentro deste molde, sera
fundamentalmente um profissional da i1nformagdo, com uma
formacdo de base, suficientemente sélida e abrangente, que lhe
vai permitir exercer TfTuncbes em qualquer contexto organico,
pois estard devidamente preparado para actuar em qualquer
campo no ambito de Sistemas de Informacdo organizacionais ou
em servigcos de Arquivo especializados, porque o0 seu
referencial tedrico reporta sempre ao campo do saber, que lhe
vai dar a identidade — a Ciéncia da Informacéao.

2.3. Evolucdo da Ciéncia da Informacdo e Documentacao
em Portugal

Desde 1935 a 1981 vigorou em Portugal um paradigma
custodial, patrimonalista, historicista e tecnicista,
consolidado no séc. XIX, através do curso de Bibliotecario-

Arquivista, ministrado como especializacao pés-licenciatura
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(em principio, qualquer licenciado poderia candidatar-se a
fazer esta formacdo de dois anos, mas por razdes Obvias,
predominaram os de Histéria, Romanicas e Germanicas), e que a
reformulacdo instituida, a partir de 1982, com o0s cursos de
especializacdo em Ciéncias Documentais (primeiramente nas
Faculdades de Letras de Coimbra e de Lisboa e, em 1985, na
Faculdade de Letras da Universidade do Porto) nédo alterou
quanto a substancia, a ndo ser o desdobramento dos ‘“cadeirdes”
do velho curso de Coimbra e a criagcdo de umas disciplinas
novas (como, por exemplo, Informatica para Bibliotecas ou
Informatica para Arquivos) e a separacao Tormativa de
Bibliotecarios e Arquivistas. A reforma ocorrida em Portugal
leva a que os CECD’s® passem a ser leccionados por Arquivistas,
Bibliotecarios e Documentalistas, colocados como técnicos
superiores em Arquivos e Bibliotecas Publicas ou Privadas, néo
sendo obrigados a actualizarem-se, nem a fazerem pos-
graduacdes, que, alias, nao existiram na area salvo raras
excepcdbes — no inicio dos anos 90 a Universidade de Sheffield
do Reino Unido firmou uma parceria com o Laboratério Nacional
de Engenharia e Tecnologia para a realizacdo do Master of
Science i1n Information Management, a Faculdade de Engenharia
da Universidade do Porto, seguindo de perto o Master de
Sheffield, @lancou o0 Mestrado em Gestédo de Informacéao,
convertido, em 2007-2008, em Mestrado em Ciéncia da Informacao
e 2° ciclo do projecto formativo conjunto com a FLUP®. Em 2001-
2002, surgiu o0 Mestrado em Ciéncias Documentais da
Universidade de Evora; quanto a doutoramentos, sem parte
curricular, o primeiro em Ciéncias Documentais fToi 1iniciado
pela FLUP em 1989.

A escassez de oferta em Mestrado e Doutoramento e a
fraquissima procura agravou o deficit de qualificacéao

8 Cursos de Especializacdo em Ciéncias Documentais
® Faculdade de Letras da Universidade do Porto
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cientifica dos docentes, de um modelo formativo que néo
deveria ter-se mantido dominante por tanto tempo. E com a
agravante de ter havido, entre 1999 e 2007, um crescimento
exponencial de oferta promovida, sobretudo, pelo Ensino

Superior Privado.

Para Ribeiro (1998) s6 no ano lectivo de 2001-2002 se deu
a mudanca que devia ter ocorrido mais cedo: nesse ano surgiu a
Licenciatura em Ciéncia da Informacado, iIniciativa conjunta das
Faculdades de Letras e de Engenharia da Universidade do Porto
e a Licenciatura Bietdpica em Ciéncias e Tecnologias da
Documentacdo e Informacédo (bacharelato e [licenciatura), da
Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestdao do
Instituto Politécnico do Porto. Apesar de simultédneas, séao
propostas muito diferentes: a LCI'® da FLUP-FEUP!!' inscreveu-se
no paradigma poés-custodial, informacional e cientifico,
significando o singular, na expressao Ciéncia da Informacdo, a
recusa de uma interdisciplinaridade equivoca e fragil em favor
de uma transdisciplinaridade que confere consisténcia e um
minimo de 1identidade cientifica a Ciéncia da Informacao;
enquanto que a LCTDI¥? resultou da adaptacdo ao grau de
Licenciatura do modelo patente, na estrutura dos CECD’s,
formatado pelo paradigma, ainda vigente e cada vez mais
anacronico, custodial, patrimonalista, historicista e
tecnicista. Este paradigma esta presente nas Licenciaturas
entretanto surgidas até ao momento, ndo obstante a pressao
positiva que o emergente estd a provocar sobre 0s responsaveis

por estes cursos.

Convém ainda sublinhar que o Processo de Bolonha, por si
s6, ndo determina a mudanca de paradigma em curso. Isto
percebe-se pelo caso da LClI da FLUP-FEUP, que resultou de um

10| jcenciatura em Ciéncias da Informacéo
1 Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
2 icenciatura em Ciéncias e Tecnologias da Documentacdo e Informacéo
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processo participado e exigente de reflexdo epistemolégica,
decisiva para que a mudanca de paradigma seja percebida e

impulsionada.

Calisto (2008) reconhece, desde logo, que a investigacao
em Ciéncia da Informacdo/Documentacdo (CID), em Portugal, é
uma realidade relativamente recente, e, embora em acentuado
desenvolvimento, apresenta indicios de fragilidade tanto em
termos de quantidade como de qualidade, pelo menos quando
comparada com outros paises. Uma fragilidade para a qual o
modelo formativo adoptado e a inexisténcia de um corpo docente
exclusivo, durante décadas, deram o0 seu indiscutivel
contributo, como o proéprio José Anténio Calixto, a par de
outras consideracdes, nao hesita em reconhecer. Através de um
inquérito, com consideravel numero de perguntas abertas e
enviadas para as instituicoes de ensino superior,
referenciadas na pagina da BAD?, o autor fez a opcéo
metodolégica que considerou mais adequada, tendo em vista a
especificidade do caso portugués, e confrontou-se, também, com
uma questédo epistemolégica central, com que outros autores,
anteriormente e em estudos similares, se haviam deparado:
distinguir pesquisa, em CIDY¥, da nio-pesquisa e de pesquisas
vinculadas a outras areas cientificas; e ainda procurar um
certo consenso tedrico em torno da expressdao Ciéncia da
Informacdo. Questdo central, mas considerada ainda insoluvel,
ap0s uma apresentacao sistematica e rigorosa dos resultados,
analisados através de técnicas estatisticas simples, José
Antonio Calixto apresenta, de forma prudente, mas segura, as
suas conclusbes, destacando que, apesar de o0 ensino, 0 estudo
e a investigacdo em CID terem sofrido, nos ultimos vinte anos,
profundas alteracdes em Portugal, com um aumento significativo
de professores, de alunos e de projectos de iInvestigacao, O

13 Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas
14 ciéncias da Informacdo e Documentacéo
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processo conducente a um novo paradigma esta eivado de muitas
contradicdes. Um processo fragil e controverso resultante, em
larga medida, do modelo formativo. O estimulo a investigacao e
a producdo cientifica, bem como a edicdo de monografias,
revistas e congressos ou encontros e reunibes cientificas
partiu da BAD e de alguma pontual iniciativa universitaria. O
nimero de Mestres e Doutorados mantém-se reduzido, mas agora
em acentuada tendéncia de crescimento porque a oferta
nacional, finalmente, se estruturou, levando Varios
interessados a fazer essas poés-graduacbes sobretudo em
Inglaterra e em Espanha. E, finalmente, uma nota positiva a
registar:

As transformacbes em curso no ensino, com a generalizacdo dos
mestrados, sdo de molde a estimular a investigacdo, sendo assim de
esperar o aumento da quantidade da producdo tedrica e melhorias
substanciais na qualidade da mesma. De um modo geral, o futuro
apresenta-se promissor para as diversas actividades e

manifestacdes em CID em Portugal (Calixto, 2008).

Portugal foi um dos paises pioneiro no mundo a criar cursos
de formacdo superior na &area da Informacdo/Documentacdo, essa
formacdo, que seguia o0 modelo dos cursos ministrados pelas
associacfes e escolas profissionais, isto é, a formacdo “em
servigco”. Posteriormente, a Inspeccao Geral das Bibliotecas e
Arquivos Publicos, criada pelo Decreto de 29 de Dezembro de
1887, instituiu o curso de ensino superior, denominado de
bibliotecario-arquivista A exemplo da Universidade do Porto,
outras licenciaturas surgiram em Portugal, e actualmente

existem doze instituicdes que oferecem a licenciatura em CI'°.

A Ciéncia da Informacdao em Portugal, assim como em outros
paises, tem recebido contributos de &reas como as chamadas
Ciéncias Documentais, mais directamente relacionadas com a

Biblioteconomia e a Arquivistica, a comunicacao social, os

15 ciéncias da Informacgéo
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sistemas de informacdo de gestdo ou as tecnologias da

informacgéo.

O observatério da profissdo de Informacdo-Documentacdo (OP
I1-D) é uma estrutura formal que tem como finalidade analisar a
evolucdo da profissdao em Portugal, tendo como pilar uma
parceria entre as associacOes profissionais portuguesas da
area de Informacdo-documentacdo: INCITE!®, BADY, APDIS!® e
LIBERPOLIS™.

Os membros do OP 1I1-D devem assumir O compromisso e a
dinadmica de gerir novo conhecimento sobre a profissdo. Torna-
se fundamental a divulgacédo e partilha de dados, nomeadamente
sobre oportunidades de intervencdo e de enquadramento de novas
iniciativas. Inferir novos temas para investigar, cruzando os
varios dados recolhidos, é uma tarefa urgente, assim como é
urgente que se discutam periodicamente os problemas levantados
pelos profissionais portugueses, para que esta pratica possa
vir a ser uma das nossas referéncias da imagem 1interna e

externa.

A evolucdo da Ciéncia da Informacdo, fez-se, na “linha
directa” da Documentacdo, com a participacao assumidissima dos
chamados special librarians e documentalists, com o contributo
dos Bibliotecarios tradicionais, mas sem 0 compromisso, ainda
que ligeiro, dos Arquivistas e dos “Gestores de Documentos™.
Foi um caminho, em grande medida, desbravado por praticantes
de oficios relacionados com a Informacdo, estimulado pelas
respectivas associacdes profissionais e que, aos poucos, Toi

6 A INCITE foi fundada em 1984 com a designacdo de Associagdo Portuguesa
para o desenvolvimento da Informagdo Cientifica e Técnica. Com a revisao
recente dos seus Estatutos tomou como nova designacdo: Associacao
Portuguesa para a Gestdo da Informacéo

17 Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios Arquivistas e Documentalistas

18 Associacdo Portuguesa de Documentacdo e Informacdo de Saude

19 Directorio de Bibliotecas Portugal
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conquistando um  espaco nos contextos educacionais e

académicos.

Portugal conta, actualmente, na &rea de Ciéncia da
Informacdo, entre instituicdes publicas e privadas, com 44
cursos sendo 12 licenciaturas, 11 em nivel de especializacéo,
16 em nivel de mestrado e cinco doutoramentos, € este panorama
que nos comprova que a Ciéncia da Informacdo € uma Ciéncia
ainda jovem e em formacdo, que carece de estruturas que
promovam o seu desenvolvimento, a sua afirmacdo e a sua

disseminacgéo.
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3. Os Arquivos Portugueses

Em Portugal o sistema nacional de Arquivos estd estruturado

com base em trés areas distintas, sendo elas:

Arquivo Nacional que preserva e trata os documentos do
governo central.

Arquivos Regionais - departamentais, provinciais,
distritalis que preservam e tratam os documentos dos
niveis intermédios de governo.

Arquivos Municipais que preservam e tratam a documentacao
da administracao local e sao frequentemente

supervisionados pelos Arquivos Nacionais.

Os Arquivos podem ainda ser distinguidos no que concerne a

sua tipologia, nomeadamente:

Instituicdes que produzem documentos:

Arquivos publicos (nacionais, distritais, municipais;
notariais, de ministérios, de escolas, de entidades

administrativas variadas).
Arquivos empresariais.
Arquivos de familia ou privados.

Arquivos eclesiasticos.

Permanéncia dos documentos:

Arquivos correntes ou administrativos (asseguram O
funcionamento das instituicdes e a aplicacdo dos direitos
legais e das politicas institucionais e governamentais).

Arquivos intermédios (contém documentos que ainda podem
ser Uteis na vida dos cidaddos e das instituicdes, e cujo
destino final, dependendo do seu valor intrinseco, podera

ser a eliminacdo ou a passagem para o arquivo histérico).
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e Arquivos historicos (contém a informacdo indispensavel ao
reconhecimento da histéria dos paises, possibilitando a
compreensao da evolucéo e dos problemas contemporaneos).

Tipologia dos documentos:

e Arquivos audiovisuais.
e Arquivos fotograficos.

e Arquivos digitais.

3.1. Arquivos Portugueses da Administracdo Publica

3.1.1. Arquivos Regionais

Nas Regibes Autdénomas, os Arquivos com funcdes similares
as dos Distritais dependem dos respectivos Governos através
das Secretarias Regionais da Cultura e, no caso da Regiéo
Auténoma dos Acores, incluem as respectivas Bibliotecas
Publicas.

Aroguivo . o Arcuivo de
Fecional da sesEnthie) =8 FEEruLy e Sty Ponta
Madeira Angra do Ilcin b Delgada
Heroismo

Ilustracdo 1: Arquivos Regionais
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3.1.2. Arquivos Distritais

Arquivos Distritais de Portugal tém como missdo preservar
e valorizar o patriménio arquivistico de interesse historico,
apoiar tecnicamente a organizacao de Arquivos publicos e
privados e promover a divulgacdo cultural e educativa no

ambito dos Arquivos®.

Estes Arquivos albergam obrigatoriamente a documentacao
proveniente das Conservatdorias do Registo Civil com mais de
100 anos, dos Cartorios Notariais com mais de 30 anos, dos
Tribunais com mais de 35 anos e apds 0s processos serem dados
como concluidos e dos Organismos da Administracdo central

extintos e servigcos cessantes.

A documentacdo custodiada pelos Arquivos Distritais ¢
bastante diversificada, envolvendo organismos representantes
da administracdo central - Governos Civis, ReparticOes de
Finangcas, Alfandegas, etc. - bem como a produzida pelos
antigos conventos e Orgdos de administracdao das dioceses -
Cabido, Mitra, Tribunal da Legacia, etc. - cujas datas mais

by

antigas remontam a ldade Média.

Os Arquivos Distritais desenvolvem actualmente estratégias
de intervencdo activas para a preservacao documental de
arquivos de familias, pessoas, empresas, que pelo seu
significado cultural e relevancia para a compreensdo da
meméria social tenham adquirido o direito de serem conservados
definitivamente. Através de simples protocolos, podem receber
esses arquivos, em regime de doacdo ou de depésito - sem perda
dos direitos de propriedade para os donos. (Nunes, 2006)

Para além da preservacdao e valorizacdao do patriménio

arquivistico proéprio, o0s Arquivos Distritais desenvolvem

20 Decreto-Lei n°© 149/83, de 5 de Abril
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actividades de apoio técnico na organizacado, classificacdo e
descricdo de arquivos de organismos publicos e privados.
(Wikipédia)

Uma outra &area de intervencdo € a extensdo cultural e
educativa, promovendo eventos - exposicdes, coléquios, etc. -
e incentivando o dialogo e a participacdao de todos os agentes
da accado educativa, nomeadamente os estabelecimentos de ensino
secundario e superior.

Aveiro

Beja
Braganga
Castelo Branco

EVOIE.L

Faro

Cuarda

DGARQ

Leiria

Liskoa
Fortalegre
Porto

Santarém
Setiilal
VWiana do Castelo

WVila Real

JBikblioteca Pulkrlica de
IiP AT o Visen

lIlustracdo 2: Arquivos Distritais

A maior parte dos Arquivos Distritais esta sobre a tutela
da Direccédo-Geral de Arquivos (DGARQ), no entanto alguns
Arquivos Distritais estdao dependentes das respectivas
Universidades, com a excepcdo da Biblioteca Publica de Evora

que reune importantes coleccdes Arquivisticas.
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U Universidades

|
]  §
N, P

de Coimlbra

Tniversidade
do Minho

L‘l Tniversidade

« -

Arcuiwvo da Arcuiwvo
Tniversidade de ‘ Distrital de

Coimlbra Eraga

Ilustracdo 3: Arquivos dependentes das Universidades

O Arquivo Municipal de Guimaraes acumula as funcdes de um

Arquivo Distrital na area do respectivo Concelho.

3.1.3. Arquivos Municipais

Segundo Oliveira (1996) a Constituicao promulgada em 1976
vem trazer ao poder local uma importancia que até entdo néao
existia. E no seguimento desta constituicdo que as autarquias
locais passam a ser autonomas e consequentemente responsaveis
pela gestdo administrativa, nomeadamente dos  Arquivos
Municipais dando inicio & afirmacdo da sua identidade.

Assim, O primeiro aspecto a ter em consideracdo era o
facto das autarquias locais serem autdénomas de administracéao,
ndo sendo deste modo dependentes do estado. Com esta
Constituicdo da republica surgem trés niveis de autarquias
locais: freguesias, municipios, e outras regiodes
administrativas. Comeca aqui um Jlongo percurso no que diz
respeito a gestéao administrativa dos municipios e

by

consequentemente a gestao dos seus Arquivos.

Os Arquivos Municipais deixam de ser encarados unicamente
como unidades administrativas e Vvém surgir a concepcao de
unidades culturais. Acreditamos que é esta vertente que vem

possibilitar o desenvolvimento dos Arquivos Municipals, ao
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aliar o caracter administrativo ao cultural estamos a criar um
servico passivel de ser ampliado a varias &reas, ou seja o
Arquivo deixa de ser aquele servico que guarda a documentacao
e passa a ser um servico de divulgacado e de referéncia.

Hoje, dentro dos 308 Arquivos Municipais, jJa podemos
encontrar, em numero consideravel, aqueles que apresentam um
servico de acesso publico considerado bom ou mesmo muito bom,
contudo, contrariamente a estes ainda existem camaras
municipals que ainda ndo tém uma visao do Arquivo como um

servico publico de caracter administrativo e cultural.

Ribeiro (1998) descreve que contrariamente aos Arquivos da
Administracao Central (encontram-se quase todos fora do ambito
da respectiva entidade produtora), o0s Arquivos Municipals
mantém-se em geral no proéprio habitat de origem. Existem
estudos razoavelmente desenvolvidos e aprofundados sobre
alguns Arquivos, enquanto sobre outros os dados informativos
sdo mais escassos ou até se desconhece por completo qualquer
informacdo, por outro Qlado nao existia por parte dos
municipios a preocupacdo de guardar e conservar 0S sSeus
Arquivos o que levou a que em muitos dos casos estes se tenham
perdido definitivamente.

Ainda segundo Ribeiro (1998) € no século XVIII que surgem
as primeiras iniciativas tendentes a referenciacdo do acervo
dos Arquivos Municipais, as quais se devem primeiramente a
accao da Academia Real da Histéria Portuguesa e, mais tarde, a
Academia das Ciéncias de Lisboa. A intensificacdo da procura
dos Arquivos, em funcdo do valor histéorico dos documentos,
insere-se num contexto de aumento da curiosidade pelo passado
e do racionalismo 1luminista. Personalidades como Frei Joaquim
de Santo Agostinho ou Joao Pedro Ribeiro salientam-se entre os
que tiveram a 1Incumbéncia da Academia das Ciéncias para

visitar os Arquivos do Reino e avaliar o seu estado.
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Ao longo dos séculos XIX e XX, foram publicados estudos
relativos a alguns Arquivos Municipais, contudo foi preciso
esperar quase dois séculos sobre os trabalhos da Academia das
Ciéncias para voltarem a surgir obras sobre os Arquivos dos

municipios.

A necessidade de inventariar o patriménio arquivistico dos
municipios tem sido reconhecida como de Importancia
fundamental, ndo s6 por historiadores que carecem de utilizar
a documentacdo nas suas investigacbes, mas também por
Arquivistas que, em congressos e encontros de profissionais,
tém apontado a falta de uma fonte de informacédo global sobre
estes Arquivos.

Desde 1995, no ambito do Programa de Inventariacdo do
Patriménio Cultural Moével, os Arquivos Nacionais / Torre do
Tombo (hoje Instituto dos Arquivos Nacionais / Torre do Tombo)
tém vindo a publicar o Recenseamento dos Arquivos Locais, em
volumes dedicados a cada um dos distritos. Completada a
publicacédo, poderemos, TfTinalmente, dispor de um iInstrumento
que, além de registar a existéncia dos Arquivos Municipais,
constitui também uma forma de acesso a informacdo que neles se

conserva.

3.2. 0Os Arquivos na era Internet

3.2.1. Breve percurso historico

O percurso histérico da Internet aqui apresentado, tem a
finalidade de enquadramento textual, visto que o objectivo do
trabalho ndo passa por analisar o aparecimento/histéoria da
Internet, mas sim, servir de iIntroducdo ao ponto fulcral deste
estudo — a Web 2.0.
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A Internet teve um inicio bastante humilde, contudo o seu
crescimento fol muito rapido, apresentando ao mundo novas
formas de comunicar e adquirir novos  conhecimentos.
(Wikipédia)

A Internet surgiu por vias militares, durante a segunda
Guerra Mundial. O governo dos Estados Unidos temia um ataque
as suas bases militares por parte da URSS?'. Perante um
possivel cenario de ataque foi concebido um modelo de troca e
partilha de informacbes que permitisse a descentralizacado das
mesmas. Tornou-se necessario criar uma rede, a ARPANET, criada

pela ARPA, sigla para Advanced Research Projects Agency.

A ARPANET funcionava através de um sistema conhecido como
chaveamento de pacotes, tratava-se de um esquema de
transmissdo de dados em rede de computadores no qual as
informacdes sdo divididas em pequenos 'pacotes’™, que por sua
vez contém excertos dos dados, o0 endereco do destinatario e

informagdes que permitiam a remontagem da mensagem original.

Na década de setenta este sistema foi dividido em dois
grupos, a MILNET?? que possuia as localidades militares e a
nova ARPANET, que possuia as localidades ndo militares.

Na década de oitenta, o interesse pela rede aumenta sendo
realizadas novas pesquisas. Em 1989 a contribuicdo do
cientista Sir Tim Berners-Lee do CERN, Conseil Européen pour
la Recherche Nucléaire (Centro Europeu de Pesquisas Nucleares)
muda definitivamente a face da Internet, até entdo uma rede
fechada e com uma interface bastante diferente do actual.

Em Agosto de 1991, Berners-Lee publicou seu novo projecto
para a World Wide Web, dois anos depois de comecar a criar o

2Unido das Republicas Socialistas Soviéticas

2 Military Network
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HTML, o HTTP e as poucas primeiras paginas web no CERN, na
Sufca. Em 1994 a NCSA? lanca o primeiro browser para a Web, o
navegador X Windows Mosaic 1.0. O lancamento deste browser foi
o responsavel pela popularizacdo da Internet, que desta
maneira passou a fazer parte do dia-a-dia das pessoas.

Em 1996 a palavra Internet ja era de uso comum,
principalmente nos paises desenvolvidos, referindo-se na

maioria das vezes a WWW.

Em 1992, o senador Al Gore, ja& falava na Superhighway of
Information. Essa 'super-estrada da informacdo™ tinha como
unidade béasica de funcionamento a troca, partilha e fluxo
continuo de informacdes pelos quatro cantos do mundo através

de uma rede mundial, a Internet.

Tal como na generalidade dos paises, foi também na década
de 80 que a Internet passou a ser utilizada em Portugal. A
principio, tratava-se apenas de um acesso remoto por terminal
(rede telefdnica) a computadores de universidades estrangeiras
(especialmente na Grad-Bretanha e nos EUA?*), por parte de ex-
estudantes de pés-graduacdao que mantinham as suas contas

nesses sistemas.

3.2.2. Web 2.0

z

Para que possamos falar de Web 2.0 é necessario desde ja

compreendermos o significado do termo.

A Web 2.0 é descrita como tendo surgido nos Estados Unidos
da América em 2004 com a empresa O’Reilly Media, tem a Web
como plataforma e ¢é a segunda geracdo de comunidade e

2 National Center for Supercomputing Applications
24 Estados Unidos América
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servicos. Usada pela primeira vez em Outubro de 2004 numa
conferéncia pela O’Reilly Media e pela MediaLive
International, tornou-se popular a partir desse dia.
(Wikipédia)

A Web 2.0 envolve, redes sociais, tecnologias da
informacdo, usa aplicacbes baseadas na fTolksonomia (forma de
indexar informacdes através de tags), redes sociais e
tecnologia da informacdo. Embora o termo tenha uma conotacao
de wuma nova versdao para a Web, ele nao se refere a
actualizacdo nas suas especificacfes técnicas, mas a uma
mudanca na forma como ela é encarada pelos utilizadores, ou
seja, o0 ambiente de interaccdo e participacao que hoje engloba

inumeras linguagens e motivacoes.

Segundo Luz (2010) o termo Web 2.0 é utilizado para
definir uma nova etapa da World Wide Web, esta nova etapa vem
reforcar os conceitos de colaboracdo entre os utilizadores da
Internet e a oferta de servicos on-line, ou seja deixa de
existir uma Unica plataforma e passa a existir um conjunto de
aplicacdes, muitas vezes gratuitas e que funcionam de Torma
autonoma, mas que podem ser utilizadas em diversos ambientes,

como instituicOes de ensino, empresas e governo.

7z

Para o autor este novo mundo 2.0 é retratado através da
informagdo organica, registo da inteligéncia colectiva, das
decisdbes das pessoas e iInstituicbes e do relacionamento
profissional entre individuos. E a prova da acc¢do humana e o
registo das suas actividades nos processos, podendo tecer
paralelos com a realidade Arquivistica, que numa concepcao
mais classica trata o objecto dela mesma como o0 registo de
provas das acclOes das instituicbes, € neste prisma que o foco
da Arquivistica 2.0 deixa de ser as organizacfes e passa a ser

a accao humana.
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As novas actividades da geracdo da informacdo acabam por
gerar novos perfis nos utilizadores, as pessoas passam nao soO
a consumir mas também a produzir informacdo ao mesmo tempo,
esta relacdo surge entre os que utilizam os recursos da Web
2.0 como o Blogue, Wikl e ambientes de troca de arquivos e de
registo do conhecimento como intranets e portais
colaborativos. E aqui que o Arquivista 2.0 tem um papel
fundamental e deve pensar na classificacdo e estruturacao
dessa informacdo sem descurar a preservacao digital, estes
profissionais tem de ter a capacidade de conseguir gerir e
tratar a informacdo gerada através destes recursos. Para o
autor é este o0 grande desafio do Arquivista 2.0. De que
maneira vai ser analisado um documento em workflow
colaborativo? Quem é o autor? Todos os que colaboram de alguma
forma na elaboracdo do conteudo devem ser considerados
autores? E a classificacdo e a indexacao? Estas sdo apenas
algumas das questbdes colocadas pelo autor, questdes estas que
nos fazem reflectir e concluir que ainda s&o Inumeros oS

desafios que temos pela frente.

Olhando por um outro prisma o Arquivista 2.0 nao pode ter
medo da tecnologia ndo é preciso saber de nano tecnologia, mas
precisamos saber dominar o vocabulario da area e ainda ter a
capacidade de entender as tecnologias da informacdo. Devemos
reflectir sobre o facto de que os documentos nascem, sao
utilizados e morrem no meio digital contudo nao devemos temer
0os avancos tecnoldégicos uma vez que estes ja fazem parte da
realidade dos Arquivistas tornando-se necessario avancar mais

um passo relativamente a gestédo do conteludo e do conhecimento.

O autor compara o0s processos de descricao Arquivistica,
elaboracdo de instrumentos de pesquisa e na indexacao de
Arquivos com 0s processos de arquitectura da informacao, para
Luz ao ter de estudar o autor e o publico que acede aos
documentos, o Arquivista estd a arquitectar a organizacao das
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informagdes de um Arquivo uma vez que analisa todas as fontes
e os tipos de informacao, classificando as que sao importantes
para os utilizadores, define uma estrutura para arranjar o0s
documentos e a Tforma de apresentacdo. No caso dos ambientes
digitais os Arquivistas podem analisar os publicos que aderem
a esses ambientes de modo a organizar as informagbes de forma

logica.

“Fica claro que a arquitectura de informacdo ¢é a
representacdo digital (avatar) da estruturacdo de um servico
de informacdes orgénicas (arquivos). O arquivista deve
conhecer a arquitectura de informacdo a ponto de saber usar e

explorar as suas possibilidades.” (Luz, 2010)

O autor 1identifica a existéncia de um ponto de
convergéncia entre a Arquivistica e a arquitectura da
informacdo, nédo apenas quanto ao objecto (informacdo), mas
também quanto a Tfinalidade, que é dar acesso a informacao.
Ambas procuram a organizacdo das informacdes para uma Tfutura
disponibilizacdo os utilizadores, cada um utilizando as suas

ferramentas.

O documento do ponto de vista Arquivistico caracteriza-se
pelo registo de informagdo organica, utilizada em tomada de
decisdo e produzida como resultado das accdes de entidades e
pessoas, ja nos ambientes digitais, as informacdes produzidas
sao registadas para divulgacdo, promocdo, exposicdo e

comunicacdo com determinado publico.

3.2.3. Instrumentos de acesso a informacao nos Arquivos
Portugueses

Pelo facto de vivermos na denominada era da “sociedade da
informacdo”, muito em voga nos dias de hoje, 0 acesso a
informacdo é cada vez mais um aspecto valorizado. Muito embora
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ndo seja novidade pois a procura da iInformacdo e a sua
disponibilizacdo recue a tempos remotos, o TFfacto €é que
actualmente ndo importa apenas ter a informagcdo disponivel,
importa sim a maneira como podemos aceder a mesma, O
utilizador tornou-se “exigente” nao iImporta em que parte do
mundo estad desde que com um clik consiga visualizar o que
pretende. Os 1instrumentos tradicionais que permitiam esse
acesso tém de estar aliados as tecnologias, 0s Arquivos nhao
podem nem devem deixar de acompanhar esta evolucdo, e para que
iISso ndao aconteca, temos de ser nés (enquanto profissionais da
informacdo) a conseguir que a informacdo chegue a todo o lado,
tém de ser estes profissionais a abrir mentalidades a mudar a

maneira como os Arquivos sdo apresentados a sociedade.

Para Pereira (2005) as aptiddes generalistas dos
funcionarios publicos devem passar por dominar entre outras
ferramentas a gestdo de bases de dados, o e-mail e a Internet.
O e-mail auxilia os servicos a aumentar a velocidade de
comunicagcdo e a recepcao de dados, diminuindo o trabalho em
papel, os custos de telefone e o tempo de processamento de
informagcdo, a Internet €& também uma Tferramenta fundamental
para as unidades do sector publico interagirem com o0sS
cidadaos.

Pereira (2005) diz ainda que apesar de existir uma
evolugcado positiva a utilizagcdo de tecnologias e sistemas de
informacdo em Portugal ainda estd muito distante face aos
paises de topo da Europa. A percentagem de utilizadores de
computadores pessoais e de Internet apostam, em particular,
para a existéncia de uma grande oportunidade para 0s servicos
publicos: mais de 40% dos portugueses poderiam deixar de se
deslocar aos balcdes reduzindo o0s custos unitarios por
transaccado paga pelos servicos e aumentando a satisfacdo com

0s servigos publicos.
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Para o presente estudo  foram considerados  como
instrumentos de acesso ‘“tradicionais” o inventario, catalogo,
catalogo on-line, guia, 1ndices, listas de Incorporacao e
quadros de classificacao.

Estes instrumentos  correspondem mailoritariamente a
instrumentos de pesquisa, utilizados nos Arquivos portugueses,
cuja Tfinalidade €& exactamente a da difusdo da informacéo.
Dizemos “‘tradicionais” face aos iInstrumentos disponibilizados

actualmente pela Web 2.0 e dos quais falaremos mais a frente.

Desde 1980 Ribeiro (1998) identifica 187 instrumentos e
também nestes (correspondentes a época de maior
desenvolvimento da Arquivistica portuguesa) se verifica, com
grande expressdo, uma deficiente representacdao da realidade

Arquivistica.

Apesar de, em muitos casos, ser justificavel a inadequada
representacdo da realidade Arquivistica que se detecta na
grande maioria dos instrumentos publicados, ndo podemos deixar
de acentuar que essas deficiéncias sao também, grandemente,
devidas a visado tecnicista que se foi acentuando ao longo de
todo este século. A preocupacdo em “fazer” instrumentos sem
uma analise prévia da realidade Arquivistica, decorrente da
aplicacdo do método, tem levado a que o acesso a informacéo
seja um fim em si mesmo e ndo a etapa final de um processo que
pressupde um conhecimento rigoroso do objecto que vail ser
formalmente representado num instrumento de acesso a

informacgéo.

A mesma autora, Ribeiro (1998), refere que a Vviséao
tradicional que se tem dos instrumentos de acesso a informacao
assenta no pressuposto de os mesmos assumem a forma de
produtos impressos, destinados a uma divulgacdo publica
generalizada. Esta realidade, que ainda se mantém como a mais
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comum na maior parte dos paises, esta rapidamente a mudar por
forca da automatizacdo e das chamadas novas tecnologias da
informacdo. A divulgacdo da informacdo Arquivistica por via de
publicacbes €é <cara, morosa e iImplica canais de difuséo
eficazes, 0 que nédo tem sido a regra dos nossos Arquivos. Hoje
em dia, com as Tfacilidades de comunicacdo de dados,
disponiveis a baixo preco por via da Internet, a aposta
comeca, cada vez mais, a ser nas redes informaticas, em
detrimento das tradicionais formas de difusdo. Esta revolucao
nas comunicacdes tem, naturalmente, os seus efeitos na forma
como hoje se concebem os instrumentos de acesso a informacao.
De facto, o0 acesso democratizou-se, o0s iInteresses dos
utilizadores diversificaram-se, gracas ao seu aumento
consideravel, e as possibilidades de pesquisa aumentaram e
tornaram-se mais complexas e mais ricas, por efeito das

tecnologias.

Um Arquivo novo, hascido numa instituicdao que tende a
dispensar o papel como suporte informativo e a produzir
essencialmente documentos electroénicos, naturalmente que
também comeca a criar, em suporte informatico os respectivos
instrumentos de acesso. A tendéncia mais previsivel é a de que
tais instrumentos vao acompanhando o Arquivo no seu ciclo
vital e os dados informativos que o0s integram possam ser
utilizados, e progressivamente acrescentados, com outros que
se tornam essenciais em determinadas fases desse mesmo ciclo.
Nesta perspectiva, a informacdo sobre esse Arquivo, que sera
disponibilizada ao exterior se 0 mesmo vier a tornar-se um
sistema aberto, podera ter na origem os dados informativos que
ao longo dos anos serviram para criar instrumentos de acesso a

informacgéao.

Esta visdo 1integrada do Arquivo e da producdo de
instrumentos de acesso a iInformacdo por via informatica

introduz alteracdes substanciais, do ponto de vista
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operacional, mas, na opinidao da autora, ndo abala minimamente
a fundamentacdo tedrica da Arquivistica nem pde em causa O
modelo de analise que anteriormente defendido. Pelo contréario,
confere mailor consisténcia a teoria porque a valida em

circunstancias novas. (Ribeiro, 1998)

3.2.4. Recursos da web 2.0 utilizados nos Arquivos

Para que se possa compreender a utilidade e as vantagens
que a Web 2.0 pode trazer aos Arquivos comecamos por

diferenciar as principais mudancas da Web 1.0 para a Web 2.0.

[ Wel 1.0 l [ wWel =2 .0

ER= o alegiaE T Breafl TS t St T
Complezxidads S irmmgell 0 o oladl e

Ilustracdo 4: Web 1.0 X Web 2.0

Na nossa perspectiva € 1importante que o0s Arquivos
Portugueses desenvolvam uma maneira de se expressarem, de
forma a dar a conhecer a realidade do Arquivo, mostrarem aos
utilizadores o que estes possuem em sua guarda, possibilitar a
consulta dos seus fundos, partilhar conhecimento e
experiéncias. Para tal é necessario que os Arquivos criem o
seu Site, Blogue ou rede social que permita dar a conhecer o

mundo dos  Arquivos, de modo partilhar experiéncias,

38



A WEB 2.0 NOS ARQUIVOS PORTUGUESES

conhecimento e o mais iImportante melhorar o seu desempenho e

servigcos prestados.

Os Arquivos seriam mais valorizados e procurados se
existisse uma maior divulgacdo, a dinamizacdo dos recursos
disponibilizados pela Web 2.0 como Blogues, wikis,
participacdo em redes sociais, Flirckr entre muitos outros séo
um bom meio de transmissao de iInformacao, ideias e opinides,
seria necessario que os Arquivos utilizassem estes recursos de
maneira a dinamizar 0S Seus servicos e acervos documentais,
permitindo, debates, troca de idelas, experiéncias, seria uma

mais-valia para o Arquivo e funcionarios do mesmo.

Os recursos disponibilizados pela Web 2.0 podem de certa
forma colmatar as necessidades dos Arquivos, devido as
dificuldades financeiras que o0 pais atravessa, cabe aos
Arquivistas procurarem recursos gratuitos. As dificuldades
muitas vezes sentidas ndo sdo unicamente responsabilidade dos
superiores, €é nossa responsabilidade tentar contornar essas
situacdes. Porque ndo sermos nos a construir um Site? O
Webnode € um recurso de construcao de Sites gratis e de muito
facil acesso a semelhanca de outras disponibilizadas na Web.
Porque ndo usar o Flirckr para difundir o espélio fotografico?
Este recurso ja ¢€é utilizado por algumas instituicdes,
nomeadamente, a Gulbenkian onde o0s resultados da sua

utilizacdo mostraram resultados incriveis.

O Blogue é outra das potencialidades da Web 2.0, neste
caso a utilizacdo deste recurso por parte dos Arquivos
portugueses estd a aumentar, podemos mesmo verificar que
existem Blogues dedicados exclusivamente a Arquivistica, bem
como Blogues que mostram o trabalho desenvolvido no Arquivo.

Se por um lado a Web 2.0 nos fornece recursos que nos
podem ajudar a difundir a informacdo por outro lado também nos
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fornece um conjunto de recursos que nos podem ajudar no

trabalho interno da Instituicdo ou organismo.

Em Portugal ainda sao muito escassos 0S recursos da Web
2.0 utilizados em prol da divulgacdo ou do trabalho no dia-a-
dia de um Arquivista, contudo consideramos que a situacao
actual podera ser facilmente alterada, basta que para isso
estes profissionais tenham conhecimento das potencialidades
destes recursos e formacdo adequada.

4. Metodologia de investigacao

4.1. Objectivos

Reflectir sobre o papel dos Arquivos Portugueses na
sociedade da informacdo, bem como identificar quais o0sS
recursos da Web 2.0 utilizados para divulgar e interagir com o
seu publico, sédo os objectivos centrais desta investigacao.

4_.2_. Incidéncia do estudo

Inicialmente estava previsto que o estudo abrangesse todos
0os Arquivos Portugueses, o0 objectivo era comparar de que forma
sao utilizados o0s recursos da Web 2.0 entre os diferentes
tipos de Arquivo (Arquivos Municipais, Arquivos Distritais e
Arquivos Regionais). Devido a escassez de respostas, por parte
dos Arquivos Distritais e Regionails, optamos por fazer incidir

0 estudo nos Arquivos Municipais.
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O foco deste estudo é, analisar os moldes em que os
Arquivos Municipails desenvolvem as suas actividades e
principalmente, se utilizam ou nao 0s recursos

disponibilizados pela Web 2.0.

4_3. Estudo de caso

Tendo em consideracdo as caracteristicas do estudo que se
pretende realizar, a opcdo metodoldégica centra-se numa
abordagem quantitativa (recursos da Web 2.0 utilizados nos
Arquivos Municipais), baseada num estudo de caso. Neste
estudo, €é verdade que a pesquisa efectuada nédo incidiu
especificamente e apenas numa Unica entidade publica,
organizacdo, instituicdo ou associacao de qualquer tipo ou
natureza, a que se possa chamar genericamente de “um caso”.
Contudo, foi, de certa forma, direccionada para um conjunto -
tipo de entidades (os Arquivos Municipais), sendo, por esta
interpretacdo, considerada como aceitavel a denominacdo de
“estudo de caso”, ou seja, 0 caso dos Arquivos Municipais.

Neste estudo foi utilizado o estudo de caso colectivo. De
acordo com Stake (1994), o estudo de caso colectivo ndao é o
estudo de um caso, mas um estudo experimental estendido a
varios casos, que podem ou nao ser conhecidos anteriormente
como manifestando uma caracteristica comum. Este autor afirma
que o0s casos podem ser semelhantes ou dissemelhantes, tendo
voz tanto a redundadncia quanto a variedade. Desta forma, este
método exige que o0s casos sejam escolhidos, sendo que o
equilibrio e a variedade das caracteristicas dos mesmos sao
critérios importantes para a escolha. (Stake, 1994)
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4.4. Inquérito

Foi elaborado e enviado, através do Google Docs, um
inquérito a todos os Arquivos Municipais (308), Distritais
(18) e Regionais (dois).

Optou-se pelo envio de questionarios constituidos
preferencialmente por questbes fechadas, tendo, no entanto,
algumas questdes de natureza aberta.

Sobre o tipo de questdes colocadas procurou-se ter em
atencdo que as questdes de tipo fechadas ou dicotémicas tém a
vantagem de:

a) Rapidez e facilidade de aplicacdo, processo e analise;
b) Facilidade e rapidez no acto de responder;

Cc) Menor risco de parcialidade no momento de avaliacéo;
d) Reduzida possibilidade de erros;

e) Elevada objectividade.

Sobre a estrutura dos questionarios, ou seja, sobre a
sequéncia das questdes, Mattar (1994), recomenda que se devem
“‘usar questdes gerais no inicio do questionario, deixando as
especificas para depois, fechando, desta forma, o foco
gradualmente™.

Tendo em conta esta recomendacdo, as primeiras questdes
colocadas no ponto um, dois, trés, quatro e cinco tém como
objectivo identificar a tipologia de Arquivos, 0 modo como
estdo estruturados e como desenvolvem as suas actividades, o
ponto seis tem como objectivo verificar/analisar a utilizacao
ou nédo dos recursos disponibilizados pela Web 2.0.
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5. Analise e discussao dos dados

5.1. Analise descritiva geral

Para que os dados apresentados neste estudo fossem o mais
conclusivo possivel foram enviados inquéritos a 308 Arquivos
Municipais, 18 Distritais e dois Regionais. As questodes
apresentadas procuravam identificar a tipologia do Arquivo, oS
meios humanos e materiais, bem como os meios utilizados na
divulgacdo da 1i1nformagcdo. De modo a simplificar a obtencao
destes dados, o inquérito foi elaborado e enviado através do
Google Docs, um recurso de facil acesso, gratuito e que nos
permitiria obter um resumo iImediato dos dados que nos fossem
sendo remetidos, o facto é que os numeros Fficaram muito além

do esperado, como se pode verificar no grafico um.

5.2. ldentificacdo e enquadramento organico-funcional

mArcgquivo Ciztrital
mArgquivo Miainicipal
Arguivo Regicnal

[ S Rl il

Grafico 1: ldentificacdo da Tipologia do Arquivo

As respostas obtidas foram as seguintes: Arquivos
Regionais: uma resposta, Arquivos Distritais: uma resposta e
Arquivos Municipais: setenta e sete respostas. Um dos aspectos
que consideramos curioso foi o Tfacto de na escolha da
tipologia do Arquivo ‘“outro” ter havido trés respostas, sendo
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que as trés diziam respeito a Arquivos Municipais, a Uunica
justificacdo que nos parece coerente para esta escolha é a
falta de atencao/compreensdo da questéo.

A grande mailoria das respostas obtidas, sendo praticamente
todas, advém de Arquivos Municipais logo este estudo vai
reflectir e analisar a realidade dos Arquivos Municipals.

A amostra (77 respostas) face aos 308 Arquivos Municipals
existentes em Portugal é por nés considerada pequena, ja para
ndo falar dos Arquivos Distritais, aonde apenas se obtém uma

resposta, mas € uma contingéncia do processo de recolha de
dados dependente de terceiros e com limites de tempo Obvios.

Os Arquivos podem ser unidades culturais e iInteractivas?

Consideramos que a resposta a questdo acima colocada passa
por uma maior qualificacdo profissional, muito embora, também
consideremos que este quadro esta a mudar podendo esta mudanca
ser verificada nos congressos nacionais da BAD, nas jornadas e

nos encontros nacionais dos Arquivos Municipais.

Na analise dos dados, foi ainda constatado que a maioria
dos Arquivos esta sob alcada das areas administrativas.

mirea administrativs
mAirea Cultazal

it

FPresicente/Versador

Grafico 2: Dependéncia organico-funcional do Arquivo
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Os numeros foram surpreendentes, o0s Arquivos sempre
estiveram a par com as Bibliotecas ligados a divisao cultural.
Na verdade j& se comeca a verificar que em algumas autarquias
0os Arquivos passam a ser ‘“auténomos” ou seja o0 Arquivo em sSi
forma uma divisdo estando unicamente dependente do executivo
municipal. Parece-nos que tem vindo a crescer o0 numero de
Arquivos que passam da tutela da divisao de cultura para a
tutela da divisdo administrativa, este facto pode estar ligado
a crescente importancia que os Arquivos estdo a ter para o
tratamento da gestdo documental, nédo queremos com iIsso dizer
que estando na divisdo de cultura isso ndo seja possivel, o
que nos parece é que o0 Arquivo esta a deixar de ser visto como
sendo unicamente “Arquivo histérico”, ou seja, a gestdo e
tratamento de toda documentacdo produzida pelas autarquias
passa a estar sob a responsabilidade do Arquivo, desde a

documentacédo histérica a corrente.

Se o0s Arquivos forem vistos como unidades que tratam
unicamente documentacao produzida pelas autarquias, entao faz
sentido que esteja na divisao administrativa. Por outro lado,
se ¢é objectivo dos Arquivos serem polivalentes, serem
considerados espacos culturais abertos ao publico onde se
procura realizar e dinamizar tarefas culturais de modo a
fomentar o crescimento do conhecimento, entdo faria todo o
sentido que estivessem ligados a divisado cultural.

Consideramos que independentemente da divisdo a que o0s

Arquivos estdo afectos o que realmente importa € o trabalho

que estes desenvolvem.
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5.3. Caracteristicas fisicas

Quando questionados sobre as instalagcbes do Arquivo a
maioria dos iInquiridos responde que as iInstalacdes resultam da
adaptacdo de edificios ja existentes.

mAidap-acido de um
edificio exiztente

mContruciacs de um
edificic especiiico
rara o Arcquiwvo

Grafico 3: Espaco fisico do Arquivo

Quando questionados se a construcdo/reconstrucdo do
Arquivo foi alvo de algum apoio financeiro a maioria respondeu
ndo e aqueles que responderam sim iIndicaram que esse apoio
tinha sido o PARAM.

Grafico 4: Arquivos que foram alvo de apoios na construcao/reconstrucao

Dos Arquivos inquiridos apenas 44 afirmam que as
instalacdes sdo exclusivas do Arquivo, como se pode verificar
no grafico cinco.
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Grafico 5: Edificios exclusivos para Arquivo

5.4. Meios humanos

Segundo Peixoto (2002) no final do primeiro trimestre de
2000 os Arquivos Portugueses, NnO qQque concerne aos Seus
recursos humanos, apresentava a seguinte realidade: em 245 dos
308 municipios estavam ocupados 38 dos 80 lugares de técnico
superior e 137 dos 266 criados de técnico profissional ligados
a area de arquivo, o autor refere ainda estes lugares como
ligados e ndao como sendo especificos da area de Arquivo, dado
que € muito menos a percentagem de técnicos superiores de
Arquivo e substancialmente reduzida a de técnicos

profissionais de arquivo nos municipios.

Agquando da analise do grafico seis (habilitacbes
literarias dos funcionarios dos Arquivos Municipais), podemos
constatar que, O numero de técnicos superiores de Arquivo é
bastante significativo, o que demonstra uma clara mudanca de
atitude perante a iImportancia de formacdo adequada por parte

de quem trabalha nesta area.
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Grafico 6: HabilitacOes Literarias dos funcionarios dos Arquivos Municipais

5.5. Servicos Prestados

A documentacdo depositada nos Arquivos Municipais ¢é
maioritariamente administrativa, produzida pelos proéprios
servigcos, das respostas obtidas podemos ainda observar que na
maioria dos <casos existem transferéncias regulares de
documentacdo para o Arquivo intermédio e definitivo.

Grafico 7:Transferéncias regulares e sistematicas para arquivo intermédio
e/ou definitivo.
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Quando questionados relativamente a frequéncia com que
recebem documentacdo do exterior, ver grafico oito, os valores
andam proximos, 18 Arquivos responderam que recebem
documentacao ocasional (anual) e 22 afirmam que nao recebem
qualquer tipo de documentacdo exterior. Sao estes 22 Arquivos
que queremos destacar, em muitos casos 0S Arquivos nao tém
meios materiais e humanos qualificados para desenvolver um
trabalho de referéncia, contudo, consideramos que quem
trabalha nesta area tem de ter a sensibilidade e ndo ficar a
espera que alguém lhe venha depositar documentacdo no Arquivo.
E imprescindivel 1ir para o terreno, podemos por exemplo:
tentar junto da populacdo recolher fotografias antigas e/ou
outros documentos que possam ter iInteresse e com iIsto
sensibilizar as pessoas a efectuar doacOes ao Arquivo. Muitas
das vezes poderiamos ter fundos locais mails ricos, mas para
isso teriamos que ser nds, os profissionais da informacdo, a
criar habitos nas pessoas, sO assim poderiamos ter espolios
mais ricos culturalmente e localmente. Quando nos referimos a
recolha de documentacdo ndo nos cingimos a documentos em
suporte papel, podemos criar um arquivo audio como, por
exemplo: tradigdes antigas contadas pelos mais velhos. Existe
um exponencial enorme de registos, nos mais diversos suportes,
que pode ser recolhido, tratado, salvaguardado e preservado
pelo Arquivo.

¢

Aegularmente (semestral)
Rarzmer e

OcasionalmenTe (arusl)

i
[

=
=
o
e
o
il
[
=1
=
[y
e
o
T
;'_D
et
i
in
1t
'_

Grafico 8: Frequéncia com que os Arquivos recebem documentacdo do exterior.
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Na questédo referente a abertura do Arquivo ao publico
podemos verificar, grafico nove, que 14 Arquivos estéao
fechados ao publico. E considerando que os Arquivos devem ser
servicos publicos, disponiveis para a populacdo, ndo se
compreende muito bem que ainda existam este tipo de situacdes.

Grafico 9: Abertura das instalacfes ao publico

Outro ponto analisado fToi o0 tipo de actividades de
caracter pedagdgico, cultural, cientifico ou sociais
desenvolvidas pelos Arquivos, o grafico 10 mostra-nos
claramente que a maioria dos Arquivos desenvolve quase todas
as actividades mencionadas, o que demonstra que cada vez mals
existe uma preocupacdo constante na divulgacdo da informacao.

Nio desenvo_ve qualgusr.
Editz ¢/cu pub_ica obras

Organiza..

Procede a recolhas de.

Disoonibiliza documentos..

Orcariza exposicdes now.

Ezcene vigitas de estudo

G 10 20 BN 10 B an

Grafico 10: Actividades desenvolvidas nos Arquivos
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Contudo ndo podemos deixar de referir que 16 Arquivos nhao
desenvolvem qualquer actividade o que nos deve levar a uma
reflexdo sobre o papel destas iInstituicdes e o porqué de néo
serem desenvolvidas actividades que ajudem a projectar os
referidos Arquivos, principalmente quando podemos constatar,
ver grafico 11, que na maioria dos Arquivos os utilizadores

recorrem a estes servigos diariamente.
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Grafico 11: Frequéncia com que os utilizadores recorrem ao servico de
Arquivo

Os utilizadores recorrem aos servigos de Arquivo
principalmente para efectuar estudo/pesquisa de informacao.
Todavia se analisarmos o0s trés parametros estabelecidos no
grafico 12 verificamos que existe um grande numero de
utilizadores que procuram estes servigos para requisitar
documentos e ainda mais importante, do nosso ponto de vista,
para realizar pesquisas bibliograficas o que leva a que o
Arquivo deixe de ser apenas um local de consulta/estudo de
documentacdo e passe a ser encarado como um servico de

referéncia aos seus utilizadores.
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osquisas biblicera icas

Requizitar docamerntos

1

Grafico 12: Finalidade com que os utilizadores recorrem ao Arquivo

L

Para que a pesquisa/recuperacao da informacédo seja eficaz
€ necessario que o0s Arquivos estejam dotados de recursos
proprios. Neste aspecto consideramos que 0S recursos
disponibilizados actualmente na maioria dos Arquivos ainda
estdo aquém do desejado. E se €& verdade que em todos os
Arquivos dominam os inventarios e os quadros de classificacao
entre outros, também é verdade que ainda sdo muito poucos o0s
que tém inventarios on-line. Se encararmos esta era como sendo
a era digital, os inventarios on-line s&o imprescindiveis.
Podemos mesmo afirmar que todos o0s Arquivos que nao se
encontrem on-line serao Arquivos obsoletos e,

consequentemente, excluidos da sociedade.

Quadros deo Claszificagao
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Irdices
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Grafico 13: Instrumentos de pesquisa
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5.6. Arquivos e tecnologias da informacao

A questao fulcral deste estudo esta sem duvida relacionada
com a iImportancia que os profissionais que trabalham no
Arquivo dao as tecnologias da informacdo, neste caso em

concreto, aos recursos disponibilizados pela Web 2.0.

Os dados apresentados, grafico 14, demonstram claramente
que os profissionais da area dos Arquivos consideram as

tecnologias da informacdo muito importantes.

MNaoc:u

Grafico 14: Importancia atribuida as tecnologias da informacao

Quando questionados se, 0 Arquivo estava a adoptar novas
tecnologias, a maioria ndo hesitou em responder que sim, que O
Arquivo esta a adoptar as tecnologias da informacdo, estes

dados podem ser verificados no grafico 15.

Grafico 15: Adopcao de novas tecnologias por parte dos Arquivos
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A questdo da utilizacdo dos recursos da Web 2.0, 46
Arquivos responderam que nao utilizavam estes recursos, ver
grafico 16.

Grafico 16: Utilizacao dos recursos da Web 2.0

5.7. Utilizacdo da Web 2.0 na divulgacdo dos Arquivos

Na analise das aplicacbes, tecnologias e produtos
utilizados para divulgar o Arquivo, verificamos que das onze
hipoteses apresentadas, grafico 17, o Site € o0 recurso mais
usado, sendo utilizado por 44 Arquivos como melo de
divulgacéao.

ol
Mash..
Feeds
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B1odg.
Flic.
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Port.
Sile

Grafico 17: Recursos da Web 2.0 utilizados para divulgar o Arquivo
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No grafico 17 podemos observar que, das 73 respostas
obtidas, 44 Arquivos utilizam o Site e o0s restantes 29
Arquivos utilizam outras aplicacdes, tecnologias e produtos o
que perfaz um total de 73 respostas, cinco Arquivos nao
responderam a esta questéo.

Se conjugarmos os dados analisados nos graficos 16 e 17,
verificamos que alguma coisa nhado estd correcta. 0s ndmeros
apresentados deixaram-nos intrigados, ora, se 46 dos Arquivos
nos dizem que ndo utilizam recursos da Web 2.0 como é possivel
que 73 Arquivos nos iIndiquem com precisao 0S recursos que

utilizam para divulgagdo do Arquivo?

Os dados acima referenciados deixaram-nos a confirmacédo da
falta de conhecimento por parte da maioria dos inquiridos.
Pensamos que existe um grande desconhecimento no que respeita
aos recursos da Web 2.0, o que leva a problematica falta de
formacao. Essa formacao e imprescindivel para o]

desenvolvimento nesta area.

De todas as hipoteses apresentadas no grafico 17, optamos
por tentar descrever as potencialidades dos recursos menos
utilizados. Esta decisao deve-se ao facto de considerarmos que
talvez sejam menos utilizados por falta de conhecimento.

Considerado um dos componentes da Web 2.0, o Flickr que
ndo mais € do que um Site da Web que hospeda e partilha
imagens, desenhos, 1lustracoes e fotografias, a sua maior
potencialidade esta no Tfacto de podermos criar albuns que
podem ser vistos e comentados em todo o mundo.

Esta aplicacdo, ¢€é por muitos considerado o melhor
aplicativo on-line de gestédo e partilha de fotos do mundo, os
seus dados sdo organizados a partir de tags, 0 que permite uma
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maior facilidade em encontrar/recuperar a informacao
pretendida, por outro Jlado, permite a privacidade para
compartilhar as fotos sendo que o utilizador, para cada uma
das suas fotos, pode definir o nivel de privacidade,
determinando quem pode ver as suas iImagens. O Flirkc oferece
ainda um servico de estatistica que nos permite saber de que
modo os utilizadores chegaram as nossas fotografias, quais
foram as palavras pesquisadas, as visualizacbes de cada foto,
etc.

No Arquivo, podemos utilizar esta aplicacdo para criar
albuns de fotografias, muitos sdo o0s Arquivos que tém
fotografias antigas nao identificadas, se colocarmos estas
fotografias disponiveis on-line, em vez de serem apenas O0S
funcionarios do Arquivo a tentarem identificar e seu conteudo,
serao inlmeras as pessoas que poderdao ajudar nessa
identificacdo, os dados obtidos poderdao ser valiosos aquando
do tratamento das mesmas.

A titulo de exemplo do trabalho que pode ser desenvolvido
através desta aplicacdo sugerimos uma visita a Galeria de
Biblioteca de Arte - Fundacéao Calouste Gulbenkian
http://www.flickr.com/photos/biblarte , considerada por nés um

dos melhores exemplos. Este projecto foi apresentado no 10°
Congresso Nacional de Bibliotecérios, Arquivistas e
Documentalistas e fol surpreendente poder observar os
resultados apresentados, fotografias que n&o tinham qualquer
tipo de identificacdo depois de publicadas conseguiu-se obter
ndo s6é a identificacadao geral da imagem como também pormenores

impensaveis de serem identificados.

No Flickr os utilizadores podem aderir a grupos cujos
interesses sejam comuns, sendo que, estes grupos podem ser
publicos ou privados permitindo aos seus utilizadores um nivel

elevado de interactividade.
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O Blogue pode ser considerado como um diario na Web que
contém apontadores para outros Sites, a informacdo aparece
organizada desde a mais recente para a mais antiga (Post),

normalmente actualizada com opinides, factos, imagens, etc.

Para Orihuela & Santos (2004) sédo trés as principais
vantagens na utilizacdo dos Blogues, a primeira prende-se com
a Tacilidade de criacdo e o manuseamento das ferramentas de
publicacdo, a segunda relaciona-se com o facto de a ferramenta
disponibilizar interfaces que permitem ao utilizador centrar-
se no conteudo e por fim a terceira devido a existéncia de

funcionalidades como comentarios, arquivo, entre outros.

Apesar de apenas uma iInstituicdo ter referido utilizar o
Blogue como meio de divulgacdao, a verdade é que no decorrer
deste estudo e aquando das pesquisas efectuadas na Internet,
foram varios os Blogues encontrados relacionados com a
Arquivistica, considerando o conteudo desses Blogues bastante
pertinente e actualizado, pensamos que seria de todo o
interesse que existissem mais Blogues iInstitucionais com O0sS
conteudos apresentados em Blogues criados por particulares,

seria uma mais-valia muito grande para a imagem do Arquivo.

O Blogue, http://diariodearquivistas.blogspot.com além de

informacdo com bastante 1iInteresse para os profissionais da
area, tem ainda hiperligacbfes que nos remetem para outros

Blogues nacionais e internacionais alusivos a Arquivistica.

De acordo com Martins (2008) com o passar dos anos, as
memOorias misturam-se na nossa mente o que leva a que por vezes
possamos confundir quando é um facto aconteceu. Os tempos
mudaram, as nossas exigéncias também, pelo que, actualmente,
podemos gratuitamente registar esses dados ao construir uma
verdadeira linha do tempo com ajuda de recursos
disponibilizados na Web, estamos a fTalar concretamente do
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Dandelife, este recurso permite que em cada data, além de ser
possivel 1inserir um texto para narrar determinado facto,
podemos inserir imagens do Flickr, videos do YouTube e &udio
para registar esse momento. Aliado a estes aspectos esta o
facto de podermos partilhar essas informacdes com o mundo.

O Dandelife €& um recurso gratuito que pode ser util nos
Arquivos, através deste podemos criar barras cronoldgicas por
exemplo sobre os acontecimentos histdoricos mais marcantes na
sua regido de modo a que os utilizadores possam comentar as
datas/acontecimentos ou acrescentarem outras datas que
consideram significativamente importantes, imaginem agora a
informacdo que podemos arrecadar para enriquecer a historia da

nossa localidade.

O RSS "Really Simple Syndication™, ¢é uma forma de
facilitar o acesso a uma grande quantidade de informacoes,
consiste numa maneira facil de saber se existem noticias novas
sem ter que aceder ao Site, é a melhor forma de obter e

seleccionar informagcdes com rapidez e eficiéncia.

Podemos subscrever RSS feeds de Sites que consideremos
pertinentes e associa-los ao Site do Arquivo, deste modo, oOs
utilizadores terdo acesso a uma maior quantidade de informacéo

sem perder tempo na procura de outros Sites.

O Mashup é uma tecnologia Web que usa conteudo de mais de
uma fonte para criar um novo servico mais completo. Como outro
software social, o0s Mashups sédo completamente livres e

acessiveis.

Dentro do espirito da Web 2.0, os Mashups podem ser
comentados, classificados, compartilhados, “remisturados” e
reeditados pela comunidade.
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Além disso, podem ser incorporados no Windows Live Spaces,
no Facebook, no Flickr, etc., enviados por e-mail ou até
exportados como Gadgets para a barra lateral do Windows Vista.

Entre outros que existem indicamos o PopFly, criado pela
Microsoft é totalmente gratuito, desenvolve Mashups, Gadgets,
Web Pages e aplicacdes. Através de uma agradavel, intuitiva e
simples interface gréafica, é possivel combinar diversos tipos

de aplicacbes e servicos Web num Unico produto.

5.8. Aplicacdo dos recursos da Web 2.0 no trabalho
dos Arquivistas

Relativamente as aplicacbes, tecnologias e produtos da Web
2.0 utilizados como complementos de ajuda ao trabalho
desenvolvido no Arquivo, das 10 hipdteses colocadas a que mais
sobressaiu foi a utilizacao do Google Docs.

outros 3
Windows Movie Maker | il
Zoogle Calendar 3
Google Docs 2
Zcocogle Dage Creator | 1

Gty C

i N ¢
Codomatic ¢

Del.icioc.us C

vouTube I -
|

§] 5 10

Grafico 18: Recursos da Web 2.0 utilizados como complementos de ajuda ao
trabalho desenvolvido no Arquivo

O Google Docs é realmente um excelente recurso, alias foi
a este recurso que recorremos para formular o inquérito

enviado aos Arquivos.
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Entre outros aspectos o Google Docs tem as seguintes

funcionalidades:

v Permite mobilidade ao trabalhar com documentos e
informacoes;

v Permite armazenamento dos documentos mais importantes na
Internet;

v Estd tudo disponivel on-line, através da mesma conta
utilizada pelos outros servicos Google (como o Gmail,
Orkut, i1Google;

v Nao necessita de instalacdo nem de descarregar nada,
porque tudo se processa numa conta virtual;

v Os documentos e as informacbes nao ocupam espaco no disco
do computador nem necessita de pendrive;

v Todos o0s arquivos criados neste servico podem ser
partilhados rapidamente, permitindo a edicdo do mesmo

documento por mais do que um utilizador.

Este recurso pode, por exemplo, ser utilizado para mandar

inquéritos de satisfacdo aos utilizadores do Arquivo.

O segundo recurso mais utilizado foi a Wiki. As Wikis sao
softwares colaborativos que permitem a edicao de documentos de
forma colaborativa, podendo ainda TfTacilmente publicar e
partilhar conteludos na Web. A sua estrutura pode ser comparada
a de wum Blogue, contudo, tem a mais-valia de se poder
modificar, agregar, suprimir, corrigir erros e complementar ou

simplesmente inserir novas informacgodes.

As possibilidades que uma Wiki permite sdo inUmeras e as

suas aplicacbes podem percorrer todas as areas da sociedade.

No que respeita aos Arquivos, Indicamos por exemplo a Rede

de Arquivos do Algarve http://raalg.wikidot.com, esta Wiki

permite-nos com toda a Tfacilidade aceder a conteudos
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centralizados sobre estas instituicdes, além da divulgacdo que
esta permite, para nés o mais importante é ter um local
virtual onde possamos depositar iInformacdo e conhecimentos,
trocar ideias e experiéncias. Além de tudo isto permite ainda

uma unificacdo entre os profissionais da &rea.

Em terceiro lugar surge o YouTube. Este recurso permite
que o0s Arquivos Municipais disponibilizem na Web o0s seus
videos, que por sua vez ao poderem ser vistos e comentados
resultardao numa maior partilha e recolha de informacdo sobre o

conteudo publicado.

O Windows Movie Maker foi o quarto recurso mais votado,
este recurso aplicado ao trabalho de Arquivo pode dar uma nova
dindmica aos documentos estaticos. Por exemplo: podemos pegar
numa coleccdo de fotografias e a partir delas fazer um video,
este pode ser complementado com sons, efeitos e até mesmo
adicionar titulos e fichas gréaficas, apdés este tratamento
podemos publicar o video, agora imaginem a diferenca entre
visualizar um conjunto de Tfotografias normais e visualizar
essas mesmas imagens com uma musica de fundo e com a descricéao
das mesmas, e porque ndo criar uma histéria por detras
tornando deste modo a sua visualizacdo muito mais atractiva e

agradavel.

Em quinto lugar surge o Google Calendar, este possibilita
uma maior organizacado pessoal ou institucional que permite ao

utilizador fazer a gestédo on-line de eventos.

O Arquivista pode partilhar este recurso com os colegas de
trabalho ou torna-lo publico. Estes profissionais podem ainda
determinar qual a informacdo que querem partilhar e com quem a

partilhar.

Por ultimo aparece o Google Page Creator, este recurso é o
ideal para aquelas iInstituicfes que nao tém possibilidades de
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ter um Site “pago”, a partir do Google Pages Creator o
Arquivista pode criar, editar, publicar e alojar paginas Web a

by

partir de qualquer computador com acesso a Internet. A
utilizacdo deste recurso €& extremamente simples, sendo uma boa
solucdo para quem pretende criar um webSite simples, facil de
utilizar e sem qualquer 1iInvestimento o0 aspecto mais
inconveniente reside no facto de nao podermos alterar a

estrutura basica dos modelos.

De todas as hipdteses apresentadas, trés delas (Goowy,
Podomatic e o Del.icio.us) Toram 1indicadas como n&o sendo
utilizadas por nenhum Arquivo, pelo que nos predispomos a
fazer uma breve apresentacdo das potencialidades destes
recursos em prol do trabalho desenvolvido pelos Arquivistas.

O Goowy € um servico que além de ser um desktop online
oferece recursos de comunicacdo e partilha na Web. As suas
aplicacdes sédo inumeras podendo ir desde o e-mail, arquivo
virtual de ficheiros, sistema de agenda e calendario, lista de
contactos, leitor de RSS, bloco de notas, visualizador de
videos do YouYube, Podcast, entre outros. E um desktop, como o
do nosso computador mas com a vantagem de estar acessivel
através da Internet, onde quer que estejamos. O noOsSso
computador tem todos os documentos que trabalhamos, no Goowy
podemos ter esses documentos on-line podendo ainda escolher o
ambito que pretendemos (publico ou privado) possibilitando a
organizacdo da informacdo em pastas e subpastas, esta
caracteristica evita o transporte de computadores, discos

externos mas principalmente a contaminacdo por virus.

Este recurso pode funcionar como um estimulo para os
profissionais que trabalham nos Arquivos Municipais, tornando-
os, por um lado, organizados e por outro, disponiveis para a
partilha de informacdo. O Goowy tem uma interface extremamente

amigavel tornando a sua criacao bastante simples e intuitiva.
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O Podomatic, serve essencialmente para criar uma pagina
on-line de distribuicdo de conteudos audio, este permite-nos a
gravacao de registos audio directamente na pagina para tal
apenas € necessario um microfone, ndo havendo necessidade de
ter instalado no computador qualquer software de gravacao e
edicdo audio. O Podomatic pode ser encarado como uma espécie
de Blogue ou Audioblogue, é um espaco onde o utilizador reune

todos os seus Podcasts, podendo associar-lhes imagem e texto.

Este recurso ¢€é extremamente Util para aqueles que
pretendam criar ficheiros audio, consideramos que seria
extremamente iInteressante criar um espolio de documentos audio
por exemplo das lendas e tradicbes contadas pelas vozes dos
mais velhos, consideramos que seria um patrimoénio
verdadeiramente valioso. Esse patriméonio deixaria de se perder

no tempo.

Para Cruz (2007) “na sociedade em que vivemos € cada vez
mais 1Importante o trabalho de equipa e a colocacédo do saber
individual ao dispor e proveito do grupo, visto que a evolucao
dos saberes implica a constante actualizacdo e capacidade de
aprendizagem, a 1iInteraccao social e interpessoal deve ser
privilegiada”.

O Del.icio.us, nos Arquivos Municipais, pode fomentar a
colaboracdao ndo s6 entre colegas de trabalho, mas também entre
trabalhador e utilizador. Este recurso on-line, permite-nos
adicionar e pesquisar bookmarks (favoritos) sobre qualquer
assunto, um dos seus objectivos é permitir o armazenamento e
partilhe de bookmarks na Web, ou seja o0 Arquivista vai
arquivar e catalogar os Sites que considera serem de interesse
para si e para os seus utilizadores, de modo a que estes o0s
possam aceder em qualquer lugar, e adicionar favoritos também
em qualquer lugar, além do ja explicado o utilizador também
pode partilhar os seus bookmarks e visualizar os bookmarks de
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outros membros da comunidade, no entanto o utilizador pode

definir os seus bookmarks como privados ou publicos.

Uma das nossas sugestdes passa por criar uma conta em que
devem ser definidas tags sobre um assunto, por exemplo: o
Concelho onde estd localizado o Arquivo Municipal, a partir
dai podemos ir inserindo bookmarks relacionados com esse
Concelho, ou seja um utilizador que pretenda informacdes sobre
essa localidade vai encontrar ao seu dispor toda a informacéo
agregada num uUnico espaco, evitando perdas de tempo, por outro
lado, este trabalho ao ser elaborado por um profissional vai
certamente tentar agregar informacdo credivel evitando que o
chamado lixo da Web chegue aos seus utilizadores.
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6. Conclusao

Quando se fala em Arquivos o pensamento da maioria das
pessoas remete logo para locais escuros e cinzentos, sem luz,
e com os denominados “ratos de arquivo”, que € o sinénimo mais

populista de Arquivista.

Existe uma luta constante para demonstrar que o trabalho
desenvolvido num Arquivo ¢€é muito mais do que guardar
documentos, o0 Arquivo deixou de ser o ‘“arcabouco” ou aquele
local para onde iam os funcionarios que eram colocados de
“castigo”, se é verdade que os Arquivos eram vistos ‘“como um
servico de menor importancia” também é verdade que com a
proliferacao das ferramentas Web utilizadas para a
disponibilizacdo de conteudos on-line nos Arquivos, tanto
publicos como privados, a nossa sociedade comeca a dar algum
valor ao trabalho dos Arquivistas bem como a utilidade dos

Arquivos publicos.

Este projecto foi iniciado com a intengdo de saber se os
Arquivos recorriam aos recursos da Web 2.0 e eventualmente
indicar algumas sugestdes passiveis de serem aplicadas em
contexto de trabalho nos Arquivos Municipais.

No que respeita aos Arquivos Municipais a verdade é que
estes recursos nao se limitam a divulgar os espoélios
documentais ou até mesmo a criar comunidades da area, eles,
vao muito além do referido, se encararmos estes recursos como
uma ferramenta de trabalho colaborativo o seu exponencial pode
mesmo ser considerado extraordinario, uma vez que se pode
obter informagcdo que de outra forma nao nos seria fTacultada,
como referido no exemplo do Flirck aquando da analise de

dados.
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Durante toda a humanidade o homem procurou através de
diversos meios e técnicas preservar o patriménio cultural de
modo a construir e transmitir uma identidade e uma historia

para as geracdes futuras.

A realidade é que uma parte significativa do patrimonio
cultural ndo se encontra totalmente documentada, reside sim no

poder das populacdes.

O conceito de Web 2.0 tem contribuido para a criacao de um
sentimento de partilha e comunidade entre o utilizador comum
da Internet. Esse sentimento est4d na base do sucesso de
aplicacdes, tecnologias e produtos como os Blogues, o Flickr,
o YouTube, ou o Facebook, que de uma forma genérica visam a
agregacdo de conteudos e estimulam a partilha de informacao.
Estes conteludos podem e devem ser agregados pelos utilizadores
e pelas pessoas que trabalham nos Arquivos.

A Web 2.0 nédo se restringe ao aparecimento e proliferacao
de recursos, mas sim a utilizacdao de forma colectiva e social
da grande infinidade de recursos e servicos disponiveis,
fazendo com que a iInformacdo seja partilhada livremente e
construida a partir da colaboracdo de todos os utilizadores.

A agregacéo, partilha e disponibilizacdo de informacdo sao
0s principios base que sustentam a necessidade de criacao de
uma meméria colectiva. Como tal, acredita-mos, que 0S recursos
da Web 2.0 podem contribuir eficazmente para a construcao de
uma memoria colectiva. E esta memoria “perdida” que os
Arquivos podem e devem recolher, salvaguardar, difundir e

preservar.

Como resposta as questdes formuladas e referidas no ponto
1.5 deste estudo, podemos afirmar que:
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Relativamente a questdo: Qual o papel dos Arquivos
Portugueses perante o avanco da Sociedade da Informacao?

Constatamos que o0s Arquivos Portugueses estdo como que
divididos em dois grupos, um grupo estad na vanguarda e o outro
grupo encontra-se obsoleto, nédo existe um plano ou uma
estratégia que permita que todos o0s Arquivos consigam
acompanhar o avanco da sociedade da Informacédo, constatamos
que o papel dos Arquivos ainda ndo esta devidamente definido,
pelo menos para muitos dos Arquivos.

Na questdo: Como estdo os Arquivos Portugueses a adoptar
as Tecnologias da Informacgéo?

Através da analise dos dados, podemos constatar que, 0sS
profissionais da &area dos Arquivos consideram as tecnologias
da i1nformacdo muito iImportantes e estdo a adoptar novas
tecnologias, contudo o0s Arquivos Municipails, apresentam um
conhecimento e um indice de utilizacdo muito baixo ou mesmo

quase nulo no que diz respeito aos recursos da Web 2.0.

Que recursos da web 2.0 sao utilizados nos servicos de

Arquivo?

Os recursos mais utilizados na divulgacdo dos Arquivos sao
o Site e o Portal seguido do Facebook. Embora seja um recurso
de acesso livre/gratis a verdade é que, numa amostra de 77
Arquivos Municipais apenas seis utilizam Facebook.

Os resultados obtidos sobre os recursos utilizados como
complemento de ajuda ao trabalho no Arquivo foram igualmente
muito diminutos, sendo o Google Docs o mais utilizado.

De que modo podem contribuir os recursos da Web 2.0 nos

servicos de Arquivo a prestar aos utilizadores?
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A agregacéo, partilha e disponibilizagcdo de informacdo sao
0s principios base que sustentam a necessidade de criacao de
uma meméria colectiva. Como tal, acredita-mos, que 0S recursos
da Web 2.0 podem contribuir eficazmente para a construcao de
uma memoria colectiva. E esta memoria “perdida” que o0s
Arquivos podem e devem recolher, salvaguardar, difundir e

preservar.

Os Arquivos devem organizar o conhecimento e dar as
populacbes a Taculdade de participar e partilhar como por
exemplo uma timeline iIntegrada no portal que pudesse recolher
contributos.

Quais 0s servicos que estao disponiveis em linha?

Sao alguns os servicos disponiveis em linha nomeadamente:
pedido de certidbes, consulta de documentos, etc., no entanto
mais uma vez constatamos que o0 numero de Arquivos que

disponibiliza estes servicos ainda € muito reduzido.

Que dimensbes da Web 2.0 incorporam a dinamica relacional

dos Arquivos Portugueses?

No final do estudo podemos aferir que no que respeita a
Web 2.0 ainda n&o existe uma dinamica relacional dos Arquivos

Portugueses.

Perante estes resultados, concluimos, que esta na altura
de reflectir seriamente no papel das tecnologias nos Arquivos
Municipais. Se compararmos os Arquivos as Bibliotecas é
notéria a discrepancia que existe no que respeita ao uso das
tecnologias, todavia, consideramos que este facto se deve a
falta de conhecimento e formagéo.

Numa das muitas pesquisas efectuadas deparamo-nos com a
seguinte questao:
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As Tferramentas Web irdao, nos proéximos anos, colorir a

imagem dos Arquivos Publicos?

N&o podemos dar certezas, mas acreditamos que sim. Para
que tal aconteca € necessario implementar medidas, medidas
essas que passem por uma mudanca de atitude face ao
desenvolvimento das tecnologias.

Durante a elaboracdo do estudo ficamos com a percepgcao que
muito ficou por dizer ou analisar, contudo, consideramos que
seria bastante pertinente elaborar um manual de apoio para os
Arquivistas, manual esse, que explicaria como tirar o maior
proveito possivel dos recursos da Web 2.0 e até mesmo da ja
falada Web 3.0.

Importa ainda referir que as conclusdes auferidas sao
generalizaveis, uma vez que este estudo ndo teve suporte

estatistico adequado a tal verificacéo.
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Inquérito ministrado a trezentos e oito Arquivos Municipais, dezoito

Distritais e dois Regionais
Mestrado em Ciéncias da Informagéo e Documentacdo Universidade Catdlica Portuguesa/ Faculdade de
Filosofia de Braga Questionario

Nome da Institui¢&o:
Preenchido por:
Categoria/Funcao:

Identificacdo da tipologia do Arquivo

L

Arquivo Regional

C:

Arquivo Distrital

C:

Arquivo Municipal

C:

Outro

Qual?

Numero de habitantes do Municipio:
L Até 20.000

L
L

De 20.000 a 50.000
Mais de 50.000

Indique a dependéncia organico-funcional do Arquivo:
L
L
L

Area administrativa
Area Cultural

Do Presidente/Vereador

A construgao/reconstrucdo do Arquivo foi alvo de algum apoio financeiro?
L N&o
L Sim

Se sim, indique o tipo de apoio.

O espago onde se encontra o Arquivo resultou da:
L
L

Adaptacéo de um edificio existente

Construgdo de um edificio especifico para o Arquivo

Indique a idade do edificio:
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O espago onde se encontra o arquivo € de uso exclusivo para este servigo?
A
L N&o
L
Sim

HabilitagGes literarias do responsével pelo Arquivo?

Acumula esta com outras fungdes?
il

L Sim

L

Nao
Quais?

Indique o nimero de colaboradores do Arquivo a tempo inteiro
Técnicos Superiores

Técnicos Superiores de Arquivo

Técnicos Profissionais

Técnicos Profissionais de Arquivo

Assistentes Técnicos

Outros:

Caracterizagdo da Documentagéo existente no Arquivo Caracterize o tipo de documentacao existente no

Arquivo:

Sao efectuadas transferéncias regulares e sistematicas para arquivo intermédio e/ou definitivo?
L
L

Sim

Nao

O Arquivo recebe documentacgéo exterior com que frequéncia?

L

Frequentemente (mensal)

C:

Regularmente (semestral)

C:

Ocasionalmente (anual)

C:

Raramente

C:

Nao recebe

O Arquivo esté aberto ao publico?
L Sim
L

Nao

Horéario de funcionamento publico:
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L
L
L

Horario fixo, de 22 a 62 feira, de manhé e de tarde
Horério fixo, algumas vezes por semana

Sem horario fixo

Os servigos de arquivo estéo todos localizados no mesmo edificio?
A
L Sim
L
N&o

NUmero médio anual de utilizadores:

O Arquivo desenvolve actividades de caracter pedagdégico, cultural, cientifico ou social?
Recebe visitas de estudo

Organiza exposi¢des no Arquivo

Disponibiliza documentos para exposi¢cdes

Procede a recolhas de patrimonio arquivistico local

Organiza seminarios/conferéncia/cursos

Edita e/ou publica obras

I AN N R RN N

N&o desenvolve qualquer actividade desta natureza

O Arquivo possui servigos préprios de reproducéo de documentos?

L Sim

L N&o

O Arquivo efectua reprodugdes por:
Fotocdpia

= Microfilmagem

Digitalizacédo

Frequéncia com que os utilizadores recorrem ao servigo de Arquivo:

Todos os dias
-

-

1 a 2 vezes por semana

3 ou > vezes por semana

Indique para que fins é utilizado o Arquivo
Estudo/Pesquisa
Requisitar documentos

Pesquisas bibliogréaficas

76



A WEB 2.0 NOS ARQUIVOS PORTUGUESES

Recursos disponibilizados pelo Arquivo Instrumentos de pesquisa:
B , .

Inventario

Catalogo

Catalogo on-line

Guia

indices

Listas de Incorporacéo

1 1 1 T

Quadros de Classificagédo

Considera importante o papel dos Arquivos Portugueses perante o avanco da sociedade da informag&o?
L Sim
L

Nao

O Arquivo esta a adoptar as tecnologias da Informag&o?
L Sim
L

Nao

O Arquivo utiliza os recursos da web 2.0?
L
L

Sim

Nao

Recursos utilizados na divulgagdo do arquivo:
= Site

Portal

Facebook

Flickr

Blogue

Twitter

Dandelife

RSS

Feeds

Mashup

[ D U R R RN AN N IR

Outros

Se escolheu outros por favor indique 0 nome

Recursos da Web 2.0 utilizados como complementos de ajuda ao trabalho desenvolvido no Arquivo:
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YouTube

Del.icio.us
Podomatic

Wiki

Goowy

Google Page Creator
Google Docs

Google Calendar

Windows Movie Maker

[ N N (R RN RN AN N AR

Outros

Se escolheu outros por favor indique 0 nome

Compromisso de Confidencialidade

Este inquérito destina-se a elaboragédo de uma tese de mestrado e as respostas obtidas seréo tratadas
como dados estatisticos para apresentagéo de resultados globais. Desde j4 muito obrigada pela
colaboracéo.
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