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Resumo
A pandemia COVID-19 alterou de forma drastica e repentina a forma de trabalhar dos setores
que continuaram a laborar na linha da frente. O presente estudo pretende identificar alteragdes
nas perce¢des dos trabalhadores de retalho alimentar relativamente as condigdes fisicas e
materiais disponibilizadas pelas organizagdes, explorando de que forma estas condigdes
influenciam os niveis de stress ocupacional percebido durante o primeiro confinamento
provocado pela pandemia COVID-19. Para o efeito foi desenvolvido um questionario
composto por escalas de condi¢cdes de trabalho e stress Ocupacional, respondido por 88
participantes. Os resultados revelam (a) uma percecdo negativa das condigdes fisicas e
materiais; (b) elevados niveis de stress ocupacional em relagdao as condigdes de trabalho que
implicam interacdo com clientes e (c) uma perce¢do negativa das condicdes de trabalho que
prediz elevados niveis de stress ocupacional por parte dos trabalhadores de retalho alimentar,
sugerindo-se que as medidas implementadas possam ter sido percecionadas como
insuficientes no combate a propagacdo do coronavirus, potenciando niveis de stress mais

elevados no local de trabalho.

Palavras-chave: COVID-19, seguranca fisica, condigdes laborais, stress ocupacional, retalho

alimentar.



Abstract
The COVID-19 pandemic has drastically and suddenly changed the way of working in the
sectors that continued to work on the front line. The present study will identify the first stress
conditions proposed by the inclusion of food provided for the confinement of food workers
proposed by the organization, including the conditions foreseen for the first levels of stress
caused by the inclusion of COVID-19 food. For this purpose, a work composed of scales of
Occupational conditions was developed, answered by 88 participants. The results reveal (a) a
negative perception of physical and material conditions; (b) high levels of occupational stress
in relation to clients and (c) a negative perception of working conditions that predict high
levels of stress on the part of food relationship workers, suggesting itself as Enhancing the

ability to have more strength at work as insufficient in the fight against the coronavirus.

Keywords: COVID-19, physical safety, working conditions, occupational stress, food retail.
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Introduciao

A 14 de janeiro de 2020 foi reportado, pela Dire¢ao-Geral da Saude de Portugal, um
surto provocado pelo novo coronavirus. O surto COVID-19 foi disseminado num mercado em
Wuhan (China) em dezembro de 2019 (Dai et al., 2020), contudo a sua origem est4 ainda sob
investigagdo por parte da Organizagdo Mundial da Satde (OMS) (Freitas, 2020). E neste
momento que a maioria da comunidade mundial ouve pela primeira vez a palavra
“coronavirus” que, até a data primeiramente mencionada, ja tinha provocado 1 morte e 59
casos, um numero muito superior a sindrome respiratéria aguda grave (SARS) em 2003
também com origem na China (Dai et al., 2020).

A 11 de marco de 2020 foi declarado “Pandemia” pela OMS, antncio realizado
oficialmente pelo Diretor-geral, Tedros Adhanom Ghebreyesus (OMS, 2020), uma vez que o
SARS-CoV-2 estava a propaga-se de forma descontrolada e frenética, caracterizado como
uma nova doenca de disseminagdo mundial da qual a maioria da populacdo ndo tem
imunidade (Organization, 2010). Como consequéncia, para além de ser a primeira pandemia
desencadeada pelo coronavirus, esta estava a atingir grandes numeros de disseminagdo e
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mortes num curto espaco de tempo (OMS, 2020), tornando-se assim “uma das maiores
ameagas para a saude publica no século XXI” (Dymecka et al., 2021, p.2).

O efeito vultoso da nova doenca respiratdria desencadeou o fecho global da economia
(Labrague & de los Santos, 2021), sendo que apenas 0s servigos essenciais permaneceram em
funcionamento presencial, com o intuito de dar respostas as necessidades basicas da
comunidade. Esta estratégia teve muito objetivo principal combater a propagacao desmedida e
descontrolada do virus (Tuzovic & Kabadayi, 2021), através de medidas adicionais, tais como
a quarentena, lavagem/desinfecdo das maos frequente, distanciamento fisico, uso de mascaras
(Labrague & de los Santos, 2021), restrigdes e controlo dos horarios laborais dos negdcios de
servicos essenciais (Dietrich et al., 2017) , sinalizacdo e formacao de corredores de sentido
unico (Bove & Benoit, 2020), incentivo a realizar pagamento com cartdes, colocagdo de
divisérias de acrilico (Jorge & Barroso, 2021) para evitar o contacto, entre muitas outras
medidas que foram igualmente aplicadas no setor do retalho alimentar. Consequentemente, as
novas medidas aplicadas devido a pandemia do coronavirus alterou, de forma dréstica, a
metodologia de conviver em sociedade, mas principalmente a forma de trabalhar, acentuando
desigualdades sociais especialmente entre o grupo dos trabalhadores de servigos essenciais

(Olding et al., 2021).
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Sequentemente, a populacdo presencia uma nova “crise de saude global e uma ameaca
economica internacional” (Kniffin et al., 2021, p.3; Roggeveen & Sethuraman, 2020),
resultando “numa nova realidade do retalho alimentar” (Jorge & Barroso, 2021, p.38). As
organizagoes foram alvos de mudangas emergentes (e.g., novas medidas como o
distanciamento) com efeitos profundos nos colaboradores (e.g., stress ocupacional), dando
origem a adversidades impares tanto para os trabalhadores como os empregadores (Kniffin et
al., 2021; Pantano et al., 2020). Segundo o autor Kniffin e colaboradores (2021), tendo em
conta a ambiguidade e a magnitude da pandemia, os psicologos organizacionais mostram ter
um papel crucial na regulacdo dos riscos e, consequentemente, no desenvolvimento e
aplicagdo de estratégias, com o intuito de adotar politicas direcionadas para a promocgao da
saiide e melhoria das condi¢des de trabalho, de forma a mitigar repercussdes negativas. A
pandemia veio reforcar a importancia do bem-estar em contexto laboral, essencialmente no
que diz respeito ao stress ocupacional, dimensao relativamente a qual os psicologos sdo mais
envolvidos (Keita & Jones, 1990).

E de reconhecer o trabalho dos colaboradores de retalho alimentar, bem como todos os
elementos envolvidos na cadeia de abastecimento (Jorge & Barroso, 2021) que, durante os
meses de margo a maio de 2020 (periodo do 1° confinamento em Portugal), mantiveram o
desempenho das suas fungdes de forma presencial, sabendo que estavam sujeitos a elevado
risco de contaminag¢do (Catton, 2020). Este sentimento deve-se ao conhecimento vago e
escasso sobre o funcionamento do proprio virus, bem como as medidas implementadas e as
novas condicoes de trabalho (Jorge & Barroso, 2021). Em consequéncia, o grupo profissional
de retalho alimentar tornou-se uns dos profissionais mais vulneraveis devido ao contacto
constante, frequente e préoximo com a populacdo, o que potencia a exposi¢ao ao virus (Zhang,
2020).

Posto isto, dado o impacto que o novo coronavirus teve e ainda tem no Mundo, e na
forma como as sociedades tiveram de se adaptar a nova metodologia de viver e trabalhar,
torna-se pertinente, mas sobretudo essencial e urgente, compreender os impactos psicossociais
que “um surto de uma doenga infeciosa de facil transmissdo e rapida propagacdo” (p.2) pode
desenvolver no ser humano (Wu et al., 2009), nomeadamente nas relagdes e dinamicas
laborais.

Neste sentido, o atual estudo pretende contribuir para um avango no conhecimento
cientifico e académico no que diz respeito as condicdes laborais e niveis de stress ocupacional
nos trabalhadores de servigos essenciais, mais especificamente o retalho alimentar, uma vez

que existem pouca investigacdo que contemple estas variaveis em particular. Torna-se,
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portanto, oportuno entender as percecdes deste grupo profissional relativamente as condigdes
de trabalho materiais e fisicas oferecidas pelas organizagdes e, por outro lado, perceber os
niveis de stress ocupacional que o proprio exercicio profissional desencadeou durante a
pandemia COVID-19. Reiterando a importdncia que a Psicologia assume no seio das
organizagdes, torna-se ainda mais relevante estudar os riscos psicossociais aos quais estes
trabalhadores do retalho alimentar estdo expostos, com o intuito de promover a saude
ocupacional e o bem-estar laboral dos mesmos.
O presente estudo encontra-se estruturado da seguinte forma:

I. Enquadramento Tedrico, capitulo dividido em trés segdes, com o intuito de
expor o conhecimento cientifico e o estado de arte das varidveis apresentadas. Para
além disso, sdo apresentadas diversas posicOes criticas e as hipdteses de
investigacao.

IL. Método, segmento dedicado a descricdo e exposi¢do do procedimento da recolha
dos dados, apresentagao dos participantes e das escalas utilizadas.

III.  Resultados e Discussio, divisdo desenvolvida com o objetivo de apresentar os
dados estatisticos realizados, nomeadamente os resultados das hipoteses e reflexao
critica e integragdo dos resultados obtidos de acordo com a literatura.

IV.  Conclusao, sec¢io destinada as limitacdes que o estudo apresenta e sugestdes para

de investigagdo futura e as respetivas implicagdes praticas.
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Enquadramento Teorico

Em Portugal, no ano de 2020, mais de 668 milhares de pessoas trabalhavam no setor
do “comércio por grosso e¢ a retalho” (PORDATA, 2021). Este setor ¢ uns dos mais
significativos quando falamos de volume de negdcios (36%) em Portugal, com “um valor
médio de 414,8 mil euros por empresa”, no ano 2019 (p. 7), representando 131 mil empresas,
o que equivale a 59% do comércio em Portugal (INE, 2020). Ainda nesse mesmo ano, o INE
contabilizou 83 228 pessoas a trabalhar no setor do retalho alimentar, sendo que 57 791
trabalhadores eram do sexo feminino (69%), justificando a predominancia do contributo das
mulheres neste setor. Também ¢é possivel verificar que destes 83 228 trabalhadores, 60 148
trabalhavam a tempo inteiro (72%). No que diz respeito ao ano 2020, este setor mostrou um
decréscimo no volume de negocio (-3.6%), com um volume de vendas de 13,7 mil milhdes de
euros (INE, 2021).

Este decréscimo do volume de negodcio relaciona-se com o facto de Portugal ter
decretado o primeiro Estado de Emergéncia a 18 de margo de 2020, pautado por “medidas
excecionais e temporarias a epidemia” (Diario da Republica Eletronico, 2020, p.1). Este
discurso traduz um confinamento total, no qual grande das organizacdes adotou a
metodologia de teletrabalho, com a excecdo das “cadeias de abastecimento fundamentais de
bens e servicos essenciais” (p.1). Ou seja, apenas os setores de servigos essenciais
mantiveram os seus estabelecimentos abertos, nomeadamente a cadeia de producdo alimentar
e os espacos de comércio a retalho alimentar, garantindo uma forca de trabalho presencial,
salvaguardando fungdes basicas a sobrevivéncia, (Diario da Republica Eletronico, 2020).

Contudo, e considerando a escassa literatura e investigagdo cientifica relativamente ao
contexto de trabalho do setor de retalho alimentar e a forma como podera estar relacionado
com a disseminacdo do virus SARS-CoV-2 (Lan et al., 2021) — até pelo facto do primeiro
surto se ter propagado num mercado desta natureza — diversos autores reconhecem que a
consciéncia € o medo de infecdo pode causar sofrimento psicologico nos trabalhadores de
servigos essenciais “durante uma pandemia de doenca emergente” (Kisely et al., 2020; Lan et
al., 2021; Wu et al., 2009) como no caso da COVID-19, bem como sensacao de elevados
niveis de stress repentinos proveniente do trabalho (Dymecka et al., 2021). Segundo Zang e
colaboradores (2020), sabe-se que a taxa de infecdo num trabalhador de retalho alimentar ¢ de
9,2%, dos quais 0.8% dos infetados sdo assintomdticos (caracteristica que influencia
diretamente o nivel de transmissibilidade dentro dos estabelecimentos). Estes nimeros sao
justificados através do “contacto proximo e frequente” (Zang et al., 2020, p. 5), provocando

um maior risco de infe¢do entre os trabalhadores e, naturalmente, entre os clientes (Zang et
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al., 2020), interferindo com os niveis de stress no trabalho imediatos e a longo prazo (Krok &

Zarzycka, 2020).

1. Condic¢oes de Trabalho Fisicas e Materiais

Uma vez que o trabalho ocupa uma grande parte da vida diaria da maioria da
populagdo, este assume um peso significativo na sociedade ndo s6 por promover a constru¢ao
de identidades, como também por fomentar o desenvolvimento socioecondmico a nivel
regional e nacional (Toni, 2003). Assim sendo, e sabendo que o local de trabalho impacta na
qualidade de vida do individuo, considera-se pertinente perceber se as condi¢des de trabalho
oferecidas pelas organizagdes durante a pandemia COVID-19 foram adequadas e se
responderam as necessidades dos trabalhadores ou, por outro lado, se causaram alteragcdes na
percecao dos riscos psicossociais, nomeadamente no que diz respeito ao stress laboral.

A Psicologia do Trabalho e das Organizagdes possui um forte impacto nas condi¢des
de trabalho e nos riscos psicossociais adjacentes, aliado a perspetiva focada no trabalhador
(enquanto sujeito com necessidades individuais), através do ajuste das condi¢des laborais ao
Homem (Borges et al., 2013). Organizagdes internacionais como a Organizagdo Internacional
do Trabalho (OIT), a OMS e a Fundagao Europeia para a Melhoria da Condigdes de Vida e de
Trabalho (Eurofound) tém desenvolvido um trabalhado direcionado ao estudo e promogao de
condi¢des de trabalho ajustadas, através de medidas que assegurem o bem-estar fisico e
psicoldgico dos trabalhadores, com contribui¢cdes de ‘“‘cardcter multi e interdisciplinar”
(Borges et al., 2013, p.2).

De acordo com Marjanovic, Greenglass & Coffey (2007), o suporte organizacional e a
disponibilizagdo de recursos adequados previnem impactos psicoldgicos negativos nos
trabalhadores. Existem varios estudos que demostram que a definicdo de instrucdes claras e
medidas restritas para lidar com a SARS ajudam na diminui¢do da probabilidade de
desenvolver problemas psicoldgicos (Arnetz et al., 2020; Chan & Chan, 2004; Khalid et al.,
2016; Kim & Choi, 2016; Kisely et al., 2020; Le et al., 2021; Sin & Huak, 2004; Zhu et al.,
2020). Para além disso, a implementacdo de medidas realistas promove o aumento da
probabilidade de cumprimento das mesmas, influenciando diretamente o controlo de
disseminagdo entre equipas de trabalho (Ho et al., 2005). O resultado da investigagdao de Dai e
colaboradores (2020) refor¢a a preocupacao dos participantes acerca das medidas de protecao,
defendendo ser esta uma variavel impactante no que diz respeito ao sofrimento psicologico
sentido pelos colaboradores. E possivel encontrar conclusdes semelhantes noutros estudos que

demonstram que medidas e praticas de controlo da propaga¢dao do virus sdo cruciais,
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destacando a importancia de apoio psicossocial para os trabalhadores da linha da frente
devido a vulnerabilidade ocupacional a que estdo expostos (Bai et al., 2004; Bukhari et al.,
2016; Chan & Chan, 2004; Chua et al., 2004; Kisely et al., 2020; Lim & Cortina, 2005;
Maunder et al., 2006; Su&Guo, 2015), sendo por isso também fulcral a avaliagdo e
monitorizagdo dos niveis de stress no trabalho (Oh et al., 2017).

Em consequéncia do aumento exponencial do nimero de casos confirmados de
infe¢cdes por SARS-CoV-2, foram adotadas medidas idénticas por todo o Mundo, com o
objetivo primordial de reduzir o nimero de novos casos de COVID-19, através da
sensibilizacdo para o distanciamento social — e.g., proibicao/restricdo de viagens para outros
paises, permanéncia em casa e encerramento presencial de todos os negdcios que eram
considerados nao essenciais (Lan et al., 2021). No entanto, ¢ dada a necessidade de manter os
estabelecimentos de retalho alimentar a funcionar, e devido ao conhecimento do elevado nivel
de contato e contagio existente nestes contextos, estes sofreram grandes alteragdes,
nomeadamente na rotina de higienizagdo. A OMS apela a certificacdo da limpeza de
superficies (e.g., tapete rolante) e objetos (e.g., teclados, telefones, terminais de pagamento
automatico, entre outros), uma vez que estes instrumentos sao frequentemente manuseados
quer por funcionarios, quer por clientes, o que torna areas de elevada propagacdao de COVID-
19 (The World Health Organization, 2020). Para além disso, é invocada a importancia da
lavagem regular e completa das maos com recurso ao gel desinfetante ou com agua e sabao,
medida complementar ao uso de mascara facial (World Health Organization, 2020).

Apesar de estas medidas serem adotadas em Portugal com cariz de obrigatoriedade no
local de trabalho, e de as organizacdes garantirem a disponibilidade de produtos e
equipamentos adequados para a limpeza e desinfecdo do posto de trabalho (ACT, 2020), ¢
necessario perceber se de facto existem condi¢cdes de trabalho apropriadas, ou seja, se as
organizagdes conseguiram fornecer efetivamente suporte material e fisico aos seus
trabalhadores através da distribuicdo de produtos de protecdo e higienizagdo. Esta
carcateristica torna-se indispensavel nos estabelecimentos de retalho alimentar devido a
elevada rotatividade entre postos de trabalho e a afluéncia de clientes. Uma medida
largamente adotada por este setor foi a implementagdo de barreiras de protecdo, tais como as
divisdrias entre as caixas registadoras, com o intuito de proteger o funciondrio e o proprio
cliente (ACT, 2020).

Num estudo realizado pela Eurofound, foi possivel verificar que trés a cada dez
funciondrios sdo obrigados a usar equipamentos de protecdo individual (EPIs) no local de

trabalho, mas nem sempre estes tém acesso aos equipamentos (Eurofound, 2020). Neste
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mesmo estudo, Portugal encontra-se a meio da tabela no que diz respeito ao fornecimento de
EPIs necessarios a usar durante o hordrio laboral. Este posicionamento preocupante faz
refletir se os colaboradores de retalho alimentar se encontram sobre caréncia de condi¢des de
trabalho, essencialmente no que diz respeito as condi¢des fisicas e materiais, durante a
pandemia COVID-19. Ainda relativamente ao estudo desenvolvido pela Eurofound (2020),
95% dos participantes considerarem que estdo bem informados acerca das medidas de
protecao indispensaveis para a prevengao de propagagao de COVID-19 nos seus contextos de
trabalho, mais especificamente no reconhecimento da obrigatoriedade do uso de EPIs,
consciéncia essa que pode contribuir para uma maior percecdo da escassez de recursos
disponibilizados.

Neste sentido, e considerando o elevado contacto e risco de contaminagdao a que os
colaboradores do setor do retalho alimentar estdo expostos, apresenta-se a primeira hipdtese
no ambito deste estudo:

H1: Os trabalhadores de retalho alimentar revelam uma perce¢do negativa das

condi¢des fisicas e materiais no local de trabalho, durante a pandemia por COVID-19.

2. O Stress Ocupacional e o seu Impacto na Vivéncia Laboral em Contexto de COVID-
19

O conceito stress ocupacional comecou a ganhar énfase a partir dos anos 80, tornando-
se atualmente umas das principais variaveis psicossociais de estudo (Cooper & Payne, as cited
in Gomes & Cruz, 2004), sobretudo na sociedade ocidental (Hobfoll, 1998). Trata-se de um
estado psicologico com repercussoes fisicas proveniente de recursos inadequados para lidar
com pressdes do meio ambiente e que, quando vividas em contexto laboral, ¢ conceptualizado
como stress ocupacional (Michie, 2002; Ozdemir & Kerse, 2020; Tagay, 2021). O stress
ocupacional ¢ considerado uns dos principais riscos ocupacionais da sociedade
contemporanea, indice visivel e com elevada presenc¢a no dia-a-dia dos individuos (Giiglii,
2001), principalmente no setor da industria dos paises desenvolvidos (Dollard & Winefield,
1996) e industrializados (Rosa et al., 2009), com repercussdes negativas quer para a saude
fisica como mental (Azagba & Sharaf, 2011), tendo sempre por base que cada individuo
perceciona a mesma situagao de forma diferente (Wu et al., 2009). Em 2021, s6 nos Estados
Unidos da América, 71% dos trabalhadores afirmam sentirem stress no trabalho (Abramson,
2022).

O stress ocupacional surge através da tensdo proveniente de eventos, conflitos,

desentendimentos ou outras mudancas que divergem do fluxo normal do ambiente
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empresarial (Giiclii, 2001; Ozdemir & Kerse, 2020; Stacciarini & Tréccoli, 2001; Turung &
Celik, 2010), sendo por isso considerado um “problema de saide ocupacional” (p.9),
procedente de diversas variaveis organizacionais (Communities, 2000). A Comissao Europeia
(2000) define o stress laboral “como um padriao de reacdes emocionais, cognitivas,
comportamentais e fisiolégicas a aspetos adversos e nocivos do conteudo, organizagdo e
ambiente de trabalho. E um estado caracterizado por altos niveis de excitagdo e angustia e
frequentemente por auséncia de sentimentos de superagdo” (p. 13). De forma a complementar
esta ideia, o stress laboral também diz respeito a processos de regulagdo psicologica, tais
como “obstaculos, barreiras ou entraves no processo de trabalho” (Bussing & Glaser, 1999,
p.8), sendo que este ¢ “medido por meio objetivos, principalmente pelo numero de agdes de
risco e esfor¢o adicional” (Bussing & Glaser, 1999, p.8). E possivel concluir que o conceito
apresentado pode ser explicado de diversas perspetivas (Stacciarini & Troccoli, 2001), sendo
por isso uma variavel complexa (Adeolu et al., 2016; Schmidt et al., 2009), uma vez que
requer uma relagdo dindmica entre o individuo e os sistemas (Stacciarini & Troccoli, 2001).

No inicio do séc. XXI, o stress ocupacional afetava mais de 40 milhdes de
trabalhadores, com repercussdes a nivel da produtividade, doengas e sofrimento humano
(Communities, 2000). Em consequéncia, esta variavel pode ser fatal quer a nivel
organizacional (custos adicionais as organizagdes) como individual (problemas de satde
mental dos individuos) (Cooper, 1986, as citesd in Gomes et.al., 1997). Quando nos referimos
aos custos organizacionais, verificou-se que estes podem traduzem entre 10 a 20 bilhdes de
doélares anuais (Jick & Payne, 1980). Por outro lado, no que diz respeito ao ambito individual,
o stress laboral pode manifestar num decréscimo de produtividade, aumento do absentismo e
da rotatividade (Beehr & Newman, 1978; Schuler, 1980), bem como em 25% das doengas
profissionais (Cooper, 1991, as cited in Gomes et al., 1997).

A pandemia COVID-19 desencadeou, de forma subita e rapida, uma ameaca ao bem-
estar fisico e psicoldgico (Labrague & de los Santos, 2021; Schmidt et al., 2009; Vivian et al.,
2019). Para além disso, a incerteza e desconforto do “novo normal” suscita ser um fator de
ameaga psicoldgica, uma vez que os trabalhadores de servigos essenciais permaneceram
expostos a situagdes stressantes nos seus locais de trabalho (Labrague & de los Santos, 2021).
Por exemplo, o estudo de Koh e colaboradores (2005) realizado em Singapura durante uma
epidemia de sindrome respiratdria aguda grave concluiu que 56% dos participantes sentiram
“mais stress no trabalho”, 53% expressaram ter um “aumento na carga de trabalho” e 54%
afirmam que realizaram “trabalhos que normalmente ndo fazem” (p. 678). Também foi

possivel verificar niveis elevados de stress ocupacional noutros estudos relacionados com
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sindromes respiratorias agudas graves em trabalhadores da linha da frente (Chan & Chan,
2004; Chua et al., 2004; Lin et al., 2007; Wong et al., 2005; Yada et al., 2014) devido ao
contacto direto e pessoal com a comunidade (Maunder et al., 2006; Tam, Pang, Lam & Chiu,
2004;). E possivel verificar resultados idénticos em estudos mais recentes relacionados a
pandemia COVID-19 (Ahorsu et al., 2020; Dymecka et al., 2021; Dymecka & Machnik-
Czerwik, 2021; Gorini et al., 2020; Satici et al., 2020).

Segundo Ozdemir & Kerse (2020) a pandemia COVID-19 é um fator que podera
causar stress ocupacional devido as “dificuldades fisicas, mentais e emocionais” (p.8)
vivenciadas, ou devido ao incumprimento de requisitos dos recursos e necessidades para a
execucdo do trabalho (Leka et al., 2003), resultando na sensagdo de incerteza com
repercussoes na saude mental (Neto et al., 2020), uma vez que o stress ocupacional ¢
percecionado como ‘“emocionalmente e fisicamente ameagador para o individuo” (Jamal,
2005, p. 2). Brough e colaboradores (2009), defendem que as interagdes frequentes com o0s
clientes pode potenciar stress laboral, principalmente quando estas se tornam dificeis de gerir,
tal como aconteceu nos primeiros meses pandémicos em que a populacdo portuguesa invadiu
os estabelecimentos de retalho alimentar e esvaziaram as prateleiras (Jorge & Barroso, 2021).
Lan e colaboradores (2021) concluiram que os trabalhadores essenciais, mais precisamente de
retalho alimentar, t€ém cinco vezes mais probabilidade de contrair o virus devido ao contacto
direto que tém com os clientes. No Diario da Republica Eletronico (2020), o Governo, apesar
de apelar ao minimo indispensdvel de contatos que possibilite a disseminagdo e propagacgao
do virus, tem a nocdo e a consciéncia do risco de contidgio que os estabelecimentos de
comeércio de retalho estdo sujeitos. Esta afirmacao deve-se ao facto dos produtos e superficies
serem areas onde o virus se aloja e por isso sdo considerados zonas de alto risco de contagio,
0 que poderd provocar stress nos trabalhadores que prestam este servico e nos proprios
clientes (Didrio da Reptblica Eletronico, 2020). A investigacdo da Eurofound (2020) mostra
que o setor do comércio estd em segundo lugar no que diz respeito a percecao de risco de
contagio COVID-19 no local de trabalho, passando os 70% quando se referem ao contato
direto com outras pessoas. Neste mesmo estudo também se concluiu que a transmissao do
virus ¢ maior quando o trabalho requer contacto com outras pessoas, 0 que acontece nas
organizagdoes de retalho alimentar, devido ao manuseamento de produtos — 44% dos
trabalhadores tém o conhecimento que podem contrair o virus devido as caracteristicas
laborais inerentes (Eurofound, 2020).

Apesar do conceito apresentar grande relevancia para a investigagdo nos tempos atuais

(Lan et al., 2021), os estudos em torno do stress ocupacional no setor de retalho alimentar em



18

Portugal sdo escassos (Gomes & Cruz, 2004), principalmente no que diz respeito ao periodo
que compreende a pandemia COVID-19. Desta forma, o presente estudo pretende perceber
qual o nivel de stress ocupacional percecionado pelos trabalhadores deste setor durante o
primeiro periodo de confinamento, através da formulagdo da seguinte hipotese:

H2: Os trabalhadores de retalho alimentar apresentam elevados niveis de stress
ocupacional em relagdo as condi¢des de trabalho que implicam intera¢do direta com os

clientes.

3. As Condicoes de Trabalho e a sua Rela¢do com o Stress Ocupacional

O estudo de Dai e colaboradores (2020) indica preocupag¢des dominantes com as
medidas de prote¢do no inicio da pandemia COVID-19 em profissionais da linha da frente,
uma vez que os inquiridos afirmaram que sentem medo de serem contaminados. Este
resultado comprova que as condi¢des fisicas e materiais implementadas para combater a
propagacdo do virus — principalmente os EPIs (Gorini et al., 2020) — t€ém uma forte influéncia
na perce¢do de stress nos trabalhadores, no seu local de trabalho. Outro estudo realca que a
escassez de EPIs, a mudanca do ambiente organizacional e a falta de suporte organizacional
foram algumas das circunstancias referenciadas como promotoras do aumento do nivel de
stress ocupacional (Dymecka et al., 2021). Condi¢des inadequadas de trabalho ou falta de
recursos (Cooper, 1995; Communities, 2000; Gtig¢lii, 2001; Michie, 2002 Stacciarini &
Troccoli, 2001; Stacciarini & Troccoli, 2004) sdo exemplos de circunstancias que
desencadeiam stress ocupacional. O estudo de Michie (2002) veio comprovar, mais uma vez,
que os colaboradores estdo mais expostos a sentirem stress laboral quando ocorre auséncia de
recursos materiais. Para além disso, Plaisier e colaboradores (2007) e Rusli e colaboradores
(2008) mostram que condi¢des de trabalho desadequadas levam a que os trabalhadores
desenvolvam niveis de stress elevados e, consequentemente, quadros de ansiedade e
depressao.

De forma a completar as medidas de protecao no combate a disseminagao acelerada, a
investigagdo realizada em 2020 por Wang e colaboradores comprova que a higienizagao das
maos bem como o uso de mascara esta associado a niveis decrescentes de stress no trabalho e,
consequentemente, a um menor impacto psicoldogico negativo, tal como o distanciamento
social (Lan et al., 2021).

Considerando a forma como as condi¢des de trabalho parecem influenciar a vivéncia
de um maior ou menor nivel de stress ocupacional, apresenta-se como terceira e ultima

hipotese deste estudo:
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H3: Uma perce¢dao negativa das condigdes fisicas e materiais em contexto laboral
prediz um maior nivel de stress ocupacional nos trabalhadores de retalho alimentar durante a

pandemia por COVID-19.
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Método

Procedimento

O vigente estudo encontra-se enquadrado no projeto Work@Frontline, focado na
compreensdo das experiéncias de colaboradores que trabalharam na linha da frente durante o
periodo pandémico, ou seja, aqueles que exerciam as suas fun¢des de forma presencial. Assim
sendo, a atual investigagcdo dedica-se as varidveis da perce¢ao dos colaboradores em relagdo a
organizacao (condigdes fisicas laborais) e ao proprio trabalho (stress laboral).

A amostra deste estudo envolve colaboradores com idade igual ou superior a 18 anos,
residentes em Portugal Continental e Ilhas, a exercer atividade profissional num
estabelecimento de retalho alimentar entre marco e maio de 2020 — periodo do primeiro
confinamento decretado a nivel nacional devido a pandemia COVID-19 (critérios de
inclusao).

A recolha dos inquéritos realizou-se via presencial e online entre mar¢o ¢ maio de
2022, através do método de selecdo intencional, de forma a obter uma amostra homogénea, ¢
por cadeias de referéncia. Inicialmente privilegiou-se a recolha online através da plataforma
Qualtrics Survey Software®, permitindo a divulgac¢do do questionario nas redes sociais como
Instagram, LinkedIn e Facebook e consequentemente o alcance de um maior nimero de
pessoas. Contudo, e de forma a chegar a um maior nimero de participantes, houve a
necessidade de realizar o preenchimento presencial de questiondrios, nomeadamente (a) em
estabelecimentos de retalho alimentar que se disponibilizaram para participar na investigagao,
(b) nos contextos que solicitaram especificamente a presenca do investigador no processo de
recolha de dados (para esclarecimento de possiveis duvidas e/ou incrementar a dinamica do
preenchimento) e (c) por via de contactos diretos nas proximidades dos estabelecimentos
comerciais. O preenchimento do questionario teve a duragdo média de 25 minutos em ambos
os formatos. Os dados obtidos foram integrados diretamente no software IBM Statistics SPPS

(versdo 28.0).

Participantes

A amostra do presente estudo inclui 88 individuos enquadrados funcionalmente no
setor do retalho alimentar, 35 (39.77%) do género masculino e 53 (60.23%) do género
feminino, com idades compreendidas entre 19 e 62 anos (M = 32.09, DP = 9.93). No que diz
respeito as habilitagdes literdrias, 2 participantes t€ém o 2° ciclo completo (2.27%), 12

completaram o 3° ciclo (13.63%), 55 o ensino secundario (62.5%), 15 bacharelato/licenciatura
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(17.05%) e 4 tém habilitagdes ao nivel do mestrado (4.55%). Apesar do questionario englobar
participantes de Portugal Continental e Ilhas, a maioria dos inqueridos residem no Porto
(80.68%).

Relativamente a dimensdo da organizagdo na qual exercem fungdes, 8 trabalham em
microempresas (9.10%), vinte e sete em pequenas empresas (30.68%), 15 em médias
empresas (17.05%) e 38 em grandes empresas (43.19%). Quanto a tipologia de contrato, a
mesma varia entre termo certo (47.73%), termo incerto (17.05%), curta duragdo (1.14%) e

sem termo (34.09%).

Instrumento

O questionario (cf., Anexo A) ¢é constituido por uma sec¢do inicial de Consentimento
Informado — que incluia a descri¢do breve do projeto, o seu objetivo, o reforco da participagdo
voluntaria e confidencialidade e anonimato das respostas, bem como a possibilidade de
contactar as investigadoras responsaveis do estudo para questdes/dividas/contactos
complementares —, seguida de uma seccdo de questdes de natureza sociodemograficas —
Trabalho Presencial, Area de Atuagdo, Profissdo, Sexo, Idade, Escolaridade, Dimensao
Organizacional, Tipologia de Contrato, entre outras varidveis. Para efeitos do presente estudo
foram incluidas duas escalas — Condigdes de Trabalho, Stress Ocupacional — que avaliaram o
periodo do primeiro confinamento (mar¢o a maio de 2020), a saber:

Questionario Condi¢des de Trabalho. Secdo composta por duas escalas distintas:
escala de Stress COVID de Taylor et al. (2020) e a escala Seguranga no Trabalho e Pandemia
Coronavirus de Wong et al. (2020). Os participantes indicam a frequéncia dos episodios
descritos no seu local de trabalho através da escala de Likert de 6 pontos (0 = Ndo se aplica, 5
= Sempre) nos 20 itens que a escala integra (o = .88).

O instrumento desenvolvido Taylor et al. (2020) ¢ composto por itens relacionados
com o medo e preocupacdes em relacdo ao coronavirus, contudo apenas foram utilizados os
itens da dimensdo D — medo (e.g., “Estou preocupado/a que o distanciamento social ndo seja
suficiente para me proteger do virus). No que concerne ao instrumento de Wong et al. (2020),
este tem por base as diretrizes de protegdo da OMS, nomeadamente pratica de higiene pessoal
e stock de equipamentos de prote¢do — segunda dimensao (e.g., “Tenho acesso a alcool gel”).

Questionario Stress Ocupacional. Instrumento desenvolvido por Gomes (2010), que
se divide em duas partes distintas: a primeira foca-se numa perspetiva geral (composto apenas
por 1 item) e a segunda tem como intuito de avaliar diferentes fontes de stress no exercicio da

atividade laboral, sendo constituida por 24 itens nos quais os participantes indicam o nivel de
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stress percecionado através de uma escala de Likert composta por 5 pontos (0 = Nenhum
stress, 4 = Elevado stress). O presente inquérito ja se encontrava validado para a populacao
portuguesa (a0 = .97) e incorpora 7 diferentes dimensdes — Relagdo com utentes (e.g.,
“Atitudes negativas relativamente ao meu trabalho por parte das pessoas a quem presto os
meus servigos (ex: clientes, cidaddos, etc)”), Relacdo com chefias (e.g., “Conflitos e
problemas com superiores hierarquicos”), Relacdo com colegas (e.g., “Conflitos e problemas
com colegas de trabalho”), Excesso de trabalho (e.g., “Trabalhar muitas horas seguidas”),
Carreira e remuneragao (e.g., “A falta de possibilidade de desenvolvimento e promog¢ao na
carreira”), Problemas familiares (e.g., “Falta de tempo para manter uma boa relacdo com as
pessoas mais proximas (ex: conjuge, filhos, amigos, etc)”) e Condigdes de trabalho (e.g.,
“Incompreensao face ao nosso trabalho por parte das pessoas a quem presto 0s meus servigos

(ex: clientes, cidadaos, etc)”).
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Resultados e Discussao
Analises preliminares
Todos os dados estatisticos, analises, testes e resultados obtidos provieram do software
IBM Statistics SPPS (versao 28.0). Antes de se proceder a testagem das hipdteses foi
realizada a verificagdo dos pressupostos da normalidade, nomeadamente a assimetria e
curtose das variaveis. A Tabela 1 apresenta os valores obtidos para as Condi¢gdes Laborais e
Stress Ocupacional obedecem aos prossupostos de normalidade, verificando-se que nenhuma

das variaveis apresenta uma assimetria superior a |3| nem uma curtose superior a |10).

Tabela 1

Meédia, Desvio-padrdo, Assimetria e Curtose das variaveis

Variaveis N Média (DP)  Assimetria  Curtose
Condigdes de Trabalho 88 3.24 (0.66) 0.34 -0.12
Stress Ocupacional 79 2.78 (0.89) -0.33 -1.16

Teste das hipodteses

No que concerne a testagem da hipdtese 1, que defende uma percecdo negativa das
condigdes fisicas e materiais no local de trabalho (M = 3.12, DP = 0.61) durante a pandemia
COVID-19, procedeu-se ao One-Sample T-Test. Os resultados obtidos confirmam a hipodtese,
ou seja, os trabalhadores de retalho alimentar revelam uma perce¢do negativa das condi¢des
fisicas e materiais no local de trabalho, durante a pandemia por COVID-19 [¢ (87) =1.76, p =
.041].

Estes dados demonstram que as medidas implementadas e os EPIs oferecidos nao
foram considerados suficientes para responder as necessidades dos colaboradores, resultados
que vao de encontro com o estudo desenvolvido pela Eurofund (2020), apesar das entidades
patronais serem obrigadas a disponibilizarem EPIs, produtos e equipamentos de desinfegdo e
protegdo no posto de trabalho (ACT, 2020). E de salientar o papel fundamental dos sindicatos
e associagdes de trabalhadores tém tido para assegurar condi¢des de trabalho mais adequadas,
com o objetivo de assegurar a saude e seguranca dos colaboradores (Associagdo Americana,
2020). Em Portugal, por exemplo, essas medidas sdo divulgadas através do Plano de
Contingéncia, sendo que os trabalhadores devem ser informados e atualizados sempre que

existe uma evolugdo da situacdo epidemioldgica (ACT, 2020).
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Para além disso, por existir um claro conhecimento na escassez de stock de EPIs e
produtos de higienizagdo (Roggeveen & Sethuraman, 2020) — até porque os supermercados
assistiram diretamente o esgotamento destes produtos apos a declaragdo de Pandemia — existe
uma ligacao direta a diminui¢do do bem-estar psicoldgico, nomeadamente o stress laboral, tal
como ird ser demonstrado na H2. Apesar de terem sido adotas medidas excecionais, como a
divisérias acrilicas, a sensibilizacdo para pagamento automatico, uso de viseiras/oculos de
protecao (Confederacao do Comércio e Servicos de Portugal, 2020), entre outras estratégias,
estes ndo foram percecionados como estratégias que respondessem as necessidades deste
grupo profissional.

Relativamente a hipdtese 2, que postulava elevados niveis de stress ocupacional em
relagdo as condigdes de trabalho relacionadas com a interagdo com clientes (M = 2.89, DP =
1.11), foi também realizado um One-Sample T-Test. O resultado [¢ (78) = 7.17, p < .001]
corrobora a hipdtese 2, ou seja, os trabalhadores de retalho alimentar elevados niveis de stress
laboral quando se relacionam diretamente com o publico.

Foi utilizado a dimensdo “Relagdo com Utentes” do questionario Stress Ocupacional
de Gomes (2010), uma vez que a interagdo continua e assidua com os cliente potencia o
aumento do stress laboral (Brough et al., 2009). Os autores Jorge e Barroso (2021)
comprovam este efeito durante a pandemia COVID-19. Lan e colaboradores (2021)
concluiram que os profissionais de retalho alimentar, tém cinco vezes mais probabilidade de
contrair o virus devido ao contacto direto que tém com os clientes.

Apesar da segregacdo, do distanciamento fisico recomendado entre individuos, da
colocagdo de vitrines no interior dos estabelecimentos (Confederacdo do Comércio e Servigos
de Portugal, 2020), a dindmica com os clientes demonstrou ser negativa, uma vez que “as
medidas sanitarias decretadas pela pandemia nem sempre sdo cumpridas” (Caixa Geral de
Depositos, 2020). Neste contexto especifico, considera-se fulcral ndo so estar informado das
medidas implementas, mas sobretudo fazer cumprir as mesmas (Caixa Geral de Depdsitos,
2020).

No que diz respeito a hipdtese 3, que reitera que uma percecdo negativa das condi¢des
fisicas e materiais prediz maiores niveis de stress ocupacional, foi necessario realizar uma
regressao linear. Os resultados mostram que o modelo de regressao € significativo [F (1,78) =
31.99, p = <.001, R’ = .29]. Como era esperado, uma perce¢do negativa das condi¢des fisicas
e materiais em contexto laboral prediz um maior nivel de stress ocupacional nos trabalhadores

de retalho alimentar durante a pandemia por COVID-19 (b = - .36, f = .54, t = - 5.66, p <
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.001), ou seja, quanto mais negativa a percecao acerca das condic¢des fisicas e materiais em
contexto laboral, maiores os niveis de stress ocupacional vivenciados.

Os resultados obtidos vao, mais uma vez, ao encontro do estudo da Eurofound (2020)
que defende que as condigdes fisicas e materiais implementadas para combater a propagacao
do coronavirus tém forte influéncia na percecao de stress nos trabalhadores. A metodologia de
trabalho presencial leva a que estes profissionais estejam cinco vez mais sujeitos a contrair o
virus (Lan et al., 2021) devido ao contacto direto com os clientes € ao proprio manuseamento
de produtos (caracteristicas concorrentes para um elevado nivel de contagio) (Diario da
Republica Eletrénico, 2020). Atenta-se que no estudo desenvolvido por Michie (2002)
defende que os colaboradores mais expostos efetivamente percecionam maiores niveis de
stress laboral, nomeadamente quando os recursos materiais de protecdo escasseiam ou quando
as condicdes de trabalho sdao percecionadas como desadequadas (Plaisier et al., 2007; Rusli et

al., 2008).
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Conclusao

Limitacoes do estudo e investigaciao futura

A presente investigacdo apresenta algumas limitacdes, nomeadamente ao nivel do
modelo hibrido (online e presencial) definido para o processo de recolha dos dados.
Globalmente nao foi possivel estar presente durante o preenchimento dos questionarios para
esclarecimento de possiveis duvidas dos participantes, circunstancia que pode influenciar
diretamente os resultados obtidos, nomeadamente na compreensdo integra dos itens e da
estrutura global do questionario, uma vez que se encontrava dividido em dois tempos distintos
— caracteristica observada com elevada dificuldade de decifragao aquando do preenchimento
presencial. Contudo, tendo em conta o outro lado da moeda, a recolha online permitiu chegar
a um maior nimero de individuos e uma maior divulgacdo. Ainda relativamente ao
questionario, o facto de este ser extenso no seu preenchimento torna-o demoroso —
descontentamento diretamente observado e verbalizado aquando do preenchimento presencial
— circunstancia que podera influenciar as respostas dadas, devido a sensagao repetigao.

No que concerne a investigagdes futuras, identifica-se a possibilidade de recorrer a
uma abordagem exploratéria de natureza qualitativa que permita aceder as razoes pelas quais
os participantes percecionam determinadas condigdes fisicas e matérias como inadequadas,
bem como as estratégias que foram implementadas, no sentido de mitigar o impacto desta

percecao nos niveis de stress ocupacional percecionados.

Implicacdes para a pratica

A componente psicoldgica e a resposta efetiva as necessidades laborais sdo dimensdes
tidas cada vez mais em conta pelos proprios colaboradores e objeto de estudo por parte da
comunidade cientifica. Neste sentido, € porque o bem-estar psicoldgico se torna tanto ou mais
importante quanto o bem-estar fisico, as entidades patronais assumem um relevante papel na
valorizacdo da componente humana e na consequente necessidade de adaptagao de estratégias
do negbcio que deem resposta a estas preocupagdes. Mesmo considerando que o primeiro
confinamento decretado em Portugal devido a COVID-19 foi um periodo de elevada
inseguranca e instabilidade, que exigiu uma tremenda capacidade de adaptagdo e resiliéncia,
percebeu-se que ndo foram adotadas, de forma eficaz, medidas capazes de proteger de forma
sustentada os colaboradores da linha da frente, nomeadamente os de retalho alimentar. Torna-
se, portanto, crucial que as organizagdes adotem de medidas que respondam, primeiro, as

necessidades basicas de protecdo dos colaboradores, nomeadamente no que diz respeito as
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condi¢cdes fisicas e materiais para o cumprimento adequado das suas fungdes, assegurando

simultaneamente niveis de bem-estar positivos dos trabalhadores.
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Anexo A — Questionario

Gt UNIVERSIDADE L _
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PORTO

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

No ambito do Mestrado em Psicologia e Desenvolvimento de Recursos Humanos, da Umiversidade
Catdlica Portuguesa, o presente estudo tem como objetivo compreender as dificuldades e repercussoes vivenciadas
pelos profissionais de linha da frente durante o pnmeiro estado de emergéncia pela COVID-19, que culminou no

primeiro confinamento em Portugal  Assim, ser-lhe-3 pedido que se posicione face a dois momentos distintos:

1. Primeiro confinamento em Portugal: aqui consideram-se os meses de mar¢o 2 maio de 2020.

2. Momento atual em gue responde a este questionario.

Este estudo pressupde uma participacio voluntaria, podendo interromper o preenchimento do mesmo a
qualquer momento. Ressalva-se que os dados inseridos até ao momento de desisténcia ndo serdo possivels de
eliminar. A privacidade, o anonimato e a confidencialidade dos dados encontram-se garantidos.

No caso de existir alguma questdo relativa ao estudo, podera contactar a equipa responsavel pelo mesmo,
através dos e-mails: fsobral@ucp pt | ctmorais{@ucp.pt | rssilva@ucp.pt |

O Deciaro ter lido e compreendido todas as informagdes e manifesfo o meu conseniimento para a realizagdo do
procedimento acima descrito. Mais declare que fomei conhacimento sobre os objetives do estudo e do meu papel

ho mesmo.
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Esteve a trabalhar presencialmente em Portugal
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PORT

AT
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QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

durante o periodo de marco a maio de 20207

Area de atuacio

O

Profizsionais de Saide

(Ex.: Enfermemro, Médico, Awliar de
Sande, ...)

Trabalhadores de Retalho Alimentar
(Ex.: Operador de Caixa, Repositor,
Fesponsavel de Secgdo, )
Trabalhadores de Servigos de Limpeza
(Ex.: Auxiliar de Limpeza,_ ...}

Estafetas de Entregas ac Domicilio (Ex.:

Uber, Globo, Carteiros, Empresas
Logistica, ...}

Forgas Policiais e de Seguranga (Ex -
Bombeirozs, Policias, Forgas Militares)
Cutro

Profissio

Sexo

O
O
O

Homem
Wulher
Cutro/ Prefiro nio responder

Idade

Escolaridade {considere o altmo ano concluido)

ooooono

Até ao 4.° ano (1.° ciclo)

3°.6.° ano (2.° ciclo)

729 % ano (3.7 ciclo)

102-12 * ano (Ensino sacundario)
Bacharelato/Licenciatura
Mestrado

OoooooooooooDoooooooOoOon

Regido

Arqupelago da Madeira
Arquipélago dos Agores
Aveiro

Beja

Braga

Braganca
Castelo Branco

Commbra
Evora
Faro
Cuarda
Leinia
Lishoa
Portalegre
Porto
Santarém
Sembal
Viana do Castelo
Vila Beal
Visen

Contexto

|
|
|

Publico
Privado
Ambos*

*Indique qual dos contextos é o principal. A
partir deste momento todas as questdes devem
ser respondidas tendo em conta esse
confexto.

O
|

Pablico
Privado

Dimensio da Organizacio na qual trabalha:

Oooono

(]

Microempresa (9 trabalhadcres ou menos)
Pequena empresa (10 a 49 trabalhadores)
Meédia empresa (30 a 249 trabalhadores)

Grande empresa (250 ou mais
trabalhadores)

Wio sel responder



Antignidade na empresa ano(s)

Antiguidade na funcio ano(s)

Tipo de Contrato

Confrato a tetmo certo

Confrate a termo incerto

Confrato de trabalho de curta duragio
Confrate sem termo

Prestacdo de servigo (recibos verdes)
Cratro. Cual?

Iy [ Y 6 O

N* de horas semanais acordadas no
contrate/estipuladas com a crganizagio

N* de horas semanais reais realizadas mumma
semana tipica durante o primeiro confinamento
(margo a mato de 2020)

N* de horas semanais reais realizadas mmma
semana tipica no momento atual



CONDICOES DE TRABALHO

Apresentam-se, seguidamente. vanas situacdes que podem ocorrer no exercicio das suas funcées. Por faver, assinale o
mimero que melhor indica a frequéncia destes episodies no sen local de trabalho, mediante o contexto de trabalho
escolhido anteriormente (publico ou privado). Se alguma das situagdes refenidas nio se aplicar ac seu caso particular, por

favor assinale a opgdo “ndo se aplica™.

Durante o primeire confinamento
(margo a maio de 2020} Momento atual

[--] :- o -1 -‘r. e

2 0 u ] g M H H
No meu local de E 2 g = 3 2 E 3 £ ? 3 2
trabalho... " g E o g =] g E E = g E

Z = = | = pid = 2| =
Tenho acesso a EFT s
(Equpamento de Protecio - 1 2 3 4 5 - 1 2 3 4 5
Individual}
Tenho acesso a alcool gel i 1 7 3 4 5 ) 1 7 3 4 5
Tenho acesso a mascaras
faciais - 1 2 3 4 5 - 1 2 3 4 3
Tenho acezzo a hovas

- 1 2 3 4 5 - 1 B 3 4 3
Tenho acesso a viselra

- 1 2 3 4 5 - 1 2 3 4 3
Tenho acesso a protegio
ocular - 1 2 3 4 5 - 1 2 3 4 3
Tenho acesso a bata
descartavel - 1 2 3 4 5 - 1 2 3 4 3
Tenho acesso a cobre botas

- 1 2 3 4 5 - 1 2 3 4 3
Tenho acezzo a touca

- 1 2 3 4 5 - 1 2 3 4 3
Ha uma boa lngiemzagio

- 1 2 3 4 5 - 1 2 3 4 3
Fealizo a
automonitorizacio de
forma regular (e.g..
confimacio de auséncia - 1 2 3 4 3 - 1 2 3 4 3
de sintomas de Covid-19,
como por exemplo, febre,
odinofagia. tosse, dispneia)
0] dlstqmmmenm social é i i ; 3 1 5 i 1 ; 3 1 5
cumprndo




STRESS OCUPACIONAL

Na seccio que se segue, assinale o nimero que melhor indicar o nivel de “stress™ que sente geralmente no

exercicio da sua atividade profissional, mediante o contexto de trabalho escolhide antemorments

(piablice ou privado).

Em termos gerais, a minha atividade profissional provoca-me. .

Durante o primeire confinamento
{marco a maio de 20200

Momento atual

g = i_ Ly b —E by =0 i_ L 2 b —E b
3 5 o= o s 8 @ B C B s 8 & b
58| 28| 38| g8 | :f EE | 38| 38| 8
< = == = = = =
] 1 2 3 4 1] 1 2 3 4
Apresentam-se seguidamente varas fontes potencialmente geradoras de sfress ma sua atividade
profissional. Por favor, assinale o mimere que melhor indicar o nivel de siress gerado por cada uma delas.
Durante o primeiro confinamento
(marge a maio 2020) Momento atual
& Z 2 &
E | 2 3 E g | 2 g
= -0 = 55| 24 = z g = 5= | 22
s | 25| E |2s|2s) 2 | 25| E | 2s| 2%
- = = & 75 = = = = m o
kY 1 o 1
= = Es =
A falta de possibilidades
de dezenvolvimento e 0 1 2 3 4 0 1 2 3 4
PIOmociao NA CAITelra
Atitudes negativas
relativamente a0 meu
trabalho por parte das - -
porp 0 1 2 3 4 0 1 2 3 4
pessoas a quem presto o3
MEUs SeIvigos (ex:
clientes, cidaddos, etc)
Falta de tempo para
manter uma boa relacio
COM 35 Pessoas mais 0 1 2 3 4 1] 1 2 3 4
proximas (ex: cdnjuge,
filhos. amigos, etc.)
Conflitos e problemas - -
P 0 1 2 3 4 0 1 2 3 4
com colegas de trabalho
Trabalhar muitas horas - -
; ] 1 2 3 4 1] 1 2 3 4
semudas
Viver com os recursos
financeiros/salinio de que 0 1 2 3 4 1] 1 2 3 4
disponho
Falta de condigdes de - -
pabadho T 0 1 2 3 4 0 1 2 3 4




Durante ¢ primeire confinamente
(margo a maio 2020)

Momento atual

Menhuin

Kiress

Pouco
Slress

Maoderado

SIFEER

Bastante

Llress

Elevado

SIress

Menhum

SIFEES

Pouco
Siress

Maoderado
SIFEER
Bastante

Llress

Elevado

EIFEER

Incompreensio face ao
men trabalho por parte das
pessoas a quem presto os
ImMens servigos (ex: chientas,
cidad3os, et}

-]

Ll

b
Lid

Falta de matenais e
equipamentos para
realizar o meu frabalho

Lad

(O excesso de trabalho
&'on tarefas de cardter
burocratico

Ll

I
Lad

Ter de realizar mintas
horas sesuidas de trabalho

Lad

I
Ll

Conflitos e problemas
COML SUPETIOTES
hierarquicos

Lad

I
ad

Cumprir com agquilo que &
esperado pelas pessoas a
quem presto 05 meus
5eTVigos (ex: chentes,
cidaddos, et}

il

I
i

Falta de tempo para dar
apolo & conviver com a
minha familia‘amigos

(¥}

I
[

Falta de perspetivas de
progressdo na camelra

s

I
[F5]

A sobrecarga ou excesso
de trabalho

(¥}

I
[

Os conflitos inferpessoals
com outros colegas de
trabalho

Lad

I
ad

Falta de meios e
condigies de trabalho

(5]

I
bl

Salano
madequado/msuficiente

Lad

I
ad

A falta de apolo e ajuda
por parte dos meus
Superiores

[FS]

I
Ll

Nivel de exigéncia das
pessoas a guem presto os
mMens 32TVigos (ex: clisntes,
cidad3os, efc.}

[FS]

I
Ll

Comportamentos
incorretos efon
madequados de colegas de
trabalho

s

I
[F5]

Falta de tempo para estar
com a familia’amigos

[FS]

I
Ll

O favontismo efou
discriminacio
“encobertos” no men local
de trabalho por parte dos
Ieus SUpenores

(5]




SATISFACAO LABORAL

Nommalmente ¢ trabalho e os diferentes aspetos do mesmo, produzem satisfagio ou insatisfagio em algum
gran. Classifique de acorde com as seguintes alternativas o gram de satisfacio ou insatisfacio que

produzem os aspetos distintos do sem trabalho, mediante ¢ contexto de trabalbo escolhido

anteriormente (piblico ou privadao).

Durante o primeire confinamento
{mn.n;]lu 2 maio de 2020) Momento atual
I IR AR R E-A R A A
E|E|a| 2|2 5|5 )2|z2|5|2|8|2)%
= | 2| = <1212l =|32|= =1 2| =
A satisfacdo que o
trabalho produz por si 1 2 3 4 5 6 |7 1 2 3 4 5 ] 7
mesmo.
As oporiumidades
oferecidas pelo sen
trabalho para realizar 1 2 3 4 5 6 |7 1 2 3 4 5 ] 7
tarefas em que se
destaca.
Az oporiumidades
oferecidas pelo sen N _ - a2 . . -
trabalho para realizar 1 2 3 4 5 4] ] 1 2 3 4 5 ] ]
tarefas que gosta
O salano que recebe. 1 2 3 4 5 6 |7 1 2 3 4 5 ] 7
Os objetivos, metas e
indices de produgio 1 2 3 4 3 6 | 7 1 2 3 4 5 6 7
que deve alcangar.
A limpeza, higiene &
saude do seu local de 1234|5671 213 | 4|5 6|7
trabalho.
O ambiente fisico e o
espagodequedispoe | 4 | 5 | 3 | 4| s g 7)1 |23 s]|5] 6] 7
ne seu local de - - -
trabalho.
A jluminacde do seu . . - -
local de trabalhe. 1 2 3 4 3 i / 1 2 3 4 2 i {
A ventilagio do sen - . = -
local de trabalho. 1 2 3 4 5 i / 1 2 2 4 2 i {
A temperatura do seun - . . -
local de trabalho. 1 2 3 4 5 ] ] 1 2 3 4 5 ] ]
As oporiumidades de
fﬁffﬁ'ﬁ oferecidas vl 23 |a|s el |23 ]a|ls5]6]|7
mnstihgio/empresa.
As oporiumidades de - . . -
progressio profissional 1 2 3 4 5 4] ] 1 2 3 4 5 ] ]




Durante o primeire confinamento
{margo a maio de 20207

Momento atual

g 5| g | 2zl 2| 3| ¢ 5| 2| =
2l z|2|z|3|2|812|2|2|z|3|2)¢2
sl g8|g| 8| Z|35|<sl 5 |2|=s|8|&8| 5| =
] = ] I B o = = | = o I ] =
Sl |2l g2l el =222 |2]z2]|<
Sl Ele| s 2 2|2l 55| |2| 32z
B <1212l 2 |z2)|= =l z|2

As relacdes pessoals

com 05 seus superiores 1 2 3 4 5 6 | 7 1 2 3 4 5 & 7

hierarquicos.

A supervisio recebida 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 ] 7

A proximidade e a

frequéncia com que & 1 2 3 4 | 5 6 |7 1 2 3 4 5 & 7

supervisionado.

A forma como os seus

supervisores avaliamas | 1 2 3 4 5 6 | 7 1 2 3 4 3 & 7

suas tarefas.

A “ignaldade™ e a

“Justica” no tratamento 5 } - 9 \ < -

que recebe da sua 1 2 3 4 5 6 [ 1 2 3 4 5 & .

institngio/empresa.

O apoio que recebe dos

SElS SUpeTiores 1 2 3 4 5 6 | 7 1 2 3 4 5 & 7

hierarquicos.

A capacidade de decidir

autonomamente aspetos | 5 3 4 5 6 | 7 1 5 3 1 5 6 7

relativos ao seu

trabalho.

A sua participacio nas

decisdes do sen 1 2 3 4 3 i 7 1 2 3 4 5 ] 7

departamento ou secio.

A capacidade para

decidir autonomamente

@ sua participagao nas tl 23| als|es7b 1 | 234|567

decisdes do seu gmupo

de trabalho relativas a

institngio/empresa.

O grau em que a sua

Instiful¢do/empresa vl 23| a|s|s|7bt |23 |4|s5]|6]|7

cumpre a legislacio

laboral.

A forma como se

realiza a negociagio

relativa a aspetos 1 2 3 4 5 6 |7 1 2 3 4 5 6 7

laborais na sua
institngio/empresa.




BEM-ESTAR LABOEAL

Abaixo val encontrar um conjunto de afirmagdes que descrevem diferentes sentimentos gue pode ter
relativamente ao sen trabalho. Por favor, indique com que frequéncia expeniencion/experiencia esses

sentimentos, mediante o contexte de trabalhe escolhide anteriormente (pablice ou privada).

Durante o primeiro confinamento
[:lt:ﬂIi,'.‘pD a maio de 2020) Momento atual

= 2 a . § @ = £ a . f; @

2 2 | 52| = | B g R EE| = =

Zl |22 212 | 2| 8 |2°5] 2| 2

R = R =

Sinto-me cansado’a 1 2 3 4 3 1 2 3 4
Ao acordar. Sinto-me
Sl eneTgia para ir 1 2 3 4 3 1 2 3 4 5
trabalhar
Smtc--me:ﬁal-z“ﬂmenre 1 2 3 4 5 1 3 3 4 5
esgotado/a
Sinte-me fatizado/a - -
de trabalhar 1 2 3 4 3 1 2 3 4 5
Sinto-me como se
estivesse em 1 2 3 4 3 1 2 3 4 3
“bateria”
Sinto-me sem forcas 1 2 3 4 5 1 7 3 4 5
Sinte lentiddo na
minha capacidade de 1 2 3 4 3 1 2 3 4 3
pensar
Tenho dificuldades 1 2 3 1 5 1 3 3 1 5
2 concenirar-me
Sinto que ndo
CONSLE0 pensar com 1 2 3 4 3 1 2 3 4 5
clareza
Sinte que ndo
CONSIZe COnCentrar- 1 2 3 4 3 1 2 3 4 5
€ N0 U Penso
Tenho dificuldades
em pensar sobre 1 2 3 4 3 1 7 3 4 3
Colsas
complexas/'dificels
Sinto-me incapaz de
ser sensivel &s
necessidades dos 1 2 3 4 3 1 2 3 4 3
outros (e.g., colegas de
trabalho, chentes.. .}
Sinto-me incapaz de
ter uma boa relagio
com o3 outros (e.g., 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
colegas de trabathe,
clientes. .}
Sinto-me incapaz de
seT simpatico/a com 1 3 3 1 5 1 2 3 4 5
03 OUiros (e.z., colegas
de trabalho, chentes...)
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