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Abstrato

Por ser uma regido que valoriza demasiadamente a competéncia multi-lingual, o
cantonés, o mandarim, o inglé€s e o portugués desempenham um papel indispensavel
em Macau. Entre estas quatro linguas, o chinés (especialmente refere ao cantonés) e o

portugués sdo as duas linguas oficiais de Macau.

Este trabalho destina-se a estudar as diferengas e¢ semelhangas das atitudes dos
estudantes em relagdo a lingua portuguesa e a lingua inglesa, e analisa principalemnte
ainda mais os fatores que podem causar influéncias nas atitudes linguisticas dos alunos.
Para atingir os objetivos acima, o trabalho foi conduzido por meio de questionario com

um total de 72 alunos do oitavo e do nono ano de uma escola secundaria local.

Os resultados mostraram que na auto-avaliacdo de questiondrio, as atitudes integrativas
e instrumentais dos alunos em relacdo ao portugués foram mais negativas do que as do
inglés. A variedade dos métodos de ensino, a experiéncia de aprender portugués no
ensino médio e a atitude dos familiares sdo fatores importantes para determniar as
atitudes linguisticas dos alunos. As atitudes dos colegas em volta e o conteudo do

manual didatico também afetam as atitudes linguisticas de alguns alunos.

Embora a experiéncia de aprender portugués no ensino secundario tenha um impacto
positivo em metade dos alunos, também teve um impacto negativo em alguns alunos,
refletindo que as aulas de portugués ndo podem garantir que os alunos tenham uma
atitude positiva em relagdo ao portugués. Isto reflete-se que na promocgao da politica de
portugués como disciplina compulsoéria, os professores devem prestar mais atengao as
atitudes linguisticas dos alunos, mudar as atitudes linguisticas dos alunos através de

diferentes meios, de modo a aumentar a motivacao dos alunos para aprender portugués.

Palavras-chave: atitude linguistica, portugués, inglés.



Abstract

As aregion that highly values multi-lingual competence, Cantonese, Mandarin, English
and Portuguese play an indispensable role in Macao. Among these four languages,
Chinese (with special reference to Cantonese) and Portuguese are the two official

languages of Macao.

This work intends to study the differences and similarities of students’ attitudes towards
Portuguese and English, and mainly analyzes the factors that may influence students’
linguistic attitudes. To achieve the above objectives, this work was conducted through
a questionnaire with a total of 72 of eighth and ninth grade students from a local

secondary school.

The results showed that in the self-assessment of questionnaire, the students’ integrative
and instrumental attitudes towards Portuguese were more negative than those towards
English. The variety of teaching methods, the experience of learning Portuguese in high
school and the attitude of family members are important factors in determining students’
linguistic attitudes. The attitudes of peers and the content of the textbook also affect the

linguistic attitudes of some students.

Although the experience of learning Portuguese in secondary education had a positive
impact on half of the students, it also had a negative impact on some students, reflecting
that Portuguese lessons cannot guarantee students have a positive attitude towards
Portuguese. This is reflected that in promoting the policy of Portuguese as a compulsory
subject, teachers should pay more attention to students’ language attitudes, in order to
change students’ language attitudes through different methods, so as to increase

students’ motivation to learn Portuguese.

Key words: linguistic attitude, Portuguese, English.
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Introducio

1.1 Informaciao geral do contexto de Macau

N6 século XVI, apos a chegada dos portugueses e a ocupacao gradual de Macau, a
lingua e a cultura portuguesas comegaram a misturar-se com a cultura local
relativamente aos aspetos da gastronomia, arquitetura e lingua etc, por exemplo, a
lingua ‘patud’, uma lingua crioula da base portuguesa formada em Macau. Portanto,
ndo ha davida que a cultura portuguesa constitui uma parte importante da cultura
macaense; por outro lado, uma vez que os chineses representam a maioria da populagao,
¢ inquestionavel que a tradicdo chinesa, ou seja, a cultura chinesa, desempenha uma
forca estabilizadora da cultura de Macau. Em suma, a cultura social de Macau de hoje

¢, na verdade, uma fusdo unica das duas culturas depois de um longo tempo da colisdo.

No entanto, depois da transferéncia de poderes de Macau a China, o estatuto de
portugués mudou. Hoje em dia, embora o portugués seja uma das linguas oficiais de
Macau, a lingua ¢ falada por uma minoria. De acordo com Maria Antonia Espadinha &
Roberval Silva (2016): ‘A lingua portuguesa esta presente: 1) na Administragdo Publica;
2) nos Tribunais; 3) no setor comercial; 4) no Instituo Internacioal de Macau.” Podemos
ver que, em Macau, o portugués ndo se serve para a comunicacao quotidiana, mas goza

do estatuto juridico-administrativo.

Nos ultimos anos, a fim de integrar ao Plano do desenvolvimento da China,
relativamente ao posicionamento do desenvolvimento de Macau, o ‘Plano Quinquenal
de Desenvolvimento da Regido Administrativa de Macau (2016-2020)’ promove a
construgdo de ‘Um Centro, Uma Plataforma’ e o ‘13.0 Plano Quinquenal da Republica
Popular da China’, apoia a criagdo de Macau como Centro Mundial de Turismo e Lazer
e Plataforma de Servigos para a Cooperagdo Comercial entre a China e os Paises de
Lingua Portuguesa, real¢a também, a promoc¢do da diversificagdo adequada e o

desenvolvimento sustentavel da economia de Macau.

Com a conclusdo da Ponte de Hong Kong-Macau-Zhuhai e a criacdo da Grande Baia

Guangdong-Hong Kong-Macau (doravante designada por Grande Baia), as ‘Linhas
11



Gerais do Planeamento para o desenvolvimento da Grande Baia’ indicam que, tendo
em considera¢do que o encontro multicultural na Grande Baia e a articulagdo com o
desenvolvimento da iniciativa ‘Uma Faixa, Uma Rota’ da China, Macau deve construir
uma base de intercambio e cooperagdo que, tendo a cultura chinesa como predominante,
promova a coexisténcia de divrsas culturas. Desta forma, Macau tem tido um
posicionamento de desenvolvimento a longo prazo de ‘Um Centro, Uma Plataforma e

Uma Base’.

De facto, ap6s a transferéncia de poderes, o governo de Macau tinha comegado a
promover a politica linguistica chamada ‘Trés Linguas Escritas e Quatro Linguas
Faladas’ (em cantonés diz-se ‘saaml man4 sei3 jyu3’); s6 que o foco centralizado nas

escolas publicas.

As atitudes linguisticas sdo reagdes avaliativas a diferentes variedades de lingua
(Dragojevic, 2017). A atitude dos estudantes em relagdo a lingua afeta a sua motivacao
e atitude relativas a aprendizagem dessa lingua. Oroujlou e Vahedi (2011) afirma que,
a motivacao fornece principal incentivo para iniciar a aprendizagem da lingua segunda
(L2). Pode, por conseguinte, concluir-se que, as atitudes linguisticas estdo
inextricavelmente ligadas a motivacdo de aprender linguas. O desejo de aprender uma
certa lingua pode ser prejudicado por causa de os alunos terem uma atitude negativa
face a essa lingua. A vista disso, identificar as atitudes linguisticas dos alunos do ensino
secundario de Macau em relacao ao portugués e ao inglés, e as razdes por tras das suas
atitudes, que podem refletir os problemas possiveis na aprendizagem de portugués
como disciplina compulsoria, e refletir sobre os fatores necessarios para um ensino-
aprendizagem bem sucedido sob a politica ‘Trés Linguas Escritas e Quatro Linguas

Faladas’.

Este trabalho, por meio de questionarios, investiga diretamente as atitudes linguisticas
dos alunos do oitavo e novo ano de Macau em relagao ao portugués e ao inglés, e os
fatores que constituem as suas atitudes; e em seguida, analisa o possivel impacto das
atitudes linguisticas em o portugués como disciplina compulséria e como usar a

formagdo dessas atitudes promove a eficacia do ensino-aprendizagem de portugués.
12



1.2 Proposito do estudo e questdes do estudo

Pela pesquisa por questiondrio, este trabalho tem como objetivo de descobrir as
semelhancas e diferencas entre as atitudes linguisticas dos alunos face a lingua
portuguesa ¢ a lingua inglesa e as razdes subjacentes, a fim de explorar os possiveis
impactos da medida ‘Portugués como disciplina compulséria’ sobre a motivacao de
aprendizagem dos alunos, e refletir sobre como ¢ que os professores podem melhorar o
ensino de acordo com as causas das atitudes linguisticas dos alunos. Para atingir os
objetivos acima, este trabalho conduz pesquisas a partir dos dois aspetos seguintes:
1. Quais sdo as impressoes ¢ atitudes linguisticas dos alunos sobre o portugués e o
inglés?
2. Que fatores afetam a atitude linguisticas dos alunos e causam a diferenga nas
atitudes linguisticas dos alunos em relacdo ao inglés e ao portugués? Que fatores

afetam a atitude linguistica dos alunos?

1.3 Valor do estudo

Nos anos recentes, a implementacdo do ensino de portugués torna-se uma grande
tendéncia no ensino secunddrio em Macau, ou via aulas compulsorias, ou via aulas
opcionais. As atitudes linguisticas dos estudantes face a lingua portuguesa podem
ajudar-nos a melhorar o ensino do portugués. A investigacdo das causas das atitudes
dos alunos em relagdo ao portugués e ao inglés pode, por um lado, dar a conhecer o
impacto do ensino de portugués nas atitudes linguisticas dos alunos e, por outro lado,
identificar os fatores que afetam principalmente as atitudes linguisticas dos alunos, de

modo a fornecer reflexdes e sugestdes para mudar as atitudes linguisticas dos alunos.
1.4 Definicao dos termos importantes

1.4.1 Lingua Portuguesa

A Lingua portuguesa, também designada portugués, ¢ uma lingua de origem roménica,
que ¢ a lingua oficial de Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mocambique,
Portugal, Sdo Tomé e Principe, Timor-Leste e da Regido Administrativa Especial de

Macau.
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Com aproximadamente 280 milhdes de falantes, o portugués ¢ a quinta linuga mais
falada no mundo. O portugués segue pelo menos duas normas: a do Portugués de
Portugal e a do Portugués do Brasil. E, assim, uma lingua pluricéntrica, com mais do
que uma norma e englobando variedades diferentes da mesma lingua. Em Macau, usa-
se portugués de Portugal, isto €, segue-se a norma europeia. Por isso, os termos de o

portugués e a lingua portuguesa referidos neste trabalho sdo portugués de Portugal.

1.4.2 Lingua Inglesa

A lingua inglesa ¢ a lingua que pertence ao ramo das linguas germanicas da familia das

linguas indo-europeias, ¢ falada em seis continentes.

E uma das linguas mais faladas no mundo, com aproximadamente 1.5 bilhao de falantes,
¢ a lingua materna de mais de 350 milhdes de pessoas e € a lingua estrangeira mais

ensinada no mundo.

Hewings e Tagg (2012) discutiram as maneias pelas quais as escolhas linguisticas das
pessoas relacionam-se com a historia, as politicas e a economia do seu contexto local.
O papel que o inglés desempenha na formacdo de padrdes de migragdo, no dominio de

educagdo, publicacdo e na dominancia do inglés nos meios de comunicagdo globais.

No contexto da China, Chang (2006) discutiu aspectos da politica da lingua inglesa e

do ensino do inglé€s como especializagdo académica devido a influéncia da globalizacao.

Tendo levado em conta os fatores acima, escolhi a lingua inglesa como a lingua de
comparacao neste trabalho. Uma vez que a lingua inglesa ¢ a lingua mais falada no
mundo e a lingua mais favorecida no que respeista a empregabilidade, os jovens em

Macau, e at¢ no mundo, t€m atitudes linguisticas mais positivas face ao inglés.

1.4.3 Atitude

Em psicologia, a atitude refere-se a um conjunto de emocgdes, crengas e
comportamentos em relagdo a um determinado objeto, pessoa, coisa ou evento, isto &,
os fatores psicologicos que levam uma pessoa a adotar comportamentos positivos ou

negativos. A atitude pode ser dividida em trés componentes: cognitivo (como se sente),
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afetivo (o que se pensa) e comportamental (o que pretende fazer). Brubaker (1995)
sublinha que, a atitude pode ser utilizada para explicar e prever a forma de

comportamento continuo de uma pessoa num periodo.

1.4.4 Atitude linguistica

As atitudes linguisticas referem-se as atitudes linguisticas de um conjunto ou um
individuo em relagdo a sua prépria lingua ou a lingua dos outros. Eagl e Chaiken (1993)
definiram a atitude linguistica como uma tendéncia psicoldgica geral para a lingua, ou
positiva, ou negativa, que leva a predisposicao psicologica e tendéncia comportamental
para essa lingua. Baker (1992) propos que, a atitude linguistica ¢ um indicador dos
diferentes pensamentos, crengas, orientacdes e desejos de varios grupos linguisticos na
sociedade, e consiste em trés partes: Afeto (Affect), Cogni¢ao (Cognition) e
Disponibilidade (Readiness). Além da atitude em relagdo a propria lingua, a atitude
linguistica também pode ser estendida a outros comportamentos relacionados a

linguagem, como planejamento ou preservacao da lingua (Fasold, 1984).

Continuaremos a refletir sobre a nogao de atitude linguistica mais adiante neste trabalho,

na secgao 2.3.

1.4.5 ‘Trés Linguas Escritas e Quatro Linguas Faladas’

Semelhante a politica linguistica do ensino de Hong Kong, que se chama ‘bi-literary
and tri-lingualism’, no qual ‘bi-literay’ se refere a lingua chinesa tradicional escrita e a
lingua inglesa escrita, enquanto ‘tri-lingualism’diz respeito ao cantonés, mandarim e

ao inglés.

Em Macau, a politica linguistica do ensino promovida designa por ‘Trés Linguas
Escritas e Quatro Linguas Faladas’, em que ‘Trés Linguas Escritas’ diz respeito a lingua
chinesa tradicional, lingua portuguesa e lingua inglesa, quanto as ‘Quatro Linguas

Faladas’ se referem ao cantonés, mandarim, portugués e inglés.

1.5 Estrutura do relatorio

O primeiro capitulo € a introdu¢do. Com base na inform¢ao geral do contexto de Macau
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e do seu papel na relacdo luso-chinesa, a importancia de estudar as atitudes linguisticas
dos alunos em relagdo ao portugués ¢ fundamental para avaliar o portugués como
disciplina obrigatoria e melhorar o ensino, e depois, indicar o objetivo deste trabalho,

as questoes de estudo, o valor de estudo e a defini¢do dos termos importantes.

O segundo capitulo ¢ a revisdo da literatura. Este capitulo vai em primeiro lugar
apresentar o uso linguistico e as politicas linguisticas de Macau na perspectiva historica
e, em seguida, apresentar a tendéncia do desenvolvimento linguistico de Macau. Depois,
fazer uma revisao dos estudos académicos sobre as atitudes linguisticas, a sua
classificacdo e as suas causas. No fim, rever a literatura sobre a analise do impacto das
atitudes linguisticas na aprendizagem nos estudos anteriores, ¢ assim destacar a

importancia de conhcer as atitudes linguisticas dos alunos no ensino de linguas.

O terceiro capitulo ¢ o projeto de estudo, que inclui principalmente os métodos de
estudo, o grupo-alvo de estudo, o processo de estudo, o método de andlise e a limitacao

de estudo.
Os capitulos quarto a sexto sdo os resultados de estudo e a analise.

O quarto capitulo apresenta as informacgdes basicas dos respondentes, que mostra as

informacdes basicas dos alunos que participaram neste estudo.

O quinto capitulo ¢ a analise das atitudes linguisticas em relacdo ao portugués e ao
inglés dos respondentes, que revela as atitudes linguisticas conscientes dos alunos em

relagcdo ao portugués encontradas no quesitonario.

O sexto capitulo ¢ as causas das atitudes linguisticas dos alunos do ensino médio em
relagdo ao portugués, mostrando os fatores que influenciam postivamente ou

negativmente nas atitudes linguisticas dos alunos.

O sétimo capitulo apresenta os resultados e a discussao. Este capitulo vai responder as
questdes de esutdo com boase nos resultados de esutdo e, em seguida, refletir sobre o
impacto das atitudes linguisticas dos alunos na aprendizagem. E no fim do capitulo,

refletimos sobre os possiveis problemas do ensino que refletem nas atitudes linguisticas
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dos alunos sob a implementac¢ao do portugués como disciplina obrigatdria e pensamos
em como ¢ que os professores podem mudar as atitudes linguisticas dos alunos a partir

das causas das atitudes linguisticas.

O oitavo capitulo deste trabalho dedica-se a conclusdo e sugestdes para o futuro. Este
capitulo ira resumir o trabalho, reforgar as suas ideias principais e fazer sugestdes para

futuras dire¢des de estudo e para métodos de ensino.
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I1. Revisao de literatura

2.1 As principais linguas faladas e as politicas linguisticas em Macau

2.1.1 As principais linguas faladas em Macau

A Tabela 1 ¢ elaborada com a base na propor¢ao de linguas mais utilizadas nos
agregados familiares da populagdo de Macau nos tltimos cinco censos divulgados pela
Direccao dos Servigos de Estatisticas e Censo de Macau (DSEC). Importa referir que a
populacdo de Macau refere-se aos que vivem habitualmente em Macau, incluindo a
populacdo residente e a populagdo flutuante, e ndo € o mesmo que os residentes de

Macau.

Tabela 2.1 Lista das lingua corrente pelos residentes de Macau (unidade: %)

Lingua Ano 1991 1996 2001 2006 2011
Cantonés 85.8 87.1 87.9 85.7 83.3
Mandarim 1.2 1.2 1.6 3.2 5.0
Outros dialectos chineses 9.6 7.8 7.6 6.7 5.7
Portugués 1.8 1.8 0.7 0.6 0.7
Inglés 0.5 0.8 0.7 1.5 23
Outra 1.1 1.3 1.7 2.3 3.0

Fonte: DSEC: Resultados Gerais dos Censos 2001, Resultados Gerais dos Censos 2006, Resultados Detalhados dos Censos 2011.

A partir desta tabela, podemos ver que a populacdo de Macau tem as seguintes

caracteristicas em termos da lingua corrente:

Em primeiro lugar, nas ultimas duas décadas, o cantonés sempre ocupou o primeiro
lugar na propor¢do do uso como lingua corrente da populagdo de Macau, e que

manteve-se acima dos 80%.

Em segundo lugar, a posicdo do mandarim sofreu alteracdes relativamente Obvias,
passando de 1,6% em 2001 para 3,2% em 2006 e 5,0% em 2011, ultrapassando o peso

do portugués de modo a tornar-se cada vez mais popluar.
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Em terceiro lugar, antes e depois da transferéncia, a propor¢do do portugués como
lingua corrente em Macau sempre foi baixa. Antes da transferéncia, a propor¢ao do
portugués manteve-se em 1,8%, embora fosse baixa, ainda era superior a propor¢ao do
mandarim, inglés e outras linguas. No inicio da transferéncia, a propor¢ao do portugués
caiu para 0,7%. Conforme os resultados dos trés ultimos censos, a propor¢ao do

portugués manteve-se em cerca de 0,7%.

Em quarto lugar, a proporc¢ao do inglés apresentou uma tendéncia ascendente antes e
depois da transferéncia, passando de 0,7% em 2001 para 1,5% em 2006 ¢ 2,3% em

2011, superando a percentagem do uso do portugués.

Em geral, o cantonés era a lingua dominante na vida quotidiana antes do regresso de
Macau a China em 1999, e os outros dialectos chineses, portugués, mandarim e inglés
respectivamente ocupavam o segundo, terceiro, quarto e quinto lugar. Depois da
transferéncia, a situagdo linguistica de Macau alterou-se, embora o cantonés continue a
dominar, a sua propor¢ao diminuiu-se; o portugués recuou para o quinto lugar, enquanto

o mandarim e o inglés subiram para o terceiro e quarto.

Tabela 2.2 Lista da competéncia multilingue da popula¢io de Macau (unidade: %)

Competéncia Ano 1996 2001 2006
Sabe falar uma lingua 63.30 55.83 46.01
Sabe falar duas linguas 27.39 30.60 37.11
Sabe falar trés linguas 8.07 11.79 15.11
Sabe falar quatro ou mais linguas 1.23 1.79 1.77

Fonte: DSEC: Resultados Gerais dos Censos 1996, Resultados Gerais dos Censos 2001, Resultados Detaltados dos Censos 2006.
A partir da Tabela 2, podemos constatar que nos primeiros dias da passagem de poder,
Macau era basicamente uma sociedade em que a maioria da populacao so6 falava uma
lingua. Mas esta proporcao caiu ainda mais para 46,01% em 2006, um declinio maior
do que o declinio de 1996 a 2001. Ao mesmo tempo, a propor¢ao de pessoas que sabem

falar trés linguas aumentou de 8,07% em 1996 para 15,11% em 2006, um aumento de
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7%. Além disso, a propor¢do de pessoas que sabem falar duas e trés linguas aumentou

mais de 2001 a 2006 do que de 1996 a 2001.

2.1.2 A tendéncia do desenvolvimento linguistico em Macau

Através da andlise dos resultados dos inquéritos sobre a lingua corrente e a competéncia
multilingue da populacdo de Macau nos cinco censos de Macau nas ultimas duas
décadas, verifica-se que o cantonés sempre representou uma propor¢ao elevada antes e
depois da passagem, mas a sua propor¢ao tem apresentado tendéncia de queda, se calhar
resulta dos inimeros imigrantes da China continental; a propor¢ao do mandarim e
inglés era menor do que a do portugués antes da transferéncia, mas manteve uma
tendéncia ascendente por mais de dez anos apds o retorno (isto ¢, o regresso de Macau
a China), e ambas superaram a do portugués; a do portugués era relativamente estavel
antes da transferéncia, surgiu um declinio significativo na fase inical da transferéncia,

mas foi relativamente estavel nos anos posteriores.

2.1.3 O estatuto do portugués em Macau

De facto, era sempre baixa a propor¢ao do portugués entre as linguas mais correntes na
vida quotidiana dos cidaddos locais. Uma das razdes esta relacionada com a forma e a
politica colonial de Portugal em Macau. Shan e Ieong (2008) acreditam que o governo
colonial Macau-Portugués tomavam sempre os chineses em Macau por estrangeiros e
ndo tomaram em conta a sua educacdo (incluindo o ensino da lingua portuguesa).
Portanto, durante o periodo colonial, os governos nao impuseram a aprendizagem do
portugués aos chineses em Macau. Ao longo de muitos anos, os chineses em Macau
foram educados em escolas privadas e religiosas, € esta escolarizacao era normalmente
em chinés (Lao, 2007). Por outro lado, o estatuto internacional do portugués, que tem
o uso limitado nos dominios politico, econdmico internacional em comparagdo com o
inglés, também faz com que a maioria dos pais em Macau tenda a deixar os seus filhos

aprender inglés em vez de portugués.

No entanto, nota-se que as pessoas que sabem falar portugués sdo muito mais do que
aquelas que o falam na vida diaria, talvez porque o portugués ainda seja a lingua oficial

da RAEM, e muitas pessoas esperam entrar no setor publico através da ajuda da lingua.
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Além disso, muitos estrangeiros que vém a trabalhar ou estudar em Macau sabem falar

portugués, além da sua lingua materna.

2.1.4 O estatuto do inglés em Macau

A proporgao do inglés como lingua comum e a propor¢do da populagdao de Macau que
sabem falar inglés t€ém vindo a aumentar, o que ¢ inseparavél do uso generalizado do
inglés em varios dominios em Macau. Ja no inicio dos anos 80, Harrison (1984) tinha
notado o crucial papel do inglés em Macau e enfatizado que o inglés desempenha um
papel importante na modernizagao e desenvolvimento de Macau ao longo da tltima

década. Afirma que o inglés ¢ a segunda lingua mais util em Macau, depois do cantonés.

A liberalizagdo do jogo depois da transferéncia, a introdugdo do capital americano, a
ebulicdo da industria do jogo, turismo e as outras industrias relacionadas, tém vindo a
refletir a importancia do inglés. Young (2006) furoou as atitudes em rela¢do ao inglés
dos 144 estudantes universitarios locais e 197 estudantes da China continental que
vieram para estudar, de uma universidade de Macau. O seu estudo revelou que, ambos
os grupos estavam plenamente conscientes da importancia do inglés para Macau e para

eles proprios.

Em Macau recente, o inglés desempenha um papel indispensavel nas areas politica,
economica, legislativa, cultural e educativa. No campo politico, o estudo de Moody
(2008) descobriu que muitos webpages do governo apresentam versao em inglés, além
do chinés tradicional, simples e do portugués. No dominio econdémico, Macau recebe
milhares turistas de todo o mundo todos os dias, e o inglés tornou-se naturalmente uma
ferramenta relevante para a rece¢do. Ao mesmo tempo, a industria de Convencdes e
Exposi¢oes de Macau também estd a explodir. Sdo realizadas varias convengdes e

exposi¢cdes internacionais todos os anos, € o inglés ¢ geralmente a lingua de trabalho.

2.1.4 Ordem das trés principais linsuas em Macau: Chinés, Portugués e Inglés

Do ponto de vista das linguas, o chinés ¢, sem duvida, a lingua mais utilizada e mais
importante em Macau. A sua propor¢do em vdrias linguas nunca foi inferior a 96%

(96.6% em 1991, 96.1 em 1996 e 97% em 2001).
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O uso da lingua portuguesa caiu drasticamente de 1.8% em 1991 para 0.7% em 2001.
Este ¢ o resultado da mudanga dramatica no equilibrio do poder politico. Em 1991, o
portugués era a Unica lingua oficial de Macau, e as linguas legislativas, judiciais e
administrativas governamentais eram todas em portugués. A lingua portuguesa ocupava
a posicao forte com a ajuda do poder administrativo, ndo € por causa das vantagens ou
encantos especiais, nem do transportador da cultura latina e assim ser favorecida pelos
orientais. Quando Macau voltou a China em 1999, a situacdo mudou drasticamente, ¢
a velocidade da mudanga foi surpreendente. O governo de Macau implementou
pleamente a politica do chinés como lingua oficial, embora a influéncia do portugués
ndo tenha sido pagada na redagdo dos documentos oficiais do governo, a tendéncia

geral do chinés como lingua oficial ndo pode ser travada por nenhuma forga.

A situagdo do inglés é oposta a do portugués. Havia um grande aumento no nimero de
pessoas que falam inglés cresceu ao longo da década, de 0.5% em 1991 para 0.7%,

empatando com o numero dos falantes de portugués.

Em suma, a ordenagdo do chinés, portugués e ingl€s deve ser analisada sob duas
perspectivas distintas: do ponto de vista do estatuto das linguas oficiais, mantém-se a
ordem chinés-portugués-inglés; do ponto de vista da circulagdo linguistica e da

perspectiva de desenvolvimento, a ordem chinés-inglés-portugués ¢ mais realista.

2.1.5 Portugués em Macau: area educativa

2.1.5.1 Periodo colonial

Segundo a Crénica de Macau de Shi Baidi (século XX 1900-1949), em 1922 havia 125
escolas em Macau, das quais 23 ensinavam em portugués ou simutaneamente em
portugués, chinés e inglés; em 1928, havia 125 escolas, 6 das quais ensinavam em

portugués, 2 ensinavam em portugués e inglés, 15 ensinavam em portugués e chinés.

2.1.5.2 Periodo de transicao

As escolas com portugués ou chinés-portugués como lingua de instru¢do nao
representavam uma proporcao elevada de todas as escolas em Macau. Por exemplo, em

1988 a 1989, apenas 9 das 95 escolas tinham o portugués como lingua de instrugdo, 6
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ensinavam em chinés-portugués. Quando em 1998 e 1999, apenas 5 das 125 escolas

ensinavam em portugués e 13 ensinavam em chinés-portugués.

2.1.5.3 Era da Regiao Administrativa Especial

Mesmo tendo entrado na era da regido administrativa especial, a situacdo ndo mudou.
No dominio educativo em Macau, a proporcao do ensino da lingua portuguesa continou
a ser baixa. Por exemplo, no ano letivo 2000/2001, apneas 5 das 125 escolas tinham o
portugués como lingua de instrugdo, 1 ensinou em chinés-portugués. No ano letivo
2010/2011, apenas 4 das 106 escolas ensinavam em portugués. Ao mesmo tempo, a
Escola Portuguesa de Macau (EPM) também enfrentou algumas dificuldades devido a

diminui¢ao do numero de alunos.

2.2 As linguas veiculares em Macau

Em 2003, a UNESCO indicou trés principios de lingua e educacao:

1. apoiar o uso da lingua materna como lingua de instrug¢do porque pode melhorar a
eficiéncia do ensino a partir do conhecimento da experiéncia familiares aos
professores e aprendentes.

2. apoiar o ensino bilingue/ multilingue em todos os niveis de ensino como um
elemento relevante para aumentar a diversidade linguistica da sociedade, além de
ser um meio de promover a igualdade social e de género.

3. apoiar a lingua como uma base importante para a educagdo intercultural, um
elemento fundamental de compreensdo mutua e respeito mituo entre culturas

diferentes.

Conforme o 2 do artigo32.° da Lei n.° 9/2006 — Lei de bases do sistema educativo nao
superior, as instituicdes educativas da RAEM sdo classificadas em oficiais e
particulares conforme as respectivas entidades titulares, tendo as oficiais como entidade

titular o governo e as particulares, entidades privadas.

Além das escolas oficiais, as escolas particulares tém a liberdade para decidir que lingua

¢ aplicada na sua instituicao.
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Tabela 2.3 Lista das escolas, segundo a lingua veicular, por modalidade das instituicdes

3.1 X EHTRAAS - MR B IR S T2 S
ESCOLAS, SEGUNDO A LINGUA VEICULAR, POR NIVEIS DE ENSINO MINISTRADO E MODALIDADE
DAS INSTITUICOES
SCHOOLS BY LEVEL OF INSTRUCTION, TYPE OF INSTITUTION AND MEDIUM OF INSTRUCTION

2010/2011

1 T
Lingua veicular

FTTRRA Medium of instruction
Modalidade das instituigdes — —
Level of instruction Tpe of institution gy s AL HAL
Total Chinés Portugués Inglés
Chinese Portuguese English
B 106 88 4 14
Total
/Y] 13 11 2
Oficial
Public
93 77 2 14

Particulares
Private

Fonte: DSEC: Inquérito ao ensino 2010/2011, p.69.
O inquérito ao ensino 2010/2011, como se ilustra na Tabela 3, mostra que atualmente,
existem 88 escolas em Macau que aplicam o chinés (refere-se o cantonés) como lingua
de veicular, 14 escolas que utilizam o inglés e 4 escolas que adoptam o portugués como
lingua de instru¢do. Embora as escolas chinesas dominem o sistema educacional em
Macau, a maioria das escolas tem o ingl€s como a segunda lingua, além disso, muitas

escolas possuem secao chinesa e inglesa.

2.3 Atitudes linguisticas

2.3.1 Definicao

As atitudes linguisticas referem-se a avaliagdo de valor e a tendéncia comportamental
das pessoas em relacdo a uma determinada lingua, e ¢ também a compreensao racional
e a experiéncia emocional da lingua (Shen Xiaolong, 1992). Gao, Su e Zhou (1998)
apontaram que as atitudes linguisticas sdo um reflexo da psicologia social, que pode
refletir o estatuto social variantes linguisticas e os esteredtipos das pessoas sobre os
membros de grupos linguisticos. As atitudes linguiticas podem ser consideradoas em

duas perspectivas: o mentalismo e o comportamentalismo.

Do ponto da vista dos mentalistas, as atitudes linguisticas sdo um estado interno entre
‘um estimulo que afeta os falantes da lingua’ e ‘a resposta dos falantes da lingua’,
enquanto o lado comportamentalista argumentou que as atitudes linguisticas s6 podem
vir das respostas das pessoas ao ambiente social (Wang Yuanxin, 1999).
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Muitas vezes, as atituds linguisticas ndo podem ser observadas diretamente; sdo
construidas e interpretadas com base em emogodes, reagdes, esteredtipos, expressoes
faciais e outras manifestagdes de fala e comportamento. As atitudes linguisticas sao
aprendidas e as pessoas ndo estdo necessariamente conscientes das atitudes que

possuem e que fazem parte de suas vidas quotidianas (Garrett, 2010).

As duas perspectivas também podem ser utilizadas para estudar as atitudes linguisticas.
A primeira €, a partir dos pensamentos internos auto-relatados das pessoas ou o seu
comportamento, inferir os seus pensamentos; a segunda ¢, analisando os
comportamentos ou respostas observaveis dos falantes da lingua em diferentes

situacdes sociais (Lee, 2005).

2.3.2 Classificacao de Atitudes Linguisticas

Os estudiosos tém diferentes maneiras de categorizar as atitudes linguisticas. Baker
(1992) apontou que as atitudes linguisticas podem ter duas dire¢des principais, uma € a
atitude em relacdo a lingua e a outra ¢ a atitude em relagdo aos falantes que usam a
lingua. A primeira refere-se a avaliacdo da lingua ou variante linguistica em si, enquanto
a segunda refere-se a avaliag@o social de uma lingua ou variante linguistica. Entre eles,
as atitudes em relagdo a lingua podem ser multifacetadas. Por exemplo, Lewis (1975)
dividiu as atitudes da lingua em ‘aceitagdo geral’, ‘compromisso com a pratica’,
‘tradi¢do nacional’, ‘importancia para a comunicag¢do econdmica e social’, ‘familia e

consideragdes locais’ € ‘conceitos pessoais’.

Chen Songcen (1999) divide as atitudes linguisicas em duas categorias: emocionais e
racionais. As atitudes emocionais referem-se aos sentimentos ¢ reagdes emocionais das
pessoas quando ouvem ou usam a lingua, que estdo relacionadas ao ambiente
linguistico e a cultura dos falantes e ouvintes. A tradigdo cultural e a experiéncia pessoal
estdo intimamente relacionadas, enquanto a atitude racional em relagdo a lingua refere-
se a avaliacdo racional do valor pratico e do estatuto social da lingua por falantes e

ouvintes.

Na aprendizagem da segunda lingua, Gardner e Lambert (1972) propdem que a
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motivagdo para aprender lingua ¢ dividida em duas categorias: Motivacdo Integrativa
(Integrative motivation) e Motivacao Instrumental (Instrumental motivation), ¢ esses
dois tipos de motivagdo de aprendizagem também sdo estendidos para a classificagao
de duas atitudes linguisticas: ‘Atitudes Linguisticas Integrativas’ e ‘Atitudes
Linguisticas Instrumentais’ (Zhang, 2010). As atitudes linguisticas orientadas para a
integridade sdo atitudes em relagdo a lingua e grupos linguisticos em termos de cultura,
sociedade, relagdes interpessoais e sentido de pertencimento, que sdo definidas como
‘um desejo de ser um membro representativo da lingua-alvo’ (Gardner&Lambert, 1972).
Chen Huifang (2012) apontou que a Motivagado Integrativa significa que os alunos estdo
interessados em entender a cultura de uma comunidade linguistica e esperam interagir
com os membros da comunidade linguistica e integrar-se a vida da comunidade. As
Atitudes Instrumentais referem-se a aprendizagem de uma lingua estrangeira pelo seu
valor pratico e beneficios. Baker (1992) apontou que as razdes para ter uma atitude
instrumental incluem o uso pratico na educac¢do e no trabalho, ou para conseguir

estatuto social, realizagdo e sucesso pessoal.

2.3.3 Os fatores que afetam as Atitudes Linguisticas

Os estudiosos tém opinides diferentes sobre as causas das diferentes atitudes das
pessoas em relagdo a lingua, que sao divididas principalmente em duas categorias: a
hipotese do valor inerente (Inherent value hypothesis, IVH) e a hipdtese da norma
imposta (Imposed norm hypothesis, INH). A IVH analisa o valor intrinseco das
caracteristicas linguisticas de uma lingua, como a corre¢do da lingua, a 16gica da lingua,
ou se a lingua € “agraddvel”; a INH acredita que a formacdo da atitude linguistica ndo
tem nada a ver com caracteristicas linguisticas, mas ¢ completamente composta de
conceitos estereotipados, normas sociais e experiéncias pessoais (Giles, Bourhis &
Davies, 1974). Este trabalho vai concentrar-se em analisar a influéncia de outros fatores

além das caracteristicas linguisticas nas atitudes linguisticas dos entrevistados.

Os fatores que influenciam as atitudes linguisticas incluem o estatuto social, a
experiéncia cultural, o desenvolvimento econdmico, o nivel educacional, a idade, o

género, a experieéncia linguistica e a competéncia linguistica, entre outos (Baker, 1992).
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Os estudos geralmente descobrem que o género femenino tende a mostrar atitudes mais
postivas do que o género masculino. Por exemplo, o trabalho feito por Gardner e
Lambert (1972) relatou que, no Canada, as aprendentes do francés como lingua segunda
eram mais motivadas do que os aprendentes do género masculinos; alids, as mulheres
tém atitudes mais positivas em relacao aqueles que falam a lingua-alvo. Spoldky (1989)
também descobriu que em Israel, o género feminino que aprende a segunda lingua, o
hebraico, mostra melhores atitudes linguisticas do que o masculino. Além disso, as
pessoas mais novas geralmente tém maior aceitagdo de outras linguas além da sua lingua

materna (Baker, 1992).

No campo da sociolinguistica, as atitudes sociais em relagdo a uma lingua explicam
como as entradas (input) comportamentais (por exemplo, esteredtipos) podem levar a

saida (output) comportamentais, como mudanga de lingua (Garrett, 2010).

O comportamento ¢€ o terceiro componente da estrutura de atitude. Tem sido amplamente
discutido que o comportamento pode ser uma entrada (input) ou saida (output) (Garrett,
2010; Garrett et al., 2003; Kristiansen et al., 2005). Por exemplo, uma atitude positiva

em relagdo a uma nova lingua ¢ considerada como um fator de entrada (input).

Shen Xiaolang (1992) apontou que, a formacao de atitudes linguisticas € o resultado do
efeito combinado de varios fatores sociais, as impressoes das pessoas sobre os grupos
dos falantes também afetardo as suas atitudes linguisticas. Portanto, o outro fator que
influencia as atitudes linguisticas das pessoas ¢ o preconceito perceptivo das pessoas
em relagdo aos grupos dos falantes. Street e Hopper (1992) sublinharam que, os
esteredtipos das pessoas sobre os falantes e as suas atitudes pré-estabelecidas em
relagdo a lingua podem levé-las a erroneamente o comportamento dos falantes e receber
informacdes incorretamente. No entanto, Chen Songcen (1999) também indicou que na
superficie, as atitudes linguisticas no nivel intelectual parecem ser subjetivas, mas na

verdade, sdo muitas vezes influenciadas pelas opinides publicas.

A lingua ¢ materna ou ndo também ¢ um dos fatores que dterminam as atitudes

linguisticas, pois as pessoas tem um sentimento mais apegado a sua lingua materna.

27



Fought (2012) assina que, a lingua desempenha um papel fundamental na construcdo e
manuten¢do da identidade étnica. Portanto, as pessoas tém um amor especial pela sua
propria nagao e etnia, e esse tipo de amor vem dos seus sentimentos por seus parentes,

patria, cultura nacional e modo de vida.

Além dos pontos mencionados acima, Gardner (1985) apontou que, as atitudes
linguisticas t€ém uma relagao crucial com a classe social e o desempenho, e a politica
linguistica também afetara as atitudes. Quando uma lingua ¢ designada como lingua
oficial, lingua legal ou lingua padrao, o estatuto desta lingua vai serd melhorado (Dai
Zhongpei, 2000). E quando o estatuto da lingua aumenta, as pessoas levam em conta o

valor instrumental da lingua, e entdo o grau de aceitacdo da lingua também aumentara.

Os fatores que afetam as atitudes linguisticas do povo de Macau também incluem a
pragmatica linguistica. A pragmatica linguistica refere-se a uma atitude de medir a
lingua pela sua praticidade e valor econémico. Sob a influéncia da pragmatica
linguistica, as pessoas consideram a lingua como uma ferramenta ou um recurso, em
vez de ver a lingua da perspectiva da relacdo histéria, emocional, consciéncia étnica,
etc. (Yang Congrong, 2010). Como por exemplo no caso de Hong Kong, Dai Zhongpei
(2000) apontou que, a razdo para o aumento do nimero de pessoas que aprendem
mandarim ¢ que aprendé-lo ¢ util para o desenvolvimento do mercado da China

Continental.

Além disso, as atitudes linguisticas também podem ser moldadas e alteradas através da
educagdo. O estudo mostra que a lingua de instru¢ao € um fator importante que afeta as
atitudes linguisticas (Liu Zhenfa e Fu Kangde, 2001). A razdo por tras disso ¢ que os
jovens tém a mente e visdo mais abertas e, portanto, mais propensos a aguentar
mudancas nas atitudes linguisticas causadas por mudangas nos valores sociais. As
escolas podem influenciar as atitudes dos alunos em relacdo a lingua ndo apenas por
meio do curriculo formal, mas também por meio do curriculo oculto (hidden curriculum)
e de outras areas de aprendizagem ou ndo aprendizagem, como atividades extra-

curriculares (Baker, 1992).
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2.3.4 A importancia das atitudes linguisticas

Os estudos que acabamos de mencionar apontam para a utilidade decisiva das atitudes
linguisticas em varios aspetos, como o desenvolvimento da lingua, o estudo dos valores

e orientagdes sociais e a integracao étnica.

Em termos do desenvolvimento da lingua, Baker (1992) apontou que as atitudes
linguisticas t€ém um impacto crucial no renascimento da lingua, na conservacao da
lingua e no seu declinio, dado que a atitude inativa de alguns grupos étnicos em relacao
as linguas minoritarias resulta no declinio dessa lingua. Assim, por meiro do estudo das

atitudes linguiticas, pode-se avaliar se essa lingua ¢ ‘saudavel’ (Baker, 1992).

Ao estudar o valor e a orienta¢do social, a socio-linguistica sublinhou que a lingua,
como um fendmeno social, estad intimamente relacionada a estrutura social e ao sistema
dos valores sociais, e a avaliagcdo das pessoas de diversas variantes linguisticas também
pode refletir o valor social dessa lingua (Trudgill, 1990). Feifel (1994) assinalou que,
embora as atitudes linguisticas possam nao produzir comportamentos linguisticos, pode
ser uma variavel mediadora que reflete mudancas nas relacdes interpessoais, pois por
meio de pesquisa de observar as reacdes das pessoas a uma lingua e a sua abordagem
entre diferentes linguas, pode-se refletir as percepcdes das pessoas sobre os falantes da

lingua, de modo a entender a orientacdo das pessoas para diferentes grupos sociais.

Em termos da harmonia étnica, Ni Baoyuan (1995) apontou que a emogao pela lingua
¢ um meio fundamental para uma nagado viver e desenvolver-se de forma independente.
Pode-se ver que as atitudes linguisticas desempenham um papael determinado na

coesdo social e na unidade nacional.

Nos estudos de atitude linguistica, o ato de ser positivo ou negativo sobre uma
determinada variedade de fala ou linguagem implica que um individuo tenha respostas
emocionais, como por exemplo, pensamentos, sentimentos, esteredtipos e preconceitos
sobre pessoas, grupos sociais, étnicos, religiosos e entidades politicas. Essas respostas
emociais e percepc¢des de fenomenos de lingua sdo influenciadas por factos culturais,

sociais, politicos, econdmicos, histdricos ou outras circunstancias dentro da
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comunidade de fala (Garrett, 2003).

Além dos trés itens acima, as atitudes linguisticas também tém impacto na
aprendizagem de linguas. A Se¢do 2.4 concentra-se na revisao da literatura sobre as

atitudes linguisticas e aprendizagem de linguas.

2.4 Atitudes linguisticas e aprendizagem de lingua

2.4.1 A importiancia da motivacio para aprender

A motivagdo ¢ um estado interno que estimula, orienta e sustenta o comportamento
(Zhu Jingxian, 2000). A motivacdo inclui os conceitos de necessidades de realizacao,
necessidades de afinidade, incentivos, habitos e curiosidade e outras categorias

diferentes (Lin Shengchuan, 1999).

Zhu Jingxian apontou que a motivagdo para a aprendizagem ¢ uma necessidade
psicologica para buscar o sucesso, e ¢ a tendéncia que tentam impulsionarpara buscar
o cresciento por causa da descoberta do signifiacdo e valor da aprendizagem. Lin
Shengchuan (1999) também apontou que a motivacao ¢ um elemento para que os alunos
obtenham qualquer conquista de aprendizagem, o que tem um impacto significativo na
eficacia do ensino, e os alunos com motivacao fraca sdo propensos a dificuldades de
aprendizagem. A motivacdo nao ¢ apenas um meio de ensino, mas também o objetivo
do ensino. Como o método de ensino, os professores podem cultivar a motivagdo dos
alunos para a aprendizagem de linguas, o que pode tornar a for¢ca motora para promover
os alunos a aprenderem linguas. O ‘Planeamento para os proximos dez anos para o
desenvolvimento do ensino nao superior de Macau (2011-2020)’ sublinhou que, um dos
objetivos do ensino ndo superior ¢, desenvolver as importantes funcdes da educagao
continua e da aprendizagem permanente. Em outras palavras, um dos objetivos do
ensino escolar ¢ ajudar os alunos a aprender como se aprende, para que a aprendizagem
ao longo da vida seja realizada. A fim de permitir que os alunos aprendam para a vida,
¢ fundamental ajudar os alunos a encontrar motivacao para a aprendizagem. Portanto,

a motivagao de aprender também ¢ um dos objetivos do ensino ndo superior.
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2.4.2 A relacio entre atitudes linguisticas, motivaciao de aprendizagem e efeito de

aprendizagem

Liu Zhenfa e Fu Kangde (2001) apontam que as atitudes em relagdo a uma lingua afeta
diretamente o ensino e a aprendizagem da lingua. Gardner (1985) sublinhou que, os
estudos sobre as atitudes linguisticas dos alunos concentraram-se principalmente na
relacdo entre as atitudes linguisticas e a competéncia linguistica, de modo a prever os

resultados dos alunos e melhorar os métodos de ensino.

O estudo de Gardner e Lambert (1972) mostra que existem as atitudes e motivagdes
antes da aprendizagem de lingua, e as atitudes podem surgir com o progresso da
aprendizagem de lingua e tornar-se a motivagao dos alunos. O estudo também descobriu
que, as atitudes sdo a seunda condi¢do mais importante na aprendizagem de uma
segunda lingua, e a sua importancia perde apenas para a aptidao (Gardner & Lambert,
1959). Chen Huifang (2012) assinalou que, as atitudes linguisticas estdo relacionadas a
motivagdo e aos resultados da aprendizagem, e as atitudes linguisticas ndo apenas
influenciam diretamente os resultados da aprendizagem, mas também influenciam

indiretamente os resultados da aprendizagem, ao afetar a motivacao da aprendizagem.

Tabela 2.4 A relagio entre atitudes linguisticas, motivacao de aprendizagem e efeito de

aprendizagem, Chen Huifang (2010)

Atitudes
linguisticas

Motiavaciao
da aprendizagem

Efeito da
aprendizagem

Em algumas das primeiras pesquisas conduzidas por Gardner e Lambert, a motivacao
integrativa era vista como sendo mais fundamental num ambiente formal de

aprendizagem do que a motivagdo instrumental (Ellis, 1997). Como a motivagao
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integrativa permite que os alunos aprendam de forma mais consciente e autbnoma, 0s
alunos com motivagao instrumental ndo desfrutam do processo de aprendizagem, eles
aprendem uma lingua apenas com o objetivo de ganharem os beneficios que a lingua
pode trazer. Oller, Hudson e Liu (1977) descobriram que cinco por cento das variaveis
que constituem o desempenho linguistico sdo baseadas em atitudes linguisticas
integrativas. Pode-se ver a partir disso, a atitude integrativa tem certa influéncia na

aprendizagem.

Recentemente, a motivacao dos alunos ¢ considerada uma importante construgao tedtica
e o entendimento da natureza dos alunos e professores. O seu envolvimento ¢
fundamental para o sucesso dos planeamentos pedagodgicos (Milligan, Littlejohn e
Margaryan, 2013). Do ponto de vista do meio instrucional, as atitudes em relagcdo a uma
lingua podem influenciar demasiadamente o desempenho académico e as
oportunidades de carreira dos alunos (Garrett, Coupland e Williams, 2003) e devem ser

levadas em consideracdo ao desenvolver planos e politicas linguisticos escolares.

Muitos estudiosos também solicitaram que o sucesso de aprender uma segunda lingua
¢ diretamente proporcional as atitudes dos aprendentes em relacdo a cultura e ao
comportamento representados pela segunda lingua (Shen Xiaoyong, 1992). Shen
Xiaoyong também apontou que as pessoas que tenham boas atitudes linguisticas com
senso de pertenca cultural sdo melhores do que aqueles que se preocupam com o valor

pratico da segunda lingua.

2.5 Conclusao

Este capitulo reviu a histdria das principais linguas usadas e as politicas linguisticas em
Macau, e a implementag@o do portugués como meio de instru¢@o nas escolas de Macau.
Também introduz varios métodos de classficagdo das atitudes linguisticas, as suas

causas e os seus efeitos na aprendizagem.
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I11. Projeto de estudo

3.1 Método de estudo

Este estudo usa um questionario para investigar as atitudes linguisticas dos alunos do
ensino secundario em relagdo ao portugués e ao inglés e as razodes por tras delas. (ver
Anexo I para a versdo original e Anexo II para a versao portuguesa do questionario que

concebemos).

3.1.1 Questionario de pesquisa

O questionario de pesquisa ¢ um tipo de método de pesquisa, que explora a situagdo e
o fenomeno da amostra na forma de amostragem e, em seguida, infere todo o grupo
(Wang Yundong, 2007). Na pesquisa de atitude linguistica, o questionario ¢ um método
de pesquisa direta, e os entrevistados usam questionarios de autorrelato para responder
a sua propria avaliacdo da lingua, motivacao para aprender lingua, preferéncia de lingua,

etc. (Ryan, Giles & Sebastian, 1982).

Desta vez, foi adotado o método de preenchimento em grupo, € os questionarios foram
distribuidos a um grupo de respondentes no mesmo dia (embora ndo a mesma hora, por
causa do horario da escola), permitindo que os alunos completassem os questionarios
num tempo limitado. O objetivo do uso de questiondrios neste estudo € permitir que os
respondentes expressem as suas avaliagdes de portugués e inglés por meio de sentencas
de julgamento, de modo a refletir as suas atitudes linguisticas. O questiondrio também
pede aos respondentes que apontem a influéncia de diferentes fatores na sua atitude em
relacdo ao portugués, de modo a explorar as razdes por tras da atitude linguistica. Além
disso, embora o questiondrio seja preenchido de forma andnima, os entrevistados
também sdo solicitados a fornecer informagdes pessoais no questionario, incluindo
idade, local de nascimento, lingua que aprenderam primeiro, anos de uso do portugués
e do inglés, lingua de instrucao da escola primdria e outros dados pessoais e dados

relacionados com a lingua.

3.2 Grupo-alvo de estudo

O grupo-alvo deste estudo ¢ duas turmas de alunos do oitavo ano e uma turma do nono
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ano de uma escola secundaria de Macau. E uma escola com muitos anos em Macau e

apenas para rapazes.

Esta escola ndao tem inclinagdes politicas Obvias, por isso, acredita-se que os alunos
entrevistados ndo t€m inclinagdes politicas que possam afetar as atitudes linguisticas
por causa da atitude da escola. Portanto, as suas atitudes linguisticas também podem

refletir as atitudes linguisticas dos estudantes de Macau em geral.

Foram selecionados os alunos do oitavo e do nono ano para este estudo porque, por um
lado, a maioria das escolas secundarias com aulas de portugués comegam no sétimo
ano e, por outro, estas trés turmas sdo todas ensinadas por mim durante o estagio

pedagogico.

3.3 Processo de estudo
O questionario foi feito na escola em Junho de 2021. Distribui o questionario para os
alunos em junho de 2021, e os alunos que participaram nesta pesquisa tiveram 40

minutos para preencher o questiondrio na sala de aula da escola.

3.4 Método de analise

A anélise dos dados da pesquisa por questionario € dividida em duas partes: as sentengas
de julgamento de valor na Parte I sdo divididas em duas categorias: declaragdes
positivas e declaracdes negativas para portugués e inglés. Quanto mais respondentes
escolherem frases positivas, mais positva serd a sua atitude em relacdo a lingua, e
quanto mais respondentes escolherem frases negativas, mais negativa serd a ausa
atitude em relagdo a lingua. Além disso, as oragdes sdo divididas em trés categorias:
frases motivacionais integrativas frases motivacionais instrumentais e frases de atitude
geral linguistica, a fim de analisar com mais cuidado se as atitudes dos alunos em

relacdo a lingua sdo positivas ou negativas nas diferentes categorias.

Na Parte II do questiondrio, a pergunta sobre os fatores que afetam as atitudes
linguisticas exige que os respondentes escolham o aplicavel entre os trés itens de
‘positivo’, ‘negativo’ e ‘sem efeito’, Durante a analise, o nimero de pessoas de cada

item € contado, e as op¢des € o numero de pessoas sao exibidos numa tabela.
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3.5 Limitacao de estudo

A maior limitacdo deste estudo ¢ a representatividade da amostra. Devido a limitacao
de mao de obra e recursos, este estudo s6 pode ser realizada entre os alunos do oitavo
e novo ano de uma escola secundaria, e foi de apenas 72 o numero de alunos
entrevistados na pesquisa por questionario. Portanto, este trabalho s6 pode representar
as opinides de alguns alunos do ensino secundario de Macau, e pode ndo refletir

totalmente as atitudes linguisticas de todos os alunos do ensino secundério de Macau.
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IV. Resultados e Analise do estudo (1)

— Informacées basicas dos respondentes

Foi distribuido um total de 72 questionarios para trés turmas da mesma escola para este
estudo, e todos os questionarios foram devolvidos com sucesso. O objetivo desta
pesquisa ¢ descobrir as atitudes linguisticas e as causas dos alunos do ensino secundario
de Macau. Este capitulo recolhe as informagdes basicas e a formag¢ao linguistica dos

entrevistados que participaram na pesquisa.

4.1 Informacoes dos respondentes

4.1.1 Género, Idade, Local de nascimento e periodo de estadia em Macau

Um total de 72 alunos preencheu o questionario. Como a minha escola de estagio foi
uma escola para meninos, todos os respondentes eram meninos (Figura 4.1). As idades

variaram de 13 a 16 anos, com a média de 14,32 anos (Figura 4.2).

Género dos respondentes
80

60

40 72

20

0 0
Meninos Meninas
Género dos respondentes

Figura 4.1 Género dos respondentes
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Figura 4.2 Distribuigdo etaria dos respondentes
Entre eles, 64 alunos nasceram em Macau (88.9%), quatro alunos nasceram na China
Continental (5.6%). Além disso, trés alunos nasceram em Hong Kong (4.2%) e um

aluno nasceu em Taiwan (1.4%).

Naturalidade

China Continental - 4

Hong Kong . 3

Taiwan I 1

0 10 20 30 40 50 60 70

® Naturalidade

Figura 4.3 Naturalidade dos respondentes

Os respondentes moram em Macau ha 7 a 16 anos, dos quais 66 moram em Macau ha

14 anos ou mais (Figura 4.4).
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Figura 4.4 Periodo de estadia dos respondentes

4.1.2 Dados do uso de lingua dos respondentes

Em termo da primeira lingua adquirida, 63 respondentes falavam cantonés como lingua
primeira (87.5%), sete respondentes falavam mandarim como lingua primeira (9.7%),
um falava inglés como lingua primeira (1.4%) e um falava o dialeto da sua cidade natal,

Hokkien como primeira lingua (1.4%) (Figura 4.5).

L ingua primeira
11

= Cantonés = Mandarim = Inglés = Dialeto

Figura 4.5 Lingua primeira dos respondentes
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Quanto aos anos de aprender inglés, 81.9% dos respondentes aprenderam inglés por

mais de 10 anos e 18.1% aprenderam inglés por 7 a 9 anos (Figura 4.6).

Anos de aprender inglés

13 e 4

L2 . 25
11 ——— 20

10 I 10

anos

9 w2
8 I 9
7 . 2

0 5 10 15 20 25 30
N° de pessoas

= Anos de aprender inglés

Figura 4.6 Anos de aprender inglés dos respondentes

Quanto aos anos de aprender portugués, 93.1% dos respondentes aprenderam portugués

por 2 a 4 anos, 4.2% aprenderam por apenas um ano e 2.8% aprenderam por 6 anos

(Figura 4.7).
Anos de aprender portugués
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©
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N° de pessoas

® Anos de aprender portugués

Figura 4.7 Anos de aprender portugués dos respondentes
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4.1.3 Linguas obrigatorias aprendidas na escola primaria

58.3% dos respondentes indicaram que a lingua inglesa e o mandarim eram as duas
linguas obrigatorias aprendidas nas suas escolas primarias, 34.7% disseram que apenas
a lingua inglesa era a lingua obrigatéria a aprender e 6.9 % contaram que a lingua

obrigatoria aprendida era o mandarim (Figura 4.8).

L inguas obrigatdrias aprendidas na escola primaria

mandarim - 5
ingles | 5

ngies e manceris | -

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

| |inguas obrigatorias aprendidas

Figura 4.8 Linguas obrigatorias aprendidas na escola primaria dos respondentes

4.1.4 Auto-avaliacio do nivel do portugués e do inglés

Aos respondentes foi pedido que fizessem uma auto-avaliagao do nivel do portugués e
do inglés. Foram dadas quatro opc¢des para esta auto-avaliacdo: muito influente,
influente, fluente, muito influente. Pode-se ver as auto-avaliagdes deles nas seguintes

figuras 4.9.1 € 4.9.2.
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Figura 4.9.2 Auto-avaliagdo do nivel de portugués dos respondentes
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V. Resultado e Analise do estudo (2) —
A analise das atitudes linguisticas em relacdo ao portugués e ao inglés

dos respondentes

Este capitulo analisa as atitudes linguisticas refletidas na avaliagdo direta do valor

linguistico dos respondentes a partir de questionario.

5.1 Atitudes linguisticas refletidas no questionario

Na pesquisa por questiondrio, a parte que mostra as atitudes linguisticas ¢ a oragdo do
julgamento de valor linguistico na Parte I do questionario. Durante a anélise, as oragdes
sdo classificadas em trés categorias: ‘frases motivacionais integrativas’, ‘frases
motivacionais instrumentais’, ‘frases de atitude geral linguistica’ para descobrir as
tendéncias de atitude linguistica dos entrevistados em diferentes categorias, a seguir

sdo os resultados desta parte e a andlise:

5.1.1 Julgamento de valor linguistico de todos os respondentes

5.1.1.1 Julgamento de valor linguistico sobre o portugués

A Tabela 5.1 mostra o numero de pessoas que escolheram avaliagdes positivas sobre o

portugués por todos os entrevistados.

Avaliacdes positivas sobre o portugués N° de pessoas
Declaracdes integrativas (Integrative statements) Fortemente Umpouco Umpouco  Fortemente
discordo discordo concordo concordo

4 Tenho orgulho de falar portugués. 8 24 30 10

5 Nas aulas de portugués, costumo responder em 20 27 22 3
portugués.

9 Gosto de conhecer a lingua portuguesa e a sua 13 20 29 10
cultura.

20 Em Macau, acho que as pessoas respeitam mais os 11 21 31 9

falantes de portugués do que os de inglés.
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23

Acho que o portugués € mais agradavel que o inglés.

Declaracées instrumentais (Instrumental

Statements)

3

12

16

18

24

Acho que usar tudo em portugués como meio de
instrugdo na aula de portugués encoraja-me a estudar.
Acho que aprender portugués pode melhorar o meu
estatuto social.

Acho que aprender portugués ¢ mais Util para um
futuro emprego do que inglés.

Na sociedade macaense de hoje, o portugués tem um
estatuto lingual superior ao inglés.

Acho que ¢é necessario que os macaenses aprendam

bem o portugués.

Declaracées de atitude geral (General Attitudinal

Statements)

1 Gosto de aprender portugués.

10  Acho que o portugués vale mais que o inglés.

13  Mesmo que ndo haja aula de portugués, quero
aprender portugués bem.

17  Acho que o portugués vai substituir o inglés em

Macau no futuro.

15
Fortemente
discordo

21

10

22

16

11

Fortemente
discordo
14

18

17

30

34
Um pouco
discordo

42

15

24

29

22

Um pouco
discordo
14

39

33

32

15
Um pouco
concordo

4

26

14

19

30

Um pouco
concordo
34

9

14

Tabela 5.1 Classificag@o das avaliagdes positvas sobre o portugués por todos os respondentes

8

Fortemente
concordo

5

21

12

Fortemente
concordo
10

6

Entre elas, as oragdes com as quais os respondentes concordam mais incluem a frase

20 ‘Em Macau, acho que as pessoas respeitam mais os falantes de portugués do que os

de inglés.’ (40 pessoas), frase 1 ‘Gosto de aprender portugués’ (44 pessoas), frase 12

‘Acho que aprender portugués pode melhorar o meu estatuto social.” (47 pessoas). As

oragdes com as quais os alunos concordam menos incluem a frase 17 ‘Acho que o

portugués vai substituir o inglés em Macau no futuro.’(10 pessoas), frase 10 ‘Acho que

o portugués vale mais que o inglés’ (15 pessoas), frase 3 ‘Acho que usar tudo em

portugués como meio de instru¢do na aula de portugués encoraja-me a estudar.’ (9
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pessoas). Destas, apenas 9 expressaram ‘ um pouco concordo’ ou ‘fortemente concordo’
com a oracdo 3. Isso reflete que, emobra a maioria dos alunos concorde com alguns dos
papéis instrumentais do portugués, eles nao concordam que o uso do portugués como

meio de instrugdo possa incentivar a aprendizagem.

Pode-se perceber pelos resultados que os respondentes t€ém diferentes inclinagdes em
relag@o ao valor instrumental comum, valor integrativo e valor geral, mas comparando

com os outros dois valores, eles concordam mais com o valor instrumental do portugués.

A Tabela 5.2 mostra o nimero de pessoas que escolheram avaliagdes negativas sobre o

portugués por todos os entrevistados.

Avaliacdes negativas sobre o portugués N° de pessoas

Declaracées integrativas (Integrative statements) Fortemente Um pouco Um pouco  Fortemente
discordo discordo concordo concordo

15  Gosto mais de usar inglés do que portugués. 10 9 33 30

Declaracées instrumentais (Instrumental Statements)
8 Acho que o inglés como meio de instru¢do nas aulas 4 5 37 26
de portugués incentiva-me a estudar mais do que
apenas usar portugués.
Declaracées de atitude geral (General Attitudinal Statements)
22 No mundo de hoje, o inglés tem um estatuto lingual 6 4 28 34
mais alto que o portugués.
Tabela 5.2 Classificag¢ao das avaliagdes negativas sobre o portugués por todos os respondentes
Nas oragoes de avaliacdo negativa para portugués, a frase 15 ‘Gosto mais de usar inglés
do que portugués.’ (63 pessoas ‘concordo’ ou ‘fortemente concordo’), enquanto a frase
8 ‘Acho que o inglés como meio de instrugdo nas aulas de portugués incentiva-me a
estudar mais do que apenas usar portugués.’ (63 pessoas ‘concordo’ ou ‘fortemente
concordo’). Isto significa que a grande maioria dos alunos concorda que gosta menos
de usar portugués e que o uso de portugués como meio de instrugdo ¢ menos provavel

de encorajar a sua aprendizagem.
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5.1.1.2 Julgamento de valor linguistico sobre o inglés

A Tabela 5.3 mostra o numero de pessoas que escolheram avaliagdes positivas sobre o

inglés por todos os entrevistados.
Avaliagdes positivas sobre o inglés

Declaracoées integrativas (Integrative statements)

7 Tenho orgulho de falar inglés.

15  Gosto mais de usar inglés do que portugués.

19  Gosto de conhecer a lingua inglesa e a sua cultura.

Declaracées instrumentais (Instrumental

Statements)

8 Acho que o inglés como meio de instrugdo nas auas
de portugués incentiva-me a estudar mais do que
apenas usar portugues.

14 O inglés é muito importante para o futuro
desenvolvimento social de Macau.

22 No mundo de hoje, o inglés tem um estatuto lingual
mais alto que o portugués.

Declaracoes de atitude geral (General Attitudinal

Statements)
2 Gosto de aprender inglés.
6 Espero que as aulas de inglés ndo sejam substituidas

pelas aulas de portugués.
11  Espero que os meus filhos possam falar inglés

fluentemente.

Fortemente
discordo

8

10

14
Fortemente

discordo

5

Fortemente
discordo

11

10

N° de pessoas

Um pouco
discordo

5

6

10

Um pouco

discordo

17

10

Um pouco
discordo
6

7

Um pouco
concordo
29

25

31

Um pouco

concordo

25

21

28

Um pouco
concordo
31

20

21

Tabela 5.3 Classificagdo das avaliagdes positivas sobre o inglés por todos os respondentes

Fortemente
concordo
30

31

17
Fortemente

concordo

25

34

34

Fortemente
concordo
24

35

41

Nas declaracdes das avaliagdes positivas para o inglé€s, mais respondentes escolheram

a op¢do ‘um pouco concordo’ ou ‘fortemente concordo’ com oragdes de atitude

integrativa, de atitude geral e de atitude instrumental, indicando que a maioria dos

respondentes concorda com tais declaragdes. Entre elas, 35 respondentes ‘fortemente
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concordo’ com a frase 2 ‘Espero que as aulas de inglé€s ndo sejam substituidas pelas
aulas de portugués.’ e ainda mais respondentes (41 pessoas) ‘fortemente concordo’ com
a frase 11 ‘Espero que os meus filhos possam falar inglés.’, refletindo que a maioria
dos respondentes adora inglé€s, e ndo quer que o inglés seja substituido pelo portugués.
Além disso, os respondentes tém um certo grau de reconhecimento da
instrumentalidade do inglés. Pode-se ver que os alunos tém uma atitude positiva em

relacdo ao inglés.

A Tabela 5.4 mostra o nimero de pessoas que escolheram avaliagdes negativas sobre o

inglés por todos os entrevistados.

Avaliagoes negativas sobre o inglés N° de pessoas

Declaracdes integrativas (Integrative statements) Fortemente Um pouco Um pouco  Fortemente
discordo discordo concordo concordo

20 Em Macau, acho que as pessoas respeitam mais os 11 21 31 9

falantes de portugués do que os de inglés.

23 Acho que o portugués é mais agradavel que o inglés. 15 34 15 8

Declaracoes instrumentais (Instrumental Statements)

16  Acho que aprender portugués € mais 1til para um 22 24 14 12
futuro emprego do que inglés.

18 Na sociedade macaense de hoje, o portugués temum 16 29 19 8

estatuto lingual superior ao inglés.

Declaracoes de atitude geral (General Attitudinal Statements)
17 Acho que o portugués vai substituir o inglés em 30 32 5 5
Macau no futuro.

Tabela 5.4 Classificagdo das avaliagdes negativas sobre o inglés por todos os respondentes
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5.2 Resumo
Em suma, no inquérito de questionario, verificou-se que a avaliacdo do portugués por
todos os alunos foi significativamente inferior a avaliagao do inglé€s em trés aspectos:

valor integrativo, valor instrumental e atitude geral linguistica.
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VI. Resultado e Analise do estudo (3) —

As causas das atitudes linguisticas dos alunos do ensino médio em

relacio ao portugués

Esta secdo vai apresentar os resultados e a analise da pesquisa do questionario sobre as

causas das atitudes em relacao ao portugués.

6.1 As causas das atitudes linguisticas refletidas na pesquisa do

questionario

A Tabela 6.1 exibe as respostas de todos os entrevistado para dez fatores que afetam as

suas atitudes em relacdo ao portugués.

Influéncia na sua atitude em relacio ao

Sem
portuguds resposta
Positiva Sem impacto Negativa
Experiéncia de aprender portugués no | 41 (56.9%) 22 (30.6%) |9 (12.5%) 0
ensino secundario
Experiéncia de aprender portugués 34 (47.2%) 27 (37.5%) 11 (15.3%) 0
fora da escola
Planeamento de estudar em Portugal | 33 (45.8%) 26 (36.1%) 13 (18.1%) 0
no futuro ou um curso relacionado ao
portugués
Atitude da familia em relagdo ao 37 (51.4%) 29 (40.3%) | 6 (8.3%) 0
portugueés
Atitude de amigos/ colegas em 22 (30.6%) 26 (36.1%) | 24 (33.3%) 0
relacdo ao portugués
Experiéncia com falantes de 33 (45.8%) 30 (41.7%) |9 (12.5%) 0
portugués
O contetido do manual didatico é 19 (26.4%) 21(29.2%) | 32 (44.4%) 0

apenas gramatica e vocabulario.
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O chinés e o portugués como meio de | 34 (47.2%) 24 (33.3%) 14 (19.4%)
instrugdo para a disciplina de

portugués

O inglés e o portugués como meio de | 32 (44.4%) 26 (36.1%) 14 (19.4%)
instrucao para a disciplina de

portugués

10

Diversidade dos métodos de ensino 54 (75%) 15 (20.8%) 3 (4.2%)

Tabela 6.1 Fatores que afetam as atitudes dos alunos em relagdo ao portugués (resultados de todos os alunos)
Os resultados mostraram que mais de 50% dos alunos assinalaram que a experiéncia de
aprender portugués no ensino médio teve um impacto positivo na sua atitude em relacao
ao portugués (56.9%). Por outro lado, os unicos contéudos do manual didatico
(gramatica e vocabuldrio) teve um impacto negativo na atitude linguistica de 44.4% dos
inquiridos. Além disso, embroa 40% dos alunos apontaram que as atitudes da familia e
amigos em relagdo ao portugués ndo influenciaram a sua atitude linguistica, 51.4%
deles disseram que os seus familiares tiveram uma influéncia positiva sobre isso e
apenas 8.3% disseram que tiveram uma atitude negativa em relagdo ao portugués por
causa da atitude da sua familia, mostrando que a influéncia dos membros familiares ¢

mais positiva.

Mas em relacao aos amigos, 30.6% e 33.3% disseram ter uma visao positiva € negativa
do portugués devido a atitude dos seus amigos ou colegas. Em contraste, pode-se ver
que a atitude da familia em relagdo ao portugués tem um impacto maior sobre os
respondentes do que a atitude dos amigos em re¢do ao portugués. Além disso, a
experiéncia dos alunos em contatar pessoas que falam portugués também teve um

impacto mais positivo (45.8%).

Vale a pena ressaltar que a ultima opgao, nas aulas de portugués, o uso de diversos
métodos de ensino pelos professores tem um grande impacto positivo nas atitudes dos

alunos em relac¢do ao portugués (75%,).
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6.2 Resumo: Causas das atitudes linguisticas dos alunos do ensino

médio com base na pesquisa do questionario

A pesquisa do questionario descobriu que os fatores mais positivos que afetam as
atitudes dos alunos em relacdo ao portugués foram a experiéncia de aprender portugués
no ensino médio e a variedade dos métodos de ensino. Tem de destacar a influéncia dos
pares na atitude linguistica dos respondentes, embora 30% dos respondentes tenham
afirmado que os seus pares exercem uma influéncia positiva sobre eles, mas alguns

alunos apontaram que eles tiveram uma influéncia negativa.

Os unicos contetdos do manual didatico afetam negativamente as atitudes dos alunos
em relagdo ao portugués. 40% e 30% dos alunos indicaram que a atitude da familia e
dos amigos em relagdo ao portugués ndo teve influéncia sobre eles, enquanto a
experiéncia com falantes de portugués teve um impacto positivo em mais de 40% dos
respondentes. 46% e 10% acham que a experiéncia de contatar com falantes de
portugués tem respectivamente uma influéncia positiva e negativa. Outros fatores que
afetam mais os alunos sdo o uso dos diversos métodos de ensino e o uso do chinés e

portugués como meio de instrucao para a disciplina de portugués.
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VII. Resultados e Discussao

Este trabalho toma os alunos do oitavo e do nono ano como objetos de estudo, como a
utilizacdo do questiondrio para investigar as suas atitudes linguisticas em relagdo ao
portugués e ao inglés, e os fatores que afetam as suas atitudes linguisticas. Assim,
refletindo também sobre o ensino de portugu€s como disciplina obrigatoria na
perspectiva das causas e atitudes linguisticas, este capitulo ird fazer uma discussdo

ampliada na direcdo de duas questdes de estudo a partir dos resultados da pesquisa.

7.1 Resultados das perguntas do estudo

7.1.1 Pergunta do estudo 1: Quais sao as impressoes e atitudes linguisticas dos

alunos sobre o portugués e o inglés?

A partir dos resultados deste estudo, verificou-se que as atitudes linguisticas dos alunos
em relagdo ao inglés foram mais positivas do que a do portugués, e o valor instrumental

do portugués foi superior ao do valor integrativo.

Dado que atualmente ainda ndo existe qualquer literatura ou estudo sobre as atitudes
linguisticas dos alunos do ensino secundédrio de Macau em relacdo ao inglés e ao
portugués, ndo conseguemos fazer comparagdo com os dados da investigagdo anterior
neste trabalho. No entanto, ficamos surpreendidos ao encontrar que, cerca da metade
dos alunos concordaram com a afirmacao ‘Gosto de aprender portugués’, 40% tém
orgulho em falar portugués e gostam de conhecer a cultura relacionada com a lingua

portuguesa.

7.1.2 Pergunta do estudo 2: Que fatores afetam a atitude linguisticas dos alunos e

causam a diferenca nas atitudes linguisticas dos alunos em relacao ao inglés e ao

portugués? Que fatores afetam a atitude linguistica dos alunos?

De acordo com os resultados da pesquisa, os fatores que t€ém maior impacto nas atitudes
linguisticas dos alunos sdo a experiéncia de aprender portugués no ensino secundario,
a variedade dos métodos de ensino e as atitudes da familia em relagdo ao portugués.

Por outro lado, a agradabilidade linguistica aos olhos dos alunos e o valor pratico da
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lingua também sdo fatores que afetam as suas atitudes linguisticas.

Entre todos os fatores, o contetido unitario do manual didatico e as atitudes de amigos/
colegas em relacdo ao portugués sao os fatores com maior probabilidade de influenciar
negativamente os respondentes. Quando os alunos nao conseguem encontrar qualquer
contéudo do seu interesse no contéudo do livro didatico, € facil eles terdo uma aittudes
negativa em relagdo ao portugués devido a influéncia dos seus colegas ou amigos em

volta.

7.2 Estendida discussao do ensino sobre a atitude linguistica dos alunos

€ suas causas

7.2.1 Problemas do ensino da lingua portuguesa refletidos pelas atitudes negativas

dos alunos em relacio ao portugués

A partir dos resultados do inquérito do questionario, verifica-se que em geral, os
respondentes t€ém uma avaliagdo pior do portugués do que do inglés em termos das
atitudes integrativas, atitudes instrumentais e atitudes linguisticas gerais, o que reflete
as atitudes relativamente negativas em relagcdo ao portugués da parte dos alunos. Da
comparac¢do das avaliacdes dos alunos no inglés e portugués, verifica-se que existem
diferengas 6bvias na motivacao integrativa dos alunos em rel¢do ao inglés e portugués.

Para os alunos, o portugés tem um baixo valor integrativo.

De acordo com Gardner e Lambert (1972), a motivagdo integrativa faz com que as
pessoas aprendam de forma mais consciente, o que € benéfico para a aprendizagem
autonoma delas, mas as pessoas com motivagao instrumental s6 aprendem a lingua pelo
beneficio do uso da lingua, o efeito da aprendizagem nao € tdo bom quanto aquelas com

motivacao integrativa.

7.2.2 Diferencas de aprendizagem dos alunos refletidas pelas diferencas da atitude

linguitica dos alunos

Este estudo também encontrou diferencas nas atitudes linguiticas em relagdo ao
portugués entre os alunos do ensino secundario. Na segunda parte do questionario,

perguntou-se aos alunos os motivos da atitude linguistica. Entre todos os fatores
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oferecidos a escolher, ‘a experiéncia de aprender portugués no ensino secundario’,
56.9% dos alunos disseram que a sua experiéncia de aprender portugués na escola
secunddria teve um impacto positivo sobre eles, o que pode indicar que alguns alunos
que aprenderam portugués como disciplina compulsoria tiveram uma atitude linguistica

mais positiva em relacao ao portugués.

Quando o portugués como disciplina compulsoria se tornou uma nova tendéncia no
setor da educagao em Macau, cada vez mais escolas estdo a oferecer aulas de portugués,
0 que aumenta as oportunidades para os alunos entrarem em contacto com o portugués.
Os métodos de ensino diversificados e conteudos ricos dos livros didaticos sdo os
principais fatores que afetam a motiva¢do de aprendizagem dos alunos, portanto,
ajudando os alunos a estabelecer uma atitude positiva em relagdo ao portugués
desempenha um papel fundamental para despertar a motiva¢do de aprendizagem dos

alunos.

A razdo para a situacdo acima pode estar nas diferengas na formacao linguistica da

familia e nas atitudes da familia.

O Conselho de Desenvolvimento Curricular de Hong Kong (Hong Kong Curriculum
Development Council) (2009) apontou que a maturidade, competéncia, estilo de
aprendizagem, motiva¢do de aprendizagem, interesses € contextos socio-econdmicos
de cada aluno sdo diferentes, assim resultando em diferengas de aprendizagem. As

atitudes linguisticas também sdo uma das diferencas de aprendizagem.

O que se refere acima mostra as diferengas na aprendizagem dos alunos na modalidade
do ensino de portugués como disciplina compulsoéria. Esta diferenca de aprendizagem
ndo se refere apenas a diferenca do nivel de portugués dos alunos, mas também a
diferenca da atitude dos alunos em relacao ao portugués e a diferenca da motivagao de
aprendizagem causada pela diferenca da atitude na aula de portugués. Portanto, perante
as origens familiares dos alunos e as diferencas de aprendizagem na sua atitude em
relagdo a lingua, como fazer ajustes do ensino para cuidar das diferencas de

aprendizagem dos alunos e como incentivar os alunos que ndo tomam a iniciativa de
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aprender por causa da sua atitude negativa em relacdo ao portugués sao uma dire¢ao
em que os professores precisam de pensar no ensino de portugués. Além disso, as
atitudes linguisticas face ao portugués também se justificam pelo percurso académico
dos alunos — se comegaram a aprender primeiro inglés, e se o portugués surge mais

tarde, ¢ normal que a aceitagdao mais positiva seja a do inglés.

7.3 Implicacées do estudo para o ensino de portugués como disciplina

obrigatoria

A incorporagdo do portugués nas disciplinas obrigatdrias tornou-se uma tendéncia na
maioria das escolas secundarias de Macau. Independentemente de o portugués como
disciplina compulsoria ser mais eficaz do que como disciplina optativa, no ambito da
implementagao desta politica educativa, os professores devem preocupar-se com como
aproveitar a0 maximo os recursos possiveis para aumentar a motivagao dos alunos para
a aprendizagem nestas circunstancias e a vontade de aprender. Embora o objetivo de
promover o ensino da lingua portuguesa nao seja melhorar a proficiéncia em portugués
(Exigéncia das Competéncias Académicas Basicas, 2017), quando o portugués faz parte
do curriculo regular do ensino médio, o nivel de portugués dos alunos e a sua motivagao
para ter aulas de portugués tornardo-se um fator importante na sua aprendizagem e,
consequentemente, na sua proficiéncia. Portanto, para garantir a eficicia pedagogica
das aulas de portugués, ¢ necessario ajudar os alunos a desenvolver uma atitude positiva
em relacdo ao portugués, para que eles tenham interesse em aprender portugués e em

conhecer a cultura portuguesa.

Mas, na verdade, os alunos sdo os lideres do ensino, e a motivacdo de aprendizagem
dos alunos tem uma grande influéncia na eficacia do ensino. Portanto, além das
dificuldades dos professores nos métodos de ensino e na implementacao do ensino, a
motivacao dos alunos nas aulas de portugués nao deve ser ignorada. Por essa razao, os
professores precisam de fazer uso das atitudes linguisticas no ensino para melhorar a
motivagdo dos alunos para aprender, de modo a ajuda-los a aprender. Chen Huifang
(2012) apontou que a atitude linguistica influencia a motiva¢do de aprender e o

resultado de aprendizagem, e a motivacdo de aprender e o resultado de aprendizagem
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também afetam a atitude linguistica. Pode ver-se que as a atitude linguistica esta
intimamente relacionada com o resultado de aprendizagem e a proficiéncia linguistica.
Para implementar com sucesso o ensino do portugués e garantir a eficacia do ensino do
portugués,é preciso considerar as atitudes linguisticas dos alunos em relagdo ao

portugués.

Uma das responsabilidades dos professores ¢ ajudar os alunos a procurar a vontade de
aprender e criar um ambiente orientado para a aprendizagem. Dada a circunstancia de
o portugués ser uma disciplina compulsoria, se os professores conseguirem fazé-la com

sucesso, refletindo-se inevitavelmente na atitude dos alunos em relagdo ao portugués.

Este estudo descobriu que no caso de comparar com o ingl€s, as atitudes dos alunos em
relacdo ao portugués tiveram uma pontuagdo mais baixa na avaliacdo da atitude
integrativa, atitude instrumental e atitude geral linguistica, refletindo que os alunos tém
uma atitude mais negativa em relacdo ao portugués. Pode perceber-se também que a
motivagdo de muitos respondentes em aprender portugués é o uso do portugués na
sociedade e no trabalho futuro, refletindo que os alunos atuais do ensino médio em

Macau prestam mais aten¢ao a instrumentalidade do portugués.

A atitude integrativa dos alunos em relagdo ao portugués ¢ inferior a atitude
instrumental, mas a motivagdo instrumental ¢ menos eficaz na promog¢do da
aprendizagem do que a motivacdo integratvia, que € muito relevante para a

aprendizagem de linguas.

Lin Shengchuan (2001) destacou que o interesse ¢ a tendéncia inerente de um individuo
concentrar-se num determinado objeto, e ¢ um fator fundamental que favorece os alunos
a aprender e pode trazer bons resultados para a aprendizagem. Uma atitude integrativa
positiva em relacdo a uma lingua pode fazer com que os alunos encontrem o seu
interesse em aprender de forma espontdnea, o que ¢ uma razdo importante para
incentivar os alunos a aprender. Pode-se perceber que fazer com que os alunos tenham
uma positiva atitude integrada em relagdo ao portugués e tornd-los interessados nas

aulas de portugués ¢ a chave para motivar os alunos a aprender. A situagdo atual que os
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alunos carecem de uma positiva atitude integrativa em relacdo ao portugués ¢, sem
duvida, desfavoravel a sua aprendizagem do portugués e a implementagdo do ensino do
portugués. Assim, para que o ensino do portugués seja bem sucedido, ¢ exigido alterar
a situagdo atual e cultivar uma positiva atitude integrativa dos alunos em relagdo ao

portugués.

Li Xueming (1997) apontou que o ensino de chinés ¢ influenciado por quatro fatores:
familia, sociedade, escola e habito de lingua. Entre eles, os fatores familiares e sociais
podem depender da formagdo familiar dos alunos e do ambiente social, mas o fatores
escolar e o habito de lingua sdo construidos pelas escolas e pelos professores de chinés.
Podemos resumir que o ensino escolar tem uma importancia cruical no estabelecimento

das atitudes linguisticas dos alunos em relagdo a uma lingua.

Baker (1992) sublinhou que, as escolas podem prejudicar as atitudes dos alunos em
relacdo a uma lingua e até provocar mudanga nas atitudes. De acordo com os resultados
do questionario deste estudo, 50% e 10% dos alunos, respectivamente, indicaram que
a experiéncia de aprender portugués no ensino secundério tem um impacto positivo ou
negativo nas suas atitudes linguisticas. Alguns alunos entrevistados também apontaram
que a atitude dos colegas em relacdo ao portugués ¢ um dos fatores que afetam a sua
atitude linguistica. Isto ja ¢ evidéncia suficiente de que a escola e a experiéncia de
estudar na escola podem, de facto, ter um impacto nas atitudes linguisticas dos alunos.
Portanto, caso as escolas puderem fazer uso adequado de atividades extracurriculares,

¢ provavel fazer com que os alunos se apaixonem pelo portugués.

O fator habito linguistico refere-se que a combinagdo de um ambiente linguistico
apropriado e habito de uso da lingua correspondente, pode ser benéfico para o ensino-
aprendizagem de linguas (Li Xueming, 1997). O ambiente linguistico deve considerar
os aspectos dentro e fora da escola. Os fatores dentro da escola incluem os professores
de lingua, o ambiente escolar, etc., enquanto os fatores fora da escola incluem a familia
e os meios de comunicagdo. Para estabelecer uma positiva atitude integrativa, podemos
aproveitar o facto de que os meios de comunicacdao tém um certo grau de influéncia

sobre a geracdo mais nova. Se os professores puderem fazer bom uso deles, acredita-se
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que pode ajudar a mudar as atitudes linguisticas dos alunos.

Em suma, as atitudes linguisticas dos alunos t€m uma certa influéncia na sua motivagao
de aprender lingua e na eficacia da sua aprendizagem de lingua. Portanto, para a
promogao do ensino de portugués bem-sucedida, os fatores acima mencionados devem
ser levados em consideragdo séria. Deve fazer-se uso deles para que os alunos nao
resistam a aprender portugués, e até gostem de aprendé-lo e usé-lo, tornando-se assim

a motivagdo para os alunos aprenderem.
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VIII. Conclusio e Sugestoes

8.1 Conclusao

Este estudo descobriu que os alunos do ensino secundéario de Macau geralmente t€ém
atitudes positivas em relagdo ao portugués em trés aspectos: atitude integrativa, atitude
instrumental e atitude geral linguistica. Os alunos concordaram em geral com os

beneficios de aprender portugués e orgulharam-se de poder falar portugués.

No ensino, as atitudes negativas dos alunos em relagdo ao portugués podem afetar as
suas motivagdes para aprendé-lo, e as atitudes diferentes em relagdo ao portugués
também podem levar a diferengas na aprendizagem na sala de aula. Portanto, as escolas
e os professores precisam de considerar o portugués como uma disciplina compulsoria,
como cultivar a atitude linguistica integrada positiva dos alunos em relacdo ao
portugués por meio de diferentes meios, como a cultura escolar, métodos de ensino e

incentivos dos professores.

Seguem as sugestdes para diregdes futuras de estudo e sugestdes para o portugués como

disciplina compulsoria.
8.2 Sugestoes para futuras direcoes de estudo

8.2.1 Base de amostragem expandida

Em primeiro lugar, devido a limitagdes de tempo e mao de obra, este estudo s6 pode
ser realizado numa escola secundaria em Macau, e os alunos que estudam em escolas
secunddrias de diferentes turmas e grupos patrocinadores de escolas em Macau podem
ter diferentes atitudes linguisticas. Portanto, a escola deste estudo € pequena e ndao pode
refletir estritamente a situagdo dos alunos em Macau. Por isso, os resultados deste
estudo ndo podem inferir certamente as atitudes linguisticas dos alunos do ensino
secundario em Macau. Sugere-se que o numero de sujeitos do estudo possa ser
aumentado no futuro, e que o questionario possam ser realizado em mais escolas e

turmas, o que pode aumentar a representatividade e inferéncia do estudo.
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8.2.2 Estudo de caso da atitude linguistica aprofundado

O foco deste estudo ¢ estudar as atitudes linguisticas gerais dos alunos do ensino médio
apenas por meio de uma pesquisa de questionario, € as entrevistas individuais ndo estao
incluidas. Se forem incluidas as entrevistas individuais, pode ser feita uma analise
aprofundada das razdes por tras do contexto e atitude de aprendizagem de cada aluno.
Como a forma dos auto-relatos dos alunos pode ndo refletir as atitudes linguisticas com
veracidade, ndo ¢ possivel explorar profundamente as razdes por tras das atitudes
linguisticas de cada aluno individualmente, de modo a conduzir uma andlise caso a caso.
Assim, sugere-se que nos estudos futuros, os alunos que tenham recebido o portugués
como disciplina obrigatoria possam ser convidados a realizar estudos de caso
detalhados. Além de questionario e entrevistas, também ¢é possivel observar o
comportamento deles em relagao aos falantes de portugués, investigar as suas atitudes
linguisticas antes e depois de ter o portugués como disciplina obrigatoria, as mudangas

possiveis e fazer uma andlise aprofundada das razdes das atitudes linguisticas.

8.2.3 Efeito da atitude linguistica na aprendizagem de portugués de estudante em

Macau

Este estudo reflete apenas as atitudes linguisticas dos alunos de Macau, as razdes por
tras das atitudes e o impacto de varios fatores nas atitudes linguisticas, mas nao reflete
o impacto real das atitudes linguisticas na aprendizagem dos alunos. A eficicia da
aprendizagem ¢ uma parte crucial do julgamento do sucesso do ensino da lingua
portuguesa, portanto, ao descobrir como as atitudes linguisticas afetam a aprendizagem
dos alunos, como as atitudes afetam os resultados da aprendizagem dos alunos e o
quanto das atitudes afeta a aprendizagem, e os resultados da aprendizagem dos alunos,
podemos conhecer o impacto real das atitudes linguisticas no ensino da lingua
portuguesa. Sugere-se que os estudos futuros possam assumir a forma de estudos de
caso ou um estudo de acompanhamento de longo prazo sobre o progresso de
aprendizagem e as atitudes linguisticas dos alunos. Assim, podem usar-se dados reais
para refletir o impacto das atitudes linguisticas dos alunos em relaciao ao portugués na

sua aprendizagem quando o portugués € uma disciplina compulsoria.
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8.3 Sugestoes do ensino do portugués como disciplina compulséria

8.3.1 Prestar atencéo as atitudes linguisticas dos alunos em relacio ao portugués e

lidar com as diferencas de aprendizagem

Este estudo descobriu que as atitudes dos alunos em relagao ao portugués tém um certo
grau de influéncia na sua motivacdo e na eficacia de aprendizagem em aprender
portugués, podendo também sugerir diferengas na aprendizagem causadas por
diferentes atitudes linguisticas. Portanto, ao ensinar, os professores devem prestar

atencao as diferencgas nas atitudes linguisticas entre os alunos da turma.

Os professores podem primeiro tomar conhecimento do contexto da lingua materna dos
alunos e das suas atitudes em relagdo ao portugués, de modo a identificar os alunos da
turma que tém atitudes positivas ou negativas em relacao ao portugués. Os alunos com
atitudes mais positivas podem ajudar os alunos com atitudes mais negativas a aprender,
reduzindo assim o impacto no ensino e na aprendizagem dos alunos devido as

diferengas nas atitudes de aprendizagem entre os alunos.

8.3.2 Proporcionar aos alunos motivacao integrativa positiva

Atualmente, ao incentivar os alunos a aprender e usar portugués, muitos professores
incentivam os alunos por meio de dizer, ‘aprender bem portugués ¢ util para o seu
futuro’, ‘o portugués pode ajudar a encontrar um emprego no futuro’, ‘ensinar em
portugués aprende melhor’, etc. Embora essas palavras possam motivar alguns alunos
para aprender portugués porque eles entendem o uso de portugués, tais motivagoes sao
todas as motivagdes instrumentais, que s6 podem fazer os alunos sentirem-se que
aprender e usar portugués trazem beneficios, mas ¢ dificil capacitar os alunos para

aproveitar o processo de usar ou aprender portugués.

Somente quando os alunos desenvolvem uma atitude integrativa positiva em relagao ao
portugués, os alunos podem realmente desfrutar do processo de aprendizagem do
portugués. Portanto, os professores devem incentivar os alunos a aprender com
motivagdo integrativa positiva. Por exemplo, os professores podem ler em voz alta com

pronuncia elegante e agradavel ao ensinar novas palavras, para que os alunos sintam-
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se que o portugués ¢ uma lingua agradavel e queiram dominar a lingua como os seus
professores. Isto faz com que eles espontaneamente queiram aprendem bem portugués.
Além disso, ao nivel escolar, a escola também pode proporcionar aos alunos mais
oportunidades de intercambio nas universidades com curso de portugués, em Portugal
ou até nos paises lusofonos, para que os alunos possam interagir com mais falantes de
portugués e construir amizades no processo de comunicagdo, para que possam desfrutar

do uso do processo do portugués.

8.3.3 Usar fatores extracurriculares para mudar atitudes dos alunos em relacao ao

portugués

Além de atender as diferencas e fornecer motivacao integrada no ensino na sala de aula,
as escolas e os professores também devem fazer uso de outros fatores que afetam as
atitudes linguisticas no curriculo para mudar as atitudes linguisticas dos alunos em

relagdo ao portugués.

Por exemplo, as noticias sobre a relacdo entre Macau e Portugal, os meios de
comunicagdo social, os programas de televisdo e as musicas t€m um maior impacto nas
atitudes linguisticas dos alunos em relagdo ao portugués, pelo que os dois aspectos
acima referidos devem ser tidos em conta no ensino. Por exemplo, durante as aulas de
portugués, os professores podem explicar aos alunos que a lingua e a politica ndo devem
estar ligadas, para que os alunos ndo tenham uma impressdo negativa do portugués
quando virem noticias negativas relevantes. Além disso, os professores podem
aproveitar a mentalidade dos alunos de serem facilmente influenciados por programas
de televisdo, musicas e outros meios de comunicag¢do, recomendando musicas e
programas portugueses aos alunos, para que os alunos possam entrar em contacto com
portugués com mais frequéncia através destes meios, e construir atitudes linguisticas

positivas em relacdo ao portugués.
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Anexo I — Exemplo do questionario
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Anexo II — Questionario em portugués

Questionario sobre as atitudes linguisticas

Ol4! Sou estudante da Universidade Catdlica Portuguesa. Estou a fazer um estudo sobre
as atitudes linguisticas dos estudantes secundarios. Obrigada por preencher este
questionario. Este questionario apenas vai ser utilizado como data do meu estudo. Todas
as informagdes fornecidas sdo confidenciais, € ndo vao ser disponiveis aos outros
estudantes ou professores da Universidade. O questionario € composto por trés partes.
Agora, segue as indicagdes e preenha o questionario. Se tiver alguma pergunta, as maos

levantadas sejam bem-vindas. Obrigada.

I. Leia as declagdes seguintes. Concordou com os pontos de vista em relagdo ao inglés
e portugués? Por favor, escolha uma das quatro respostas que reflete melhor a sua

opinido pessoal e coloque um v no espago adequado.

Fortemente Um pouco = Um pouco = Fortemente

discordo discordo concordo concordo

Gosto de aprender portugués.
Gosto de aprender inglés.

Acho que usar tudo em portugué€s como meio de instru¢cdo na

aula de portugués encoraja-me a estudar.
Tenho orgulho de falar portugués.
Nas aulas de portugués, costumo responder em portugués.

Espero que as aulas de inglés ndo sejam substituidas pelas

aulas de portugués.
Tenho orgulho de falar inglés.

Acho que o inglés como meio de instru¢ao nas aulas de
portugués incentiva-me a estudar mais do que apenas usar

portugués.
Gosto de conhecer a lingua portuguesa ¢ a sua cultura.
Acho que o portugués vale mais que o inglés.

Espero que os meus filhos possam falar inglés
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13
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19

20

21

22

23

24

25

26

fluentemente.

Acho que aprender portugués pode melhorar o meu estatuto

social.

Mesmo que nao haja aula de portugués, quero aprender

portugués bem.

O inglés € muito importante para o futuro desenvolvimento

social de Macau.
Gosto mais de usar inglés do que portugués.

Acho que aprender portugués ¢ mais util para um futuro

emprego do que inglés.

Acho que o portugués vai substituir o inglés em Macau no

futuro.

Na sociedade macaense de hoje, o portugués tem um estatuto

lingual superior ao inglés.
Gosto de conhecer a lingua inglesa e a sua cultura.

Em Macau, acho que as pessoas respeitam mais os falantes

de portugués do que os de inglés.

Nao gosto de fazer amigos com estrangeiros que nao

falam inglés.

No mundo de hoje, o inglé€s tem um estatuto lingual mais

alto que o portugués.

Acho que o portugués € mais agradavel que o inglés.
Acho que é necessario que os macaenses aprendam bem o
portugués.

Nas aulas de portugués, respondo em inglés

inconscientemente.

Acho que o portugués deve ser aulas compulsorias

para todos os estudantes secundarios em Macau.

II. Qual dos seguintes tem impacto positivo ou negativo na sua atitude em relacdo ao
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portugués? Coloque um v no espaco adequado.

Influéncia na sua atitude em relagdo ao

portugués

Positiva Sem Negativa

impacto

1  Experiéncia de aprender portugués no ensino

secundario
2  Experiéncia de aprender portugués fora da escola

3  Planeamento de estudar em Portugal no futuro ou um

curso relacionado ao portugués
4  Atitude da familia em relagdo ao portugués
5  Atitude de amigos/ colegas em relagdo ao portugués
6  Experiéncia com falantes de portugués

7 O conteudo do manual didatico é apenas gramatica e

vocabulario.

8 O chingés e o portugués como meio de instru¢ao para
a disciplina de portugués

9 O inglés e o portugués como meio de instrugdo para
a disciplina de portugués

10 Diversidade dos métodos de ensino

III. Informagdo pessoal. Coloque v no espago adequado e escreva nimeros ou palavras
na linha.

1. Idade: anos

2. Naturalidade: [IMacau LdHong Kong [China continental [ Outros
paises:

3. Se ndo nasceu em Macau, escreva o prazo da chegada a Macau: anos
4. Lingua adquirida: Ccantonés [mandarim Oinglés [portugués [Cloutras:

5. Anos de aprender inglés: anos

6. Anos de aprender portugués: anos
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7. Quando era estudante primario, a lingua obrigatoria aprendida: [lcantonés
Umandarim [linglés Oportugués [loutras:

8. Notas do ultimo teste da disciplina de inglés:

9. Notas do ultimo teste da disciplina de portugués:

10. Como se avalia o seu nivel de inglés? Ulmuito influente Ulinfluente [fluente

Omuito fluente

11. Como se avalia o seu nivel de portugués? LImuito influente Llinfluente [fluente

Omuito fluente
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