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RESUMO

A literatura tem sido consistente ao revelar que os conflitos sdo oportunidades de
crescimento pessoal e social se fomentarem competéncias comunicacionais,
competéncias emocionais e competéncias relacionais. De realcar que a complexidade
inerente & gestao dos conflitos exige a existéncia do processo de mediagao escolar. Os
conflitos quando mal geridos podem gerar tensdes, isolamento, atitudes discriminatorias
(bullying, xenofobia, racismo...) e provocar um clima de escola que inibe aprendizagens
consistentes e uma interacao social positiva.

Pretende-se, assim, com este estudo analisar os efeitos da mediacao escolar na gestao dos
conflitos entre os alunos do 3° ciclo e ensino secundario na escola “Safira” do
Agrupamento TEIP, no Porto. A natureza funcional ou disfuncional dos conflitos depende
das lentes com que s@o olhados e da forma como sdo geridos.

Neste sentido, foi realizado um estudo de caso em que foram auscultados professores,
alunos, diretores das turmas selecionadas e o mediador escolar sobre o processo de
mediagdo, a fim de compreender os seus efeitos. Com uma abordagem qualitativa, foram
realizadas entrevistas, grupos de discussdo focalizada e inquéritos por questionario.

Os resultados sugerem que a mediagdo escolar contribui para a gestdo construtiva dos
conflitos entre os alunos, reduz a violéncia, reabilita as interagdes ¢ melhora o clima
escolar. Também na sala de aula, apesar da diversidade e de serem lugares de relacdes e
emogdes, os comportamentos dos alunos com os seus pares e com os professores
melhoram. No entanto, identificam-se dois desafios que potenciam caminhos de
investigacao futura, tais como o diminuto envolvimento das familias e a falta de tempo
dos professores para envolverem-se de forma mais proativa na gestdo eficaz dos conflitos
entre os alunos. Recomenda-se maior investimento na formacao dos professores e alunos
bem como estratégias para integrar o curriculo escolar.

Por ultimo, todo o ato educativo, € em si mesmo um ato social sendo as escolas chamadas

a intervir em nome da cultura do didlogo e da paz.

Palavras-chave: Clima de Escola, Gestao de Conflitos, Mediacao Escolar, Papel do

Mediador




ABSTRACT

The literature has consistently revealed that conflicts present opportunities for personal
and social growth when they foster communication skills, emotional skills, and relational
skills. It is important to highlight that the inherent complexity of conflict management
requires the implementation of a school mediation process. When conflicts are poorly
managed, they can generate tensions, isolation, and discriminatory attitudes (bullying,
xenophobia, racism...), creating a school environment that hinders consistent learning and
positive social interaction.

Thus, this study aims to analyze the effects of school mediation on conflict management
among students in the 3rd cycle and secondary education at the "Safira" school of the
TEIP Grouping in Porto. The functional or dysfunctional nature of conflicts depends on
the perspective from which they are viewed and the way they are managed.

In this regard, a case study was conducted in which teachers, students, class directors of
selected groups, and the school mediator were consulted regarding the mediation process
to understand its effects. Using a qualitative approach, interviews, focus group
discussions, and questionnaire surveys were carried out.

The results suggest that school mediation contributes to the constructive management of
conflicts among students, reduces violence, rehabilitates interactions, and improves the
school climate. Even in the classroom, despite diversity and the emotional and relational
dynamics, students' behavior towards their peers and teachers improves. However, two
challenges were identified, which open avenues for future research: the limited
involvement of families and the lack of time for teachers to engage more proactively in
the effective management of student conflicts. It is recommended to invest more in
teacher and student training, as well as in strategies to integrate mediation into the school
curriculum.

Finally, every educational act is, in itself, a social act, and schools are called to intervene

in the name of the culture of dialogue and peace.

Keywords: School Climate, Conflict Management, School Mediation, Role of the
Mediator.
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INTRODUCAO

O presente estudo emerge da necessidade de compreender como os conflitos e a sua
mediacdo sdo importantes para o clima organizacional visando contribuir, desta forma,
para a cultura da paz e o desenvolvimento humano. De acordo com Costa, (2016) “a
convivéncia e a educacdo andam juntas” (p.3) Assim sendo, segundo Rayo (2004), os
conflitos sdo imanentes a natureza humana e indispensaveis ao crescimento da sociedade.
Contudo, se forem mal geridos podem culminar em violéncia escolar. A este proposito
Chrispino e Dusi (2008) mencionam que a escalada de violéncia escolar entre os alunos
¢ sistémica ao ponto deste tema ser noticia frequentemente nos 6rgaos de comunicagio
social espelhando multiplas tensdes familiares, sociais e culturais. Pais, professores e
outros agentes educativos vivenciam esta problematica com profunda preocupacao. tendo
em conta a crescente escalada de violéncia entre os alunos conforme referem Munné e
Mac-Cragh (2006). Obviamente que a violéncia nas escolas prejudica a sua funcao social,
pode afetar de forma significativa o clima de escola e, particularmente, a aprendizagem
dos alunos (). A sobrecarga de burocracia que os professores enfrentam debatendo-se com
a falta de tempo, a permissividade de muitos pais e a sua falta de colaboragdo nos
percursos educativo e académico dos alunos agudizam este clima de violéncia escolar
(Santos, 2001).

Perante este contexto, ndo ¢ surpreendente que a escola seja um “(...) lugar de afetos e de
angustias, lugar de soliddes, convivialidades e cumplicidades. (...) lugar paradoxal de
sofrimento, de resignacgdo, de alegria. (...) Afinal a escola ¢ esta pluralidade de imagens,
sentimentos e logicas de acdo: € este dificil exercicio de construir consensos precarios nas
tensdes dos conflitos; € esta respiracao entrecortada” (Alves, 1998, p.8).

Educar para o conflito ¢ pedagogico e, por essa razdo, faz parte da fungao socializante da
escola. Dai a importancia de conhecer as suas causas, de desenvolver nos alunos
competéncias alicer¢adas no respeito mutuo, no didlogo, na cooperagdo e na tolerancia
(Vinyamata, 2001). No mesmo sentido, “Mais do que educar para a paz, ¢ preciso educar
para o conflito” (Saez, 2003, p.68), na medida em que a gestdo eficaz dos conflitos
fomenta a educacao civica dos alunos, tornando- se a paz um valor mais facil de atingir.
E neste cenario, de tensdes e paradoxos, que a mediacio de conflitos surge como
abordagem a ser considerada nos contextos escolares, a fim de contribuir para um clima
de escola positivo, essencial ao processo de aprendizagem. A mediacdo, mais que uma
técnica de gestdo positiva dos conflitos, ¢ um “conetor social” conforme salienta Bonafé-

Schmitt (2009, p.26).




A mediacdo, enquanto alternativa ndo violenta aos conflitos entre pares, contribui para
novas formas de solidariedade, confianca, paz social, igualdade, respeito pelas diferencas
individuais e grupais (Chrispino, 2007). A titulo complementar, Six (2001) refere ainda
que a mediagdo reorienta, por conseguinte, as relagdes sociais, promove uma cultura de
cidadania, uma comunicagdo mais funcional, bem como o desenvolvimento pessoal e
social dos alunos.

E, neste contexto, que reside a pertinéncia deste estudo. Tendo como pergunta norteadora
“Quais os efeitos da mediacao na gestdo dos conflitos entre os alunos do 3° ciclo e
secundario na Escola Safira de um Agrupamento TEIP, no Porto?” procurou-se
compreender, a partir de um estudo de caso, o papel da mediacao escolar e como este ¢
percecionado por professores e alunos.

Este trabalho encontra-se estruturado em quatro capitulos. O primeiro capitulo pressupde
um enquadramento teérico mencionando-se o conceito de conflito a partir das suas
abordagens dicotomicas, os seus fatores potenciadores e a escalada dos conflitos.
Inserido ainda neste capitulo encontra-se a breve resenha historica da mediagao,
procurando-se clarificar o seu conceito, as caracteristicas, as vantagens, 0s principios
éticos, o papel e as competéncias do mediador, os fatores facilitadores e inibidores bem
como as suas etapas.

No segundo capitulo, dedicado ao enquadramento metodoldgico, apresenta-se a questao
investigacdo e os objetivos, a metodologia, as técnicas de recolha e andlise dos dados e
descrevem-se consideragdes éticas tidas em conta na concretizagao deste estudo.

No terceiro capitulo ¢ explicitada a analise e discussao dos resultados obtidos, seguindo-

se-lhe, por ultimo, as consideragdes finais.




CAPITULO 1 - ENQUADRAMENTO TEORICO

1. Os conflitos

1.1. Conceito de conflito

A escola ndo vive a margem da sociedade e os sujeitos educativos (alunos, professores,
diretores, pais/encarregados de educacao) nao vivem a margem dos conflitos. As escolas
ndo sao ilhas, logo, os conflitos sdo inevitaveis num palco em que a escola assume
necessariamente varios “pulsares”, novos “olhares” (Alves, 1998, p.8).
Os conflitos, enquanto processos transversais, projetam-se a varios niveis: macrossociais
e microssociais (pessoal, interpessoal, familiar, escolar...) (Cunha e Leitdo, 2010).
Visando uma melhor compreensao do alcance concetual que o “conflito” assume, torna-
se pertinente explicitar a sua defini¢do, até porque ¢ um conceito com elevada carga
polissémica, que contém multiplas abordagens psicoldgicas e sociologicas. Varios
sociointeracionistas simbolicos privilegiam as interagdes e os significados, gerando-se
alguns conflitos, inevitavelmente, como sucede nas escolas.
Para Jares (2002), os conflitos resultam da incompatibilidade entre pessoas ou grupos,
sendo de indole pessoal ou estrutural. De forma complementar, Torrego (2003) considera
que os conflitos sdo “situagdes em que duas ou mais pessoas entram em 0posicao ou
desacordo por as suas posi¢des, interesses, necessidades, desejos ou valores serem
incompativeis” (p23)

Chrispino (2007) situa o conceito de conflito em “(...) toda a opinido divergente ou
maneira diferente de ver ou interpretar algum acontecimento” (p.15). Ou seja, perspetivas
divergentes e interesses opostos, podem gerar conflitos. Assim, os conflitos pressupdem
incompatibilidade e interdependéncia entre as partes perante determinada situagdo

(Neves, 2011; Galdino, 2020).

1.2. Abordagens dicotomicas

Segundo Cunha e Leitdo (2010), subjacente aos conflitos estdo duas abordagens
dicotdmicas assentes em paradigmas necessariamente antagonicos: o paradigma
tradicional e o paradigma construtivista. No primeiro, os conflitos escolares sao
perspetivados de forma negativa como um risco ao ponto de ignorarem as suas causas,

considerarem um atentado a ordem e evitarem-nos. Logo, aumentam os problemas de
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comunicacao e as hostilidades entre os alunos. No segundo, os conflitos sdo encarados de
forma positiva como oportunidades de desenvolvimento pessoal/social e como
manifestagdo da ordem democratica conforme realgou Chrispino (2007). Deste modo
fomentam-se as competéncias comunicacionais (saber escutar...), as competéncias
emocionais e sociais nomeadamente a empatia e o reconhecimento de diferentes pontos
de vista. Rahim (2002.) numa andlise critica considera que o paradigma tradicional,
assenta no pensamento individual defensivo dificultando a resolu¢ao dos problemas.

No polo oposto contrapde: “Por sua vez, a gestao construtiva e eficaz de conflitos aposta
numa mudanga ao nivel macro da organiza¢ao. Desse modo, encoraja-se o conflito
substantivo e minimiza-se o conflito afetivo nos niveis individual, grupal, intergrupal e
organizacional (...) implica alteragdes na lideranga, cultura e design da organizagdo”
(p-30). Este autor estabelece, por conseguinte, um veredicto para a ndo confrontacdo dos
conflitos: a impossibilidade de uma gestdo eficaz. Obviamente a visdo negativa dos
conflitos ¢ obsoleta constituindo um obstaculo a formagao integral dos alunos, Contudo,
Cunha e Leitdo (2010) referem que ainda hé varios resquicios de uma cultura escolar
sacralizada na autoridade, na fuga aos conflitos, no estigma e na exclusdo social.

Para Chrispino (2007), a maneira de lidar com os conflitos escolares varia em fungdo da
forma como as escolas encaram-nos e escolhem geri-los. Concretizando: os conflitos sao
disfuncionais quando despoletam a prepoténcia, a coercdo, os falsos julgamentos e as
ameagas. Os conflitos sdo funcionais quando repdem uma comunicagdo eficaz, a
igualdade, a escuta ativa e o respeito.

Subjacente a gestdo dos conflitos estdo dois procedimentos: o diagnéstico focado na
natureza dos problemas e a interven¢ao centrada na necessidade e no tipo de intervengao.
Se o conflito tiver uma sobrecarga afetiva ou se os alunos ndo lidarem de forma eficaz
com o conflito a interven¢do serd inevitavel (Rahim, 2002). Apesar de os conflitos se
poderem manifestar a varios niveis e com diferentes intervenientes (e.g. liderancas,
professores, profissionais de educacgdo, pais/encarregados de educagdo), iremos, neste

estudo, precisamente focar nos conflitos entre alunos.

1.3. Fatores potenciadores

Compreender melhor os conflitos ¢ conhecer previamente as suas causas. Apesar desta
enumerac¢ao nao ser taxativa, mencionam-se diversos fatores facilitadores dos conflitos
entre os alunos: as familias desestruturadas, uma cultura escolar de violéncia, a existéncia

de conflitos anteriores nao resolvidos, a ativacdo emocional exacerbada, a incorreta
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transmissdo de informagdes, a ma comunicagdo, as distor¢des cognitivas € 0s
preconceitos. (Cunha e Leitdo, 2010).

Martinez (2005) considera que na génese dos conflitos estdo mal-entendidos, brigas
discriminacao, rivalidades entre os grupos, bullying, uso de espagos e bens, namoro,
assédio sexual, perda de bens escolares, festas e elei¢oes.

Ja Mayer (2000) assinala diversas fontes de conflito como a comunicagdo imperfeita, a
ativacao das emocdes, os valores evitando-se formular juizos de valor, a estrutura sendo
a gestdao dos conflitos desenvolvida ao longo da vida e, por Gltimo, a historia ao permitir
uma melhor compreensao dos fatos.

Neste sentido, Rahim (2002) e Menezes (2003) defendem a abordagem contingencial
devendo ter-se em conta 0s contextos sociais, escolares e historicos onde ocorrem 0s
conflitos. Acima de tudo, ¢ importante compreender como as pessoas relacionam-se entre
si, 0 contexto em que estdo integradas e as condic¢des sociais que sustém (Feijo et al.
2011). A compreensao e gestao dos conflitos entre os alunos litigantes, deste modo, fica

mais facilitada.

1.4. A escalada dos confflitos

Naturalmente os conflitos entre os alunos pressupdem niveis diferentes de intensidade e
gravidade. Por conseguinte, Feij6 ef al. (2011) preconizam que a escalada irracional dos
conflitos resulta do aumento da quantidade de assuntos em litigio, da crescente
hostilidade, da utilizagao de taticas coercivas, da redu¢dao da confianca mutua entre os
alunos e das posicoes rigidas perfilhadas.

Citando Cunha e Leitdo (2010) “A escalada irracional resulta de um circulo vicioso de
acdo e reacdo, de tal forma que se gera uma espiral de a¢des” (p. 26). O confronto entre
os alunos inflama as hostilidades e reduz as possibilidades de acordo.

Esta escalada pressupde etapas emocionais, nomeadamente: a incredulidade, a ira, a
nostalgia, a tristeza que podera conduzir a depressao, a aceitacdo, a confianga e finalmente
a atitude positiva, podendo culminar na fixagdo de acordos e na resolugdo dos conflitos
(Gonzalez-Capitel, 2001). Ainda para este autor torna-se pertinente suspender, sempre
que possivel, esta escalada na etapa inaugural dos conflitos sob pena de se agravarem. De
salientar ainda que o circulo vicioso a¢do-reagdo entre os alunos surgem de um processo
sequencial e ndo de um fato isolado no entendimento de Cunha e Leitdo (2010).

Vérias competéncias sao mencionadas por Deutsch (1994) para ndo deixar escalar o

conflito, designadamente: identificar o tipo de problema, reconhecer os interesses
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compativeis dos alunos, encarar os interesses divergentes de forma colaborativa,
assegurar uma comunicacgao assente na escuta ativa, atentar, nos juizos erroneos € nos
estereotipos inibidores de consensos. Por ultimo, nesta escalada de violéncia os alunos
jamais podem estar a margem das solugdes. Pelo contrario, incumbe-lhes o papel ativo

de protagonistas na busca de solugdes alternativas, questionando e agindo (Murciano e

Noté, 2005).

2. Mediacao escolar

2.1. Breve resenha historica

Nao admira, portanto, que a comunicagao constitua um pilar na resolucao dos conflitos.
Uma comunicagdo eficaz pode desencadear solucdes para os conflitos. Uma ma
comunicagdo estimula conflitos entre os alunos. E em este palpitar de tensdes entre os
alunos que a mediacdo, enquanto técnica comunicacional por exceléncia de resolugao
dos conflitos, torna-se pertinente a luz do século XXI.

Para Silva e Guiomar (2022), a necessidade de recorrer a mediacdo advém da diversidade
étnica cultural, da reconfiguragdo familiar, do contexto politico instavel, da espiral
ascendente de violéncia nas escolas, da sociedade problematica, de assegurar o direito
fundamental de acesso a justi¢a por via extrajudicial de forma mais célere e menos
onerosa, de consagrar espacos de didlogo e respeito mutuo em prol da pacificagdo
relacional e do aumento dos litigios. Nao admira que com tantos fluxos e mutagdes a
mediacdo seja um percurso em construgdo € nunca um processo acabado.

Ao nivel histéorico a mediacdo ¢ recente tendo-se iniciado nos Estados Unidos da
América na década de 70, do século XX. Apareceu associada desde o inicio a justica
informal (Bonafé-Schmitt, 2009). Na década seguinte difundiu-se pela Europa
incluindo a Bélgica, a Franca, a Alemanha, o Canad4 e a Espanha. Gradualmente, a
mediagdo ampliou-se a outras areas de intervenc¢do como a familia, as prisodes, as escolas
e a comunidade (Silva e Cunha, 2019; Silva e Guiomar, 2022), visando desta forma,
reforcar a sua vertente multidisciplinar.

Em Portugal a mediagdo escolar surge na década de 90 como reflexo da adesdo a
Comunidade Econémica Europeia. Viarios programas de mediagdo nacionais e

internacionais sao implementados nos contextos escolares (Cunha e Leitdao, 2010).
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A mediacdo nao ¢ uma profissdo nova, mas o reconhecimento profissional dos
mediadores ¢ ainda ambiguo devido também ao seu caracter multidisciplinar (Lascoux,
2009). Apesar da mediacdo ser uma pratica recente destaca -se a seguinte legislagdo: o
Despacho n°147/96 de 8 de julho que prevé a figura do mediador ¢ a Lei de Bases do
Sistema Educativo n® 46/86 de 14 de outubro. Conforme esta previsto nesta ultima lei
mencionada, ao nivel dos objetivos, o artigo 2°n°4 defende que a educacdo deve
promover cidadaos livres, responsaveis e solidarios. J4 o n° 5 deste artigo prescreve que
a educacao deve estimular o pluralismo de ideias, o didlogo e a criatividade reflexiva nos
alunos. Por seu turno o artigo 3° alinea b) considera que o sistema educativo deve
contribuir para a formagao da cidadania e para a reflexao critica sobre os valores morais,
entre outros. As alineas c¢) e d) deste artigo apelam a formag¢ao moral e civica dos jovens,
ao direito a diferenca e a heterogeneidade cultural.

Quanto aos objetivos do Ensino Basico contemplados no artigo 7° alinea a) referem-se a
importancia de desenvolver a criatividade, o sentido moral , a realiza¢do individual e a
solidariedade social. Na alinea h) enfatiza-se a necessidade de estimular a maturidade
socioafetiva e civica dos alunos a par da cooperagdo abrangendo a familia e a
comunidade envolvente.

Por seu turno, ao nivel dos objetivos do ensino secundario o artigo 9° nas alineas a) e g)
destaca a importancia da reflexdo nos alunos ,a cultura humanista , as habilidades de
trabalho, individuais ou em grupo e a sensibilidade respetivamente.

Ainda no quadro legal surgiu o primeiro Cédigo de Etica dos mediadores no ano 2023
em Portugal tendo sido elaborado pela Associacdo de Mediadores de Conflitos (ACM)
(Silva e Guiomar, 2023). Alguns artigos deste cddigo foram explanados posteriormente
neste estudo a propoésito do papel e das competéncias do mediador visando uma melhor

compreensdo desta tematica.

2.2. Conceitos de mediacdo

Considerando o conceito de conflito previamente apresentado, importa agora explicitar
o conceito associado a mediagdo. O recurso ao processo de mediagdo legitima-se quando
as tentativas dos alunos para negociarem acordos foram infrutiferas ou quando nao
querem negociar (Murciano e Noto, 2005).

Segundo Vinyamata (2003), a mediacdo implica um processo comunicacional em que,

as partes litigantes sdo ajudadas, de forma imparcial, por um mediador, sem poder

14



decisorio atuando apenas como um facilitador do didlogo voluntariamente aceite pelas
partes.

J& Chrispino (2007, p.23) a propdsito da mediagao afirma “(...) com a assisténcia de uma
pessoa imparcial - o mediador - colocam as questdes em disputa com o objetivo de
desenvolver opgdes, considerar alternativas e chegar a um acordo que seja mutuamente
aceitavel (...) atitudes de tolerancia, responsabilidade e iniciativa individual que podem
contribuir para uma nova ordem social” . A titulo complementar, Vezulla (2005) defende
que se a mediacao ndo sanar todos os conflitos, pelo menos, contribui para os alunos
aprenderem a escutar-se e a dialogarem.

Para Jones (2000), Aguirre et al. (2005) e Torremorell (2008), a mediagdo, mais do que
uma estratégia, espelha uma cultura de didlogo e paz, convertendo os atores socais em
cidadaos responsaveis e empaticos.

Transpondo para os contextos escolares, se os alunos, os professores, as liderancgas, os
profissionais de educa¢do, as familias, e a comunidade, ndo participarem numa escola

de valores e atitudes, a mediacao podera ser menos eficaz (Menezes,2003)

2.3. Caracteristicas

A eficacia da mediacdo escolar advém também de multiplas carateristicas, conforme

constam desta tabela 1:

Caréater voluntario e livre das partes Os intervenientes escolhem livremente o
método da mediacao face aos conflitos

Caracter de confidencialidade A confidencialidade € preservada em prol
da confianca

Carater informal e oral A oralidade ¢ valorizada

Caréter de reaproximacao das partes O didlogo fomenta essa reaproximacao

Carécter autbnomo das decisoes Apenas as partes em conflito decidem o
acordo

Caracter colaborante Valoriza-se o espirito de cooperagao
entre os alunos

Presenca de um terceiro elemento Apela-se a presenca de um mediador

equidistante isento

Tabela 1 - Carateristicas da mediag¢@o de acordo com Cunha e Leitdo (2012).
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Esta tabela realga as carateristicas da mediacdo dando especial énfase as componentes
relacional e comunicacional. Através do didlogo promove-se uma comunicagdo mais
eficaz, a cooperagdo entre os alunos e uma melhoria no relacionamento entre as partes.
Também se fomenta a autonomia uma vez que os alunos escolhem livremente o método
de mediagao face aos conflitos.

Acresce a estas carateristicas o caracter de ndo competitividade, ou seja, ndo ha um
aluno(a) perdedor(a) e um aluno(a) ganhador(a) pois ambos, através do didlogo e da
colaboragdo, ganham competéncias sociais ¢ aprendem a desenvolver a inteligéncia

emocional (Gonzalez-Capitel, 2001; Mayer, 2013).

2.4. Vantagens

A mediacgdo escolar configura ainda varias vantagens conforme consta da tabela 2:

Vantagens da mediagao
Processo econdomico custos inferiores aos custos judiciais
Célere mais rapido em comparagao com oS
processos judiciais
Solugdes mais satisfatorias os alunos participam na tomada de
decisdes e nos acordos finais
Manuten¢ao das relagdes podera reforcar as relagdes existentes
Acordos criativos gera solugdes exequiveis e criativas
Responsabilizagado os alunos sdo responsaveis pelo produto
final
Potenciacdo da comunicacgao processo facilitador da comunicagao

Tabela 2 - Vantagens da mediagdo de acordo com Cunha e Leitdo (2012).

De acordo com a tabela, a mediacdo apresenta inimeras vantagens para a resolugdo
construtiva dos conflitos. Os alunos envolvidos em conflitos tém a liberdade de decidirem
quando iniciam ou terminam este processo, de criarem vdarias alternativas que se
apresentem viadveis e de desenvolverem a criatividade através da formulacdo de acordos
exequiveis para ambas as partes. De modo similar a mediagdao fomenta o sentido de
responsabilidade na tomada de decisdes, os relacionamentos mais construtivos € uma
comunica¢do mais harmoniosa evitando o desgaste emocional que advém dos conflitos.
Gracas também 4 mediacdo este processo torna-se menos oneroso € mais célere
comparativamente com os conflitos resolvidos pela via judicial. A este proposito,
Bullock e Foegen (2002) reforgam as multiplas vantagens da media¢cdo, nomeadamente a
criacdo de um ambiente mais sereno, no processo de valorizacdo dos sentimentos,

interesses e necessidades dos alunos.

Adicionalmente, a resolucdo pacifica dos conflitos potencia a colaboragdo, estimula as
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competéncias comunicacionais nos alunos favorecendo a autonomia. Pode ainda reduzir
o numero de sang¢des, contribuindo para a melhoria das relagdes interpessoais.

Ainda ao nivel das vantagens a mediacdo de conflitos em contextos escolares, enquanto
modelo transformativo das interacdes, potencia a melhoria das relagdes interpessoais
alunos- alunos, alunos docentes € na escola em geral, contribuindo para um clima da
organizagdo positivo (Torrego, 2003). A este respeito, Chrispino (2007) e Camargo et al.
(2020) alertam para o facto de a mediagao escolar fomentar a melhoria do clima escolar,
a reducao da violéncia entre os alunos, a melhoria das relagdes alunos-professores
proporcionando um melhor funcionamento nas salas de aula, o fortalecimento de lagos
afetivos, a visdo positiva dos conflitos, o autoconhecimento, a tolerancia e o pensamento
critico.

Outras vantagens sdo ainda valorizadas por Galdino (2020), uma vez que a mediagdo
permite problematizar as discriminagdes institucionais e culturais que recaem sobre
alguns alunos. Ou seja, ao nivel das vantagens, a mediacdo contribui para a redugdo do
racismo, da xenofobia, da discrimina¢do em fun¢ao do género e da religido, fomentando
desta forma a inclusdo escolar.

Jares (2002), Jones e Kmitta (2000) enumeram as vantagens da mediagdo especificamente
para os alunos envolvidos uma vez que estimulam a comunicacdo entre os alunos
litigantes e o seu empoderamento em processos de tomada de decisdo. Adicionalmente, a
mediacdo permite desenvolver a autoeficicia e a responsabilidade individual,
descentrando cada aluno da sua perspetiva egocéntrica a partir do desenvolvimento de
um processo de empatia. Feijo ef al. (2011) tecem rasgados elogios a mediagdo escolar
enfatizando sobretudo a educacao para a paz, a escuta ativa, a empatia, a cooperagao entre
as familias e a responsabilidade.

Na perspetiva de Torrego (2003), ainda ao nivel das vantagens, a mediagdo ¢ como “um
instrumento de didlogo e de encontro interpessoal que pode contribuir para a melhoria
das relagdes e para a procura satisfatoria de acordos em situacdes de conflito” (p.45).
Neste sentido, a mediagdo escolar converte os conflitos em estimulos promotores de
ganhos mutuos.

O desenvolvimento de competéncias comunicacionais através do dialogo, a cooperagao,
a empatia, a obtencdo de acordos satisfatorios, a autonomia decisoria dos alunos, a
melhoria das relagdes interpessoais, a responsabilidade e a existéncia de um clima

organizacional mais positivo sdo aspetos relevantes a ter em conta neste estudo.

2.5. Principios éticos
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O grau de eficacia da mediagdo prende-se ndo somente com as suas vantagens, mas
também com os principios éticos que a enformam (Munné e Mac-Cragh, 2006). Um dos
principios € a humildade dos alunos em admitirem que precisam de ajuda tendo em conta
que os seus familiares (divorcios dos pais, familias disfuncionais...) demitem-se de o
fazerem, por vezes. Outro principio: a responsabilizacdo pelos atos e consequéncias em
vez de culpar os outros pela situagdo como fuga a responsabilidade. J& Sartre (1979)
enaltecia a responsabilidade ao considerar um valor vital na sociedade. Mais principios
da cultura da mediagao emergem como o respeito por si proprio e pelos demais em fungao
das necessidades de cada um pressupondo auto conhecimento; a preservacdo da
privacidade; o reconhecimento de que os conflitos fazem parte da condicdo humana
perspetivando-os como oportunidades de crescimento pessoal; a compreensdo do
sofrimento proprio ou do seu par incrementando—se deste modo a empatia ¢ a escuta
ativa; a autoeficdcia assente na crenca de que as partes litigantes tém capacidades
comunicacionais para lidarem com os litigios e, por ultimo, a criatividade, de base

realista, expressa em solucdes alternativas aos conflitos.

2.6. Papel e competéncias do mediador

Questiona-se, a proposito, o papel dos mediadores junto dos alunos neste processo de
mediagdo. Os mediadores tém um papel fulcral, embora secundario, na gestdo harmoniosa
dos conflitos entre os alunos. Sem papel decisério, uma vez que isso cabe aos alunos
imbricados nos conflitos, os mediadores sao os facilitadores do didlogo voluntariamente
exercido entre eles, além de reconciliadores. Por outras palavras, o papel do mediador ¢
o de ser um guia para os alunos litigantes visando obter uma solu¢do negociada (Garcia
etal.,2011).

Para Cunha e Leitdo (2010) o papel do mediador ndo passa por “(...) propor solucdes
nem decidir sobre o resultado da disputa, dado nao ter poder de decisdo, ou seja, ndo pode
impor qualquer tipo de decisdo ou sentenga” (p.57). Por outras palavras, o mediador ndo
pode arrogar-se no direito de ser juiz, atuando antes como um julgado de paz.

O mediador assume, antes, o papel de legitimador ao fixar as regras a cumprir pelas
partes, tornando a mediagdo um processo flexivel. E fundamental que as partes envolvidas
desde o inicio conhecam as regras do processo e os valores centrais de confidencialidade
e respeito mutuo. Impor limites € igualmente vital facilitando a gestdo harmoniosa dos

conflitos.
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Logo, incumbe aos mediadores encontrarem uma zona possivel de encontro de interesses
entre os alunos litigantes e procurarem consensos mutuamente satisfatorios. Tais
consensos devem germinar num clima de didlogo, confianca e respeito pelas opinides
divergentes (Bush e Folger, 2005).

Informar os alunos litigantes sobre a Lei n°51/2012 de 5 de setembro — Estatuto do aluno
— ¢ crucial a fim de compreenderem melhor os seus direitos, os seus deveres e as
consequéncias dos seus atos. A titulo de exemplo, o artigo 7° alinea a) reforga o direito
dos alunos a serem respeitados face a comunidade educativa e a ndo segregagao
independentemente das razdes étnicas, de género, culturais, sociais e econdmicas. No
artigo 10° alineas d), g) e i) enumeram-se varios deveres dos alunos respetivamente
respeitar os agentes educativos, promover a convivéncia pacifica nas escolas e respeitar
a integridade fisica e psicoldgica dos professores, alunos e pessoal ndo docente abstendo-
se de violéncia A violagdo pelos alunos dos deveres fixados no artigo 10° ou no
Regulamento Interno da Escola reiteradamente, de forma grave ao ponto desses alunos
perturbarem o bom funcionamento das escolas é passivel de medida corretiva ou
procedimentos disciplinares conforme prescrevem os artigos 22° e 26 n° 2 — destacando-
se a adverténcia, a ordem da saida da sala, a realizagdo de tarefas na escola ou na
comunidade e a mudanca de turma.

Ao nivel das competéncias profissionais os mediadores devem ter uma formagdo
especifica. Em Portugal a partir de 2010 com a regulamentagdo e qualificacao profissional
dos mediadores através da Portaria n°237/2010, de 29 de abril multiplicaram-se as
formagdes a este nivel. Os conhecimentos adquiridos sdo pré-requisitos para os
mediadores melhorarem as suas praticas e as suas competéncias segundo Silva e Guiomar
(2023). Assim, de acordo com os principios gerais fixados no artigo 2°,n 1 at¢ aon ° 5
do Cédigo Etico- Deontoldgico, os mediadores devem zelar pelo principio do respeito
inclusive quanto as decisdes dos mediados; da responsabilidade; da integridade revelando
“inteireza moral” e da competéncia. J& no artigo 3° sobressaem os principios especificos.
Sao eles nos numeros 1,2, 3.4 e 5 respetivamente a imparcialidade e a isen¢do (“postura
de equidistancia” face as diferencas ideoldgicas, étnicas e culturais dos mediados); a
independéncia, a diligéncia; a confidencialidade assente no sigilo profissional; a
autodeterminacao podendo os alunos litigantes desistirem a qualquer momento € o
consentimento informado esclarecendo os alunos sobre o processo de mediacdo inicial.
Caso alguma das partes percecione a falta de imparcialidade do mediador devera

comunicar-lhe a fim de corrigir a sua atitude (Gonzalez-Capitel,2001; Custddio, 2018).
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As competéncias sociais € comunicacionais devem igualmente ser reforgadas tais como
a escuta ativa, a empatia, o didlogo atentando simultaneamente na natureza dos conflitos
e nas personalidades dos alunos litigantes (Chrispino,2007). Também um conjunto de
competéncias emocionais lhes sdo reivindicadas como o autocontrole das emogdes, a
neutralidade a empatia abstendo-se os mediadores de formularem juizos de valor como

se fossem juizes conforme menciona Munné e Mac-Cragh (2006).

2.7. Fatores facilitadores e inibidores

No que diz respeito aos fatores facilitadores da mediacdo, importa referir que merecem
especial destaque: os objetivos que sdo definidos a curto prazo; a experiéncia dos
mediadores; as estratégias adotadas pelos mediadores para cada situacdo-problema; e a
abordagem do mediador relativamente a confidencialidade, empatia, compreensao dos
interesses mutuos (Cunha e Leitdo, 2010). Para além destes fatores, destaca-se o alcance
dos acordos estabelecidos, a motivacao dos litigantes e o caracter voluntario do acordo
(Rubin et al., 1994; Silva e Guiomar (2023).

Analisando estes fatores facilitadores que se identificam na literatura, poder-se-a inferir
que a conduta do mediador em muito determina a eficacia da mediagao (Gestoso, 2007).
Para o efeito ¢ importante que os alunos litigantes proponham solugdes realistas a fim de
obterem acordos mutuamente satisfatorios.

O processo de mediacdo também comporta obstaculos, podendo colocar em causa a sua
eficacia. Cunha e Leitdo (2010) e Custodio (2018) referem que as percecoes interpessoais
erroneas, a ativagdo emocional exacerbada dos alunos, as dificuldades extremas em
comunicar, as disputas resultantes de posicdes inflexiveis e as discussdes sobre os fatos
do passado sdo entraves a negociagdo entre os alunos. Ainda para estes autores

a tendéncia para culpabilizar o outro, a recusa em compreender as necessidades do
oponente € a ma gestao de recursos dificultam a obtencao de acordos satisfatorios.
Outros obstaculos a eficacia da mediagdo sdo apresentados por Rubin et al. (1994) tais
como problemas psiquidtricos dos alunos envolvidos nos conflitos (e.g. esquizofrenia,
...), um baixo empenho no processo, as desigualdades de poder entre os litigantes, um
elevado nivel de conflito intrapessoal e uma atitude de desconfianca face ao mediador
sendo encarado como um intruso.

Estes fatores sdo importantes ter em conta na mediagdo uma vez que podem ampliar
ainda mais os conflitos entre os alunos, dificultar a comunicacdo € comprometer a

obtengdo de acordos satisfatorios (Munné e Mac-Cragh,2006).
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2.8. Etapas

De acordo com Griggs et al. (2005), a mediag¢ao pode ser enquadrada em seis fases.

A primeira — fase de pré-mediagao — inclui a introdugao e o contrato de mediagdo em que
os alunos litigantes conhecem o processo comprometendo-se a participar com empenho.
A segunda assenta no relato dos alunos a fim de compreender como estdo a viver a
disputa. Na terceira identifica-se o plano a adotar segundo a ordem dos temas.
Posteriormente apresentam-se as alternativas, assumindo o mediador o papel de
facilitador da comunicacdo e uma atitude de flexibilidade. Na fase seguinte negoceiam-
se as alternativas, redige-se o acordo final e, assim, conclui-se este processo.

Por seu turno, Bush e Folger (2005) ressalvam cinco etapas na mediagdo. A pré-mediagdo
assente num discurso inicial contendo a divulgacdo do processo e o intercambio de
informagdes. Outra etapa serd o relato das historias através da escuta ativa. Segue-se-lhe
a criagdo de alternativas e um plano de op¢ao entre as varias decisdes. Posteriormente da-
se por encerrado o processo de mediacdo com base numa resolu¢ao e num acordo final.
Por ultimo, procede-se ao acompanhamento dos mediados, isto €, aos reajustamentos se
for pertinente.

Segundo Murciano e Not6 (2005), a mediagdo apresenta um conjunto de etapas que se
materializam de forma interativa. A primeira ¢ a apresentacdo a qual se segue um
esclarecimento sobre as normas basicas dos mediadores: isengdo, cooperagao, respeito ao
nivel da comunicacdo sem ofensas. Segue-se-lhe a explicacdo do problema e como se
sentiram. De seguida, numa légica de escuta ativa, € possivel parafrasear, esclarecer,
resumir e reformular. Entretanto, o mediador compreende as posi¢cdes de cada parte e
formula perguntas indiretas. Restabelece-se o didlogo, expressam-se os sentimentos,
redefinem-se os interesses dos alunos litigantes. O mediador faz um resumo dos fatos e
da natureza do problema. Reveem-se os pontos do conflito, define-se a ordem da
gravidade dos problemas, discutem-se as propostas filtrando as opgdes. Assegura- se o
acordo e a sua continuidade. Se o mediador entender por bem encerrar o processo no
decurso da mediagdo podera adotar esse procedimento (Gonzalez-Capitel, 2001).
Depreende-se, pelo exposto, que a mediacao escolar € um processo complexo e interativo,

que implica uma abordagem flexivel dependendo do contexto e da situagdo-problema.
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CAPITULO II- ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

1. Questao de investigacio e os objetivos do estudo

Apos a apresentagao da problemadtica inerente a este estudo, importa agora enunciar
questdo norteadora desta investigacdo: Quais os efeitos percebidos da mediacdo em
situacdes de gestdo dos conflitos entre os alunos do 3° ciclo e secundario na escola
“Safira”?

Naturalmente, os objetivos deste estudo gravitaram em torno desta pergunta de partida.
Assim, pretende-se compreender como a mediacdo e os seus efeitos se materializam na
gestao dos conflitos entre os alunos da escola Safira, especificamente do 3° ciclo e Ensino
Secundério. De forma mais especifica importa:

- Caracterizar a natureza dos conflitos entre os alunos do 3° ciclo e Ensino Secundario
da Escola Safira (e.g. tipos de conflitos).

- Analisar o processo de mediagdo especificamente em contextos de gestdo de conflitos
(e.g. fatores facilitadores / inibidores)

- Identificar o papel e as competéncias do mediador no processo de mediacdo em
contextos de gestdo de conflitos. Desta forma, pretende-se contribuir para uma
clarificagdo da problematica, circunscrita ao caso estudado — Escola Safira — e de acordo

com as perspetivas e representacdes dos professores e alunos.

2. Metodologia

A abordagem metodologica assente neste estudo € de natureza qualitativa, na medida em
que procura descrever e interpretar o fenomeno estudado a luz das percecdes dos
participantes acerca dos conflitos e do processo de mediagdo, tendo em conta a
complexidade da escola “Safira” que estd inserida num Agrupamento TEIP, no Porto
(Sousa e Baptista, 2014).

E também um estudo fenomenolégico, pois incide sobre um niimero limitado de sujeitos,
parte das suas experiéncias vivenciadas na escola “Safira” e pretende analisar os
significados que eles atribuem aos conflitos e a mediacao na perspetiva de Gil (2008) e
Coutinho (2023).

De salientar que este trabalho ¢ um estudo de caso instrumental na medida em que implica
a compreensdo aprofundada do problema de investigagdo, a partir de uma imersao no

contexto selecionado (Coutinho, 2023).
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Também ¢ uma abordagem flexivel ao permitir a utilizacdo de diferentes métodos de
coleta e analise de dados, adaptando-se as especificidades de cada caso (Coutinho, 2023).
Importa, por isso, caracterizar este caso em que incide o nosso estudo. Tal como referido
anteriormente, a escola “Safira” insere-se num Agrupamento de Escolas Territorio de
intervencao prioritaria (TEIP) no Porto e integra dois jardins de infancia, quatro escolas
do ensino basico e duas escolas 2° e 3° ciclos. A escola “Safira” ¢ a sede do agrupamento
e contempla 3° ciclo e ensino secundario.

De acordo com o Projeto Educativo da Escola 2023-2026, este Agrupamento apresenta
uma heterogeneidade significativa de alunos ao nivel familiar, social, cultural e étnica.
Como escola multicultural que é, ao nivel dos valores, visa promover a liberdade, a
responsabilidade, a integridade, a inclusdo, a tolerancia, a cidadania, a solidariedade e a
cooperacgao.

No quadro dos objetivos deste Agrupamento TEIP, salientam-se: criar um ambiente
inclusivo para todos os alunos, fomentar a cidadania, promover o envolvimento dos pais
e da comunidade educativa entre outros. No ano letivo 2023/2024 foi criado pela primeira
vez o gabinete de Mediacao de Conflitos e Apoio a Disciplina (GMCAD). Sao varias as
acdes e iniciativas dinamizadas pelo mediador integradas neste servigo, tais como apoiar
no sucesso educativo dos alunos, no desenvolvimento de competéncias socioemocionais,
visando desta forma uma redug@o do absentismo e do abandono escolar e a mitigagdo de
ocorréncias disciplinares. A estratégia passa também por garantir uma articulacdo mais
eficaz entre escola/familia.

A titulo complementar importa enfatizar a articulagdo entre o mediador, as equipas
multidisciplinares e os diversos servicos técnico-pedagogicos como o Gabinete de Apoio
ao aluno e a Familia (GAAF) e o servico de Psicologia.

Tendo em conta a existéncia crescente de conflitos entre os alunos na escola “Safira”, faz
todo o sentido um estudo sobre os efeitos da mediacdo na gestdo dos conflitos entre os
pares. Assim, procedeu-se ao estabelecimento do protocolo com a Dire¢do de
Agrupamento (anexo 1).

Considerando a abordagem qualitativa do estudo, foram selecionados os participantes a
luz dos objetivos definidos. Nao obstante, tornou-se fundamental a interagdo com o
mediador permitindo aceder, deste modo, aos casos de alunos em situagdo de conflitos
(passado ou presente). Assim, participaram neste estudo 1 mediador da escola “Safira”;
9 alunos envolvidos em conflitos do 3° ciclo e ensino secundario; 5 diretores das turmas
selecionadas e 18 professores. Nas proximas sec¢des serdo descritos os procedimentos

tidos em conta para a recolha de dados junto destes participantes.
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3. Técnicas de recolha dos dados

Visando obter as diversas percegdes dos participantes acerca dos efeitos da mediacao na
gestdo dos conflitos entre os alunos envolvidos em conflitos aplicaram-se na escola
“Safira” técnicas de recolha dos dados diferenciadas.

Foram realizadas seis entrevistas semiestruturada, uma ao mediador e cinco aos diretores
das turmas selecionadas. Estas entrevistas foram feitas de forma individual e
presencialmente em janeiro do presente ano. As entrevistas tiveram a duracdo de uma
hora e meia a uma hora tendo sido gravada nesse periodo para efeitos de recolha dos
dados.

Para tal, foram elaborados dois guides de entrevista diferentes (anexos 4 e 5,
respetivamente). Optou-se por este tipo de entrevista Sousa e Baptista (2014) na medida
em que: “Ja tem um guido com um conjunto de tdpicos ou perguntas a abordar na
entrevista. Também da liberdade ao entrevistado, embora nao o deixe fugir muito do
tema” (p.80). Essa liberdade condicionada dos entrevistados ¢ também reforcada por
Fortin, (2005) e Coutinho (2023) considerando-a uma necessidade.

De seguida, recorreu-se aos grupos de discussdo focalizada que consistem em “explorar
percegdes, experiéncias ou significados de um grupo de pessoas que tem alguma
experiéncia ou conhecimento comum sobre uma dada situagdo ou topico de acordo”
Coutinho, 2023, p.143). No ambito deste estudo foram entrevistados dois grupos de
discussao focalizada contendo o primeiro grupo quatro aluno e o segundo grupo cinco
alunos do 3° ciclo e do ensino secundario envolvidos em conflitos, tendo ja passado no
gabinete da mediagdo. Estas entrevistas foram realizadas e gravadas em janeiro e
fevereiro com a durag¢do de uma hora. Estes grupos de alunos responderam com base nas
suas vivéncias de acordo com o guido (anexos 11 e 12).

Aplicaram-se, ainda, um inquérito por questionario aos professores da Escola “Safira”
(anexo 10), em formato online a partir do Google Forms. O questiondrio integra questdes
fechadas e abertas. Para Sousa e Baptista (2014) o questionario “(...) permite recolher
uma amostra dos conhecimentos, atitudes, valores e comportamentos “(p.91). Dai a opcao

por esta técnica de recolha dos dados.
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4. Técnicas de analise dos dados

O processamento e a analise dos dados foram realizados em trés fases.

Na primeira fase foi realizada uma analise de contetdo. Foi recolhida informagdo no
ambito das entrevistas semiestruturadas, dos grupos de discussdo focalizada tendo sido
identificadas as respostas abertas nos questionarios. Para Bardin, a andlise de contetido
(2011) “(...) € um conjunto de uma das técnicas de andlise das comunicagdes” (p.33).
Também Minayo e Costa (2018) defendem que a analise de conteudo ¢ utilizada para
interpretar ¢ descrever documentos ou textos permitindo a compreensao dos seus
significados e dos fendémenos sociais. Assim, esta analise permitiu identificar evidéncias
associadas a categorias previamente definidas no quadro teérico desenvolvido para a
constru¢do dos instrumentos de recolha de dados. Outras categorias também foram
identificadas durante a analise dos dados, tendo sido trazidas pelas representagoes,
experiéncias e percecdes dos participantes.

De forma mais concreta, a analise do contetido das entrevistas realizadas aos alunos
envolvidos em conflitos teve em conta como categorias a experiéncia com conflitos, o
impacto emocional, a percecdo sobre a mediagdo, as mudancas apds a mediacdo e
sugestdes de melhoria. Citaram-se algumas respostas dos entrevistados na discussao dos
resultados visando compreender os tipos de conflitos existentes, as emogdes vivenciadas,
a forma como perspetivam a mediagdo, as melhorias ou ndo dos comportamentos ¢ a
necessidade de alargar a mediagdo a outros colegas.

Ja nas entrevistas aos diretores da turma a analise de conteudo incidiu sobre as categorias
experiéncias com conflitos, impacto sobre a mediagdo, efeitos no corpo docente,
limitacdes e sugestdes de melhoria. Parafrasearam-se algumas respostas na discussao dos
resultados com o intuito de saber se os comportamentos dos alunos mudam com a
mediacdo, se a mediagdo tem efeitos na relagdo professor-aluno, se os pais colaboram
neste processo € se os professores deveriam ter mais formacao nesta area.

Numa segunda fase, foi realizada uma analise dos resultados obtidos através do inquérito
por questiondrio. Na terceira fase foi realizada a triangulagao dos dados que consiste em
utilizar diferentes fontes de dados para estudar um fenomeno sob diferentes perspetivas,
aumentando, assim, a credibilidade e a validade dos resultados. (Sousa e Baptista, 2014
A triangulacdo realizada permitiu uma anélise mais integrada e, consequentemente, uma

interpretacdo mais aprofundada do fendmeno estudado.
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5. Consideracoes éticas

Subjacente a este trabalho de investigacdo estdo, a priori, diversos procedimentos éticos
que em muito contribuem para elevar a qualidade da conducao do processo investigativo
designadamente: os consentimentos informados ao mediador e aos diretores das turmas
selecionadas; os consentimentos informados aos Encarregados de Educacdo a fim de
concederem autorizacdo para os seus educandos menores serem entrevistados; os
consentimentos informados alusivos aos questionarios a preencherem pelos professores
e o protocolo de colaboragdao devidamente assinado pelo Diretor do Agrupamento da
Escola” Safira”.

Estes procedimentos éticos estdo em sintonia com o dever de confidencialidade face as
informagdes prestadas pelos participantes e a garantia do anonimato, refor¢gando a
confianga neste processo de recolha dos dados (Sousa e Baptista,2014; Coutinho,2023).
Nos momentos de recolha de dados esclareceram-se os entrevistados quanto aos objetivos
da investigacdo conforme Sousa e Baptista (2014) preconiza. Tal como indicado
anteriormente, procedeu-se a gravacdo das entrevistas mediante prévio consentimento
do mediador, dos diretores das turmas selecionadas e dos alunos litigantes.

Mais tarde foram transcritas e depois lidas as suas respostas na presen¢a dos participantes,

em nome da transparéncia deste estudo.
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CAPITULO III - APRESENTACAO DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sdo apresentados os resultados decorrentes do processo de recolha de
dados: entrevista ao mediador, entrevistas aos diretores de turma, grupos de discussao dos
alunos e inquéritos por questionario. No término do capitulo sdo discutidos os principais
resultados a partir do quadro tedrico que sustenta esta investigagao.
Quanto ao conceito de conflitos escolares apresentado na entrevista pelo mediador da
escola “Safira” na medida em que se centrou nos desacordos ou nas oposigdes entre os
alunos, os professores e outros membros da comunidade escolar, ao nivel das opinides,
dos interesses, dos valores e das necessidades, esta em total sintonia com a
concetualizag¢do dos conflitos preconizada por Torrego (2003) e Chrispino (2007).
A percegao positiva dos conflitos relatada pelo mediador da escola encarando-os como
“oportunidades para desenvolver competéncias sociais”, “a empatia” e “o crescimento
pessoal” estd em conformidade com Chrispino (2007). Contudo, o mediador, a
semelhanca do autor supracitado, apresentou também uma percecdo negativa dos
conflitos no caso de serem mal geridos podendo culminar em “bullying”, “isolamento” e
“tensdes”. Segundo o mediador “a gestdo adequada € crucial” tal como para Chrispino
(2007) em prol da cidadania. Na perspetiva de Torrego (2003) os conflitos sdo inerentes
a dindmica social e, quando geridos de forma construtiva, podem contribuir para o
crescimento pessoal e social dos alunos.
Numa alusao aos fatores facilitadores dos conflitos o mediador referiu “discussodes, mal-
entendidos, bullying e rivalidades entre os colegas”, “gozo ou exclusdo “resultante de
“diferencas fisicas ou culturais™ entre outros. Os diretores A, B, C, D e E das turmas
selecionadas mencionaram respetivamente discriminagdes sobre o aspeto fisico de um
aluno, agressoes fisicas, racismo, bullying, insultos e ciimes.
Por seu turno, os alunos entrevistados do 3° ciclo e secundario (A, B,C,D,E, F,G,He
I) referiram os citimes, os boatos, as agressdes fisicas, o racismo, a xenofobia, as ameacas,
o bullying, a discrimina¢@o em funcdo do vestuario e do aspeto fisico.
Exemplificando:
“Um colega meu fez um comentario da minha namorada e bati-lhe. Fui
suspenso” (aluno A).
“As vezes falam mal de mim, inventam coisas...Quando falam de ti
recorres a violéncia” (aluno B).

“Eu comecel a andar com ele. Ela deu-lhe um estalo sem ele ter feito

nada. Dei-lhe logo uma bofetada” (aluna C).
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”(...) arir disse “Com essas calcas largas ainda levantas voo. Ela gritou
comigo e disse “olha quem fala...andas com a saia da tua avo. Cala-te
palhaga! Comecaram os insultos, a discussdo e as ameagas tipo “Eu que
te veja la fora e vais ver o que te acontece!” (aluna D).

“(...) ele tentou estrangular-me no chao do recreio com o brago” (aluno
E).

“Eu sou brasileiro. Os colegas dizem “Vai para a tua terra! Nao estés
aqui a fazer nada! (...) Olham-me de alto a baixo. Isto ¢ xenofobia. Fico
tao nervoso comeco logo a porrada” (aluno E).

“Ha colegas que me chamaram gorda e pote de banhas. Partimos logo
para os palavrdes e ameagas tipo: eu que te apanhe 14 fora e vais ver o
que te fago! (...). Pago na mesma moeda. Nao me deixo ficar” (aluna
Q).

“Olha o preto” Nem com tinta branca (...). Vai para a tua terra!” (aluno
H).

“Escondem os estojos e depois dizem “Foste tu que os roubaste!

Armam-se logo uma confusao, palavrdes e discussdes.” (aluna I).

Estas fontes de conflitos sdo também enumeradas por Mayer (2000) e Martinez (2005)
destacando, em simultaneo, a complexidade de que se revestem.

Tais resultados refletem a complexidade das interagdes escolares assinaladas por Cunha
e Leitdo (2010) atualmente. Estdo ainda em consonancia com a imagem da escola,
enquanto “(...) lugar de afetos e angustias” segundo Alves (1998, p.8).

Quanto a analise concetual da mediagdo e as suas carateristicas o mediador ao salientar
que € um processo voluntario assente no didlogo para resolver os conflitos e “alcancar
uma solucdo pacifica e mutuamente satisfatoria”; ao realcar a voluntariedade, a
imparcialidade, a confidencialidade, a autonomia das partes subscreveu os pensamentos
de Vinyamata (2003) Chrispino (2007) e Vezulla (2005). Estas carateristicas constam
também do artigo 3° do Codigo Etico-Deontolégico dos mediadores.

Quando questionado sobre qual o seu papel o mediador referiu” ser um facilitador do
didlogo entre as partes em conflito” garantindo ao mesmo tempo a imparcialidade. Esta
afirmacdo estd em sintonia com o papel do mediador preconizado por Garcia et al. (2011)
ao considera-lo um guia facilitador. Também Cunha e Leitdo (2010) frisa que o mediador

ndo tem poder decisorio, mas meramente facilitador da comunicagao.

28



Ja as competéncias do mediador foram realgadas pelo proprio mediador e pelos diretores
das turmas nomeadamente o “didlogo”, “a busca de solucdes justas e consensuais”, “a
empatia”, “a escuta ativa” e o “afeto”. Também os alunos salientaram a capacidade de
dialogo do mediador, a escuta ativa e a confianca que ele inspira.
Enumeram-se as seguintes citagoes:

“Ele escuta-nos e conversa muito connosco” (aluno A).

“Ele fala muito bem connosco” (aluno B)

“Foi 1til para mim” (aluna C)

“(...) o mediador acalmou-me” (aluna D)

“Houve dialogo e abertura” (aluno E)

“Ele escutou-me, acalmou-me” e “Senti-me seguro com ele” (aluno F)

“Confiei logo nele.” (aluna G)

“Escutou-me com calma, preocupou-se comigo, deu-me bons

conselhos” (aluno H)

“Escutou-me sem pressa (...) e “Confio muito nele.” (aluna I)

Pelo exposto estas competéncias comunicacionais, sociais ¢ emocionais do mediador na
gestao dos conflitos sdo igualmente enfatizadas por Munné e Mac-Cragh (2006).
Quanto aos efeitos da mediagdo na gestdo dos conflitos entre os alunos do 3° ciclo e
secundario, o mediador realgou na sua entrevista: melhor comunicagao, empatia, redugao
dos conflitos, maior responsabilidade pelas suas ag¢des, mais serenidade, maior equilibrio
emocional, facilita a aprendizagem e melhor ambiente entre os alunos, professores,
diretores das turmas e os pais. Acrescentou ainda a propdsito da mediagdo
“Essencialmente facilita o didlogo e a resolu¢do de conflitos, promove o respeito mutuo
e cria um ambiente positivo. Além disso, aproxima a escola das familias refor¢ando a
cooperacao e o envolvimento de todos™.

Neste contexto, a titulo complementar, insere -se a seguinte tabela 3.

1. Entrevista ao Mediador da Escola “Safira”

Foram apresentadas seis categorias de analise na entrevista realizada ao mediador que se
sistematiza nesta tabela. Quanto a sua experiéncia profissional o mediador ¢ o segundo
ano que exerce esta fun¢ao nesta escola. Quanto aos tipos de conflitos o mediador relatou
que diferem em funcdao do género. Ou seja, nos rapazes os conflitos sdo mais fisicos

enquanto nas raparigas sao sobretudo verbais assentando em rumores e segregacao social.
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Ja ao nivel das carateristicas o mediador salientou a voluntariedade tendo em conta que
sdo os alunos que aderem livremente 4 mediagdo , a isen¢do e a confidencialidade das
declaragdes proferidas pelos alunos litigantes. Quanto ao seu papel reforgou o fato de ser
um mero facilitador da comunicagao entre os alunos contribuindo para reduzir a ativagao
emocional exacerbada existente entre eles, por vezes. Ao nivel das etapas o mediador
alertou para a importancia de identificar o conflito e definir as regras a cumprir pelos
alunos litigantes assumindo, assim, o papel de legitimador. Reportando-se aos efeitos da
mediacao destacou a melhoria da comunicagdo ,a compreensdao mutua ¢ a redugao das
provocagdes entre os alunos. Ao nivel dos desafios e da melhoria o mediador referiu que

nem todos os alunos gostam de colaborar neste processo apelando ,por ultimo, a

necessidade de mais formagao para os docentes no ambito da mediacao.

Categoria Unidades de Exemplos das Entrevistas
Registo

Experiéncia Percurso no "Sou professor de Geografia

Profissional ensino, cargos de | com mais de trinta anos de

influéncia da
idade e género,
impacto das redes
sociais

coordenagao, experiéncia.", "Este € o 2° ano
experiéncia como | como mediador."
mediador
Percecdo dos Tipos de "Os conflitos escolares sdo
Conflitos conflitos, situacoes de desacordo entre

alunos, professores ou
membros da comunidade.",
"Entre rapazes, os conflitos
sdo mais fisicos; entre
raparigas, ha mais rumores e
exclusdo social."

na mediagao,
exemplos de
casos mediados

Defini¢do e Voluntariedade, "A mediagdo ¢ um processo

Caracteristicas | imparcialidade, voluntario e estruturado.", "O

da Mediag@o confidencialidade, | mediador ndo toma partido,
prevencdo de apenas facilita o didlogo."
conflitos

Procedimentos | Etapas do "Primeiro identifico o conflito

da Mediagdo processo, desafios | e defino as regras."”, "Um

aluno sentia-se magoado por
comentarios depreciativos e,
ap6s a mediagdo, passou a
sentir-se respeitado."
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Efeitos da Impacto na "Depois da mediagdo, noto
Mediagéo redugdo de que os alunos comunicam
conflitos, melhor e mostram mais
melhoria nas empatia.", "Casos de
relacdes provocagdes constantes
escolares, diminuiram apds a mediagao."
mudanca de
comportamentos
Desafios ¢ Resisténcia ao "Nem todos os alunos estao
Melhorias dialogo, falta de dispostos a colaborar.", "Seria
tempo, importante formar mais
necessidade de professores em mediagdo."
formacao

Tabela 3 - Analise de conteudo da entrevista ao mediador

Quanto aos obstaculos a eficacia da mediacdo o mediador ao destacar “a “resisténcia ao
didlogo”, “as emocdes muito intensas” entre os alunos e o “fato de nem todos estdo
dispostos a colaborar ou a reconhecer o problema “, vai de encontro a ativagao emocional
exacerbada dos alunos, as dificuldades em comunicarem assinaladas por Cunha e Leitdo
(2010) e ao baixo empenho no processo segundo Rubin ez al., (1994).

Relativamente as sugestdes de melhoria para aumentar a eficacia da mediagao o mediador
defende “investir mais na formagao dos professores e dos diretores das turmas (...)
envolver mais os pais no processo (...). Este envolvimento dos pais ¢ corroborado por

Garcia et al., (2011) ao valorizar esta dindmica, em prol da formacdo integral dos alunos.

2. Entrevistas aos Diretores de Turma

Visando uma melhor compreensao desta problematica apresenta-se a tabela 4.

Dela constam cinco categorias designadamente: a experiéncia com os conflitos, o impacto
da mediagdo , os efeitos no corpo docente ,as dificuldades e limitagdes e as sugestdes para
melhoria. Concretizando: os diretores das turmas selecionadas apresentam uma larga
experiéncia na gestao dos conflitos entre os alunos. Quanto ao impacto da mediacdo para
varios diretores traduz-se numa melhoria de comportamento dos alunos inclusive na
dindmica de grupo, tornando-se menos violentos. Salientam também uma melhoria no
relacionamento entre os alunos e os professores. Ressalvam, contudo, a reincidéncia dos
comportamentos conflituosos nalguns alunos face aos ambientes escolar e familiar

desfavoraveis por vezes. Ao nivel dos efeitos, a mediagdo melhora a comunicagao entre
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os alunos e os docentes. A falta de participacao dos pais e a reincidéncia dos conflitos sao
dificuldades apontadas pelos diversos diretores das turmas selecionadas. Por ultimo, ao

nivel das sugestdes de melhoria, estes diretores das turmas apelam a uma maior formagao

dos professores e a necessidade de mais mediadores neste Agrupamento.

UCs Categoria Unidades de Exemplos das
Registo Entrevistas
DT A, DT B, | Experiéncia Gestao de "Sou professor
DT C com conflitos | conflitos, do grupo 400 —
impacto da Historia - ha
experiéncia muitos anos.",
profissional, "Nesta escola ha
comportamento | muitos conflitos
dos alunos entre os alunos."
DT A, DT B, | Impacto da Melhoria de "A mediacao
DT C,DTD | Mediagao comportamento, | dos conflitos faz
reincidéncia de | todo o sentido.",
conflitos, "Os alunos
influéncia do mudam durante
contexto escolar | um tempo e
e familiar depois voltam a
ter
comportamentos
inadequados."
DT A, DT C, | Efeitos no Melhoria na "Os efeitos sdo
DTE Corpo Docente | relacao positivos.
professores- Sentimo-nos
alunos, apoio ao | apoiados com a
docente, mediagdo.", "A
comunicacao mediagao
entre equipa melhora a
escolar comunicagao
entre docentes e
alunos."
DT A, DT B, | Dificuldades e | Resisténcia dos | "Os pais ndo
DTD Limitagoes alunos, falta de | participam
participagdo dos | como deviam,
pais, sdo muito
reincidéncia de | complacentes.",
conflitos "Os alunos
resistem a
mediag¢ao no
inicio."
DT B, DT C, | Sugestodes para | Aumento do "Seria
DTE melhoria numero de importante
mediadores, haver mais
capacitacdo de | mediadores.",
professores e "Workshops
alunos, sobre
inteligéncia
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estratégias emocional
disciplinares seriam

benéficos."
Tabela 4 - Analise de conteudo das entrevistas aos diretores de turma

A titulo corroborativo citam-se os seguintes diretores de turma:

“A comunicac¢ao melhora”. (diretor A)

“Os efeitos da mediagdo sdo positivos. (...) Os alunos escutam mais (...) ha
uma maior aproximacao entre os alunos e os professores” (diretor B)

” Com a mediagao os alunos acatam mais as ordens” e “(...) O relacionamento
entre os alunos e os professores e os professores entre si melhora” (diretor C)
“Sim, com a mediagdo os alunos aprendem a controlar melhor a raiva, a

2

vinganca...” e “Os alunos melhoraram em termos de atitudes criando- se um
ambiente escolar mais pacifico” (diretora D)

“Sim, a mediacdo ajuda a melhorar os comportamentos desde que haja uma
relacdo proximal e afetiva com eles como nds fazemos” (diretora E).

Os efeitos nem sempre duradouros da mediacdo sdo igualmente corroborados pelos
diretores das turmas selecionadas.

Passa-se a citar:

“As mudancas de comportamento existem embora nem sempre sejam
duradouras” e “Isto € ciclico” (diretor A)

“(...) mudam durante um tempo e depois voltam a ter comportamentos
inadequados” e “os alunos reincidem, na generalidade dos casos” (diretor B)
“Os alunos criam os conflitos, melhoram, por vezes sdo suspensos, mas

voltam ao mesmo” (diretor C)

“Ha também alunos que reincidem nos seus comportamentos inadequados e
problematicos” (diretora D)

“No inicio os alunos reincidem, depois h4 um maior espacamento entre

essas atitudes inadequadas (...) (diretora E)

Quanto a articulagdo entre o mediador, os docentes e a equipa multidisciplinar (Gabinete
de Apoio a Familia) ¢” boa” conforme relataram nas entrevistas os diretores das turmas
selecionadas e o mediador reforcando a importancia do feedback.

Ja quanto a participacao dos pais no processo educativo dos filhos apontam-se varias
criticas decorrentes das entrevistas aos diretores das turmas selecionadas
designadamente:

“E pena os pais ndo participarem como deviam, sdo muito
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complacentes. Os filhos tém razao na generalidade” (diretor A)

“Os pais demitem-se de educar os seus filhos” (diretor B)

“Pena ¢ que os Encarregados de Educagdo nao comparecam as reunides

desses alunos, nao colaborem na maioria dos casos” (diretor C)

“Também ha Encarregados de Educagdo que pensam que os seus

educandos tém sempre razao e nem sempre comparecem as reunides

para tratarem das questdes da indisciplina” (diretora E)
Tais criticas assentes sobretudo na permissividade dos pais e na falta de colaboragao sao
também enfatizadas por Santos (2001) agudizando desta forma o clima de violéncia
escolar.
Quanto a capacitagdo dos alunos e dos professores os diretores A, B, C ¢ a diretora
defendem a necessidade de mais mediadores no Agrupamento das escolas tendo em
conta a crescente violéncia escolar entre os alunos. Especificando: a diretora E responde
afirmativamente até porque “o emocional também ¢ importante”. J4 o diretor B
menciona “programas de mediacao, agdes de formagao (...). O diretor C e as diretoras D
e E destacam a “formacao dos professores e dos alunos”, “os workshops ao nivel da
inteligéncia emocional” e “as estratégias de comportamento”.
Esta énfase dos diretores das turmas e dos professores na formagao dos docentes

esta também patente em Ay et al., (2019) e no artigo 2° da Portaria n°237/2010
de 29 de abril.

3. Grupos de Discussdo Focalizada com Alunos

A titulo complementar apresenta-se a tabela 5 contendo cinco categorias. Os alunos
referidos referiram ao nivel das experiéncias com os conflitos , provocagdes, bullying,
insultos, xenofobia e conflitos fisicos. O impacto emocional traduziu-se em
experienciarem raiva , frustrag@o e outros sentimentos negativos. Quanto a percecao sobre
a mediagdo estes alunos sentiram -se compreendidos e escutados pelo mediador. Numa
referéncia as mudancas apds a mediacdo os alunos mencionaram um melhor
relacionamento com os professores, a redu¢do dos conflitos e ainda o impacto provisorio
da mediacdo. Ao nivel das sugestdes de melhoria referiram a importancia de mais

mediacao e o apoio mais notdrio dos docentes.

UCs Categoria Unidades de Exemplos das
Registo Entrevistas
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A,B,C,D, E, | Experiéncia Conflitos "Chamaram-
F,G,H,1 com conflitos | fisicos e me ‘preto’ e
verbais, disseram ‘Vai
provocagoes, para a tua
bullying, terra!"', "Um
xenofobia, colega fez um
insultos comentario da
minha
namorada ¢
bati-lhe."
A,B,C,D, E, | Impacto Raiva, "Fiquei muito
F,G,H, 1 emocional nervosismo, nervoso,
frustracao, ansioso, com
revolta, raiva.", "Senti-
sentimento de | me excluido...
injustica, muito mau
exclusao isso!"
A,B,C,D, E, | Perce¢ao sobre | Acolhimento "Foi muito
F,G,H, 1 a Mediacao pelo mediador, | bom falar com
sensacao de o mediador.",
alivio, escuta "A mediagao
ativa, ajudou-me,
compreensdo, | mas nao ¢ facil
dificuldades mudar de um
em mudar o dia para o
comportamento | outro."
A,B,C,D, E, | Mudangas apdés | Melhoria na "Os
F,G,H, 1 a Mediacgao relacdo com professores
professores, tratam-me da
reducao dos mesma
conflitos, forma.",
impacto "Alguns
temporario da | colegas
mediacao, mandam bocas
rotulagem tipo ‘Vé 14 se
pelos colegas vais outra vez
ao mediador’."
A,B,C,D,E, | Sugestdes de Necessidade de | "Ha colegas
F,G,H, I melhoria mais mediagdo, | com problemas
apoio familiares,
emocional aos | falar com o
alunos, maior mediador
envolvimento | ajuda.", "Os
dos professores | professores
deviam
escutar-nos
mais."

Tabela 5 - Analise de contetido dos Focus Group aos alunos

Por seu turno, os alunos entrevistados mencionaram também que a mediagao tinha efeitos

positivos ao ponto de comportarem-se melhor nas aulas com os professores € com os
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restantes colegas que ndo os provocaram excetuando o aluno E que respondeu
negativamente.
Em suma, estes efeitos positivos produzidos pela mediacao sao igualmente assinalados
por Bullock e Foegen (2002), Torrego (2003), Jares (2002), Jones ¢ Kmitta (2000),
Chrispino (2007) e Feijo et al, (2011) e Six (2001).
De ressalvar que os efeitos da mediag@o ndo sdo sempre duradouros. Ou seja, ao nivel da
reincidéncia, a generalidade destes alunos afirmou que repetiria essas atitudes
conflituosas se fossem novamente provocados por esses colegas ou outros.
Neste contexto citam-se:

“(...) mas depois volto ao mesmo se os colegas me provocarem” (0

aluno B)

“(...) estive outra vez para andar a luta com o colega que me chamou

“texugo” (o aluno E)

” Apetece-me logo bater-lhes.” (o aluno F)

(...) se tornarem a chamar-me gorda parto logo para o insulto” (aluna

G)

“Se me fizerem mal outra vez eu vou reagir...sim” (aluno H).

“(...) ndo penso e parto logo para os palavroes, discuto logo.” (aluna I).

Numa alusdo aos colegas com quem ja se tinham confrontado os alunos ressalvaram nao

terem reatado o relacionamento com eles.

4. Inquérito por Questionario aos Professores

Passando agora a andlise qualitativa do questiondrio sobre mediacdo de conflitos,

comegamos por apresentar os resultados obtidos para cada questao:

1. Idade dos participantes (18 respostas)
e 20-29 anos: 5 respostas
e 30-39 anos: 7 respostas
e 40-49 anos: 6 respostas
e 50-59 anos: 0 respostas
e 60+ anos: 0 respostas
2. Género (18 respostas)
e Masculino: 12 respostas

e Feminino: 6 respostas
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e Prefiro ndo dizer: 0 respostas
3. Tempo de servico como professor (18 respostas)
e Menos de 1 ano: 2 respostas
e 1-5 anos: 0 respostas
e 6-10 anos: 0 respostas
e Mais de 10 anos: 16 respostas
4. Anos de escolaridade lecionados (18 respostas)
e 5.°ano: 2 respostas
e 6.°ano: 2 respostas
e 7.°ano: 9 respostas
e 8.°ano: 4 respostas
5. Tempo de servi¢o na escola atual (18 respostas)
e Menos de 1 ano: 8 respostas
e 1-3 anos: 8 respostas
e 4-6 anos: 0 respostas
e Mais de 6 anos: 2 respostas
6. Conhecimento sobre o programa de mediacao de conflitos na escola (18 respostas)
e Sim: 6 respostas
e Nao: 12 respostas
7. Ja participou em processos de mediacio de conflitos com os alunos? (18 respostas)
o Sim: 10 respostas
e Nao: 8 respostas
8. Avaliacao da eficacia da mediagao na gestio de comportamentos dos alunos (1 a

)

1 (Nada eficaz): O respostas

2: 8 respostas

3: 5 respostas

4: 5 respostas
e 5 (Muito eficaz): 0 respostas
9. A mediacao tem impacto na melhoria do ambiente escolar?
e Sim: 3 respostas
e Nao: 15 respostas
e Nao sei: 0 respostas
10. A mediagao ajuda a reduzir os conflitos entre os alunos? (1 a 5)

e 1: 7 respostas
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2: 5 respostas
3: 5 respostas

4 e 5: 0 respostas

11. A media¢ao contribui para um clima escolar positivo? (1 a 5)

1: 2 respostas
2: 0 respostas
3: 8 respostas
4: 7 respostas

5: 1 resposta

12. Os alunos envolvem-se ativamente nos processos de mediacao? (1 a 5)

1: 5 respostas
2: 0 respostas
3: 7 respostas
4: 5 respostas

5: 1 resposta

13. A mediacido tem efeitos positivos a longo prazo no comportamento dos alunos?

(1a5)

1: 4 respostas
2: 0 respostas
3: 7 respostas
4: 7 respostas

5: 0 respostas

14. Os professores recebem apoio suficiente para lidar com os conflitos através da

mediacao? (1 a5)

1: 2 respostas
2: 3 respostas
3: 5 respostas
4: 5 respostas

5: 3 respostas

15. Principais beneficios da mediacio de conflitos

Rapidez: 4 respostas

Responsabilizagdo dos alunos: 4 respostas
Processo economico: 0 respostas

Obtencao de solucdes satisfatorias: 11 respostas

Potenciagdo da comunicagdo: 8 respostas
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16. Principais desafios que limitam a eficacia da mediacao

Elevada crispacdo emocional dos alunos: 6 respostas
Desconfianca face ao mediador: 4 respostas
Problemas psiquiatricos dos alunos: 3 respostas
Juizos preconcebidos: 6 respostas

Falta de empatia: 8 respostas

Condigdes de trabalho na escola: 1 resposta

17. A mediacgao deveria ser implementada em mais areas ou situacoes escolares?

Sim: 4 respostas
Nao: 10 respostas

Nao sei: 4 respostas

18. Em que medida os professores deveriam estar mais envolvidos no processo de

mediacao?

Virias respostas destacam que os professores estdo em contacto direto com o0s
alunos e que poderiam ensinar estratégias de resolucdo de problemas e
desenvolver em simultaneo a empatia.

Alguns apontam que o envolvimento dos professores pode ser excessivo,
sobrecarregando-os com responsabilidades além do ensino.

Ha sugestdes para mais divulgagdo e formagao sobre o processo de mediagao.

19. Experiéncia geral com o comportamento dos alunos do 3° ciclo ao ensino

secundario em termos de conflitos

Algumas respostas referem que os conflitos sdo naturais nesta fase e que podem
ser resolvidos através do didlogo e da orientacao.

Ha relatos de aumento da frequéncia e intensidade dos conflitos, com necessidade
de disciplina mais firme.

Algumas respostas mencionam que a situacao estd a piorar, salientando-se a falta
de empatia e o desrespeito entre os alunos.

Um professor indica que ndo tem conflitos com os alunos.

20. Para os professores que estio na escola ha menos de 1 ano: como vé o papel da

mediacao no contexto desta escola?

Algumas respostas mencionam que o caminho ¢ positivo.
Ha referéncias a falta de conhecimento sobre o processo de mediagao.

Alguns professores indicam que a mediagdo ¢ pouco valorizada ou pouco eficaz.

21. Sugestdes para melhorar o programa de mediacio de conflitos na escola

Mais agdes de formacao para alunos e professores.
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e Divulgagdo do programa para maior envolvimento.
e Envolvimento da comunidade escolar e das familias.
e Reforco da equipa de mediagdo e contratacdo de mais psicologos.
e Algumas respostas referem que nao ha necessidade de melhorias.
22. Situagodes observadas onde a mediacdo teve impacto positivo
e Relatos de resolucdo de conflitos entre alunos com pedido de desculpas e reflexao.
o Impacto positivo do gabinete de indisciplina na mediacdo de conflitos.

e Algumas respostas indicam que nunca presenciaram um caso concreto.

Pode-se verificar que o questionario foi respondido maioritariamente por professores nas
faixas etarias de 40-49 anos e 50-59 anos, sendo a maioria do género feminino. A maior
parte dos participantes tem mais de 10 anos de servigo docente e leciona ha mais de seis
anos na escola em questao.

A andlise revela uma visao dividida sobre a eficdcia da mediagdo. Enquanto alguns
professores reconhecem beneficios, como a obtengdo de solugdes satisfatérias e a
melhoria da comunicagdo, muitos consideram que o programa tem pouco impacto real.
Ha desafios como a falta de empatia, crispagao emocional e desconfianga no mediador.
A maioria acredita que os professores devem estar mais envolvidos, mas alertam para a

necessidade de mais formacao e apoio.

Os dados apontam para uma percecdo geralmente positiva da mediagao de conflitos:

l. Eficacia da mediacgao: Os 18 participantes avaliaram a mediagdo como eficaz.

2. Impacto a longo prazo: A percecdo ¢ também favoravel, com 15 participantes a
indicarem que a mediagao gera mudangas positivas duradouras no comportamento
dos alunos.

3. Apoio aos professores: Embora a maioria indique que recebe suporte, a avaliagao
do apoio situa-se entre os niveis 3 e 4 (10 participantes), sugerindo que ha margem

para melhorias.

Os professores destacaram diversos beneficios da mediacao, com os seguintes sendo os

mais recorrentes:

l. Obtencao de solucoes satisfatorias (n=11)

2 Melhoria na comunicacio entre alunos e professores (n = §)
3. Responsabilizacao dos alunos pelos seus atos (n = 8)

4 Rapidez na resolucio de conflitos (n = 4)
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Apesar dos beneficios, os professores apontam algumas barreiras para o sucesso da

mediacdo. Os desafios mais frequentes incluem:

1. Falta de empatia entre os envolvidos (n = 8)

2. Elevada crispacao emocional dos alunos (n = 6)

3. Juizos preconcebidos entre as partes (n = 6)

4. Desconfianca em relacdo ao mediador (n =4)

5. Problemas psiquiatricos dos alunos que dificultam a resolugdo pacifica (n = 3)

As sugestdes para aprimorar a mediacao foram variadas, destacando-se as seguintes:

l. Maior envolvimento das familias no processo de mediagao.

2. Promocio da mediacio entre pares, incentivando a participagdo dos alunos na
resolucao de conflitos.

3. Mais formacao para professores e alunos, para que possam aplicar estratégias
mais eficazes.

4. Alguns professores indicaram que ndo veem necessidade de melhorias ou ndao tém

sugestoes concretas.

5. Discussao dos resultados

A andlise dos resultados obtidos permite verificar a relevancia da mediacdo escolar na
gestao dos conflitos entre alunos do 3.° ciclo e ensino secundario na Escola "Safira".

Os dados recolhidos, tanto nas entrevistas como nos questionarios e grupos de discussao
focalizada, evidenciam que a media¢do contribui para a reducdo da violéncia e melhoria
do clima escolar, embora persistam desafios relacionados com a resisténcia ao didlogo e
a falta de participacao das familias.

Os resultados indicam que a mediacdo de conflitos ¢ amplamente reconhecida como
eficaz e benéfica na gestdo de conflitos escolares. No entanto, desafios emocionais e
interpessoais ainda limitam seu impacto, apontando para a necessidade de mais formagao
e suporte aos professores. A ampliacdo da mediagdo para outros contextos escolares € o
envolvimento das familias podem contribuir para a sua maior eficacia a longo prazo.

A titulo complementar procede -se a problematizacdo de alguns aspetos relevantes neste
estudo decorrentes da entrevista semiestruturada ao mediador, dos grupos de discussdo
focalizada aos alunos do 3° ciclo e secundario envolvidos em conflitos, das entrevistas

semiestruturadas aos diretores das turmas selecionadas e dos questiondrios mistos online
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aos professores. Pretende-se estimular, desta forma, o questionamento socratico, a

reflexdo critica e a atitude investigatoria.

Assim sendo sdo formuladas as seguintes questoes:

1.

Em que medida as fases adotadas pelo mediador podem contribuir para a gestao
construtiva dos conflitos entre os alunos?

Porque ¢ que alguns alunos ndo conheciam a existéncia da mediacdo na escola
“Safira”?

Quais as razdoes de alguns alunos reincidirem nos seus comportamentos
conflituosos enquanto outros corrigiram 0s seus comportamentos apos a
mediagao?

Como superar as barreiras de comunicagdo e compreensao?

Que estratégias devem ser adotadas para aumentar a participacdo dos
Encarregados de Educac¢do nos casos de indisciplina dos seus educandos?

Quais as razdes por que alguns professores, apesar de reconhecerem a importancia

da mediagdo escolar, ndo apresentaram sugestdoes de melhoria a este nivel?

42



CAPITULO IV — CONCLUSAO

O presente estudo tem como objetivo compreender como os conflitos e a sua mediagdo
sdo importantes para o clima organizacional.

A partir dos dados analisados verificou -se que a mediagao desempenha um papel
essencial na promo¢do de um ambiente escolar mais harmonioso contribuindo para a
resolugdo de conflitos, o desenvolvimento de competéncias socioemocionais e a melhoria
das relagdes interpessoais. Estes resultados corroboram o estudo na area que confere ao
conceito de conflito uma oportunidade de crescimento (Torrego, 2003; Chrispino,2007).
Por esta razdo, a mediagao escolar torna-se uma abordagem fundamental nas escolas, na
medida em que contribuiu para a transformagdo positiva das relagdes entre os alunos,
sendo valorizada por mediadores, professores e alunos (Vinyamata, 2001).

Os resultados também sustentam que a mediagdo ajuda na redu¢do dos conflitos e na
promogdo do didlogo e respeito mutuo. No entanto, desafios como a resisténcia ao
processo por parte de alguns alunos, a falta de participacdo das familias e a necessidade
de formagao continua dos mediadores e professores ainda persistem.

Recomenda-se, assim, um maior investimento na formacao dos professores e alunos em
estratégias de mediagdo bem como a promocdo do envolvimento das familias nesse
processo(Murciano e Not6,2005) Além disso, a institucionalizagdo da mediagdo nos
curriculos escolares pode contribuir para a cultura do didlogo e da cooperacdo entre os
elementos da escola, prevenindo a expansdo dos conflitos entre os alunos .

As dimensodes ética e das escolas sdo cada vez mais prioritdrias tendo em conta o
multiculturalismo, a escalada de violéncia social e as historias de vida dos alunos numa
sociedade segregacionista, repleta de esteredtipos (Perrenoud, 2011; Pingeon, 2007;
Martins et al., 2016 e Sales, 2004).

Fatores externos e internos podem despoletar situagdes de conflito nas escolas. Quanto a
xenofobia, racismo, bullying e outras atitudes discriminatdrias, foram denunciados pelos
participantes neste estudo. Face a gravidade dos danos sobretudo causados nas vitimas
devem ser erradicados inclusive nos contextos escolares. Para Matos et al. (2001) o
bullying, em termos concetuais, € uma rela¢do interpessoal conflituosa marcada pela
violéncia fisica ou psicolodgica, pela intencionalidade de provocar mal-estar de forma
reiterada ao longo do tempo e pelo desequilibrio de poder.

A inevitabilidade dos conflitos decorre do seguinte pensamento de Popper (2001):

“Queremos ou devemos fazer tudo para evitar conflitos ou, pelo menos, para os reduzir.
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Por outro lado, uma sociedade sem conflitos seria inumana. Deixaria de ser uma
sociedade humana e passaria a ser um formigueiro” (p.111).

Goleman (2006), a propdsito, critica a “corrosdo social” em que se vive ao afirmar: “Na
precisa altura em que a ciéncia nos demonstra a importancia crucial dos relacionamentos
positivos, as interconexdes humanas parecem cada vez mais ameagadas” (p.13).
Desconstruir esta cultura hermética, perspetivar a diversidade dos alunos como uma mais-
valia e ndo como uma fonte de conflitos ¢ afirmar a funcdo socializante das escolas.
Neste sentido, o “dialogo de culturas” (p.39) beneficia ndo somente os alunos oriundos
de culturas minoritarias, mas também os outros alunos ampliando os seus “horizontes
culturais” (p.39), e as suas competéncias socioemocionais (Estrela, 2002). Este “didlogo
de culturas” associado ao respeito pela diferenca ¢ crucial nos alunos do 3° ciclo e
secundario que integram a amostra da investiga¢do. Enquanto adolescentes, confrontam-
se com problemas de identidade, de adaptacao, de exaltagdo emocional, de oposi¢ao aos
adultos, de instabilidade psicoemocional sujeitando-se as pressdes dos grupos, por vezes
(Murciano e Noto, 2005).

Um pressuposto transversal ao longo de toda a investigag@o ¢ a importancia da mediag¢do
escolar para a melhoria do clima de escola, na medida em que as iniciativas que sao
promovidas contribuem de forma intencional para a autogestdo emocional, a empatia, a
escuta ativa e outras competéncias sociais dos alunos, tal como os resultados deste estudo
sugerem.

Tais competéncias articulam-se de forma direta com a inteligéncia emocional (Goleman,
2006) sendo mais explorada nos contextos educativos, particularmente no periodo pos-
pandemia. Para Goleman (2006), a inteligéncia emocional pressupde um processo de
autoconhecimento, bem como de reconhecer o estado de espirito interior do outro,
compreender os seus sentimentos € como nos poderemos relacionar. Neste sentido, o
processo de mediacdo sugere o desenvolvimento de competéncias associadas a
inteligéncia emocional. Mais do que uma técnica de gestao eficaz de conflitos entre os
alunos, ¢ um processo em construgdo requerendo a participagdo e envolvimento
intencional dos alunos, dos docentes, das liderancas, das familias ¢ da comunidade em
geral. Desta responsabilidade afetiva e social jamais devem demitir-se tendo em conta
que a escola ¢ de todos e para todos, numa logica de acdo inclusiva. Esta ética de
responsabilidade, associada a liberdade, constituem os baluartes identitarios da sociedade
aberta devendo ser transposta para as familias e as escolas (Popper, 1966).

A proposito a figura do mediador torna-se decisiva, na medida em que € o elo comum que

permite “(...) ativar redes de interacdo e comunicacdo, sugerir pontes, ou caminhos, que
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possam servir para aproximar aqueles que ndo conseguem ou tém dificuldade em
comunicar” (Silva et al., p.121).

De salientar ainda o carater preventivo da mediag¢do e ndo somente sancionatério visando
reduzir os processos disciplinares. (Murciano e Noto, 2005). Mais do que punir a
mediacdo ¢ um convite ao questionamento socratico, a tolerancia, humildade e exercicio
da cidadania. O objetivo ¢ reabilitar o sentimento de pertenca a comunidade e a
cooperagdo em detrimento do individualismo exacerbado que assola os diversos
contextos escolares (Guevara et al., 2024).

Face a este contexto, o contributo deste estudo reside em sensibilizar cada vez mais os
professores, os alunos, as familias e a comunidade em geral para a importancia dos
aspetos relacional, emocional e comportamental na gestdo dos conflitos entre os alunos
nas escolas, em nome de uma cultura humanista. Outro contributo digno de mengao ¢ o
fato de todos, na pratica, deverem assumir uma quota parte de responsabilidade numa
escola que se pretende, prioritariamente, inclusiva.

Nao obstante, reconhece-se as limitagdes inerentes a este estudo, nomeadamente no
processo de recolha de dados. Uma das limitagdes residiu na escassa participagdo dos
docentes ao inquérito por questionario (n=18). Por constrangimentos de tempo nao foi
possivel alargar de forma sistematica o periodo de resposta. Por outro lado, a sensibilidade
em que assenta a problemadtica do estudo levou a que alguns Pais/Encarregados de
Educagdo ndo autorizassem que os respetivos educandos fossem entrevistados. Importa
referir que tais limitagcdes ndo colocaram em causa da concretizag@o do estudo.

Neste sentido, decorrem deste estudo pistas de trabalho futuro de ordem metodologica e
também de ordem pratica. Em primeiro lugar, uma ampliacio metodoldgica deste
trabalho seria envolver as liderangas no processo de auscultacao e recolha de informagao.
As liderancas de topo e intermédia s@o estruturas fundamentais para a promogao de um
clima de escola positivo, estdvel e de confianga. Além disso, a visdo estratégica
condiciona necessariamente as logicas de acdo, tornando-se decisivo na configuracao e
visibilidade que o servigo de mediacdo pode ou ndo ter ao servigo da escola. Neste
sentido, uma linha de trabalho futuro incide numa melhor compreensdo sobre como as
liderangas, professores e alunos sdao preparados para os processos de mediacao, a fim de
aplicarem estratégias mais eficazes na resolugdao dos conflitos no dia a dia (Cunha e
Monteiro, 2018, Ay et al., 2019). A este proposito, os estudos t€ém sugerido a integragao
da mediagdo no curriculo como forma de normalizar o uso da mediagao ¢ desenvolver
competéncias socioemocionais dos alunos (Jones e Kmitta, 2000; Ay et al., 2019), bem

como as tutorias de grupo-classe que permitem que os alunos possam criar assembleias
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especificas para a gestdo dos conflitos, programas que se materializam em campanhas de
sensibilizacdo e logicas de participacdo dos alunos na elaboracdo do Regulamentos
Interno de cada escola, entre outros documentos. (Garcia et al., 2011).

Da mesma forma, importa compreender como poder-se-a garantir um maior
envolvimento das familias. A titulo de exemplo Galdino (2020) sugere a criacdo de
sessdes de sensibilizagdo para os pais/Encarregados de Educagdo visando fortalecer a
mediacao escolar.

O estudo baseou-se numa premissa fulcral: a valoriza¢ao da diversidade entre os alunos.
Elogios a diversidade foram tecidos por Murciano e Not6(2001) considerando -a uma
mais- valia e motivo de alegria. Para estes autores “ A mediacdo escolar, a medida que
vela pela satde relacional do ambiente educativo, cria uma rede humana protetora que
deixa a porta aberta a participagdo.” (Murciano e Noto, 2011, p.44).

Este ¢ um dos desafios atuais da escola que devemos, em unissono, proclamar: converter
a diversidade em oportunidade de crescimento pessoal e social, os conflitos em lagos
afetivos, a convivéncia em aprendizagem e a mediagdo em bussola orientadora das
interacdes, em nome da cultura da paz. Nesta linha de pensamento, Popper (1992), em
busca de um mundo melhor, preconiza que “(...) o objetivo de paz e ndo-violéncia ¢ ndo
apenas um sonho, mas um alvo possivel a atingir para a humanidade”. (p.39).

Que a nossa voz de esperanga produza eco e para tal a produgdo de ciéncia torna-se
fundamental. Assim, sugere-se que futuras investigacdes aprofundem o impacto da
mediagdo escolar ao longo dos anos, analisando sua eficacia a médio e longo prazo, bem
como explorando estratégias para fortalecer o envolvimento da comunidade escolar.
Desta forma sera possivel consolidar a mediacdo como um pilar fundamental na

constru¢ao de um ambiente educativo mais inclusivo, pacifico e colaborativo.

46



BIBLIOGRAFIA

Aguirre, A., Almirall, J., Alzate, R., Boqué, M., Cérdenas, J., Carpena, A.,
Castellano, E., Checa, C., Cuellar, C., Cuellar, R., Corbena, L., Grau, A., Lépez, F.,
Merino, C., Murciano, D., Noto, C., Romera, C., Sevilha, M., & Vinyamata, E.
(2005). La mediacion escolar: Una estrategia para abordar el conflicto. Barcelona:
Editorial Laboratério Educativo.

Alves, J. M. (1998). A paixao do olhar. Prefacio in J. M. Alves, Teorias e praticas
da paixdo docente (pp. 7-8). Porto: Porto Editora.

Ay, S., Keshin, H., & Akilli, M. (2019). Examining the effects of negotiation and
peer mediation training on conflict resolution skills of elementary school students.
International Journal of Instruction, 12(3), 717-730.
https://doi.org/10.29333/1ji.2019.12343a

Bardin, L. (2011). Andlise de conteudo. Lisboa: Edi¢des 70.

Bonafé-Schmitt, J. P. (2009). Mediagdo, conciliacdo, arbitragem: Técnicas ou um
novo modelo de regulagao social. In A. M. Silva & M. A. Moreira (Orgs.), Formagdo
e mediagdo socio-educativa: Perspetivas teoricas e praticas. Porto: Areal Editores.

Bullock, C. & Foegen, A. (2002). Constructive conflict resolution for students with
behavioral disorders. Behavioral Disorders, 27(3), 289-295.

Bush, R. & Folger, J. (2005). The promise of mediation: The transformative
approach to mediation. San Francisco, CA: Jossey-Bass.

Camargo, M., Feijo, M., & Vio, N. (2020). A mediacdo de conflitos na escola:
Conceitos, origens, propostas e desafios.

Chrispino, A. (2007). Gestao do conflito escolar: Da classificacdo dos conflitos aos
modelos de mediacao. Ensaio: Avaliagdo de Politicas Publicas em Educagao, 15,
11-28.

Chrispino, A. & Dusi, M. (2008). Uma proposta de modelagem de politica publica
para a reducdo da violéncia escolar e promogao da cultura da paz. Ensaio: Avaliagdo
de Politicas Publicas em Educagdo, 16(61), 597-624.

Costa, E. (2019). A escola como entidade promotora de melhoria da convivéncia,
através da mediagdo de conflitos, no contexto das ciéncias da educagao. Dialoga, 32,
81-92.

Coutinho, C. (2023). Metodologia de investiga¢do em ciéncias sociais e humanas:

Teoria e pradtica. Coimbra: Edigdes Almedina.

47


https://doi.org/10.29333/iji.2019.12343a

Creswell, J. (1998). Qualitative inquiry and research design: Choosing among five
traditions. Thousand Oaks: Sage Publications.

Cunha, P. & Leitao, S. (2016). Manual da gestao construtiva de conflitos. Porto:
Universidade Fernando Pessoa.

Cunha, P. & Monteiro, P. (2018). Gestdo de conflitos na escola. Lisboa: Pactor.
Deutsch, M. (1994). Constructive conflict resolution: Principles, training and
research. Journal of Social Issues, 50(1), 15-32.

Custodio, S. I. de O. (2018). Gestdo de conflitos em contexto escolar: Diferentes
perspetivas - docentes, técnicos e alunos [Dissertacdo de mestrado, Universidade
Catolica Portuguesa].

Estrela, M. (2002). A relag¢dao pedagogica, disciplina e indisciplina na aula. Porto:
Porto Editora.

Feijo, R., et al. (2011). A constru¢do de um projeto de mediagdo de conflitos e de
cultura de paz: Etapas e desafios. Nova Perspectiva Sistémica, 40, 83-98.

Fortin, M. (2005). Fundamentos e etapas do processo de investiga¢do. Loures:
Lusodidata.

Galdino, A. (2020). Mediagao de conflitos na escola: Pontos e contrapontos. Revista
Educagao, 15(1), 158-163.

Garcia, D., Pérez, L., & Pérez, J. (2011). Aprende a resolver conflictos: Programa
para mejorar la convivencia escolar. Madrid: Editorial CEPE.

Gestoso, G. (2007). Estratégias de negocia¢do. Mangualde, Portugal: Edic¢des
Pedago.

Gil, A. (2008). Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas.

Goleman, D. (2006). Inteligéncia social: A nova ciéncia do relacionamento. Lisboa:
Temas e Debates.

Gonzalez-Capitel, C. (2001). Manual de mediacion. Barcelona: Atelier.

Griggs, T. B., Munduate, L., Baron, M., & Medina, F. J. (2005). Intervenciones de
mediacion. In L. M. Jacae & M. Diaz (Eds.), Gestion del conflicto, negociacion y
mediacion (pp. 265-303). Madrid, Espanha: Pirdmide.

Guevara, E., Peres, E., Vieira, L., & Guevara, N. (2021). O papel do gestor na
mediacdo dos conflitos no contexto escolar. Revista Cientifica Multidisciplinar

Nucleo do Conhecimento, 1(1). https://isciweb.com.br/revista/37-numero-1-

2021/2292-0-papel-do-gestor-na-mediacao-dos-conflitos-no-contexto-escolar

Jares, X. R. (2002). Educagdo e conflito: Guia de educag¢do para a convivéncia.

Porto: Asa.

48


https://isciweb.com.br/revista/37-numero-1-2021/2292-o-papel-do-gestor-na-mediacao-dos-conflitos-no-contexto-escolar
https://isciweb.com.br/revista/37-numero-1-2021/2292-o-papel-do-gestor-na-mediacao-dos-conflitos-no-contexto-escolar

Jesus, C. (2012). A gestdao de conflitos na escola. Escola Superior de Educagao,
Instituto Politécnico de Beja.

Jones, S. & Kmitta, D. (2000). Does it work? The case for conflict resolution
education in our nations. Washington: Crenet.

Lascoux, J. L. (2008). A pratica da mediagao. REAPN.

Lei de Bases do Sistema Educativo n° 46/86 de 14 de outubro.

Lei n® 51/2012 de 5 de setembro de 2012 - Estatuto Aluno e Etica Escolar.
Martinez, Z. (2005). Mediacion educativa y resolucion de conflictos: Modelos de
implementacion. Buenos Aires: Ediciones Novedades Educativas.

Martins, A., Machado, C., & Furlanetto, E. (2016). Estudio, 7(15), 566-592.
https://repositorio.ulisboa.pt/handle/10451/49183

Mayer, B. (2013). Mediation: 50 years of creative conflict. Family Court Review,
51(1), 34-41.

Menezes, 1. (2003). A intervengao para a resolucao de conflitos ao nivel da escola e
da comunidade. In M. E. Costa (Coord.), Gestdao de conflitos na escola (pp. 257-
299). Lisboa: Universidade Aberta.

Minayo, M. & Costa, A. (2018). Fundamentos teoricos de investiga¢do qualitativa.
Revista Lusofona de Educagado, 40, 139-153.

Munné, M. & Mac-Cragh, P. (2006). Los 10 principios de la cultura de mediacion.
Editorial Grao: Barcelona.

Murciano, D. & Not6, C. (2005). La mediacion escolar: Una estrategia para abordar
el conflicto. Caracas: Editorial.

Neves, J. (2011). Manual de psicossociologia das organizagoes. Lisboa: Escolar
Editora.

Olweus, D. (2000). Bullying at school. Oxford: Blackwell Publishers, Ltd.

Pingeon, D. (2007). En découdre avec la violence: La médiation scolaire par les
pairs. Genebra: Ies Editions.

Perrenoud,P.(2011). Quand | école prétend préparer a la vie: développer des
compétences ou enseigner d’autres savoirs? Issy —les- Moulineaux:ESF.

Popper, K. (1992). Em busca de um mundo melhor. Lisboa: Editorial Fragmentos.
Portaria n® 237/2010 de 29 de abril.

Rahim, M. A. (2002). Toward a theory of managing organizational conflict. The
International Journal of Conflict Management, 13(3), 206-235.

Rayo, J. T. (2004). Educagdo em direitos humanos: Rumo a uma perspectiva global.

Porto Alegre: Artmed.

49



Redorta, J. (2004). Como analizar los conflictos: La tipologia de conflictos como
herramienta de mediacion. Barcelona: Ediciones Paidos Ibérica.

Regulamento Interno do Agrupamento de Escolas Antonio Nobre 2023/2026.
Romero, C. (2019). Teoria y practica de la mediacion intercultural: Diversidad,
conflicto y comunidad. Madrid: Editorial REUS.

Rubin, J., Pruitt, D. G., & Kim, S. H. (1994). Social conflict: Escalation, stalemate
and settlement. New York: Random House.

Saez, P. (2003). Dez propostas para uma pedagogia da paz. Acesso em:
http://www.diretoriabarretos.pro.br/dezpropostas.htm (Acesso em 10 de outubro de

2019).

Sales, L., & Alencar, E. (2004). Mediagao de conflitos escolares: Uma proposta para
a constru¢do de uma nova mentalidade nas escolas. Pensar Fortaleza, 9(9), 88-96.
Santos, J. (2001). A violéncia na escola: Conflitualidade social e agdes civilizatorias.
Educacao e Pesquisa, 27(1), 105-122.

Sartre, J. P. (1979). Un teatro de situaciones. Buenos Aires: Losada.

Silva, A. & Cunha, S. (2019). Formagdo de mediadores sociais na Europa: Um
projeto piloto. Revista Portuguesa de Educagdo, 32(1), 173-189.

Silva, C., Caetano, P., Freire, I., Moreira, A., Freire, T., & Ferreira, S. (2010). Novos
atores no trabalho em educacdo: Os mediadores socioeducativos. Revista Portuguesa
de Educacdo, 23, 119-151. https://doi.org/10.21814/rpe.13989

Silva, E. & Guiomar, P. (2023). Mediators in Portugal: Training, status and

professional recognition. Journal of Social and Political Sciences, 6(1), 32-44.

Six, J. F. (2001). Dindmica da media¢do. Belo Horizonte: Del Rey Centros
Educativos.

Sousa, J. & Baptista, C. (2014). Como fazer investigacdo, dissertacoes, teses e
relatorios. Lisboa: Edigdes de Ciéncias Sociais, Forenses ¢ da Educagao.

Torrego, S. (2003). Mediagdo de conflitos em educagdo. Lisboa: Livros Horizonte.
Torremorell, M. (2008). Cultura de media¢do e mudan¢a social. Porto: Porto
Editora.

UNESCO. (1995). Declaragdo de Principios sobre a Tolerdancia. UNESCO.
Vezzulla, J. C. (2005). Mediagdo: Teoria e pratica. Lisboa: Agora Comunicagao.
Vinyamata, E. (2001). Conflictologia: Teoria y practica en resolucion de conflictos.
Barcelona: Ariel.

Vinyamata, E. (2003). Aprender mediacion. Barcelona: Paidds.

50


http://www.diretoriabarretos.pro.br/dezpropostas.htm
https://doi.org/10.21814/rpe.13989

ANEXOS

Anexo 1 — Protocolo de Investigacio

CATOLICA PORTO

EBLACACRD E PRCOLOGCIA

PROTOCOLAL DE INVESTIGACAQ

Fu, Maria Cristina Ramos Moors Pindo, mestranda em Ciéncias da FEducagio na
Faculdade de Educagio o Psicologia da Universidade Catdlica Portuguesa, declare a
minha inlengio de desenvalver um projelo de nvestizagio “0s efeitos du Mediagio na
Giestiio de Conflitos mos alunes do 37 cicle ¢ secundario do Ensine Biasico™. sob a

orientagio du Professorn Doulora 1iuna lsabel de Aradjo Mesguila

Tema de investipagiio

A ndvel tematicn esta mvestigagio incide sobre oz efeitos da mediagio na gestio
dos conflites entre os alunos do 37 ciclo @ secundine do ensmo reaular minma escola de

um Agrnpaments TR, no Porto,

Gesir os conflitos consteativamente mas escolas & crucial para inelhorar o

relacionamentos interpessoais (Cunha < Leitio, 2014,

Aovioléme galopante entre o8 alunes inclumdo o biallving e o multiculivralisino.,
a emergéncia da creela de valores e atitudes; a necessidade de perspetivar os conflitos
come uma oporiunidede de creseiments pessoal: a8 percegtes dos alunos envolvidos
em wonllites, dos docentes ¢ dos diretores das lummas selecionadas Tuoe 4 mediagio, o
promogio de uma cuftura de paz, o papel  orientadar do mediador ¢ a necessidade
crescenle de envolver  os alunos | os diversos apentes educalivos- o8 superiores
hierarguicos (Thretores das excolas. ) os doventes, os direlores das lurmos ¢ as respelivas

Tamilias nesta problemidtica relacional torma este tema deveras perlinente ¢ atual.

L nesle conlexio perlinente ¢ atual que se legitima o mediagdo ssoolar enguanto

sedugdio alternativa na gestho dos contlitos entre os alunos,

Mo medingio (.00 com a sssisténcna de ume pessoa mparcial — o mediador-
calocam questies em disputa com o abjetive de desenvolver opgdes, considerar as

alternalivas ¢ chiegar a um seordoe muluamente aceitavel” (Crispine, 2007, p235).
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CATOLICA PORTO

EDLCACRO EPRICOLOGCIA

A avlonomin, o empaiie, o respeite pela allernidade e a escule aliva sio principios

axiolozicos fundamentais na mediagfio escolar (Munné e MacCgrah, 20063,

Miiltiplas vaniagens salientame-se na mediagio designadamente: a sua natureza
voluntaria, o papel isento do mediador, a celeridads ¢ o menores custos segunde Wilds
e Cralhrois (2003).

Logo, torna=se pertinents campreender
«  Comoe se percecionam os contlitos?
«  [mais os fatores potenciadores dos contlivos entre os alunos?
& O gque ¢ g mediagiio escolar?
* e praticas sio implementadas no processa de mediagio?
»  Cums os eleilos da mediyio na gestio eficas dos conflatos entre os alunes?
o D gue forma a mediagio poderd reduwear o ndmers de conllitos entre estes alunos?
#  Cuaiy 5o as compebéneias do medindor na gestio dos conflitos?
s Oums as vanlazens di mediagio escola?

o Oumis os obstaculos imanentes a mediagio escolur na gestao dos conflites entre

os wlunos?

Metodologin ¢ indt rumenios de vecolha de dados

Dade 2 naturera do objeto da mvestigagio  aplicoe-se-a uma melodalogia
qualitativa, de carater desceitivo @ imerpretative visando compreender as percegiies dos
alunes cnvolvidos cme conflitos, do mediador ¢ dos docentes/dirctores das turmas
selevionadas [ace vo papel da medingiio na gestio construtiva dos conllites escolures

(Cunha e Leitdo, 20060

Chuanto acs msirumentos da recolha dos dades nesta imvestigagio destacam-se:
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Pesquiza  documental: mformagiioc de suporte aos  projetes e imciativas
desenvolvidas (atas de remnites de conselln de turma, participagdes disciplimares

¢ oulras que scjum possivens de obler);
enlrevista semizstruturada face a foce ao medisdor do Agropamento TEIP,

Grupos de discus=Ee focalizadn aos wlunos envelvidos em conflitos - 11 (nimero

aproximado .

Entrevistaz semuestruturada:  tendo como participantes o diretores das turmas

selecionadas -6 (nbmero aproximada),

questiondrios mistos on ling aos professores das furmas selecionadas )

(miamere aproximadao),

Clompromissos ¢ garanlias

Toda a investigngio seri conduxidy sepundo principios éicos assenles no relerencial de

bhows prabicas [undamentas de acorde com a Carfe Eice da Socaedude Porfaguesa de

Cidncias do Fducaedo (SPCE), de entre os quais destacamos;

o 20

Principio da n#o infrusio {comprometemo-nos 2 nio mterferir com as dindmicas

proprias da instituicin):

Principie da confidencialidade {serd mantide o anonimato de todos o=

participantes cavalvides),

Principie da devolugio de resultndos  {comprometemo-nos a devolver os

reaullades oblidos, realicando uma agio na escola pars lodos os interessados ).

Mo gue se refere mais concrelamente a fase de reeolha de dados, comprometemo-

Bespeitor ¢ parantir os direilos de gquem participa no trabalho de mmvestipaggio:

Ifermar o8 paticipantes sobre todos 08 aspetos da investizacio, abtendo o 2

soqissitifnetno inforimnada;

Assepurar a honedidade mas relagdes estabelecidas Ccoan oz participantes.
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+  Acemar a decizio dagueles que nde prefendam colaborar ou desistam da

colahoragio,

& Agsepurar que of participantes nio serdo vitimas de quaisquer danos on projoizos

decorrentes da pesgui=a;
*  Caarantir o conlidencialidade da informagio obtide;
s Informar os participantes dos resultados da investigagéo,

Mop fum, na apresentagio piblica do relatéaio de mvestizagho, serd ainda nossa

proocupagio:

o Proleger os parlicipuntes envolvidos, garaniinds a conlidencialidade ¢ o

uTen Lk,
*«  MNio alterar dados ow resultados;
o Wi enviesar conclusdes, omilinde ou acrescentando pormenores
Calendanzagico provisla
Hevisio da litcratura exploratonia- setembre ¢ outubro da 2024
Comztrugis dos mstromentes de recolha dos didos  oolubra @ nescambre de 2024
Reeolla des dades cmpinioes — derombro ¢ janciro de 202342025
Lratarmenta e andlise des dades — jansito ¢ fevereire de 20235
Hedagdo do artige — fevereis ¢ inarge de 20235

Entrega da dissertagio — margo de 2025,
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A oricntadiora

O [hretor do Agmpaments de Facolas

A imvestigador

Porto. 29 de culubro de 2024
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Anexo 2 — Modelo de Consentimento Informado Livre e Esclarecido aos Diretores

das turmas selecionadas

Modelo de Consentimento Informado Livre e Esdarecide aos Diretores das turmas
selecionadas

Ne dmbita do Mestrado em Cigndas da Educagio da Faculdade de Educagio e Psicologia da
Universidade Catdlica Portuguesa encontro-me a realizar um projeto de investigacio
subordinado ao tema & mediagio escolar na gestlo dos conflitos entre as alunos do 32 ciclo e
secundario ciclos numa escola do Agrupamento TEIR, no Porto™.

Esta investigacio tem come peincapas obistivas:

- Reconhecer os fatores potendadores dos corflites nos alunos sebed onados;

- Analisar coma os conflitos s3o perspetivados pela medi ador, pelos alunas, docentes e diretores
dessas turmas;

-Descrever o dpo de articulacdo exstente ertre o mediador, os docentes & os diretores
selecionadios na gestdo dos conflitos entre os alunas;

- ldentificar as praficas existentes quanto a madiafdo esoolar;

- Conhecsr a3 expetativas dos alumos quanto i mediagho escolar;

- Descrever as competéncias do mediador;

- ldentificar os beneficos da mediacio e os obstdculos imanentes b mediacio escolar;
-Recolher sugestdes para melborar no processo de mediacio dos conflilos ras escolas;

No projeto de investigacdo irde partidpar os alunos do 32 cclo ¢ seoundario, o mediador, os
diretores e os docentes das luimas seleconadas,

0 estudo desenvolve--se ao lango de trés fases:

12 fase: Diagrdstico - serdo realizados contactos com os alunos & os diretores das turmas
selecionadas atraves do mediador efou troca de emails entre a investigadora e a escola em
estudo, visitas “in loco™ a esoola selecionada ¢ pedido de consentimento para a realizaggo da
prEsauis,

21 fase: Instrumentos de recolha dos dados - serdo realizadas entrevistas semiestruturadas ao
mediador @ sas diretores das turmas selecionadas e grupos de discussio Sacalizada aos alunos
sinalizados em situacdes de conflito. Os gquestondrios em formato eletrdnico serfo aplicados

ans docentes das respetivas turmas.
3 fase: Dhservagio, transorigho das entrévisias e pesguisa documental,
42 Fase- Ardlise e tratamento dos dados.

0s resultados integrais da investigacdo em curso Scardo disponiveis no repositdsio clientifico da
Jriversidade Catdlica Portuguesa apos a sua conclusdo e defesa pablica. Mo entanto, no
respeito pela carta de prircipios éticos da Sociedade Portuguesa de Ciéncias da Educacao, pela
qual s rege a investigagio realizada pela Faculdade de Educagio e Psicolagia da Universidade
Catalica Portuguesa, s=rd também enviada aos diretores das turmas selecionadas uma sintess
plobalizante das princpais conclusdes do estudo.
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Js dados recolhidos serac usados exclusivamente como material de investigagdo, estando
garantida a wnfdencialidade ¢ anonimate dos participantes. O diretores das turmas
seleclonadas tAm o direito de mudar as termns da sua autorizagia, em gualquer albura da
investigacao. A assinatura do consendmento infformado ndo exige a participacso efetiva em
todas a5 Fases do estudo ¢ os diretores das respedvas turmas poderdo desistr em gualquer
memento 58 assim o entenderem,

Coloco-me ao dispor para o esclarecimento de qualguer duvida que possa surgir, agradscendo,
desde [, a atencio dispensada por V. Exa. a esie assunta,

O [A) {Diretaria) da turma

declara zer | ido 2 compreendido os objetivas centrais do estuda #A medizgao na gestao dos
conflitos mos alunos do 32 dclo e secundario de uma escola num Agrupamenta TEIR, no Porto®,

Data: 16,/12/2024

Ainvestigadora: Maria Cristing Ramas Moura Pinto

Data__ 16/12/2024
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Anexo 3 — Modelo de Consentimento Informado Livre e Esclarecido aos

Encarregados de Educacio

Modelo de Consentimento Informade Lvre @ Esclarecido aos Encarregadola) de Bducagio

Ne dmbito do Mestrado em Ciéndas da Eduecacio da Faculdade de Educacio = Psicologia da
Urniversidade Catdlica Portuguesa encontro-me a realizar um projeto de invesbigacio
subordinado ao tema “A mediagio escolar na gestdo dos conflitos entre os alunos do 32 ciclo o
scundario numa 2scola do Agrupamento TEIP, no Porto”.

Esta investigacdo tem como principais objstivas:
Recanbecer of fatores poterciadores dos carflites nos alunos selecionadas;

- Analisar como os conflitos sao perspetvados pelo mediador, pelos alunos, docertes e diretores
dessas turmas;

-Descraver o Hipo de arficulacio existents entre o mediador, o5 docentes & os dirstorss
salerionados na gestao dos conflitos entre os alunos;

- Identificar a5 praticas existertes quanto & mediagio escolar;
- Conhecer as expetatvas dos alunas quanto a mediagao escolar;
- Beseraver os competéncias do mediador;
Identificar os bereficios da mediagio e os obstaculos imanentes 3 mediagio escolar;
-Recolher sugestides para melhorar no processo de mediacio dos conflitns nas escalas)

Mo projeto de investigagdo irdo particdpar o= alunas do 32 cicle e secunddrio, o mediador, os
diretares & os dacenies das turmas selecinnadas,

0 estudo desenvolve--se ao longo de trés fases:

1% fas=: Diagnostco - serdo realizados contactos com os alunos e as diretores das turmas
seleclonadas  atraves do mediador efou troca de emails entre @ Investigadora £ a escola em
estudo, visitas "in loco” a escola selecionada & pedido de consertimento para a realizacdo da
PEsCUiSE,

2% tase: Instrumentos de recolba dos dados - serdo realizadas entrevistas semiestruturadas ao
mediador & aos diretores das turmas selecionadas e grupos de discussao focalizada aos alunos
siralizados arm situacdes de conflita. Os questiondrics em formato eletrdénice serdo aplicados
ans docentes das respetivas turmas,

3 tase: Observacdo, ranscricdo das entrevistas e pesquisa documental.
4% fage- Andlise 2 tratamento dos dadaos.

Os resultados integrais da investigacdo em curso Scardo disponiveis no repasitano cientitco da
Universidade Catdlica =orluguesa apds a sua conclusda e defesa piblica. Mo entanto, no
respelto pela carta de principlas #Hens da Socledads Portuguesa de Cléncias da Educacio, pela
qual se rege a investigacio realizada pela Faculdade de Fducacio e Bslonlogla da Unlversidade
{atolica Portugussa, serd tambem enviada aos senhores Encarregados de Educagso umna sintese
globalizante das printipais conclusdes do estudo.
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Js dados recolhidos serac usados exclusivamente como material de investigagdo, estando
garantida a confidencialidade & ancnimato dos parBicpantes, O Senhores Encarregados de
Fducacdo tém o direito de mudar os termins da sua autorizagda, em qualquer altura da
investigacao. A assinatura do consendmento infformado ndo exige a participacso efetiva em
todas as fases do estudo ¢ os educandos poderde desistic em gualguer momenrto se assim o
entenderem,

Coloco-me ao dispor para o esclarecimento de qualguer duvida que possa surair, agradscendo,
desde [, a atencio dispensada por V. Exa. a esie assunta,

Com as melhores cumprimentas,

T

A ENCARREGANOSA DE FOUCACAD

dofa alunofa_ dir

Agrupamento s o 2 ana, turma declars ter

lido & compreendido os objetivos centrais do estudo 8 mediagio na gestdo dos conflicas mos
alures da 32 gicle o secunddrio de uma escola rurm Agrupaments TEIP, ro Porma”.

Desta forma, dou o meu consertimento informado para que ofa) meu/minka Educardolal
participe neste estudo = permito a utlizagéo dos dadaos, confando que apenas s=rdo ufilizados
para esta investgacao com a garanba de confidendalidade ¢ anonimato que me @ dada pela
investipadora.

Data: 16/12/2024
A investgadora: Maria Cristing Ramns Maoura Pinto

O{a} partidpante ro estudo

Data
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Anexo 4 — Entrevista ao Mediador

ENTREVISTA AQ MEDIADOR

Objetive do astude: compreendsr os afeitos da mediagio na gestio dos conflitos entra os alunos do 3 cicle e secundario, no ensine regular, numa escala
de Agrupamento TEIP, no Porio

l. Legitimagao da
entrevista & motivagao do
aentrevistado

Objetives gerais da entravista (estude fenemenaldgica)

-Legitimar a emtrevisia
-Infarmar o entrevistado
soora a investigagao
-Resforgar o protocolo de
colaboragso.

1.Conhecar as parcegdos positivas ou negativas do entrevistada — o mediadar— acarca dos conflitos entre os alunos.

2 Campraander as percegdas do entrevistado scbra es efeites da mediacio na gestic dos confiitos enfre oz alunos.

1.1-Boa tarde. Gbrigado por conceder esta entrevista
0 gque falamas hoje serd spenas para fins de estudo. ninguém saberd o que relatau & o anonimatao sera
garantide.

1.2-0 objetivo gera deste estudo & compreender os efeitos da mediagio na gestao dos confitos entre os
aluros o 2° e 3°cclos (57 ac 57 anao).

1.3-A corfidencial dacde dos dados serd garartida:

1.4-Autariza a gravagao em suporte de audio e permite citar. na [ntegra cu em excerios, os dados
recolbidos @ antrewsta?

Siim

1.5-A transcrigao da entrevista serd remetida para o enfrevstado a fim de verificar, cormigir ou acrescentar
infarmagdes que considena relevante

Il. Caracterizacao
prafissional da
entrevistado

-Recolher cados relatives ao
parsurse protesicnal de
mediador escolar

2.1-Podana fazer uma breve caracterizagio do seu percurso profissioral alé 2 presarte cata’?

Sou professor oo Geogralla com rsis de [nrids 5nos de sxpenidnois padsgagics, abengenas aiversas
fakas efdnas do 77 a0 12.° ano de escoianciads,

= QOirghor de Turms,

v Hspressntantadisegadn UoondensdaniGestor o Grupa Dismpmarn

o Coardenadorce BE 0 Sistems e Ensino por Uinsalscas Capifalizavens):

v Fashao d FEGLINS0S SSGOEes O arganiiagdo do alividades coleclivas)
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= Onsvterkor de EAENT

o Coaanienanar o Bal de Eshuony

«  Cooydsnador do Sabinsie ds Apois 30 Aluno (SA4]

o Gashor do Planc Anual ds Abvdedss s Avalisgéo (PAAAL

= Crxwwdenadar s Gahnsts de Madissdo e Cantihos @ Apcin s st GG AT
= inshtor ke Drvcessns Dissininsnas

o Moo ole Goesotho Poobodyioe poy vl o8 ans,

s Adsmbrods dois Consalhos Sevars de Agruonsmenio

2.2-Ha quenta termao & mecizdor nesta escola’?
Esls 862 ana
2 Trazalh| em pErGens o auires medaccras

MAg

1l Percecke dos conflilos

-Hesgonlecer O gle 552

on fl toa

-Conhecer os lados soar g
S0 TEA Ao conllitas et
cE alanes.

lGeantfiear o Falones
patennializadares ons

oo T os eszolares.

30-Gore cefing a5 cont tos escela es.

G5 ooniliics aescolarss 580 situapiss s absacoro oo confronto anins aiunos, rolssscres ou oulos
eGSO conlnidans ssoolay. gofanmanle fesuianios G aiferensas de GoENGes, valnres,
ComovlEmenios cu inlsresses, Focdam ssr opcriunidaoas 05 aorendizapan guands ganaos aigvds do
SENGY0 & G el Do

3.2-fhue percegdes positve s oo mecativas temn cos conf fos ertre os alunos?

Gis oonilifcs anfns aluncs Bm fanic pacegliss pasifivas coma negsivas

Prusitivais, B st oo uridihoes oova oo Reoiir S0 peldRcRs SO0, GO Gmpalis, rosoluagiin oo
LrahisTres @ SO LWRECET LRG0 DA JaNINS, DEYNOMENT 0 GrEssime o Essnal S Wi S Iainnr

A g s U

MNegatiess 2o A5G ey rasaiisos, Doden garsy fansdes 1eoiameants haitanyg oo 2k imeasho ha
desamoenhc 2030EMTD & beN-55iar smonional 408 3lunss

A gestan adegilade & SR DArs IRAnAiormIEr oF soviitos i e penana s aansruiivas

F3-0ow Dou de corfitos =30 meis Tegque les enbe os olones de 37 ano e 8" ane?

G worilifos maes Tegosnles omlrg o8 alnos oo 5% 50 87 s noiiam,

Cowhitos Iferpesscans Liscusedes ma-anlendialng e niaidades sidre Golagsa s,

Billving: Casns de provosacies gorn ow sncisSe, MaTuswtameanis assnsadng 5 difsrangas Aeicas,
cuilfurarE o oa dessmoanfio ascolar
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Lsis las feded sOmads, COonmihas orgineciis DO Coneihanos GU Denicacdes ey pistaltonmias Sigifas
Dispuidss por perfancas: Discussdss rscionadas fom ciiefos MeRE0As, IUArss e 2513 08 2us oo
SUUIGES CEsparivas

ComoehGEo Seeaivmics) HIVAangaaos Reieaahaca s G notas G desempenhid am rabalhos o gripa
Esfas confiitos refiatam 55 mustsngas sociswe o emosionss eicas o aomescénsa,

3 4-Mnta uma maiar inzidgnciz de confliths e furcéo, ce dade de gfnern & do ane escnlar?
Se sim, exerplifgue

Eim. 3 monddnca as canilifcs pods vanar sm fungdo dz2 idads. 0o gensno 8 2o ano SeociEr

Suitghe, B0 ighadls Sy poens (T o 8.7 ancg), o Coniliias encienr O 5o Mo Smoles, Coma a0 po
Jomos ou mai-satandidos Wos anos mais avangados (B9 5 87 anosl. o5 conflifos farnam-s5 mais
CERRGICHGE, Rt OIVERIGD PLnSIOS CRIGTIONELS, FVOCIGNNS O DICssie SOl

GAns £ odee ranases, af crelihos s30 epoeniamante Fm0s o0 relacnados s crmpsiio
despamira Enfns MARSnEs. SUMJSM MEis Soniifos Verhais, como rumanes, exciusdo 5osial ou nvaidsoss.
A BRnalar oS DRSS 30s (D5 e 8 anns), G confiios povkay estar ackos & saaptseio & mowa
SEDE 5 55 ONAMSEE oS Gruod. oS 3nns Rais Svangados (5% s 5.F amos) s30 mais camuns conflifcs
Jeadom H ruaos G arrigoly, ronil sy o ion ok,

Hlar el i S Mt velhas Do anbia e caniiiio GRran & Comeantaiin & fedied SOshaia,
GERFUET MR SN TRERS T SRSULIG Sobng Dsanioirs G ILargs ne nlh,

V. Procedimento da
mediagho

-Any =20 2 mediagio am

LB Tis GOrGE Jhisis.
SComoreende: as

G dresistizas s mediacdo
BB

leantiicar os proneings etica
axaldgons de rediacdo
EECOAT

Caonhecer & prétices e
mediagac.

-ANEEaT 0% Denellss o
mediagan gscnlar

A0 d a nediagiio escola ?

A rnedagdo ssoolse 8 W IroossEd ROaLniEano e esiruiuans oa resolipdo oe conflitos no eambsnde osoolar
TR GOl DA IICGohar IIETCIAY G DOk SRR LN RRSSear, SILNG o0 rAIesiang! iranado O oeiva
& promovsr o disiogo enre ar parfae anvolides, gludando-ss a alvangay wnd solupdo paciiva g
miutuamaite sehstaldeie MMABGen @ SOnWNENEE & INeveniia Muilres fenshos,

<. 2-[auais =20 as care clerigticas da mediagdo escolar?

A5 Orincipais caractensiinss 05 meciaplo SE00iav 530 mesma muils Inlsnassantss o f5z26m fods 5
awerenea, Erimmgird o g VoilrlGreoiaoio, GO, §uom cariicimg fa i edioeds g e O anma i

sam serahrigads Dermes WA 5 inpanianrians a Madiador ndn ks parids nam dancke nadla Hle estd sl
S PG TG O SRR Ghilre 4% parles,

lhd cowsa Mtk impananks £ 5 canfasnaairkass Toah ogue se dscihe ne mechasin oA nemenesln
Ringuam vai sstera gus fol faiadh, E ¢ fooo & semons no Siflopo consliilivo ou S5 LiMs comuwitagac
AhAE, rASREITES S SR WINARTIE, G e sk mensG

Tamiam (505 5 SLonamis Jas sartes, gus & findamsasl As solupdss nlo s30 impostss oor aingosm, 530
aloicioits pov guorn osi alrolamrento orvaiiocio i cunilie B o ieotliar i NS0 S0 v 50 Dond Resiale o
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Lralienes, HE DN S0 S8 etencin MO Fonte, Dongues 5)L0E 5 IGHAEET 85 Feasdes e a ewhar g
SUMEM MOK0E CITIOS

Par fim, ha a gussdo de inclusSo, gue 6 sevalvar lods 5 comUiidsos ascolar, aunos, proessongs, TEs...
[ & gaile GOlalora Bara cridr Wy anbesshe s pamiliys & Caopdaraiieg, E st QU TN A it
uma feramsnts (8o sficaz pars oonslru wna cuwiura & psz ng ss00s.

4 53-C3ne princpos élinn-aw altgisos. infeqram a medagEn?

A mafacdo & guiads ror vdnas pincinins Shea-suiokinions gos d8o supnrte A saeu ropdaiio & aficdoia
Em crimaing iwpar, smos o resoanfc peis signidads fumans, que passa par valonizar cadd psssos
RO, innoyonciandonr e da S0 GOS0 ng S i,
Dspois A 2 imoamiaidade. gue S asssncial O msdladar bem de S50 asure, ndo poos favorscer nennuma
e Govtews, A SUTGHOr S FAmbaTn S i mDonton o porguie GO 8 parfios o ginGilo Sle dodidirem, Gl
nEdnriEs, as anlvdes nars o rohlama
Gt poncioin fndamsats! & 5 conlfidanoisidade qus parsahs gus fudo o s for pamihads duranis o
processs Bod pnvacs Temas falem s usiva @ eguidanks BER3 3RsegLTAr LS 25 RRes sheaninslas
respaifam os dirsifes 8 neosssdsdss os ambos o Jados.
GEOREl O Oy pog -Gl A oS s O Laruiciei ok GENALEINTRDS Fic Lgar o el
LEnA gL IS A GOMIESEnES0 N NTUE. AT VRS0, @ NS RiSTGRE & CENaL Rt G ashivg & Resover 04
wiraiios allvevGs ol O o o Dooynorodi. enilhnols uaipuiny D ol agi g,
For iy, temos 5 inclsnackas, gus garshe J0e Foaas as vofes & perspeines a0 o0uEs & veonzedas C
Jragas 5 focos ssfss prinziding Qus 8 MediScen conssgue 2oiibur Cars RS Comivansia mas
FRarmuriors o resnsiloss,

A4-Coro descraverniy o sew papel & 8 saas exparidnoias encuanty mec adoe?

G mew odpel sngLisnio mesdiodor & s un facililacor oo talogo anire 85 paries s coniliig, cromovends J
SERa allva, & smpahia @ @ hLscd o SGSeS IUSIAS ¢ CONSENELEIE. FYOGING GRAF Lin amienie SoLrs ¢
apnihadtor paranhinds & mpansiEidais 8 o reanstn midhun

fias minfiss seoondnoizs oomo mediasy snfranisl situepdss desslismtes, como confihos garssios cor mal-
artanadlidas i fensfdes emanrmas Mo antartn o grehilcanie clissniar 25 natas sancaam sorniis,
SErSnCSnmT S OomUTNCEr 05 fvma mais afivar o 5 valonzers as porspalivss Umss dss oulrss. Cads
Srcgogdir & LG SRR ge de ransiosmar o ooriiia G oresaimanta o DA ons,

A 5-Pode Goscivve &8 CE085E QUS SegLd N0 processe oo ediagio ealre 05 & ures?
AS S(ECSE GUS COSLIMD SSOUr LT DrOCRsE0 08 MadlspS0 snfns AiNcE. 08550 & D580

Frimere v o proparsgio. Ao, comogo oo menfifiooy o confilo, Do s, povcobo gy O o sl o
ekl @ A0A NAlUreTe. PRNA S0, NS0 IS CONVErSES INaIn INGIeE Covly &b Sl Snveiiiog o ahd ponp
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LrafesEnes ol DA, §9 neeesssiiy Lenos, deilid a5 Negras IAscas sals garanir que o ahibeeide s
ESQiN & REELE0E0. Fegras como nda infemamper, falar cam mEspsts & DIcunEr S ies consinaivas sfc
FunoamsniEis,

A Sy femes & R D Il Nesta fRse anssenio & riSiacain, expnGD o QUe &, LER Jus seree 8
como funoong, £ mktn imporianis sforpse gus o metkador & imoarmal, ndo esid all psra fomar partidh £
CRAND, O ATLTS T S SOnNGOEEr SV Garhicina G TGRmE WL tanE,

Depriz NSEA5MNR NARE A annresssn das naranstivas arka alvm fam = apafunidade de paminar 2 sua
visdio oo probiama ssm Esr inigmompiso. Durenfe asle momento. owgo slenfansms &, mulias vezss,
narAirEssin o FERm e o QUE TIEASRAM, AN JERERTE QLR HEs 8 ANk oaniias 8 comprssnoaidng

A partic dail vamos pare 3 ideniiicagdo dos probismas osnirals. Agu Sfudt o5 aiuncs 2 idsni
e abhos el o VORS00 D iy S DM G0 GRG0 o
ESUS ImPscics.

G s GIOve, Gaissi s & gerdeo oo soldGes, Nl Siaca oo v os Sl O Sugnnon salundos
nOSAEE DArs o prabiame O amnartanie que 23555 eEe asiam cedbvar resnaionas 2 e saksfscam
ambas 55 Dares.

Pepoes chegaures & feae o2 regoaasdo e anarh A5 aolipdes rrapostas sfa disoukaas & 58 for preciss,
Fiusisdas O obysivg & oisgar 2 L Scondo Jue osfathie 25 responsatiiosdss ds oads LM S 35 Slapss que
TR G SOY SO

A FEQUM VAN & GBI & O COMINTINESG (1 S0CHThD Dot Sar regiahactt O SR Ol Anikesmahie
ot Ry v D, IS O TR DD e OGP S ALY A SARLNTIENT) 0 LA TN GRS ENG G Guk TNt S o
GG, SR N AN L) A IENRATISNID DEVE ValIiear cana esld & o

Por fim, famos & canciusss ATw, agradsss 3 onlsharEcan o8 ndos, refivgn 08 (rogressns que aanisram
& NEn o D LT Jrniienis DOSIT0, Card U o sunos S5 slam molivEous 5 raspaiar o aooro

E & isfnd ERlS & o nrocesss QU COSFUmn S50

di-Pode partinar cods exerlos A2 cormd a5 Qs entra e alunes foram madsdos?

Edgymois 1 Codiihg por bulplog verbha)

Nesie cesn Ry madiacky artre 00080 8 n Badm O Jadn sanbia-se magoads pamice o Packa faria
comariEnoE decreriaivas na frenls oos colsgas, & ¢ Fsoho dizia gue aram 50 bencsderes 5 qus o Josc
S5lAVE 3 |XAJEaEr

Primairs, n3 fass o propsragdo, rsur-Ms com £503 wm deiss sapsradamants. O o Jodo seplicsr como
S SOni G pereobe Gl eslava Basiande aisfado enmasiargimonts. Dondls, okl comm o Ao, gL o
Qi NS ks ietancdn dS MAaEr Bas 030 A GR Crmanianios o Ao grave Vermpsy e amiios
SRS CASDCREIGE O PArCiDY T Nodagia

A PN INGRAL AER! 08 S ntas 2 SapigLe! Covno @2 huniianar 5 merkasin Deie slar e o
ohjsivo 8E rescher 0 preflams Js fonms oonsiuiiva, S5 jLigamsTios, 8 Ous Su, 00mo Msciadon S
I Ll Ao connrnlir e onn Bk divioar ok forna vaiurlSes,

Clasasrain A Snressin AR parsnehves, o8 @sNEn 50 Jode DEva falar primeis e Srninin Somin o8
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o
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G2 Henaies resdback dos A0S, dod prafessores, dod Gasentes & Jas DAY eGAreIaciad o edLnagio
sobre of resiitacks da meciagda d2 cantitos

Him, & mpetsnts reoahisr fescihanr de nalos as envailisng A8 meaaco de oonriiing (5 alunas fiey
SN FAWIRAM S8 5Rniram Qe EAn uvans S 52 0 cnniihe S resadeic ae s ists Qs
NETRERRES A rinsarRs AVALAm 0 mpasin ne amiante da mma e ne aamnartameanio gaval M os pais aldo
A SU5 PEEnaiiva sohrs soma ssn refale nocamporamants aizs fihos am csss 8 e reacdn com A esnals
Frse feadhack & assermiz! pars sjuster esratdiss & melar caninoameania o proassn oe medisgio

El

§.3-Cnmo o alunos, os profesantes ciretares & pais veem a mediagia™

U5 slunes garslmants veem a mediagpdo coma aima cpovfunicans de ssvam ouicas S g resolvar confihas
de forms jusis, sam punipdes dirsfas Pea oF professsonss, & wna lamamsents O pea meihnrar o smbdkanis
da 53lz ds auiz o seitar fsnsbas Js dirstonss vslonzam 3 medisgSe oomao unad ssiafégiz pars promovsr
LT SRR ST s SOl G Codaboy Al A O ol oo G a0 v comia L o v ol
resoiver prohlsmas. evilsnos gue afaham o rendimsanta ascolar s as rslagfes pessoars das fifics. o gora!
A Ficoiesdn o wisln do Tonma posifive, Carmd Wi SHLG0 canslilitivg o odutaiiva

7 Cauais a8 0 as raiares abetanilos nu cesaf as que expenidrtia enquantn mecisdar

(5 marwas fesates anquants madiacy o pov suAampin @ resstneia ao didlogn porpue nam takes
Saidn diEpasios 3 oalshnnar oo 8 recanfeear o problam s, ABm aisas, b8 stuegdiss em gos 55 amegiies
SEIAS G tensas, 8 550 hicuwlts manter o faoo na saugdc. Ouine chaldnuln & 2 @la de fampn porqus
o ritme JS SE2OE RET BSOS penmite deadinar o necsssSe & medsgia £ slsra &5 varas fals fanmagio
Sil farremantss adegusdas pas nodar coum oartos 2onfitos. Dorissn S reciso paciicis. Smusha e spoio
o= 850oa pars wivapsssar ssias diffculdssss.

T.2-0002 mezlborias sLgonia no processa oo mediacio?

B Lpuicnn'a alguimas il WGrits o G o’ o inashiagio, D0F cndmiis el mans g Sarasdo oos
Lroessoies o ohs dirsioess oo iLrma pard goe Ieham iermamenias prailvas pare mediar conifiias Tambos
SErE INearants SHAF ornenhos CediCans SUciEEMeNe & MeiacSn, cara Ge e farn suiinonhs
L tretar cada casa con eV, AR GISES, VWG ST DA GF DAIS NG DrOCesin, COR SeRsies o
SErEIETNEXRA0 LA 5 ANNET BF @IreniEaivas enihe ssooi & faniha. L SEng amisianiar um sstena
O SRR eto BEnE avaiEr Gf fesiikaats & astar 45 eshrafdgiag, SERTnne JUS NeCERsann

Will. Validagao da
amtrevista &
agradecimentos

SWanioan o oeagdu du
[N RS H R I N EH AT
Culias suposles,
-Agrackeirmorios ao
chibrdymiada

5.7 -Gursickni v asla onl ovisle Toi UL pare rellelin soboe o olvilos oo iedizgdo na geslao dos conillilos
arlic u 5% oo ar”

ST, GOV QL S0 Cndrowisia s sor catremiarnands bl pova sl sabire o Sioilis oa mooiogd
fE oSG oo coriMos onlr G 57 0 0 BF Gne A IO o L g P i ahescrre s o alion ol
CERGOISNGIIG SOCINE, OrOGoNES O o rosoln i O enGRISTRE nis jovens

CACKANGNG G GUUINOS Baviicisan 2 GoOssns o madiaein, nds SO anrangon & idar con of sonlilos oo
forma rmans P&C.'."IL':E. canmd bl dessivaiven E."."i,'ﬂ&ﬂﬁ'. Cé'l,.."lﬂcll‘.'.ﬁﬂ‘\& de oLy e M.,"'S'ﬂ&'k} Lol
DErspeivas oas ouliGs. Paia asle e otarla QLS AikaYSEsa Wt Tase 39 Qrendes RLGANGAS aGHIINAS &
SO, & MediSEaa oGk Sor L RSCLVS0 WEReT DArS Sitar § SSCaieds e confitos & pramoged Ly

68




AMNCIS SSCOET MEs RaToiosn

A s enbreeiatas coa ests SIL0ET & MEniNcar 88 eltalEs G2 fadss as parkss envohiidas
[MshAaIes, INGIERORES & D], BeiinGD Svalhar os Mahaots LiNFachne & siehe 08 88 netessEes
YRS CIOR EnE Lamient WeRem & L7 Dohas de meallndE @ CRans O AUDEEAT (LS DOART INSAr cuinas
IRiEie s sanraaies

F 2 Ha asperns peninantas que n@n tenham sica ssferinos. rnesra enfrevisma 8 nratara de abordar’
e sim, qumis?

Na vardsos, acho e nda hé necassikads de acrssmentar mais Nada pomus 08 S50ahas Wnsnas faesm
fedng bam sbardadhs ns etrevists. Conssgoimas atsir sahre o inpastt e meaispdo o enenlivimanta
dns meiadies & oamo SAl8 proeessD caninhiy pare genr as conflifcs enfrsc S %80 A % ann
Sincarsmanta 550 Jus SCrES) WNGS CoAnT tudh o qus S relevanis

5.3-Mu 1 cbrigada por part hares 2 tua experiénc a e opir &0, O que cisseste vai ser mute Uil pe-a ajudar
A vzl o farma coma g assala lice o as conlliloes.

69




Anexo 5 — Entrevista ao Diretor de Turma A

Objetivo do estude: compresndar o5 afsitos da mediagdo na gastao dos conflitos antra
o5 glunos do 3° ciclo e secundario {7 ao 11"), no ensing regular, numa escola de um
Agrupamento TEIF, no Porto.

dos conflites.

Diretor de Turma A

Objetivos Gorais da Entrevista {estudo fenomanelégics):
1-Explorar as parcecdes dos dirotores das tummas selocienadas sobre a madiago

2- Compreander ¢ impacto da prograrms do mediacio no compotamente ¢ nas
relasghes antre o5 alunos.

Designacae  dos

Chjetives especificos

Guido de perguntas

Elpcos 1.1 Bea tarde. Obrigada par congeder
I -Legitinar a entrevista; | esta entrevista, © que falames hoje
Legitimagaa  da | -infarmar o% | sera apenas para fing de estude,
entravista & | entrevistadas sobre a | Minguém saberd o que relatou & o
motivagdc dos | investigagaa; ananimate serd garantida,
ehtrevistados -Matiar as | 1.2, A vessa epiniio vai ajudar-ros a
ehtravistados, entander melhar comm a mediagie da
-Raforcar a pretacalo de | conflitos et a impactar as weras ¢
cokboracha. de que femma pade ser melhorada.
1.3 A confidencialidade dos dadas
serd garantida.
1.4, Auteriza a gravacho arm suporta
gudio & permite citar, na integra ou em
excertos, o= dados recolhidos na
entrevizta? Sim.
Ik 2.1, Qual & a sua experdncia geral
Experidneia -Dascravar a | esm a gestdo das conflitos nas turrms
profissional e parigncia dos | que soardena’
diretores faca i | Sou professor do grupo 400 —
mediacio. Histéria - ha muitos anos. Com a

turma do 9° ano ja fui diretor o ano
passado. Sim, tenho experiéncia
em gerir as confliios entre as
turmas.

2.2, Pode partlhar dois exemplos
concretos de conflitos que foram
resolvidos atraves da mediacac’
Entretanto chegaram novos alunos,
A turma &  heterogénea e
conflituosa, Exemplos de conflites
nas aulas: os alunos apontam
defeitos ung aocs outros. dizem gue
Ihes fizeram desaparecer © manual
escolar...

Outro tipo de conflite interpares:
chamaram a uma alumne "Orelhas"” e
criou-se loge all um conflito.
Geralmente os conflitos sdo criados
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HI.Pereegles

sobra o Fragrama

de Madiagtc.

.

Impacta
Resultadas
Mediagao .

&
da

-Campreender 3¢ a

mediagic ajuda  a
rmeslherar 0
compotamania dos
glunos =@o  longo do

ternpo.

-Analisar =& a mediacéo
dos conflitos influencia
o trabalho dos diretores
das turmas.

-Analisar o impacte da
mediacde nos  alunas
afivalvidos.

para gerar a instabilidade na turma,
para boicotar as  aulas. 530"
canflitos artificiais" sobretudoe nas |
aulas da tarde comparando com as
aulas de manha onde 0 ambiente de
alunes & mais calma.

Ha também conflitos que vém do
recreio para a sala e o motive 550 as
relagdes passionais. Par exemplo,
um colega alhou para a namaorada

do outro e gerou-s€ logo um
conflito.

31, Meta mudangas de
compartamantos  nas aluncs U

participaram na mediagio escoalar?

A mediacao dos conflifos faz todo o
sentido. Com a ajuda do mediador
no gabinete, nas idas as turmas
mais problematicas & com a ajuda
dos docentes incluindo eu, & mais
facil gerir os conflitos entre os
alunos.

3.2. Conzidera gue a mediacio ajuda
a gernrmelher as situacdes de conflite?
Sim. A minha turma & dificil, os
alunos tEm processos em tribunais
e faltas disciplinares com direito a
serem  suspendidos das  aulas.
Alias, as adverténcias aos alunos e
o dialogoe nem sempre  surtem
efeite. Digo-lhes para nao agirem
de forma agressiva, mas nem
sempre me escutarm.

3.3, Que efeites tem a mediacde no
Wessa reladonamantd o o8 alunos &
coin o Corpd docante?

Os efeitos s3o positives. Sentimo-
nos apoiados com a mediagdo,
COMUniCAMaos uns com os aoutros as
situagies de conflito. a
comunicagdae melhora. Ficam os
registos, o processa & transparente.

Os alunas poderdo SErem
ehcaminhados para o  apoio
psicoldgico.

4.1, Mata mudangas da
cotmpartamantas  nos  alunes  gua

participaram na mediagio escolar?

Sim, a mediagao temn o seu impacto
positivc e torna as coisas mais
possiveis. Se nao houvesse
mediagda nem trabalho de equipa
tudo seria mais  difcil. As
mudangas de comportamentos |
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existem embora nem sempre sejam
duradouras.

4.2, 05 alnes veltaram a envaber-se
em conflites semeltantes ou hd uma
malhoria continua?

Ha sempre diminuigdo dos casos de
alunos em conflito. Isto & ciclico.
Tenho notado melhorias recentes,
que os seus comportamentos Bém
consequéncias. E pena os pais nio
participarem como deviam, sio
muito complacentes. Os Alhos tém
razac para eles na generalidade.

4.3, Houve melhorias na dinamica de
gripo yealaboragde entre os colegas,
respeito mutuo..

Existemn sempre melhorias na
minha opiniae. Trabalhe na minha
disciplina a cidadania, o respeito
pelas diferengas. s alunos nao sao
dados a discriminagao, ao racismo.
Esta escola & multicultural cada vez
mais.

W,
Desafios
Lirmitaches
Mediagha

a
da

-Mentificar as
ohstacules imanentes &
mediagao.

-Dascravar a
articulacde  entre 0

mediador, os diretaras
das wrmas @ as outras
professores.

-Mentificar 0% recursas
gue seriar tals para
melhorar a mediacio
dos conflitos.

5.1, Os alunas resistem & mediacio’¥
Se sim, porgué?

O3 alunos, o inicio, Ao recormem a
Mediagio. Ha um procedimento,
isto & o mediador, o diretor da
turma e a Diregdo recebem os
registos de ocorréncias.  De
imediate, o mediador fala com
e5ses alunos e se Necessano,
decide aplicar uma falta disciplinar.
Tudo é um processs transparente,

5.2. Ha barreiras de cormunicagdo ou
compreensao?

E aconselhavel dizer aos alunos a
importancia do Regulamento
interno. A mediagdo contacta os
pais, a0 muitc complacentes com
os filhos, s& o5 diretores de turma
contactar o8 pais ndo veém. Mas
reunices com os Encarregados de
Educacio s& aparecem os gue nao
tem problemas de comportamento,
Dz outros  gue tEm nag  vao.
Constatamos gque o35 aluncs, por
veres sio manlpuladores. Logo, ha
algumas barreiras de comunicagan.
53 Acha gue hd  uma  bea
coordenagio?
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Sim. ha uma boa coordenagas, bea
gestio, boa articulagdo entre o
mediador, os docentes & a equipa
multidisciplinar (SAAF- Sabinete de
Apoio A Familia).

5.4. O gue poderia s=er melhorado para
facilitar a articulagao entre 0 mediador,
os diratores & ps professores das
turmas?

Claro gue sim. O gabinete de
mediagia & muito proativo. Alguém
& chamado e logo o mediador vai a
sala resolver com oz alunos o3
conflitos. E um trabalho de equipa,
& tipo julgado de paz.

55  Acredita gque uma maior
capacitacdc dos professores e das
alunos sena bensfica?

A maior capacitagao dos docentes e
alunes  seria  importante,  sim.
Estamos num  tempo  em  gue
devemos dizer os  direitos e
deveres. As decisoes 530
fundamentadas. Mestas relagoes é
importante. O aluno com  falta
disciplinar nag deve ser
confrontado na turma, no final falo
com o aluno individualmente. O
emocional também & importante.
Temos a inteligéncia artificial, nao
sente & um professor sente. Sio
adolescentes e tém as" hormonas
ans saltos” e & preciso falar. A
inteligéneia artificial nao faz isso,
Ha alunes gue conseomem aditivos,
LUm mostrou-me um mago de notas
g disse “ganho mais dinheire num
fim de semana”. Acho gue temos
esse problema e abté ja alertel uma
mae para o caso desse alung.

Wl Sugesties
para Melhaoria

-Sugerir melhorias para
aumentar a eficacia do

programa de mediacao.

E.1. Ha algo gque gostaris de wver
implementado cuw alterado no processo
de mediacie?

Sugestdes: temos muitas situagbes
de conflite, ndo falta trabalho ao
mediador. seria importante haver
maiz mediadores, se calhar também
noutras escolas deste
Agrupamente. Com a mediagdo
temos evitado o abandono escolar.
Maisz  sugestoes: haver dois
professores na mesma turma e
turmas com o maximo de 18 alunos.
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Wi
Encerrameante.

-Agradecer a
participacac dos
diretares das turmas,

Agradacemos muito g 508 |
centibuicaa, Az infarmagies
patilhadas  agui vdc audar =2
compreender melher o impacio da
mediagio dos conflites, Se tiverem
alguma reflexda adicional este & a
maomente para partilharem
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Anexo 6 — Entrevista ao Diretor de Turma B

Objetivo do estude: compresndar o5 afsitos da mediagdo na gastao dos conflitos antra
o glunos do 3° ciclo e secundario {7 ao 11"}, no ensing regular, numa escola de um
Agrupamento TEIF, no Porto.

dos conflites.

Diretor de Turma B

Objetivos Gorais da Entrevista {estudo fenomanelégics):
1-Explorar as parcecdes dos dirotores das tummas selocienadas sobre a madiago

2- Compreander ¢ impacto da prograrms do mediacio no compotamente ¢ nas
relasghes antre o5 alunos.

Designacae  dos

Chjetives especificos

Guido de perguntas

Elpcos 1.1 Bea tarde. Obrigada par congeder
I -Legitinar a entrevista; | esta entrevista, © que falames hoje
Legitimagaa  da | -infarmar o% | sera apenas para fing de estude,
entravista @ | entrevistadas sobre a | Minguém saberd o que relataram e o
motivagdc dos | investigagaa; ananimate serd garantida,
ehtrevistados -Matiar as | 1.2, A vessa epiniio vai ajudar-ros a
ehtravistados, ehtendar melhar comm a mediagie da
-Raforcar a pretacalo de | conflitos et a impactar as wermas @
cokboracha. de que farma pade sar melhorada,
1.3 A confidencialidade dos dadas
serd garantida.
1.4, Auteriza a gravacho arm suporta
gudio & permite citar, na integra ou em
excertos, o= dados recolhidos na
entrevizta? Sim autorizo.
Ik 2.1, Qual & a sua experdncia geral
Experidneia -Dascravar a | esm a gestdo das conflitos nas turrms
profissional e parigncia dos | que soordena’
diretores faca 4 | Ao nivel da experiéncia profissional
mediacio. ey vim de escolas pouco
conflituosas., Nesta escola ha

muitos conflitos entre os alunos.
Sou professor atualmente do 7" ano.
2.2, Pode partilhar dois exemplos
concretos de confliios que foram
resolvidos atraves da mediacac’

Dois exemplos de conflitos: no
inicic do ano hauve uma situagio
de conflitos entre dois alunos.
Comegou por uma brincadeira e
depois o conflito escalou passando
a ser fisico, Depois, foi resolvido,
Mas salas de aula ha alunos que nao
respeitam o5 professores, sdo
desafiadores, geram confusao,
Sutro conflito. Houve um aluno gue
chamou a outre colega angolano
‘preta”. Com o didlogo, as
adverténcias nao mais se repetiram.
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Tenho dois alunos oI
procedimentos  disciplinares -
suspensos das aulas- € uma aluna
gue  em  principio, podera  ser
expulsa da escola,

HI.Percecies

scbra o Pragrama

de Mediagio.

-Compreender e 3
mediagde  ajuda  a
melhorar o
compotarmania dos
alunes as  lengo do
termp.

-Analisar 3¢ a mediacio
des conflitos influencia
o trabalha dos diretares
das turmas.

31, Mata mudancas de |
compartamentaos nas  aluncs  gue

participaram na mediagio escalar?

Os problemas wém de casa. Nao

havende suporte familiar como é o

case da maioria destes alunos |
mudam durante um tempo e depois

valtam a  ter comportamentos

inadequados. Os pais demitem-se

de educar o5 seus filhos.

3.2. Conzidara gue a8 mediacio ajuda
a gerir melher as situagdes de conflito’?
Sim, gracas & mediacdo a regulagio
dos conflitos entre os alunos & mais
eficaz, sem dinsida.

3.2, Que efeites tem a mediagas ne
vessa relacionaments com os alunos e
com o arpa docente?

O3z efeitos da mediagao 530 muito
positives, O3 alunos escutam mais,
perguntamos o porqué de certas
situagdes acontecerem, ha uma
maior aproximagao entre os alunos
e 0% professores. A maioria dos
alures Ve de familias
desagregadas.

I,

Impacta
Resultadas
Mediagia |

&
da

-Analisar o impacte da
mediagde nos  alunas
ervolvidas.

4.1, Meta mudangas de
compartamentos  nas  alunes  gue
paticiparam na mediagio escolar?
Sim. o5 alunos com a mediagio
mudam um pouce para melhor. O
meio escolar também nao & muito
favoravel i paz. Também, em grupeo,
os alunos tendem a reincidir sob as
mas influéncias.

4.2, 05 alunes veltaram a anvalvar-se
aim conflites semelbantes ou ha urma
melhoria cortinua?

Os alunos reincidem,
generalidade dos casos.

na
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4.3, Howve melharias na dindmica de
gnipo (colabaoragic entre os colegas,
rospaita mitus.. )

Ma minha diregio de turma os
alunos dao passos pequenings ac
nivel do saber estar, esperarem a
vez para falarem inclusive ao nivel
individual & em grupo.

W,
Dasafios
Lirnitagdes
Modincho

@
da

-Ientificar a5
ohsticulos imanantas &
mediacic.

~Dascravar a
articulacde  entre o0

mediador, os dirstares
das unmas @ as outros
professores.

-ldentificar o= recursos
gue seriam Uteis para
melhorar a8 mediagéo
dos conflitos.

5.1, &= alunas resistem 8 mediagio’
Sa sim, porguad?

Oz alunos estdo com o mediador
Sempre que ASSUMEIm
comportamentos problematicos.

5.2, Ha barreiras de comunicagio ou
compresnzsia?

Sim, ha barreiras de comunicagio
entre os alunos e os professores.
Quandao estio exaltados, os alunos
naog escutam nenhuma
argumentagio  pacificadora, =sd
guerem fazer valer as suas raztes
ainda que injustas...

53 Acha
coordenagio?
Sim. ha uma excelente coordenagio
entre o mediador. o3 docentes e
outras equipas sempre assente no
dialogo, nas estratégias a adotar a
favor do saber estar dos alunos, de
ambiente escolar mais pacifico.

que ha uma bea

5.4 O que poderia sar melhorade para
facilitar a artizulacho antre o madiadar,
os direleras e o5 professores das
turrmas’?

Mada a melhorar.na minha opinido.
D mediador, os docentes... uma boa
equipa. & comunicacdo entre todos
& muitc boa. O timing de aplicagao
das sangdes — suspensdo e outras-
erapido por parte do mediador. Isso
& étime tendo em conta a natureza
corretora dezsas sangdes, Se tais
sancoes fossem aplicadas mais
tarde naoc surtiria tanto efeito
benéfico A mediagio.

55 Aciedita  gue uma  maior
capacitacdo dos professoras a dos
alunas sena bendfica?
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Sim. Cada vez mais nas escolas ha
mais conflitos entre oz alunos, mais
violéncia frute de uma sociedade
tambem mais vielenta. Programas
de mediacio, agdes de formacgac
sd0 importantes para os
professores e os alunos fazerem
uma escola mais pacifica.

Wl Sugastios
para Malharia

=Sugearir melherias para
aumantar a eficicia do
programa de madiacio.

B.1. H& alge que gostaria de ver
implementade ou alterade ne processo
de mediacio?

Apesar do excelente trabalho
desenvalvido pelo mediador, face
aos diversos conflitos existentes
neste Agrupamento de Escolas, &
necessaria haver mais mediadores.

VI
Encerrameanto.

-Agradecer a
participacdc dos
diretares das turmas.

Agradecemas muita a sua
contibuicaa, As infarrmagies
panilhadas agui wvic  ajudar a
compresnder melher o impacta da
mediagdo dos  conflitos. Se  tiver
alguma raflexda adicional este & o
morrente para partilhar.
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Anexo 7 — Entrevista ao Diretor de Turma C

Objetivo do estude: compresndar o5 afsitos da mediagdo na gastao dos conflitos antra
o glunos do 3° ciclo e secundario {7 ao 11"}, no ensing regular, numa escola de um
Agrupamento TEIF, no Porto.

dos conflites.

Diretor de Turma C

Objetivos Gorais da Entrevista {estudo fenomanelégics):
1-Explorar as parcecdes dos dirotores das tummas selocienadas sobre a madiago

2- Compreander ¢ impacto da prograrms do mediacio no compotamente ¢ nas
relasghes antre o5 alunos.

Designacae  dos

Chjetives especificos

Guido de perguntas

Elpcos 1.1 Bea tarde. Obrigada par congeder
I -Legitinar a entrevista; | esta entrevista, © que falames hoje
Legitimagaa  da | -infarmar o% | sera apenas para fing de estude,
entravista @ | entrevistadas sobre a | Minguém saberd o que relataram e o
motivagdc dos | investigagaa; ananimate serd garantida,
ehtrevistados -Matiar as | 1.2, A vessa epiniio vai ajudar-ros a
ehtravistados, ehtendar melhar comm a mediagie da
-Raforcar a pretacalo de | conflitos et a impactar as wermas @
cokboracha. de que farma pade sar melhorada,
1.3 A confidencialidade dos dadas
serd garantida.
1.4, Auteriza a gravacho arm suporta
gudio & permite citar, na integra ou em
excertos, o= dados recolhidos na
entrevizta? Sim autorizo.
Ik 2.1, Qual & a sua experdncia geral
Experidneia -Dascravar a | esm a gestdo das conflitos nas turrms
profissional e parigncia dos | que soardena’
diretores faca 4 | Tenho alguma experiencia na
mediacio. gestio dos conflites entre os alunos

nas turmas gue coordeno. A minha
turma do 8° ano & bastante
complicada. Ha wvarios confitos

resolvidos com o gabinete de
mediagaa.
2.2, Pode partlhar dois exemplos

concretos de conflitos que foram
resolvidos atraves da mediacac’

MNa minha direcao de turma, na sala,
os conflites 8o mais individuais.
Alguns confliios  ocormem  em
conjunto. Neste momento tenho um
conflite a resolver: hd  alunos
estrangeiros que sdoe vitimas de
insultos. 3ao inconvenientes com
eles chegando mesmo a confranta-
los fisicamente. Sinalizamos estes
alunes e temos feito a mediagio dos
conflites. Ha pratica de bullying

79




sobretudo verbal no recreio por
VeZes,

Il Percectes
scbra o Pragrama
de Mediagie.

-Campresnder 38 @&
mediagde  ajuda  a
melhorar o
compontarmenio das
alunos ao longo do
tempo.

-Analisar s& a mediagio
des conflitos influencia
o trabalha dos diretares
das turmas.

31, Mata mudangas de
compartamentas nas  aluncs  gue
pariciparam na mediagio escolar?
Em algumas situagies o5 alunos
melhorar os seus comportamentos
com amediagan, quase de imediato,
mas depois voltam a reincidir,
Quands vao para casa  com
suspensao melhoram, mas depois
valtam ao mesmo. O ambiente na
escola nem sempre ajuda a essa
melhoria, até porgue ha as
dinamicas dos grupos.

3.2, Conzidera gue a mediacio ajuda
a gerirmelhor as situacdes de confiito’
Sim. Com a mediagdo os alunos
acatam mais 85 ordens e as
sugestoes dadas por uma pessoa
diferente que ndo esta todos os dias
com eles como & o case do
mecliador.

3.3, Que efeitos tem a mediagio nas
ves30s  relacianamentes  com  as |
alunas & com o corpe decente?

Osg efeitos da mediagao nos alunes
nem sempre 530 duradourss. Qu
sefa, 0% alunos mudam as suas
atitudes por uns tempos, mas
valtam a reincidir. O relacionamento
entre o5 alunos e os professores e
os professores entre si. melhora,

I,

Impacia o
Fesultadas da
Mediacio .

-Anmalisar o impacte da
mediagie nas alunos
ervolvidas.

4.1, Meata mudangas de
cempartamentos noas  alunes  gue
paticiparam na mediagio escalar?
Alguns alunos melhoram  os
comportamentos, mas muitos deles
nao. Temos pals  muitos
precoupadaes, mas noutros casoes
de alunas conflituosas Nao o 530 ha
generalidade. Contudo, uma  mae
pediu-me  ajuda porgue nao
cohsegue fazer nada com o filho em
termos de educacao.

4.2, Os alunos veltaram a envolver-se
em conflitos semelhantes ou ha uma
melhoria continua?
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Og alunos criam o conflitos,
melhoram, par VEZes LT
SUSPENSos, Mas voltam ao mesmo.

4.3 Howve melhorias na dindmica de
grupo (colaboragac entre o5 colegas,
respeito mbtuo..)

Os aluncs melhoram & wvoltam a
reincidir. E um cicla.

W,
Dasafios
Limitaghes
Mediagia

@
da

=bdantificar %
ohstdcules imanantas &
mediacio.

-Dascravar a
articulagde  entre 0

mediador, os diretaras
das wrmas @ as autras
profassores.

-ldentificar o% recursos
que seriam Uteis para
melhorar a mediacao
dos conflitos.

5.1, Gs alunas resistam 3 madiacdo?
Sa sin, porgud ?

O mediador sabe gerir muito bem os
conflitos  entre oz alunos. Ds
alunos vao ao gabinete da mediacao
naturalmente.

5.2. Ha barreiras de comunicagio ou
compreensaa?

M3o ha barreiras. O mediador e os
docentes estao a mediar muito bem
os conflitos entre os alunos como
uma equipa que sempre foram e
sio. Pena & que os Encarregados de
Educacgdno ndo comparsgam  as
reunices desses  alunos, nao
colaborem na maioria dos casos.

53, Acha que hda uma bea
ceordenagio?
S5im., ha boa coordenacan, boa

gestio e boa articulagio entre o
mediador, 0% docentes e as equipas
multidiseiplinares.

5.4 O que podaria sar melhorade para
facilitar a artizulacho antre o madiadar,
os direlores & os professores das
turmasT

Ha uma boa articulagdo na minha
direcdo de turma. Os colegas
atraves do email relatam-me as
situagdes de conflito e indisciplina.
Eu vejo e reporto ao mediador a fim
das situagdes serem resclvidas,
Com o8 encarregados de educagio
também contacto para ssse efsito
solicitando a sua  colaboragio.
Tenhao varos registos ds |
ocorréncias; 50384 no 1° periodo.

5.5  Acredita gue uma  maior
capacitacio dos professoras a dos
alungs sera bendfica?
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Sim. acho uma drea importante,
apostar cada vez mais na farmagao
dos professores & dos alunos, nos |
workshops sobre a  inteligéncia
emocional tendo em conta a gestao
eficaz dos conflitos. Antes das
aprendizagens, o5 professores
debatem-se nas escolas com as
guesties de gerirem o5
comportamentos, as emogdes, o
saber estar dos alunos. Ma escola
dispende-se muito tempo com as
guesties da indisciplina. E a tal
inteligéncia emocional de que tanto
falam hoje. Sem iss0 as suas
aprendizagens sac prejudicadas.

Wl Sugesties
para Melhoria

-Sugerir melhorias para
gumentar a eficécia do
programa de mediacio.

B.1. Ha algo gue gostaria de wver
implementado ow alterado no procasso
de mediagio?

Embora gquanda o5
comportamentos hostis acontecem
o mediador tente logo pacificar e
contribuir para a resolugao eficaz
dos conflitos sac precises mais
mediadores. As outras escolas
também enfrentam alunos
problematicos, A& nossa sociedade
esta cada vez mais agressiva. As
familias desestruturadas da maioria
dos alunos agravam os seus
comportamentos agressivos e
problematicos.

VI
Encerramento.

-Agradecer a
participacao s
diretores das turmas.

Agradecemas muita a sua
centibuicia, A3 infarmagdes
patilhadas agui wvdc  ajudar a
compreender melher o impacto da
mediacio des conflites. Se tverem
alguma reflexda adicional este & a
morrente para partilharsm
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Anexo 8 — Entrevista ao Diretor de Turma D

Objetivo do estude: compresndar o5 afsitos da mediagdo na gastao dos conflitos antra
o glunos do 3° ciclo e secundario {7 ao 11"}, no ensing regular, numa escola de um
Agrupamento TEIF, no Porto.

dos conflites.

Diretor de Turma D

Objetivos Gorais da Entrevista {estudo fenomanelégics):
1-Explorar as parcecdes dos dirotores das tummas selocienadas sobre a madiago

2- Compreander ¢ impacto da prograrms do mediacio no compotamente ¢ nas
relasghes antre o5 alunos.

Designacae  dos

Chjetives especificos

Guido de perguntas

Elpcos 1.1 Bea tarde. Obrigada par congeder
I -Legitinar a entrevista; | esta entrevista, © que falames hoje
Legitimagaa  da | -infarmar o% | sera apenas para fing de estude,
entravista @ | entrevistadas sobre a | Minguém saberd o que relataram e o
motivagdc dos | investigagaa; ananimate serd garantida,
ehtrevistados -Matiar as | 1.2, A vessa epiniio vai ajudar-ros a
ehtravistados, ehtendar melhar comm a mediagie da
-Raforcar a pretacalo de | conflitos et a impactar as wermas @
cokboracha. de que farma pade sar melhorada,
1.3 A confidencialidade dos dadas
serd garantida.
1.4, Auteriza a gravacho arm suporta
gudio & permite citar, na integra ou em
excertos, o= dados recolhidos na
entrevizta? Sim autorizo.
Ik 2.1, Qual & a sua experdncia geral
Experidneia -Dascravar a | esm a gestdo das conflitos nas turrms
profissional e parigncia dos | que soardena’
diretores faca i | Sou do grupo 620 — Expressiao
mediacio. Fisico-Motora. Lecione ha vinte e

seis  anos. Sou abordada  para

resolver os conflitos entre os

alunos quase todos os dias: na

cantina, no corredor da sala,

nalgumas turmas.

2.2, Pode partilhar dois exemplos

concretos de conflitos que foram

resolvidos atraves da mediacac’

Por vezes ha “choques” em que 0s

alunos mais autdnomos |
ridicularizam um pouco o3 alunes

“mimados" como eles lhes chamam

ja que vdAo para a escola na boleia

dos pais. As vezes estes alunos

“mimados” nem sabem onde |
apanhar o metro na Trindade e os

outres alunos mais auténomos Nao

tém paciéncia para eles. Nio

compreendem e manifestam-no

83




verbalmente de forma um pouco
discriminatéria.

Cutre caso: nas minhas aulas de
atividades fisicas por vezes os
alunos entram em brincadeiras gue
nem sempre correm bem. Contudo,
nac o fazem com mas intengoes,
por norma. Par vezes magaoam-se
sem querer a aprender box, por
exempla.

Il.Parcectes

sebre o Programa

de Mediagio.

Campreandor 3¢ a
mediagie ajuda  a
rnelhiorar ]
carmportarmanta das
alunes as  lenga  do
ternpo.

-Analisar sa a mediacao
dos corflitos influencia
o trabalho dos dirstores
das turmas.

5 Meata mudangas da
compartamantos  nas  alunes  gue
paticiparam na mediacio escalar?
Sim, com a mediagao os alunos
melhor aram 05 S5
comportameantos.

3.2, Conzidera gue a mediacio ajuda
a gerirmelhor as situacdes de confiito’?
Sim, com a mediagio os alunos
aprendem a comtrolar melhar a
raiva, 8 vinganga... Situagdes de
vicléncia tentam  evitar-se na
escola,

3.3 Qe efeitos tern a mediagdo nas
¥o5305  relacionamentes  com a5
alunos @ com o corpo docenta?

A mediacao cantribui para melhorar
as relagdes ente os alunos e entre
o5 alunos e os docentes. Ha
tambem alunos que reincidem nos
seUs comportamentas inadequadoes
e problematicos. Por exemplo, um
alung apds reunido com os pais
junto do professor que fez a
participagdo escrita, acalmou os
Seus animaos.

.

Impacta
Resultadas
Mediacha

@
da

=Analisar o impacte da
mediacie nos  alunas
arivalvidas.

4.1, Mata mudangas da
cempartamentos  nos  alunes  qua
paticiparam na mediagio escolar?
Sim, com a mediacdo ot alunos
melhoram as suas atitudes junto
das colegas e dos professores, por
Aarma.

4.2, Os alunos voltaram a envolver-se
em conflitos semelhantes ou ha uma
melharia continua?

Os alunos melhoraram em termos
de atitude criando-se um ambiente
escolar mais pacifico.
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4.3, Howve melhorias na dindmica de
grupo gcalabaragie entre os colegas,
res paita mituo. ).

Sim. nas interagdes entre 0% grupos |
houve melhorias ao nivel do saber
escutar, saber comunicar, saber
respeitar as diversas apinides entre
os colegas e na dingmica de grupo.

W,
Dasafios
Limitaghes
Mediagia

@
da

=bdantificar %
ohstdcules imanantas &
mediacio.

-Dascravar a
articulagde  entre 0

mediador, os diretaras
das wrmas @ as autras
profassores.

-ldentificar o% recursos
que seriam Uteis para
melhorar a mediacao
dos conflitos.

5.1, Gs alunas resistam 3 madiacdo?
Sa sin, porgud?

Ha um aluno gue teve vergonha
guandoe foi as  Gabinete da
Mediagas, mas nao mostrou méa
vontade., Sim, os alunos aderem
bem 4 mediagcao. Afé porque o
mediador dialega muito com eles, &
muita empatico e  humanista
conforme os alunos reconhecem.
Ha um bom relacionamento entre os
glunos e o mediador.

5.2. Ha barreiras de comunicagio ou
CoMmpreensaa’?

Por norma os pais  colaboram
agquandg chamados a intervir nas
reunioes em gue sao convocados. E
05 alungs compreendem gue devem
melhorar as suas atitudes com os
colegas tambsém. Nag hia
propriamente grandes barreiras.

53 Acha

coordenagio ¥
Sirn, Bd uma boa coordenacan entre
o mediador, os docentes, os
diretores das turmas, a Diregao em
name de uma cultura de paz na
escola. Ha entre todos nos
cooperagdo e espirito de equipa.

que  hd  uma  boa

5.4. O gue poderia =ar melhorado para
facilitar a articulagao entre o mediador,
o direteres e o3 professores das
turmas?

Creio que esta tudo bem em termos
de articulagio entre o mediador, os
docentes e o3 diretores das turmas
mais problematicas, © mediador
atua de imediato, dialoga com esses
alurnos e oz Emcarregados de
Educagdo de forma sempre
comstiutl va, pratica a escuta ativa.
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W, Sugestdas
para Melharia

-Sugerir melhorias para
aumentar a eficdcia do
programa de mediagio.

55  Acredita gue  uma  maior
capacitacic dos profossoras o das
alunas sena bendfica?

Sim creio que o5 professores |
deviam ter mais formagdo na gestio
dos conflitos, frequentarem
workshops ac nivel da inteligéncia
emocional, estratégias de
comportamento pois a violéncia nas
escolas € galopante. As escolas
sio os espelhos da nossa
sociedade repleta de tensdes.

B.1. H& alge que gostaria de wver
implermentade ou alterads no pracessa
de mediacac?

Para ja nd@o tenho qualquer
alteragdo a sugerir na mediagio
escolar. O trabalho desenvolvido
pelo mediador tem sido excecional.

WL
Encerramanto.

-Agradaecer a
participacio dos
diratores das turmas.

Agradacerros muita a sUa
contribuicha. Az infarmacias
patilhadas  agui wle ajudar a
compresnder melher o impacta da
mediacio dos conflitos. Se liverem
glguma reflexdo adicional este & o
momento para partilharem
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Anexo 9 — Entrevista ao Diretor de Turma E

Objetivo do estude: compresndar o5 afsitos da mediagdo na gastao dos conflitos antra
o glunos do 3° ciclo e secundario {7 ao 11"}, no ensing regular, numa escola de um
Agrupamento TEIF, no Porto.

dos conflites.

Diretor de Turma E

Objetivos Gorais da Entrevista {estudo fenomanelégics):
1-Explorar as parcecdes dos dirotores das tummas selocienadas sobre a madiago

2- Compreander ¢ impacto da prograrms do mediacio no compotamente ¢ nas
relasghes antre o5 alunos.

Designacae  dos

Chjetives especificos

Guido de perguntas

Elpcos 1.1 Bea tarde. Obrigada par congeder
I -Legitinar a entrevista; | esta entrevista, © que falames hoje
Legitimagaa  da | -infarmar o% | sera apenas para fing de estude,
entravista @ | entrevistadas sobre a | Minguém saberd o que relataram e o
motivagdc dos | investigagaa; ananimate serd garantida,
ehtrevistados -Matiar as | 1.2, A vessa epiniio vai ajudar-ros a
ehtravistados, ehtendar melhar comm a mediagie da
-Raforcar a pretacalo de | conflitos et a impactar as wermas @
cokboracha. de que farma pade sar melhorada,
1.3 A confidencialidade dos dadas
serd garantida.
1.4, Auteriza a gravacho arm suporta
gudio & permite citar, na integra ou em
excertos, o= dados recolhidos na
entrevizta? Sim autorizo.
Ik 2.1, Qual & a sua experdncia geral
Experidneia -Dascravar a | esm a gestdo das conflitos nas turrms
profissional e parigncia dos | que soardena’
diretores faca 3 | Sou professora pelo menos ha vinte
mediacio. e guatro anos, diretora e mediadora

de turma ha muites anos. Sempre
trabalhei muito com escolas TEIP,
CEFS, PIEFS e cursos profissionais.
Atualmente nesta escola leciono o
117 ano e sou diretora de turma. Fiz
coaching em contexto escolar.
Estou habituada a este publico mais
problematico.

2.2, Pode partihar dois exempls
cencretos  de  conflitos que foram
resalvides através da mediagie?

Um dos exemplos de conflitos: um
aluno guer alge ou um objeto de |
outro colega. Du dadhe o que
pretende ou entdo & ameagado ou
coagide pelo calega 13 fora. E uma
forma de bullying. Qutre exemplo:
cimes. Um alune achou gue outra
colega  olhou  muito para a |
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namorada. Ofendeu-o verbalmente,
mas eu fui a tempo e acalmei-os
antes que partissem para agressoes |
fisicas. Por wezes ha alunos gue
inventam hboatos, a0 um pouco
hostis e agressivos verbalmente ate
porque sdc do grupoe A ou B,
rivalidades entre os grupos. ..

HI.Percecgies

sobra o Fragrama

de Madiagic.

-Compreender s A
mediagie  ajuda  a
relherar ]
compotarmania dos
alunes as  lengo do
Lo,

-Analisar ¢ a mediacio
des conflitos influencia
o trabalho dos diretores
das turmas.

3.1, Mata mudangas de
compatamentos  nas  alunos  que
participaram na mediagiio escolar?
Sim, o5 alunos melhoram os seus |
comportamentos em geral embora
por vezes reincidam.

3.2, Considara gue a mediacde ajuda
a gerir melher as situagdes de confiito’?
Sim, a mediacdo ajuda a melharar
os comportamentos dos alunos
desde que haja uma relagio
proximal e afetiva com eles, como
nos fazemos: os docentes, o
mediador a Diregdo da escola. Se os
alunos sentirem que 03 escuUtamos,
que queremos saber o que se passa
com eles tudo & mais Facil,

nas
s

3.3, Que efeitos tem a mediagio
vessas  elacionarmentes  com
alunas @ com o corpe docanta?
Suante as  interagoes entre os
alunos os efeitos da mediagao 3o
positives:  relacionam-se  mais
pacificamente.  Ja  entre o3
professores geralmerte as
interagoes também  melhoram
embora haja ainda alguns
professores rigidos, resistentes nos
dominios emocicnal e social.

.

Impacta
Resultadas
Mediacha

@
da

=Analisar o impacte da
mediacie nos  alunas
arivalvidas.

4.1, Mata mudangas da
cempartamentos  nos  alunes  qua
paticiparam na mediagio escolar?
Sim as atitudes doz alunos
melhoram. O trabalbo de equipa
entre o professores, o mediador e
a Diregao da Escola tem side muito
eficaz e colabarativo.

4.2. Os alunos voltaram a envolver-se
em conflitos semelhantes au ha uma
melhoria cortinua?

Mo inicic os alunos reincidem,
depoisz ha um maior espagamento
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v
Dasafios
Liritagdes
llediacao

2
da

-Mentificar as
ohstdculos imanantas &
mediacgdo.

-Descrever a
articulagic  entre o

mediador, os diretores
das turmas = os outros
professores.

-ldentificar o= recursos
gue seriam dteis para
melherar a mediagio
dos canflitos.

entre essas atitudes inadequadas &
nalguns casos resolve-se de vez os
conflitos.

4.3. Houwe melhorias na dindmica de
grupo icolaboracac entre os colegas,
respeito mituo...)

As vezes sim _.h& melhorias nas
dingmicas de grupo. Temos o
Projeto Flexibilizagdo Gurricular -
juntos somos mais fortes- visando
resolver varios problemas.

2. Os alunos resistam & madiagio?
Sa sim, porgud?

Os alunos vdo junto do mediador
sem qualguer preconceito,
naturalmente. O mediador muito
contribui com a sua competéncia,
empatia, escuta ativa e afeto para
que tudo corra pelo melhar.

5.2. Ha barreiras de comunicagdo ou
compreensda?

As yezes sim. Muitos alunos acham
que o5 professores nao os escutam,
nag os compreendem € que Sao
injustos com eles. Também ha
Encarregados de Educagao gue
pensam gue os seus educandos
tém Sempre razao & nem sempre
comparecem as reuniées para

trataret das questoes de
indizciplina.
53. Acha guse ha uma boa
coordenacan?

Sim, ha uma atima coardenacdo e
espirito de cooperagdo entre todos
nos.

2.4, O que poderia ser melherade para
facilitar a articulagio entre o mediadar,
os direteres e o3 professores das
turmmas?

Ha uma boa comunicagio, feedback
entre nés. Falta os professores
terem mais tempoe para mediarem e |
resolverem os conflitos entre os
alunes. Ha tanta burocracia ..
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5.5 Acrodita  gue  uma  maior
capacitacic dos professores ¢ dos
alunos sefia bendfica?

Sim, creic que devia hawver para os
professores mais literacia,
workshops em gestac de emogies,
grupas de discussao para
aprofundar a ternética da
inteligéncia emocional. Devia haver
uma tutoria da mediagdo, mas com
horarios compativeis e a diretora ter
pelo menos uma hora para mediar
o5 conflites entre o5 alunos.

WL Sugesties
para Mealhoria

WL
Encerrameanto.

-Sugerir melhorias para
gumentar a eficécia do
programa de mediagio.

-Agradecer a
participacao dos
diretores das turmas.

B.1. Ha algo gue gostaria de wver
implementado ow alterado no processo
de mediagio?

Deviam hawver mais mediadores
tendo em conta as necessidades
das  diversas escolas  deste
Agrupamento e 03 conflitos
existentes.

Agradecemos muito g L3
contribuicao. As informacgias
partilhadas agui wdoc a@judar a
compreender melhor o impacio da
mediacio dos conflitos. Se tiverem
glguma reflexdo adicional este & o
momente para partilharem
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Anexo 10 — Questionario para Professores sobre a Mediacao de Conflitos

GUESEIDH&I‘IO para pl‘OlESSDFES SDBI’E d

Mediacao de Conflitos

18 respestas
Publicar astatisticas

Idade: I coplar

8 raszostas

W EU-20 ancs
@200 arcs
B AU-ds anes
@ G005 sros
@ A0- anns

Génaro: IO copiar

T ressoatas

@ Viasculing
B —=irno
B Frefiro nao fzer

Tempo de servico coma professor: D copiar

"B rosaonias

@ Yiercsoa 1 anc
@ 1-5an0s

B S0 anes

@ Vs de 10zncs
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Disciplinals) gue leciona:

T e soslas

Fa

Fducacic Fapecial

Geagrafia

Inglés

Lelucacac fizica

F¥eFT

Animacio e Lazer 2 Inroducéo ao Desperte (TED
Ezlude do Maovimanto, Intiedugdo oo Desporle, Desportos Individuais, Edusagda fisica
Portugués

Fatonatica

Partugués fFrancas

Ingligs

Malerr dlica e Cidncias Malurais

Tic

F & Ed Especial

Ti:

Educacdc Flsica

Portugues
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Anofs) de ascalaridade em gue leciona; |_El Copiar

T e soslas

# = ann
B ciun
@7 ana
®atans
@57 an

E professor(a)] nesta escola hd quanto termpa? |_|:| Cogiar

- Wlenol e | mpe
@ i1-Ganos
B 46 unoy

. @ Vasdefiarcs

Temn conhecimenta sobre o programa de mediagde de confliktos ID Copiar
implementado na escola?

"B rosaoskas

B ressostas

@ sm
[ R
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JA participou am algum processo de mediagdo de canflitos com os
sels alunns?

“ 8 res noskas

@ s
| JEL)

Coma avalia a eficdcia da mediacdo de conflitos na gestéo dos

comportameantas dos alunos? (Classifique de 1 & 3, sendo 1 'Nada
eficaz e 5 'Muito eficaz)

"8 reazoatas

@1
&
]
@4
&

Acha que a mediagio tem impacto na melhoria do ambiente escolar?

B rosaestas

® =
@ 5o
0 o =

|_D Copiar

l_D Copiar

IO ceplar
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A rmediagda gjuda a reduzir os canflitos entra os alunoes, (Classifigue de

Tam

“ 8 res noskas

A mediagda contribui para a canstrugdo de um clima escolar positivo.

(Classifigue da 1 a 3)

"8 resoatas

Os alunos envalvern-se ativarnente nos processos de mediagio.

(Classifique de 1a 5)

B rosaestas

LB
.?

!

| ¥
®:

91
&
R
|
&

81
&z
&
&4
(E

|_D Copiar

l_D Copiar

|_|:| Coplar
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A madiagda tam efeitas positivos a lango prazo ng comportamanto dos |_El Copiar
alunos. (Classifigue de 1 a &)

“ 8 res noskas

LB
.?

!

L I
o

0s professares recebem o apoio necessdrio para lidar cam os conflitos |_|:| Caopiar
através da mediagdo, (Classifique de 1a 3)

"8 resoatas

[ B
&
[ T}
[ X
&
Qual & o maior beneficio gue v& na mediagao de conflitos? |_|:| Coplar
"B ren aoskas
Rapices A 022 2
Remmnnsah lrrcio cos e
alurcs :

Procesen ezordm oo

Obtrngio Do solicies

ealislaioras el
Sofencingan D
Corrunicss 5
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Ma sua opinid, quais os principais desafios que limitam a eficacia da |_E| Copiar
rmediacan?

“ 8 res noskas

= R Rl TV
cmecicnal dos alures
Cresconiliarisa Mooe mo
meziador

- (53 5%)

Srubiernas peic gidalrives
o alures)

Juizos sreconcebices — & (53 5360

Fala de mpriia HEEERELY
Lrondiches de wasalho re)|
sl
2 2 4 i B
A mediagda deveria serimplemantada em mais dreas ou situagdes |;| Coplar

escaolares? Se sim, quais?

B reszostaz

@ Sur, e
@ 5
i e e
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Em que medida acha gue as professares davariam estar mais envalvidos no processo
de madiagaa?

E respostas

Acrediio que os prolesscies desermpenhom um pasel essencial na mediacic de canllitos, puis
231an em cantac:o direte com os alunos e conhacem as ding micas da turna, Ao 2starem Mais
aivelvides, aoder proncver o didloge, ensinar estratégias de resalucda de problemas o
ajudar os alunaz a desanvolveran emaatia e respeita edtua. Aldm disse, unra mediagas ativa
nar aarte dos profersares contriaui para um amaiente ercalar maig harmaniasa 8 favaravel a
aarcndizagoem.

MEc sl

En primeira lugar, tamar canhecimenta do processa na Ezcala, o que pressupia uma maiar

divulgagia.
Devern eslar de acorda com o lai

Os conflitos sucede - se em catadupa, apesar do envolvimento de todas as sartes. Os
prolessores estic numa esacla samm ensinar o, par isso, o conflitos deverios sai (esiduais.
Davia hawer urr meélodo mais elicas ma ezclugic desses proalemas sorgque o que exisle sio
maras paliativas, Os alunos deveriam ser mais responsabilizados assim comao familias,

Cs professares daviam estar mais envaleidos, mas 48 esido envelvidos em lontos projeios
Falividudes de granda responsabilidads, que o leimpo para lecicnan a sua disciplina liea coda
ver mais reduzide,
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Qual & a sua exparidncia geral com o comportamsanto dos alunos do 5.2 a0 9.7 anas
em termos de conflitns?

& resoostas

Ja vivenciel siluagbes am gue live de inlervin alivamante,

Cada alunz é um casa, indesendenemente 42 seu ano de frequéncia, Tudo depende do seu
melg, do seu comapartanm ento na gestdo da canflito..

Pear minha experiancia, os alunos da 5.2 ao 9.2 ano es o numa §ase de cescimento, 8 @ nalural
que surjam alguns conflizos, Mo encanto, acredits que, com didglogs & srientacdc, conasguem
adendsr a rasalvar as diferengas de farma pasitiva, desenvolvendo e patia, respeitc o
aspiilo de eguipd. Yejo o escola coino uin espago onde esles desalios se ransfciram em
caortunidades de aprendizagem e crascimena,

Tenha consequido geiir os conflitos

kean tenho conflilos com os meas alunos

Infeliznente o5 conflites a0 muita freguentes.

kAo leciono estes miveis de ensinn (apenas salecionsi o 92 ano aorgue ndo havia apedo para
eelazionar “Secundaric” o "Profizsional

Alunas enacianalnente instdveis

ko geral, a intervencac de uma equina de mediazan t2m sido aagitiva,

de acerde com a faika etdria

Muilos canflilos g 8 preciso impar umra disciplina léirea o que desgasia o orolessor

Tt vinda a piarar. [1a muita ‘'mesquinkcz’, mas neuita falta do emaoatia o de respeito uns
pelos autros.

Ha muitos alunos conflitnosos.

Estao mais frequantes & mais dificeis de ulraaassar
Dificuldade por pare de alguns aluncs no cumariments de recras
Alunos cam moitos candlilos entie sie gque criarm conlliios com os polessomes,

moarmalmente, cam calma e mastrands interesse pelas discentes o suas atividafes, consigs
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Llar boa relagdc cam os alunos, de meda garal.

Para os professores que astdo na escala ha menos de 1 ano: como vé o papel da
mediacdn no contexto desta escola?

"8 resoostas

Fetamoe no ham caminhn.

Par vezes torna-se complicade o8 docentes novas perce berent a realidade de algunras
asotlas

Eztouw na escola hé mais anos.

Complicads

Poura i parfancia

MEc soi

Impartante

Reforge

Desconbeco camo lem side o grecesso nesla Escola,
Glima de estabilidade

Mac hd uma atitude muite pro-ativa parque a Jassagem pela escola & fugaz.
Positive

MaC existe.

Muilo inleivanliva

Mo tenha nogas

Imprescindivel pam o aom elacionamsanto mofessor-alunc & ambiene de lrabaltha em sala de
aula

Fuita pasitiva, auxilia sastante a resclver e nrediar os conflitos.

Parece-me que A madiacdn existe, mas az dorentes mais novas nan tém a pratica necassaria
nam o gaber necescarnio. Ha, contudo, muite boas oraticas por pare de alqune arefeceoras
CONt Manas empo de sérdcs.
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Tem sugastoes para melhorar o pragrama ce mediagao de canflkos na ascola?

T e soslas

MG,
Man

Mais acies de lnarvengds em sala de aulas corm oz aluncs, - formagdes sara os alunas, no
saber 52 e saher eslal..,

Simn, acredita que o programa de mediacdo oade ser melhorado comn mais formacie para
piolessoras g aluncs, atiando espagos da didlocs e promovende a mediagic enlie pares,
Alemn dizso, reloigor asividades que desenvalvarr eropalia 2 rabalhc em equipa ajudario o
prevenir canflitos antes qua surjam,

Aarezenlar solugies mals concrelas

Gaal 8 gabinata de indiscipling

Mais acompanhamento & ajuda aos DT
Divulgagas do programa.

O peaada eiiginal estd no focle de o escala tar de dar umaresposta paio o5 alunos gue lam

interesses divargantes dos escalares, de alunag que n&o se 2ensem realizades na ascela e
313 percecas de impunidade que circula entre eles tem de mudar, envabrenda sefianente os
EE/Famlia

kac
A equiaa sor maian, mais alargada aara interdr ainda nais rasidamenie
mao lenho porgue nioc canhsag o

Livvlvor saddaa comunidade csoolar om sessices scbre este tomma o definir o imalementar
malicas elicaces

Pala minha exparigncia esta otima.

A calocacdc de mais peicdlages que aossam adirnas asenas junto dos alunas, mas tanbdm
junte: das familias /2ais.
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Gostaria de partilhar alguma stuagda em que tenha obsarvado um impasta pasitive
da mediagda?

& resoostas

Mao.

Caixa para o telemdveis na sala de aulas.resclucéc do conflitc entre 23 aluncs apés uras
analize de amoas as partes, cam o dacente senvpre coma nediador de conflite, refletinda na
siluaeido yue levou ao conllilo & vma amdlise da mesme, levande @ om pedido de desculpa de
AMDAas a8 pares e uma reflexdo score a5 suas Mas atitudes

Sim, ja cheorvel situagoes on que a modiagaa foz toda a diferenca. Lembro-me de o canflito
anbie doig alunos guse, glraves do diglogo oienlado, conseguiram sgpigss:a oS S4us
SeMimenins @ encenirar uma solecdo junics. Ma final ndo sé resalveram o problema, coma

também fortaleceran a amizade 2eo mastrou-me como & mediacde pode transformar
desafios ern oparlunidades de crascimente.

funce presenciai

Btima imervengda do gabinete de indisciplina
Man

De mamente maa.

kas Froolaz onds conheci o programa, s2nti que a equipa estava verdadeiranente a apoiar 25
alunos e oz professores, dando uma resaosta rapida e 2ficaz nara a resclucao de prablamas,

C contiibuta para o estabilidade ao nivel de escola e de sala de aula

0 Gabinete de apoiz a2 aluns ne que & discipling diz resaeite(GMEAL), tutelado pela prof,
Jasé Silva Jem vindo a desempenhar um papel impeoriante na mediagaa de conflitas pela
rapidez e prontidio com gue estes casos sda tralados. Em alguns casos, esta acdo tam
surtida efaito oositivo,

Mac

Desconhbesn.

ko tenho conheciments de nenhuma situagéc om conereto nosta escela

Partilha de praticas na solugdo desta prablenatica

(s professares sentem qua nas estac sazinhas,
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Ha varias.

Ezte contedda nes fol crigdc vem aprowedo pele Google - leimnss de Ubllizacis - Polfics Je priveclidsds

[aes this farm Innk suspicions? e okbro

Google Formularios
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Anexo 11 — Focus Group sobre a Media¢ao de Conflitos (alunos A, B, C,D e E)

Foeus Grmpn (5 ahmos — AJRKCD e E)

Objetivo do cstudo: compreender os cfeites da mediagao na sestan dos conflites entre os alunoes do 3 Cliclo ¢ Secondare. ne ensino rezalar, noma

estola do Agrupamento UELP ne Forto,

Ohjetivos (rerais da Fotrevista (estodo fenomenalioica):

1. Luplocir us pereegdes dos alunos sobre o medigio me cestio doy contlitos.

2. Compreender o elerloy da medis:ie no comperdawente ¢ o relagies dos alunes.

A ldentiticar os aspotos mars e menes eficares do processo dz madiacia.

Desiganagiiv dos Blocus

Ol jectivars Expavilious

G de Tergaunins

L Lotredug fic e Dous- 3 induy

- Legilimar a enlrevisla;
= Tforimean o alune salire A investigassing
= Mativar o alune

- Reforgar o peotecale de investigaciin

1.1 700! Obrigado por eslurem agul pira Couversanmos um poucs, O gque
falarmas aqum hinje serd apenas para Fins de estiudo e ningném vai saher o gue
disseram expeeiticaments. fudas ficard ancmimo. Quareimes entender a vossa
criniAo sahre o proccsae de mediagio de ennflitos ma eala NAohd resposias
verla: ou emadas, o impaorlanls & que digam o gue senlem & o gue pensan.
vorn Lod a singeridada.”

1.2 *FEatamaos iiteressados am saber come fod @ vossa clc]'!m'iéuci.w ey praCehi il
mediacio guands tiveram aloum problems com ot ahuim @ cone isan
afelon o Tormna comne s reloctinan com os vossas colegas™

1.3 A confidencialidade dos dadoy serd garntida,

L4 Sweurieamm a sravigdo e pertmiles viling 1 indess oo e encertos, us dados

ecollides Jda enfrevisia 7

A- Him.
- MHim.
LN Hine, antordzo.
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- =i, autorici
I'.- Hinn.

II. Comupreender v conlesle Jo

contl it

- Compreender a naturesa do conlliie
- Bxplorar o3 sentimentos do aluno cm
relagio an conflito

- Identifivor lenlulivas anleriores de

reseluio

2.1, Podemos [alar subre o situagiio de conllito em yue estiveram envolvdos?
&3 aontem par palaveas vossas o gqus acantecen’

Sz nan: Man hi problema. .. (saltar para o hlneo de questiscs 1)

A - S, win colesa men ley wm comenbiario da mionle wacoeradoa ¢ bat-The,
F ol suspenst. Fassou um tempo @ e3ti reaslvida com o meu colega,

K - 5im também. fioi cmtem por causa de nma rapariga. Um eslega roubou a
rivapia firi ateda, neas ndd hati. Ag veres falam mal de mim, inventam cqisas..
Ounmdo falam d et vecorves i violéncia, Niao tenras fzer queixas o ninoacn.
C- Houve paendn com 0 colegas no recredo. Um mogo da fiama andavn
con minn rapariga. Eu comesel o nndar com ele. Eln den e min estale sem
ele ter feito mada, Dei-lhe loze uma bofetada A profeasora chamoo-me, diase
an mediador ¢ de ajodou-me a compreender gue ndoe devenos ser violentos,
My fui auspenaw

Oubra ver ma nuoga ronhon coisas. Pai ao mediador dizer que wao vi nada,
estava wa casa de banlio. Ja ful ao sabinete de mediacio trés vezes, acho en.
I Siron U wes estaya e recrcio come o8 colepus, o brincar ¢ v e disse o
vutra colega “Com cssas calyas lorzas ainda levantas vou,™ Fla ndic gostouw,
griton comige © disse “Olha guem fali, andas com a sai da tos avd, Cala-
te palhacal™ Comecaram o8 insultos, a discussin ¢ as ameacas tipn™ Fo gue
te veja Li fora e vais ver o que te acomtece!™. nase que nos batiamns.__nms
colegas separaram nng. Clara que i fora ndo fizemos nada en recein das
COLSH] CICINE - 50 PO 550,

Ouwilen vez eneosbed-me g vie oo nomorsdo de wn colegn minhn ne corredor
dus sulus. El ion o passar, vin ¢ deo-me wna bolelada. Clheomow e wm
palayrine nuwito foie Crritei com cla ¢ ameacei-ae Fones a5 duas suspen sas
dlas anlas

E- Lembro-me como s¢ fosse hoje. .estava com mm colegn na brincadelin,
D pepente corvem mal., Bafenwos nil o omtve, cmpnrtdes & ele fentom
estranalar-me oo chic do recrelo coin o brage, Mafoou —ie mesmo nias
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cogtas, A funciondria separou-nod.. iamod seabar oo hospital, 0 alung ja
ndc eakh ma eseola agora, Fomos Suspensos.

Ouirn ver: também na brincadelra ia a passar nos corvedores das salas ¢ a
riv volto-me para wm colega e digo. 0L Hngrnhas™, Ele disse “00 texugo!™
Partimes loge para a “portada™, aos “socoes™, a dizer palavrses, o discntir e
a amcagar, Figuei com o joclhe csmurrado, nodoas nesrus na porma,. Os
colezas i conscouiram separar-nos,

Cutras veres s heatos gque inventam sobre mim ¢ cu voo loso tiver
satisfagdes. disento e antras enizas. Comige nito brincam! Hespeita senain...

B

2.2, Comue se senbivam em relugio ao gue aconleceu?

A - Senl nuva e Dyuel mowily nervoase,

B - Tumbdém lgud revoltwde ¢ com rmivie, Tém de me respeitar,
- Senti —me furinaa.

1> Fignei muito nervosa, Foriesa ¢ 5o me apetecia bater-lhes,

F.- Figued revoltado ¢ com raiva.

3. Fala situacio, mudon a relagiio com a pessod com guem Liveram o conlia?
Sewm: como? Podem dar um exemplo?
Sendio! (avanea para 3 proXiona questio

A B, mmilon. Naw falanios mne conl o omfee,  Ele esenin,
B - Nunca nos demos bem. E de ontra tmema.

L Mo talo com ela.

- M

F.- M

[11. Experiéasia com a

Maedingan

= Explorar a experidncia do aluno com a
madiagio

- Compreender a dindmica da madiagio

A1, Podiam pactillar comigo como Ioed para vocds panticipa o processo de
mzdiagioy
Sewme como [ a conversa duranls o medagio?

Cono se sentiram em relagio ao mediado?
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= Avalivr a percevio do alune sehre o

mediador = o processa

S nin: {avangsr para a pmxima L LLesLES )

A - L bom conversar com o medindor. Senti-me alivindo, Ele escuia-nos e
MY E TS mu i COnmsc

B - It hom conversar com o mediador, Fle fala muite bem connoacn. Fle
“tenta meter-nos na linha®,

' CGosted de tex ido oo gabinete da mediacdo. Fol fntil para para mim.

> Mo iwicio fiqued mn pouce receosa mas depols o niediador acalimon me,
falom comipge, tez-me ver gue a violéEnck wio leva a o nenhmm. Gosted de
ter falude com cle.

E- Toi muite positive Falar com o mediador. Compreendi mddbor o
importincia de nie ser vioddento, de née reasie o quente”, [Touve didloze ¢
ahertira.

220 Alguém wvas explicou o que era a mediagio antes do comegaram®? Buabiam o
G
(Jue esperir”

A - Nawo.

B - Sabia que in conversar com ¢ med inlor,

- Niio,

T3 Miin,

E- %im, tinha uma poyuena ideia 05 edegas gue foram 4 mediagio
comntaram-me con foi. Tamhém oa protessores falaram sobre o gabinete de
mredlingin.., i,

IV. Resulades da bledingio «

Imipacto Pesaoal

- GAvaliin a resolugiio do condling

= Compreendet o wpacto da medigia
mas relugies do aluno

- Explorar mudanyas s compsartamenle

< dias telagtes apds a toediagho

4.1, Podemn patilliac o gue scontesen depois da conversa com o mediad o ?

Se sm sentivain que o probleima feon cesalvidn? Coing < que 2 seimiram apds
a mediagio?

Sendo: (avangur para a proxima porounle)

A - Senti-nee aliviado e fez —me bemn falar com o meddador,
B - Mo momento atenun a cadva gue sinto, fice muis calmo, mas depois solto
dldd INCSITILE 540 405 L"{I-IL"ESIS- P -,
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- Acho gque o problensa fieow resolvido. Senti-nwe mais calma, mais sego e,
1> (s problemas nao 2 repetivam mais, Senti-ne melhoer depois da
meilingi.

E- Nao mudto...estive omtra vez” para andox & Inta™ oo o colega que me
chamon “fexuge™, MNio gosted de ter side smspenso das anlas nem do
participagiio cscrita,

.2, Acham que a mediagdo fioi il & imparame 7

Sz sim: Porgné? (O que & que foi positive? b oacham que alpnma ooisa ndo
[unrenou bem?

Se niv: Porgue?

A Clom este mediador sim, fd importante falar sobre o men problema. Fod
positive o medindor escwlnr-me com cnlma, Deer-me ad veriéncias ...

B - Sim. foi aul fEdar com o medindon, Fees-me repensar o que fic ok
romen v, Isso fod positive, Tude cormew e com o moediad o,

- Sim a mediagao foi importante para mim. Mas ¢ difieil controlar as
CNVCHES MERSES MOmMEntod.

I S, o medingho fol importante pava mim. Conpresnli gque tende de
conttrolar-e porn who ter problemas, Tudo corren bem.

E- Sim, a mediagic foi itil, dMas renle aindn de controlar melhor as minhas

[ TN

4.3, Desde que participaram na madiagho, a vossa relagiio com o3 vassos colegas
mndoar? Eocom os wosses profossores!

A - Com alpuns sim ¢ owtros nde pois nunca sostamos deles. Alpuns
professares cwn preendem e atrng 1o

K Hi eolegas eom quem ndn falo omfroes gim, estamos bem. Ha professores
que escmiam nos, [ ontres professores que nde s compreendem .

C- Com essa pesson wio Lo, S, melherow. XG0 tendey Lide problemas com
us colepas oo com us professeres.,
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1> Sim., melhorew. Xao tenhe problemas com os professores,
- Cloma s colepas ¢ o8 profesacres ndde muito.

4.4, O voseos amiges comentaram algo sabre a situacdio depais?

A - B, 08 colegas perguntam o que se pagson depois de viv da mediacio
B - Mo

- Nivo,

- Niw.

L- Riram-se na brincadeira, maes mada mais,

4.5, Achanon gue u: pessoas vos lraloron Je foma Jdifzrente apds o mediagio?
K os vosans profosames?

A - wim, hi profesanres gque rotulam. Adguns eolegas tamhém phem rotolos.
K - Sim, s veres tratam de Torma diferente.

- Nao.

- Niio.

E- i,

4.6 Voltaram a ter conflitas carm & mesma pessoa o S0l outros colegas?
5 3ine aome faram resolvidas?
Sende; acham gue a mediag@s vis audou 2 evilar novos con Tilos?

A - Noo, mus se essu pesstd pravocar-me ndoe you reagir bem, Com os sutros
colezas para ji ndo tenhe tide conflites. Sim, a mediseie ajodoo —me o
pensar de forma mais calma ¢ ater menos conflites se possivel. Nao depende
wf de min.

K - 1lepende. Se esse coleoa nada me disser on fizer, tranguilo. Sendie von
reagiv sim. {'vm o3 ooiros colegas, trangmile.  Siny, 2 mediagio ajudon me
pele menos ¢ prevenir conflites cor o8 codegas, noalostar-me de cofusdes
ECILpPOE Uy possivel,
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L7~ M.
1= Miin.
F- Him.

V. Supesties o Reflexies

Hinaiz

- Bevolher sugeslies para melhorar o
procesan de mediacio

- Hxplorar a imporiincia da mediacio
para oulros alunes

= [dentificar agies que a escola pade

Losmar pars prevenie conflitos

510 5 pudessemn woadar alpurne cvisa mo processo e mediayio, o yue
rndariam®!

A - Acho que nada. O mediador escota-nos eom calma, preocup:a-se
conmisen, & muite bom falar com ele.

H - Mada. ) mediadar esta 13 para ajodar-nos e en sinto izso.

C- Ache que ¢ importante comprecmlerem os Luwdos das pessons como o
medind ox faz.

D~ Para sodo seio md sva s iy med jagiie,

E- Mo ack,.. mas para mim g mediaedne cstd o funcienar bem,

5.2 Acham imporlante gue oulres olunos pudessem poarlicipar em mediagdes
guianda tém prablemas? e sin: Porgué? Exemples
Sz ndn: Porqua? Excmplos.

A - Acho que sim porgue et colesas gue devem ter problemas em casa ¢
Talar com o mediador & hom. Assim desabafam.

K - &im. Ha na esenla alies com muitos prohlemas familiares, sem grande
apudn. ) mediador & nma ajuda importante para eles, sahem gne contam
e ele ..

- Sh, ajmd s nos colepns com problemns o finloy com o medisnlor.

D~ Sim oald porgpoe b oluoes gue o problanes con eles propoies-
ansivilade, depresado - ¢ com a familia —irmdaos texicodependentes, violéncia
doméatica, ahandonoa ¢ muoites  maia. Devem  sentir-se  swinhos ¢
incom preendidos. I importante o mediador dar-lhes atengdo.

E- S, conit o melindor o neens colesas que fEm problens im sentir-se
mafs pcompanhados, melhor. Ha colegas mens que nite cdam problemas
mas previsam de desabafar. de serem ajudados. Ow siio as mcs gue sio
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docwtes  da cabeea, oo ha violdmeia  em casa, oo 0s pais Ao
toxicode pendentes...

5.3 Acham gue a cseola o os prolesseres podem Cser para evitar gue oz conlliley
aconleyam?

Se i O quit! Exanmplas,

5o ndn; Porgus?

A - Nao podem Fuzer nodua sinceramente.

B - Alpuns profosseres cseubarem -mes um pruco mais,

(- (b= professores devem esentar-nos mais, compreenderen —nns mais.

I ‘Talver ns professares falarem mais coan o alunas.
F. Algnms professores [reacnparem e mais on o8 ahmas.

54 IT0 moane alpvnm votsa sobre o vonsa eaperleneia cotn o mosdlag i ou com os
canflivos na escola que gostacium de pactilliar?

M- M
B - Mo,
- N,
I N,
F.- M

W1 kncorramanto

- Agradcesr & participagin do aluno
- Refonzar a impotiincia da

contrbngio do alumo pace o estudo

kit obrigade por partitharcmn 8 vossa ceperiéncia & opinifio. O que disscram
vai ger muwito lil para ajudar a melharar a forma como a eacola lide com og
vonllites . Se Uverews wes alauns volsn que guerraan dicser. podern Gilac commigo

kb T ag voseos professones.
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Anexo 12 — Focus Group sobre a Media¢ao de Conflitos (alunos F, G, HeI)

Freets Gnapn [ almnas — F (. He T)

Ohjetivo do cstudo: compreender os eteites da vediagio na geatin dos conflites entee o alonos do 3 Cliele ¢ Seconddarie, me ensino regolan, noma

cstida do Agrupamento FELP noe Porto,

Ohjetivos (rerais da Entrevista (estado femomennlduricn):

1. Luplocar us pereegdes dog alunos sobre aomedigio me gestfio doy conlhilos

2 Compreendsr o eleiloy da mediigfie no comperianente ¢ nns relagieos dus alunes.

3. ldentiticar os aspetos mais ¢ menes cfisares do procoasa dz m odiacdo.

Desipnagiiv dus Blovos

OMlyjastivas Espeacilivos

Goudive e Terpabns

L Lobresidug i e Desus- v irnduy

- Legilimmar o entrevisli
= Tiiteimar o alune solwe a investigaging
= Wativar o aluno:

- Reforgar o protecole de investipacin

1.1 700G Obrigade por esturem agul pira CONVETSITIOE UL poucs, O gque
falarmaos aqi Tinje serd apenas para fins de esiado ¢ mngnérm vai saber o gue
disseram espeeiticamente. tids ficard andnimn. Cueremes entender & vossa
A0 sohrs o proccsae de mediagio de conflito: na saala, Naohd resposts
verlas ou emwdas, o imporlanls ¢ que digam o gue 2enlem s o gue pensant.
v Lodu a sinceridade.”

I? “F.ﬂj!rrl(""' i11|EI'EhWiII.IL'K\ =in ¥.‘||‘:II'.“1 LAy Illl'i RN | ERCT ld'(]"l'_ﬂ'ié1¥.'i.‘1 (114 ]JI'\('\L'I.'N'\'II |.1.l|=
maliacio quands tiveram algium prahlema com otrn ahing e et iswn
afeton a torme comne 5o relacionam com of vosss eologas.”

1.3 A confdencialidade dos dados seri garuntida.

L4 Swelurienmm o sravigdo @ permoiles vl mamdesra oo e exeerlos, os dadaoys
recollhidos da entrevista®
F-5im, awtorien.

Ca-Mim. autorize
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11-=im.

1- Sim,

I Compreender v conleste do

voullite

- Compreender a naturess do conllile
- Enpliasn vy sentimentos <o alus em
relagio a0 contlito

- Lfentiticar tenlativas anteriorss de

resclugdio

2.1, Podemnos [alar sobre o siluagiio de conllito em yue estiveram envolvdoz?
Se sinn vonlenn por b vossas o gue wconleceu?
Sz ndn: Min hi problema. . (saltar para o hloco de questies 1)

k- &im. Ko gin hrasileire. Colegas das ontras tnrmas, individualmente oo
€M [EUEnss Srupod, variaa veres noo recrein provocam-me divendo "vai
paratma terral™ @ “Nao estds aqui o facer nadal Riem-se de min. (ham -
me de alto a baixe, Até nos corvedores das awlns §i fizermn isso.  Isto é
xenofobin. Fico tio nervoso . comeqo logo i porendn. Ameago-os dizemd o™,
L forn +i0 vor o que vos neobece!™ ¢ owfeans colsas... As linciowirias (Gm
UL Mok SCPATT o 08 outrid colegas aende ...

Também bt eolegas guoe “olham de lado™ o5 alunes gue sio ciganos, mandam
bocas © oxd luem-nos.

G- Him. Ha colegas (& me chamaram = gorda” & “pote de banhas™. Favtimos
loge para os palavries ¢ ameacas tipo “En que te apanhe b tora e vals ver o
qui e fago?™ Talo depois md dus miies deles ¢ insolte-us, Eles defestarn s,
I assim “Pagw na mesma moeda, Nao me deiso fear, QGuem des pensam que
w0,

H- sim. Trés colegas da fmrma viriag veres qoanda eston no recrein ji me
chamaram a rir “¢Mha » pretn! Nem com finta hramea. ... Dizem-me “Yai
para a tna terea! (ne esths aqni a farer! . lato é racismn e xenofahia. Ficn
loge meavoso ¢ desato a pancada com cles, Clunnoe-lhes loge palnvrocs ¢
insulio-os, Depods L v oulros colegns separac-nos,

I- Sinn ILG colepss mo swioler oemo gque sclume-se “chicos esperios™,
Escondem 0% estojos nis intervaloa das avulas ¢ depis dizeny “s tu qui irs
tensl Foste tu gque os roubaste. Arma-se logn uma confusio, palay rires,
discusames. For mais que cu diga ™ Nao ful eul”™ eleas riem-se ¢ repetem “Foste
tu? Foste mi™, Brincadelras estipldas que acabam sempre mal. E afinnl
foramn el e of puseram o calxote do Hxo, Nunca poubed wola.dee
prave issn. Até enpresto materinis mens aos colegas.. .

113



2.2, Come se sentirm e 12lagio ao gue acoitesey?

F- Figquel com mmita valva e com vontade de Ues bater logo. Eles nao sio
mais do gue en! Sentl-me excluido. . maioe man isso! Son eamguile, mas
que nan se motam comizael Tste ¢ bollving. . ndo se fax o ningodém?

G- Senti muita revolta ¢ raiva, Quando sai da eseola chorei sozinho.. &
horrivell Fu sou oorda ¢ dai? O que ¢ goe eles téme a ver com isso? Tles sio
uns parvallhies. ¥as en tam bhém nao me deive fear...

H Figuei mmite nervosn, ansioso, com raiva, com vondade de lhes hater logo.
Mem i pinga de remoraos neostraran... Foi vitma de bollying .. <im! E
s, sim!

I- Senti mva, [resteocio ¢ s6ome apelecin bernae, Tol mouile ijuste v que
fizcraon cormipo,

2.3, Fala situacio, mudon a relacie com a pessod com quem tiveram o conflite!
Se sin vomo” Podem dar uin eaeuploe?

5 AV pard 3 proXi i:

Se o) (v paca 3 prOosine questicg

F- Munea mais falel com esses colegas, Quando o8 vejo 0o recrelo evito-
0%, VO Paks Ctro Ldo comn o8 livens colepas.

G- Dredxel de fadar oo eles, .. muica foneos proxines, Ouand o vejo-os volta «
meia vem-mc 4 cabega as™ conas podres” gue me fizeram.

1I- Com alpuns colesas gue i ndoe se metem comizo falo-Thes bem, Com os
vutros colegas ndo Thes fale mais © meamo nos comedorea das salas de aula
mud o de diregino. .

1 54 Balo gqnando tem mesma de zer nos frabalhos de grape. esmoe assim
evita ao maxime ficar nos traballos e grapo deles ., "NEo posso com
eles,.."

11, Experifneia codn 3
Meediagho

= Explesar a expetidneia do aluio codm a

Imdiagha

31 PModiagm pactillae coimnigs coino ol pars vocds pamticipad oo prosesse de

meeliagiay
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- Compreender a dingmica da madiagio
= Awaliar a percegio do alune sobre o

mediador ¢ o pracesso

S o como ol a conversa duranls o mediagio?
Clorne se seqtiram em relagio ao mediadm?
Sendio: favangar pard a proxima questic

I'- Poi muite bom Talar com o mediador. Hle escutou-me, acalmoa-me,
acomzelhon me a munea reage & Violéncia com violéncia, a vecorrer am
professares & a ele para pediv ajuda. Falomome do gne sucede nestes cazos
quanto #% sancoes disciplinares, Sentl-me segnro com ele, “Ele o di man
de juiz, ndiie®.

G- Conversed com o medisndoer . estava muite pervosw, Fee-me adverténcias,
filou-me tambem das regras do Projeto Td ucativo da Fseola, do Fstatutoe do
Almn, da importincia de nonea reapiv de forma vinlenta e das
consequénciag dissn. Com 0 mediador 6o me senti sozinha. Confiel logn
nele.

II- Foi mmite bom conversar com ¢ meedindor, Escolou-me oo b,
prevcoupou-se comige, dew-me bons consellhos, [nlow dos conseqguéncias
destas alifudes ¢ do Tstoluwtode Alune, Sod de Limds colone ¢ o perocber guoe
tondis ik SM0A Pes oS veis por uma cacola ser melhor ou pior.

I- Ainda bem que falei com o mediador, Fscutou-me sem pressa, g mis aaher
COLG € Qe &1 estava, den-me consellios, falon das consequincias de reagir
con  Seabegn quente™, Condlo ninito nele.

3.2, Adgrdm wos explicon o gue e nediagha antes do comegaraim’? Babiam o
que csperar?

F- Mo Apenas subin gque havia um mediadaer na Fscola, mas ndoe sabin ag
certe gual cra o seu trabaTho, Fsperava que me csoutassem como acontecew,
Co- Bim. Isto passa de boea em boca, Coleeas que estiveram com o mediador
ja tinham-me talado das snas experiéncias onm ele i sabinete. "Cinha nma
ideia ...sim. 'T'inha expetarivas positivas sobre a mediagao.

H & Almnns professores tinham falado nas minhas anlkas sobre noque fazia
O medinlor i Fscolin Espeonvan que o sgjudassenm commo o modisdor Be.
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I- Sim. Alguna eolegas ¢ profoasores falaram-nos sehre o que faria o
medizdor, gual 4 suld impoertineia no beom ambicnte da cseola, Esperava que
me ajudassent ¢ assing Acomtecen.

IV, Hoauhades da Mediacio o

Tiupriicte Tessal

- Avaliar a resnlugdo do contlito

- Cormnpreemder o unpacte daomediagio
nas relagi=s do aluno

- Fxplorar mudangas no comportaments

& mas e lugies apos o medizgdo

4.1, Podem partilhar o que acontesen depais da comveraa com o mediador?

Se st senliam que o problema Boou resolvide? Come € que se seniisam apds
3 mediayio?

S0 nAn: favangar para a proxgima porguanta)

F- Niio aci... s¢ me tormanem 4 Beeer mal co oache gque nédo vou conacguir
cimntrolar-me A petece-me loze bater-Thes. N ¢ Faeil ..

Iepois da mediagio senti-me mais leve e calm

G- Mo zel ...se tomaran o chamar-me sorda acho gque paxto lego para o
insulte, Mud ax € diticil. . .ndo & de mn dia pazn o outeo.

Ouamila comversed coni & mediador sent-me munds caliin, Sepra ¢ en paz.
1I- Conheyo-me... nde vou mcdhorar de repente. Se me fizerem mal outra ver
cu v reagie..sim. Sai de cabinete da mediagio mais Teve ¢ calmao,

I Mo zed... oo longo coma “cabeca qnente . _ndo pensn & parto logn para
as palavraes, iliscnto lago.

sentil me mais leve, nuenos ansiosa, mais calma depois de ter conversad o com
o medisndor.

4.2, Acham que a mediagin foi 1l  impomantz?

Ko sim: Porgne? €3 que @ que Toi positive? boacham que alpuma colse nin
lumerenou beaan?

Sendo: Pongué?

k- 5im, a mediagao o importante para mim. ol moite bom o mediador
eSCWiAr-Te, Preoctpar-se comdgo, ajudac-me, Twdo corven bem.

G- 5, a media o covven bem e Tod witll poas nudm. Owjie en nends fosteld fol
de o medindor ter-me escutado, dalo conselhos, Chierer snber de nuin.
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H- =im. a mwadiag@o fid importante para mim ¢ nada cores mal. O
medigdar few-me perountas, fes-me pemsar, i justo, ajudoo-me.

1- Sim, nada a dizer conbs a wmedingio, O mediador ouvin-me, tof muifo
sincero comdgo, ajudow-me,

4.3, Desde yue parbiciparam ma mediagdo, a vossa relagiio com os vossos coleguy
mndent E o os wosses professores!

F Ceontinun a dar me hent com s eolegas que talan me e, Cony o8 ant s
nio guero comversa. Acho que compreenda melhor agara quoando & dificil ser
protessar.

G- Chiunba i wulezos que e leevnn oo nie Bees doo conlioog, Jio s
wulns compore-me melher, e distooe ke os ooless, Tale menes, nie
coeryo Lo os prolissores,

H- Dy eolegas que me fizeram mal néio gue s saber. has anlas os professores
chamam menos veres o mediador 3 sala, comporto-me om o co melhioe.

I- Quern i saher dos eolegas gne foram mauns para mim! Agora respeita um
ponco mais o8 professores nas anlas, o mediador val menos veges H sala por
minhg cansa, obedego mais as ordens dos professores,

4.4, O3 voseos ainigo: comentacaim algo sobre a sifuaedo depais?

I'- M,

G- 5im, perpuntarane 1me como Corren & mediacho comigoe,

H- 5im, quiserant saber comia é que e sentba-me depois do mediagsio,
1- Mo

4.3, Achanmm gue s pessoas ves raluram de forma diferente apos o mediagao?
L oos vossue prolessores”

FF asgim...algims colegas olham me de lade por en ter fdo d mediacan. San
mais distanies comigo. (3 professores fratam me da mesma forma.

- Niiw,

117



H- Alguns colegas mandam bocas i Y E L Aae vais cutra ver a0 mediador™,
lgnarin O professores continumam iZwis comige.
1- Mo

4.6, Voltaram a ter conflitos cam & mesma pazsoa a S0 outros solegas?
5 Al sane faram resclvidas?
Sendo: acham gue a mediag@o vor ajudou o evilar novos con Tilas?

F- Sim. foi com os mesmos colegas, Tomos vutrn vex ao gabinete da
medingie, mais palavedes, mais wmedens, mais participaedes por cserite ¢
fomus tirlos suspensos das aplas por aleuns dias” O mediador oo Far
milagres™. Tem tamhém de partiv de nis...  =e nis nan acalmarmos ele
snrinhie s eonsemie evitar o8 contlitos. Ainda ndo aprendi a acalmar me.

r Sim, cartros calegas chamaram me “gorida™ ¢ teogaram de mim. Fomos

o meldindor ¢ nuocn mads Geeron b=,

S, com ws conselbos o chueenadu s de mleoc e Joe aedind ox ssoo estoun s
caloogs, niie me soede Lol e oondlites.,

I- Sim, outros colegas chamaram-me” preto™ ¢ disseram "Yai envbora de
yir para a tua terral™. Pancada de nove (o fomans <sospensos.

Apesay de ger mnito nervoso esfon a estorear-me para 1 a “cabegny teda”
aiites de partle paea o violfncla, A mediagho aos pouces pode 2er gue e
ajude o acabnar mais.

T- Mao tive mais conflitos com ningu ém.

Sim, o mediagio ajudou-me a benorar certas situaeics, 3 pensar mais antes
de reagir

V. Supestives g Rellexices

Finais

- Bevolher sugestdes para melhorar o
processo de mediagio
- Kxplorar a imporiineia da mediacio

TrALTEL Gl Iros alumis

510 5 pudessems noudar alpurne cvisa mo provesso de mediagdo, o yue
mudariam?

F- vada Eati twdoe a funcionar hem.

Cr- Navo md ava naila.

H- Naila a mudar,

1I- Nada. Com o medindor o mubiente da escoln melhora apesar de aver
ainda muites conflitos.
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- Lebenlificar agtics gue a caeala pods

Todzear paca prevenir conflitos

5.2, Acham imporlants que outres alunes pudessem parlicipar amom ediagooy
ouanda tem prablema: ? Se siim: Porqué? Exenplios.
Sendio: Pongué? Exemplos,

I- %im. hi eolesss com problemas de familiae violéncia doméstice. pais
aleodlicos. . clare . depols eles fleam “a bater mal da cabeca™  Falar,
desabafaria fazer-lhes mniro bem.

Cr- Sim, claro. Ha colemns mens enn que % maes sio agreidld as pelos pads, i
pais  gue  poucs se impertam ocom os filhes, familiarees
toxicodependentes. Liste fax-lhes mal. Ter alvwem gque o8 eseute como o
mediador. gue gqueira saber deles, que os ajode ia fier com gue nio fessem
tan agressivos ¢ revoltados.

H- Sim, sem diivida. Conheen colegas menz que foram ahamdonados peln
pai, que vivem com familiares doenres, que viveny pin easas mmite eqienas
comm mudln famdlia. .. conversar com o medindor 56 Tes Guzia bem, Sendion-
peniws soriobes, menos revolbmlos, mads protegidos,

wirn, Ian wolesns muile ansioses, nomile irsepures, violenles G iste b
yem e casa, da tamilia gue mem sempre os compreende ¢ apoia. Com o
mediador elea am -sentir-se mais calnins, mais confiantes. . alguem esta li
poara ajmili-los.

5.3 Acham que s escola @ os protesscres podein fazer paa evitar que as coitlites

aconlegam:’
Sewim: O gue? Txemplos.

Sendo; Pongud?

F Se i n@ao melhorarmos a nossa foama de estar ponea podeny Earer.

(r 5F 108 NA0 05 esMtaMos o8 professares DAe comsegiem evitar os
conllitus,

II- Se fizenmos™ vecllas mowcs ~aos consclbos do mediodor, does professeres
¢ du Diregiio ndo viv consczuic melhorar o ambiente da escola.

I- U b espivito de equipa oo nédn L Se 061 nEG corrigimmog 08 noasos

coamportamentos todo fica mais dificil para o mediador, a Direcao ¢ o8
professores. (s conflitng viin eonfinuar. . sim.
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5.4, Hi mais aleonmm cotsa sobre  vossa experlndia oo a mediagia o oo o
cantlitos na escala gque gostaciam de pactillar!

F- Niw.
L Naa,
H- Mo,
I- Nio

WL Bneerramento

- Agradecsr a participagio do aluno
- Helomar a imporiincia da

cortrbuigie do alumo park o estuda

ruito obrigado por partilhamem o vossa ceperiéneia o opinigo. 0 gque disseram
vai et muito (bl pare ajudar @ melhorar a forma come a gavola lide com ox
cantlivos. Se tiverem mais alapma coisa que queiram dizer. podem falae comigo

Ol S0 0% Vioseds professores,
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