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Resumo

Nos dias de hoje, a matéria da administragdo publica eletronica corresponde a um tema
basilar no Direito Administrativo, uma vez que tem possibilitado uma maior
aproximacao da Administracdo aos particulares ao nivel do seu relacionamento, através

da utilizagdo das novas tecnologias de informag¢do e de comunicagao.

Na presente dissertacao, ¢ analisada uma das concretizagdes da utilizagao das novas
tecnologias pela Administragdo Publica, mais concretamente, o regime juridico do

balcdo tnico eletronico.

Inicia-se com um breve enquadramento acerca do tema da Administragao Publica
Eletrénica, em termos tedricos, bem como compreender a sua evolugdo pratica no
ordenamento juridico portugués. De seguida, desenvolve-se o conceito de balcao unico
eletronico, tendo como ponto de partida a compreensao do conceito de simplificacao
administrativa. Por outro lado, analisa-se o regime juridico do balcdo tnico eletronico

consagrado pelo Codigo do Procedimento Administrativo.

Conclui-se com a analise das criticas doutrinais relativas ao modo como o Cédigo do
Procedimento Administrativo consagra o balcao Unico eletronico, assim como se
apresentara uma reflexao critica acerca do futuro do balcdo tnico eletrénico no Codigo

do Procedimento Administrativo.
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Abstract

Nowadays, electronic government is a fundamental theme in administrative law, since it
has enabled a closer relationship between Administration and citizens, through the use

of new information and communication technologies.

This dissertation analyses one of the concretisations of the use of new technologies by

Public Administration, specifically, the legal regime of the electronic one-stop shop.

It begins with a theoretical overview of electronic government, as well as understanding
its practical evolution in Portuguese legal system. Thereafter, the electronic one-stop
shop concept is developed, taking as its starting point the concept of administrative
simplification. On the other hand, the legal regime of electronic one-stop shop

consecrated in Code of Administrative Procedure is analysed.

It concludes with an analysis of the doctrinal criticisms of the way in which the Code of
Administrative Procedure consecrates the electronic one stop-shop, as well as a critical
reflection about the future of the electronic one-stop shop in the Code of Administrative

Procedure.
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1. Introducao

Assiste-se nos dias de hoje a uma profunda transformagao da sociedade por parte das
novas tecnologias de informagdo e de comunicagdo, contribuindo desta forma para a

existéncia de uma transformacao de todas as relagdes sociais.

Caracterizando-se a sociedade atual pela predominancia das TIC, as novas tecnologias
vém contribuir para a existéncia de uma Administragdo Publica cada vez mais
informatizada, ao serem utilizados com maior regularidade os meios eletronicos para a

realizacdo de todas as tarefas administrativas.

A presente dissertacdo focar-se-4 na andlise da figura do balcdo tnico eletronico como
uma das principais figuras juridicas relacionadas com a administracdo publica eletrénica

no Codigo do Procedimento Administrativo.

Porém, ter-se-4 como ponto de partida o desenvolvimento do conceito de administragao
publica eletronica, uma vez que a sua compreensao a nivel tedrico se reveste de carater

obrigatorio, para que se possa analisar detalhadamente o balcao tinico eletronico.

Para além disso, importa fazer uma excursio acerca do tratamento legislativo dado pelo
ordenamento juridico portugués no quadro da administra¢do publica eletronica, sendo de
realgar o modo como a referida matéria evoluiu ao longo dos tltimos 25 anos, que termina
no ano de 2015, ano em que a referida matéria entra pela primeira vez no Cddigo do

Procedimento Administrativo.

Apds uma breve visao do conceito de administragdo publica eletronica, explorar-se-a o

tema central desta dissertagdo relacionado com a tematica do balcao unico eletronico.

A este proposito, pretende-se desenvolver em termos tedricos o referido conceito,
atendendo-se sobretudo aos motivos do seu surgimento, assim como analisar a definigdo

de balcao tnico eletronico.

Por outro lado, pretende-se responder a questdo de saber como ¢ que o referido tema

surgiu no Cddigo do Procedimento Administrativo.

De seguida, explorar-se-4 desenvolvidamente o artigo 62.° do Codigo do Procedimento
Administrativo, tendo em conta os contributos doutrinais sobre o tema, explicitando o
significado das opcdes tomadas pelo legislador procedimental administrativo nos

nimeros que compdem o respetivo artigo que, ao longo dos 10 anos de vigéncia do CPA,



foi alterado uma unica vez, para além de se refletir o futuro do balcao tnico eletrénico no
ordenamento juridico portugués, mais precisamente, no Codigo do Procedimento

Administrativo.

2. Arelagdo entre as TIC e a Administragcdo Publica

2.1. O conceito de administracdo publica eletronica

O conceito de administragao publica eletronica encontra-se necessariamente relacionado
com a crescente influéncia que o dominio da Tecnologia tem exercido no Direito

Administrativo ao longo dos ultimos 30 anos.

Contudo, antes de se analisar brevemente o referido conceito, importa fazer uma breve
referéncia ao contexto social que vivemos nos dias de hoje, marcado essencialmente pela
crescente influéncia que a utilizacdo das novas tecnologias de informacdo e de

comunicacao tém tido nos comportamentos sociais.

A sociedade dos dias de hoje encontra-se concretizada pela expressao “sociedade de
informagdo”, cuja defini¢do se traduz no “modo de desenvolvimento social e economico
em que a aquisi¢do, armazenamento, processamento, valorizagdo, transmissdo,
distribui¢do e disseminagdo de informagdo conducente a criagdo de conhecimento e a
satisfagdo das necessidades dos cidaddos e das empresas, desempenham um papel
central na actividade econémica, na criag¢do de riqueza, na defini¢do da qualidade de

vida dos cidaddos e das suas prdticas culturais.”

Perante o contexto social atrds mencionado?, iniciou-se a discussdo sobre a modernizagdo
da Administragdo Publica, constituindo desta forma a primeira pedra do conceito de

administragio publica eletronica.’

O referido conceito pode ser definido de diferentes formas e um desses exemplos € a

defini¢do de administracdo publica eletronica dada pela Comissdo Europeia.*

Na otica da Comissdao Europeia, a administragdo publica eletronica consiste na

“utilizagdo das tecnologias da informagdo e das comunicagoes nas administragoes

! Missdo para a Sociedade da Informagdo, “Livro Verde para a Sociedade de Informacdo em Portugal”,
pag.9.

2 Paulo Otero, Manual de direito administrativo, vol. I, 2* ed., Coimbra, Almedina, 2016, pag.484.

3 Irene Araguas Galcera, “La Administracion electronica en Espafia” in Revista Chilena de Derecho Y
Ciencia Politica, vol.3,n.° 2, ago.2012, pags.110-112.

4 Filomena Gaspar Rosa, “Administragdo eletrénica (s)em rede”, ICJP, 2010, pags.5-8, disponivel em
https://www.icip.pt/sites/default/files/media/650-969.pdf.



https://www.icjp.pt/sites/default/files/media/650-969.pdf

publicas em combina¢do com mudangas organizativas e novas qualificagoes com vista a
melhorar os servigos publicos e os processos democrdticos e refor¢ar o apoio as politicas

piiblicas.

A informatizacdo da Administragdo Publica originou uma mudanga de paradigma nas
relacdes entre a Administracdo e os particulares, marcada pela existéncia de uma
crescente utilizagdo dos meios eletronicos, nomeadamente, através do acesso a portais na
internet, assim como a disponibilizagdo de boletins eletronicos relacionados com a

atividade administrativa.

Esta mudanca de paradigma contribuiu igualmente para uma modificacio da
Administragdo Publica ao nivel da sua estrutura interna, destacando-se desta forma a
desmaterializagdo dos procedimentos administrativos e a possibilidade de utilizagdo de

plataformas eletronicas para a realizacdo de determinadas atua¢des administrativas.®

Por ultimo, faz-se uma breve nota a propoésito da origem do conceito de “administracdo
publica eletronica”, uma vez que corresponde a uma das concretizagdes da expressao

inglesa “e-government”, ao lado da expressdo “governo eletrénico”.’

A este propdsito, questionou-se acerca da adogao do conceito de “administracdo publica
eletronica” no direito portugués, tendo-se respondido que as concretizagdes atras

referidas do “e-government” resultariam em duas concecdes distintas.

’

Ou seja, ao falar-se de “governo eletronico”, estd-se perante uma perspetiva ampla
relativamente as fungdes do Estado, ndo se limitando apenas a fungdo administrativa, ao
contrario do que acontece com a expressao ‘‘administrag¢do publica eletronica”, uma vez

que se encontra apenas sujeita a fun¢io administrativa.®
2.2. Os beneficios e os riscos da administragcao publica eletronica

Associa-se ao conceito de administragdo publica eletronica a existéncia de beneficios e

dos riscos relativos a utilizagao das TIC pela Administragdo Publica.

5 Comunicag¢do da Comissdo ao Conselho, Parlamento europeu, Comité Econoémico e social Europeu e
Comité das Regides - Papel da administragdo em linha (eGoverno) no futuro da Europa (Texto relevante
para efeitos do EEE) [SEC (2003) 1038], pag.S8.

6 Paulo Otero, op.cit., pags.486-487.

7 Filomena Gaspar Rosa, op.cit., pag.5; Luis Vidigal, “A face oculta da Administragdo Publica eletronica —
uma  abordagem  socio-técnica”, 2005, pag.l, disponivel em  https:/luisvidigal.pt/wp-
content/uploads/2021/10/Luis-Vidigal-2005-A-Face-Oculta-da-Administrac%CC%A7a%CC%830-
Pu%CC%81blica-Electro%CC%81nica.pdf.

8 Filomena Gaspar Rosa, op.cit., pig.6; Luis Vidigal, op.cit., pags.1-2.



https://luisvidigal.pt/wp-content/uploads/2021/10/Luis-Vidigal-2005-A-Face-Oculta-da-Administrac%CC%A7a%CC%83o-Pu%CC%81blica-Electro%CC%81nica.pdf
https://luisvidigal.pt/wp-content/uploads/2021/10/Luis-Vidigal-2005-A-Face-Oculta-da-Administrac%CC%A7a%CC%83o-Pu%CC%81blica-Electro%CC%81nica.pdf
https://luisvidigal.pt/wp-content/uploads/2021/10/Luis-Vidigal-2005-A-Face-Oculta-da-Administrac%CC%A7a%CC%83o-Pu%CC%81blica-Electro%CC%81nica.pdf

No capitulo das vantagens, real¢a-se em primeiro lugar a afirmacao do “principio da
continuidade dos servigos publicos”, principio este que vem possibilitar o funcionamento
da Administragdo Publica ininterruptamente, facilitando-se assim o acesso aos servicos
da Administracdo Publica a todos os interessados’ através de diversas formas de contacto

como o correio eletronico ou as linhas telefonicas que funcionam 24 horas por dia.!’

Apesar de se afirmar este principio, a verdade ¢ que se assiste na maior parte dos servigos
administrativos a um modo de funcionamento que se encontra sujeito a existéncia de um
determinado horario de atendimento, como prevé o Decreto-Lei n.® 135/99, de 22 de abril

nos artigos 6.° e seguintes.

A segunda vantagem encontra-se relacionada com a preocupacdo de tornar a
Administragdo Publica cada vez mais desburocratizada, ao adotar-se um conjunto de

medidas que contribuam para a melhoria da eficiéncia administrativa.

Desta forma, pretende-se tornar os procedimentos administrativos cada vez mais ageis,
ao reduzir-se o nimero de funciondrios e eliminando-se algumas tarefas mecanicas que

tornavam os procedimentos administrativos mais lentos.!!

Por tultimo, a utiliza¢dao das TIC pela administragdo vem contribuir para a eliminagao de
barreiras a nivel territorial, promovendo-se desta forma o principio da igualdade
relativamente ao acesso pelos cidaddos a um determinado servico administrativo,

independentemente do local onde se encontram.

Ou seja, sO se consegue promover o acesso aos servigos da Administragdo por meios
telematicos, ao garantir-se que a relacao entre os cidadaos e a Administracao Publica seja

efetivada através de uma conexdo em rede.'?

Nao obstante a existéncia destas vantagens, a utilizacdo das TIC pela Administragao
Publica conhece diversos riscos associados a sua utilizagao, salientando-se em primeiro

lugar o modo como ¢ exercida a relagao entre a Administragdo e os interessados.

° Eduardo Gamero Casado e Severiano Fernandez Ramos, Manual Bdsico de Derecho Administrativo, 17.?
ed., Madrid, Editorial Tecnos, 2020, pag.394; Paulo Otero, op.cit., pag.487.

19 Miguel Prata Roque, “O Nascimento da administragdo eletronica num espago transnacional (breves notas
a proposito do projeto de revisdo do cddigo de procedimento Administrativo)”, in E-publica, Revista
Eletronica de Direito Publico, n. °1, 2014, pags.312-314, disponivel em https://e-publica.pt/article/34600.
' Miguel Prata Roque, “O Nascimento da administragdo eletronica num espago transnacional (breves notas
a proposito do projeto de revisdo do cddigo de procedimento Administrativo)”, op.cit., pags.310-312; Paulo
Otero, op.cit., pag.487.

12 Eduardo Gamero Casado e Severiano Fernandez Ramos, op.cit., pag.394; Paulo Otero, op.cit., pag.487.
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A respeito deste primeiro risco, a relagcdo entre a Administracao e os particulares ¢ posta
em causa, uma vez que se assiste a uma alteragdo do sujeito que interage com o0s
interessados do lado da Administracao Publica, i.e., a atividade administrativa deixa de
ser exercida presencialmente por via da atuacdo de um funcionario publico, passando a

ser realizada pelo servigo digital.!?

Uma segunda desvantagem encontra-se relacionada com o principio da igualdade no
acesso aos meios eletronicos, uma vez que o fendmeno da iliteracia digital vai dificultar

0 acesso aos servicos publicos.

A dificuldade em aceder aos servigcos publicos faz com que os cidadaos se sintam
discriminados em fung¢ao de diversos fatores como as habilitacdes literarias, a localizagao

geografica ou a idade. !

Dessa forma, ¢ altamente recomenddvel que sejam tomadas um conjunto de medidas de
incentivo a utilizagdo dos meios eletronicos, contribuindo deste modo para o incremento

da literacia digital.'®

O terceiro inconveniente da utilizacdo das TIC na Administragdo Publica tem a ver com
a falta de confianca que os cidadaos tém ao utilizarem os sistemas informaticos da

Administragdo Publica.

A este proposito, tem-se chamado a atengdo para os riscos existentes no capitulo da
protecdo de dados'®, apesar de, nos dias de hoje, a Administragdo Publica se encontrar

obrigada a aplicar o Regulamento Geral de Protecao de Dados (“RGPD”).

Por outro lado, esses riscos estendem-se ao nivel da seguranca destes sistemas, devendo-
se introduzir para o efeito um conjunto de medidas com o principal objetivo de evitar a
ocorréncia de fenomenos que ponham em causa o bom funcionamento dos sistemas

informaticos, tais como os ataques informéticos ou ciberataques. '’

3Paulo Otero, op.cit., pag.489.

“Paulo Otero, op.cit., pag.489.

15 Alvaro Sanchéz Bravo, “La administracion electrénica en Espafia”, in Revista do direito (Santa Cruz do
Sul. Impresso), 28, 2007, pag.96.

16 Alvaro Sanchéz Bravo, op.cit., pags.97-98.

17 v.g., 0 ataque informético aos servigos do Estado Portugués ocorrido no dia 10 de outubro de 2024 in
https://eco.sapo.pt/descodificador/ama-sofre-ciberataque-roubaram-os-meus-dados-e-afetou-o-portal-das-
financas/01-como-se-soube-do-ciberataque-a-ama.
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Para além dos riscos mencionados atras, junta-se uma outra desvantagem relacionada com
questdes de natureza técnica, dado o facto de a realizagdo dos diversos atos

administrativos implicar a utiliza¢do de diversos programas informaticos.

A este respeito, tem-se discutido a tematica da interoperabilidade entre os diversos
sistemas informadticos, incentivando-se a promog¢do da conetividade entre a
Administragao Publica ¢ os cidadaos, com vista a uniformizar os sistemas informaticos

utilizados pela Administra¢io Publica.'8
2.3. A evolucdo legislativa no direito portugués

Ao elaborar-se o conceito de administragao publica eletronica, sentiu-se a necessidade de
se analisar o referido conceito em termos praticos, aprovando-se para este efeito um
conjunto de legislacao que, no caso do direito portugués, tem evoluido consideravelmente

nos ultimos 25 anos.'’

Tem havido a necessidade de todos os ordenamentos juridicos europeus, incluindo o

portugués, de adotarem medidas referentes a simplificacio administrativa.?’

As primeiras medidas relativas & modernizagdo da Administragdo Publica portuguesa
foram implementadas no ano de 1999, através da entrada em vigor do Decreto-Lei n.°

135/1999, de 22 de abril.

De acordo com o preambulo do Decreto-Lei atras referido, pretendeu-se implementar um
conjunto de medidas de modernizacdo administrativa que tivessem em consideragao as
“areas fundamentais na rela¢do cidadao-Administragdo, tdo vastas e variadas como sdo
o acolhimento e atendimento ao publico, a comunicagdo administrativa, a simplifica¢do
de procedimentos, a audi¢do dos utentes, os sistemas de informag¢do para a gestdo e a

221

divulgagdo de informagdo administrativa”", que na pratica, correspondem as alineas do

artigo 1.° deste diploma.

18 Alvaro Sanchez Bravo, op.cit., pags.98-99; Paulo Otero, op.cit., pag.490.

19 Marco Caldeira, “Simplificacdo administrativa e procedimento administrativo eletronico” in Silva, Artur
Flaminio da et al., Direito Administrativo e Tecnologia, 3*ed., Coimbra, Almedina, 2023, pag.87.

20 Ana Neves, “A simplificagdo administrativa na era digital” in Cadernos de Justica Administrativa, n.°
152, 2022, pag.36.

21 Excerto do PreAmbulo do Decreto-Lei n.° 135/99 de 22 de abril.
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Analisando brevemente as medidas que se encontram incorporados neste diploma legal®?
e, tendo por base a ultima alteracdo operada pela Lei n. °19-A/2024, de 7 de fevereiro,

destaca-se a existéncia de medidas de carater geral®®

, como por exemplo o disposto no
artigo 3.°, ao consagrar o direito de os utentes dos servigos publicos terem acesso aos

procedimentos administrativos por via eletronica.

Por outro lado, conhecem-se ainda neste decreto-lei a previsdo de medidas concretas
relacionadas com o acolhimento e atendimento dos cidaddos?*, passando pelas formas de

25

comunicacdo administrativa™ e pela previsdo de regras que visam simplificar os

procedimentos administrativos.?®

Para além do Decreto-Lei atras referido, atente-se a previsao de medidas de carater
especifico, com o principal objetivo de desenvolver o processo de modernizagdo
administrativa através da utilizagao das TIC, medidas estas que se encontram consagradas

em diversos programas, como por exemplo, o programa “Simplex”.*’

Nas diversas versdes do referido programa, encontram-se um conjunto de medidas que
vao desde a implementagdo do cartdo do cidaddo até a criagdo de portais relacionados

com a 4rea dos registos.?®

Entretanto, a legislacdo acerca desta matéria conheceu no direito portugués um ponto de
viragem aquando da feitura do atual Cdodigo do Procedimento Administrativo entre os

anos de 2013 a 2015.%°

Ou seja, foi a primeira vez que a administragdo publica eletronica conheceu previsao
normativa ao nivel da legislacdo geral, prevendo-se para este efeito um conjunto de
particularidades em diversos capitulos do referido codigo que dao acento tonico a
importancia do uso das novas tecnologias pela administra¢do publica e, que, desta forma,

se transpdem para a regula¢ao de um determinado procedimento administrativo.

22 Miguel Prata Roque, “O procedimento administrativo eletrénico”, in Carla Amado Gomes et al. —
Comentarios ao novo codigo do procedimento administrativo, volume I, 6* ed., Lisboa, AAFDL Editora,
2023, pags.651-652.

2 Encontram previsdo normativa nos artigos 1.°a 3.°

24 Correspondentes aos artigos 6.°a 10.°.

25 Concretizados nos artigos 11.°a 26.°.

26 Consagrados nos artigos 27.° a 35.°.

27 O referido programa viu a sua primeira versdo ser concretizada no ano de 2006, sendo que, a ultima
versao data de 2024, através do “Simplex Urbanistico”, previsto no Decreto-Lei n.° 10/2024, de 8 de janeiro.
28 Marco Caldeira, op.cit., pags.87-88.

? Traduzem-se, respetivamente, no ano em que foi publicado o projeto de revisio e no ano correspondente
a sua entrada em vigor de forma definitiva.
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Por outras palavras, a matéria da administragao publica eletronica corresponde a uma das
principais novidades do atual Codigo do Procedimento Administrativo, tendo-se desta

forma preenchido uma das lacunas existentes da anterior versdo de 1991.%

2.4. A relevancia do artigo 14.° do Codigo do Procedimento Administrativo

O artigo 14.° constitui um dos mais relevantes artigos acerca da matéria da administragao
publica eletronica no Cédigo do Procedimento Administrativo, cujo contetido normativo

diz respeito a consagracao do principio geral da administragdo eletronica.

De acordo com Pedro Costa Gongalves, a principal razao de ser deste artigo centra-se na
compreensdo do regime juridico da utilizacdo dos meios eletronicos pela Administragdo

e pelos administrados.>!

Na primeira parte deste artigo, os trés primeiros numeros dizem respeito a utilizagdo dos
meios eletronicos por parte da Administragdo, cujo nimero 1 vem impor aos 6rgdos da
Administragdo Publica o dever de os meios eletronicos serem utilizados no desempenho

da atividade administrativa.>?

Encontram-se implicitos na segunda parte deste artigo os principais objetivos a atingir a
luz deste principio, que correspondem igualmente as principais vantagens da utilizagdo

dos meios eletronicos pela Administragdao Publica.

A utilizagdo dos meios eletronicos deve contribuir por um lado para uma melhor
administracao através da promocao da eficiéncia e da transparéncia, assim como deve ter
em conta o fator da “proximidade dos interessados”, que se encontra associado ao
principio da aproximagado dos servigos as populagdes consagrado no artigo 267.° n. °1 da

Constitui¢do e no artigo 5.° n. °2 do Cédigo do Procedimento Administrativo.*

Por outro lado, os restantes nlimeros vém consagrar um conjunto de garantias que devem

ser asseguradas pela Administra¢do ao utilizar os meios eletronicos.

30 Fausto de Quadros, “A revisdo do Cédigo do Procedimento Administrativo: principais inovagdes” in O
novo codigo do procedimento administrativo, Lisboa, Centro de Estudos Judiciarios, 2016, pag.14.

31 Pedro Costa Gongalves, “Regime juridico da administragdo publica eletrénica (topicos)” in Pedro Costa
Gongalves et al., - Estudos de homenagem ao Professor Doutor Fernando Alves Correia, vol. 1, Coimbra,
Almedina, 2023, padg.957.

32 Fausto de Quadros et al., Comentdrios a Revisdo do Cédigo do Procedimento Administrativo, 2.° ed.,
Coimbra, Almedina, 2022, pag.47.

33 Pedro Costa Gongalves, op.cit., pags.959-960.
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Ou seja, o disposto no n.° 2 vem prever os requisitos gerais pelas quais devem estar
assegurados o uso de meios eletrénicos pela Administracdo, ao ter-se em conta “a
disponibilidade, o acesso, a integridade, a autenticidade, a confidencialidade, a

conservagdo e a seguranga da informagdo”.

Por outro lado, o nimero 3 vem ainda sujeitar a utilizagdo dos meios eletronicos as
garantias previstas no CPA e aos principios gerais da atividade administrativa,

levantando-se duvidas acerca do significado das garantias citadas no referido ntimero.>*

Faz-se uma breve nota em relagdo a compatibilidade do artigo 14.° com outros artigos do
CPA, em especial, o disposto no artigo 61.°, uma vez que se prevé a preferéncia pela
utilizacdo dos meios eletronicos por parte da Administragcdo no contexto da fase de
instrugdo do procedimento administrativo, desde que sejam cumpridos os objetivos

fixados pelas trés alineas do artigo 61.°.%°

Nos termos da segunda parte do artigo 14.°, respeitantes aos nimeros 4 a 6, estes dedicam-
se a analise das regras relativas ao uso dos meios eletronicos por parte dos administrados,

no contexto da sua relagio com a Administragio.>®

O numero 4 vem consagrar o dever da Administracdo em disponibilizar os servicos
administrativos que, por sua vez, tem como consequéncia o surgimento do direito dos
administrados em utiliza-los com recurso aos meios eletronicos, possibilitando-se desta

forma a sua relagio com a Administragdo.?’

Dedicando o referido numero a existéncia do dever de disponibilizacdo dos meios
eletronicos pela Administragdo, a verdade ¢ que deve ser complementado com outras
normas do CPA relacionadas com a existéncia do direito de os administrados

comunicarem com a Administragao através dos meios eletronicos.

Uma dessas normas ¢ o disposto no n.° 3 do artigo 61.° do CPA, ao prever no decurso da
fase de instrucdo de procedimentos o direito de os administrados acompanharem o

progresso dos seus procedimentos administrativos.*8

34 Pedro Costa Gongalves, op.cit., pdgs.960-961.

35 Fausto de Quadros et al., op.cit., pag.150; Pedro Costa Gongalves, op.cit., pdg.961; Luis S. Cabral de
Moncada, Codigo do Procedimento Administrativo Anotado, 2* ed., Quid Juris, 2017, pag.118.

36 Pedro Costa Gongalves, op.cit., p4g.967.

37 Pedro Costa Gongalves, op.cit., p4gs.967-968.

38 Pedro Costa Gongalves, op.cit., pag.968.
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Os ultimos dois nimeros encontram-se associados ao principio de igualdade no acesso

aos servicos da Administrac¢do a todos os cidadaos.

Por outras palavras, afirma-se no nimero 5 que a utilizagdo dos meios eletronicos deve
ser assegurada a todos os cidaddos de acordo com o principio da igualdade, estando

implicito a proibigdo de existir qualquer discriminagdo no acesso aos meios eletrénicos.>

Tendo em conta a segunda parte do nimero 5, 0o nimero 6 vem admitir que sejam adotadas
medidas de diferenciacdo positiva para a utilizagdo dos meios eletronicos por parte dos

interessados.*
2.5. Principais concretizagoes da administragao eletronica no CPA

Para além da previsdo normativa do artigo 14.° do CPA, conhece-se ainda um conjunto
de particularidades relativas a matéria da administragcdo eletronica, que se encontram

dispersas nas diversas fases do procedimento administrativo.

Em primeiro lugar, atende-se a fase de iniciativa*!, destacando-se para este efeito a
admissibilidade de os requerimentos iniciais serem apresentados através do “envio por
transmissdo eletronica de dados”, nos termos das alineas c) e d) do n.° 1 do artigo 104.°

do Cdédigo do Procedimento Administrativo.

Por outro lado, destaca-se o previsto no n.° 2 do artigo 104.°, prevendo a possibilidade de

0s requerimentos iniciais atras referidos poderem ser apresentados a qualquer hora.

As normas citadas vém reforgar o principal objetivo fixado pelo principio de continuidade
dos servigos publicos, relacionado com o facto de se pretender uma Administragdo

Publica que ndo esteja sujeita a um determinado horério de funcionamento.*?

Contudo, tem-se levantado uma questao a nivel doutrinal acerca da consequéncia juridica
do incumprimento previsto no numero 5, em relagdo a forma que os requerimentos

entregues por via eletronica devem assumir, colocando-se desta forma a diivida de saber

3 Luis S. Cabral de Moncada, op.cit., pag.119; Miguel Prata Roque, “O procedimento administrativo
eletrénico”, op.cit., pag.664.

40 pedro Costa Gongalves, op.cit., pags.971-972.

41 Miguel Prata Roque, “O procedimento administrativo eletronico”, op.cit., pag.667-669.

42 Marco Caldeira, op.cit., pags.90-91.
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se a existéncia de incumprimento gera a invalidade do pedido ou a irregularidade do

requerimento.*’

Na fase de instru¢io*, destaca-se sobretudo a previsio normativa do artigo 61.°
traduzindo-se essencialmente na utilizacao preferencial dos meios eletronicos no decurso

desta fase, com o objetivo de atingir os fins fixados pelas alineas do niimero 1.

O ntimero 2 vem consagrar os deveres da Administracao na fase de instrucao eletronica,
onde deve comunicar aos interessados quem ¢ o responsavel pela dire¢do do

procedimento, assim como o 6rgdo competente para a decisdo.

Para além disso, a Administracdo deve garantir aos interessados o controlo dos prazos, a

tramitacdo ordenada e a simplificacio e a publicidade do procedimento.*

Destaca-se ainda a existéncia de particularidades relacionadas com a matéria em analise,
nomeadamente nas regras de contagem dos prazos previstas no artigo 87.° e na matéria
da dilagdo dos prazos concretizada no artigo 88.°, salientando-se para este efeito o numero
5, uma vez que as alineas do numero 1 ndo serdo aplicadas nos casos em que um

determinado ato administrativo seja praticado com recurso aos meios eletrénicos.*°

No dominio das comunicagdes efetuadas pela Administracio com os interessados,
disciplina-se no artigo 63.° a utilizagdo dos meios eletronicos citados nos termos do

nimero 1 no decorrer de todas as fases do procedimento administrativo.*’

Uma ultima nota diz respeito a possibilidade de serem efetuadas notificagcdes nos termos
do regime juridico previsto no artigo 112.° através dos meios eletronicos, mais
concretamente, pelos meios elencados nos termos da alinea c), i.e., “por telefax, telefone,

correio eletronico, notificagdo eletronica ou balcdo unico eletronico”.

Contudo, estas notificagdes encontram-se dependentes da verificagdo de uma das duas

alineas do n.° 2 do referido artigo, que dizem respeito a exigéncia ou ndo de

43 Adota-se a posi¢do defendida por Miguel Prata Roque, ao considerar que a existéncia de incumprimento
do disposto no n. °5 do artigo 104.° consubstancia numa situa¢do de irregularidade do requerimento, v.
Miguel Prata Roque, “O procedimento administrativo eletrénico”, op.cit., pags.668-669.

4 Miguel Prata Roque, “O procedimento administrativo eletronico”, op.cit., pags.677-678.

45 Luis S. Cabral de Moncada, op.cit., pag.218.

46 Miguel Prata Roque, “O procedimento administrativo eletrénico”, op.cit., pag.682.

47 Luis S. Cabral de Moncada, op.cit., pg.225.
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consentimento prévio o acesso a estes meios eletronicos, distinguindo-se consoante o

interessado seja pessoa singular ou coletiva.*®

Relacionado com este ponto, faz-se uma breve referéncia a perfei¢ao das notificagdes
efetuadas por meios eletronicos, considerando-se nos termos do niamero 5 do artigo 113.°
a notificagdo perfeita, quando o interessado tenha visto no seu correio eletronico a
mensagem que lhe foi enviada pela Administragdo, presumindo-se efetuada nos termos

do niimero 6 nos casos em que ndo se tenha verificado o acesso ao correio eletronico.*’

3. O balcdo unico eletronico
3.1. Asnovas tecnologias e a simplificacdo administrativa

3.1.1. O conceito de simplificagdo administrativa

Uma das dimensoes do conceito de Direito prende-se com a pretensdo de efetividade, i.e.,
pelo facto de o Direito consistir num conjunto de normas que sejam aptas a resolver os

problemas da vida em sociedade.

Tendo em conta a importancia do Direito numa sociedade que se encontra caracterizada
pelo dominio da Tecnologia, ¢ obrigatdrio falar-se nos dias de hoje, da relagdo entre o

Direito e a Tecnologia, que se encontra presente em todos os ramos de Direito.

No quadro do Direito Administrativo, a importancia da rela¢do entre as novas tecnologias
e a simplificacdo administrativa nos procedimentos administrativos consiste numa das

questdes discutidas acerca da influéncia da Tecnologia neste ramo de Direito.>

Analisa-se em primeiro lugar, a relevancia da expressdo “simplificacdo administrativa”

para efeitos do procedimento administrativo.

Nas ultimas décadas, tem-se discutido a nivel internacional, a necessidade de tornar a

Administragdo Publica cada vez mais simples.

Esta discussdo € motivada pelo facto de a Administragdo Publica ter crescido em termos

estruturais, com o surgimento de novos organismos.’!

48 Fausto de Quadros et al., op.cit., pdgs.252-253; Luis S. Cabral de Moncada, op.cit., pag.354.

4 Luis S. Cabral de Moncada, op.cit., pags.356-357.

50 Ana Franca Jardim, “Procedimento Administrativo Eletrénico”, ICJP, 2011, pags.4-5, disponivel em
https://www.icjp.pt/sites/default/files/media/1052-2358.pdf; Marco Caldeira, op.cit., pdgs.83 e ss.,

5! Ana Franca Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcio Unico Eletrénico”, in Carla Amado Gomes et al.,
— Comentdarios ao novo codigo do procedimento administrativo, vol. 1, 6* ed., Lisboa, AAFDL Editora,
2023, pag.701.
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Porém, este crescimento veio provocar uma complexificacdo dos procedimentos

administrativos, tornando-os cada vez mais demorados e burocraticos.>

O conceito de simplificagdo administrativa surge para dar resposta ao problema da

complexificacdo da Administragdo Publica.

Embora a palavra “simplificacdo” seja caracterizada pela sua polissemia, a verdade ¢
que, a definicdo de simplificagdo administrativa encontra-se concretizada em trés

dimensoes.>?

A primeira destas dimensdes passa por uma simplificagdo normativa, de forma a reduzir

a legislacdo existente e torna-la cada vez mais acessivel.>*

A segunda traduz-se na simplificacdo dos procedimentos administrativos, mediante a
previsdo normativa de diversos mecanismos tais como o recurso s novas tecnologias>’,

onde se inclui o balcdo tnico eletronico.>®

Por ultimo, a simplificagdo organica da Administragdo Publica vem tornar a atuagdo
administrativa cada vez mais eficiente, ao eliminar-se os Orgdos administrativos

considerados como supérfluos.”’
3.1.2. A dimensdo prética da simplificagdo administrativa

Ao longo dos tultimos anos, os ordenamentos juridicos tém-se deparado com a
necessidade de implementarem medidas com vista a simplificar a Administragdo

Pablica.>®

52 Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcdo Unico Eletronico”, op.cit., pag.702; Giulio
Vesperini, “La semplificazione dei procedimenti amministrativi”, in Rivista trimestrale di diritto pubblico,
3, 1998, pag.655.

33 Marta Portocarrero, Modelos de Simplificagio Administrativa - A Conferéncia Procedimental e a
Concentragdo de Competéncias e Procedimentos no Direito Administrativo, Universidade Catélica
Portuguesa, 2002, pags.20 e ss.,

54 Marta Portocarrero, op.cit., pags.20-21.

55 Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcdo Unico Eletronico”, op.cit., pig.703; Marta
Portocarrero, op.cit., pags.22-23.

56 Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcdo Unico Eletrénico”, op.cit., pags.706-708; Raquel
Carvalho, “Simplificagdo e eficiéncia administrativas na reforma do Estado: Breves reflexdes a propdsito
de algumas solugdes do Codigo do Procedimento Administrativo” in Maria Lucia Amaral e Selma Pedroso
Bettencourt (Orgs.) - Estudos em Homenagem Conselheiro Presidente Rui Moura Ramos, Coimbra,
Almedina, 2016., pag.869.

57 Marta Portocarrero, op.cit., pag.21.

58 Ana Franga Jardim, op.cit.,, pag.5; Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcio Unico
Eletrénico”, op.cit., pag.702.
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Nos ultimos 35 anos, a implementacdo de medidas relativas a simplificacao
administrativa tem sido uma das preocupacdes manifestadas por parte do Direito da Unido

Europeia.>”

Ao longo desses anos, foram aprovados um conjunto de atos legislativos, onde se

destacam dois momentos importantes.

O primeiro traduziu-se na entrada em vigor da Recomendac¢ao do Conselho, de 28 de
maio de 1990, relativa a execugdo de uma politica de simplificagdo administrativa nos

Estados-membros a favor das pequenas e médias empresas.®

A matéria da simplificagdo administrativa adquiriu maior relevancia em termos
legislativos, com a entrada em vigor da Diretiva 2006/123/CE do Parlamento Europeu e

do Conselho, de 12 de dezembro de 2006, relativa aos servigos no mercado interno.®!

No quadro do ordenamento juridico portugués, ¢ de salientar a evolugdo legislativa das
medidas de simplificagdo administrativa, cujo processo evolutivo teve inicio com a

entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 135/1999, de 22 de abril até a atualidade.®?

Uma das formas usadas para concretizar a simplificagdo administrativa ¢ a criagdo do

balcdo unico eletrénico.

3.2. Analise tedrica

3.2.1. Os antecedentes do balcdo tnico eletronico

O surgimento do balcdo unico eletronico deve-se precisamente a necessidade de se
proceder a desmaterializagdo dos balcdes fisicos, cuja fung¢do ¢ de permitir a relacdo

presencial entre o cidaddo e a Administragdo Publica.

Os balcdes fisicos foram evoluindo com o aparecimento e desenvolvimento das

tecnologias de informacao e de comunicagao.

Numa primeira fase, os balcdes fisicos passaram a ser designados por balcdes

informatizados.

3% Ana Neves, “A simplificagdo administrativa na era digital”, op.cit., pags.34-35.

60 Giulio Vesperini, “La semplificazione dei procedimenti amministrativi”, op.cit., pags.665-666.

1 A matéria em causa é posteriormente desenvolvida no ponto 3.3.1 da presente dissertagdo.

62 A evolugio legislativa da administracdo eletronica em Portugal encontra-se desenvolvida no ponto 2.3.
da presente dissertagdo, v. Ana Neves, “A simplificagdo administrativa na era digital”, op.cit., pag.36.

63 Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcio Unico Eletronico”, op.cit., pag.708.
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Desta forma, os balcdes comecaram a utilizar os meios tecnologicos, como o caso dos
computadores, que se revelaram como um elemento fundamental para a prossecucdo da

atividade administrativa.®*

Com a utilizagdo dos meios tecnologicos, houve uma melhoria no funcionamento dos
balcdes fisicos, na medida em que estes meios vieram possibilitar a simplifica¢ao de todos

os procedimentos administrativos.®’

Numa segunda fase, os balcdes informatizados passam a ser denominados por balcdes

virtuais.

Nesta nova categoria de balcdes, vem-se afirmar que a presenga do funciondrio so ¢
garantida para assegurar a interoperabilidade do software utilizado pelo balcao, dado que

todo o processo ¢é feito exclusivamente por via eletronica.®
3.2.2. O surgimento e a defini¢do de balcdo tnico eletronico

A evolucdo dos balcdes conhece uma nova fase, com o surgimento do balcdo Unico

eletronico.

Assistiu-se a uma mudanga de paradigma, ao modificar-se 0 modo como a Administra¢ao
Publica e os cidaddos interagem nos balcdes, passando a ser o instrumento privilegiado

nesta relacao.

O balcdo unico eletronico veio facilitar a vida dos cidaddos, na medida em que a

Administragdo Publica da resposta aos seus pedidos de uma forma mais célere e eficaz.®’

O balcao tunico eletronico ¢ caracterizado pelo preenchimento dos requisitos da

concentragio de procedimentos e da possibilidade da prética de atos juridicos no BUE.®

No primeiro requisito, a concentragdo dos procedimentos administrativos deve ser feita

segundo o principio da unidade.®’

64 Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcio Unico Eletrénico”, op.cit., pags.708-709.

65 Alessandro Melis, “La cooperazione tra pubbliche amministrazioni dell’amministrazione digitale. Lo
sportello tinico telematico”, Universita degli Studi di Cagliari, 2013, pags.48-49, disponivel em
https://iris.unica.it/handle/11584/266123.

6 Alessandro Melis, op.cit., pag.49; Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcio Unico
Eletrénico”, op.cit., pag.709.

67 Alessandro Melis, op.cit., pag.50-51; Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcio Unico
Eletrénico”, op.cit., pag.709.

68 Ana Franca Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcdo Unico Eletrénico”, op.cit., pags.710-712.

69 Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcio Unico Eletronico”, op.cit., pag.710.
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De acordo com o principio da unidade, os procedimentos administrativos serao
concentrados, ao permitir-se que haja um Unico interlocutor responsavel por um Unico

procedimento administrativo.

A opcdo de se concentrar o procedimento num unico interlocutor resulta do facto de se
encontrar encarregue de realizar todas as etapas inerentes a esse procedimento, a partir do
momento em que recebe um determinado pedido por parte de um cidadao até a emissao

do ato administrativo final.”®

Verificado o requisito da concentracdo dos procedimentos, deve-se pressupor a

possibilidade de serem praticados atos juridicos.”!

O balcdo unico eletronico s6 existirda mediante a utilizagdo de uma “infraestrutura
eletronica” que seja capaz de estabelecer o “didlogo eletronico” entre o cidaddo e a

Administracdo.”

O conceito de interoperabilidade ¢ fundamental para o normal funcionamento do balcao
unico eletrénico, uma vez que tem a fungao de garantir que a Administragdo dé ao cidadao
uma informag¢do coerente, assim como vem exigir a cooperacdo de todas as entidades

administrativas, com vista a instituicio de um unico procedimento.”?

Faz-se por ultimo, uma nota relativa ao modo de funcionamento do balcdo Unico
eletronico, que se encontra caracterizado pela existéncia de um “front office”’* tinico e

de varios “back office”.”

3.2.3. As ambiguidades do conceito de balcdo tnico eletrénico

Para efeitos deste subcapitulo, chama-se a atengdo para a andlise de duas questdes que
tém sido levantadas a proposito das imperfeicoes apresentadas pelo conceito de balcao

anico eletrénico.’®

70 Alessandro Melis, op.cit., pag.55.

7! Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcio Unico Eletronico”, op.cit., pags.710-711.

72 Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcdo Unico Eletronico”, op.cit., pags.711-712.

73 Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcdo Unico Eletronico”, op.cit., pag.712.

%O conceito de “front office” consiste no conjunto de atividades que sdo realizadas, ao abrigo de um
contato direto entre o balcdo unico e o cidadao.

5O conceito de “back office” consiste num conjunto de tarefas que sdo essenciais para garantir o bom
funcionamento da atividade administrativa, v. Alessandro Melis, op.cit., pags.48;54.

76 Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcio Unico Eletronico™, op.cit., pags.713 e ss.,
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A primeira questao levantada por Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo relaciona-

se com o tema da organizacdo administrativa.

Em primeiro lugar, os referidos autores apresentam o argumento relativo ao modo como
foi concebido o balcdo Unico eletronico, cujo objetivo principal € a aproximacdo entre a

Administracdo e os particulares.”’

Contudo, o balcao tnico eletronico, ao simplificar os procedimentos administrativos,

provoca a discussao acerca da reestruturacao da organizagdo da Administracao Publica.

Aponta-se como um dos motivos desta discussao o facto de a simplificacdo dos
procedimentos administrativos promovida pelo BUE implicar a redug¢do da estrutura

administrativa ao nivel do nimero de organismos, assim como de funcionérios.”®

Pde-se também em questdo aonde se situa a sede dos balcdes unicos eletronicos, a nivel
territorial, assim como se questiona qual € a entidade administrativa competente para gerir

o balcdo tnico.”

Por outro lado, discute-se a relagdo entre 0 modo como sdo geridas as infraestruturas

tecnologicas e a sua qualidade.

Os autores Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo dao o exemplo do artigo de J.M
Ruano de la Fuente®® acerca das estatisticas da utilizagio das TIC nas autarquias locais
espanholas, de forma a concluir pela existéncia de uma proporcionalidade direta entre a

populagio existente e a capacidade de e-government.®!

De acordo com o artigo atrds mencionado, a relagdo entre o numero de populacdo e a
capacidade de e-government ¢ justificada pelo facto de existir uma maior capacidade de
e-government nos municipios mais populosos, dado o elevado investimento que estes
municipios tém feito na area das TIC, ao contrario do que acontece nos municipios com

menor nimero de habitantes.®?

77 Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcio Unico Eletronico™, op.cit., pags.713-714.

78 Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcdo Unico Eletrénico”, op.cit., pags.714-715.

7 Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcdo Unico Eletrénico”, op.cit., pags.716-717.

80 JM. Ruano de la Fuente, “E-Government Strategies in Spanish Local Governments” in Local
Government  Studies, 1n.° 40, Taylor & Francis, 2014, pags.7-13, disponivel em
https://docta.ucm.es/entities/publication/c6613007-2a3b-4448-9672-346ad3 1 dabe?2.

81 Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcdo Unico Eletrénico”, op.cit., pags.717-718.

82 J.M. Ruano de la Fuente, “E-Government Strategies in Spanish Local Governments”, op.cit, pags.12-13.
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Os autores concluem que, quando se fala em balcao unico eletronico, s6 se pensa na
perspetiva do cidaddo, ao relacionar-se com a Administragdo e estamos a esquecer-nos do

impacto que o balcio tnico eletrénico tem na organizagio administrativa.®?

Em sintese, o balcdo unico vem facilitar a relacdo entre os cidaddos e a Administracado,
mas em contrapartida, deixa de existir a nitidez a proposito da fronteira entre entidades

administrativas.

Ao facilitar-se a relacdo entre os cidaddos e a Administracdo, cria-se uma aparente
“homogeneidade do setor publico”, em que o “front office” é visto como unitario,
ficando a estrutura administrativa responsavel pela reparticdo do trabalho nos diversos

“back offices” 3

A segunda questdo consiste na existéncia de desigualdades na acessibilidade dos cidaddos
aos servicos publicos®’, nomeadamente, a nivel territorial e econdomico, sendo imperativo

a existéncia de medidas que mitiguem estas desigualdades a médio e longo prazo.3¢

3.3. O balcao unico eletronico no Codigo do Procedimento Administrativo

3.3.1. O aparecimento do regime juridico do balcao nico eletronico

A previsdo normativa do balcdo unico eletronico no Codigo do Procedimento
Administrativo teve as suas origens®’ no direito da Unido Europeia, nos ordenamentos
juridicos alemao e italiano e nos regimes especiais previstos no Decreto-Lei n.° 92/2010,

de 26 de julho.

No direito europeu, o balcao Unico traduz-se numa das mais importantes medidas relativas
a simplificacio administrativa®®, nos termos da Diretiva 2006/123/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2006, relativa aos servigos no mercado

interno.

83 Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcio Unico Eletronico”, op.cit., pag.718.

84 Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcio Unico Eletronico”, op.cit., pag.720.

8 O tema das desigualdades no acesso aos servigos publicos através dos meios eletronicos encontra-se
desenvolvido no ponto 2.2. da presente dissertagdo, como uma das desvantagens da administracdo
eletronica.

8 Ana Franca Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcdo Unico Eletrénico”, op.cit., pags.720-722.

87 Atende-se ao ultimo paragrafo do ponto 2 do preAmbulo do Cédigo do Procedimento Administrativo.

8 A simplificacdo administrativa traduziu-se num dos objetivos centrais da referida diretiva, tendo
constituido o objeto do capitulo II da diretiva, composto pelos artigos 5.° a 8.°, v. Vassilis Hatzopoulos,
“Assessing the Services Directive (2006/123/EC)”, Cambridge Yearbook of European Legal Studies,
vol.10, 2008, pag.258.
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De acordo com o considerando n.° 48 da referida Diretiva®, exige-se a todos os estados-
membros a criagdo dos balcdes unicos, que se encontram concretizados nos artigos 6.° a

8.° da mencionada Diretiva.

A criagdo do balcao unico eletronico, de acordo com o artigo 6.°, mantém a exigéncia de
cumprimento de todos os procedimentos e formalidades, para se poder aceder a uma

determinada atividade de servico.”

Os estados-membros devem garantir o conteido normativo dos artigos 7.° ¢ 8.°, ao

disponibilizarem por via eletronica as informagdes que constam dos balcdes unicos.

A diretiva mencionada foi transposta para o ordenamento juridico portugués no ano de
2010, com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.® 92/2010, de 26 de julho, realgando-se
para este efeito a criagdo do balcdo unico dos servigos, que se encontra concretizado no

artigo 6.° do referido Decreto-Lei.”!

Analisa-se de seguida, a previsdo normativa de figuras juridicas similares que constam

em outros ordenamentos juridicos.

Comecando pela perspetiva do direito alemao, vem-se consagrar um capitulo da lei do

procedimento administrativo alema, a proposito do regime juridico do balcao Unico.

O mencionado capitulo foi introduzido alguns anos antes da implementacdo do referido

regime no Codigo do Procedimento Administrativo Portugués.®?

No direito italiano, encontra-se consagrado o balcdo unico dedicado as atividades
produtivas (“sportello unico per le attivita produttive” ou “SUAP”), cujo regime juridico
tem evoluindo ao longo dos anos, concretamente, a partir dos finais da década de 90 do

século passado até aos dias de hoje.”?

8“4 fim de reforcar a simplificacdo de procedimentos administrativos, é conveniente assegurar que cada
prestador tenha um interlocutor unico atraves do qual possa cumprir todos os procedimentos e
formalidades (a seguir designados «balcdes unicos»).”

% Vassilis Hatzopoulos, op.cit., pag.259.

9! Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcio Unico Eletronico”, op.cit., pag.727.

%2 O balcdo Unico encontra-se previsto nos artigos § 71a - § 71e da lei do procedimento administrativo
alema  (“Verwaltungsverfahrensgesetz  (VwVfG)”),  disponivel —em  https://www.gesetze-im-
internet.de/vwvfg/BINR012530976.html.

%3 Para uma analise mais desenvolvida acerca da evolugdo legislativa do balcdo unico no direito italiano, v.
Alessandro Melis, op.cit., padgs.65 e ss.,; nos dias de hoje, o regime juridico do “sportello unico per le
attivita produttive” contém uma breve referéncia no artigo 19.° bis da lei do procedimento administrativo
italiana (“LEGGE 7 agosto 1990, n. 241”), disponivel em https://www.normattiva.it/uri-
res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:1990-08-07:241.
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No direito portugués, salienta-se o facto de o balcao tnico eletronico nao constituir uma
novidade, uma vez que ja se encontrava concretizado ao nivel de legislacdo avulsa, mais

concretamente, no Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho.

O referido Decreto-Lei vem prever trés regimes especiais, ao lado do mencionado artigo

6.°, relativo ao balcdo tnico dos servigos.”

De entre os regimes especiais incluidos neste Decreto-Lei, o balcao Unico eletronico
encontra-se concretizado no artigo 30.° do Regulamento de Observacdo de Cetaceos”,
assim como no artigo 37.° A do Regime Juridico da Agua para Consumo Humano®, e,
por ultimo, no artigo 35.° A do Regime Legal da Incineragdo e Co-Incineragdo de

Residuos.”’
3.3.2. O artigo 62.° do Cddigo do Procedimento Administrativo

Importa analisar o regime juridico do balcdo tUnico eletronico, que se encontra

concretizado no artigo 62.° do Cédigo do Procedimento Administrativo.

Nos termos do nimero 1, estdo consagradas seis alineas respeitantes ao conteido minimo

que determinado balcdo eletrénico deve conter.

O preenchimento cumulativo das seis alineas ¢ essencial para se permitir que um
determinado procedimento administrativo possa decorrer por via do “balcdo

eletronico”.”®

Realca-se de seguida, a importancia dos nlimeros 2 e 4, ao consagrarem como principais
fungdes do balcao Unico eletronico, a fung¢do de intermediacdo e de circulagdo de

informagdo e a funcdo de emissio de atos administrativos, respetivamente.”

A propdsito do niimero 2, vem-se permitir que os balcdes funcionem como intermediarios

ou “entrepostos administrativos”, dado que podem receber documentos para os enviar as

% Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcio Unico Eletrénico”, op.cit., pig.728; Miguel Prata
Roque, “O procedimento administrativo eletronico”, op.cit., pag.670.

% Aditado pelo artigo 33.° do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho.

% Aditado pelo artigo 36.° do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho.

97 Aditado pelo artigo 41.° do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho.

% Ana Franca Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcdo Unico Eletrénico”, op.cit., pag.725.

% QOutra das fung¢des previstas no artigo 62.° do Codigo do Procedimento Administrativo consiste na
possibilidade de se proceder ao pagamento de taxas nos termos dos nimeros 5 e 6, v. Ana Franca Jardim e
Miguel Assis Raimundo, “Balcao Unico Eletronico”, op.cit., pags.726-727; Luis S. Cabral de Moncada,
op.cit., pags.223-224.
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entidades competentes, para além de poderem notificar o interessado acerca das respostas

dadas pela administracio.!®

O numero 4 vem consagrar a possibilidade de os balcdes eletronicos emitirem atos por
via eletronica e, a este propdsito, o referido numero ¢ uma das principais alteragdes

efetuadas pelo Decreto-Lei n.° 11/2023, de 10 de fevereiro.'?!

A este respeito, a redagdo do numero 4 foi alterada, sendo de destacar a eliminagao da
referéncia “através daquele suporte eletronico”, na parte relativa a “notificagdo de

decisoes que incidam sobre os requerimentos formulados”.

Com esta alteragdo, a notificacdo mencionada nos termos do referido nimero pode ser
emitida, independentemente de o procedimento administrativo ter iniciado ou nao no

balcdo eletrénico.'??

Foi nos termos do numero 4 que residiu a principal novidade do Decreto-Lei n.° 11/2023,
de 10 de fevereiro, ao introduzir-se a hipotese de os balcdes eletronicos poderem emitir

atos automatizados, ao lado dos atos meramente certificativos e das notificacdes.!*

O numero 3, relativo a matéria dos prazos procedimentais, foi alterado pelo Decreto-Lei

n.° 11/2023, de 10 de fevereiro.'*

A luz da versdo inicial do Codigo do Procedimento Administrativo, previa-se
expressamente a admissibilidade da suspensdo da contagem do prazo, em situagdes de
justo impedimento, ao descontar-se o prazo no decorrer do tempo entre a rececao do

documento pelo balcdo eletronico e a respetiva entrega ao destinatario.'%

Ao ter-se admitido expressamente a exce¢do da suspensdo da contagem do prazo, a regra
de ndo suspensdo do prazo era perspetivada como uma interpretagdo a contrario do

referido nimero.'%

190 Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcio Unico Eletronico”, op.cit., pag.726; Miguel Prata
Roque, “O procedimento administrativo eletronico”, op.cit., pag.671.

101 Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcdo Unico Eletrénico”, op.cit., pig.728; Miguel Prata
Roque, “O procedimento administrativo eletronico”, op.cit., pags.675-676.

102 André Zibaia da Conceicdo, “Automatizacdo da atividade administrativa: promessa ou realidade? As
alteracdes ao artigo 62.° do CPA” in Revista de Direito Administrativo, n.° 18, (set.-dez.2023), pag.54.

103 André Zibaia da Conceigdo, op.cit., pag.55.

104 André Zibaia da Conceigdo, op.cit., pag.53.

105 Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcdo Unico Eletronico”, op.cit., pags.734-735.

106 Fausto de Quadros et al., op.cit., pag.154.
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Contudo, a versdao que se encontra atualmente em vigor veio eliminar a admissibilidade
de suspensdo da contagem do prazo nos casos de justo impedimento, passando a prever
expressamente a regra da ndo suspensao do prazo, i.e., comeca-se a contar o prazo a partir

do momento em que o balcao receciona um determinado documento.

A opgao tomada pelo legislador foi aceite por toda a doutrina, ao tratar-se de uma norma
favoravel aos particulares e, desta forma, consegue-se responsabilizar a Administragao

pelo cumprimento dos prazos procedimentais.'®’

3.4. O entendimento doutrinal sobre o balcdo Gnico eletronico

3.4.1. As criticas apontadas ao regime juridico previsto no CPA

O regime juridico do balcao unico eletronico tem sido considerado como um regime

juridico inovador, no quadro do procedimento administrativo.

Contudo, apesar de se atribuir este carater inovador, a verdade ¢ que a doutrina tem
apresentado um conjunto de criticas relativas as opgdes tomadas pelo legislador ao abrigo

deste regime juridico.

As solugoes apresentadas pelo legislador tém sido classificadas pela doutrina como

incompletas e pouco claras.'%

Uma primeira consideragado vai para o facto de a perspetiva adotada pelo legislador acerca
do balcdo tnico eletronico ter suscitado a davida relativa ao ambito de aplicagdo do artigo

62.° do Codigo do Procedimento Administrativo.

A este proposito, constata-se por um lado que o regime juridico do balcdo tinico eletrénico
previsto no Codigo do Procedimento Administrativo ndo apresenta uma defini¢do de

balcdo unico eletrénico.

A expressdo “balcdo unico eletronico” apenas € mencionada pelo legislador, para efeitos

da epigrafe do artigo 62.° do Codigo do Procedimento Administrativo.

Nao existindo nenhuma defini¢ao de balcdo Unico eletronico, o regime juridico do balcao

tinico eletronico carece de completude.!'”

107 Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcio Unico Eletronico”, op.cit., pig.735; André Zibaia
da Conceigdo, op.cit., pags.53-54; Miguel Prata Roque, “O procedimento administrativo eletronico”,
op.cit., padgs.674-675.

108 Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcdo Unico Eletronico”, op.cit., pag.724.

19 Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcdo Unico Eletrénico”, op.cit., pag.725.
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Por outro lado, os numeros que compdem o artigo 62.° referem-se a “balcoes

eletrénicos”'"°

1.

, surgindo a questdo relativa ao “dmbito regulatorio” previsto no nimero

A este proposito, coloca-se a questdo de saber se o regime juridico do balcdo Unico

eletronico ¢ aplicavel a um unico balcdo ou a uma multiplicidade de balcdes eletronicos.

A interpretacdo feita pela doutrina vai no sentido de o nimero 1 ser aplicavel a qualquer

procedimento administrativo que corra num determinado balcio eletronico.!!!

Contudo, a doutrina tem considerado que a perspetiva adotada pelo legislador quanto ao
ambito de aplicacdo do regime juridico do balcdo Unico eletronico pde em causa a

epigrafe do artigo 62.°.

A doutrina considera que o regime juridico ¢ aplicdvel a todos os balcdes e ndo apenas ao
BUE e a epigrafe acaba por diminuir a relevancia deste regime juridico para efeitos do

desenvolvimento da simplificagdo administrativa no CPA.!'?

A anélise doutrinal acerca do regime juridico consagrado pelo artigo 62.° do CPA,
estende-se para a matéria das fun¢des do balcdo unico eletronico, que se encontram

previstas nos nimeros 2 e 4.!13

A principal fun¢do do regime juridico do balcdo unico eletronico ¢ de permitir a
transmissdao de informagdo entre os cidaddos e a Administragdo nos procedimentos

administrativos.

O conteudo normativo do niimero 2 tem sido criticado pela doutrina, ao destacar o facto
de o regime juridico do balcao Unico eletronico ndo fazer referéncia “a exigéncia de
interoperabilidade e partilha de informagdo entre a administra¢do”, assim como nao se
encontra consagrada a possibilidade prevista no artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 92/2010, de
26 de julho, de o balcdo poder praticar por via eletronica “fodos os atos do

procedimento” 11

110 A5 expressdes “balcdo unico eletrénico” e “balcées eletrénicos™ contém significados diferentes, uma
vez que os balcdes eletronicos se traduzem numa multiplicidade de balcdes eletronicos na Administragdo
Publica, ao contrario do balc@o unico eletronico, onde se pretende instituir um Unico balcao para toda a
Administragdo Publica, v. Miguel Prata Roque, “O procedimento administrativo eletrénico”, op.cit.,
pag.673.

1 Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcdo Unico Eletronico”, op.cit., pag.726.

12 Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcdo Unico Eletronico”, op.cit., pag.730.

113 Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcdo Unico Eletronico”, op.cit., pags.729-730.

114 Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcdo Unico Eletrénico”, op.cit., pag.727.
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Em relagdo ao numero 4, no que diz respeito a fungao da emissao de atos administrativos,

¢ criticado ao nivel da sua aplicabilidade pratica.

A proposito da modalidade de emissao automatizada de atos, ao nao se distinguir os tipos
de atos automatizados que o balcdo pode emitir, questiona-se quais sdo 0s atos que se

encontram abrangidos na modalidade de emissdo automatizada de atos.''®

Questiona-se 0 modo como interpretar o conceito de atos meramente certificativos, na
medida em que existem duvidas acerca da conce¢do a adotar para a emissdo destes atos,
i.e., uma conce¢do ampla que inclua os “atos administrativos verificativos” ou uma

concecio que se restringe aos “afos reais certificatorios” '

Pode-se concluir que o regime juridico portugués pouco evoluiu nos ultimos 10 anos, na
medida em que nos 10 anos de vigéncia, o artigo 62.° do CPA apenas foi alterado uma
unica vez, ao consagrar-se pela primeira vez no Decreto-Lei n. °11/2023, de 10 de
fevereiro, a possibilidade de o balcao poder emitir atos automatizados nos termos do

namero 4.7

Ou seja, apesar desta altera¢do, o regime juridico do balcdo unico eletronico ndo veio
cumprir o objetivo de desburocratizar a administracao ptblica na sua totalidade, podendo-

se falar de um eventual surgimento de uma “nova burocracia eletrénica”.''®

Por outro lado, a falta de clareza no que diz respeito aos critérios e fungdes dos balcdes
eletronicos levou a proliferagdo de balcdes eletronicos, o que originou o desperdicio dos
recursos do Estado, colocando em causa o objetivo principal do balcdo Unico eletronico,

a simplificagdo administrativa.'"”
3.4.2. O CPA ¢ o balcdo tnico eletronico — posi¢ao adotada

Com o regime juridico do balc@o tnico eletronico previsto no artigo 62.° do Codigo do
Procedimento, podemos colocar a questao de saber se existe a necessidade de ser revisto,

tendo em conta o objetivo estabelecido com a criagdo deste regime juridico no CPA, que

115 André Zibaia da Conceigdo, op.cit., pags.55-56.

116 Miguel Prata Roque, “O procedimento administrativo eletrdnico”, op.cit., pags.676-677.

17 Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcdo Unico Eletronico”, op.cit., pags.728-729.

118 Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcdo Unico Eletronico”, op.cit., pag.729; Luis Vidigal,
op.cit., padg.7; Miguel Prata Roque, “O procedimento administrativo eletrénico”, op.cit., pdg.673, nota 75.
119 Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcdo Unico Eletrénico”, op.cit., pags.732-733.
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pretende melhorar as relagdes entre a Administragdo e os particulares, com o intuito de

simplificar a atividade administrativa.'?°

Respeitando a opgao tomada pelo legislador de aplicar o regime juridico do artigo 62.° do
CPA a uma multiplicidade de balcdes eletronicos, contudo, o atual regime juridico do
balcdo unico eletronico previsto no CPA ¢ caracterizado pela sua incompletude e
imprecisdo, uma vez que foram identificadas pela doutrina varias lacunas,

nomeadamente, ao nivel do seu ambito de aplicagdo e das funcdes.!?!

A curto prazo, propde-se uma nova revisao do artigo 62.° do Cédigo do Procedimento

Administrativo, de forma a clarificar algumas das lacunas identificadas pela doutrina.

Uma das possiveis propostas passaria por se atender a critica doutrinal relativa ao ambito
de aplicacao previsto no nimero 1 do artigo 62.°, propondo-se a alteragdo do titulo da
epigrafe para “balcdes eletronicos”, bem como clarificar'?? o 4mbito de aplicacdo deste

regime juridico.!?

No futuro, tendo em conta os exemplos de regimes juridicos que consagram verdadeiros
balcdes Unicos em outros ordenamentos juridicos'?*, poder-se-4 colocar em questio a
viabilidade de se instituir o balcao unico eletronico como o unico meio de interacao dos
particulares com a Administragdo Publica, tendo em conta os prds € os contras numa

futura revisdo do CPA.!?

Na hipotese de se poder elaborar o “novo” artigo 62.°, ter-se-a4 em considerag@o a analise
de regimes juridicos similares, tais como o regime juridico consagrado pelo direito
italiano, designado por “sportello unico per le attivita produttive” ou “SUAP”, assim
como se atenderd ao balcdo tnico dos servigos, previsto no artigo 6.° do Decreto-Lei n.°

92/2010, de 26 de julho.

120 Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcdo Unico Eletronico”, op.cit., pag.736.

121 Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcdo Unico Eletronico”, op.cit., pigs.724 e ss.,

122 Propde-se o aditamento de um novo nimero, com a seguinte redagdo: “As disposigdes do presente artigo
sdo aplicaveis aos procedimentos administrativos que se possam iniciar e desenvolver nos balcoes
eletronicos.”; propde-se ainda uma reformulacdo do atual niimero 1 relativo ao conteido minimo dos
balcdes eletronicos, ao passar a ter a seguinte redacdo: “Os balcées eletronicos devem conter as seguintes
informagoes” acrescida das seis alineas.

123 Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcdo Unico Eletronico”, op.cit., pag.726.

124 D4-se como exemplos o regime juridico consagrado pelo direito italiano, designado por “sportello unico
per le attivita produttive” ou “SUAP”, para além da previsdo normativa do balcao unico dos servigos,
previsto no artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho.

125Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo in “Balcdo Unico Eletrénico”, op.cit., pag.732; Miguel
Prata Roque in “O procedimento administrativo eletronico”, op.cit., pag.673.
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Uma das principais propostas passaria por definir o balcao tnico eletronico para efeitos
do Cddigo do Procedimento Administrativo, dando-se assim resposta a critica doutrinal

acerca da inexisténcia da definigdo de balcao unico eletrénico.

Acerca deste ponto, adere-se a sugestdo feita por Ana Franga Jardim e Miguel Assis
Raimundo, ao proporem a criacdo de uma defini¢do de balcdo Unico eletronico para
efeitos do CPA, a semelhanca do que acontece com o regime juridico do ato

administrativo e com o regime juridico do regulamento administrativo.!?°

A nosso ver, o artigo 1.° n. °1 do Decreto del Presidente della Repubblica 7 settembre
2010, n. 160 que preve o regime juridico do “sportello unico per le attivita produttive” e
o artigo 6.°n.° 1 do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, relativo ao balcao tnico dos

servigos, devem servir de base para a concegao da definicao de balcao tinico eletronico.

Comecando pelo contributo do Direito Italiano, o primeiro artigo do regime juridico do
“sportello unico per le attivita produttive” vem prever um conjunto de defini¢des que

relevam para a compreensao do mencionado regime juridico.

E de salientar a importancia da alinea m) do referido niumero, relativa a defini¢do de

“SUAP” ou “sportello unico per le attivita produttive”.

De acordo com a alinea mencionada atras, o “sportello unico per le attivita produttive”
¢ considerado como o tnico ponto de contacto entre a Administragdo e o particular, no

que toca as questdes relacionadas com a atividade produtiva.'?’

Por outro lado, atente-se ao niamero 1 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de
julho, que vem estabelecer como principal objetivo do balcao nico eletronico nos termos
deste decreto-lei, a possibilidade de “qualquer prestador ou destinatario de servigos”

poder aceder as autoridades administrativas competentes, por via eletronica.!?®

A longo prazo, seria benéfico um novo aditamento ao artigo 62.° do Codigo do

Procedimento Administrativo, ao consagrar-se um novo numero relativo a defini¢do de

126 Ana Franga Jardim e Miguel Assis Raimundo, “Balcdo Unico Eletronico”, op.cit., pag.725.

1270 conceito de atividade produtiva encontra a sua defini¢io nos termos da alinea i) do mencionado artigo.
128 A expressdo “por via eletrénica” encontra-se concretizada no n. °2, ao prever a disponibilizagdo do
balcao unico eletronico num sitio da internet, mais concretamente, através do “Portal da Empresa”, que
atualmente se encontra acessivel no site gov.pt.
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balcdo unico eletronico, adaptando-se os preceitos atrds mencionados a realidade do

CPA.'®

Por outro lado, propde-se a revisao do nimero 4, relativa a fungao de emissdo de atos
administrativos, uma vez que em relacao a possibilidade de o balc@o unico eletronico
poder emitir atos automatizados, se tem colocado a questdo de saber se os atos

automatizados podem ou ndo ser regulados no balcio tinico eletronico. '3

Nao consubstanciado a matéria dos atos administrativos automatizados o objeto da
presente dissertacdo, a nosso ver, deve-se ter em conta a perspetiva de André Zibaia da
Conceicao segundo a qual, a matéria dos atos automatizados ndo deve ser regulada no

artigo 62.°.13!

129 Propde-se a seguinte redagdo: “Para efeitos do disposto no presente Cédigo, considera-se balcdo unico
eletronico o ponto de contacto unico que, permita o estabelecimento da relagdo entre a Administragdo e o
particular, por via eletronica.”

130 André Zibaia da Conceigdo, op.cit., pag.56.

1310 referido autor vem propor a previsio normativa dos atos automatizados nos termos do artigo 14.° do
Cédigo do Procedimento Administrativo ou em legislagdo avulsa dedicada apenas ao desenvolvimento
desta matéria.
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4. Consideragoes finais

Tendo em foco na presente dissertagao o tema do balcao unico eletronico, a primeira
conclusdao que se retira ¢ a de que o tema em questao deve ser complementado com a
analise da matéria da administragdo publica eletronica, uma vez que o balcdo Unico
eletronico corresponde a uma das concretizagdes do conceito de administracdo publica

eletronica.

O conceito de administragdo publica eletronica ¢ essencialmente caracterizado pela
utilizagdo das tecnologias de informacdo e de comunicacdo pela Administragao Publica

e, que, ao longo das tltimas décadas, tem assumido um papel fundamental na sociedade.

Conclui-se por outro lado que o conceito de Administracdo Publica Eletronica apresenta
um conjunto de vantagens, desde a desburocratizagdo da Administragdo Publica até a
afirmagao do principio da continuidade dos servigos publicos, para além de conhecer
alguns inconvenientes, como a iliteracia digital e a existéncia de problemas ao nivel da

seguranga dos sistemas informaticos.

Destaca-se ainda a evolugdo legislativa que a matéria da administracdo publica eletronica
tem tido no ordenamento juridico portugués, desde a previsdo normativa de medidas
especificas em diplomas avulsos até a introducao de medidas relativas a esta matéria no

Cdédigo do Procedimento Administrativo, no ano de 2015.

A este respeito, ¢ de salientar por um lado a importdncia do principio geral da
administracdo eletronica previsto no artigo 14.° do Codigo do Procedimento
Administrativo, bem como as concretizagdes que se encontram previstas em Vvarios
artigos do referido cddigo, de onde se encontra incluido o regime juridico do balcdo tinico

eletronico, previsto no artigo 62.° do Cédigo do Procedimento Administrativo.

No tema do balcao Unico eletronico, a primeira conclusdo a retirar € a de que se encontra

diretamente relacionado com a matéria da simplificacdo administrativa.

No procedimento administrativo, a necessidade de se simplificar a administracao publica
tem sido a principal prioridade de todos os ordenamentos juridicos, ao implementarem
um conjunto de medidas com vista a resolverem o problema da complexidade da

Administragao Publica, tais como a criagao de balcdes tunicos eletronicos.

Na presente dissertacdo, desenvolveu-se uma andlise tedrica do balcao unico eletronico,

ao elaborar-se uma breve evolugdo acerca do surgimento destes balcdes, passando por
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definir os elementos essenciais do conceito de balcdo Unico eletronico, até se ter
desenvolvido as duvidas levantadas pela doutrina sobre este conceito, no que diz respeito
a organizacdo administrativa e as desigualdades existentes no acesso aos servicos

publicos pelos cidadaos.

Para além do desenvolvimento do conceito de balcdo tUnico eletronico, atendeu-se de
seguida ao modo como o balcdo tnico eletronico foi consagrado em termos praticos, no

ordenamento juridico portugués.

A este proposito, destaca-se a quantidade de ordenamentos juridicos pelos quais teve
origem o regime juridico do balcdo tUnico eletronico do Codigo do Procedimento
Administrativo, ao destacar-se o contributo do direito europeu, assim como a existéncia
de figuras similares em ordenamentos juridicos europeus como Alemanha e Italia, para
além de se encontrar previsto em diversa legislagdo avulsa no ordenamento juridico

portugués.

As tultimas conclusdes a retirar da presente dissertagdo t€ém a ver com a analise do regime

juridico do artigo 62.° do Cddigo do Procedimento Administrativo.

Ao ser caracterizado pela sua aplicabilidade aos procedimentos administrativos que
decorram nos balcdes eletronicos e pelas suas fungdes de intermediacao e de emissao de
atos administrativos, contudo, elencou-se na presente dissertagdo um conjunto de criticas
doutrinais, ao considerarem que as solugdes apresentadas pelo regime juridico do balcao

unico eletronico no CPA sdo consideradas como pouco claras e incompletas.

Perante um regime juridico criticado pela doutrina, apresentou-se nesta dissertacdo a
nossa posicdo acerca do futuro deste regime juridico no Codigo do Procedimento

Administrativo.

Desta forma, propde-se para o curto prazo uma eventual revisdo do artigo 62.° do CPA,
com vista a clarificar a critica relativa ao ambito de aplicagao deste regime juridico, assim
como, se recomenda que, a longo prazo, se pondere a instituicdo de um ‘“verdadeiro”
balcdo tUnico eletronico, como o meio exclusivo de interacdo dos particulares e a

Administragao Publica.

Em suma, tendo em conta tudo o que foi analisado e desenvolvido nesta dissertacao,

considera-se que a matéria do balcdo tnico eletronico necessita de ser mais desenvolvida
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em termos doutrinais, dada a importincia que o tema traz para o procedimento

administrativo nos dias de hoje.
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