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Resumo

A sociedade através do processo de consciencializagcdo da importancia da seguranca e salde,
aplicado a vida como um todo, tem exigido das organizacdes, como é o exemplo da Aguas do
Douro e Paiva, S.A. (AdDP), melhorias consideraveis nestes dominios. O sistema de gestéo
da seguranca e saude no trabalho (SGSST), com base na OHSAS 18001 (2007), foi utilizado
na AdDP como agregador no tratamento eficaz das necessidades relacionadas com esta
temética, obtendo-se a respetiva certificagdo em 2003. Com a crescente pressdo na AdDP
para a implementacédo de processos eficientes, o processo de manutengdo do SGSST requer
uma permanente adaptacdo e busca de melhores niveis de desempenho com gastos
econdmicos menores. Assim, esta tese de mestrado tem como objetivo principal promover e
dinamizar a melhoria do SGSST existente na AdDP e como objetivos especificos efetuar uma
reflexdo e andlise critica do sistema bem como apresentar propostas de melhoria e evolucéo,
quer pela via da simplificacdo ou sistematizacdo de préaticas, quer pela introducdo de
inovacOes de gestdo com base no estado da arte, no que se refere a objetivos, identificacdo
dos perigos, apreciagdo do risco e definicdo dos controlos, documentacdo, controlo dos
documentos e controlo de registos, competéncia, formacdo e sensibilizacdo, avaliacdo da

conformidade e preparacdo e resposta a emergéncias.

No que respeita a objetivos, 0 SGSST da AdDP ja dispde de um sistema de avaliacdo de
desempenho robusto, no entanto apresenta caréncias na definicdo de novos objetivos e de
indicadores para 0s monitorizar. Assim, é importante criar uma nova dindmica e estratégia
para a definicdo de objetivos e respetivas formas de avaliagdo, por exemplo, aplicando
indicadores tipo “score” ou que megam o tempo de implementagdo de ag¢des, que ajudem os
responsaveis pelas instalaces a melhorar o desempenho sem implicar um incremento na

complexidade dos processos e na alocagédo de recursos.

Quanto a identificacdo dos perigos, apreciacdo do risco e definicdo dos controlos conclui-se
que a adoc¢do de novas metodologias de avaliagcdo de risco € uma mais-valia para a AdDP, ja
que permitem uma evolucdo do conhecimento sobre seguranca e emergéncia por parte dos
colaboradores envolvidos na anédlise, sobre as infraestruturas, equipamentos de trabalho,
procedimentos e praticas. No entanto, a adogdo de novas metodologias de avaliacdo de risco

ndo garante, por si s0, um acrescimo de sensibilidade e consequente elevacdo dos patamares



de exigéncia nos niveis de aceitabilidade, j& que esse incremento requer nova documentacao

ou informacdo de qualidade e uma equipa conhecedora e experiente.

No que concerne a documentacdo, controlo dos documentos e controlo de registos revela-se
como fulcral a AdDP adotar no seu SGSST metodologias que permitam filtrar a informacao e
implementar ferramentas que permitam uma distribuicéo eficaz e uma constante atualizacdo
em distintos locais. Estas metodologias e ferramentas devem ser sempre direcionadas para o

utilizador, ou seja, devem ser de facil acesso e utilizagao.

Respeitante a competéncia, formacdo e sensibilizacdo, a grande dificuldade do SGSST da
AdDP prende-se com a formacéo de reciclagem, por vezes repetitiva e desmotivadora. Deste
modo, conclui-se que a adocdo de plataformas de formacdo eletronica para formacdo, nas
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modalidades de “e-learning” ou “b-learning”, sdo novas ferramentas a explorar ja que
permitem acesso sem restricdes aos formandos e permitem dissipar um pouco o desgaste dos

responsaveis de seguranca, perpetrado por constantes acoes de formacéo tradicionais em sala.

Na avaliacdo da conformidade uma das dificuldades existentes no SGSST da AdDP é o
cumprimento integral dos requisitos legais, normativos e de outros que uma organizacao
subscreva. Outra dificuldade prende-se com a pertinéncia da avaliagdo de conformidade de
rotina ao longo dos anos para requisitos gerais. Nesse sentido conclui-se que a distribuicao
dos requisitos em duas categorias, os gerais e 0s especificos, transformam esta atividade
numa tarefa direcionada e de alto valor, ja que restringem as avaliacdes de conformidade a
casos concretos das infraestruturas. Para além disso, conclui-se como Util a criagdo de um

plano de auditorias interdepartamentais ou de autoinspec6es para avaliagdo da conformidade.

No que respeita a preparacdo e resposta a emergéncias as principais dificuldades, para o
SGSST da AdDP que dispBe de multiplas instalacdes, estdo na definicdo do planeamento, da
periodicidade e na selecdo dos participantes nos exercicios de acidentes simulados. Desta
forma, conclui-se que primeiro é necessario transformar os planos de emergéncia em
documentos de facil utilizacdo. Em segundo lugar conclui-se que é necessario incrementar a
participacdo dos colaboradores como observadores dos exercicios executados internamente

OU mesmo em exercicios executados em fornecedores ou empresas congéneres.

Palavras-chave: Seguranca, Riscos, Objetivos, Requisitos, Conformidade
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Abstract

The society, through awareness of the importance of safety and health applied to life as a
whole process has required considerable improvement from organizations such as Aguas do
Douro e Paiva, S.A. (AdDP) in those domains. The occupational health and safety
management system (OHSMS) based on OHSAS 18001 (2007) was implemented at AdDP,
which obtained its certification on 2003. Increasing pressure on AdDP to maintain efficient
processes requires constant adaptation of the OHSMS and search for high performance levels
with low economic costs. Thus, this master thesis has as main objective to promote and foster
the improvement of the existing OHSMS in AdDP and as specific objectives to make a
reflection and critical analysis and to present proposals for improvement and development,
whether by way of simplification and systematization of practices or by the introduction of
management innovations based on the state of the art, concerning objectives, identification of
hazards, risk assessment and definition of controls, documentation, control of documents and
control of records, competence, training and awareness, evaluation of compliance and

emergency preparedness and response.

Regarding objectives, although the OHSMS of AdDP already has a robust performance
evaluation system, it is clear that there are some difficulties in defining new targets and
performance indicators, so it is important to perspective new global goals and new evaluation
ways with indicators like a "score™ or a measure of the time of implementation of actions,
which induce those responsible for facilities to improve performance without implying an

increase in the complexity of processes and allocation of resources.

The identification of hazards, risk assessment and definition of controls has led to the
conclusion that the adoption of new methodologies for risk assessment is an asset for AdDP,
as they allow provide knowledge on emergency and safety of employees involved in analysis,
on the infrastructure, work equipment, procedures and practices. However, the adoption of
new methodologies for risk assessment does not itself guarantee increased sensitivity or
higher levels of acceptability, requiring new documentation or quality data and an

experienced team.

Regarding the documentation, control of documents and control of records is revealed as

central to AdDP to adopt methodologies to filter information and implement tools that allow

Vil



its distribution and constant updating in different locations. These methodologies and tools

should always be directed to the user, ie, easy to access and use.

Concerning the competence, training and awareness, the great difficulty in the OHSMS of
AdDP relates to training, sometimes repetitive and demotivating. Thus, the adoption of
electronic training platforms for training in the methods of “e-learning™ and "b-learning”

seem as new tools that allow unrestricted access to learners.

In the evaluation of compliance, one of the difficulties in the OHSMS of AdDP is a complete
compliance with legal, regulatory and other requirements that an organization subscribes.
Another difficulty relates to the relevance of the evaluation of compliance routine over the
years. The distribution of requirements into two categories, general and specific, transform
this activity in a targeted, high-value task since restrict conformity assessments to individual
situations. The creation of an interdepartmental audit or auto inspections plan for evaluation

of compliance would be useful.

As regards to emergency response the major difficulties in the OHSMS of AdDP that has
multiple facilities, are the definition of planning, timing and definition of participating
elements in accidents drills. First it is necessary to transform emergency plans in user-
friendly documents. Secondly it is necessary to increase employee participation as observers
of accidents drills performed internally or even accidents drills performed in similar

companies or suppliers.

Keywords: Safety, Risk, Objectives, Requirements, Compliance
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1. Introducéo

Os Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho (SGSST), com base na OHSAS
18001" (2007), sdo frequentemente utilizados como agregadores no tratamento eficaz das
necessidades das organizacfes nesta temética tdo diversa. Com a crescente pressdo nas
organizagOes para a implementacdo de processos eficientes, a manutencdo de um SGSST
requer uma permanente adaptacdo e busca de melhores niveis de desempenho com gastos

econdmicos menores.

Assim, esta tese de mestrado tem como objetivo principal promover e dinamizar a melhoria
do SGSST existente na Aguas do Douro e Paiva, S.A.? (AdDP) e como objetivos especificos
efetuar uma reflexdo, analise critica e apresentar propostas de melhoria e evolucgéo, quer pela
via da simplificacdo ou sistematizacdo de praticas, quer pela introducdo de inovacGes de

gestdo com base no estado da arte.

Esta tese de mestrado apresenta um estudo de caso, com uma estrutura repartida por dois
pontos principais,
- a caracterizacdo da empresa, por compilacéo de relatorios e documentos existentes;
- a andlise critica do SGSST, incidindo particularmente nas seguintes vertentes:
*  Objetivos;
« ldentificagdo dos perigos, apreciacdo do risco e definicdo dos controlos;
+  Documentagéo, controlo dos documentos e controlo de registos;
«  Competéncia, formacdo e sensibilizacao;
» Avaliacdo da conformidade;

»  Preparacéo e resposta a emergéncias.

No final s&o apresentadas as conclusfes gerais, baseadas no trabalho de definicéo,
planeamento, implementacdo, manutencéo e evolucdo do SGSST que desenvolvo na AdDP
desde 2001 como técnico responsavel pelos servigos internos de seguranca no trabalho, as

perspetivas em termos de trabalho futuro e a bibliografia utilizada para a execugéo desta tese.

1
Esta especificacdo foi adotada em Portugal através da norma (NP 4397, 2008), elaborada pela Comissdo Técnica 42 (CERTITECNA).

2 P
Empresa do Grupo Aguas de Portugal.



2. Estudo de Caso
2.1 Caraterizagao da Organizagao

2.1.1 Apresentacao

A Aguas do Douro e Paiva, S.A. (AdDP) é concessionaria do Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua a Area Sul do Grande Porto. No dia 26 de julho de 1996 celebrou,
com o Estado Portugués, um contrato que lhe atribui esta concessao por um periodo de 30
anos. Posteriormente este contrato teve 2 aditamentos, de modo a contemplar mais municipios
abrangidos. Atualmente a AdDP é responsavel pelo abastecimento de agua aos seguintes
municipios que s&o ao mesmo tempo utilizadores e acionistas da empresa: Amarante, Arouca,
Baido, Castelo de Paiva, Cinfdes, Espinho, Felgueiras, Gondomar, Lousada, Maia,
Matosinhos, Oliveira de Azeméis, Ovar, Paredes, Pacos de Ferreira, Porto, Sdo Jodo da

Madeira, Santa Maria da Feira, Valongo e Vila Nova de Gaia.

A AdDP é uma sociedade de direito privado e capitais publicos em que a Administracdo
Central, através da empresa Aguas de Portugal, SGPS, SA, participa com 51% do capital
social, sendo os restantes 49% distribuidos pelos Municipios (MGO 0001 R08, 2014).

2.1.2 Breve historial

A sociedade Aguas do Douro e Paiva, S.A., foi criada a 29 de maio de 1995 foi criada a
através do Decreto-Lei n° 116/95, de 29 de maio, com o objeto social, exclusivo, de
exploragdo e gestdo do sistema multimunicipal de captacdo, tratamento e abastecimento de
agua. Apesar da empresa ter iniciado a sua atividade em 1996, s6 em 1998 principiou o
abastecimento aos municipios. No inicio do milénio a empresa tinha atingido aquilo que se
pode designar como a sua “maturidade empresarial”. Em 2002, a agua fornecida chegava aos
extremos geograficos da area de concessdo a Sul (concelhos de S. Jodo da Madeira e Oliveira
de Azeméis) e ao Vale do Sousa (Pacos de Ferreira e Paredes). O servigco de abastecimento

atinge atualmente todos os concelhos da sua area de concessdo (AdDP, 2014).

A AdDP procurou, porém, ir mais longe e adquirir o nivel de exceléncia na sua atividade e
decidiu, para isso, implementar um Sistema de Gestdo Integrado (SGI) (Cicco, 2003), que
implicou o compromisso da administracdo, flexibilidade de todos os colaboradores,

aprendizagem constante e um acompanhamento consciente e continuo da evolucdo do sistema



(Saurin, Guimaraes, & Macedo, 2009), j& que foi necessario um periodo de normalizacdo de
procedimentos, face a padrOes estabelecidos internacionalmente, no sentido de atingir

objetivos de eficiéncia econdmica, sensibilidade ambiental e consciéncia social.

Em 2003, a AdDP obteve a certificacdo do SGI pela APCER (Associagdo Portuguesa de
Certificacdo), renovada novamente em 2012, desta vez pela SGS (Société Geénérale de
Surveillance), nas vertentes da Qualidade, Ambiente e Seguranca. A data, a AdDP era a Unica
empresa do setor em Portugal certificada nas trés normas de uma forma integrada e a quarta
empresa portuguesa certificada em seguranca e satde. A visdo (POL 0001 R01, 2014), missdo
(POL 0002 RO1, 2014) e politica empresarial (POL 0101 RO05, 2014) sdo apresentadas a

sequir.

Visdo: Ser uma empresa de referéncia no setor da industria da 4gua e um instrumento eficaz

para o desenvolvimento da regido em que se insere.

Missdo: Conceber, construir e gerir o sistema de captacdo, tratamento e aducdo de agua em
alta do Grande Porto Sul, garantindo aos municipios aderentes o fornecimento das
quantidades necessarias de um produto de qualidade através de processos de producédo

eficientes e respeitadores dos valores sociais e ambientais mais elevados.

Politica Empresarial: A Aguas do Douro e Paiva, assumindo o compromisso de contribuir
ativamente para o desenvolvimento sustentado dos servi¢os do abastecimento de dgua e para a
concretizacdo das metas estabelecidas para o sector, coloca o seu empenho no cumprimento
das obrigacOes e responsabilidades sociais para com 0s acionistas, clientes, colaboradores,

concedente, fornecedores e comunidade.

Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento da regido em que se insere, a
empresa assume ainda a promocdao da protecdo do meio ambiente e a sua valorizagdo junto da

comunidade.

Neste contexto, a ADDP aplica uma estratégia de negdcio assente nos seguintes principios:
e Satisfacdo do Cliente: Manter a satisfacdo do cliente, antecipando e correspondendo as
suas necessidades e expectativas, e estabelecer parcerias, com vista & melhoria do servico

prestado aos consumidores;



e Motivacdo dos Colaboradores: Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos
Colaboradores, atraves da adequacdo de competéncias, sensibilizacdo, formacao e melhoria
das condigdes de trabalho, fomentando o seu envolvimento, responsabilidade individual e
criatividade;

e Gestdo Responsavel dos Processos: Assegurar a otimizacdo dos processos procurando
garantir a qualidade e seguranca do produto, a continuidade do fornecimento, 0 uso
eficiente e sustentavel dos recursos, a minimizacdo dos impactes ambientais e riscos de
seguranca, bem como a prevencdo da poluicdo, dos acidentes graves com substancias
perigosas utilizadas, das lesdes, dos ferimentos e dos danos para a saude dos
colaboradores, ou outros que trabalhem em nome ou ao servi¢co da AdDP, e da comunidade
envolvente; Respeitar integralmente todos os requisitos da legislacao aplicavel, das normas
ISO 9001, NP 4397/OHSAS 18001, ISO 14001, NP EN ISO/IEC 17025 e SA 8000, e
outros que a AdDP subscreva;

e Melhoria Continua e Inovacdo: Apostar na aprendizagem permanente e no
aprofundamento do conhecimento, como forma de assegurar a investigacdo, o
desenvolvimento e a inovacgdo imprescindiveis a melhoria continua do Sistema de Gestao
Integrada da AdDP;

e Comunicacao de Desempenho: Adotar uma postura de transparéncia partilhnando, com as
partes interessadas, a politica empresarial, 0s objetivos estabelecidos e o desempenho
atingido nas diferentes vertentes do desenvolvimento sustentavel: econémica, social e

ambiental.

2.1.3 Organigrama

As funcdes na AdDP das varias Direcdes e Areas de Apoio sdo as apresentadas no Quadro 2.1
e agrupam-se na estrutura organizacional (ETC 0199 RO06, 2014) representada pelo

organograma da Figura 2.1.

Quadro 2.1 — Func¢des das direcdes e 6rgdos de apoio

Direcoes

Direcéo de Engenharia (DEN)

Assegurar e controlar a concecdo e a execugdo das infraestruturas do sistema necessarias para a remodelagdo ou ampliacéo do sistema.
Direcé&o de Infraestruturas (DIN)

Assegurar a gestdo da manutencéo, automagao e dos aprovisionamentos da empresa.

Direc&o de Operagéo (DOP)

Assegurar a gestéo dos processos de captacéo, tratamento e distribuicdo de agua tratada ao cliente de acordo com os requisitos de qualidade e
guantidade.

Direcdo Administrativa e Financeira (DAF)

Garantir o funcionamento global das funcdes financeiras e administrativas e assegurar o apoio a Administracdo da Empresa, em matérias de
gestdo econémica e financeira e controlo da politica de recursos humanos.




Orgaos de Apoio
Sistema de Responsabilidade Empresarial (SRE)
Assegurar o cumprimento dos procedimentos internos, realizar processo de investigacdo e desenvolvimento e promover a melhoria continua dos
processos operacionais da empresa assim como assegurar a implementacdo de sistemas da qualidade, do ambiente, da seguranca e de
responsabilidade social de acordo com as respetivas normas internacionais. Assegurar o controlo da qualidade do produto entregue, de acordo
com os requisitos legais, do processo de distribuicdo, do cliente e normativos aplicaveis, bem como assegurar a implementacdo do Plano de
Seguranca da Agua.
Comunicagao e Educacao Ambiental (CEA)
Assegurar a coordenacdo e implementagdo da Politica de Comunicagdo da empresa, dinamizando os fluxos de informagdo com os diversos
publicos, contribuindo para a melhoria da Imagem da empresa e para a disseminacdo dos seus valores. Assegurar a Implementacédo do
Programa de Educagdo Ambiental e a gestdo do Centro de Educacdo Ambiental.
Sistemas e Tecnologias de Informacgéo (STI)
Definir e implementar a estratégia global de sistemas de informagéo, assegurando informacéo integrada, fidedigna e atempada a todos os niveis
de deciséo.
Laboratério (LAB)
Assumir a gestéo do Laboratério e a superviséo da realizagdo das analises da gualidade da agua.
Planeamento e Controlo de Gestédo (PCG)
Controlar a atividade empresarial e gestdo da informacéo. Coordenar e elaborar os documentos de planeamento estratégico empresarial.
Apoio Juridico e Secretario da Sociedade (AJU)
Assegurar a assessoria ao Conselho de Administragdo e o acompanhamento juridico a empresa.
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Figura 2.1 — Organograma da AdDP

O namero de colaboradores ndo tem tido grandes variacdes, apresentando apenas um pequeno

decréscimo no altimo ano, tendo atualmente 135 colaboradores (Figura 2.2).
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Figura 2.2 - Nimero de colaboradores da AdDP, entre 2009 e 2013>

2.1.4 Area ou tipo de atividade
O sistema de producdo e abastecimento de agua da AdDP encontra-se estruturado em 3

unidades operacionais e geograficas, os subsistemas de Lever, Vale do Sousa e Baixo

Témega. Esta ultima entrou em funcionamento em julho de 2012 e é responsavel pelo

abastecimento ao municipio de Baido (Figura 2.3).
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Figura 2.3 — Mapa Geral do Sistema de Abastecimento

O subsistema Lever tem o seu centro nevralgico no Complexo de Lever, na margem esquerda
da albufeira de Crestuma-Lever, no rio Douro (Figura 2.4). A existéncia de duas captacoes
distintas garante a fiabilidade do abastecimento: a captagdo superficial e a captagédo sub-
aluvionar. A agua captada é depois tratada na Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) de

Lever e representa mais de 90% da &gua total produzida pela empresa. Neste subsistema esta

integrada também a captacdo subterranea do Carregal que abastece o municio de Ovar.

8 Ne de colaboradores a data de 31 de dezembro de 2013 (n&o inclui membros da Administragao).
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Figura 2.4 — Complexo da ETA de Lever

O subsistema Vale do Sousa possui trés Estacbes de Tratamento de Agua que estdo
interligadas por uma rede de condutas adutoras. As origens de agua deste subsistema incluem
os rios Ferro e Vizela, com tratamento na ETA do Ferro, o rio Paiva, através da captagdo com
maior producdo deste subsistema em Ponte da Bateira e com tratamento na ETA de Castelo
de Paiva (Figura 2.5 e Figura 2.6), o rio Ferreira com tratamento na ETA do Ferreira, e ainda
o rio Douro, através da conduta adutora Ramalde-Galegos. Esta adutora faz a interligacao
entre os subsistemas de Lever e Vale do Sousa e, em situac@es de rotina, permite abastecer 0s
municipios do Vale do Sousa a partir da origem rio Douro. Em situacdo de emergéncia, esta
adutora poderd funcionar no sentido inverso, abastecendo em parte os municipios do

subsistema Lever (Relatdrio de Sustentabilidade 2012).

Figura 2.5 — Captacdo de Ponte da Bateira Figura 2.6 — ETA de Castelo de Paiva

O subsistema Baixo Tamega tem origem de agua no rio Ovil sendo o tratamento efetuado na
ETA de Pousada-Gove.

O Sistema Multimunicipal é constituido por infraestruturas adquiridas aos municipios
aderentes, mas principalmente por um conjunto de infraestruturas novas construidas pela

AdDP, contando agora a empresa com as infraestruturas apresentadas no Quadro 2.2.



Quadro 2.2 — Infraestruturas da AdDP
2009 2010 2011 2012 2013

ETA 4 4 4 5 5
EstagOes Elevatorias 25 26 28 31 32
Reservatoérios 30 30 33 33 34
Estac6es de Cloragem 8 8 9 11 11
Condutas (km) 419 454 473 482 482

O investimento em infraestruturas efetuado pela AdDP desde a sua constituicdo ascende a

mais 415 milhdes de euros.

2.1.5 Estatisticas

A atividade de captacdo, tratamento e distribuicdo de dgua para consumo humano da AdDP

pode ser resumidamente caracterizada pelos numeros exemplificativos da Figura 2.7.

204 g emissdo CO:
+ 3,72 Mj energia
+ 8,7 segundostrabalho
+ 23 g produtos tratamento
1,02 m* de 1mide
dgua captada "\\égua distrilmiy
8,1 g lamasde clarificacdo de azua '

Figura 2.7 — Indicador de caraterizacao da atividade da AdDP, por m? de agua captada

2.1.5.1 Desempenho Econémico
A AdDP concluiu o seu exercicio econémico de 2013 com um resultado liquido positivo de
2.280.683,09 euros, mantendo-se estavel em termos de vendas liquidas (Figura 2.8) embora se

verifique que o volume de agua distribuida tem vindo a decrescer (Figura 2.9).

11 12 13

Figura 2.8 — Vendas Liquidas (Milhdes euros),  Figura 2.9 - Volume de Agua Distribuida (MilhGes ms),
entre 2009 e 2013 entre 2009 e 2013



Com base na andlise da Figura 2.10, verifica-se que 0 municipio com maior consumo é o
Porto, que representa cerca de 21,5% do volume total, seguindo-se 0s municipios de Vila
Nova de Gaia, Matosinhos, Gondomar e Maia. Estes 5 municipios constituem cerca de 68,1%

do volume total de agua distribuida.
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Figura 2.10 - Volume de Agua Distribuida® aos municipios (milhares m®), entre 2009 e 2013

O volume total de agua distribuida pela AdDP colocava a empresa, em 2011, como a segunda

maior empresa de distribuicdo de 4gua em alta em Portugal (Figura 2.11).
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Figura 2.11 - Volumes de Agua Distribuidos (Milhdes m3) pela ADDP em 2011
Fonte: (RASARP, 2011)°

Em 2013, a tarifa praticada pela AdDP foi de 0,3773 €/m3. A AdDP pratica a tarifa nacional
mais baixa dos sistemas de abastecimento de dgua em alta, de acordo com informacdo da
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR, 2014) (Figura 2.12) e que
atualiza anualmente os dados através do Relatorio Anual do Sector de Aguas e Residuos em
Portugal (RASARP, 2013) (Figura 2.13).

4 Afi 5 i
Os valores mostrados no gréfico sdo ordenados por ordem decrescente relativamente aos dados de 2013.

5 - . i p . . .
O Relatério Anual dos Servigos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP), elaborado pela ERSAR, divulga anualmente informacéo relevante e de
referéncia sobre os servigos de abastecimento pablico de 4gua, de saneamento de 4guas residuais urbanas e de gestéo de residuos urbanos.
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Figura 2.12 - Tarifas Praticadas pelas Entidades  Figura 2.13 - Tarifas Praticadas pelas Entidades
Gestoras em Alta (€/m®) Gestoras em Alta (€/m®)
Fonte: (ERSAR, 2014) Fonte: (RASARP, 2013)

Em matéria de tarifaria, a AdDP tem um impacto social relevante ao providenciar a todos 0s
municipios 0 mesmo servico com a mesma tarifa o que, para 0os municipios do interior da
regido que abastece, significa custos inferiores aqueles que incorreriam caso fossem

abastecidos por sistemas autonomos.

2.1.5.2 Qualidade do produto

A AdDP tem implementado, desde 2006, um Plano de Seguranca da Agua (PSA) (WHO,
2009) que € revisto anualmente de modo a incorporar novos perigos identificados, novas
etapas de tratamento, atualizacdo de informacéo acerca de fontes poluidoras, modificagdes na

monitorizacao operacional e de verificacdo e outra informacéo relevante.

A monitorizacdo da qualidade da agua efetuada pela AdDP vai muito para além do exigido
por lei, quer em numero de andlises, quer nos parametros pesquisados. No ano de 2013,
realizaram-se 31808 determinacbGes na agua tratada nos pontos de entrega aos Clientes,
nimero muito acima do minimo legal exigido, de 10541 determinacdes, que compdem 0O

plano de controlo aprovado pela ERSAR (Figura 2.14).

Das analises efetuadas dentro do contexto do plano de controlo aprovado pela ERSAR,
99,99% cumpriram com os limites estipulados na legislacdo (Figura 2.15), ou seja, registou-se
apenas 1 incumprimento, de acordo com os valores paramétricos estabelecidos na legislacdo
(DL 306/2007, 27 de Agosto). De notar que as analises realizadas imediatamente a seguir a se

ter detetado o incumprimento, estavam em conformidade com os limites legais.
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2.1.5.3 Eficiéncia energética

A principal fonte de energia utilizada pela AJDP é a energia elétrica, associada
maioritariamente ao tratamento, elevacéo e distribuicdo de agua (Figura 2.16). As fontes de
energia suplementares sdo primérias: combustiveis e energia solar. A eficiéncia energética
medida nas EstacBes Elevatérias é de 0,36 kWh/m*100m, valor que a AdDP vem
apresentando desde 2006 e que € inferior ao maximo de referéncia da ERSAR (0,40
KWh/m®/100m) e semelhante ao das empresas congéneres a nivel nacional (Figura 2.17).

= Consumo eletricddade (G])
B Consumo total de energia (G])

033
0,36
0,38
0,39
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0,56

o
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™

364.865
372.545

Agus Publicas do Alertejo  NAO RESPONDE
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Figura 2.16 - Consumo de Eletricidade® e Figura 2.17 - Eficiéncia Energética de Instalacbes
Consumo Total de Energia (Gj), entre 2009 e Elevatodrias (KWh/m>/100m)
2013 Fonte: (RASARP, 2013)

O consumo de fontes priméarias de energia contabilizado na AdDP inclui o consumo de
combustiveis (gasolina e gaséleo) da frota automovel, dos geradores de emergéncia e de

outros veiculos (empilhador, autogrua e barco) e o consumo de energia solar’ (Figura 2.18).

5 Os consumos de energia elétrica apresentados referem-se a Alta e Média Tens#o, dado que, além dos consumos de Baixa Tens&o serem apenas contabilizados
em termos de custos, sdo negligencidveis, uma vez que representam menos de 1% dos custos totais de eletricidade.

’ Consumo estimado a partir da poténcia do equipamento e das horas de funcionamento no ano.
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Figura 2.18 - Consumo de Fontes Primarias de Energia, entre 2009 e 2013 (GJ)

O esforgo encetado pela AdDP na &rea da eficiéncia energética foi reconhecido em 2011,
quando a empresa foi galardoada com o prémio “Empresa Mais Eficiente” no ambito dos

“Energy Efficiency Awards” Portugal 2010. Em 2015 prevé-se a certificacdo adicional do
sistema de gestdo integrada da AdDP na componente da energia pela norma ISO 50001:2012.

2.1.5.4 Emissdes gasosas
As emissoes de gases com efeito de estufa, resultantes da atividade da AdDP separam-se em
emissdes diretas, associadas ao consumo de combustivel e as “hottes” do laboratério, e em

emissdes indiretas, associadas a geracdo da eletricidade consumida (Figura 2.19).

¥ Emissdo direta CO2 (combustivel)

B Emissdo indireta CO2 (energia elétrica)
48382

= . P
l‘/ Frota % \

canbono 3eno /
\‘___,/“\_/ /

Figura 2.20 — Logotipo alusivo ao projeto Frota

09 10 1 12 13
Figura 2.19 - Emissdes Gasosas (toneladas C028),
®
entre 2009 e 2013 Carbono Zero

No seu compromisso para com o0s valores sociais e ambientais mais elevados, a AdDP aderiu
em 2007 ao projeto Frota Carbono Zero® (Figura 2.20), com o objetivo de agir ativamente no
combate ao fenémeno do aquecimento global, promovendo e valorizando a floresta nacional
autoctone e sustentavel. Entretanto em 2012, a AdDP suspendeu este projeto de compensagao
integral das emissdes diretas, que consistia no sequestro de uma quantidade equivalente de
diéxido de carbono (CO,) em area de nova floresta nas matas da serra Peneda-Gerés, como

resultado das medidas de contencéo de custos no setor empresarial do estado.

8 A subida apresentada é decorrente da publicagdo da Portaria 63/2008 de 21 de janeiro que define que o fator emissao passa a 470 g/kWh. Anteriormente a
AdDP estava a considerar os fatores de emissdo dos fornecedores EDP e Iberdrola apresentados pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE).
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2.1.5.5 Uso eficiente da agua

O volume total captado em 2013 foi cerca de 102 milhdes de m® dos quais 94%
correspondem a agua captada no rio Douro e os restantes nos rios Paiva, Ferro e Vizela,
Ferreira, Ovil e uma origem subterranea no Carregal, em Ovar (Figura 2.21). O volume total
de 4gua captada tem-se mantido praticamente constante nos ultimos anos, tendo-se registado
em 2013 uma reducéo de 0,7% relativamente a 2012.

1%
<1% <1%

4%
<1% <1% b=

4 Rio Douro
Rio Paiva
mRios Ferro & Vizsla
mRio Fereira
Rio Ovil

Caregal (subterrénea)

4%
4%

2012 2013
Figura 2.21 - Distribuicdo da Agua Captada pelas Origens, em 2012 e 2013

A 4gua ndo faturada é determinada pela diferenca entre a agua entrada no sistema (agua
captada) e a 4gua faturada aos Clientes. Esta diferenca inclui o volume de perdas na rede de
distribuicdo e no tratamento e ainda os consumos autorizados ndo faturados (descargas,
consumos proprios em sanitarios, cozinhas, rega e lavagens de infraestruturas. Em 2013, a
agua ndo faturada correspondeu a 2,3% da agua entrada no sistema, valor baixo quando
comparado com o limite recomendado pela ERSAR para sistemas de distribuicdo em alta que
é 5% (Figura 2.22). O volume de perdas na rede de distribuicdo e no tratamento, que difere da
agua ndo faturada por ndo contabilizar o consumo autorizado ndo faturado, tem-se mantido
abaixo do limite recomendado pela ERSAR que é 4% (Figura 2.23).
5.0% 4,0%

Referéncia ERSAR Referéncia ERSAR.

12 13 09 10 I

Figura 2.22 - Agua N&o Faturada, entre 2009 e Figura 2.23 - Ineficiéncia na Utiliza¢do dos
2013 Recursos Hidricos, entre 2009 e 2013

2.1.5.6 Gestéo de residuos
Os residuos produzidos nas instalacbes da AdDP séo separados seletivamente, armazenados,
recolhidos, transportados e encaminhados para destino final por empresas externas

licenciadas. Os residuos produzidos em maior quantidade séo as lamas de clarificacdo de 4gua

13



(Figura 2.24), as quais corresponderam, em 2013, a 90% da quantidade total de residuos. Em
2013, desta quantidade, 89% sdo lamas produzidas na ETA de Lever (Figura 2.25).

mlamas de Clarificagio de Agua m Lamas da ETA de Lever

= Outros residuos 1% s Lamas de outras ETA
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™ 142
1011 1o3 1009
25 129 &

1410 1485
986 974 11
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Figura 2.24 - Quantidade de Residuos Figura 2.25 - Lamas de clarificacdo de agua por
Produzidos (toneladas), entre 2009 e 2013 local de produgédo, em 2013

Na escolha do destino final a atribuir a cada residuo, a AdDP procura sempre favorecer as
solugdes de valorizagdo (Figura 2.26). A elevada taxa de valorizacdo dos residuos tem sido
alcancada pela reciclagem das lamas de clarificacdo de agua da ETA de Lever, que séo, desde
2006, incorporadas no processo de fabrico de tijolos para construcédo civil. Apenas uma parte

m Eliminagio

muito pouco significativa dos residuos produzidos sdo produtos perigosos: 1,4% em 2013.

19% 18% 20%
81% 82% 80%
09 10 13

Figura 2.26 - Destino Final dos Residuos (%), entre 2009 e 2013

1 12

2.1.5.7 Gestéo do capital humano

Todas as infraestruturas da AdDP sdo operadas integralmente pelos seus colaboradores,
incluindo a manutencdo de primeiro nivel e a realizacdo de parte das analises da qualidade da
agua bruta, da agua de processo e da agua entregue aos clientes. As atividades contratadas
externamente incluem: manutencdo especializada, as restantes analises da qualidade da agua,
servicos de projeto e construcdo de empreendimentos, servigos de recolha e encaminhamento

para destino final de residuos e alguns servigos de consultoria e auditoria.

A estabilidade do emprego € um valor na AdDP: dos 131 colaboradores em 31 de dezembro
de 2013, 125 (95%) tinham um contrato sem termo e 1 colaborador encontrava-se em regime
de reducgdo de horério, por opcao propria. A distribuicdo dos colaboradores da empresa pelas

varias categorias funcionais € apresentada na Figura 2.27. A grande maioria dos
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colaboradores (75%) localiza-se na faixa etaria entre os 30 e 0s 50 anos, sendo a idade média
dos colaboradores (excluindo Administradores) de 42 anos, e a idade média dos membros do
Conselho de Administracdo de 64 anos (Figura 2.28).

mHomens = Mulheres =30-50 n>50

,
38
0 6
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Figura 2.27 - Geénero dos Colaboradores por  Figura 2.28 - Faixa Etaria dos Colaboradores por
Categoria Funcional Categoria Funcional
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2.1.5.8 Formacao

Desde o inicio da sua atividade que a formacdo dos colaboradores é considerada essencial
pela AdADP para o desenvolvimento pretendido das suas competéncias. Em 2013, a empresa
promoveu 54 acdes de formacdo, externas e internas, sendo estas Ultimas ministradas por
colaboradores da propria empresa (Figura 2.29). Estas acdes de formacdo ministradas
abrangeram temas como, por exemplo: Energia e Ambiente, Alteracfes ao codigo de trabalho,
Compromisso total, Seguranca béasica, Seguranca complementar, Eco-Conducdo e atualizacao

do cddigo da estrada, Utilizacdo de meios de combate a incéndio.

B |nternas

B Externas 58
I I
10 11 12 13
Figura 2.29 - AcBes de Formacéo (N°), internas Figura 2.30 - N° Médio de Horas de Formacao
e externas, entre 2009 e 2013 por Colaborador, entre 2009 e 2013

09

A AdDP continuou a apostar na formacdo em horério e local mais conveniente para 0s
colaboradores através da utilizacdo da plataforma de ensino a distancia para ministrar
formagé&o regular nas areas de Ambiente e Seguranca a todos os seus colaboradores. Todos 0s
131 colaboradores da empresa receberam formac&o em 2013, num total de 6109,5 horas de

formacdo, o que corresponde a uma média geral de 47 horas por colaborador (Figura 2.30).
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2.1.5.9 Seguranca e saude dos colaboradores

O SGSST da AdDP esta implementado de acordo com a legislacdo nacional e com as normas
OHSAS 18001 (2007) e NP 4397 (2008). Cumprindo com estes referenciais, a empresa
dispde de processos de identificacdo de perigos, avaliacdo dos riscos e implementacdo das
medidas de controlo necessarias. No sentido de controlar os riscos a que os colaboradores
estdo expostos a AdDP disponibiliza meios de prevencéo e protegéo, coletiva e individual, e

assegura anualmente formacéo de reciclagem de seguranca a todos os colaboradores.

Tendo consciéncia de que a analise dos acidentes® e quase acidentes'® é essencial para a
melhoria das condigdes de seguranga dos colaboradores, a empresa procede ao seu registo e
investigacdo (Figura 2.31). Em 2008 alteraram-se as defini¢cGes de acidente e quase-acidente
decorrentes da OHSAS 18001 (2007) e NP 4397 (2008), passando as ocorréncias sem lesdes,
doengas ou fatalidades a ser registadas como quase-acidentes, as quais eram anteriormente
registados como acidentes (ex. ocorréncias de viacdo sem lesdes, acidentes com potencial
para causar danos ambientais). O registo continuo de quase-acidentes demonstra a
sensibilizacdo dos colaboradoras da AdDP para o registo de ocorréncias sem lesGes, para as
quais podem ser implementadas agdes de prevencao que permitirdo evitar futuros acidentes.
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Figura 2.31 — N.° de Acidentes e Quase Acidentes Registados, entre 2003 e 2013

No que concerne a seguranca rodoviaria ocupacional, o nimero de ocorréncias de viagdo com
culpa prépria tem vindo a aumentar (Figura 2.32). A AdDP, para além de investigar todas as
ocorréncias de viacdo, efetua sensibiliza¢bes internas através de correio eletrénico, cartazes,
contato direto com colaboradores e efetua periodicamente ac6es de conducdo defensiva/ativa
em circuito para todos os colaboradores (Figura 2.33). No final de 2013 foi efetuada uma agéo
de formacdo, para todos os colaboradores internos e externos, exclusivamente sobre “Eco-

Conducéao”.

o Incidente de que resultou leséo, afegéo da salide ou morte (NP 4397, 2008).

10 . . x x , 5 . <90 5 5 A
Incidente em que ndo ocorra lesdo, afe¢do da saude ou morte, também pode ser referido como “near-hit”, “close-call” ou “dangerous occurrence” (ocorréncia
perigosa) (NP 4397, 2008).
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Figura 2.32 — Ocorréncias de Viacao e acdes de formagdo ministradas, entre 2003 e 2013

Figura 2.33 — Imagens relativas a Formag¢@o em Condugédo Defensiva/Ativa

No que concerne a acidentes, desde 2006 que a AdDP apresenta valores de sinistralidade
medidos através do indice de incidéncia com valores ligeiramente acima do nivel dos

reportados pela Water UK (Figura 2.34 e Figura 2.35) nos anos com acidentes com baixa.
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Fonte: (Water UK, 2014) Figura 2.35 — Indicadores de Acidentes da AdDP, entre 2009 e 2013

No ambito do Sistema de Gestdo Integrada de Qualidade, Ambiente, Seguranca e
Responsabilidade Social, a AADP implementou a prética de realizacdo regular de exercicios

de verificacdo da capacidade de resposta a emergéncias, tendo-se realizado, em 2013, 4

11
Consiste numa associacdo que representa as maiores empresas de abastecimento de dgua e tratamento de aguas residuais a nivel do Reino Unido e da europa. Esta associacdo engloba 14
empresas de abastecimento de dgua e 12 empresas de abastecimento de dgua e tratamento de aguas residuais.
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Exercicios de Acidentes Simulados que versaram o cendrio de incéndio e evacuagdo nas 4
instalacbes com pessoas em permanéncia: Sede, Complexo de Lever, ETA de Castelo de
Paiva e ETA do Ferreira, conforme novas exigéncias de agosto de 2013 referentes a norma
SA 8000 (SAl, 2013). Os exercicios realizados no Complexo de Lever abrangeram o Edificio
de Exploragdo e o Edificio dos Reagentes da ETA de Lever, ambos de 22 Categoria de Risco

(DL 220/2008, de 12 de Novembro) (Figura 2.36).
ados, e
2.1.5.10 Riscos Ambientais

4
3
2
]
Figura 2.36 — EXEI’CICIOS de Acidentes Simulad
A avaliagdo de significancia dos riscos ambientais esti associada a potenciais acidentes e

ntre 2003 e 2013

situacbes de emergéncia. Em 2013 verifica-se que ndo existem riscos ambientais
significativos (Figura 2.39), segundo a metodologia de avaliacdo implementada na AdDP
(ITR 0310 R12, 2014). Este fato demonstra a eficicia do sistema de gestdo integrada e das
numerosas a¢Oes implementadas no passado. O numero de instalagbes manteve-se constante
nas 60, 0 n° de riscos identificados subiu para 672 (+ 1) dada a inclusdo do risco de derrame
de hipoclorito de sédio nas instalaces da Quinta do Tapado, a sua significancia média
diminuiu em 2013 para 2,51, assim como a significancia méxima que passou para 6. Este fato
deve-se a anterior sobrevalorizacdo dos riscos ambientais. A significancia minima de 1

manteve-se inalterada (Figura 2.37).

Nivel de Risco Médio - Ambiente (SIG)
100 Nivel de Risco Maximo - Ambiente (SIG)

10 +

402 388 375 %15 415 417 402 4,03 ¢

2,51

1

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Figura 2.37 — Nivel de Risco de Ambiente
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2.1.5.11 Riscos de Seguranca

A identificacdo dos riscos de seguranca e avaliacdo do nivel de risco esta associada ao
funcionamento normal em exploracdo (producdo e aducdo de agua, manutencao e Sservicos
administrativos) e a potenciais acidentes e situacdes de emergéncia. Em 2013, o nimero de
riscos de seguranga analisados diminuiu para 2242 (2294 em 2012) devendo-se
essencialmente a eliminacdo de riscos duplicados identificados para os reservatérios. Esta
diminuicdo do n° de riscos avaliados e as medidas implementadas ao longo do ano de 2013
permitiram diminuir o nivel de risco médio para 2,93, ndo se verificando qualquer alteracéo

nos niveis de risco maximo de 6 e minimo de 1 (Figura 2.38).

= Nivel de Risco Médio - Seguranca (NR)

— Nivel de Risco Maximo - Seguranca (NR)

6 - m— e G G G G = G— G— e

3,07 3,090 317 3,10 3,13 3,11 3,07 3,04 3,04 293

o0 -
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Figura 2.38 — Nivel de Risco de Seguranca medido, entre 2004 e 2013

Em 2013 verifica-se que, acima do nivel de aceitabilidade existem 3 (-60 que em 2012) riscos
de seguranca, significando um esfor¢o elevado de implementacdo de medidas ao longo do ano
e que permitiu reduzir de forma acentuada as situagcdes que requerem ainda a implementacao
de acdes para apenas 0,1% (Figura 2.39). Para os 3 riscos identificados foram implementadas
medidas de correcdo, encontrando-se diversas acoes em curso: colocagdo de sistemas fixos de
protecdo nas valvulas de retencdo com contrapeso na ETA de Lever, construcdo de muro de
protecdo para licenciamento de 2 reservatorios sob pressdo instalados na Captagdo de Lever
Jusante e conclusdo do processo de licenciamento de um novo reservatorio sob pressdo de
CO; liquido instalado na ETA de Lever.

45% -
40% - W Riscos com valor acima do aceitdvel (Seguranga)

35% Riscos com valor acima do aceitdvel (Ambiente)
6

30% |
25% |
20%
15% -

9
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Figura 2.39 — Riscos identificados com valor acima do nivel de aceitabilidade, entre 2004 e 2013
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2.1.6 Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude do Trabalho (SGSST)

A AdDP implementou um Sistema de Gestéo Integrada (SGI) de acordo com os referenciais
do Quadro 2.3, sendo que dois deles tém impacto direto na Seguranca e Saude do Trabalho: a
certificacdo da gestdo da seguranca e salde de acordo com a OHSAS 18001 (2007)/NP 4397
(2008) e a certificacdo da responsabilidade social SA 8000 (2008), dado estar vocacionada
para a componente social e dado abranger a Salde e Seguranca no seu requisito n° 3. Realca-

se também que o SGI da AdDP teve em linha de conta os requisitos da ILO-OHS (2001).

Quadro 2.3 — Certificacdes e Acreditacdo do SGI da AdDP

Referencial Cumprimento dos requisitos

ISO 9001  Gestdo da Qualidade Certificado® desde 2003

ISO 14001  Gestdo Ambiental Certificado™ desde 2003

OHSAS 18001 / NP 4397  Gestdo da Seguranca e Salude Certificado™ desde 2003
SA8000 Responsabilidade Social Certificado® desde 2010

ISO/IEC 17025  Competéncia para laboratérios de ensaio Acreditado™® desde 2010

Confiante de que o seu SGI é resiliente e concretiza de forma eficaz os compromissos da
empresa com a sustentabilidade econdémica, ambiental e social, a AJDP apresentou em 2011
uma candidatura designada de “Um modelo de gestao integrada sustentavel para empresas de
abastecimento de agua” aos “European Business Awards for the Environment” (EBAE)

(European Commission, 2012), na categoria de Sistema de Gest&o.

A AdDP na primeira fase foi selecionada de entre as empresas portuguesas e na segunda fase
foi selecionada como uma das 14 finalistas, nomeadas pela Comisséo Europeia, de entre 156
candidaturas. Dos 14 finalistas, 3 na categoria de gestdo, o vencedor foi a “Marks & Spencer -
UK?”, tendo a AdDP e a “SNFC - France” recebido meng¢des honrosas, conforme anunciado

em Bruxelas, no dia 24 de maio de 2012.

Para manter a conformidade, eficécia e eficiéncia do sistema de gestdo integrada (Robson, et
al., 2007) e definir eventuais areas de melhoria, a AdDP mantém um Programa Anual de
Auditorias, internas e externas, por entidades independentes. Pelo menos uma vez por ano, €
realizada uma revisdo do SGI, onde se analisa 0 desempenho dos varios processos e se

estabelecem novos objetivos e metas de melhoria continua (Granerud & Rocha, 2011).

12 Certificacdo n° 2003/CEP.2056 da APCER, renovada em 2012 pela SGS, certificado n° PT12/03992.00.
13 Certificacdo n° 2003/AMB.118 da APCER), renovado em 2012 pela SGS, certificado n° PT12/04016.00.
4 Certificacdo n° 2003/SST.013 da APCER, renovada em 2012 pela SGS, certificado n° PT12/04017.00.
15 Certificacdo n° 2010/RS.0017 da Associacéo Portuguesa de Certificacdo (APCER).

16 Acreditacdo n° L0487-1 do Instituto Portugués de Acreditagéo (IPAC).
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Dada a importancia das questfes de seguranga e salde no trabalho na empresa, na cria¢do do
mapa de processos (Figura 2.40), a AdDP, optou por criar um processo especifico,

denominado de Gestdo de Riscos e Emergéncias.

PO1 - Desenvolver a Visdo e a Estratégia

P02 P03
Compreender o Incorporar as P10 P04 P05 P06 P07
2 —»| Necessidadese | Gestdo de | Produgdo —»| Distribuicdo Facturagdo [ Servico
Mercado e os . ., 5 i . .
N Expectativas dos Empreendimentos de Agua de Agua ao Cliente ao Cliente
Clientes Clientes

4 !

P08 Manutengdo

P09 Gestao de Recursos

P11 Gestdo do Risco e Emergéncias

P12 Gerir as Relagdes Externas

P14 Gerir as Tecnologias de Informagado

P15 Gerir melhorias e alteragdes

P16 Gestdo de Documentos e Dados

‘ P13 Desenvolver e Gerir Recursos Humanos ‘
‘ P17 Gestdo dos Residuos ‘

Figura 2.40 - Visao geral dos processos do SGI e as suas intera¢cdes mais importantes
Este processo tem como intuito controlar os fatores de risco ambientais, de seguranca dos
colaboradores, responsabilidade social, seguranca alimentar e operacionais associados a
atividade da AdDP de forma a manter os riscos abaixo dos niveis aceitaveis, e controlar as
situacbes de emergéncia nas quais os fatores de risco emergem como factos reais
minimizando os danos'’ e/ou perdas® ou mesmo evitando o seu desenvolvimento,
implementando as a¢Bes necessarias para prevenir a sua repeticdo. Este processo aplica-se as
atividades desenvolvidas pela AdDP ou por entidades externas em qualquer infraestrutura e é

constituido pelas atividades apresentadas na Figura 2.41.
)

Prevencéo de
Ocorréncias Perigosas

]

Preparagéo para
Emergéncias

l

Resposta as
Emergéncias

I

Anélise das
Ocorréncias

¥

Gestdo de Riscos e de Emergéncias

%
Figura 2.41 — Atividades do processo de Gestdo de Riscos e Emergéncias

17 - . P PP . . x
E a alteragdo indesejavel do estado normal, anatémico e/ou fisioldgico e/ou funcional, no objeto de estudo resultante da agdo de um agente qualquer. Quando
a alteragdo ndo é suficiente para afetar a normalidade o dano é desprezivel. Os Danos podem ser pessoais, patrimoniais e ambientais.

18 . . ~ . . . ~ . . ~ ~ . .
E o rompimento da relagdo possuidor-objeto. Dano é a alteragéo no objeto e perda é a alteracéo na relagdo possuidor-objeto.
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Este processo estd ligado ao processo de Incorporar as Necessidades e Expectativas dos
Clientes referido na Figura 2.40, e tem o objetivo de identificar e validar necessidades e
expectativas dos clientes e partes interessadas e despoletar a sua integracdo como requisito

dos processos do SGI. As atividades deste processo sdo as apresentadas na Figura 2.42.
)

Traduzir as
Expectativas dos
gl Clientes em
Especificacbes de
Produto ou Servigo

Gerir Programas de
Investigacéo e
Desenvolvimento

I

4

Identificacdo de
Perigos Andlise e
Avaliagéo de Aspectos
e Riscos

Incorporar as Necessidades e Expectativas dos Clientes

N

Figura 2.42 — Atividades do processo de Incorporar as Necessidades e Expectativas dos Clientes

Neste processo sdao definidas varias metodologias consagradas (Cicco & Fantazzini, 2003) a
utilizar pela AdDP (Quadro 2.4) para a identificacdo dos aspetos e perigos e andlise e
avaliacdo dos aspetos e riscos ambientais, de seguranca dos colaboradores e de seguranca
alimentar, conforme proposto na OHSAS 18002 (2008).

Quadro 2.4 - Metodologias de Avaliacdo de Riscos utilizadas na ADDP

Metodologia Breve Descricado (EN 31010, 2010) Ambito

Método de analise simples e indutivo cujo objetivo é identificar os
perigos e situagdes e eventos perigosos20 que podem causar
danos e numa determinada atividade, instalagdo ou sistema. Seguranga e saude no trabalho:
aplicacéo generalizada a areas ou
A matriz de probabilidade/consequéncia € um meio de combinar totalidade de infraestruturas, sistemas,
classificacdes qualitativas ou semi-quantitativas de procedimentos, projetos ou atividades.
consequéncias e probabilidades a fim de produzir um nivel de
risco ou classificacéo de risco.
HAZOP é o acrénimo para "HAZard and OPerability Study" e é
um exame estruturado e sistematico de um produto, processo,
procedimento ou sistema existente ou planeado. E uma técnica
para identificar os riscos para pessoas, equipamentos, ambiente

Anélise preliminar de riscos
(APR)

conjugada®® com

Matrizes de
probabilidade/consequéncia

Processo de producéo de agua e
Seguranca e Saude no trabalho:
Projeto e operacgéo de cloragens com

Estudo de perigos e
operabilidade. (HAZOP)

e/ou objetivos organizacionais. cloro.

HACCP ¢ a sigla de “Hazard Analysis and Critical Control Points”

e é uma técnica de andlise de perigos e pontos criticos de
Anédlise de perigos e pontos controlo que fornece uma estrutura para identificar perigos e Seguranca Alimentar: Plano de
criticos de controlo (HACCP) colocar em préatica controlos em todas as partes pertinentes de Seguranca da Agua.

um processo para proteger dos perigos de qualidade e
seguranca de um produto.

Ambiente: Aplicacé@o generalizada a
areas, sistemas, procedimentos,
projetos ou atividades no que
concerne a aspetos ambientais e
riscos ambientais.
Seguranca e saude no trabalho e
As listas de verificagdo sdo listas de perigos, riscos ou falhas de ambiente: verificag8o de requisitos
controlo que foram desenvolvidas normalmente a partir da legais e falhas anteriores em projeto

experiéncia, como resultado de um processo de avaliagdo de ou exploragéo e verificagédo de
riscos ou falhas anteriores. procedimentos, instru¢des de trabalho
em exploracéo.

FMEA é o acrénimo de “Failure Mode and Effects Analysis” e é

Andlise de modo de falhae uma técnica utilizada para identificar as formas em que os

efeitos (FMEA) componentes, sistemas ou processos podem falhar no que
respeita ao intuito do projeto.

Lista de Verificagédo (LV)

o Conjugacdo de metodologias adotadas pela AdDP desenvolvida no ponto 2.2.2.

Evento indesejavel ndo programado de forma controlada que liberta ou gera agentes agressivos, cria fontes ou coloca o alvo em campo de acéo agressiva.
Estes eventos podem ser de quatro tipos: inerentes ao sistema, decorrentes de falhas humanas, falhas de equipamentos ou de agentes externos (Nogueira, 2001).
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Metodologia Breve Descri¢do (EN 31010, 2010) Ambito

A andlise de uma grande perda para evitar a sua recorréncia é
referida como Andlise da Causa-Raiz (RCA), acronimo de “Root
Cause Analysis”, Andlise de Falhas de Causa-Raiz (RCFA),
acrénimo de “Root Cause Failure Analysis” ou andlise da perda.
Esta técnica é focada nas perdas dos ativos devidos a varios Seguranca e salde no trabalho e
Anédlise da Causa-Raiz (RCA) tipos de falhas enquanto a andlise da perda esta relacionada ambiente: Registo e investigagdo de
principalmente as perdas financeiras ou econdémicas devido a acidentes e quase acidentes.
fatores externos ou catéstrofes. Esta andlise tenta identificar a
raiz ao invés de lidar apenas com os sintomas imediatamente
6bvios. E reconhecido agdes corretivas nem sempre séo eficazes
e gue pode ser requerida a melhoria continua.
A andlise de causa e efeito € um método estruturado para
identificar as possiveis causas de um evento ou problema
indesejado. Este método organiza os possiveis fatores
contributivos em categorias amplas de modo a que todas as Processos de producao e distribuicdo
Anélise de Causa e Efeito hipéteses possiveis possam ser consideradas. Entretanto, por si de 4gua: Registo e investigagdo de
s6 ndo aponta para as causas reais, ja que estas s6 podem ser eventos com danos elevados.
determinadas por evidéncia real e testes empiricos de hipoteses.
A informacgédo é organizada em diagramas de espinha de peixe,
também chamados de “Ishikawa”
O método envolve a andlise do perigo ou da fonte de dano e
como ela afeta a populagdo-alvo e os caminhos pelos quais o
Avaliagéo de Toxicidade perigo pode alcancar uma populagdo-alvo suscetivel. Esta
informagdo é entdo combinada para dar uma estimativa da
provavel extenséo e a natureza do dano.
A andlise de cenarios € um nome dado para o desenvolvimento
de modelos descritivos de como o futuro podera ser. Pode ser
utilizada para identificar os riscos, considerando possiveis
desenvolvimentos futuros e explorando as suas implicacées.
O método por inquérito e andlise direta é direcionado para a
postura correta em frente a um computador, avaliando-se tempos Seguranga e saude no trabalho:
de trabalho, caracteristicas e posicdo de mesas, cadeiras, postos de trabalho com computador.
iluminacdo, monitores, teclado, rato, telefone, entre outros.
O método permite a avaliacdo do risco de incéndio efetivo de
Gretener uma determinada instalacdo ou area e a sua comparagdo com
um risco admissivel previamente determinado.

Seguranca e saude no trabalho:
avaliagOes de poluentes.

Segurancga e saude no trabalho e
ambiente: organizagéo de
emergéncia.

Anadlise de Cenarios

Avaliagdo Ergonoémica

Seguranca e saude no trabalho e
ambiente: seguranca contra incéndios.

No procedimento de cada metodologia, se aplicavel, a administracdo da AdDP estabelece 0s
niveis de risco que considera aceitaveis, ou que segundo Roxo (2009) “...aceitam incorrer
conscientemente...” (pagina 38), ou seja, a Aceitabilidade dos Riscos. A avaliagao de riscos,
com base nas metodologias referidas no Quadro 2.4, é executada nas seguintes fases:

Arranque do Empreendimento, Projeto, Construcdo, Exploracdo e Desmantelamento.

Quanto a organizacdo do servico de seguranca no trabalho, desde 2001 com a minha entrada
como técnico responsavel pelo SGSST, a AdDP passou a dispor de servicos internos geridos
pela area do SRE. Atualmente e de acordo a alinea b) do ponto 2, do artigo 101° do regime
juridico da promocdo da seguranca e saude no trabalho (Lei 3/2014, de 28 de janeiro), as
atividades sdo asseguradas por dois técnicos superiores (Lei 42/2012, de 28 de agosto), que
tentam, citando Oliveira & Macedo (1996), “motivar a forg¢a de trabalho e conquistar a sua
participacdo entusiastica, de modo a coordenar todos os esforcos, numa unidade de

finalidades” (pagina 15.4).

No que respeita ao servigo de saude no trabalho e no cumprimento da legislacdo em vigor
(Lei 3/2014, de 28 de janeiro) sdo facultados a todos os colaboradores exames de salde para

comprovar e avaliar a sua aptiddo fisica e psiquica para o exercicio da atividade, bem como a
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repercussdo desta, e das condi¢cbes em que é prestada, na saude dos colaboradores,
recorrendo-se neste ambito a uma entidade externa, autorizada pela Autoridade para as
Condicoes de Trabalho (ACT). O Médico do Trabalho efetua visitas anuais para conhecer “in
loco” as condigdes de trabalho, com o objetivo de, na vertente da saude, avaliar 0s riscos para
os colaboradores e definir acbes de melhoria. Também neste &mbito, sdo divulgadas,
periodicamente, junto dos colaboradores, informac6es diversas sobre salde.

2.2 Andlise Critica do Sistema de Gestédo da Seguranca e Saude no Trabalho

Nos pontos seguintes é apresentada uma reflexdo e andlise critica do SGSST existente, em
componentes especificas, e apresentar propostas de melhoria e evolucdo, quer pela via da
simplificacdo ou sistematizacdo de praticas, quer pela introducdo de inovacGes de gestdo com

base no estado da arte.

2.2.1 Objetivos

O controlo e a selecdo de indicadores de avaliacdo do desempenho e cumprimento de
objetivos sdo pecas fulcrais na gestdo e na prépria sobrevivéncia de um sistema de gestéo,
seja qual for o seu @mbito (Neto, 2012), principalmente se estivermos perante organizacgoes
com elevada descentralizacdo de funcbes. De facto, gerir sem planear e controlar o
desempenho da organizacdo ndo parece compativel com a gestdo e a economia atual.Deste
modo o Controlo de Gestdo deve ser um conjunto de instrumentos que motivem 0s
responsaveis a atingir os objetivos estratégicos da organizacdo, privilegiando a acdo e a
tomada de decisdo em tempo util e favorecendo a delegacdo de autoridade e responsabilizacédo
(Hugues, Neves, & Rodrigues, 2002).

Num SGSST em atividade € necessario que a definicdo de objetivos assente na concretizacdo
da missdo, baseada na orientacdo da visdo e estratégia do negdcio, assumindo sempre 0s
compromissos e valores patentes na politica empresarial e cddigos de conduta e
implementado de forma a permitir responder as seguintes questoes:

1. Que tipo de objetivos redefinir anualmente?

2. Que indicadores de desempenho adotar?

Os sistemas de controlo tradicionais sobrevalorizam o desempenho financeiro global e
negligenciam os aspetos ndo financeiros e qualitativos, como o nivel médio de risco de

seguranca dos colaboradores, estdo predominantemente orientados para o curto prazo e falta-
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Ihes a preocupacgdo de ligagdo a estratégia. A AdDP, para superacdo destas dificuldades e
resposta as questdes colocadas, adotou a metodologia designada por “Balanced Scorecard®”
(Kaplan & Norton, 1996). Esta ferramenta pode ser definida como um sistema de gestdo e
planeamento estratégico, sendo muito utilizado no meio empresarial, em organizacdes de

diversas dimensdes e naturezas (Mearns & Havold, 2003) .

O “Health and Safety Executive” (2001), num dos seus estudos sobre a gestao da area da SST
nas organizagdes, recomenda a abordagem preconizada no “Balanced Scorecard” para a
definicdo de indicadores de avaliagdo do desempenho da area da SST, de modo a
disponibilizar dados suficientemente abrangentes acerca das diversas atividades

desenvolvidas no ambito da area.

Para integrar esta metodologia com o Plano de Atividades Estratégico, quinquenal, com a
missdo, visdo e politica empresarial, a AdDP concebeu um painel multidimensional e

equilibrado, com 15 objetivos estratégicos a médio prazo, resumidos na Figura 2.43.

Visdo: Empresa de referéncia no sector e um instrumento eficaz para o desenvolvimento regional

PE1
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redugdo de custos para o SEE
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3 tesg:ﬂ':"a Cuggzt;a' CMVMC + FSE + PESSOAL /V Negdcios
= PMR EBITDA/Receitas Gl Racesliels
> Custos pessoal/EBITDA

C2 Garantir a satisfagdo do cliente C3 Promover a transparéncia
= C1 Disponibilizar o abastecimento empresarial
g em alta nas zonas previstas Cumprimento tempo resposta a
a N.2 novos pontos de entrega construidos reclamag@es operacionais Rel. Sustentabilidade

Falhas no abastecimento N2 noticias site AdDP

PES

P2 Cumprir com
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P1 Cumprir ¢/ plano
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P3 Reduzir o impacto ambiental da AdDP

P4 Cumprir os Planos Setoriais

PROCESSOS
INTERNOS

istema Gestdo Energia - Cumprimento das agGe
planeadas para 2014

% Cump. Plano Setoriais

Investimento

Qualidade da dgua
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13 Proporcionar um ambiente de
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Dia da empresa

14 Desenvolver as competéncias e
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1&D&I

12 Melhorar o desempenho
do SGI
igragdo do SGI para o Achiever.NET/

% proj. incorp. ¢/ beneficio
para a empresa

Plano formagdo

Figura 2.43 — “Balanced Scorecard” da AdDP

Estes 15 objetivos estratégicos estdo ligados diretamente a politica empresarial apresentada no

ponto 2.1.2, conforme 0 Quadro 2.5.

21 . . ~ -
Metodologia de controlo da performance e do grau de implementacéo da estratégia.
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Quadro 2.5 — Ligagéo dos objetivos estratégicos a politica empresarial

Paragrafo da Politica Empresarial

PE1: A AdDP, assumindo o compromisso de contribuir ativamente para o desenvolvimento sustentado dos servigos do abastecimento de agua e
para a concretizagdo das metas estabelecidas para o sector, coloca o seu empenho no cumprimento das obrigacdes e responsabilidades sociais
para com os acionistas, clientes, colaboradores, concedente, fornecedores e comunidade.

PE2: Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento da regido em que se insere, a empresa assume ainda a promogéo da
protecdo do meio ambiente e a sua valorizagdo junto da comunidade.

PE3 Satisfacao do Cliente: Manter a satisfacéo do cliente, antecipando e correspondendo as suas necessidades e expectativas, e estabelecer
parcerias, com vista a melhoria do servigo prestado aos consumidores.

PE4 Motivacdo dos Colaboradores: Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos Colaboradores, através da adequacdo de
competéncias, sensibilizacéo, formacéo e melhoria das condicdes de trabalho, fomentando o seu envolvimento, responsabilidade e criatividade;
PES5 Gestao Responsavel dos Processos: Assegurar a otimizacéo dos processos procurando garantir a qualidade e seguranga do produto, a
continuidade do fornecimento, o uso eficiente e sustentavel dos recursos, a minimizacdo dos impactes ambientais e riscos de seguranga, bem
como a prevencao da poluicédo, dos acidentes graves com substancias perigosas utilizadas, das lesdes, dos ferimentos e dos danos para a saude
dos colaboradores, ou outros que trabalhem em nome ou ao servico da AdDP, e da comunidade envolvente; Respeitar integralmente todos os
requisitos da legislagdo e outros aplicaveis e das normas ISO 9001, NP 4397/OHSAS 18001, ISO 14001, NP EN ISO/IEC 17025 e SA 8000;

PE6 Melhoria Continua e Inovacao: Apostar na aprendizagem permanente e no aprofundamento do conhecimento, como forma de assegurar a
investigacéo, o desenvolvimento e a inovagao imprescindiveis & melhoria continua do Sistema de Gestao Integrada da AdDP;

PE7 Comunicacdo de Desempenho: Adotar uma postura de transparéncia partilhando, com as partes interessadas, a politica empresarial, os
objetivos estabelecidos e o desempenho atingido nas diferentes vertentes do desenvolvimento sustentavel: econdmica, social e ambiental.

Os objetivos estratégicos influenciam globalmente todas as atividades da empresa, pelo que
destaco, no Quadro 2.6, os que influenciam muito diretamente o0 SGSST da AdDP.

Quadro 2.6 — Objetivos estratégicos com influéncia direta no SGSST

OE C2 Garantir a satisfacdo do cliente: A AdDP fornece agua a 22 clientes, sendo que um deles, Penafiel, é apenas cliente pontualmente,
guando as reservas de que dispde ndo sao suficientes para todos os consumidores. A AdDDP mede a satisfagdo dos seus clientes através de um
inquérito realizado bienalmente e que abrange varias areas: construgéo de infraestruturas, produto fornecido, servi¢o prestado, impacto ambiental
e apreciagdo global. As reclamagdes recebidas podem também servir como um barémetro da satisfagcdo dos clientes.

OE C3 Promover a transparéncia empresarial: Tendo por horizonte um publico vasto e heterogéneo, a AdDP vai prosseguir a divulgagdo da
sua atividade enquanto gestora, nomeadamente através de:

- Trabalho sistematico e consistente de assessoria de imprensa, junto dos meios de comunicacdo, de forma a estabelecer canais de
comunicacéo com a comunidade e, a0 mesmo tempo, reforgar a notoriedade publica da empresa.

- Continuagdo da edigdo de um Boletim Informativo, dirigido a um espectro alargado de publico, que vai desde os Acionistas e Clientes da
Empresa, aos seus Colaboradores e as variadas instituicdes da regido, nomeadamente as escolas.

- Participacdo em eventos publicos, como certames de caracter ambiental e empresarial, congressos ou iniciativas escolares, sobretudo quando
organizados pelos Municipios Acionistas.

- Promocéo de visitas as instalagdes, focalizada na ETA de Lever, com o objetivo de serem observadas in loco as atividades ai realizadas.

OE P1 Cumprir com o plano de investimentos: A construgdo do sistema de abastecimento da AdDP, tal como previsto no Contrato de
Concessao, esta concluida e em funcionamento, pelo que os investimentos a realizar destinam-se, na sua maioria, ao aumento da eficiéncia e
operacionalidade do sistema e a realizacdo de investimentos de substituicéo.

OE P4 Cumprir os Planos Sectoriais: Para além dos objetivos estratégicos definidos neste plano, cada Direcdo/Area de Apoio devera
considerar no seu Plano Setorial objetivos operacionais que procurem garantir a qualidade e seguranca do produto, a continuidade do
fornecimento, o uso eficiente e sustentavel dos recursos, a minimizagdo dos impactes ambientais e riscos de seguranca, bem como a prevengéo
da poluigdo, dos acidentes graves com substancias perigosas utilizadas, das lesdes, dos ferimentos e dos danos para a satde.

OE |1 Promover a |1&D: A AADP dara continuidade ao investimento em acdes de Investigagdo & Desenvolvimento, cujos resultados possam
contribuir para melhor o desempenho. Com esta opcao pretende-se dotar a empresa de conhecimentos técnicos que a tornem pioneira no sector
do abastecimento de agua, prevendo beneficios para a prépria empresa, para os Municipios Clientes e para a populacdo abastecida.

Dentro deste espirito, no periodo entre 2013 e 2015, a AdDP, através da area da Qualidade, Seguranga e Ambiente, promovera a realizacéo de
vérias iniciativas de Investigacdo e Desenvolvimento através de parcerias com a comunidade cientifica da Regido, como é o caso das
universidades, mas sempre envolvendo a prépria estrutura da empresa.

OE 12 Melhorar o desempenho do SGI: De acordo com 0s compromissos patentes na sua politica, misséo e visdo, a AADP tem implementado
um Sistema de Gestdo Integrada (SGI) de acordo com os seguintes referenciais: ISO 9001 (Qualidade), ISO 14001 (Ambiente), OHSAS
18001/NP 4397 (Seguranga), SA8000 (Responsabilidade empresarial) e NP EN ISO/IEC 17025 (competéncia para laboratérios de ensaios).Para
manter a conformidade deste sistema de gestdo e identificar areas de melhoria, em termos de eficacia e eficiéncia, a ADDP mantém um
Programa Anual de Auditorias, internas e externas realizadas por entidades independentes. Anualmente é ainda realizada uma revisdo ao
sistema de gestéo, onde se analisa 0 desempenho dos varios processos e se estabelecem novos objetivos e metas.

OE I3 Proporcionar um ambiente de trabalho motivador e melhorar a comunicacédo: A politica empresarial definida para a AdDP releva os
seus Colaboradores, procurando garantir o adequado acolhimento e o envolvimento na vida da empresa, e a justa avaliagdo e auscultacéo da
satisfagdo dos Colaboradores. A AADP manterd a preocupacéo de melhorar o nivel de satisfagdo dos seus colaboradores. Para tal ird promover
a realizagdo de agdes, tais como saude e bem-estar, equilibrio trabalho/familia e voluntariado. Tal como em anos anteriores, ird promover-se a
realizacéo do Dia da Empresa com os objetivos de promog¢&o da comunicacao entre colaboradores e Administracao.

OE 14 Desenvolver as competéncias e as performances individuais: A AdDP, consciente da importancia de adequar e desenvolver as
competéncias individuais dos seus colaboradores para as funcdes que estes executam, desenvolve todos os anos um plano de formagao para
cada um dos seus colaboradores. Por Ultimo, refere-se que a concretizagdo deste Plano esta, naturalmente, dependente de varios fatores
exdgenos que poderdo, pelo menos em parte, condicionar a sua execugdo. A ndo efetivacdo de condicdes externas favoraveis levard,
obrigatoriamente, a uma redefinicdo do planeamento apresentado, assim como dos compromissos aqui assumidos.

Para dar resposta a primeira questdo (Que tipo de objetivos redefinir anualmente) e para
complemento ao Plano de Atividades Estratégico, quinquenal, sdo elaborados anualmente
Planos de Atividades Setoriais que refletem a contribuicdo de cada area ou dire¢do para os

objetivos estratégicos e onde sdo controlados os objetivos operacionais. Este controlo é
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trimestral, propiciando a correcdo atempada caso sejam detetados desvios da estratégia

(Freitas, 2012). Nas Figura 2.44 e Figura 2.45 apresenta-se o Plano Setorial de Atividades
para 2014 da area do SRE.

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

OEV3 CUMPRIR COM O PROGRAMA DE REDUC, Ponderagdo: 10%

b a Valor Resultado Resultado Txrealizagdo Txrealizagdo
Indicadores Unid. anoanterior | Meta Peso o Anual P A
Cumprimento do or¢gamento de FSE da SRE € 68.732 149.930 100%

OEC2 GARANTIR A SATISFACAO DO CLIENTE Ponderagdo: 10%

f - Valor Resultado Resultado Txrealizacdo Txrealizacdo
Indicadores Unid. ano anterior Meta FEEe 12sem Anual 12sem ANUAL
Cumprimento dos prazos de reporte da qualidade da dgua % 100% 100% 100%

OEC3 PROMOVER A TRANSPARENCIA EMPRESARIAL Ponderagdo: 15%

N . Valor Resultado Resultado Txrealizagdo Txrealiza¢do
Indicadores Unid. v Meta Peso o em Anual 125em ANUAL
Nivel de aplicagdo do Relatério de Sustentabilidade - A+ A+ 100%

OEP2 CUMPRIR COM A LEGISLAGAO RELATIVA A Qf A Ponderagdo: 15%

A a Valor Resultado Resultado Txrealizagdo Txrealizagdo
Indicadores Unid. b Meta Peso o em Anual 1osem ANUAL
Qualidade da dgua fornecida % 100% 100% 100%

OEP3 REDUZIR O IMPACTO AMBIENTAL DA ADDP Ponderagdo: 10%

f a Valor Resultado Resultado Txrealizagdo Txrealizagdo
Indicadores Unid. i Meta Peso o om e Poem AL
Sistema Gestdo Energia - Cumprimento das a¢des planeadas para 2014 % - 100% 100%

OEI1 PROMOVERA I&D Ponderagdo: 10%

A a Valor Resultado Resultado Txrealizacdo Txrealizagdo
Indicadores Unid. i, Meta Peso o em Anual 125em ANUAL
% Projetos ¢/ resultados incorporados em beneficio da AdDP % 100% 100% 100%

OEI2 MELHORAR O DESEMPENHO DO SGI Ponderagdo: 20%

A . Valor Resultado Resultado Txrealizagdo Txrealizagdo
Indicadores Unid. et Meta Peso o em Anual 1o5em ANUAL
Migragdo do SGI para o Achiever.NET % - 100% 75%

Cumprimento das a¢des planeadas para 2014 % - 100% 25%
OEI3 PROPORCIONAR UM AMBIENTE DE TRABALHO MOTIVADOR Ponderagdo: 10%

N . Valor Resultado Resultado Txrealizagdo Txrealiza¢do
Indicadores Unid. ano anterior Meta s 12sem Anual 12sem ANUAL
Realizagdo do "Dia da empresa" s/n - s 100%

Cumprimento Objetivos Estratégicos 12 Sem Ano

OBIJETIVOS OPERACIONAIS
001 REDUZI ISCOS DE AMBIENTE E SEGURANCA Ponderagdo: 30% A

Valor Resultado Resultado Txrealizacdo Txrealizagdo

Indicadores i = e e 125em ANUAL
Cumprimento das a¢des definidas p/ reduzir riscos de ambiente e seguranga % - 100% 100%
002 MELHORAR A EFICIENCIA DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA Ponderagdo: 40%

A a Valor Resultado Resultado Txrealizagdo Txrealizagao
Indicadores Unid. anoanterior | Meta Peso " oem  Anual P AL
Obter a renovagdo da certificagdo do SGI nas vertentes QAS % 100% 100% 75% = =
Obter a manutengdo da certificagdo do SGI na vertente SA8000 % - 100% 25% = =
003 AUMENTAR O ENVOLVIMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS Ponderagdo: 30%

b a Valor Resultado Resultado Txrealizagdo Txrealizagdo
Indicadores Unid. TEertD Meta Peso " Anual Pom N
ParticipagBes em projectos com as partes interessadas - 3 2 100% 100%

Cumprimento Objetivos Operacionais  12sem

I
Figura 2.44 — Objetivos do Plano Setorial do SRE de 2014
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001 REDUZIR OS RISCOS DE AMBIENTE E SEGURANCA

MONITORIZAGAO DO GRAU DE CUMPRIMENTO DO OBJETIVO

Tx Tx
. . Valor Resultado  Resultado e o o o
Processo Indicadores Unid. . Meta Defini¢do Tx Realizagdo  realizagdo realizacdo
ano anterior 12 sem Anual
12 sem anual

Cumprimento das ac¢des definidas p/ reduzir riscos de soma das agdes
ambiente e seguranga : realizadas
& 1°T 22T 32T 4°T7
PLANO DEACOES Resp. Prev. Acum. Real Acum. Prev.Acum. RealAcum. Prev.Acum. RealAcum. Prev.Acum. Real Acum.
Revisdo anual dos Programas de Ambiente e Seguranca
2013 (Instalagdes AdDP) e andlise
Proposta as Dire¢Bes operacionais das medidas de
/\VA controlo a implementar e acompanhamento das ARV 25% 50% 75% 100%
medidas implementadas
Controlo e obtengdo de Licencas e Autorizagdes (Post.
ARV 25% 50% 75% 100%
Outras) -
Controlo e obtengdo de Licengas e Autorizagdes (RAC,
eng Heeng zagbes ( 1zs 100%
Descargas de AguaiRisliuals) o
Formagdo "B-learning" para a ac¢do de formagdo de
/57| "Reciclagem de Seguranga na AdDP 2014" (Primeiros ARV 50% 100%
Socorros)
Formacgdo "B-learning" para a ac¢do de formagdo de RRS S0% 100%
"Reciclagem de Ambiente na AdDP 2014"
Realizagdo dos exercicios simulados previstos ARV 100%
Coordenagéo das reunides da Comissdo de Ambiente e
¢ unt ' ' ARV 50% 100%
Seguranga
/"N Implementacdo de rotinas Safety Walk nas instala¢des ARV 100%
Analise d-e novos emprendimentos (Verificagdo e ARV 100%
elaboracdo de PAS)
ARV 25% 50% 75% 100%
ARV 25% 50% 75% 100%
de “ ARV 100%

Figura 2.45 — Exemplo de Objetivo Operacional

Com esta descentralizagdo de objetivos, a manutencdo do SGSST passa a depender de todas
as direcbes e ndo apenas de uma direcdo ou de alguns técnicos, tornando-se assim uma

componente ativa e integrante do negocio e ndo um mero acessorio.

No que concerne a segunda questdo (Que indicadores adotar) refere-se que na escolha e

controlo de indicadores devem ser analisados o0s seguintes aspetos (Barreiros, 2011):

A. Viabilidade técnica: Ajuizar da exequibilidade do seu célculo. Analisar se ha dados
disponiveis e apreciar a forma de os obter e o0 seu grau de fiabilidade;

B. Custo: E possivel monitorizar tanto os processos como os “outputs”. Analisar 0 custo
relativo de recolher e gerar informagdo sobre esses processos ou “outputs”. O custo tem
duas perspetivas: custo do processamento da informacdo; custo dos prejuizos ou de
oportunidade de ndo gerar essa informacao

C. Adequada combinacéo de indicadores de inducdo e de resultados: Deve existir uma

9922

articulacdo entre indicadores de resultados “lagging indicators”* e indicadores indutores

2355

“leading indicators=> quer para os processos € outputs, quer para a monitorizacdo de cada

objetivo estratégico.

2 Medem agdes passadas ou eventos j& sucedidos.
2 Medem acdes que conduzem a resultados futuros.
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D. Grau desejado de liberdade de a¢éo: O impacto na capacidade de iniciativa, e nos graus
de liberdade dados aos operacionais & muitas vezes a andlise mais importante para a
escolha dos indicadores. Deste modo:

e Se 0s gestores desejam limitar a capacidade de iniciativa, optardo por controlar o
processo minuciosamente, criando procedimentos obrigatdrios e transversais.

e Se a opcdo for a maximizacdo da inovacgdo, 0s gestores ndo devem concentrar-se no
processo mas nos “outputs”. Controlando os “outputs™ as pessoas sdo livres de criar
solucgdes e oportunidades, conforme indica Simons (1995) “Um problema fundamental
que os gestores enfrentam € o de como exercer o adequado controlo em organizagdes
que exigem flexibilidade, inovacao e criatividade. Negocios competitivos com clientes
exigentes e informados devem apoiar-se na capacidade de iniciativa dos seus
colaboradores para identificar oportunidades e responder as necessidades dos clientes.
Mas a procura de tais oportunidades pode expor a atividade a riscos excessivos ou
convidar a comportamentos que podem danificar a integridade da empresa”.

E. Risco de comportamentos disfuncionais: Deste ponto de vista, em termos ideais, 0S
indicadores devem ser:

e Objetivos: indicador que pode ser medido e verificado de forma autdnoma, nao
depende de quem informa e é calculado com base em férmulas claras. E subjetivo
quando decorre do julgamento pessoal dos superiores hierarquicos. Nestes termos, sO
sera motivador caso o avaliador possua boas informacdes e, muito em particular, caso o
nivel de confianca do avaliado no avaliador seja elevado.

e Completos: indicador que, por si s, consegue captar todos os atributos relevantes do
que se pretende atingir, sem o complemento de quaisquer outros indicadores, permitira
aferir do grau de cumprimento dos objetivos.

e Reativos: indicador que transmite com clareza o tipo de acbes pretendidas. Por
exemplo, no sentido de diminuir o nimero de acidentes num determinado troco
rodoviario, podem impor-se limites e controlar a velocidade de circula¢do. A velocidade
das viaturas (e o seu controlo) correspondera a um indicador reativo mas incompleto.
Os condutores sabem com clareza o comportamento esperado (reativo), mas é
incompleto por que a reducdo da velocidade de circulacdo, so por si, serd insuficiente
para garantir uma reducdo do nimero de acidentes. Outros aspetos como as aptiddes dos
condutores, o estado da via, as condi¢cBes atmosféricas e outros poderdo igualmente

influenciar a ocorréncia de acidentes. E desejavel um nivel elevado de reatividade dos
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indicadores, no entanto, indicadores muito reativos podem trazer riscos. As pessoas
podem orientar o seu comportamento no sentido de melhorar o indicador, esquecendo

por completo o objetivo e, portanto, havendo riscos de comportamentos disfuncionais.

Na Figura 2.46, adaptada de Simons (2000) resume-se o impacto dos atributos analisados na

perspetiva da adogdo de comportamentos disfuncionais.

0 indicador
pode ser

influendado? o S
(z‘ample “B " Wao reactivo \
T - Capacidade de controlo limitada \
e _7_))1/

0 indicador é -
— completo? e ——
@ea‘tvo P o i

—_—

/ Comportamento disfuncional \
Incompleto :

Natureza Oindi mdori QL Hisiissibi s
do pode ser
indicador influendiado?

\K‘ Nao reactivo
hiectivo

Apenas motiva se a confianca for elevada

Figura 2.46 — Impacto dos atributos de comportamentos disfuncionais, adaptado de Simons (2000)

A AdDP utiliza os indicadores de desempenho especificos para a seguranca e saude
apresentados no Quadro 2.7.

Quadro 2.7 — Indicadores de desempenho da SST na AdDP

Indicador Unidade
indice de Incidéncia (Acidentes com baixa por mil trabalhadores)  Acidentes com baixa/1000trabalhadores
Indice de Frequéncia (Acidentes com baixa por milhdo de Homens Hora) ~ Acidentes com baixa/1.000.000 Horas Homem
indice de Frequéncia Totalizado (Total de acidentes por milhdo de Homens Hora)  Acidentes/1.000.000 Horas Homem

indice de Gravidade (Dias Uteis perdidos por milhdo de Homens Hora)**  Dias Uteis perdidos/1.000.000 Horas Homem

indice de Gravidade Totalizado (Dias totais perdidos por milhdo de Homens Hora)  Dias totais perdidos/1.000.000 Horas Homem
indice de Severidade, Avaliacéo de gravidade ou de Duragéo (Dias Uteis perdidos por
acidente com baixa)
N.° de Quase Acidentes  N.°
N.° de acidentes investigados ~ N.°
AcOes corretivas  N.°
AclOes Preventivas  N.°
N.° de exercicios simulados ~ N.°
Nivel de Risco Médio - Seguranga (NR) NR
Nivel de Risco Maximo - Seguranca (NR) NR
% de Riscos com valor acima do aceitavel (Seguranca)  N.°

Dias Uteis perdidos/acidentes com baixa

No Quadro 2.8 € apresentada a analise dos indicadores, no que respeita a viabilidade técnica,
custo, tipo de indicador (inducdo ou resultados), grau desejado de liberdade de agéo e risco de

comportamentos disfuncionais.

24 " .. ~ . . L. P . -
Conforme resolugao sobre as estatisticas das lesdes profissionais da décima sexta conferéncia internacional de estaticistas do trabalho (OIT, 1998)
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Quadro 2.8 — Avaliagéo dos Indicadores de desempenho da SST na AdDP

Risco de
Tipo Grau comportamentos

disfuncionais

desejado
de

liberdade

de acao

Avaliagdo do indicador

Indi =
ndicador e Acédo

Viabilidade

Objetivo
Completo

P8l Resultados

indice de Incidéncia (Acidentes com baixa por mil m Baixo - Sim sim  sim  N&o Capacidade de Controlo limitada.
trabalhadores) Manter o indicador no SGSST.
indice de Frequéncia (Acidentes com baixa por Capacidade de Controlo limitada.

@

milhdo de Homens Hora) Sim  Baxo - X Sim Sim Sim - Nao Manter o indicador no SGSST.
indice de Frequéncia Totalizado (Total de . . . . . ~ Capacidade de Controlo limitada.
acidentes por milhdo de Homens Hora) Sim - Baixo X Sim Sim - Sim  Nao Manter o indicador no SGSST.
indice de Gravidade (Dias Uteis perdidos por milhdo _. . . ’ ’ ~ Capacidade de Controlo limitada.
de Homens Hora) Sim - Baixo - X Sim Sim - Sim - Nao Manter o indicador no SGSST.
indice de Gravidade Totalizado (Dias totais Sim Baixo - X Sim sim  Sim  No Capacidade de Controlo limitada.
perdidos por milhdo de Homens Hora) Manter o indicador no SGSST.
indice de Severidade, Avaliacéo de gravidade ou de Sim Baixo - X Sim sim Sim  Nio Capacidade de Controlo limitada.
Duragéo (Dias Uteis perdidos por acidente com baixa) Manter o indicador no SGSST.
. . . ~ . . ~ Capacidade de Controlo limitada.
N.° Acident B - X N N .
de Quase Acidentes Sim Baixo a0 Sim  Sim ao Manter o indicador no SGSST.
N.° de acidentes investigados Sim Baixo - X N&o Sim  Sim Sim Ideal. Manter o indicador no SGSST.
Agbes corretivas® Sim  Baixo - X Sim Sim  Sim Sim Ideal. Manter o indicador no SGSST.
AgBes preventivas® Sim Baixo X Sim Sim  Sim Sim Ideal. Manter o indicador no SGSST.
N.° de exercicios simulados Sim Baixo X Sim Sim Sim  Sim Ideal. Manter o indicador no SGSST.
Nivel de Risco Médio - Seguranga (NR) Sim Baixo X Sim Sim Sim  Sim Ideal. Manter o indicador no SGSST.
Nivel de Risco Maximo - Seguranca (NR) Sim Baixo X Sim Sim Sim  Sim Ideal. Manter o indicador no SGSST.
5 - - —
% de Riscos com valor acima do aceitavel Sim Baixo X Sim Sim Sim  Sim Ideal. Manter o indicador no SGSST.

(Seguranga)

Da andlise do Quadro 2.8 pode-se constatar que os indicadores cumprem todas as premissas
analisadas e sdo adequados ao SGSST, pelo que devem manter-se, embora, em alguns casos
seja notoria a limitacdo da capacidade de controlo, ndo devendo os indicadores assim

classificados ser a base para objetivos operacionais (Webb, 2009).

Como propostas futuras refere-se o seguinte:

e Criar um novo objetivo designado de “% cumprimento do SGSST” medido atraves de
indicador tipo “score” de cumprimento geral ou parcial de cada instalagdo, adaptado
de Webb (2009), aferido por auditorias ou autoinspecdes que terdo por base uma lista
de verificagdo pré-definida abrangente a todo o SGSST e as diversas tematicas da
seguranga e saude no trabalho, cuja métrica seria: numero de pontos cumpridos no
global ou na instalacdo/nimero total de pontos aplicaveis (pagina 504).

e Analisar a possibilidade de incluir indicador anual, proposto por Santos (2008), que
meca o tempo de implementacdo de a¢des decorrentes de auditoria (pagina 121), cuja
métrica poderia ser o numero de dias de implementacdo/nimero total de acdes

registadas.

2 Acdo para eliminar a causa de uma ndo-conformidade detetada ou de outra situacéo indesejavel. As aces corretivas tém lugar para evitar recorréncias
OHSAS 18001, 2007).

Acdo para eliminar a causa de uma potencial ndo-conformidade ou de outra potencial situacéo indesejavel. As agdes preventivas tém lugar para prevenir
ocorréncias (OHSAS 18001, 2007).
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2.2.2 ldentificacdo dos perigos, apreciacdo do risco e definicdo dos controlos

O estabelecimento, implementacdo e manutencdo de procedimentos para a identificacdo em
continuo de perigos, avaliacdo de riscos, e a implementacdo de medidas de controlo esta
amplamente aplicada nas organizaces, quer pela via da implementacdo da legislacdo, como é
0 caso do regime juridico da promocéao da seguranca e da salde no trabalho (Lei 3/2014, de
28 de janeiro), quer pela via da implementacdo e certificacdo de SGSST (OHSAS 18001,
2007). O processo de avaliagdo de riscos?’ fornece aos decisores uma visdo holistica dos
riscos que podem afetar o alcance dos objetivos do SGSST e da adequacédo e eficacia das
medidas de controlo implementadas e uma base de decisdo para novas medidas. A gestédo dos
riscos (monitorizacdo e andlise critica) depende do contexto mas também das metodologias

utilizadas para conduzir o processo de avaliacao de riscos (Figura 2.47).

€—»|  Estabelecimentodo contexto  |—

Processo de
Avaliagio de Riscos

Y

-« :I Identificacio de perigos I: »

Consulta & ¢ Monitorizagdo
<« »| Analise de riscos £ :

Comunicagdo | =1 * ™ " e analise critica
<« | ¥ Avaliacdo de riscos l« | »

Y

i—bl Tratamento de riscos |1—b

4

Figura 2.47 — Contribuicdo do processo de avaliacdo de riscos para a gestédo de riscos
Fonte: (EN 31010, 2010)

Este processo baseia-se nos nove principios gerais de prevencdo da legislacdo (Lei 3/2014, de
28 de janeiro) (Quadro 2.9), que se distribuem por trés pilares principais: local de trabalho

seguro, colaborador seguro e sistema de gestao seguro, conforme Makin & Winder (2008).

Quadro 2.9 — Principios gerais de prevencao.
Fonte: (Lei 3/2014, de 28 de janeiro)

Principios gerais de prevencéo Matriz metodoldgica

Evitar perigos/Evitar riscos -
AVALIACAO DE RISCOS

Avaliar riscos

Combater os riscos na origem

Adaptar o trabalho ao homem

Adaptacgédo ao estado de evolugéo da técnica
CONTROLO DE RISCOS

Substituir o que é perigoso pelo que é isento de perigo ou menos perigoso

GESTAO DE RISCOS

Planificar a preveng@o como um sistema coerente

Priorizar a protecao coletiva face a protegédo individual
Formar e informar COMUNICACAO DE RISCOS

27 . e o . - . Lo« .
Processo global de identificagdo de perigos, analise de riscos e avaliago de riscos (EN 31010, 2010).
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Na AdDP, das metodologias adotadas (Quadro 2.4 do ponto 2.1.6), a mais amplamente
utilizada, dado ser aplicAvel a todas as atividades e promover o trabalho em equipas
multidisciplinares com responsabilidade solidaria, € a Andlise Preliminar de Riscos (APR)
conjugada com Matrizes de Probabilidade e Consequéncia, cuja interpretacdo é dada por uma
tabela de niveis de aceitabilidade de risco, adaptada de Cardella (1999). A APR ¢ aplicada a
areas ou totalidade de infraestruturas, sistemas, procedimentos, projetos ou atividades nas
fases referidas no ponto 2.1.6, com o foco nos potenciais alvos humanos (funcionarios,
visitantes, comunidade, outros), patrimoniais (equipamentos, infraestruturas) ou ambientais
(produto), com um intervalo de exposicao de 25 anos para infraestruturas em funcionamento e
da duracdo respetiva para trabalhos de construcdo e manutengdo. A execucdo do APR seguird

o0 estabelecido no fluxograma simplificado da Figura 2.48.

@ IDENTIFICAR/
VERIFICAR
PERIGOS
‘ PERIGO 1 ‘ ‘ PERIGO 2 ‘ ‘ PERIGO 3 ‘ ‘ PERIGO p ‘

‘ ALVO 1 ‘ ‘ ALVO 2 ‘ ‘ ALVO 3 ‘ ‘ ALVO a ‘
AVALIAR Repetir para
SEVERIDADE — PRO/;\ZESII:.AIEADE <4 cada combinagéo
(Pior caso) ALVO/PERIGO

ANALISAR
RISCO
AVALIAR 1 Usar a Matriz
RISCO
@ ESTABELECER

MEDIDADE CONTROLO
E REAVALIAR

Figura 2.48 — Fluxograma simplificado de execucéo de APR.
Fonte: (ITR 0311 R08, 2014)

Na identificacdo dos perigos, para evitar confusdo entre perigos e consequéncias, optou-se por
descrever os perigos pela seguinte sequéncia (ndo necessariamente nesta ordem): Agente
agressivo®® ou fonte agressiva, mecanismo, resultado (Nogueira, 2001). Para cada combinacéo
de perigo/alvo, em cada fase operacional, é avaliada a severidade considerando sempre a pior
consequéncia esperada associada ao evento de acordo com o Quadro 2.10, a probabilidade de

ocorréncia, decorrente do pior cenério crivel conforme o Quadro 2.11, produzindo um valor

2 L
8 Agente agressivo é qualquer ente capaz de causar danos e perdas (Cardella, 1999).
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de nivel de risco encontrado na matriz do Quadro 2.12, com aceitabilidade e categorizacdo
definidas no Quadro 2.13 e Quadro 2.14.

Quadro 2.10 — Categorias de Severidade (APR)
Fonte: (ITR 0311 R08, 2014)

Categorias de Severidade (Estabelecimento do Grau dos Danos/Perdas Decorrentes do Evento)

SEV Qualidade Caracterizagdo em funcéo do alvo pessoa ou trabalhador
1 Desprezavel Incémodos passageiros.
2 Muito Leve Lesdes de recuperagdo muito rapida. Ex. Queimaduras de vermelhidao passageira.
3 Leve LesBes que provocam sofrimento passageiro e ndo levam a incapacidade para o trabalho ou
atividades normais do quotidiano. Ex. Queimaduras do primeiro grau.
4 Lesdes que nao resulta em danos permanentes, mas provocam sofrimento e incapacidades
4 Média Leve L . I
temporarias por periodo menor que 30 dias.
- Lesdes que nao resultam em danos permanentes, mas provocam sofrimentos consideraveis e
5 Média . . . . h .
incapacidade por periodo maior que 30 dias. Ex. Fraturas, queimaduras, cortes.
o Lesdes que resultam em perda permanente de fungdes, mas nédo afetam de forma acentuada as
6 Média Alta . A - A ) ;
essenciais de uma vida normal. Ex. Surdez parcial, queimaduras e cicatrizes.
7 Grave LesBes que incapacitam para o trabalho ou outras atividades. Ex. Cegueira, perda de membros.
8 Muito grave Uma morte
Extremamente
9 Algumas mortes
Grave
10 Catastrofica Grande nimero de mortes.

Quadro 2.11 - Categorias de Frequéncia de Ocorréncias (APR)
Fonte: (ITR 0311 R08, 2014)

Categorias de Frequéncias (Estabelecimento do Grau de Probabilidade de Ocorréncia do Evento)

OCO Qualidade Caracterizac&o® Intervalo de Probabilidade (Exposicio)™

Probabilidade de ocorréncia tdo préxima do zero .
. . = B N&o se espera que o evento ocorra durante o
1 Improvavel que se admite que ndo ocorre no intervalo de . .
. intervalo de exposi¢do
exposicao.
2 Rara Pouca possibilidade de ocorrer no intervalo de Espera-se que o evento ndo ocorra mais de uma
exposicao, mas possivel. vez no intervalo de exposi¢ao
3 Remota Possibilidade de ocorrer algumas vezes no Espera-se que 0 evento ocorra algumas vezes
intervalo de exposicéo. durante o intervalo de exposicéo.
4 Ocasional Possibilidade de ocorrer varias vezes no intervalo Espera-se que o evento ocorra pelo menos uma vez
de exposicéo. ao ano.
5 Provavel Possibilidade de ocorrer repetidas vezes no Espera-se que o evento ocorra varias vezes num
intervalo de exposicéo. ano.
6 Frequente Possibilidade de ocorrer frequentemente no Espera-se que 0 evento ocorra varias vezes num
intervalo de exposicéo. meés.

Quadro 2.12 — Matriz de Niveis de Risco (APR)
Fonte: (ITR 0311 RO8, 2014)

Severidade (SEV)

1 2 3 5 6 7 8 9 10

vel de Risco (NR)

g-b

1 1 1 2 2 3 4 5 5 6 6
© 2 1 2 3 3 4 5 5 6 6 7
o/‘\
le] 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
S0
=g 4 3 3 4 5 5 6 6 7 7
L 5 3 4 5 5 6 6 7

6 4 5 5 6 6 7 7

2 Adaptado de MIL-STD-882 (Department of Defense, 2000).
30 25 Anos para infraestruturas em funcionamento e conforme a duragéo para trabalhos de construgdo e manutengao.
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Quadro 2.13 - Niveis de Aceitabilidade de Riscos (APR)
Fonte: (ITR 0311 R08, 2014)

Nivel de Risco Aceitabilidade
1
B Baixo 2 Riscos Aceitaveis: Nivel de risco considerado como insignificante.
3
4 Riscos Aceitaveis que podem requerer agGes: Se o risco residual permanecer neste
M Moderado —— nivel, serd apenas aceitavel, se outras medidas de redugdo forem impraticaveis ou

5 requererem acdes desproporcionadas em tempo, complexidade e esforco.

6 Riscos Aceitaveis que requerem agdes: Medidas de controlo devem ser introduzidas

A Alto — . . . x .
7 para que o risco residual recaia na regido de risco moderado.
Riscos Inaceitaveis: Risco ndo pode ser justificado salvo em circunstancias
extraordinarias.
Quadro 2.14 - Categorias de Niveis de Riscos (APR)
Fonte: (ITR 0311 R08, 2014)
Categorias de Riscos
NR Qualidade Ac¢des/Medidas de Controlo
1 Extremamente Baixo  Basta ter sido identificado.
2 Muito Baixo Requer a manutencao da confianga de que o risco permanece neste nivel.
3 Baixo Podera requerer acdes integrantes de um Programa Geral do tipo: Sinalizacao;
Ordem; Limpeza e Boas Praticas de Trabalho.
4 Médio Baixo Desejavel reduzir o risco a um nivel mais baixo. Podera requerer agdes
especificas: Sinalizagdo; Ordem; Limpeza e Boas Praticas de Trabalho.
- Desejavel reduzir o risco a um nivel mais baixo. Podera requerer agbes de
5 Médio - .
Melhoria Continua.
. Imperativo reduzir o risco a um nivel mais baixo tdo cedo quanto possivel. Podera
6 Médio Alto o )
requerer um Programa especifico de Controlo de Riscos.
7 Alto Imperativo reduzir o risco a um nivel mais baixo tdo cedo quanto possivel. Requer

acdes urgentes para a redugéo do risco.

Requer intervencéo urgente com cessagdo das atividades que geram o risco.
Enquanto ndo forem implementadas medidas definitivas, devem-se adotar medidas
compensatorias de reducéo de riscos.

Requer intervencdo imediata com cessac¢éo das atividades que geram o risco.

Requer intervencdo imediata com cessac¢éo das atividades que geram o risco.

No gue concerne ao estabelecimento e selecdo de medidas de controlo de risco estas devem
seguir a hierarquia de eficacia do Quadro 2.15, ser examinadas quanto a eficacia para o perigo
identificado, praticabilidade da sua implementagdo, custo previsto e analisadas alternativas

caso introduzam novos perigos. No final é sempre executada uma reavaliagdo dos niveis de

risco considerando a implementacdo das medidas de controlo propostas.

Quadro 2.15 — Hierarquia de eficacia de medidas de controlo de risco
Fonte: (ITR 0311 RO8, 2014)

Hierarquia Categorias Caracteristicas

_ . Eliminacéo do perigo ou substituicdo do sistema, equipamento ou produto através
Alteracéo de Projeto (P) L . .
de modificagdes fundamentais no projeto

Controlos de Engenharia (E) Instalacdo de dispositivos ativos de protecao

. » . Instalagdo de alarmes, sinalizagéo de seguranga e adocéo de controlos
Dispositivos de Aviso (A) n .
administrativos (ex. controlo de acessos)

Dispositivos de Seguranga (S) Instalagéo de dispositivos passivos de protecéo, disponibilizacdo de EPl e EPC

Treino/Procedimentos (T) Formacéo e treino de pessoas. Estabelecimento de PRO/ITR operacionais.




Seguindo os critérios desta metodologia, apresenta-se um exemplo de avaliacdo de riscos no
Anexo 1 - APR da Cloragem da ETA de Lever. Nesta instalacdo de cloragem (Figura 2.49) é
efetuada a desinfecdo final com cloro, de modo a garantir a qualidade bacteriologica de agua

produzida, quer a saida da ETA de Lever, quer ao longo de toda a rede de distribuicéo.

Figura 2.49 — Cloragem da ETA de Lever

Nesta estacdo de cloragem o cloro liquido estd armazenado em tambores de 1000 kg, estando
permanentemente ligados ao sistema oito tambores, quatro em funcionamento e quatro em
reserva. A movimentacdo dos tambores faz-se com uma ponte rolante existente no local. Na
zona de armazenagem de cloro foram instaladas duas plataformas de pesagem de 10.000 kg,
que servem para pesagem dos tambores que alimentam a linha de cloro. Os tambores estdo
posicionados sobre apoios rolantes “drum-rollers”, em niimero de quatro por tambor, que

assentam por cima da plataforma das células de pesagem (Figura 2.50).

Figura 2.50 — Armazenagem dos Tambores de Cloro

Os tambores de servico ou reserva estdo interligados a um permutador de cloro liquido

“Changeover”, que comuta automaticamente a linha de abastecimento (Figura 2.51).

 27-DOUR
Figura 2.51 — Ligacéo dos tambores ao “changeover”
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A interligagdo dos tambores ao “Changeover” e deste aos evaporadores ¢ feita por meio de
tubagem de aco, munida de valvulas de seccionamento proprias para cloro. Entre os coletores
de cloro liquido dos tambores de cloro de cada linha e o “Changeover” estdo instalados
sistemas de seguranca com disco de rutura, vaso de expansdo e pressostato. Assim caso haja
uma sobrepressdo na linha, o disco de rutura rompe, a presséo baixa. Neste caso 0 pressostato
envia um sinal livre de tenséo que sinaliza o0 aumento de presséo (Figura 2.52).

Figura 2.52 — Vaso de expanséo e pressostato

O cloro é fornecido pelos tambores de cloro na forma liquida. Assim, sdo utilizados dois
evaporadores, um de reserva ao outro, para a sua transformagdo em gas. Cada evaporador
dispde do respetivo quadro de controlo, que controla a temperatura no interior do cilindro do

evaporador e ainda a valvula elétrica de reducéo de presséo (Figura 2.53).

Figura 2.53 — Evaporadores de cloro liquido

A ligacdo do evaporador as valvulas de vacuo existentes é feita em tubagem de aco e provida
de equipamentos de controlo do cloro gasoso incluindo um filtro, uma valvula elétrica

redutora de pressdo e corte automatico e um mandmetro de linha (Figura 2.54).

Figura 2.54 — Valvulas redutoras de vacuo
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O diagrama completo do sistema de cloragem da ETA de Lever apresenta-se na Figura 2.55.

Figura 2.55 — Diagrama da Cloragem da ETA de Lever

Na AdDP a metodologia APR é sempre complementada com a metodologia Hazop (ITR 0312
RO1), para avaliacdo aprofundada dos riscos associados a operacdo de uma cloragem com
cloro (Itsemap, 2004), conforme Anexo 2, e da metodologia de Gretener (ITR 0315 R01),
para o risco de incéndio, conforme o Anexo 3, que segundo Diaz (2007) “este método, € o
mais completo para avaliagdo de riscos industriais...”, embora com a atual legislagdo, se

estivéssemos a avaliar a instalacdo na globalidade o método seria ineficaz.

Para um SGSST em atividade, onde as metodologias utilizadas j& sdo sobejamente
conhecidas, colocam-se as seguintes questoes:
1. Deve-se alterar a metodologia de identificacdo dos perigos, apreciacdo do risco e
definicdo dos controlos ap6s a sua consolidacdo?
2. A alteracdo da metodologia permitird obter um acréscimo de sensibilidade e

consequente elevacdo dos patamares de exigéncia nos niveis de aceitabilidade?

Para responder a estas duas questfes, efetuou-se uma avaliacdo de riscos da Cloragem da
ETA de Lever utilizando o Sistema Simplificado de Avaliacdo de Riscos de Acidentes
(SSARA) (NTP 330, 2008). Este método, desenvolvido pelo INSHT (Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo) a partir de um modelo concebido por Kinney, permite

quantificar a amplitude dos riscos e hierarquizar as prioridades de intervengéo (Figura 2.56).
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Nivel de Deficiéncia

i) Nivel de Probabilidade
: = (NP) Nivel de
Nivel de Exposico Risco/Intervencio

(NE) (NR/NI)

Nivel de Consequéncias
{NC}

Figura 2.56 — Fluxograma do método SSARA

Os procedimentos a seguir para aplicacdo da metodologia séo os seguintes:

o Determinacdo do nivel de deficiéncia (ND) ou nivel de auséncia de medidas preventivas

que é a magnitude esperada entre o conjunto de fatores de riscos considerados e a sua

relacdo causal direta com o acidente (Quadro 2.16).

Quadro 2.16 — Determinacéo do nivel de deficiéncia (SSARA)
Fonte: Adaptado de NTP 330 (2008).

Significado
Detetaram-se fatores de risco significativos que determinam como muito possivel a
producéo de falhas. O conjunto de medidas preventivas existentes resulta ineficaz.

Detetou-se algum fator de risco significativo que precisa ser corrigido. A eficacia do

Nivel de Deficiéncia ND

Deficiente (D 6 . . . . . . .
©) conjunto de medidas preventivas existentes esta reduzida de forma apreciavel.
p Detetaram-se fatores de risco de menor importancia. A eficacia do conjunto de
Melhoréavel (M) 2 ) . ~ . . L
medidas preventivas ndo estéa reduzida de forma apreciavel
Aceitavel (A) 1% Nazo se detetaram anomalias significativas. O risco esta controlado.

Dado que estamos perante um SGSST estabilizado e cumpridor dos requisitos mais elevados,

na determinacdo do nivel de deficiéncia optou-se por ndo incluir padrées de deficiéncia

relacionados com o cumprimento legal, meios de protecéo coletiva e individual, competéncia,

formacéo e informacdo, planeamento, organizacao do trabalho e coordenacéo entre equipas ja

gue ndo permitiam o acréscimo de sensibilidade da metodologia.

e Determinacdo do nivel de exposicdo (NE) que traduz a frequéncia de exposi¢do ao risco

(Quadro 2.17).

Quadro 2.17 — Determinac¢éo do nivel de exposi¢éo (SSARA)
Adaptado de NTP 330 (2008).

Significado
Continuamente. Vérias vezes durante o dia de trabalho e por tempo prolongado
(>3h)

Varias vezes durante o dia de trabalho mas por pouco tempo.

NE

Nivel de Exposicao

Frequente (EF) 3 (>1h e <3h)

Ocasional (EO) 5 Alguma§ vezes durante o dia de trabalho e por periodos curtos de tempo.
(>15mine<1h)

== srEdEa (s 1 Irregularmente ou acessos pontuais.

(£ 15 min)

s Adotado o valor de 1 para permitir a avaliagdo dos riscos em SGSST consolidados.
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e Estimativa do nivel de probabilidade (NP) a partir do nivel de deficiéncia (ND) e do nivel
de exposicdo (NE): NP = ND x NE (Quadro 2.18 e Quadro 2.19).

Quadro 2.18 — Determinacéo do nivel de probabilidade (SSARA)
Adaptado de NTP 330 (2008).

. - Nivel de Exposicéo (NE)
Nivel de Probabilidade (NP)

10

Nivel de Deficiéncia )
(ND)

Legenda: MA — Muito alta probabilidade; A — Alta probabilidade; M — Média probabilidade; B — Baixa probabilidade

Quadro 2.19 — Significado dos diferentes niveis de probabilidade (SSARA)
Adaptado de NTP 330 (2008).

Nivel de Probabilidade NP Significado
Situacdo deficiente, com exposi¢do continuada ou muito deficiente, com
exposicao frequente. A materializacéo deste risco ocorre com frequéncia.

Situacdo deficiente, com exposi¢do frequente ou ocasional ou situagdo

Entre - - L . - oo
Alta (A) 20 e 10 muito deficiente com exposi¢éo ocasional ou esporadica. A materializagdo
do risco é possivel em varios momentos do processo operacional.
Média (M) Entre Situagao deficiente, com exposicéo esporadica ou situacdo melhoravel com
08 e 06 exposicdo continuada ou frequente. Existe a possibilidade de dano.
. Entre  Situacdo melhoravel, com exposicdo ocasional ou esporadica. N&do é
Baixa (B) ¢ . p

04 e 02 expectavel a ocorréncia de risco, ainda que seja concebivel.

e Comparacdo do nivel de probabilidade, a partir de dados histéricos disponiveis, por
exemplo, através de dados estatisticos de sinistralidade.

e Determinacdo do nivel de consequéncias que categoriza os danos fisicos e materiais.
Ambas as categorias devem ser consideradas independentemente, sendo mais relevantes os

danos nas pessoas gque os danos materiais (Quadro 2.20).

Quadro 2.20 — Determinacao do nivel de consequéncias (SSARA)
Adaptado de NTP 330 (2008).
Significado

Nivel de Consequéncias NC

Danos Pessoais Danos Materiais

Um ou mais mortos, risco de vida ou incapacidade Destruicao total do
total permanente. sistema. Dificil renovagéo.
Lesdes graves que podem ser irreparaveis,
incapacidade parcial permanente. Requerem

Destruic¢éo parcial do

IO ErEvE (AE) € tratamento médico. Perda de tempo de trabalho sistema. Renovagao
" - . complexa.
com recuperacdo superior a 30 dias
Lesdes com incapacidade laboral temporaria. Paragem no processo
Grave (G) 25 Requerem tratamento médico. Perda de tempo de g proc
trabalho com recuperacé&o inferior a 30 dias para reparagdo.
Pequenas lesBes que ndo requerem hospitalizacao. Reparavel sem
Leve (L) 10 Apenas 1% socorros. Perda de tempo de trabalho  necessidade de paragem
com recuperacéo inferior a 3 dias do processo.

e Estimativa do nivel de risco (NR) a partir do nivel de consequéncias (NC) e do nivel de
probabilidade NP): NR = NP x NC (Quadro 2.21).
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Quadro 2.21 — Determinagéo do nivel de risco (SSARA)
Adaptado de NTP 330 (2008).
Nivel de Probabilidade (NP)

Nivel de Risco NR) 40 — 24

Muito Alta

60 1l

Nivel de Consequéncias 480 - 360 I
(NC) 120
Il I
200 - 150 100 - 50
I
] I 40
400 - 240 I 80 - 60 v
100 20

Legenda: MA — muito alta probabilidade; A — Alta probabilidade; M — Média probabilidade; B — Baixa probabilidade

» Estabelecimento dos niveis de intervencdo (Quadro 2.22), considerando os resultados
obtidos e a sua justificacdo sécio econdmica. A consulta dos trabalhadores ou os seus
representantes é indispensavel na escolha das acGes a implementar, para garantir a sua

viabilidade plena.

Quadro 2.22 — Determinacao do nivel de intervengdo (SSARA)
Adaptado de NTP 330 (2008).

Nivel de
Intervencao

Significado

Situacao critica. Corregao urgente.

1l Entre 500 e 150 Corrigir e adotar medidas de controlo.

1 Entre 120 e 40 Melhorar se possivel. Conveniente justificar a intervencéo e a sua rentabilidade.
v 20 N&o intervir, exceto se uma andlise mais especifica o justificar.

e Comparacdo dos resultados obtidos com os estimados, a partir de fontes de informacao

precisas e da experiéncia.

De acordo com os critérios desta metodologia, apresenta-se um exemplo de avaliacdo de
riscos no Anexo 2 - SSARA da Cloragem da ETA de Lever.

Comparando a avaliacdo APR e avaliacdo SSARA para o pior cenario crivel, ou seja, para o
mesmo evento ou operacgao os riscos avaliados pela APR sdo comparados diretamente com 0s
riscos mais elevados provenientes do desdobramento efetuado para a avaliagdo SSARA,
conclui-se que ambas as metodologias sdo adequadas a avaliagdo de riscos de uma cloragem e
que os resultados sdo muito similares em termos de hierarquia do nivel de risco, com

alteracdes apenas em 3 riscos (Quadro 2.23).
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Quadro 2.23 — Comparacéao do Nivel de risco APR vs SSARA

v NR v NR e NR \o NR e NR \ NR
APR APR APR SSARA SSARA SSARA

1 6 14 4 27 3 la I-1800  14a  lI-120  27a 111-40
2 5 15 4 28 2 2a N-120 15a  11-1120  28a 11-40
3 4 16 4 29 2 3a n-120  16a  -120 [EEE 111-50
4 4 17 3 30 2 4a N-120 17a 111-50 30a 111-50
5 4 18 3 31 2 5a -120  18a 111-50
6 4 19 3 32 2 6a N-120 19a 111-50 IV-20
7 4 20 3 33 2 7a N-120  20a 111-50 33a IV-20
8 4 21 3 34 2 8a n-120  21a 11-50 34a IV-20
9 4 22 3 35 2 %a N-120 22a 111-50 35a IV-20
10 4 23 3 36 1 10a  I11-1120  23a 11-50 36a IV-20
11 4 24 3 37 1 1la 1120 24a 111-50 37a IV-20
12 4 25 3 38 1 12a  1I-1120  25a 11-50 38a IV-20
13 4 26 3 39 1 13a 1120  26a 111-50 39a IV-20

Deste modo e respondendo as duas questfes formuladas (i) Deve-se alterar a metodologia de
identificacdo dos perigos, apreciacdo do risco e definicdo dos controlos apds a sua
consolidagdo? ii) A alteracdo da metodologia permitira obter um acréscimo de sensibilidade e
consequente elevacdo dos patamares de exigéncia nos niveis de aceitabilidade?) considera-se
atil as organizacdes a adocdo de novas metodologias, de forma a evitar erros de potencial
subavaliacdo do risco pelas equipas ja rotinadas com uma determinada metodologia
consolidada, embora ndo seja expectdvel que uma nova metodologia permita obter
automaticamente um acréscimo de sensibilidade e consequente elevacdo dos patamares de
exigéncia nos niveis de aceitabilidade, fazendo-se pressupor que o sucesso da avaliacdo de
riscos, conforme afirmou Macedo (2003), “depende em grande medida da qualidade da
documentacao que a equipa tem a sua disposicdo para efetuar o estudo e da experiéncia dos

membros da equipa” (pagina 25).

Como propostas futuras refere-se o seguinte:

e Adotar metodologia especifica de avaliacdo do risco de exposicao a agentes quimicos,
exemplos do “Tool-Kit” da OMS (Organizacdo Mundial da Salde) para avaliacao
ocupacional a agentes quimicos validado pelo Instituto Nacional de Satde Dr. Ricardo
Jorge ou Metodologia simplificada para a avaliacdo do risco derivado da exposigédo a
agentes quimicos “COSHH (Control of Substances Hazardous to Health) — Essentials”
da HSE “(Health & Safety Executive)”.

e Adotar metodologias de avaliacdo de riscos emergentes, principalmente no que

respeita a riscos psicossociais, decorrentes da atual situacdo econdmica, que exigem
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cargas de trabalho mais elevadas, intensificacdo das tarefas devido a restricdo de
efetivos, e formas emergentes de emprego como o independente, subcontratacdo e
contratos temporarios.

e Analisar a possibilidade de inclusdo da metodologia SSARA nas metodologias de
avaliacdo de riscos utilizadas pela AdDP para atividades especificas, por exemplo as

relacionadas com a coordenacao de seguranca e satde em obra.

2.2.3 Documentacdao, controlo dos documentos e controlo de registos

A informacdo, num planeta globalizado, altamente tecnolégico e pds-moderno, é atualmente
um dos ativos mais importantes nas organizagdes. Este valioso ativo, quando devidamente
organizado auxilia as organizagOes a definir estratégias, a orientar a tomada de decisdes e a
reduzir riscos, pelo que, segundo Stephans (2004), os esforcos das organizacGes devem dar

“enfase ao software” (pagina 52).

Com o volume de dados em excesso que chegam por sistemas de informacdo como ERP* e

CRM®, por correio eletrénico, redes sociais, “feeds**”

, meios de comunicacdo social
convencionais, “newsletters”, ndo se pode correr o risco de tornar a informacdo em
desinformacdo. Assim, é necessario implementar processos de filtragem e distribuicdo
eficiente. Outro aspeto € a crescente pressdo de clientes, utilizadores, fornecedores, entidades
reguladoras, companhias de seguros, entidades certificadoras, dos proprios colaboradores e de
outras partes interessadas para a obtencdo de respostas rapidas e de alta qualidade as
necessidades, pedidos de informacdo, reclamacdes, induzindo nas organizagfes um

imperativo de agilidade e de transmissdo da informag&o aos decisores.

Num SGSST em atividade aplicam-se duas dificuldades: o volume de informacéo a tratar e o
tempo e qualidade de resposta a necessidades apresentadas. Além disso, para organizagdes
que registam anualmente um crescimento no n° de edificios ou instala¢des utilizadas coloca-
se a uma questao adicional:

1. Como uniformizar um SGSST quando estamos perante uma organizacdo com

multiplas instalagdes?

32 . . ~ . o
“Enterprise Resource Planning” (ERP) sdo sistemas de informagéo que integram todos ou parte dos dados de uma organizagéo.

33 . . o . x ~ . . .
“Customer Relationship Management” (CRM) séo sistemas de informagéo de gestéo das atividades do processo de servigo ao cliente.

34 . . o . . N e .
“Feed” ¢ um formato de dados usado para disponibilizar contetdos atualizados frequentemente, como sitios de noticias ou blogs.
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Para dar resposta a estas dificuldades e questdo a AdDP analisou ferramentas de gestdo que se
integrassem com outros sistemas de informacdo ja disponiveis, tais como o SAP®,
G/Interaqua®®, Aquaman®’, Scada®, Outlook®, Lotus Notes*® e que cumprissem as premissas
da gestdo da seguranca da informacdo (ISO/IEC 27001, 2005): a confidencialidade, para
assegurar que a informacgdo é acessivel apenas por utilizadores autorizados, a integridade,
para garantir que a informagdo manipulada mantém todas as caracteristicas originais e a
disponibilidade, para garantir que a informacdo esta sempre disponivel para o uso legitimo,
ou seja, por utilizadores autorizados. O sistema de gestdo da informacdo que a AdDP
considerou mais funcional e integrado nos sistemas existentes foi o Achiever*" (Figura 2.57),

que contempla seis bases de dados (BD).

Emi 'm Em
Gestdo Gestdo Gestdo
Di 54b O é 53a 52b
em addp_gd em addp_gd em addp_gd
Eé Iz | Eml

Gestio
Recursos
Humanos 5.4b.

Gestdo de
Reunides 5.2d
em addp_gd

Gestio
Contactos 52d
em addp_gd

Figura 2.57 — Vista das BD do Achiever

2.2.3.1 Gestdo Documental

Plataforma que permite criar, controlar, atualizar e distribuir, via correio eletrénico, toda a
documentacdo relativa ao SGSST, legislacdo, normas e outros documentos externos,
funcionando como um filtro de documentacdo relevante distribuida a toda a organizacgdo e

eliminando enganos e omissées (Pinto, 2009)(Figura 2.58).
Gestéo Documenta! .45 1B Lotus Notes " .

Ficheiro Editar Ver Criar Acdes Femamentas Janela Ajuda

AIC AN B Gestio Documental 5.4b

Figura 2.58 — Vista Geral da BD de Gestdo Documental

% “Systems, Applications, and Products” (SAP) é um ERP de finangas, contabilidade, patriménio, recursos humanos, empreendimentos, compras e vendas.
% “Software” de Sistemas de Informagdo Geogréfica (SIG).

8 Sistema de Gestdo Integrada de Manutencdo de Ativos, que tem como base o programa “Maximo Asset Management” da IBM.

%8 “Supervisory Control and Data Acquisition”: Sistema de supervisdo e aquisigdo de dados da rede e de todas as instalagdes da AdDP.
% Ferramenta de gestdo de correio eletronico empresarial da Microsoft.

40 Sistema cliente-servidor de trabalho colaborativo da IBM.

41 . . . .
“‘Governance, Risk & Compliance” (GRC) “software” da Sword-Achiever que funciona sobre o Lotus Notes da IBM.
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Em qualquer documento podemos encontrar vistas especificas, as quais podem ser utilizadas
de acordo com as necessidades do documento em questdo, como por exemplo a revisao

obrigatdria numa pre-determinada data (Figura 2.59).
++ MGO 0001 Mana oe Geso @ Ovganzacko - G Lot Notes IR 10 | (=] oS

Ficheiro Editar Ver Criar _Acgdes Fesamentas Janela Ajuda

bocursnsis > - [TTEEIITRPRC——

] % azs

Respmsvel do documentn: e redar/SPE /e
- wieD b

Etado do documesha. Aok Y022
ata dociva: Thssewramz.

&0 periodica | Respostas | Rastreio |

[C]

MGO D001 OB SGI - Marusl de Gesto & Organizacan doxx

Aprovado pela Administrago com base na INFISRE/25/12 em 10 de sbri de 2012,

Figura 2.59 — Vistas existentes num registo de documento

Como exemplo apresentam-se as instrugdes de trabalho de seguranca e salde do Processo de
Gestéo de Riscos e Emergéncias (Figura 2.60).

[ Gestio Do
Ficheiro Editsr Ver Crise Accbes Feramentas Janels Ajuda

Figura 2.60 — Instrucfes de Trabalho do Processo de Gestado de Riscos e Emergéncias

Embora o controlo dos programas de ambiente e seguranca de cada infraestrutura estivesse

garantido pela BD de Gestdo Documental, dada a utilizacdo do Microsoft Excel®*

como
base, a alteracdo dos contetdos, atualizagdo anual e obtencdo de dados compilados ficava
comprometida, j& que para as multiplas instalacbes da AdDP, este processo torna-se
mondtono, repetitivo e propicio a erros de digitacdo de dados. Deste modo optou-se por
desenvolver uma solucdo na plataforma Microsoft Access®?, dado que este “software”

encontra-se globalmente disseminado, tornando assim mais féacil a adaptacéo dos utilizadores.

42 Folha de célculo da” Microsoft Corporation”.

43 Base de dados relacional integrada da “Microsoft Corporation”.
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A estrutura e metodologias utilizadas anteriormente serviram de base para o desenvolvimento
da nova base de dados para Gestdo dos Programas de Ambiente e Seguranca (BD PAS) tendo
sempre como enfoque 0 “interface”. Esta abordagem teve como principal preocupagio

facilitar a transicéo entre plataformas sob o ponto de vista do utilizador.

No desenvolvimento da aplicacdo os desafios prenderam-se com a complexidade dos célculos
e elevada especializacdo da base de dados. Com a informacdo armazenada numa base de
dados relacional a obtencdo dados compilados passou a ser um processo robusto, rapido e
eficiente, diminuindo o tempo despendido de vérios dias para uns meros segundos. No menu

principal podemos selecionar a infraestrutura e o ano pretendido (Figura 2.61).

A - = T Gestao dos Programas de Ambiente & Sequranca | ——
Base Criar Dados Externos Ferramentas da Base de Dados Suplementos

| Menuprinapal

4. SGI - Gestdo dos Programas de Ambiente e Seguranga

rAndlise por Instalagio ——————————————— _Andlise Geral

20137 Aspetos Ambientais Influénciaveis Ativo
o= Periodo de Referéncia [ 2014[=] @ sim
P
o1l Subsistema [=] Ndo
SubSetor 6130 Subsistema-Setor [=]
Informag8es Gerais Analises Gerais
‘SubSetor Reviséo SubSistema Setor Revis&o
ETA de Lever 19
Nova Instalagio Abertas Fechadas ‘ Nova Andlise Geral Abertas Fechadas
{Manutengéo de Tabelas —‘ ’rAnéIise Anual ‘

Figura 2.61 — Menu principal da BD PAS
Ap0ds esta selecdo podemos escolher os dados ou metodologias a visualizar (Figura 2.62).

Bl A - s CC  Gestao dos Programas de Ambrente = Seguranga |

Ciar  Dad Feramentas da Base deDados  Suplementos

Tipo Captagio AgueProd(m3)  CepTrevmyfeia) | GEle(®  CopResHIm3  Uml  ONmm A
P e [oowe ] [upemon e 00054 F5 wood [ s w9

Figura 2.62 — Menu secundario da BD PAS

Na execucdo de um programa anual de ambiente e seguranca, apos o seu fecho ndo sdo
permitidas alteracGes, a ndo ser pela via de criacdo de nova revisdo. Para a obtencédo de dados
compilados, basta selecionar o tipo de dados pretendidos (Figura 2.63). Esta plataforma é

possivel acrescentar outras compilac6es de dados em qualquer altura.
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Az SGI - Gestdo dos Programas de Ambiente e Seguranga

rAndlise por Instalagdo —————— _Andlise Geral

Periodode Referencia 2013[+] Ativo Aspetc
&= € sim
€ Nio
Setor 1]

6130[=]

= [
=l

Revisdo 0. N.9 Subsetores Avaliados

1.1. Significancia dos Aspectos Ambientals
1.2. Distribui3o dos Aspectos Ambientais
1.3. Aspectos Ambientais SIG>4 inclusive
2. N.2 Riscos Ambientals
2.1. Significancia dos Riscos Ambientais
2.2. Distribuic3o dos Riscos Ambientais
2.3. Riscos Ambientais SIG>8 inclusive
3.1. Nivel de Risco
3.2. Distribuig¥o de Nivel de Risco

3.3. Perigos de Seguranga NR>6 Inclusive
Nova instalagdo | Abertas| Fechadas 4. N.2 Aspectos Ambientais Influencidveis
Z 14.1. N.9 Aspectos Ambi i
Manutengdo de Tabelas Alsa. dos Aspectos Ambi of

B 5
Figura 2.63 — Menu de analise anual da BD PAS

2.2.3.2 Gestéo de Ocorréncias
Plataforma que permite criar acdes de correcdo, corretivas ou preventivas, determinar
responsaveis, prazos e distribuir a acdo ao responsavel pela sua execucdo, via correio
eletronico, com conhecimento a outros utilizadores (Figura 2.64 e Figura 2.65). Esta
plataforma permite criar qualquer tipo de ocorréncia, como por exemplo: acidentes, quase-
acidentes, situacoes perigosas, ndo-conformidades, acGes de melhoria, outras.

(BT 6 o - [TT——r——
o B ] U-BOETH 34T+ -2-RAED K-

@ Pionposss Il ke domano 51 i searinsa

Bl <. Procurar na vista ‘Ocorméncias abertas\Acedes do cada um O indeado, ? x

* Procurar [ Procurs | Sugasties de procura » Mais
Assunto

» Abel CGIGICIDAFIME & I

» Albarto Alonso/DIN/Adp.
» Alaxandre Fartunato/DEN/Adp
» Ana Cardaso/DOP/Adp

» Antonio Ferreir/DINAdp

» Eduardo Gaspar/DOP/Adp
» Eduardo Racha/DIN/Adp

» Farmanda Vieira/DIN/Adp

» Fermando Pinto/DEN/Adp

» lnes Freitas/SRE/Ap

» lolanda Silva/SRE/Adp

» Joana Bosventura/PCGIAdD
» Jonna Silva/SRE/Adp

» Joon Ramos/DOP/AdD

» Jose Rodriques/DOP/AdR
» Jose Tavores/DOP/Adp
> Luis Mena/DIN/Adp
» M Leste/SRE/Adp
« » » Mo iva/L AB/Adp -

Figura 2.64 — Vista Geral da BD de Gestéo de Ocorréncias

" Ocorrénda - Oro
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Ver CreAcg

Procuzso/Actrvidade
Data:
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Triada por dvero Ve SE /A Detaihe 4o estodo =
Fiesumo D Garahs qum on vebca 4 A %3
anprodiio

NSo Conformidade ou Controlo Proposto:
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L 2012 R02 s
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3012000
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Comecg3o:

Submeter a D Muganda ShalAB/ado

Copia para Ires Fielas/SRE fado

Figura 2.65 — Exemplo de registo de ocorréncia
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2.2.3.3 Gestéo de Auditorias

Plataforma que permite criar, planear e gerir a auditoria, no que concerne ao registo da
auditoria, aceitacdo do auditor e auditado, criacdo do relatério e sua validacdo pelos
intervenientes, registo de constatacdes, sejam ndo conformidades, oportunidades de melhoria
ou &reas sensiveis*, determinar responsaveis, prazos e distribuir a constatacéo ao responsavel
pela sua execucdo, via correio eletronico, com conhecimento a outros utilizadores (Figura
2.66 e Figura 2.67).

! Gesto Auditoras 5.2 - Adion SbeAe: & planeadanPor data - M Lokus iotes 1 1 — = 0|

Ficheiro _Edits

Figura 2.66 — Vista Geral da BD de Gestéo de Auditorias

- Gestio Auditanss 5.8 a3 ab lasiPor date - BM Lotus Notes,

A s abert
Ficheiro Editar Ver Crar_Acgdes Fe

idios fes sartinas mives. - Adtano Viera/SRE/Ado

Figura 2.67 — Exemplo de registo de auditoria e cohstatagﬁes associadas

2.2.3.4 Gestéo de Contactos

Plataforma que permite criar entidades, sejam estas clientes fornecedores ou outras, registar
reclamacdes de terceiros a AdDP, reclamagdes a fornecedores, méritos a fornecedores ou
pedidos de informacdo, determinar responsaveis, prazos e distribuir o registo ao responsavel
pela sua execucdo, via correio eletrénico, com conhecimento a outros utilizadores (Figura
2.68 e Figura 2.69).

44 - P . % % . x . . X . % -
Avrea Sensivel é um tipo de constatacdo que pode dar lugar a uma ndo conformidade ou ndo conformidade maior se a organizacéo auditada ndo definir e
implementar qualquer ag&o.
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Figura 2.68 — Vista Geral da BD de Contatos
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Figura 2.69 — Exemplo de registo de pedido de informacao

2.2.3.5 Gestédo de Reunides

Plataforma que permite criar todo o tipo de reunifes, sejam de controlo de processo, reunides
da comissdo de ambiente e seguranca, reunides relacionadas com exercicios de acidentes
simulados, registar acdes decorrentes dessas reunides, determinando os responsaveis e prazos
e criar, fechar e distribuir as respetivas atas, via correio eletronico, com conhecimento a

qualquer utilizador registado (Figura 2.70 e Figura 2.71).

CrarAcgaes Femamentss Janels  Ajuda

CEID-8992F 2 #92E+-=EAED -

Endereso

Figura 2.70 — Vista Geral da BD de Reunides
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Figura 2.71 — Exemplo de registo de ata de reunido e ac¢des associadas

2.2.3.6 Gestéo de Recursos Humanos

Plataforma que permite registos individuais confidenciais, visualizaveis apenas pelo préprio,
recursos humanos e administradores da plataforma, de todos os colaboradores da AdDP e de
outros colaboradores de entidades externas considerados relevantes para a AJDP. No registo
individual é possivel acrescentar registos clinicos, registos de formacgdo e registos de
distribuicdo de equipamentos de protecdo individual (Figura 2.72 e Figura 2.73).
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- 3001 Sede
= Sistema de Aesponsabilidade Empre sariol (SAE
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Regita Cliico - Exase PeriédcoPenderte) - 20/F /2008
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v COMPETENCIA & FEDIDO DE FORMACAD
@ -2 (Estador Fnszdo, Readas
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@ eyt d curso ds lomagB - 2009 - ENEG [Evtadx Fraiesrds, Resubada: Aprovadcl
@ 2003 Stokehckders [ o, Resutado Apiovads)
2 Agua Extado Finsizad
...... Pesutad Acovadd)
@ Edtado Findesdo. Reniad
@ 2003 Hova 8D RHU Resukaco Apovard)
@ 2003-RCD - Resichos do C [Estado Finskzado, Resubad Aprovards)
@ o " * (Estad Frakaadn. Resulada Apovad)
@ vk o siad Froieado, Resulado
e
@ [Extads Fnsieads,
Fesdad Acrovadd)
@ 0-2009 5 Frsiesds, Renkado Apio
@ 210 Fralaa:, Resutada Apovaco)
@ Ettad: Fnsiesco, Fesuladx

grovadol
Fratoack, Resubadg Aparvadol

Figura 2.73 — Exemplo de Registo Individual
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Em cada uma destas 6 BD existe um campo denominado de “a¢des de cada um” que permite
visualizar e aceder rapidamente as acOes que cada colaborador tem pendentes, mas nédo
permite uma visualizacdo integral de todas as acgdes, tornando-se pouco eficaz. Para
solucionar este problema, a AdDP criou um mail de alerta semanal, enviado automaticamente

a todos os utilizadores, com a lista individual de pendentes nas diversas BD (Figura 2.74).

Assunto: Listagem dos registos SGI que estao pendentes na sua gestao

Actualmente. tem na sua gestdo os seguintes registos SGL

Por favor. dé seguimento as acgdes que estio pendentes. e garanta que os registos que tem em Progresso se
encontram actualizados. nomeadamente quanto 3 deserigdo das acgdes tomadas € quanto aos prazos de
implementagdo. justificando convenientemente evenmais atrasos

Obrigado.

Responsabilidade Empresarial

Base de Dados Auditorias

3o - Inexists
05-2014 & 2 sua ultum; 05-2014 12:49:54

Figura 2.74 — Mail semanal de alertar para as a¢gfes pendentes - Achiever

Todas estas BD permitem a recolha de dados sobre uma diversidade questdes distintas, como
por exemplo: n® de ocorréncias criadas por més, por tipo, por processo, uteis para a execucao
de estatisticas para o relatério de sustentabilidade, o relatério de revisdo do SGSST e para

controlo dos processos, apresentado no ponto 2.2.1.

Como propostas futuras refere-se o seguinte:
e Transferir o achiever da plataforma Lotus Notes para plataforma web, o
Achiever.NET, permitindo assim o acesso a colaboradores autorizados de entidades

externas, sem requerer a instalacdo de qualquer “software”.

2.2.4 Competéncia, formacao e sensibilizacéo

A legislacdo portuguesa exige uma vasta formacdo obrigatoria aos colaboradores de uma
empresa, desde os antigos regulamentos de seguranca, como o da Constru¢do Civil (DL
41820, de 11 de Agosto de 1958), o dos Estabelecimentos Industriais (Portaria n.° 53/70, de 3

de Fevereiro)* e o dos Estabelecimentos Comerciais, de Escritorio e Servicos (DL 243/86, de

4 !
° Alterada pela (Portaria n.° 702/80, de 22 de Setembro)
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20 de Agosto), a toda a moderna legislacdo como é o exemplo do Regime juridico da
promocéo da seguranca e satde no trabalho (Lei 3/2014, de 28 de janeiro), mas em nenhum

caso esta determinada a sua periodicidade.

Desde a criacdo das primeiras especificacdes de gestdo da seguranca e satde no trabalho (BS
8800, 2004) até as mais recentes especificagdes (OHSAS 18001, 2007), o requisito 4.4.2
(Competéncia, formacdo e sensibilizacdo) é implementado pelas organizacdes atraves de
formacgdes iniciais para novos colaboradores ou formagfes complementares caso mudem de
funcbes. Com a associacdo da implementacdo de um SGSST baseado simultaneamente numa
especificacdo de seguranga e saude (OHSAS 18001, 2007) e de responsabilidade social (SA
8000, 2008), a periodicidade de formacdo em seguranca e saude tem de ser anual para todos
0s colaboradores e passa a abranger ndo s0 os colaboradores internos mas também os
colaboradores externos a trabalhar em nome da organizagdo. Na area de seguranca e satde no
trabalho a AdDP tem os cursos indicados no Quadro 2.24.

Quadro 2.24 — Cursos de formacao na area de seguranca e salide na AdADP

Formacéo de Acolhimento

* Formagcao Béasica de Segurancga (2 horas) — Todos os colaboradores internos e externos;

e Formagdo Complementar de Seguranga (4 horas) — Todos os colaboradores operacionais internos e externos;

e Formagao de Primeiros Socorros (14 horas) — Delegados (Chefes) e Equipas de Emergéncia;

e Formacdo Préatica de Utilizagdo de Meios de Combate a Incéndios (4 horas) — Delegados (Chefes) e Equipas de Emergéncia;
Formagao de Reciclagem

e Anual: Formagao de Reciclagem de Seguranca (15 Horas) (e-learning/b-learning) — Todos os colaboradores internos e externos;

e Bianual: Formagao de Primeiros Socorros (7 horas) — Delegados (Chefes) e Equipas de Emergéncia;

e Quinquenal: Formagéo Pratica de Utilizacdo de Meios de Combate a Incéndios (4 horas) — Delegados (Chefes) e Equipas de Emergéncia;

A formacéo especifica, ministrada internamente pela AdDP a todos os colaboradores internos

e externos, apresenta os contetidos apresentados no Quadro 2.25.

Quadro 2.25 — Conteuidos dos cursos de formacao ministrados internamente na AdDP

Formacao Basica de Formagdo Complementar de Formacdo Reciclagem de
Seguranca Seguranca Seguranca
e Utilizac&o de Fichas de Seguranga; e Andlise de Documentos de Seguranca e
e Seguranca Condugdo de Empilhadores; Ambiente publicados no SGI.

« Planos de Controlo de Emergéncias Gerale  * Trabalhos com Escadas Portateis; e Andlise do Programa de Ambiente e
Local (Fichas de Intervencéo e Extintores Trabalhos com Ferramentas Manuais; Segurfin(;a (PAS). no que respeita a Perigos
Portateis) Trabalhos em Altura e Andaimes; e Avaliacdo de Riscos

« Registo e Investigacio de Acidentes e ngimentaqéo de Cargas Pesfidas; e Informacéo sobre perigos e avaliacdo de
Quase-Acidentes Utilizacao de Solventes Organicos; riscos decorrentes das atividades a

« Movimentag&o Manual de Cargas e Controlo de Entrada em Espagos desempenhar (PAS e Aspetos e Impactes

« Sinalizago de Seguranca gor?finados; Controlo de Fontes de Energia Ambientais).

erigosa;

Prevencgéo e Controlo do Consumo de
Alcool
Seguranca Rodoviaria Ocupacional

e Equipamento de Protegé&o Individual;
Entidades Externas - Regras de Seguranga
e Ambiente;

Trabalhos com Utilizagédo de Fogos Nus;
Radiacdes Oticas de Fontes Atrtificiais;
Informagéo sobre perigos e avaliagdo de
riscos decorrentes das atividades a
desempenhar (PAS e Aspetos e Impactes
Ambientais).

Informacé&o sobre perigos e avaliagdo de
riscos decorrentes das atividades a
desempenhar (PAS e Aspetos e Impactes
Ambientais)
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Num SGSST em atividade, no que respeita a execucdo de acdes de formacdo de reciclagem
com uma periodicidade anual colocam-se as seguintes questoes:
1. Como flexibilizar as a¢bes de formacdo numa empresa com multiplas instalacbes?
2. Como executar formacdo a diversas entidades externas em multiplas instalacGes?
3. Como manter uma participagdo ativa dos colaboradores nas formacgfes se seguranca
internas?

4. Como garantir a participacao efetiva dos colaboradores?

Para responder a estas quatro questdes, tendo em conta que todas elas estdo interligadas, surge
uma possibilidade abrangente, a formagéo interna nas modalidades de “e-learning®®” ou “b-
learning*””. Estas modalidades de formacao assentam em plataformas como o Moodle*® ou o
Lams*, que disponibilizam ferramentas de gestdo de cursos, disciplinas e alunos, bem como
ferramentas de producdo de conteudos e atividades pedagdgicas, frequentemente utilizadas

nas universidades portuguesas como complemento ao ensino tradicional.

A plataforma Moodle é um sistema “open-source”, distribuido sob “General Public License”
(2007), o que significa que apesar de possuir um “copyright”, pode ser distribuido livremente
e 0 seu codigo fonte alterado ou desenvolvido de modo a satisfazer necessidades especificas
dos seus utilizadores, desde que sejam respeitados os direitos de autor e de licenciamento
originais, e se apliqgue o mesmo tipo licenciamento a esses desenvolvimentos. Esta proposta
de aprender “online” e em colaboracdo baseia-se numa forma de pedagogia sécio
construtivista®, que segundo Dougiamas (2014), «... ndo trata a aprendizagem apenas como
uma atividade social, mas foca a sua atencdo na aprendizagem que acontece enquanto

construimos ativamente artefactos, como textos, para que outros vejam ou utilizem”.

Na AdDP para implementar as modalidades de formagéo referidas optou-se pela plataforma
Moodle j& que a generalidade das plataformas disponiveis no mercado implicava um

investimento inicial elevado na instalacdo e configuracdo e acarretavam elevados encargos

46 s A -
Formagéo a distancia.

47 . x4 A - ~ . . . .
“Blended learning”, formagéo & distdncia complementadas por acdes presenciais. Esta modalidade assenta em metodologias assincronas, embora para

utilizadores mais avangados, se possa recorrer a metodologias de cariz sincrono.

Palavra originalmente proveniente do acronimo de “Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment” é atualmente também usada como verbo que
descreve o processo de navegar despretensiosamente por algo, enquanto se faz outras coisas a0 mesmo tempo, num desenvolvimento agradavel e conduzido
frequentemente pela perspicacia e pela criatividade. E uma plataforma de administracéo de atividades educativas, destinada a criagdo de comunidades de ensino
em colaboragao e aprendizagem on-line ( (Moodle™, 2014).

Acrénimo de “Learning Activity Management System” é uma plataforma que permite construir, gerir, € disponibilizar atividades educativas “online” (LAMS
Foundation Ltd, 2014).

50 . o - . . . = . . .
As teorias socio-construtivistas apresentam como ponto central a premissa de que aprendizagem e desenvolvimento s&o produtos da interacao social.
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anuais com licencgas, em funcdo do nimero de utilizadores. Esta plataforma permitiu diminuir
logo & partida os impactos negativos, caso ndo fosse sucedida, em termos de adesdo pelos
colaboradores internos e externos. Na AdDP a implementacdo do Moodle na AdDP passou

por cinco fases principais.

A primeira fase, ap6s contratualizacio com a Ed-Rom, Lda.>, foi a definic&o do site para a

“Plataforma de Formacéo Eletronica da AdDP (http://eformacao.addp.pt/), a configuracao do

design, insercdo do logotipo da AdDP, definicdo das vistas visiveis e registo de todos 0s
utilizadores. Esta fase inicial foi extremamente répida e requereu apenas a afetacdo de um
elemento da &rea dos sistemas e tecnologias da informacdo e um elemento da area do sistema

de responsabilidade empresarial.

A segunda fase foi a divulgacdo da plataforma, através de insercdo automaética nos favoritos
do “browser” de internet de todos os colaboradores, divulgagdo por mail e pelo inicio do
“Curso de Formacéo de e-Formadores no Moodle”, ministrado aos potenciais formadores de

todas as areas e direcdes da AdDP. Este curso decorreu ao longo de 4 semanas.

A terceira fase consistiu na execu¢do do primeiro curso de formagdo nesta plataforma para
todos os colaboradores da AdDP. Dadas as diferencas de conhecimentos e utilizacdo de
ferramentas informaticas, optou-se por realizar esta formacao na modalidade presencial, com
a disponibilidade de um computador por utilizador, de forma integrar este sistema de
formagé&o no sistema tradicional. Este curso, designado de “Formacéo Inicial na Plataforma de

Formacdo a Distancia”, teve a duracao de 2 horas por grupo de colaboradores.

A quarta fase de implementacdo consistiu no lancamento de cursos de formacédo
integralmente na modalidade de “e-learning” na plataforma Moodle da AdDP. O primeiro
curso de “Formacdo de Reciclagem de Seguranca na AdDP” teve a duracdo de 10 horas,
abrangeu todos os colaboradores internos, estagiarios e alguns dos colaboradores externos que
desempenhavam atividades de manutencdo e vigilancia a tempo inteiro. Para entidades
externas de limpeza, jardinagem e outras, com uma afetacdo a tempo parcial optou-se, neste
curso inicial, por integrar apenas o responsavel ou encarregado da entidade externa, exigindo-

se a este que ministrasse a mesma formacéo a todos os seus subordinados.

51 . . . .
Entidade autorizada e recomendada a prestar servigos conexos com a plataforma Moodle em Portugal, designada como “Moodle Partner”.
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Apos este curso verificaram-se algumas lacunas: Insucesso na transmissdo dos contetdos
entre responsavel e subordinados de entidades externas; Incapacidade de garantir uma

participacdo efetiva dos colaboradores, para além dos testes de avaliacao.

Para correcdo destas lacunas foram implementadas duas a¢es no curso de “Reciclagem de
Seguranca na AdDP”, do ano seguinte.

1. Registo de todos os colaboradores de entidades externas que trabalham nas instalagdes
da AdDP, independentemente da area de atividade, incluindo os operadores dos servicos
de manutencdo e vigilancia, juristas, fotdgrafos, operadores de manutencdo de
equipamentos de Aquecimento, Ventilacdo e Ar Condicionado (AVAC), operadores de
manutencdo pontuais, técnicos informaticos, técnicos de manutencdo de aquérios,
contabilistas, operadores de aducéo, servicos de limpeza, jardinagem e desmatagem.

2. Criacdo de perguntas de avaliacdo espalhadas ao longo das licdes, conforme o exemplo
da Figura 2.75.

Licdo 1: Plano de Controlo de Emergéncia Geral (PCEL 1100)

Formacdo

A formacdo especifica ministrada na AdDP a todos os colaboradores internos e externos, com os contetidos e registos efectuados
na Base de Dados (Gestao de Recursos Humanos), & a seguinte:

Formacdo de Acolhimento
«  Formagdo Basica de Seguranga (2 horas) - Todos os colaboradores internos e externos;
= Formagdo Complementar de Seguranga (4 horas) — Todos os colaboradores operacionais internas e externos;
= Formagio de Primeiros Socorros (14 horas) - Delegados (Chefes) e Equipas de Emergéncia;

= Formago Pratica de Utilizagio de Meios de Combate a Incéndios (4 horas) - Delegados (Chefes) e Equipas de Emergéncia;

Formagdo de Reciclagem

= Anual: Formag3o de Reciclagem de Seguranga (15 Horas) (e-tearning) — Todos 0s colaboradores internos e externos;
= Bianual: Formagdo de Primeiros Socorros (7 horas) - Delegados (Chefes) e Equipas de Emergéncia;

* Quinquenal: Formagdo Pratica de Utilizagdo de Meios de Combate a Incéndios (4 horas) - Delegados (Chefes) e Equipas de Emergéncia;

Questédo:

0Os colaboradores de entidades externas de limpeza e jardinagem devem realizar as acgdes de formacdo da AdDP mencionadas no
quadro acima?

Figura 2.75 - Exemplo de questdo inserida numa licdo para garantir a participacao efetiva

Para além destas das acOes referidas, de forma a diminuir o “desgaste” da imagem do e-
formador foram implementadas outras duas a¢des adicionais:

3. Os recursos humanos passaram a fazer a verificacdo e alerta, por correio eletronico ou
por contato pessoal ou telefénico, dos colaboradores internos ou externos com
atividades em atraso, de forma a participacéo efetiva.

4. O langcamento do curso passou a ser executado por um administrador da AdDP,

conforme a Figura 2.76.
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Sérgio Lopes (Administracdo)
Caros colaboradores e fornecedores,

Com o objetivo de manter os elevados niveis de desempenho atingidos pela AdDP na
vertente da seguranca, venho dar inicio ao Curso de Formacdo de Reciclagem de
Seguranca na AdDP para todos os colaboradores e fornecedores (com permanéncia
didria ou periddica nas instalagdes da AdDP).

O curso serd ministrado na plataforma Moodle (http://eformacac.addp.pt/), de forma
inteiramente flexivel.

Caso surja alguma divida, agradego que contactem o colaborador Adriano Rameos Vieira.
Tel: 937716226; Mail: arvieira@addp.pt

Desejo-vos uma boa formagio.
Sérgio Hora Lopes
Administrador

Aguas do Douro e Paiva, 5.A.

Figura 2.76 — Mensagem de lancamento de cursos na plataforma de formacéo eletrénica

Mais uma vez, para os colaboradores com menos pratica na utilizacdo de ferramentas
informaticas, foram ministradas a¢Bes de formacgdo presenciais, casos dos colaboradores
externos de limpeza, jardinagem e desmatagem e operadores de manutencao pontuais.

No ano seguinte de forma a manter uma participacdo ativa dos colaboradores nas formacdes
internas de reciclagem de seguranca, a AdDP optou, por fazer um questionario, a todos os
colaboradores, sobre os temas gostavam de ver abordados e que teriam mais impacto nas suas
atividades. Apo6s a recolha de dados, pelos recursos humanos, concluiu-se que 0s
colaboradores da AdDP pretendiam na sua maioria que a formacéo a ministrar na modalidade
de “e-learning” abordasse a tematica da Seguranga Rodoviaria Ocupacional, tema aplicavel e
de elevada relevancia, conforme aponta Silveira (2011) “Hoje, ¢ importante a tomada de
consciéncia para a dimensdo do problema que a sinistralidade rodoviaria de trabalho,

constitui.” (pagina 132), a qual foi concretizada e com a participagao de 183 formandos.

Apbs o terceiro ano de implementacdo da plataforma de formacdo eletronica da AdDP
verificou-se que se mantinha a incapacidade de garantir uma participacdo efetiva dos
colaboradores internos e externos e que se estava a perder a componente pratica e de
avaliacdo individualizada que se pretende para este tipo de formacdes, ja que alguns dos
colaboradores estavam a organizar-se em pequenos grupos para responder as questfes e para

as divulgar aos restantes colaboradores, os quais se limitavam a inseri-las na plataforma.

A quinta fase de implementagédo baseou-se na transi¢édo da formagdo da modalidade de “e-
learning” para 0 “b-learning” para se ministrar a formacgéo anual de reciclagem de seguranca

na AdDP com utilizacdo de formadores externos. Nesta modalidade a formacdo a distancia é
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complementada com acgdes presenciais obrigatorias para todos os colaboradores internos e
apenas alguns dos externos, de acordo com as tematicas, ja que a logistica de agendamento

envolvida e horas necessarias disponiveis ndo se revelaram economicamente viaveis.

Neste sentido, em 2013 foram ministradas duas formacOes nesta nova modalidade nas
teméticas da Utilizacdo de Meios de Combate a Incéndios e Eco Condugdo e Cddigo da
Estrada. Apos a conclusdo da parte tedrica, foram ministradas sessdes praticas e individuais
com avaliacdo final dada por formadores externos. Em 2014 foi realizada nova acdo de
formagao nesta modalidade, na tematica dos Primeiros Socorros, onde se incluiu pela primeira
vez uma avaliacdo inicial e a execugdo do questionario de avaliagdo da formagdo apds a
realizacdo da componente pratica. Apds a execucdo desta formacdo por 150 participantes, 0s
resultados do Questionario de Avaliacdo da Formacdo revelam-se motivadores e percussores

de incentivo na melhoria continua desta plataforma de formac&o eletronica (Quadro 2.26).

Quadro 2.26 — Resultados da formacado de Reciclagem de Seguranca na AdDP (2014)

Participantes: 150
Questionario de Avaliacdo da Formacéao

1- Nao Concordo 2- Concordo Pouco 3- Concordo 4- Concordo Muito

1. Avaliagédo Global do Curso Classificacdo Média
Os objetivos propostos para este curso foram alcancados 3.2
O curso agradou-me e correspondeu as minhas expectativas 3.1

2. Estrutura e Contelido Programéticos
O total de horas fixado para este curso mostrou-se ajustado 3.2
O programa foi integralmente cumprido 3.1

3. Utilidade dos Conhecimentos Adquiridos
O curso que acabo de frequentar permitiu-me adquirir conhecimentos com aplicagcdo no meu trabalho 3.1

4. Intervencédo do(s) Formador(es)

O formador revelou um grande dominio sobre os assuntos tratados 3.2
Os assuntos foram abordados com profundidade adequada 3.1
Os métodos pedagdgicos utilizados foram totalmente apropriados 3.0
A linguagem utilizada foi acessivel 3.2

5. Organizacgé&o e Meios Disponibilizados
A resposta as solicitagcdes e o apoio administrativo (documentos disponibilizados) foram adequados 3.2
Os meios facultados foram os adequados (instalagdes e equipamento ou plataforma Moodle) 3.2

Como propostas futuras refere-se o seguinte:
e Incluir as formacBGes basicas e complementares de seguranca na plataforma de
formacdo eletronica.
e Incluir as restantes formagdes internas na plataforma de formacdo eletrénica, como
forma de divulgagdo dos cursos e conteudos a outros colaboradores internos ou

externos.
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e Criacdo de acOes de formacdo de reciclagem de seguranca associadas aos riscos da
funcdo: ex. Operadores de manutencdo, operadores de captacdo e tratamento,

operadores da rede adutora, atividades em edificios administrativos, outras.

2.2.5 Avaliacao da conformidade

As organizagdes, na sua generalidade, devem avaliar a conformidade dos requisitos legais e o
cumprimento de outros requisitos que estas subscrevam. No que respeita a requisitos legais, a
verificacdo da conformidade por qualquer organizacdo é imprescindivel, dado que qualquer
norma juridica, segundo Cabral & Roxo (2009) “reveste-se das caracteristicas seguintes:

e Imperatividade: traduz-se huma determinacao;

e Coercibilidade: ¢ imposta mesmo a quem nao a queira aceitar voluntariamente;

e Generalidade e abstracéo: aplica-se a todos 0s casos e a todas as situacgoes;

¢ Violabilidade: é suscetivel de ser infringida.”

Quando a outros requisitos que a organizagdo subscreva, como normas ou requisitos de
entidades reguladoras, embora ndo possuam as mesmas caracteristicas dos requisitos legais,

sdo também de elevada importancia e como tal, deve ser garantido o seu cumprimento.

De acordo com as especificacdes de seguranca e saude (OHSAS 18001, 2007) as
organizacOes devem estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos para
avaliar, periodicamente, a conformidade com os requisitos legais aplicaveis e avaliar o
cumprimento dos outros requisitos que subscreva, podendo estes procedimentos ser
combinados ou separados. A frequéncia da avaliagdo periddica, para ambos 0s casos, pode
variar em funcao dos diferentes requisitos, devendo manter-se registos dos resultados obtidos.

Numa fase inicial a maior dificuldade da avaliacdo da conformidade passa pela identificacdo
exaustiva dos requisitos aplicaveis a organizacdo e a execucdo da respetiva avaliacdo, no
entanto, num SGSST em atividade, as questes que colocam-se sdo as seguintes:
1. Como simplificar o processo de avaliacdo da conformidade legal e de outros requisitos
que uma organizagéo subscreva?
2. Como transformar o processo de avaliacdo de conformidade legal numa atividade

pertinente?
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Para responder as estas duas questdes sao necessarias duas ferramentas de gestéo interligadas,

que cumpram as premissas da gestao da seguranca da informacéo referidas no ponto 2.2.3.

A primeira ferramenta, a base de dados de gestdo documental, que funcionard para os
requisitos legais como um repositorio constantemente atualizado, tratando um requisito legal,
normativo ou outro requisito como se tratasse de uma instrugédo de trabalho ou procedimento.
Deste modo é possivel incluir num Unico registo os proprios documentos dos requisitos (ex.
legislagcdo, normas®, regulamentos, recomendacdes), as avaliacbes de conformidade da
organizacdo para com esses requisitos e ainda as acdes adicionais necessarias. Para ser
possivel diferenciar este tipo de registos de uma instrucdo de trabalho ou procedimento, na
base de dados de Gestdo Documental foi criada uma categoria especifica, com a designacao
de “Documentos Externos”. Assim ¢ possivel criar o registo, submeter a analise de efeito na
organizagdo para aprovacdo superior e distribui-la a uma parte ou a todos os utilizadores
registados e autorizados, sejam colaboradores internos ou externos. Na Figura 2.77 apresenta-
se a localizacdo dos requisitos legais, requisitos normativos e de outros requisitos, criados,

aprovados e distribuidos através da base de dados de Gestdo Documental.

Gestso Documenss STETIE RN .

Ficheiro Editar Ver CriarAcgdes taneia _Ajuta

Indexado

Figura 2.77 — Requisitos legais, normativos e outros geridos na BD de Gestdo Documental

Com esta primeira ferramenta, garante-se que estamos sempre perante a ultima revisdo da
avaliacdo da conformidade de um determinado requisito, exemplo da Figura 2.78 e podem-se
efetuar revisOes sempre que ocorram alteracGes da legislacédo, da estrutura da organizacdo, das
atividades ou dos materiais, que tenham impacto nas operacdes, processos, atividades, areas
de trabalho, instalacfes, equipamentos de trabalho e suas verificacbes (DL 50/2005, de 25 de

Fevereiro) e colaboradores.

52 . . . . . S s

Normas enviadas em formato “pdf” pelo Instituto Portugués da Qualidade. De acordo com o ponto 4 da licenga de utilizagdo em monoposto de documentos
em suporte eletronico. A AdDP pode efetuar uma copia de seguranca em suporte eletrénico e uma cépia de seguranga em papel para uso interno exclusivo dentro
da organizagdo.
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Figura 2.78 — Exemplo de analise de efeito na organiza¢do de um requisito legal

De uma forma geral todos os requisitos podem ser avaliados e registados na primeira
ferramenta, a base de dados de Gestdo Documental, mas quando estamos perante uma
empresa com multiplas instalagdes, colocam-se as seguintes dificuldades:
e Constante rececdo pelos utilizadores de novas revisdes, da avaliacdo de conformidade
de inimeros requisitos.
e Dimensdo das avaliacbes de conformidade, que incluem mais de uma década de
experiéncia da organizacdo e em numerosas instalacoes.
e Desinteresse dos colaboradores nas avaliacbes de conformidade, motivado pela

profusdo de novas avaliagdes recebidas e pela sua dimenséo.

Como segunda ferramenta e para eliminar as dificuldades apresentadas, a AdDP incluiu na
BD PAS, apresentada no ponto 2.2.3, uma avaliacdo de conformidade anual adicional, por
instalacdo. Nesta base de dados disponibilizou-se uma lista de verificacdo de condicdes
minimas necessarias, com 99 questdes permanentemente atualizadas, com a avaliacdo da
conformidade de requisitos muito especificos de cada instalagdo, como por exemplo o
Regulamento de Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho na Exploracdo dos Sistemas
Puablicos de Distribuicio de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais (Portaria 762/2002, 1

de Julho de 2002), conforme exemplo apresentado no Quadro 2.27.
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Quadro 2.27 — Exemplos de questdes da lista de verificacdo da BD PAS.

Legislacéo

Pergunta o
aplicavel

Nas captagbes de agua em rios, lagoas e albufeiras, existem nos locais de trabalho meios de
1 salvamento apropriados, nomeadamente boias, varas e coletes de salvagéo e, sempre que justificavel, Portaria 762/2002
embarcacdo com motor?

. . . x ’ Portaria 762/2002
2 Os pocos, incluindo os que se encontrem fora de servico ou abandonados, estdo providos de DL 347/93
iy o ; ; ; ”
resguardo periférico ou de cobertura e de sinalizag&o alertando para o tipo de perigo que constituem? Portaria 987/93
3 Junto dos tanques equipados com dispositivos de arejamento existem, em local visivel e de facil Portaria 762/2002

acesso, interruptores de emergéncia que permitam desligar aqueles dispositivos?

Os tanques com altura de liquido superior a 1 m dispdem de guarda ou prote¢éo equivalente, com

4 altura entre 0,9 m e 1,1 m, e, nas proximidades, boias e varas, assim como € interdita a entrada de Portaria 762/2002
pessoas estranhas ao servigco?

. . . ~ o= . . - Portaria 762/2002
As travessias aéreas para inspecéo e manutengéo séo feitas por passadicos com uma largura minima
5 . ; s DL 347/93
de 0,45 m e equipados com resguardos laterais e corrimaos com altura entre 0,9 me 1,1 m? Portaria 987/93

Deste modo é possivel libertar a BD de Gestdo Documental para os requisitos, ou pontos dos
requisitos, de cariz mais geral e remeter, quando aplicavel, a avaliacdo de conformidade para

a lista de verificacdo do Programa de Ambiente e Seguranca (PAS) da instalacdo em causa.

Nas auditorias®® anuais e pontuais executadas, s&o verificadas as avaliacdes de conformidade
por requisito ou por instalacdo, executadas nas duas ferramentas apresentadas, e € verificada a
eficacia de eventuais acbes implementadas. Deste modo é garantido o cumprimento integral
de todos os requisitos de carater geral e especifico, de forma simples, direcionada, pertinente,
sem causar impacto negativo nos colaboradores e sem tornar a verificacdo de conformidade

do SGSST, em mais um sistema burocratico disfuncional e ineficiente (Faria, 2002).

Como propostas futuras refere-se o seguinte:

e Para além das atuais auditorias de SGSST, deverd ser criado Plano Anual de
Auditorias Internas ou de Autoinspegdes propostas por Seaver & O’Mahony (2003)
(paginas 139-157), baseadas em listas de verificacdo e direcionadas para requisitos
legais, normativos, outros requisitos, procedimentos, instrucdes de trabalho da area de

seguranca de forma a alimentar o indicador tipo “score” proposto no ponto 2.2.1.

2.2.6 Preparacao e resposta a emergéncias

Segundo Cardella (1999) “O fendmeno emergéncia é remoto, incerto ¢ indesejavel” (pag. 81),
pelo que a solucdo é dirigir os recursos para a formacéo e simulacdo®, sendo o objetivo o

desenvolvimento de aptiddes para enfrentar situacoes reais.

53 . L A o . o . . .
Processo sistematico, independente e documentado para obter “evidéncias de auditoria” e respetiva avaliagdo objetiva, com vista a determinar em que medida
os “critérios da auditoria” sdo satisfeitos (OHSAS 18001, 2007).

Segundo contato direto da AADP com Francesco de Cicco em 2003, este refere que “o termo “simulacro” é mais utilizado para significar "fingimento". Na
area técnica, usamos mais o termo "simulacdo™ (de situacdes de emergéncia, acidentes etc.), para a verificacdo da eficacia das medidas planeadas”.
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A preparacdo e a resposta a emergéncias € um requisito legal, decorrente do artigo 15.° do
regime juridico da promocao da seguranca e salde no trabalho (Lei 3/2014, de 28 de janeiro)
e um requisito de um SGSST (OHSAS 18001, 2007), pelo que as organizacdes devem
identificar e avaliar todas as potenciais situacdes de emergéncia que tenham impacto na
seguranca e salde, desenvolver procedimentos de resposta a emergéncia, efetuar testes>
periodicos desses procedimentos para verificagdo da sua eficécia e rever esses procedimentos,

em particular apés a realizacdo dos testes e ap0s a ocorréncia de situacdes de emergéncia.

A integracdo da gestdo das emergéncias nas organizagdes ficou totalmente clarificado com a
publicacdo do regime juridico da seguranca contra incéndios em edificios (DL 220/2008, de
12 de Novembro), e sua regulamentacdo (Portaria 1532/2008, de 29 de Dezembro), ja que de
acordo com o artigo 1° desta portaria, os edificios e recintos existentes, estdo sujeitos a
aplicagéo e aprovacédo pela Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC) das condigdes de
autoprotecdo definidas nos artigos 193° a artigo n°® 207°. O desenvolvimento inicial da
preparacdo e resposta a emergéncias passa pela definicdo exaustiva de procedimentos para
todos os cenarios identificados, pela realizacdo de acdes de formacdo, pelo planeamento e
realizacdo de testes periddicos com os colaboradores internos e externos e, quando se revela
necessario, com a colaboracdo eventual de corpos de bombeiros locais e de coordenadores ou

de delegados da protecao civil e pela aprovacao das medidas de autoprotecédo junto da ANPC.

Num SGSST em atividade, colocam-se as seguintes questfes essenciais na gestdo de

emergéncias:

[EEN

. Que tipo de planeamento dos exercicios deve ser executado?
2. Qual a periodicidade adequada?

3. Que tipos de exercicios devem ser privilegiados?

4

. Que participantes?

Para responder a estas quatro questdes numa organizacdo com multiplas instalacdes e
potenciais cenarios de emergéncia foi necessario reorganizar o processo de Gestdo de Riscos e
Emergéncias, apresentado no ponto 2.1.6. Deste modo, a AdDP optou por criar um plano de
controlo de emergéncia geral, com caracteristicas simultaneamente preventivas e de gestdo

operacional que sistematiza as informacdes de caracter global e 4 planos de controlo de

55 ~ . x x . . .. x . S . x
Estes testes podem ser: Sessdes de Orientagdo e Educagdo, Exercicios Simulados, Exercicios de Atuacéo, Exercicios Funcionais, Exercicios de Evacuacéo e
Exercicios de Acidentes Simulados, conforme definicdes instituidas na AdDP (ETC 1601 R20).
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emergéncia local que sistematizam a atuacdo, agrupando todas as infraestruturas da AADP em
4 Areas de Emergéncia (Figura 2.79).

Plano de Controlo de
Emergéncia Geral
PCEL 1100

Plano de Controlo de
Emergéncia Local

Plano de Controlo de Plano de Controlo de Plano de Controlo de
Emergéncia Local Emergéncia Local Emergéncia Local

PCEL 1101 PCEL 1102 PCEL 1104
Lever Vale do Sousa-Baixo Tamega Sede

PCEL 1105
Aducdo

Figura 2.79 — Planos de Controlo de Emergéncia Geral e Locais da AdDP.

Para a prevencdo e para atuacdo em qualquer situacdo de emergéncia ou acidente foram
estabelecidos os cinco planos apresentados na Figura 2.80.

Prevengao

Plano de
Prevengdo

Emergéncia
Plano de Plano de Plano de Plano de
Alarmes Autoprotec¢do Intervengdo e Controlo Evacuagdo
Figura 2.80 — Planos de Atuacéo da AdDP.
Nos que respeita a atuacdo especifica a executar, para cada cenario de emergéncia

identificado, foram estabelecidas as Fichas de Seguranca e Intervencdo (FSI) da Figura 2.81.

=
N XX achiever plus

Figura 2.81 — Fichas de Seguranca e Intervengéd da AdDP.

As FSI aplicaveis a cada Plano de Controlo de Emergéncia Local (Figura 2.82) sdo todas
disponibilizadas na BD de Gestdo Documental, referida no ponto 2.2.3, encontram-se
afixadas nas instalagdes quando se tratam de agentes quimicos, e sdo ainda impressas copias

controladas para os Centros de Coordenacdo de Emergéncia (CCE), portarias e receces.
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Plano de Controlo de
Emergéncia Geral
PCEL 1100

Plano de Controlo de Plano de Controlo de
Emergéncia Local Emergéncia Local
PCEL 1104 PCEL 1105

Sede Adugdo

F$1 1101 Cloro

Fs11130

Figura 2.82 — Fichas de Seguranca por Plano de Controlo de Emergéncia Local.
No que respeita a exercicios de teste, a AADP estabeleceu uma periodicidade minima de oito
exercicios por ano, de acordo com as novas exigéncias referentes a norma SA 8000 (SAl,
2013) referidas na parte de Seguranca e saude dos colaboradores do ponto 2.1.5, num
planeamento quinquenal (Figura 2.83), executado pela area do Sistema de Responsabilidade
Empresarial (SRE), validado pelos diretores, responsaveis de area e pelos 2 representantes dos
trabalhadores para a seguranca e salde no trabalho®, o qual é reajustado anualmente e

aprovado pela administragdo no Plano Sectorial do SRE, referido no ponto 2.2.1.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 20D 201l 202 203 204 2055 205 207 208 201

dos exercicios si
Ruptura de Conduta 1
Incéndio e Evacuacio 1 2 2 2 4 8“8 g¥g gl
Fuga de Cloro 1 1 1 1 1 2 2 2
Acidente de Trabalho e/ou Falha de energia 1
Ameaga de Bomba 1
Derrame de produtos quimicos 1
Fuga de Gas 1
Mal Stbito ou Queda em Espago Confinado 1 1 1 1
Queda em Altura 2
Interrupgao de abastecimento devido a contaminagio na fonte
Falha de Energia nos Servidores com Corte de Comunicagdes 1

Figura 2.83 — Planeamento quinquenal de exercicios simulados na AdDP.

Para além da participacdo na definicdo da periodicidade e planeamento, os representantes dos
trabalhadores, passaram a participar como observadores em todos 0s exercicios executados e
como tal, passaram a efetuar um reajuste ativo da periodicidade e planeamento quinquenal
dos exercicios, nas reunides semestrais da Comissdo de Ambiente e Seguranca da AdDP, com
base na experiéncia adquirida nestes exercicios e com base expetativas transmitidas a estes

representantes por todos os trabalhadores.

% Eleitos para um mandato de 3 anos conforme Boletim do Trabalho e Emprego (BTE) n.° 42/2015, de 15/11/2013.
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Apesar da participagdo ativa dos representantes dos trabalhadores, os restantes colaboradores
internos ou externos, passaram a ser todos questionados nas reunides de fecho de cada
exercicio executado, sobre sugestdes e cenarios que deveriam ser testados. Deste modo, o tipo
de exercicios que abrangia os cenarios tipicos da atividade, relacionados com produtos
quimicos perigosos, como por exemplo as fugas de cloro, os incéndios nas instalaces de 22
categoria de risco (DL 220/2008, de 12 de Novembro) e nas instalagfes onde existem pessoas
em permanéncia passou a incluir exercicios em espacos confinados, exercicios em
empreendimentos na fase de construcdo, exercicios de falhas de energia com corte de
comunicagbes nas supervisdes das Estacdes de Tratamento de Agua (ETA) e influéncia na

continuidade do negdcio e na seguranga e exercicios de evacuagao.

No que concerne aos participantes, os colaboradores de outras instalagdes com cenarios
semelhantes passaram a colaborar como observadores e os colaboradores de entidades
externas que desenvolvem atividades nas infraestruturas AdDP passaram a ter fungdes ativas
nos exercicios. Dada a abrangéncia de participantes, a preparacdo dos exercicios baseia-se
sempre num guido (Figura 2.84) que é sempre divulgado previamente a todos 0s ocupantes e
observadores, conforme a alinea e) do ponto 2 do artigo 207° do Regulamento Técnico de
Seguranca contra Incéndio em Edificios (Portaria 1532/2008, de 29 de Dezembro).

IDENTIFICACAO

. Sede, Complexo de Lever, ETA de
PCEL 1101/02/04 Instalagdes Envolvidas Castelo de Paiva, ETA do Ferreira [PEEEY 28/04/2014
E":g;i‘lfo Incéndio em quadro elétrico e evacuacio. RSN AHl Paulo Lagoa, Eduardo Gaspar, Jodo Ramos, Vitor Pereira

EXERCICIO

Fita de
Hora  Tempos Fase do Exercicio/Agao Responsavel pela Agao
3

* Reunido de Abertura com os Observadores do Exercicio, alargada aos

030 11 Chefes de Emergéncia e Equipa de Emergancia SRE (sede e via telefone nos restantes locais)
2010 12 e« Distribuicéo das areas de %o pelos i jentes. SRE (sede e via telefone nos restantes locais)
1500 000 21 ° Entrega de Mensagem a um funciondrio na instalago ‘Incéndio no Observador
Quadro Elétrico X"
22« O Funcionario utiliza um extintor de CO, para combater o fogo (simulag&o) Funcionario
23+ Entregade a0 io “O fogo estd i vel”. Observador
24« O Funcionario aciona o Botdo de Alarme Manual de incéndio (Simulagao). Funcionario
25 * O Funciondrio avisa o Chefe de Emergéncia da situagio de emergéncia Fundlondrio

“Incéndio no Quadro Elétrico X".

« O Chefe de avalia a situagdo & mobiliza a Equipa

de Emergéncia (Nota: agio esperada) Chefe de Emergéncia

«  Entrega de Mensagem ao Chefe de Emergéncia “Incéndio incontrolavel

no Quadro Elétrico X”. Observador

32 ° Acionamento do PCEL (Grau 3) e ativagéo do Sistema de Alarme Geral da

instalaco (nota: agdo esperada). Chefe de Emergéncia

33 * O Chefe de Emergéncia alerta a Portaria (se aplicave) e solicita o controlo Chefe de Emergéncia
de entradas (Nota: aao esperada).

34 + Chamada dos Bombeiros (simulagdo). Chefe de Emergéncia

35 * Informagdo aos Responsaveis da AdDP, exceto Sede (Diretor Responsavel

pela Infraestrutura). Chefe de Emergéncia

36 + Evacuacao Geral das pessoas para o Ponto de Reunio Colaboradores Presentes

37 * Controlo dos tempos de evacuagao dos edificios (nota: desde a ativagéo do Observador
alarme até  saida do edificio pelo Gitimo colaborador).

38 « Controlo de presencas no Ponto de Reunido (nota: agdo esperada) Equipa de Emergéncia

39 '« Controlo de reentradas nos edificios (nota: ag&o esperada). Equipa de Emergéncia

41 * O Chefe de Emergéncia recebe comunicaco a indicar que ‘o incéndio foi

debelado e estdo todos presentes no Ponto de Reuniao”. Equipa de Emergéncia

4 * Informagdo aos Responsaveis da AdDP da Resolugdo da Ocorréncia,

exceto Sede (Diretor Responsével pela Infraestrutura). Chefe de Emergéncia

0:30 51 e Declaracdo de Fim do Exercicio - Teste ao PCEL. Observador

+ Reunido de Fecho com os Observadores do Exercicio, alargada 805 gpe (cade e via telefone nos restantes locais)

Chefes de Emergéncia e Equipa de Emergéncia.

OBS.

«  Os observadores deverao efetuar registos, sempre precedidos da hora (hh:mm), sobre a prontidao e funcionamento dos meios humanos e
materiais envolvidos

«  Convidar para os exercicios os Representantes dos Trabalhadores para o Ambiente e Seguranga como observadores (Opcional).

«  Nareunido preparatoria do exercicio todos os observadores deverdo acertar os relgios

Figura 2.84 — Guiao para Exercicios Simulados.
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Apos a realizacdo dos exercicios, é executada uma avaliacdo onde podem ser definidas acdes
corretivas e/ou preventivas, indicando os prazos e responsaveis pela sua implementacdo,
sendo sempre requerida uma avaliacdo prévia dos riscos para se verificar se estas novas
medidas ndo introduzem outros perigos ainda ndo identificados. Os relatorios dos exercicios,
eventuais registos de intervencao de entidades externas e as agcOes definidas sdo registadas em
atas, exemplo da Figura 2.85, aprovadas e distribuidas a todos os colaboradores atraves da
base de dados de Gestdo de Reunides, apresentada no ponto 2.2.3.

|1 Reunizo - 30° Exercicio de Acdente Simulado - 18M Lotus i e

Ficheiro Editar Ver Criar Acgbes Lligagio Ferramentas Janela Ajuda
kD A8 8E= -9 FLE4LISEBRE+F - % are & )
2] b i u iz
) sar B

informagdo da reunido

¥ Reuniao - 30° Exercicio de Acidente ... x

Endereco

Descrigao

Ciiado por: Adiano Vieita/S REAdp Data de criagéio: 04012010

Departamento: Siterma de el (SFE) Processo: P11 Gestio de Riscos & de Emergénoias
Tipo: Giesio do Processo Titulo 302 Evercicio de Acidente Smulado
Responsével: Adiano Vieira/S RE/Adp Estado: Finalizado

Planeamenta
26042014 Hora: 14:30 - 16:00
Tocal Complero do Lover Resp. de fecho da reuniBoInes Freflas/S AE/dp

Preparacdo e Execugdo do Exercicio de Acidente Simulado

Exercido de Adidente Simulado: Incéndio e evacuago.

Cendrio: Incéndio em quadro elétrico nas instalacdes da Sede e evacuacio geral
Realizaggo: 28/04/2014 &5 15h00

Preparagio do Exercicio:

0af03/2018
®  Analisados os meios necessirios para o Exercicio de Acidente Simulado

®  Prepsradooguiio e mensagans

MOD 1172 R02 SGI - Guido pa

=z
=

03/082014

[

2

Exerci & 2 50) - OBSERVADORES DOS EXERCICIOS.msg

Video dos Observadores:

Exercicio de Acidente Simulado - COMPLEXO DE LEVER 28-04-2014.mp4.Ink

Exercicio de Acidente Simulado:

a Lever]
2 CO2 para combater ofogo.

ntradaz
ontrolivelna ETAds Lever.

1504 Chefe d= Emerzéncia informa o Diretor ¢ DOP da scorréncia

15:08,15 Centro g2 Evacuacio Ambiental evacuado ts 30 exterior do edificia (Tempo de Evacuacio: 1,45 min)
15:04,20 Laboratério de Lever evacuado até ao exterior do edificio (Tempo de Evacuag3o: 1,50 min)

50:1,42 min)
B0 de Evacuagio: 2. s0ms minutos)

Laboratério d Lever.
tro e Educach:

06 Elamento ¢a Equips de Em e aae cen cho Ambizntal
1508 Chefe de Emergéncia efetus 3 confirmac3 da evacua3o geral no Edificio de Explorac3o @ Lever Montanta.
de Reunia: erzincia
15:09 Chefe dz Emerzineia chezs 36 Ponts de ReuniSo = confirms, em eonjunts com 3 Equips da Emereéncia, qus todes o cxlaboradores & visitantes estio prassntas.

TEMPO DE EVACUAGKO ATE AO EXTERIOR DO EDIFICIO:
®  CENTRO DE EDUCAGAQ AMBIENTAL: 1,45 MINUTOS
®  LABORATORIO DE LEVER: 1,50 MINUTOS
®  ETA DE LEVER: 1,52 MINUTOS
®  EDIFICIO DE EXPLORAGAO: 2,50 MINUTOS
TEMPO TOTAL DO EXERCICIO: 11 MINUTOS

Acdes:

1 e = séncia pars s

p— " o e Loverta campe S0 2 min-agio )

= s lgaraper 5

4. Definir da Equipa de Em. Lever Montante (André Silva e Luis Mena), CEA ilina Silva e Sandra Soares) -AcSe [

5. Analisar z possibilidade de definir um tercairs Chefe de Emergéncia [Ana Cardoso) e realocar o LAB eomo equipa de emergéncia  Margarids Valente & Margarida Silvs - Acso (3

Dado que esta simulagio & um Exercicio de Acidente Simulad ), ndo se aplica o d 1180, conforme definido na ITR 1130 - Registo e
Investigagio de Acidentes e Quase Acidentes.

Data limite _ Estado Executante Assunto

011U Empogesso Adiiano Viera Efetuar 50 03 Chefes de Emeragncia

2014 &  Emprogresso nes Fretas Efetuar sensibiizagao a0s colzboradores do Edificio de Exploracao e Lever Montante relaiivamente 2o tempo méximo de evacuagd

2014 &  Emprogresso Adfiano Viera Nos préios exerc icios divulgar apenas o dia, e foma a melhor testar a capacidade de reagio £
31082014 2  Emprogresso Adian Viera Definit navos slementos da Equipa de Emergéncia para o Edficie de Explerac3o = Lever Montarte (André Siva e Lus Mena), CEA |~
31022014 2 Finalizado Adiano Vieia Anslisar. de defini & m

rdoso) ¢ realocar o LAB como equipa de emergéncia 3 |

‘

Figura 2.85 — Exemplo de Ata de Exercicio Simulado.

Como propostas futuras refere-se o seguinte:
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e Incrementar a participacdo de colaboradores, como observadores, em exercicios
realizados pela empresa em instalacdes que Ihes sejam menos familiares.

e Propor a é4rea de Sustentabilidade e Responsabilidade Empresarial da Aguas de
Portugal a execucdo de planeamento anual de exercicios simulados de todas as
empresas do grupo.

o Implementar plano de participacdo dos colaboradores da AdDP, como observadores,
em exercicios de empresas congéneres, fornecedores de produtos quimicos ou

fornecedores de equipamentos de trabalho.

3. Conclusdes gerais

Apo6s uma década de experiéncia de implementacao, certificacdo e manutencdo de SGSST na
AdDP, ¢ reconhecido o potencial destes sistemas para a prevencdo de acidentes e doencas
ocupacionais, e segundo Vieira (2004) a sua implementacdo “evita o desperdicio de recursos,

assim como, a dispersao de documentos e responsabilidades”.

De qualquer forma e de acordo com Webb (2009) “Nao existe uma bala de prata para a
performance de um SGSST”, sendo sempre necessario implementar acdes de melhoria

continua em busca da exceléncia.

Da reflexdo sobre o SGSST da AdDP, implementado e mantido desde 2001 e certificado
desde 2003, foram diversos 0s aspetos positivos e negativos encontrados, tendo sempre sido
sugeridas propostas de a¢des de melhoria continua para os colmatar, de acordo com a tematica

em questéo.

No que respeita a objetivos, 0 SGSST da AdDP ja dispde de um sistema de avaliacdo de
desempenho robusto, no entanto apresenta caréncias na definicdo de novos objetivos e de
indicadores para 0s monitorizar. Assim, € importante criar uma nova dindmica e estratégia
para a definicdo de objetivos e respetivas formas de avaliacdo, por exemplo, aplicando
indicadores tipo “score” ou que megam o tempo de implementagdo de agdes, que ajudem os
responsaveis pelas instalagdes a melhorar o desempenho sem implicar um incremento na

complexidade dos processos e na alocacdo de recursos.
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Quanto a identificacdo dos perigos, apreciacdo do risco e definicdo dos controlos conclui-se
que a adocdo de novas metodologias de avaliacdo de risco é uma mais-valia para a AdDP, ja
que permitem uma evolucdo do conhecimento sobre seguranca e emergéncia por parte dos
colaboradores envolvidos na andlise, sobre as infraestruturas, equipamentos de trabalho,
procedimentos e praticas. No entanto, a adogéo de novas metodologias de avaliagdo de risco
ndo garante, por si s8, um acréscimo de sensibilidade e consequente elevacdo dos patamares
de exigéncia nos niveis de aceitabilidade, ja que esse incremento requer nova documentacao

ou informacdo de qualidade e uma equipa conhecedora e experiente.

No que concerne a documentacdo, controlo dos documentos e controlo de registos revela-se
como fulcral a AADP adotar no seu SGSST metodologias que permitam filtrar a informacéo e
implementar ferramentas que permitam uma distribui¢do eficaz e uma constante atualizacdo
em distintos locais. Estas metodologias e ferramentas devem ser sempre direcionadas para o

utilizador, ou seja, devem ser de facil acesso e utilizag&o.

Respeitante a competéncia, formacdo e sensibilizacdo, a grande dificuldade do SGSST da
AdDP prende-se com a formacao de reciclagem, por vezes repetitiva e desmotivadora. Deste
modo, conclui-se que a adogdo de plataformas de formacdo eletrénica para formacdo, nas
modalidades de “e-learning” ou “b-learning”, sdo novas ferramentas a explorar ja que
permitem acesso sem restricbes aos formandos e permitem dissipar um pouco o desgaste dos

responsaveis de seguranca, perpetrado por constantes acdes de formacao tradicionais em sala.

Na avaliacdo da conformidade uma das dificuldades existentes no SGSST da AdDP é o
cumprimento integral dos requisitos legais, normativos e de outros que uma organizagdo
subscreva, ja descrito anteriormente por Vieira, et al. (2003) “A partida isto poderia parecer
6bvio, mas é aparente dado que muitas organizacfes ndo estdo completamente informadas ou
conscientes das suas obrigagdes legais...”. Outra dificuldade prende-se com a pertinéncia da
avaliacdo de conformidade de rotina ao longo dos anos para requisitos gerais. Nesse sentido
conclui-se que a distribuicdo dos requisitos em duas categorias, 0s gerais e 0s especificos,
transformam esta atividade numa tarefa direcionada e de alto valor, ja que restringem as
avaliagOes de conformidade a casos concretos das infraestruturas. Para além disso, conclui-se
como util a criacdo de um plano de auditorias interdepartamentais ou de autoinspe¢des para

avaliacdo da conformidade.
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No que respeita a preparacdo e resposta a emergéncias as principais dificuldades, para o
SGSST da AdDP que dispde de multiplas instalacdes, estdo na defini¢cdo do planeamento, da
periodicidade e na selecdo dos participantes nos exercicios de acidentes simulados. Desta
forma, conclui-se que primeiro & necessario transformar os planos de emergéncia em
documentos de facil utilizagdo. Em segundo lugar conclui-se que é necessario incrementar a
participagdo dos colaboradores como observadores dos exercicios executados internamente ou

mesmo em exercicios executados em fornecedores ou empresas congeneres.

Ao longo desta tese de mestrado verificou-se que existem sempre diversas acoes de melhoria
continua que podem ser aplicadas, devendo sempre optar-se por uma abordagem global e
integrada, caso contrario, e segundo Cardella (1999), “na auséncia da visdo holistica, a fungdo
seguranca torna-se compartimentada e isolada, a consequéncia é o baixo desempenho e

conflitos de diversos tipos”.

4. Trabalho futuro

Ao longo da andlise critica do SGSST (Ponto 2.2) foram incluidas a¢Ges futuras direcionadas
e a implementar na AdDP, no entanto, e de forma mais abrangente e de cariz académico, para
além do explicitado considera-se pertinente desenvolver os seguintes trabalhos futuros:

e Objetivos:

o Dada a sua abrangéncia nacional e similaridade dos processos internos de
tratamento das empresas dos setores de atividade do abastecimento de agua e
saneamento, sera extremamente Util e desejavel que se estude e defina um
painel de indicadores devidamente validado, podendo-se considerar esse painel
como o patamar minimo de indicadores afetos a area de SST a avaliar em cada

empresa deste setor.

e Identificacdo dos perigos, apreciacdo do risco e definigdo dos controlos:

o Estudar a criagdo de um novo método de analise de riscos que se baseie no
estado da arte dos paises ocidentais para que sejam definitivamente
considerados obsoletos os métodos definidos nos anos 60 e 70 do século XX.

e Documentacgéo, controlo dos documentos e controlo de registos:

o Estudar os custos relacionados com a disponibilizagdo de plataformas para a
gestdo de Sistemas de Gestdo Integrados englobando os relacionados com a
propria plataforma, instalagdo, manutencdo, servidores, formagdo e apoio ao

utilizador.
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e Competéncia, formacéo e sensibilizacao:

o Estudar o efetivo beneficio para os colaboradores e para 0s sistemas de
seguranca e saude da criacdo interna de videos formativos da atividade,
utilizando empresas com a implementacao a decorrer.

e Auvaliagdo da conformidade:

o Estudo comparativo de metodologias consolidadas de avaliacdo da
conformidade.

e Preparacdo e resposta a emergéncias:

o Dada a enorme quantidade de exercicios de acidentes simulados executados
por todas as empresas do Grupo AdP, serd util efetuar um estudo das
metodologias adotadas para a consumacao dos diversos tipos de exercicios e

analise das falhas detetadas.
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Anexo 1 - APR da Cloragem da ETA de Lever®’

Risco Risco Apos
Existente

Processo Evento/Perigo Localizagdo Alvo Medidas de Controlo Existentes e =
9 G 5 8 x Recomendadas
n o Z

A gestéo dos veiculos é efetuada em aluguer operacional, com gestdo e toda a manutengdo incluida.
As deslocacdes a reunides em Lisboa, na AdP, sdo efetuadas de comboio.
Gestdo das deslocagdes com analise pontual de selecéo de itinerarios.
Instalados sistemas de méos livres em todas as viaturas, com possibilidade de ligagéo até 3 telemdveis.

Anélise de todas as ocorréncias com todos colaboradores, realgando os perigos, fatores de risco, locais perigosos e

possiveis lesdes decorrentes dos acidentes de viagéo.

Realizada sensibilizagéo através de Boletins Informativos da AdDP

Formagdo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranga a todos os colaboradores internos e externos, que

FVO incluem a seguranca rodoviéria ocupacional. 6 5 6 - - - -
Realizadas agdes de sensibilizagdo tedricas e praticas (em circuito) para a eco-condugéo, conducéo ativa e defensiva,

com simulacéo de capotamento.

Limite de velocidade de 30 km/h no interior das instalagdes instituido e sinalizado

Sinalizagéo rodoviéria nos arruamentos internos do Complexo de Lever

Colocada sinaliza¢do de aviso na estrada de acesso a ETA de Lever com “Gelo - Perigo”

Estabelecida linha aberta com Bombeiros Voluntarios de Lever, GNR de Lever, Junta de Freguesia de Lever,

Protecédo Civil (CDOS Porto) e Bombeiros Sapadores de Gaia no sentido de reforgar a sinalizacdo dos perigos e

minimizar o risco no inverno através da colocacéo de sal na estrada de acesso

Instrugéo de trabalho de Movimentacéo de Cargas Pesadas (ITR 1110)

Instrucdo de trabalho para a Movimentacéo Manual de Cargas (ITR 1111)

Colocada sinalizacéo (Perigo - Cloro)

Programa de Protegao Individual (ITR 1141) e Programa de protecéo respiratoria (ITR 1142) (Méscara Completa de

Protecdo Quimica com filtro A2B2E2K1-P2; Calcado de Seguranca; Luvas Impermeéaveis).

Exigido a todos os motoristas, da empresa transportadora, o uso de EPI (méascaras c/Filtro tipo B, luvas

impermeaveis e calcado c/biqueira de ago).

Exigido aos motoristas da empresa transportadora a conformidade com a legislagdo ADR-RPE (Conselheiros de

Seguranca, Motoristas e Licenciamento dos Veiculos).

Plano de manutengdo da ponte rolante e acessérios de lingagem que inclui verificagdes periédicas de acordo com o

Cloragem FO DL 50/2005, testes de carga e testes dos limitadores de carga. 6 2 5 - - - -
Plano de manutencdo e verificacéo de estanquidade dos contentores de cloro conforme regras ADR-RPE.

Sistema de detecdo e neutralizagdo com hidroxido de sédio de fugas de cloro, com alarme local interior e exterior

(sirene e pirilampo) e alarme na superviséo.

Afixada no local Ficha de Seguranca e Intervencéo para o Cloro (FSI 1101).

Colocagdo de placas de identificagdo do fluido e pintura das tubagens da rede de cloro (ETC 1185)

Formacéo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.

Formag&o do Cloro a todos os colaboradores internos (Quimigal).

Exercicios de Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais disponiveis.

Anadlise de todas as ocorréncias com todos colaboradores, e divulgagdo dos perigos, e possiveis lesdes decorrentes do

manuseamento de contentores de cloro e contacto/exposicéo com cloro liquido ou gasoso.

Les&o por colisao de viatura em
1 P04/P08  circulagdo rodoviéria no acesso
ao complexo de Lever.

Exterior do
Complexo

Choque ou esmagamento na
operagdo de substituicdo dos
contentores de cloro de 1
tonelada com ponte rolante.

> Legenda: F — Funcionarios; V- Visitas; O — Outros; SEV - Severidade; OCO - Ocorréncia; NR - Nivel de Risco; P04 - Processo de Produgao; P08 - Processo de Manutengao.
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NO

3

Processo

P04/P08

Evento/Perigo Localizagdo

Leséo por explosdo do
equipamento sob pressdo, ar
comprimido (Pressao de
Servigo: 11 bar; capacidade: 570
litros).

Sala dos
Clorémetros

FVO

Risco
Existente

Medidas de Controlo Existentes
> O
u o Z
» O

Risco Apos
Acbes

Acdes
(]
Recomendadas 5 S QZ:
ZEaNe}
Obtida a Aprovagao de Instalacéo de Equipamento Sob Pressao.

e Plano de manutencéo que inclui a verificagdo da valvula de seguranga, manédmetro de pressdo, ensaio de presséo,

verificacdo de toda a instalagdo.

Plano de licenciamento antecipado 6 meses a data de validade (5 anos) da Aprovacéo de Instalagédo de Equipamento
Sob Presséo.

Colocada sinalizagdo de “Perigo! Equipamento sob pressdo”.

Colocagdo de placas de identificagdo do fluido e pintura das tubagens da rede de ar comprimido (ETC 1185) 6 1 4 - - - -
Obtida a Aprovacdo de Instalacéo de Equipamento Sob Pressao.

Plano de Controlo de Emergéncia Geral (PCEL 1100) e Local (PCEL 1101) aprovados pela ANPC (MAP),
disponiveis na superviséo e portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os colaboradores.

Ficha de Seguranca e Intervengao para explosdes (FSI 1133)

Formagéo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranga a todos os colaboradores internos e externos.

Exercicios de Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais disponiveis.

4

P04/P08

Lesdo devido a grande fuga de
cloro (> 10 ppm) em operagao
normal da instalagéo ou
manutengao.

Cloragem

FVO

Sistema de detecdo e neutralizagdo com hidroxido de sédio de fugas de cloro, com alarme local interior e exterior
(sirene e pirilampo) e alarme na superviséo.

Plano de manutencdo e verificacéo de estanquidade dos contentores de cloro conforme regras ADR-RPE.

Plano de manutencéo e testes programados dos detetores fixos de cloro.

Plano de manutencéo dos evaporadores, changeover, valvulas reguladoras de vacuo, véalvulas de reducéo de presséao.
Vasos de expansdo para sobrecargas de pressdo provenientes da descarga dos contentores.

Cunhos de madeira para minimizagéo ou eliminagéo de fugas.

Detetores portateis de cloro com plano de manutencéo e calibragdo dos limites definidos.

Selagem de todas as cavidades de comunicagéo entre as diversas salas da instalacdo de modo a reduzir a propagagao
e a confinar qualquer fuga de cloro na respetiva zona de armazenagem.

Sistema de consignacéo distribuidos pela instalagdo de cloragem.

Colocada sinalizagao (Perigo - Cloro).

Mangas de Vento para evacuagao e sele¢do do ponto de reuniéo adequado.

Programa de Protecéo Individual (ITR 1141) e Programa de Protegdo Respiratdria (ITR 1142) (Mascara Completa de
Protecdo Quimica com filtro A2B2E2K1-P2; Fato Integral de Prote¢do Quimica com Integracdo de Equipamento de 6 1 4
Respiragéo auténoma (Ar Comprimido Assistido); Calcado de Seguranca; Luvas Impermeaveis).

Plano de Controlo de Emergéncia Geral (PCEL 1100) e Local (PCEL 1101) aprovados pela ANPC (MAP),
disponiveis na supervis&o e portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os colaboradores.

Afixada no local Ficha de Seguranca e Intervengdo para o Cloro (FSI 1101).

Formagéo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.

Exercicios de Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais disponiveis.
Desde Fevereiro de 2001 que as operagdes de intervencéo em fugas de cloro sdo realizadas por dois colaboradores.
Confirmada e comunicada as Equipas de Emergéncia a localizagdo dos Centros de Salde e Hospitais mais préximos
das instalacoes.

Efetuada sensibilizacdo as equipas de emergéncia relativa a selecdo e utilizacdo dos dispositivos de protecdo
respiratéria em fugas de cloro e também relativamente ao fecho e controlo das entradas das instalacoes.

Curso de Formagao do Cloro a todos os colaboradores internos (Quimigal).

Inspecéo periddica de todos os equipamentos e das préticas de emergéncia implementadas (Quimigal)

Andlise de todas as ocorréncias com todos colaboradores, e divulgagéo dos perigos e possiveis lesdes decorrentes de
fugas e contato ou exposicédo ao cloro liquido ou gasoso.

PO4

Lesdo por contacto ou exposi¢ao
com cloro por rotura das
valvulas dos contentores, rotura
das liras ou das valvulas de
descarga para o sistema.

Cloragem

FO

Sistema de detecdo e neutralizagdo com hidréxido de sédio de fugas de cloro, com alarme local interior e exterior

(sirene e pirilampo) e alarme na superviséo.

Plano de manutencéo e verificagdo de estanquidade dos contentores de cloro conforme regras ADR-RPE. 6 1 4 - - - -
Plano de manutencdo e testes programados dos detetores fixos de cloro.

Plano de manutencéo dos evaporadores, changeover, valvulas reguladoras de vacuo, véalvulas de reducéo de presséo.
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Risco Risco Ap6s
Existente

Acdes Acbes
o
Recomendadas 5 S QZ:
» O

N°  Processo Evento/Perigo Localizagdo Alvo Medidas de Controlo Existentes )
m o Z
»n O

Vasos de expansdo para sobrecargas de pressdo provenientes da descarga dos contentores.
Solugéo de amoénia para detecéo de pequenas fugas de cloro.

Cunhos de madeira para minimizacéo ou eliminagao de fugas.

Detetores portateis de cloro com plano de manutencéo e calibragdo dos limites definidos.
Selagem de todas as cavidades de comunicagéo entre as diversas salas da instalagdo de modo a reduzir a propagagado
e a confinar qualquer fuga de cloro na respetiva zona de armazenagem.

Sistema de consignagao distribuidos pela instalagéo de cloragem.

Colocada sinalizagdo (Perigo - Cloro).

Mangas de Vento para evacuagao e sele¢do do ponto de reuniéo adequado.

Programa de Protecdo Individual (ITR 1141) e Programa de Protegdo Respiratoria (ITR 1142) (Mascara Completa de
Protecdo Quimica com filtro A2B2E2K1-P2; Fato Integral de Protegdo Quimica com Integracdo de Equipamento de
Respiragéo autonoma (Ar Comprimido Assistido); Calcado de Seguranga; Luvas Impermeéveis).

Plano de Controlo de Emergéncia Geral (PCEL 1100) e Local (PCEL 1101) aprovados pela ANPC (MAP),
disponiveis na supervisdo e portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os colaboradores.

Afixada no local Ficha de Seguranga e Intervencéo para o Cloro (FSI 1101).

Formacéo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.

Exercicios de Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais disponiveis.
o Desde Fevereiro de 2001 que as operagdes de intervencéo em fugas de cloro sdo realizadas por dois colaboradores.
Confirmada e comunicada as Equipas de Emergéncia a localizacdo dos Centros de Salide e Hospitais mais préximos
das instalagGes.

Efetuada sensibilizacdo as equipas de emergéncia relativa a selecdo e utilizagcdo dos dispositivos de protegéo
respiratoria em fugas de cloro e também relativamente ao fecho e controlo das entradas das instalages.

Curso de Formagao do Cloro a todos os colaboradores internos (Quimigal).

Inspecdo periddica de todos os equipamentos e das praticas de emergéncia implementadas (Quimigal)

Andlise de todas as ocorréncias com todos colaboradores, e divulgagéo dos perigos e possiveis lesdes decorrentes de
fugas e contato ou exposicédo ao cloro liquido ou gasoso.

Detetores portateis de cloro com plano de manutencéo e calibragdo dos limites definidos.

Mangas de Vento para evacuagao e sele¢do do ponto de reuniéo adequado.

Programa de Protecéo Individual (ITR 1141) e Programa de Protegdo Respiratdria (ITR 1142) (Mascara Completa de
Protecdo Quimica com filtro A2B2E2K1-P2; Fato Integral de Prote¢do Quimica com Integragéo de Equipamento de
Respiragéo auténoma (Ar Comprimido Assistido); Calcado de Seguranca; Luvas Impermeaveis).

Plano de Controlo de Emergéncia Geral (PCEL 1100) e Local (PCEL 1101) aprovados pela ANPC (MAP),
disponiveis na superviséo e portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os colaboradores.

Lesso devido a grande fuga de . Forma'gf"io Bésica_, Complgmentar e Peri(_’)dica em Seguranga a todos 0s _colaboradores ir_1ternos. e gx_terngs. ) o
6 PO8 cloro, na manutencio da torre de  Cloragem o ° Exercicios de_ACIdentes simulados que ~|ncluer_n 0 teste (~ie todos os eqUIpamen:[os col_etlvos e lndlv_lduals disponiveis. 6 1 4 : o
neutralizagio. . De_sde Fevereiro de_ 2001 que as operagdes de intervencdo em fugas de cloro sdo realizadas por dois colaboradores.
o Afixada no local Ficha de Seguranca e Intervencéo para o Cloro (FSI 1101).
« Confirmada e comunicada as Equipas de Emergéncia a localizagdo dos Centros de Salde e Hospitais mais préximos
das instalacoes.
o Efetuada sensibilizacdo as equipas de emergéncia relativa a selecdo e utilizagdo dos dispositivos de protegéo
respiratoria em fugas de cloro e também relativamente ao fecho e controlo das entradas das instalagdes.
e Curso de Formagdo do Cloro a todos os colaboradores internos (Quimigal).
o Analise de todas as ocorréncias com todos colaboradores, e divulgagdo dos perigos e possiveis lesdes decorrentes de
fugas e contato ou exposicéo ao cloro liquido ou gasoso.
I(;SSZ?I? Sgtgggéai?rrl]nsgr\{zgtg% Sala dos e A manutencéo é sempre efetuada com o equipamento desligado consignado e sinalizado.
7 P08 tensio (220V/) aas instalacdes Clorémetros e Programa de Contr?lo de Fontes de Enerfgig Perigosa (_ITR 1120)_ (_Loc~k-out; Tag-Out). 6 1 4 : o
elétricas, quadros elétricos ou e Cloragem o Plano de manutencéo das ferramentas elétricas manuais com verificagcdes periédicas de acordo com o DL 50/2005.
e Colocada de Sinalizagdo de “Perigo de eletrocussao”.

ferramentas elétricas manuais
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durante operacdes de
manutengao.

Lesdo por queda em altura na

Instrugéo de trabalho de Trabalhos em Altura e utilizagdo de Andaimes (ITR 1115)
Instrucéo de trabalho para a Movimentagdo Manual de Cargas (ITR 1111)
Instrugéo de trabalho para a utilizaco de escadas portateis (ITR 1113)

Instrucéo de trabalho de Movimentacéo de Cargas Pesadas (ITR 1110)

Programa de Protecdo Individual (ITR 1141) (Arnés, se aplicavel)

8 PO8 mudanca de lampadas, na CISa[a dos Metodologia de aquisicdo de andaimes e escadas portateis para garantir o cumprimento das normas aplicaveis e
~ orémetros  F ~ 6 1 4 - - - -
manutengz}o da ponte rolante e e Cloragem marcagdo CE.
manutencéo do SADI. ¢ Metodologia de verificagdo da montagem dos andaimes.
o Plano de manutencéo para verificagdo periddica de acordo com o DL 50/2005, das escadas portateis;
e Formacéo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.
e Anélise de todas as ocorréncias com todos colaboradores, e divulgagdo dos perigos, e possiveis lesdes decorrentes
dos trabalhos em altura.
¢ Plano de manutengao do sistema de limpeza de linhas de cloro com azoto
e Programa de Protegdo Individual (ITR 1141) e Programa de protecdo respiratoria (ITR 1142) (Méscara Completa
Cloragem com Respiracdo Auténoma - Ar Comprimido Assistido)
Lesdo por auséncia de oxigénio e Plano de Controlo de Emergéncia Geral (PCEL 1100) e Local (PCEL 1101) aprovados pela ANPC (MAP),
9 PO4IPO8  Hevido a fuga de azot Salados — FVO ~ gicnonivei iso e portari I'e na BD de Gestio D tal a tod laborad R : T
ga de azoto. A isponiveis na supervisdo e portaria em papel e na e Gestdo Documental a todos os colaboradores.
Clorémetros " "
o Ficha de Seguranga e Intervencéo para fugas de azoto (FSI 1119).
e Formagéo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.
e Exercicios de Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais disponiveis.
¢ Plano de manutencéo dos recipientes sob pressdo transportaveis para controlo de validades
e Programa de Protegdo Individual (ITR 1141) e Programa de protecdo respiratoria (ITR 1142) (Méscara Completa
Lesdo devido a exploso de com Respiracdo Auténoma - A[ Cqmprimido Assistido)
10 PO4/PO8  garrafas de azoto comprimido Sa[a dos Vo * P_Iano ’de_Controlo d_e~Emergeng|a Geral (PCEL 1100) e I:ocal (PCEL 1101) aprovados pela ANPC (MAP), 6 1 4 B o
(200 bar; 9,4 m3). Clorémetros dl.SponIVEIS na supervisao e porEarla em papel e na BD de Gestdo Documerjtal a todos os colaboradores.
Y e Ficha de Seguranca e Intervencéo para fugas de azoto (FSI 1119) e explosdes (FSI 1133).
e Formagéo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranga a todos os colaboradores internos e externos.
o Exercicios de Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais disponiveis.
o Sistema de detegéo e neutralizacdo com hidroxido de sédio de fugas de cloro, com alarme local interior e exterior
(sirene e pirilampo) e alarme na superviséo.
* Plano de manutencdo e verificacdo de estanquidade dos contentores de cloro conforme regras ADR-RPE.
o Plano de manutencéo e testes programados dos detetores fixos de cloro.
o Plano de manutencéo dos evaporadores, changeover, valvulas reguladoras de vacuo, véalvulas de redugéo de pressdo.
o Vasos de expansao para sobrecargas de pressdo provenientes da descarga dos contentores.
e Solugdo de amoénia para detegéo de pequenas fugas de cloro.
Les&o por exposicdo ao cloro na e Cunhos de madeira para minimizacéo ou eliminacéo de fugas.
1 PO8 operagéo de substituicéo e Cloragem FO ° Detetores portateis de cloro com plano de manutencao e calibragéo dos limites definidos. 5 3 4 ; oL
L]

eliminagdo dos filtros de carvao
ativado.

Selagem de todas as cavidades de comunicagéo entre as diversas salas da instalagédo de modo a reduzir a propagacéo
e a confinar qualquer fuga de cloro na respetiva zona de armazenagem.

Sistema de consignacéo distribuidos pela instalagdo de cloragem.

Colocada sinalizagéo (Perigo - Cloro).

Mangas de Vento para evacuacéo e selecéo do ponto de reunido adequado.

Programa de Protecédo Individual (ITR 1141) e Programa de Protegdo Respiratéria (ITR 1142) (Mascara Completa de
Protecdo Quimica com filtro A2B2E2K1-P2; Fato Integral de Protegdo Quimica com Integracdo de Equipamento de
Respiragéo autonoma (Ar Comprimido Assistido); Calcado de Seguranca; Luvas Impermeéveis).

Plano de Controlo de Emergéncia Geral (PCEL 1100) e Local (PCEL 1101) aprovados pela ANPC (MAP),
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disponiveis na superviséo e portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os colaboradores.

Afixada no local Ficha de Seguranca e Intervengéo para o Cloro (FSI 1101).

Formagcéo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranga a todos os colaboradores internos e externos.

Exercicios de Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais disponiveis.

o Desde Fevereiro de 2001 que as operagdes de intervengdo em fugas de cloro sdo realizadas por dois colaboradores

Confirmada e comunicada as Equipas de Emergéncia a localizagdo dos Centros de Salde e Hospitais mais préximos
das instalacdes.

Efetuada sensibilizacdo as equipas de emergéncia relativa a selecdo e utilizagdo dos dispositivos de protegdo
respiratoria em fugas de cloro e também relativamente ao fecho e controlo das entradas das instalacoes.

Curso de Formagao do Cloro a todos os colaboradores internos (Quimigal).

Inspecdo periddica de todos os equipamentos e das praticas de emergéncia implementadas (Quimigal)

Andlise de todas as ocorréncias com todos colaboradores, e divulgagéo dos perigos e possiveis lesdes decorrentes de
fugas e contato ou exposicéo ao cloro liquido ou gasoso.

Risco
Existente

> O
P4

Acdes

Recomendadas
w O
» O

Risco Apos

>
]
»

Acbes
o
O
o

o
z

Lesdo por incéndio provocado

Instrucéo de Trabalho para utilizagéo de fogos nus (ex. soldadura/corte oxiacetilénico e arco voltaico) (ITR 1181)
Projeto de Seguranca Contra Incéndio em Edificio aprovado pela ANPC e implementado, que inclui, para além da
sinalizacdo, iluminacdo normal e de emergéncia, extintores, entre outros, SADI ligado a supervisdo. O projeto esta
disponivel a todos os colaboradores (BD de Gestdo documental)

Plano de Manutencdo dos equipamentos de seguranga contra incéndios efetuado por entidade registada na ANPC e
com certificagdo na NP 4413 para extintores)

12 P08 por operages de manutengdo Cloragem F e Plano de Controlo de Emergéncia Local PCEL 1101 aprovado pela ANPC (MAP), disponivel na supervissfo e 5 2 4 - - - -
com fogos nus. portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os colaboradores.
o Ficha de Seguranca e Intervencéo para incéndios (FSI 1129)
o Formacéo de utilizagdo de meios de primeira intervencéo para todos os colaboradores.
e Formacéo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.
e Exercicios de Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais disponiveis.
o Anélise das ocorréncias com os colaboradores, e divulgacdo dos perigos e possiveis lesdes decorrentes de incéndios.
e Metodologia de aquisi¢do de equipamentos para garantir o cumprimento das normas aplicaveis e marcagdo CE na
aquisicdo de equipamentos elétricos em novas obras, remodelacdes ou substituigdes.
e Plano de manutencdo da instalacdo e quadros elétricos que inclui medigdo da resisténcia do isolamento, continuidade
de terra (partes metélicas acessiveis), inspecdo visual e avaliacdo de componentes, termografias, disparos
programados Outros a medigao de terras.
e Projeto de Seguranca Contra Incéndio em Edificio aprovado pela ANPC e implementado, que inclui, para além da
sinalizagdo, iluminagdo normal e de emergéncia, extintores, entre outros, SADI ligado & supervisdo. O projeto esta
disponivel a todos os colaboradores (BD de Gestdo documental)
13 PO4/PO8 Lesdo por exposicédo a incéndio le)?cl'inde(:fos e Plano de_ Manl:ltengéo dos equipamen_tos de seguranga contra incéndios efetuado por entidade registada na ANPC e 5 2 4 ) o
de natureza elétrica. com certificacdo na NP 4413 para extintores)
e Cloragem e Programa de Fontes de Energia Perigosa ITR 1120.
e Plano de Controlo de Emergéncia Local PCEL 1101 aprovado pela ANPC (MAP), disponivel na supervisdo e
portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os colaboradores.
o Ficha de Seguranca e Intervencéo para incéndios (FSI 1129)
e Formacdo de utilizagdo de meios de primeira intervencéo para todos os colaboradores.
o Formagdo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranga a todos os colaboradores internos e externos.
e Exercicios de Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais disponiveis.
e Andlise das ocorréncias com os colaboradores, e divulgacdo dos perigos e possiveis lesdes decorrentes de incéndios.
Lesdo devido a pequena fuga de . S[stema de_ Qetegéo e neutralizacéo c0m~hidréxido de sodio de fugas de cloro, com alarme local interior e exterior
14 P04/P08  cloro (1-10 ppm) em operacéo Cloragem  FVO (sirene e pirilampo) e alarme na supervisao. 4 3 4 - - - -

da instalagdo ou manutengéo.

o Plano de manutencdo e verificagdo de estanquidade dos contentores de cloro conforme regras ADR-RPE.

Plano de manutencéo e testes programados dos detetores fixos de cloro.
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Plano de manutencéo dos evaporadores, changeover, valvulas reguladoras de véacuo, valvulas de redugéo de pressao.
Vasos de expansdo para sobrecargas de pressdo provenientes da descarga dos contentores.
Solucdo de aménia para detegdo de pequenas fugas de cloro.
Cunhos de madeira para minimizacéo ou eliminagéo de fugas.
Detetores portéteis de cloro com plano de manutengéo e calibragédo dos limites definidos.
Selagem de todas as cavidades de comunicacéo entre as diversas salas da instalacdo de modo a reduzir a propagacédo
e a confinar qualquer fuga de cloro na respetiva zona de armazenagem.
Sistema de consignacéo distribuidos pela instalagdo de cloragem.
Colocada sinalizagdo (Perigo - Cloro).
Mangas de Vento para evacuagao e sele¢do do ponto de reuniéo adequado.
Programa de Protecéo Individual (ITR 1141) e Programa de Protegdo Respiratéria (ITR 1142) (Mascara Completa de
Protecdo Quimica com filtro A2B2E2K1-P2; Fato Integral de Protegdo Quimica com Integracdo de Equipamento de
Respiragéo autonoma (Ar Comprimido Assistido); Calcado de Seguranca; Luvas Impermeéaveis).
Plano de Controlo de Emergéncia Geral (PCEL 1100) e Local (PCEL 1101) aprovados pela ANPC (MAP),
disponiveis na superviséo e portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os colaboradores.
Afixada no local Ficha de Seguranca e Interveng&o para o Cloro (FSI 1101).
Formagéo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.
Exercicios de Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais disponiveis.
Desde Fevereiro de 2001 que as operagdes de intervencdo em fugas de cloro séo realizadas por dois colaboradores.
Confirmada e comunicada as Equipas de Emergéncia a localizagdo dos Centros de Salde e Hospitais mais préximos
das instalacoes.
Efetuada sensibilizacdo as equipas de emergéncia relativa a selecdo e utilizacdo dos dispositivos de prote¢do
respiratoria em fugas de cloro e também relativamente ao fecho e controlo das entradas das instalages.
Curso de Formagéao do Cloro a todos os colaboradores internos (Quimigal).
Inspecdo periddica de todos os equipamentos e das préticas de emergéncia implementadas (Quimigal)
Andlise de todas as ocorréncias com todos colaboradores, e divulgagéo dos perigos e possiveis lesdes decorrentes de
fugas e contato ou exposicéo ao cloro liquido ou gasoso.
Sistema de detecéo e neutralizagdo com hidroxido de sédio de fugas de cloro, com alarme local interior e exterior
(sirene e pirilampo) e alarme na superviséo.
Plano de manutencéo e verificagdo de estanquidade dos contentores de cloro conforme regras ADR-RPE.
Plano de manutencdo e testes programados dos detetores fixos de cloro.
Plano de manutencéo dos evaporadores, changeover, valvulas reguladoras de vacuo, véalvulas de reducéo de presséo.
Vasos de expansdo para sobrecargas de pressdo provenientes da descarga dos contentores.
Solucdo de aménia para detecdo de pequenas fugas de cloro.
Cunhos de madeira para minimizagéo ou eliminagéo de fugas.
operagao de substituicdo ou Detetores portateis de cloro com plano de manutencéo e calibragdo dos limites definidos.
manutencdo das liras, valvulas Selagem de todas as cavidades de comunicacéo entre as diversas salas da instalagdo de modo a reduzir a propagagdo
15 P04 de descarga para o sistema, Cloragem F e a confinar qualquer fuga de cloro na respetiva zona de armazenagem. 4 3 4 - - - -
evaporadores, changeover, Sistema de consignacéo distribuidos pela instalagéo de cloragem.
valvulas reguladoras de vacuo, Colocada sinalizagdo (Perigo - Cloro).
valvulas de redugao de pressdo. Mangas de Vento para evacuago e selegio do ponto de reunido adequado.
Programa de Protecéo Individual (ITR 1141) e Programa de Protegdo Respiratdria (ITR 1142) (Mascara Completa de
Protecdo Quimica com filtro A2B2E2K1-P2; Fato Integral de Prote¢do Quimica com Integragéo de Equipamento de
Respiragdo auténoma (Ar Comprimido Assistido); Calcado de Seguranca; Luvas Impermeaveis).
Plano de Controlo de Emergéncia Geral (PCEL 1100) e Local (PCEL 1101) aprovados pela ANPC (MAP),
disponiveis na superviséo e portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os colaboradores.
Afixada no local Ficha de Seguranca e Intervengdo para o Cloro (FSI 1101).
Formagéo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.

Les&o por fuga de cloro na
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Exercicios de Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais disponiveis.
Desde Fevereiro de 2001 que as operagdes de intervencao em fugas de cloro séo realizadas por dois colaboradores.
Confirmada e comunicada as Equipas de Emergéncia a localizagéo dos Centros de Saude e Hospitais mais proximos
das instalacdes.

Efetuada sensibilizacdo as equipas de emergéncia relativa a sele¢do e utilizacdo dos dispositivos de protecéo
respiratoria em fugas de cloro e também relativamente ao fecho e controlo das entradas das instalagdes.

Curso de Formagao do Cloro a todos os colaboradores internos (Quimigal).

Inspecdo periddica de todos os equipamentos e das préticas de emergéncia implementadas (Quimigal)

Analise de todas as ocorréncias com todos colaboradores, e divulgagdo dos perigos e possiveis lesdes decorrentes de
fugas e contato ou exposicéo ao cloro liquido ou gasoso.

>
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Lesdes provocadas por
comportamentos individuais
perigosos relacionados com o

Plano de Controlo de Emergéncia Geral (PCEL 1100) e Local (PCEL 1101) aprovados pela ANPC (MAP),

16 P08 temperamento, habitos ou Geral F disponiveis na supervisédo e portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os colaboradores 3 4 4 - - - -
atitudes (colaboradores internos e Formacéo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.
e externos) em operagdes de
manutengéo.
e Plano de Controlo de Emergéncia Geral (PCEL 1100) e Local (PCEL 1101) aprovados pela ANPC (MAP),
Lesdes provocadas por disponiveis na superviséo e portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os colaboradores.
17 PO04/P08 X Ny Geral F e Ficha de Seguranca e Intervencéo para sismos (FSI 1135) 5 1 3 - - - -
eXposicao a sismos. N - .
e Formagéo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranga a todos os colaboradores internos e externos.
o Exercicios de Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais disponiveis.
e Plano de Controlo de Emergéncia Geral (PCEL 1100) e Local (PCEL 1101) aprovados pela ANPC (MAP),
Lesdes provocadas por disponiveis na superviséo e portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os colaboradores.
18 P04/P08  exposicdo a ameagas ou Geral F e Ficha de Seguranca e Intervengdo para ameacas de bomba (FSI 1128) e explosoes (FSI 1133) 5 1 3 - - - -
explosdo de bomba. e Formagdo Basica, Complementar e Periddica em Seguranga a todos os colaboradores internos e externos.
o Exercicios de Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais disponiveis.
e Plano de Controlo de Emergéncia Geral (PCEL 1100) e Local (PCEL 1101) aprovados pela ANPC (MAP),
Lesdies provocadas por disponiveis na supervisdo e portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os colaboradores.
19  P04/P08 X . . Geral F e Ficha de Seguranca e Intervengao para atos antissociais (FSI 1170) 5 1 3 - - - -
exposicao a atos antissociais. N - .
o Formacédo Béasica, Complementar e Periédica em Seguranga a todos 0s colaboradores internos e externos.
o Exercicios de Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais disponiveis.
e Instrugéo de trabalho para a utilizacéo de escadas portateis (ITR 1113)
e Programa de Protecdo Individual (ITR 1141) (Arnés, se aplicavel)
Lesdo por queda em altura pela * Metodologia de aquisi¢do de escadas portateis para garantir o cumprimento das normas aplicaveis e marcagdo CE
utilizacéo inadequada de (degraus, pés, engates dos langos)
20 PO4/PO8 escadas portateis e com degraus Cloragem F e Plano de manutencéo para verificacdo periddica de acordo com o DL 50/2005, das escadas portateis; 5 18 ) I
danificados e pés inapropriados. « Formagao Basica, Complementar e Periddica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.
e Analise de todas as ocorréncias com todos colaboradores, e divulgagéo dos perigos, e possiveis lesdes decorrentes da
utilizagéo de escadas portateis.
e Instrugéo de trabalho de Movimentagdo de Cargas Pesadas (ITR 1110)
e Colocada sinalizagéo (Perigo — Cargas Suspensas)
x e Programa de Protecéo Individual (ITR 1141) (Calgado de Seguranga).
Les&o por queda ou choque com o - . S -
21 PO4/PO8  objetos durante utilizagio da Cloragem E° Plano de manutengdo da ponte rolante e acessorios de lingagem que inclui verificagdes periédicas de acordo com o 5 1 3 : oL

ponte rolante.

DL 50/2005, testes de carga e testes dos limitadores de carga.

Formagéo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranga a todos os colaboradores internos e externos.

Anadlise de todas as ocorréncias com todos colaboradores, e divulgacdo dos perigos, e possiveis lesdes decorrentes da
utilizagéo de pontes rolantes e acessorios de lingagem.
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2 P04 com partes SOb, te_nséo devido le)arl(lia:nict)fos Ee Colocada de S_inalizag:if) de “Perigo de eletro&:l_.lssio”‘ ) 5 1 3 : o
aos quadros eletflcos abertos, e Cloragem e Quadros elétricos mantidos fechados. Chave disponivel s a pessoal autorizado.
sem acesso restrito.
I&:\??c(l)on;urzcc::/lion;iﬁ::la?I:ninual o Instrucéo de trfibalho para a Movimentggét_) Manual de Cargas (ITR 1111) )
23 PO4IPO8  incorreta de cargas (ex. Cloragem Ee Forlm_at;éo Basica, Complgmgntar e Peri6dica em Seguranca a_todos 0s colabora_dores mternps e extgrnos. 4 2 3 : o
substituicao de equipamentos do . Anal_lse de tqdas as ocorréncias com todos colaboradores, e divulgagdo dos perigos, e possiveis lesdes decorrentes da
sistema) movimentacdo manual de cargas.
o Instrugdo de trabalho para a utilizacéo de escadas portateis (ITR 1113)
e Programa de Protecéo Individual (ITR 1141) (Arnés, se aplicavel)
Lesio por queda da escada ou . Metodologila de aquisicdo de escadas portateis para garantir o cumprimento das normas aplicaveis e marcacédo CE
24 P04/P0O8  parte na utilizagdo inadequada Geral FO (degraus, pés, engafes dos Iang.o_s) x - . 3 3 3 - - - -
de escadas portateis. e Plano de ma?u_tengao para verificagdo pgn_odlca de acordo com o DL 50/2005, das esc_adas portateis;
o Formacéo Béasica, Complementar e Periédica em Seguranga a todos 0s colaboradores internos e externos.
o Anélise de todas as ocorréncias com todos colaboradores, e divulgagéo dos perigos, e possiveis lesdes decorrentes da
utilizacdo de escadas portateis.
e A manutencdo é sempre efetuada com a instalacédo despressurizada, conforme Programa de Controlo de Fontes de
Energia Perigosa (ITR 1120).
o Colocacdo de placas de identificagdo do fluido e pintura das tubagens da rede de ar comprimido (ETC 1185)
Lesdo na operagéo (_1e Sala dos o Instrucéo de trabalho para utilizagdo de ferramentas manuais (ITR 1112)
25 P08 manutengéo do equipamento sob Clorémetros FVO e Instrucdo de trabalho para a movimentacdo manual de cargas (ITR 1111) 3 3 3 - - - -
presséo, ar comprimido. o Instrucdo de trabalho para utilizagdo escadas portateis (ITR 1113)
e Programa de Protecdo Individual ITR 1141 (Calgado de Seguranca; Luvas de Protecdo Contra Riscos de Origem
Mecénica, Oculos de Protegéo).
e Formacdo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.
Lesdes provocadas por
ggwggsr;r?:lggz;zzxiiﬂso . P!ano lde_ControIo d_e~Emergéngia Geral (PCEL 1100) e I:ocal (PCEL 1101) aprovados pela ANPC (MAP),
26 P04 temperamento, habitos ou Geral F disponiveis na superviséo e portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os colaboradores 3 3 3 - - - -
atitudes (colabbradores internos e Formacéo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.
e externos) em operacéo normal.
I&:\??c?on;u;g;t)rfiqri&zssﬁznto Supervisao e Avaliagdo ergondmica dos postos de trabalho com computador (MOD 1170).
27 P04 inadequado durante utilizaco da F e Instrucdo de trabalho com regras de seguranga e ambiente nas atividades Administrativas (ITR 1151) 3 2 3 - - - -
continua de teclado e rato. Cloragem e Formagéo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranga a todos os colaboradores internos e externos.
e Plano de Controlo de Emergéncia Geral (PCEL 1100) e Local (PCEL 1101) aprovados pela ANPC (MAP),
Lesdes agravadas por assisténcia 'cii_s;?]on;vesi,s na supervilsa?lto e porEaria em pg(;j)elte nz BtD gel t(]3estr§1c()j Docume[ltt)e_\tl a t(c'>:dsolslolsagt))laboradores.
. . o Ficha de Seguranca e Intervencdo para acidentes de trabalho ou doengas stibitas
28 P04/PO8 Lﬂ(yge?rgazcslggﬁiée trabalho Geral F e Formagéo Basica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos. 4 2 ) T
e Formagdo em primeiros socorros inicial e de renovagao para todos os elementos das equipas de emergéncia
e Exercicios de Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais disponiveis.
e Plano de Controlo de Emergéncia Geral (PCEL 1100) e Local (PCEL 1101) aprovados pela ANPC (MAP),
Doenga provocada por disponiveis na supervisao e portaria em papel e na BD de Gestéo Documental a todos os colaboradores.
29  P04/P08  exposicdo a virus da gripe numa Geral F e Ficha de Seguranca e Intervengdo para pandemia de gripe (FSI 1179) 4 1 2 - - - -

pandemia de gripe.

Formagéo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranga a todos os colaboradores internos e externos.
Afixacdo de cartazes de sensibilizacéo e sua disponibilizacdo no Portal da AdDP
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Ne°

Processo

Evento/Perigo

Lesdo por contacto com

Localizagdo Alvo

Torre de

Medidas de Controlo Existentes

Bacia de retencéo com capacidade de 110% da quantidade de hidréxido de sédio presente na torre de neutralizagéo
Plano de manutengéo da torre de neutralizagdo e da bacia de retengéo.

De acordo com os niveis de risco afasta-se a hipdtese de criar estruturas de protecdo de pluviosidade.

VerificacOes de 1° nivel frequentes a bacia de retencéo para verificar acumulagéo de dgua da chuva e de hidroxido de
sodio cristalizado.

Colocada sinalizagao de “Perigo - Caustico”.

Risco
Existente

> O
P4

Risco Apos
Acbes

AcOes
Recomendadas
w O

> O
» 0O & z

Q
(e}

provocadas no ambiente de
trabalho (condigdes fisicas e
psicolégicas).

Certificagcdo SA8000
Consultas de Medicina do trabalho com acompanhamento psicolégico (se aplicavel)
Horérios flexiveis

30 Fo4 ?;?r?g'edge%etr:?g;gg_r rotura da Neutralizagdo F e Colocacdo de placas de identificagdo do fluido e pintura das tubagens da rede de hidréxido de sédio (ETC 1185) 4 1
e Plano de Controlo de Emergéncia Geral (PCEL 1100) e Local (PCEL 1101) aprovados pela ANPC (MAP),
disponiveis na superviséo e portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os colaboradores.
e Ficha de Seguranca e Intervencéo para explosdes (FSI 1116)
e Formacéo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.
o Exercicios de Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais disponiveis.
e Analise de todas as ocorréncias com todos colaboradores, realcando os perigos, fatores de risco, locais perigosos e
possiveis lesdes decorrentes dos acidentes de viagao.
o Realizada sensibilizagéo através de Boletins Informativos da AdDP.
e Formacdo Baésica, Complementar e Periédica em Seguranga a todos os colaboradores internos e externos, que
Les#o por colisdo ou incluem a seguranca rodoviéria ocupacional e condugdo de empilhadores.
atropelamento por viatura Interior do e Formagéo externa para habilitacdo de manobradores de autogrua.
31  P04/P08 ligeira, viatura pesada, autogrua Complexo FVO e Instrucdo de trabalho para a condugéo de empilhadores (ITR 1152) 3 1 2 - - - -
ou empilhador na circulagéo » Realizadas acOes de sensibilizagéo tedricas e praticas (em circuito) para condugdo ativa e defensiva, com simulagéo
dentro do complexo de Lever. de capotamento.
o Limite de velocidade de 30 km/h no interior das instalacdes instituido e sinalizado.
o Sinalizagéo rodoviaria nos arruamentos internos do Complexo de Lever
o Instalados rails de protecéo nas vias de cota elevada.
» Remodelacdo dos taludes para evitar desmoronamentos.
Lesdo por exposicéo a vibragdes
{Tr]aer?:rrr]mlii?jageagézi);?eﬁzqgfélﬁla e Programa de Protecéo Individual (ITR 1141) (luvas de protegao)
brago e/ou corpo inteiro na . Avaliz_igéo qu_aptita?iva do risco de exposicéo a v_ibragﬁes, sendo que 0s rgsultados ndo requerem a adogdo de agdes
32 P08 utilizagio de ferramentas Cloragem F corretivas adicionais, dado que o tempo de exposi¢ao é sempre muito inferior a 8 horas. 3 1 2 - - - -
manuais e empilhador em o N&o existem tr_abalhadores expostos a \{alo_res de vibragdes acima dos valores limites gstabelecidos.
operagdes de manutengao do e Formacéo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.
sistema de cloragem.
. - e Programa de Protecdo Individual (ITR 1141) e Programa de protecéo respiratéria (ITR 1142) (Méscara Completa de
Llese}g por contacto com a&:ldo Protecédo Quimica com filtro A2B2E2K1-P2; Calcado de Seguranca; Luvas Impermeaveis).
fir?lne;;:zaiplci)zr?apsecr:?)grﬁoazgto salado e Plano de Controlo de Emergéncia Geral (PCEL 1100) e Local (PCEL 1101) aprovados pela ANPC (MAP),
33 P04 devri) do & reacéo com a gua Clorémetros F di_sponiveis na supervisdo e portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os colaboradores. 3 1 2 - - - -
proveniente da humidade e Ficha de Seguranga e Intervencéo para fugas de azoto (FSI 1119).
existente nas tubagens. e Formacéo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.
e Exercicios de Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais disponiveis.
e Codigo de Conduta (POL 0110);
Les#o devido a afecdes da satde e Entrevistas periddicas de responsabilidade social (SA 8000)
psicossociais (stress, ansiedade, « Auditorias Internas e externas de responsabilidade social.
34 PO4/PO8 fadiga, depresséo, outras) Geral E : Trabalho por turnos negociado com colaboradores e sindicato 2 2 2 : o
.
L]
.

Reunides periddicas entre administragdo e representante dos trabalhadores para a responsabilidade social
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Ne°

Processo

Evento/Perigo Localizagdo

Medidas de Controlo Existentes

Reunides semestrais entre representante da administracéo e representantes dos trabalhadores eleitos para a seguranga
e ambiente (comissédo de seguranca)

Divulgacéo frequente de cartazes de sensibilizacdo para a sade.

Acompanhamento direto dos Recursos Humanos a todos os colaboradores

Inquéritos aos colaboradores (riscos psicossociais e clima empresarial) e divulgagdo periédica de resultados

Instrucéo de trabalho para Prevencéo e Controlo do Consumo de Alcool (ITR 1187)

Risco
Existente

o
z

AcOes
Recomendadas

Risco Apos

>
]
»

Acbes
o
O
o

o
z

Lesdo por choque contra Sala dos e Formagédo Béasica, Complementar e Periédica em Seguranga a todos os colaboradores internos e externos.
35 P04/P08  equipamentos ou estruturas fixas Clorémetros FVO e Analise de ocorréncias com os colaboradores, realgando os perigos e possiveis lesdes decorrentes de choques contra 2 2 2 - - - -
na circulagéo pedonal. e Cloragem equipamentos ou estruturas fixas.
Les&o por queda ao mesmo o Colocada sinalizagdo temporaria de “Perigo - Piso Escorregadio”, quando aplicével.
nivel devido a materiais e Colocado material antiderrapante nas zonas de maior circulagao.
36 P04 desorganizados na manutencao, Cloragem  FVO e Materiais e ferramentas organizados acondicionados em local apropriado e sinalizado (sinalizagdo temporaria: fitas, 2 1 1
pavimento sujo e pavimento correntes plasticas).
escorregadio. e Formacdo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.
e Programa de Protecdo Individual ITR 1141 e Programa de Protecdo Respiratéria (Equipamento de Respiragdo
Les&o por exposicéo/contacto, auténoma (Ar Comprimido Assistido) em caso de incéndio; Calgado de Seguranca; Oculos de seguranga, Luvas de
sem protegao, com agente protecéo contra riscos de origem quimica.
quimico (Hidroxido de Sddio) Sala dos o Colocada sinalizagdo de “Perigo - Caustico”.
37 P04/PO8 nas_operaqﬁes de manutengéo da  Clorémetros e Colocagdo de placas de identificacdo do fluido e pintura das tubagens da rede de hidréxido de sddio (ETC 1185) 2 1 1 } o
aspiragdo, manutencéo da torre e Torre de e Plano de Controlo de Emergéncia Geral (PCEL 1100) e Local (PCEL 1101) aprovados pela ANPC (MAP),
de neutralizacéo e respetiva Neutralizagéo disponiveis na superviséo e portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os colaboradores.
bacia de retengdo e na recarga o Ficha de Seguranga e Intervengdo para explosdes (FSI 1116)
da torre de neutralizagao. « Formagao Basica, Complementar e Periddica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.
o Exercicios de Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais disponiveis.
e Avaliagdo quantitativa do risco de exposicdo a ruido, sendo que os resultados ndo requerem a adocdo de acdes
Lesdo auditiva por exposi¢do corretivas adicionais, dado que o tempo de exposi¢ao é sempre muito inferior a 8 horas .
continua sem protecéo e » Néo existem trabalhadores expostos a valores acima do nivel de acéo inferior.
38 PO4/PO8 acgmpanham_ento médico, ao . Geral E Programa _de P_rote(;éo Auditiva (ITR 1143) (Protetores Individuais Augitivqs: 3M 1100 para Visitantes; 3M 1440 1 1 1 R o
ruido ocupacional, em operagdes para Funcionérios ou 3M Peltor Optime Il H520A, 3M 1450 para Funcionarios que usam Capacete de Protecdo em
de manutencéo com ferramentas simultaneo ou 3M Peltor Optime 11 H520P3)
manuais ruidosas. o Audiogramas Anuais para os Trabalhadores Sujeitos a Ruido.
e Formacdo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.
e Plano de Controlo de Emergéncia Geral (PCEL 1100) e Local (PCEL 1101) aprovados pela ANPC (MAP),
Lesdo ao ser atingido pela queda disponiveis na superviséo e portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os colaboradores.
39  P04/P08  de placas do revestimento Geral FVO e Ficha de Seguranga e Intervencéo para acidentes de trabalho ou doengas stbitas (FSI 1130) 1 1 1 - - - -

externo do edificio.

Formag&o em primeiros socorros inicial e de renovagao para todos os elementos das equipas de emergéncia
Placas de revestimento retangulares dos edificios foram fixadas com 4 parafusos.
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Anexo 2 - SSARA da Cloragem da ETA de Lever®®

Tarefa Fator de Risco

Risco Existente

L]

Medidas de Controlo Existentes

A gestéo dos veiculos é efetuada em aluguer operacional, com gestéo e toda a manutengao incluida.

Acbes

Recomendadas

Risco Apos Acdes

ol lic]

2 2 25 5°
L]

Exercicios de Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais
disponiveis.

Anélise de todas as ocorréncias com todos colaboradores, e divulgagdo dos perigos, e possiveis lesdes
decorrentes do manuseamento de contentores de cloro e contacto/exposi¢do com cloro liquido ou gasoso.

o As deslocacgdes a reunides em Lishoa, na AdP, sédo efetuadas de comboio.
1a Conformidade das vias: Colisio '\2" E3F '\é' gg 3'('5:)- Gestdo das deslocagdes com analise pontual de selegéo de itinerarios. ... L.
" e o Instalados sistemas de mdos livres em todas as viaturas, com possibilidade de ligacao até 3 teleméveis.
ES;%TZ:)V:?:S_ cggn\g?;ées . Anzf’llise de todasl as ocorNréncias com todos co_laboradores,_ re~al(;ando o0s perigos, fatores de risco, locais
climate'r’icas- perigosos e possiveis I~esoes dgcorrentes C!OS amdentes_ de viagdo.
Circulagio Estado do VeiCl’HO' e Realizada sens_lblllzagao através de Bol_etlrp Informativos da AdDP )
rodoviaria no Organizagéo da ’ MEEM M 1m° Forn_]agéo Basica, Complement'ar e Perlédl;a em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos,
1b P04/P08 exterior do deslocacio; Esmagamento 2 3 6 60 360 due incluem a seguranca rodoviéria ocupacional. - - - - -
complexo de Lever Competéncia do cé)ndutor; . Realizad_as aces d_e sens[bilizagéo tedricas e praticas (em circuito) para a eco-condugdo, conducéo ativa
Comunicagdes moveis; e _defenswa, com simulagéo de capot_ameqto. ) o o
Aptiddo fisica e psiquica; . L_|m|t_e de velomdgde_ de 30 km/h no |nte_r|or das instalacdes instituido e sinalizado
Outros veiculos de Colisio dos 3 Slnallzagéq roqovu’irla nos arruamentos internos do ‘Complexo de Lever )
1 transporte de carga; orgdos EF M M Il ® Colocada _sma!lzacao de aviso na estraQa de acesso a ETA de Lever com “Gelo - Perigo” ) S
A 3 6 60 360° Estabelecida linha aberta com Bombeiros Voluntarios de Lever, GNR de Lever, Junta de Freguesia de
internos Lever, Protecdo Civil (CDOS Porto) e Bombeiros Sapadores de Gaia no sentido de reforgar a sinalizagéo
dos perigos e minimizar o risco no inverno através da colocacéo de sal na estrada de acesso
o Instrugdo de trabalho de Movimentacéo de Cargas Pesadas (ITR 1110)
o Instrucdo de trabalho para a Movimentagdo Manual de Cargas (ITR 1111)
e Colocada sinalizagao (Perigo - Cloro)
AEOB MG Il Programa de Proteg?o Ingiv_idual (ITR 1141) e Programa de protecdo respiratéria (ITR 1142) (MéSQara
2a Esmagamento 1 2 2 60 120 Completa de Protegdo Quimica com filtro A2B2E2K1-P2; Calgado de Seguranga; Luvas Impermeéveis). - - - - -
e Exigido a todos os motoristas, da empresa transportadora, o uso de EPI (mascaras c/Filtro tipo B, luvas
impermeéaveis e calcado c/biqueira de aco).
e Exigido aos motoristas da empresa transportadora a conformidade com a legislagdo ADR-RPE
Operagdo de Excesso de confianca; (Conselheiros de Se~guranga, Motoristas e Licenc,ia_memo d_os Veiculos)._ o o
substituicdo dos Rotura dos elementos c’!e e Plano de manutengéo da ponte rolante e acessorios d_e I_mgagem que inclui verificagbes periodicas de
PO4 contentores de lingagem; acordo com o DL 50/2005, testes de carga e testes dos limitadores de carga. }
cloro de 1 tonelada Avaria momenté nea da e Plano de manutengéo e verificagdo de estanquidade dos contentores de cloro conforme regras ADR-RPE.
com ponte rolante ponte rolante o Sistema de detecéo e neutralizagdo com hidréxido de sddio de fugas de cloro, com alarme local interior e
na cloragem ’ exterior (sirene e pirilampo) e alarme na supervisgo.
o Afixada no local Ficha de Seguranca e Intervengao para o Cloro (FSI 1101).
e Colocagdo de placas de identificacéo do fluido e pintura das tubagens da rede de cloro (ETC 1185)
AEOB G m* Formacéo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.
2b Choque Formacéo do Cloro a todos os colaboradores internos (Quimigal). - - - -

5 Legenda: P04 - Processo de Producéo; P08 - Processo de Manutencéo.
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Risco Existente

Risco Apos Acdes

Acbes

Medidas de Controlo Existentes R s -

N.° [Processo Tarefa Fator de Risco

Obtida a Aprovagéo de Instalagédo de Equipamento Sob Press&o.

e Plano de manutengdo que inclui a verificacdo da valvula de seguranga, manémetro de pressdo, ensaio de

presséo, verificagdo de toda a instalagao.

. EO B MG Il * Plano de licenciamento antecipado 6 meses a data de validade (5 anos) da Aprovagéo de Instalagdo de
3a Perfuragdo 2 2 60 120 Equipamento Sob Pressio.
Operagdo ou Equipamento~ sob presséo 3 Colocadfl sinalizagdo de ‘.‘Peri.g(.)! E(}uipamen.to sob Pressio”. N
manutencio dos com corroséo elevada; e Colocagdo de placas de identificacdo do fluido e pintura das tubagens da rede de ar comprimido (ETC
] Inexisténcia ou mau 1185)
P04/P08  equipamentos funci A : x ~ . x
— existentes na sala uncionamento Eﬁe valvula e Obtida a Aprovagdo de Instalacdo de Equipamento Sob Pressdo.
dos clorémetros. de libertagéo de e Plano de Controlo de Emergéncia Geral (PCEL 1100) e Local (PCEL 1101) aprovados pela ANPC
sobrepressao. (MAP), disponiveis na supervisio e portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os
EO B G ||l Ccolaboradores.
3b Golpe 2 2 25 s5oe Fichade Seguranga e Intervengdo para explosdes (FSI 1133)
e Formacéo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.
e Exercicios de Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais
disponiveis.
o Sistema de detecéo e neutralizagdo com hidréxido de sddio de fugas de cloro, com alarme local interior e
4a Intoxicacio EO B MG Ill exterior (sirene e pirilampo) e alarme na superviséo.
¢ 2 2 60 120 Plano de manutencéo e verificacdo de estanquidade dos contentores de cloro conforme regras ADR-RPE.
* Plano de manutencéo e testes programados dos detetores fixos de cloro.
_ e Plano de manutencédo dos evaporadores, changeover, véalvulas reguladoras de véacuo, valvulas de reducdo
de pressdo.
o Vasos de expansdo para sobrecargas de pressao provenientes da descarga dos contentores.
. EO B MG Il ® Cunhos de madeira para minimizagéo ou eliminacao de fugas.
4b Asfixia 2 2 60 120°* Detetores portateis de cloro com plano de manutencéo e calibracéo dos limites definidos.
o Selagem de todas as cavidades de comunicagéo entre as diversas salas da instalagédo de modo a reduzir a
propagacéo e a confinar qualquer fuga de cloro na respetiva zona de armazenagem.
Operagéo normal o Sistema de consignacéo distribuidos pela instalagéo de cloragem.
ou manutengdo dos  Rotura do contentor de o Colocada sinalizago (Perigo - Cloro).
P04/P08  equipamentos  cloro (Exposicao ao Cloro: « Mangas de Vento para evacuagio e selegéo do ponto de reuniéo adequado.
existentes na >10 ppm) e Programa de Protecéo Individual (ITR 1141) e Programa de Protecdo Respiratoria (ITR 1142) (Méascara
a0 cloragem Queimadura EO B MG Il Completa de Protegio Quimica com filtro A2B2E2K1-P2; Fato Integral de Protecdo Quimica com
pulmonar 2 2 60 120 |ntegragio de Equipamento de Respiragio auténoma (Ar Comprimido Assistido); Calcado de Seguranga;
Luvas Impermedveis).
e Plano de Controlo de Emergéncia Geral (PCEL 1100) e Local (PCEL 1101) aprovados pela ANPC
S (MAP), disponiveis na supervisdo e portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os
colaboradores.
o Afixada no local Ficha de Seguranga e Intervengao para o Cloro (FSI 1101).
Queimadura EOB MG Il° Formacéo Basica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.
4d ocular 2 2 60 120° Exercicios de Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais

disponiveis.
Desde Fevereiro de 2001 que as operacOes de interven¢do em fugas de cloro sdo realizadas por dois
colaboradores.
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Tarefa
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Confirmada e comunicada as Equipas de Emergéncia a localizagdo dos Centros de Salde e Hospitais
mais proximos das instalagdes.

Efetuada sensibilizagdo as equipas de emergéncia relativa a selecdo e utilizagdo dos dispositivos de
protecdo respiratéria em fugas de cloro e também relativamente ao fecho e controlo das entradas das

Acbes
Recomendadas

Risco Apos Acdes

ND |NE |NP [NC [ NI

Inspegao periddica de todos os equipamentos e das préticas de emergéncia implementadas (Quimigal)
Andlise de todas as ocorréncias com todos colaboradores, e divulgacéo dos perigos e possiveis lesdes
decorrentes de fugas e contato ou exposicdo ao cloro liquido ou gasoso.

4e Qu;;r;:ldeura /i\ EZO 2% gcl) instalacoes. i ) N e
e Curso de Formagéo do Cloro a todos os colaboradores internos (Quimigal).
o Inspecéo periédica de todos os equipamentos e das praticas de emergéncia implementadas (Quimigal)
e Anélise de todas as ocorréncias com todos colaboradores, e divulgagédo dos perigos e possiveis lesdes
decorrentes de fugas e contato ou exposigao ao cloro liquido ou gasoso.
o Sistema de detegdo e neutralizagdo com hidréxido de sodio de fugas de cloro, com alarme local interior e
exterior (sirene e pirilampo) e alarme na supervisgo.
e Plano de manutengéo e verificagdo de estanquidade dos contentores de cloro conforme regras ADR-RPE.
5a Intoxicag&o ’i‘ EZO '\goG 12'0- Plano de manutengo e testes programados dos detetores fixos de cloro. - - - .-
e Plano de manutencéo dos evaporadores, changeover, véalvulas reguladoras de véacuo, valvulas de reducdo
de pressdo.
e Vasos de expansdo para sobrecargas de pressdo provenientes da descarga dos contentores.
D o Solugao de amonia para detegdo de pequenas fugas de cloro.
e Cunhos de madeira para minimizagéo ou eliminagéo de fugas.
o Detetores portateis de cloro com plano de manutencdo e calibragdo dos limites definidos.
5h Asfixia A EO MG Ill o Selagem de todas as cavidades de comunicacéo entre as diversas salas da instalagdo de modo a reduzir a o
1 2 60 120 propagacéo e a confinar qualquer fuga de cloro na respetiva zona de armazenagem.
o Sistema de consignacéo distribuidos pela instalagéo de cloragem.
e Colocada sinalizagao (Perigo - Cloro).
_ e Mangas de Vento para evacuagéo e sele¢do do ponto de reunido adequado.
B Rotura das vélvulas dos e Programa de Protecéo Individual (ITR 1141) e Programa de Prote¢do Respiratéria (ITR 1142) (Mascara
Operagdo normal = - oo de cloro Completa de Protegdo Quimica com filtro A2B2E2K1-P2; Fato Integral de Protegdo Quimica com
ou manutengéo dos tura das li d y imad A EO MG 111 'ntegracdo de Equipamento de Respiragao auténoma (Ar Comprimido Assistido); Calcado de Seguranga;
5c P04 equipamentos rotura das liras ou das Queimadura Luvas Impermeaveis). i o
. vélvulas de descarga para  pulmonar 1 2 60 120 .
existentes na 0 sistema. e Plano de Controlo de Emergéncia Geral (PCEL 1100) e Local (PCEL 1101) aprovados pela ANPC
cloragem (MAP), disponiveis na supervisdo e portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os
colaboradores.
* Afixada no local Ficha de Seguranga e Intervengao para o Cloro (FSI 1101).
e Formagcéo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.
o Exercicios de Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais
5d Queimadura A EO MG I disponiveis. B B R B R
ocular 12 60 1204 Desde Fevereiro de 2001 que as operagdes de intervencdo em fugas de cloro sio realizadas por dois
colaboradores.
e Confirmada e comunicada as Equipas de Emergéncia a localizagdo dos Centros de Salde e Hospitais
_ mais proximos das instalagdes.
o Efetuada sensibilizagdo as equipas de emergéncia relativa a selegdo e utilizagdo dos dispositivos de
protecdo respiratéria em fugas de cloro e também relativamente ao fecho e controlo das entradas das
Queimadura A EO G i instalagdes. . ) .
5e da pele 1 2 25 5o ® Curso de Formagdo do Cloro a todos os colaboradores internos (Quimigal). -ttt
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Detetores portateis de cloro com plano de manutencao e calibragdo dos limites definidos.
Mangas de Vento para evacuagéo e sele¢do do ponto de reunido adequado.

L]
6a Intoxicagéo /i\ EZO ? '\g(? 12'0- Programa de Protecéo Individual (ITR 1141) e Programa de Protecdo Respiratéria (ITR 1142) (Mascara
Completa de Protecdo Quimica com filtro A2B2E2K1-P2; Fato Integral de Protecdo Quimica com
. Integracéo de Equipamento de Respiragdo autonoma (Ar Comprimido Assistido); Calgado de Seguranca;
Luvas Impermeéveis).
. A EO B MG Il ® Plano de Controlo de Emergéncia Geral (PCEL 1100) e Local (PCEL 1101) aprovados pela ANPC
6b Asfixia 1 2 2 60 120 (MAP), disponiveis na supervisio e portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os
colaboradores.
S e Formacéo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.
Operagdo de Rotura do contentor de e Exercicios de Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais
6c P08  Manutencdo torre cloro (Exposi¢éo ao Cloro: Queimadura A EO B MG IIl  disponiveis.
de neutralizagéo. >10 ppm) pulmonar 1 2 2 60 120e Desde Fevereiro de 2001 que as operagdes de intervengdo em fugas de cloro sdo realizadas por dois
colaboradores.
D * Afixada no local Ficha de Seguranca e Intervencéo para o Cloro (FSI 1101).
. e Confirmada e comunicada as Equipas de Emergéncia a localizagdo dos Centros de Salde e Hospitais
6d Queimadura A EO B MG Il " mais préximos das instalagdes.
ocular 1 2 2 60 120, Efetyada sensibilizagdo as equipas de emergéncia relativa a selecédo e utilizacdo dos dispositivos de
protecdo respiratéria em fugas de cloro e também relativamente ao fecho e controlo das entradas das
o instalacoes.
Queimadura A EO B G Il » Curso de Formagdo do Cloro a todos os colaboradores internos (Quimigal).
ge da pele 1 2 2 25 50 e Anilise de todas as ocorréncias com todos colaboradores, e divulgacdo dos perigos e possiveis lesdes
decorrentes de fugas e contato ou exposi¢ao ao cloro liquido ou gasoso.
7a Excesso de confianga; Eletrizagio A EO B MG 1l ) ) ) o
Operagdo de  Desrespeito pelas regras de 1 2 2 60 120« A manutencdo é sempre efetuada com o equipamento desligado consignado e sinalizado.
. manutencéo das seguranca; e Programa de Controlo de Fontes de Energia Perigosa (ITR 1120) (Lock-out; Tag-Out).
P08 instalacfes Contato com partes sob o Plano de manutencdo das ferramentas elétricas manuais com verificagdes periddicas de acordo com o DL
elétricas e quadros tensdo (220V) por . A EO B G Il 50/2005.
b elétricos consignagéo mal Queimadura  *\ °" 5 5 50 Colocada de Sinalizacio de “Perigo de eletrocussio”.
executada.
8a Quedaem A EO B MG Ill 4 |nstruco de trabalho de Trabalhos em Altura e utilizacio de Andaimes (ITR 1115)
altura 1 2 2 60 120, nstrugao de trabalho para a Movimentagio Manual de Cargas (ITR 1111)
AEOB MG IIl® Instrucéo de trabalho para a utilizagdo de escadas portateis (ITR 1113)
8b " . Esmagamento 1 2 2 60 120° !nstrucdo de trabalho de Movimentagdo de Cargas Pesadas (ITR 1110)
Mudanca de Excesso de confianga; . P M L N N
_— N . rograma de Protecdo Individual (ITR 1141) (Arnés, se aplicavel)
lampadas e Desrespeito pelas regras de A EO B G lll ¢« Metodologia de aquisicdo de andaimes e escadas portateis para garantir o cumprimento das normas
8c P08 manutencédo da seguranga; Queimadura 1 2 2 25 50 licavei 9 qe gE P para g P
ponte rolante e Mé& montagem dos aplicavels e marcagao Lt .
SADI. andaimes: o Ao B ol o Metodologia de ver~|f|cagao da_ montfxgem_qos_, andaimes. .
8d Eletrizacdo 1 2 2 25 50° Plano de manutencdo para verificagéo peri6dica de acordo com o DL 50/2005, das escadas portateis;
e Formagcéo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.
A EO B G IIl ® Analise de todas as ocorréncias com todos colaboradores, e divulgagdo dos perigos, e possiveis lesdes
8e Golpe 1 2 2 925 50 decorrentes dos trabalhos em altura.
Operagdo normal Fuga de azoto pela garrafa ) EOB MG In® Plano de manutengao do sistema de limpeza de linhas de cloro com azoto
9a P04/ P08 ou manutencéo dos ou acess6rios de ligagio Intoxicagéo 2 2 60 120° Programa de Protecdo Individual (ITR 1141) e Programa de protecdo respiratéria (ITR 1142) (Mascara

equipamentos

Completa com Respiracédo Auténoma - Ar Comprimido Assistido)
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existentes na sala

Plano de Controlo de Emergéncia Geral (PCEL 1100) e Local (PCEL 1101) aprovados pela ANPC

b dos clorémetros Asfiia A EO B MGl (MAP), disponiveis na supervisio e portaria em papel e na BD de Gestio Documental a todos os
1 2 2 60 120 colaboradores.
I e Ficha de Seguranca e Intervencéo para fugas de azoto (FSI 1119).
AEOB G m° Formacéo Basica, Complementar e Periddica em Seguranga a todos os colaboradores internos e externos.
9c Golpe 1 2 2 25 50° Exercicios de Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais
disponiveis.
o Plano de manutengéo dos recipientes sob pressao transportaveis para controlo de validades
AEE B MGl * Programa de Protega}o Individual (ITR 1141) e P_rograma d_e _protegéo respiratoria (ITR 1142) (Méascara
10a Operago normal Garrafa de azoto com Perfuracio 1 1 2 60 120 Completa com Respiracdo Auténoma - Ar Comprimido Assistido)
ou manutencio dos corrosio elevada: e Plano de _Contr,olo_ de Emergépcja Geral (P_CEL 1100) e Local (PCEL 1191) aprovados pela ANPC
PO4/PO8  equipamentos  Aquecimento da garra{fa de (N:AbP), éhspomvels na supervisdo e portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os
: colaboradores.
eé( ;Ztiréfgr::tfz? azoto i’:][:%\ézciz?a por AEOB G m® Ficha de Seguranca e Intervencéo para fugas de azoto (FSI 1119) e explosdes (FSI 1133).
10b Golpe 1 2 2 25 50° Formagéo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.
e Exercicios de Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais
disponiveis.
o Sistema de detecéo e neutralizagdo com hidroxido de sddio de fugas de cloro, com alarme local interior e
exterior (sirene e pirilampo) e alarme na supervisdo.
. AEOB MG IIl"® Plano de manutencéo e verificagdo de estanquidade dos contentores de cloro conforme regras ADR-RPE.
1la Intoxicagéo 1 2 2 60 120° Planode manutencdo e testes programados dos detetores fixos de cloro.
e Plano de manutencéo dos evaporadores, changeover, véalvulas reguladoras de véacuo, valvulas de reducdo
de pressdo.
* Vasos de expansdo para sobrecargas de pressdo provenientes da descarga dos contentores.
o Solugao de amonia para detegdo de pequenas fugas de cloro.
e Cunhos de madeira para minimizacéo ou eliminacéo de fugas.
o Detetores portateis de cloro com plano de manutencdo e calibracdo dos limites definidos.
11b Asfixia A EO B MG 1l Selagem de todas as cavidades de comunicagao entre as diversas salas da instalagdo de modo a reduzir a
Operagio de 1 2 2 60 120 propagagéo ea c_onfinfir q_ualquer fuga de _cloro nzi respetiva zona de armazenagem.
substituico e o Sistema de_con_5|gna(;ao dl_strlbmdos pela instalacéo de cloragem.
eliminacdo dos Rotura do c_orjtentor de e Colocada sinalizagao (Perigo - Cloro).
— P08  fitros de carvao  Cloro (Exposicdo ao Cloro « Mangas de Vento para evacuagao e selegio do ponto de reunido adequado.
ativado da >10 ppm) o Programa de Protecéo Individual (ITR 1141) e Programa de Protecéo Respiratoria (ITR 1142) (Mascara
cloragem. Completa de Protecdo Quimica com filtro A2B2E2K1-P2; Fato Integral de Protecdo Quimica com
11c Queimadura A EO B MG Il Integragdo de Eguu_)amento de Respiragao auténoma (Ar Comprimido Assistido); Calgado de Seguranga;
pulmonar 1 2 2 60 120 Luvas Impermeaveis).
e Plano de Controlo de Emergéncia Geral (PCEL 1100) e Local (PCEL 1101) aprovados pela ANPC
(MAP), disponiveis na supervisdo e portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os
colaboradores.
o Afixada no local Ficha de Seguranca e Intervengao para o Cloro (FSI 1101).
e Formagcéo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.
. e Exercicios de Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais
Quiratun A E0 5 S 1" sepne
e Desde Fevereiro de 2001 que as operacBes de intervencdo em fugas de cloro sdo realizadas por dois

colaboradores.
Confirmada e comunicada as Equipas de Emergéncia a localizacdo dos Centros de Salde e Hospitais
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mais proximos das instalagdes.
Efetuada sensibilizacdo as equipas de emergéncia relativa a selecdo e utilizagdo dos dispositivos de
protecdo respiratéria em fugas de cloro e também relativamente ao fecho e controlo das entradas das

11e Queimadura EO B G Il instalagOes. ) o
da pele 2 2 25 50 e Cursode Formacdo do Cloro a todos os colaboradores internos (Quimigal).
o Inspecéo periddica de todos os equipamentos e das praticas de emergéncia implementadas (Quimigal)
e Anélise de todas as ocorréncias com todos colaboradores, e divulgagdo dos perigos e possiveis lesdes
decorrentes de fugas e contato ou exposi¢ao ao cloro liquido ou gasoso.
o Instrucdo de Trabalho para utilizagdo de fogos nus (ex. soldadura/corte oxiacetilénico e arco voltaico)
o (ITR 1181)
12a Incéndio EE B MG I, Projeto de Seguranca Contra Incéndio em Edificio aprovado pela ANPC e implementado, que inclui, para
12 60 120 gim da sinalizacdo, iluminacdo normal e de emergéncia, extintores, entre outros, SADI ligado a
. . supervisdo. O projeto esta disponivel a todos os colaboradores (BD de Gestdo documental)
— Operaces de Dezreii:;?od;eclggigi;r%iv g * Plano de Manutencéo dos equipamentos de seguranga contra incéndios efetuado por entidade registada na
manutengio com seguranca; ANPC e com certificagdo na NF: 44_«13 para extintores) ) ’
12b P08 fogos nus (exemplo  Presenca de ma’teriais Intoxicagio EE B MG Il e Plano _dg Controlo_ de Emergéncia Local PCJEL 1101 aprovado pela ANPC (MAP), disponivel na
soldadura) na combustiveis: 1 2 60 120 superviséo e portaria em papel g na BD_deAGe§tao Documental a todos os colaboradores.
cloragem Presenca de prod’utos e Fichade Segura_n_ga e Intervenf_;ao parallncgnd_los (FS11129)
S quimicos inflamaveis: e Formagcéo de utilizagdo de meios de primeira intervengdo para todos os colaboradores.
e Formagcédo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.
. EE B MG |11 ® Exercicios de Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais
12¢ Queimadura 1 2 g0 120 disponiveis.
o Anélise das ocorréncias com os colaboradores, e divulgagdo dos perigos e possiveis lesdes decorrentes de
incéndios.
e Metodologia de aquisicdo de equipamentos para garantir o cumprimento das normas aplicaveis e
13a Incéndio EE B MG Il marcagdo CE na aquisigéc_) de equ~ipamentos elétrilco_s em novas ob_ras, rgrr}odelagc")e_s ?u s_ubstit_uigﬁes.
1 2 60 120e Plano de manutencdo da instalagéo e quadros elétricos que inclui medicéo da resisténcia do isolamento,
continuidade de terra (partes metalicas acessiveis), inspecdo visual e avaliacdo de componentes,
I termografias, disparos programados Outros a medigao de terras,
o Projeto de Seguranca Contra Incéndio em Edificio aprovado pela ANPC e implementado, que inclui, para
Sob . d o EE B MG Il além c_ia sinaliza(_;éo, ilumi_nagéo normal e de emergéncia, extintores, entre outros, SADI ligado a
13b Operagao normal 0 rea%uimmento € Intoxicagfo 1 2 g0 120 Supervisdo. O projeto estd disponivel a todos os colaboradores (BD de Gestao documental)
ou manutencdo dos caui C;r:elr:tg;eslgtl: icos: e Plano de Manuten_g._’S\O d?s equipamentos de seguranga contra incéndios efetuado por entidade registada na
PO4/PO8 equipamentos gregenga de materiais’ ANPC e com certificacdo na l_\lP 44_13 para extintores)
existentes na sala combustiveis: e Programa de Fontes de Energia Perigosa ITR 1120.
dos clorémetros e Presenca de pro d’utos e Plano de Controlo de Emergéncia Local PCEL 1101 aprovado pela ANPC (MAP), disponivel na
13c cloragem quimicos inflamaveis; Asfixia ElE g’ '\t/SIOG 1';'() superviséo e portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os colaboradores.
’ o Ficha de Seguranca e Intervengéo para incéndios (FSI 1129)
e Formagcéo de utilizagdo de meios de primeira intervencao para todos os colaboradores.
D e Formacéo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.
e Exercicios de Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais
13d Queimadura EE B MG g8 d's’?"_”'\’e's' L . . . o .
1 2 60 1204 Analise das ocorréncias com os colaboradores, e divulgagéo dos perigos e possiveis lesdes decorrentes de

incéndios.
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Risco Existente
N.° [Processo Tarefa Fator de Risco Medidas de Controlo Existentes

Risco Apos Acdes

Acbes
Recomendadas

Sistema de detegdo e neutralizagdo com hidroxido de sédio de fugas de cloro, com alarme local interior e
exterior (sirene e pirilampo) e alarme na supervisgo.
e Plano de manutencéo e verificagdo de estanquidade dos contentores de cloro conforme regras ADR-RPE.
o Plano de manutengéo e testes programados dos detetores fixos de cloro. .- - o
e Plano de manutengdo dos evaporadores, changeover, valvulas reguladoras de vacuo, valvulas de redugao
de pressdo.
Vasos de expansdo para sobrecargas de pressdo provenientes da descarga dos contentores.
Solugdo de amonia para detecéo de pequenas fugas de cloro.
Cunhos de madeira para minimizagéo ou eliminagao de fugas.
Detetores portateis de cloro com plano de manutengdo e calibragéo dos limites definidos.
14b Asfixia A EO B MG Il e Selagem de todas as cavidades de comunicacdo entre as diversas salas da instalagdo de modo a reduzir a oL L
1 2 2 60 120 propagacdo e a confinar qualquer fuga de cloro na respetiva zona de armazenagem.
Sistema de consignagéo distribuidos pela instalago de cloragem.
Colocada sinalizacéo (Perigo - Cloro).
_ Mangas de Vento para evacuagao e selecéo do ponto de reunido adequado.
Programa de Protecéo Individual (ITR 1141) e Programa de Prote¢do Respiratéria (ITR 1142) (Méascara
Operagao normal Completa de Protecdo Quimica com filtro A2B2E2K1-P2; Fato Integral de Protecdo Quimica com
ou manutencdo dos  Rotura do contentor de Queimadura A EO B MG I Integracéo de Equipamento de Respiragdo auténoma (Ar Comprimido Assistido); Calcado de Seguranca;
14c PO4/P08  equipamentos  cloro (Exposicéo ao Cloro: pulmonar 1 2 2 60 120 Luvas Impermeaveis). - L
existentes na 110 ppm) o Plano de Controlo de Emergéncia Geral (PCEL 1100) e Local (PCEL 1101) aprovados pela ANPC
cloragem (MAP), disponiveis na supervisio e portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os
colaboradores.
Afixada no local Ficha de Seguranca e Intervencéo para o Cloro (FSI 1101).
Formacéo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.

e Exercicios de Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais
Queimadura A EO B MG Il disponiveis.

1l4a Intoxicagao

14d ) ) _ ) - - - - -
ocular 1 2 2 60 1204 Desde Fevereiro de 2001 que as operagdes de intervencdo em fugas de cloro séo realizadas por dois
colaboradores.
e Confirmada e comunicada as Equipas de Emergéncia a localizagdo dos Centros de Salde e Hospitais
 — mais proximos das instalagdes.
o Efetuada sensibilizacdo as equipas de emergéncia relativa a selecdo e utilizagdo dos dispositivos de
protecdo respiratéria em fugas de cloro e também relativamente ao fecho e controlo das entradas das
Queimadua A EO B G [ [nstalacdes. _ -
14e da pele 1 2 2 925 5o CursodeFormagéo do Cloro atodos os colaboradores internos (Quimigal). R
o Inspecéo periddica de todos os equipamentos e das praticas de emergéncia implementadas (Quimigal)
e Andlise de todas as ocorréncias com todos colaboradores, e divulgagédo dos perigos e possiveis lesdes
decorrentes de fugas e contato ou exposi¢ao ao cloro liquido ou gasoso.
Operacéo de o Sistema de detecéo e neutralizagdo com hidréxido de sddio de fugas de cloro, com alarme local interior e
substituigio ou Rotura das valvulas dos exterior (sirene e pirilampo) e alarme na supervisgo.
manutencéo das contentores de cloro, e Plano de manutencéo e verificaco de estanquidade dos contentores de cloro conforme regras ADR-RPE.
. i > ..~ A EO B MG Il ~ X
15a P04 liras, valvulas de rotura das liras ou das Intoxicacéo 1 2 2 60 120° Plano de manutengéo e testes programados dos detetores fixos de cloro. - N
descarga parao  valvulas de descarga para e Plano de manutencéo dos evaporadores, changeover, véalvulas reguladoras de vacuo, valvulas de reducdo
sistema, 0 sistema. de pressdo.
evaporadores, Desgaste da vedagdo ou e Vasos de expanséo para sobrecargas de presséo provenientes da descarga dos contentores.
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changeover, corroséo das valvulas de e Solugdo de amonia para detegdo de pequenas fugas de cloro.
vélvulas seccionamento parciais. o Cunhos de madeira para minimizago ou eliminagéo de fugas.
reguladoras de Excesso de confianga; « Detetores portateis de cloro com plano de manutencéo e calibragéo dos limites definidos.
15b vacuo, valvulas de Desrespeito pelas regras de  asfixia EC B MG [liY, Selagem de todas as cavidades de comunicagdo entre as diversas salas da instalagdo de modo a reduzir a - - - - -
redugdo de pressao. seguranca; 12 2 60 &4 propagacéo e a confinar qualquer fuga de cloro na respetiva zona de armazenagem.
Presenca de cloro nas o Sistema de consignacéo distribuidos pela instalac&o de cloragem.
_I|nhas~. e Colocada sinalizagéo (Perigo - Cloro).
D Consignacéo mal e Mangas de Vento para evacuagao e sele¢do do ponto de reunido adequado.
executada. e Programa de Protecéo Individual (ITR 1141) e Programa de Prote¢do Respiratéria (ITR 1142) (Mascara
Completa de Protecdo Quimica com filtro A2B2E2K1-P2; Fato Integral de Protecdo Quimica com
15¢ Queimadura A EO B MG Il Integracéo de Eguipamento de Respiragdo auténoma (Ar Comprimido Assistido); Calcado de Seguranca; o
pulmonar 1 2 2 60 120 Luvas Impermeéveis).
e Plano de Controlo de Emergéncia Geral (PCEL 1100) e Local (PCEL 1101) aprovados pela ANPC
(MAP), disponiveis na supervisdo e portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os
S colaboradores.
« Afixada no local Ficha de Seguranca e Intervencéo para o Cloro (FSI 1101).
o Formagcéo Basica, Complementar e Periddica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.
Queimadura A EO B MG I . E_xerci(fio§ de Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais
15d ocular 1 2 2 60 10 disponiveis. o . o . oo o
e Desde Fevereiro de 2001 que as operagOes de intervencdo em fugas de cloro séo realizadas por dois
colaboradores.
e Confirmada e comunicada as Equipas de Emergéncia a localizagdo dos Centros de Salde e Hospitais
o mais proximos das instalagdes.
o Efetuada sensibilizagdo as equipas de emergéncia relativa a selegdo e utilizagdo dos dispositivos de
protecdo respiratéria em fugas de cloro e também relativamente ao fecho e controlo das entradas das
158 Queimadura A EO B G Il instalagGes. i ) N o
da pele 1 2 2 25 50 e Cursode Formacéo do Cloro a todos os colaboradores internos (Quimigal).
o Inspecdo periddica de todos os equipamentos e das praticas de emergéncia implementadas (Quimigal)
o Anélise de todas as ocorréncias com todos colaboradores, e divulgagéo dos perigos e possiveis lesdes
decorrentes de fugas e contato ou exposi¢ao ao cloro liquido ou gasoso.
16a Intoxicagéo A EE B MGl - - - - -
1 1 2 60 120
. A EE B MG 1l
16b Asfixia 1 1 2 60 120
16¢ Queimadura A EE B MG I S
Operagéo de _ Comportamentos pulmonar 1 1 2 60 120 .
16d manutencéo dos |nd|vu_1ua|s perigosos Queimadura A EE B MG |Ill e Plano de _Contr’olo_ de Emerger_1c~|a Geral (P_CEL 1100) e Local (PCEL 1191) aprovados pela ANPC o
PO8 equipamentos relacionados com o ocular 1 1 2 60 120 (MAP), disponiveis na supervisio e portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os :
166 existentes na sala temperamento, hébitosou Quedaem A EE B MG Il colaborgdore[s_ o ) o
dos clorémetros e at!tudes (colaboradores altura 1 1 2 60 120e Formacdo Basica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.
16f cloragem internos e externos)  Queimadura A EO B G Il -__-_
da pele 1 2 2 25 50
169 Quedaao A EO B G 1l o
mesmonivel 1 2 2 25 50
A EO B G 1
16h Golpe 1 2 2 25 50 L
17a Operacao nczrmal Prolegaq de mater|.a|se Quedaem A EE B G N e Plano de Controlo de Emergéncia Geral (PCEL 1100) e Local (PCEL 1101) aprovados pela ANPC L
ou manutencdo dos equipamentos; altura 1 1 2 25 50 . P X . X
P04/P08 equipamentos Derrocada ou - AEEB G Il (MAP), disponiveis na supervisdo e portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os -
17b existentes na sala desmoronamento Perfurago  °y 5 5 5 g Colaboradores. T
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17c dos clorémetrose  provocado por sismo Esmagamento A EE B G Il e Fichade Seguranca e Intervengéo para sismos (FSI 1135) o
cloragem 1 1 2 25 50e Formagdo Basica, Complementar e Periddica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.
17d Quedaao A EE B G Il e Exercicios de Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais o
mesmonivel 1 1 2 25 50 disponiveis.
A EE B G 1l
17e Golpe 1 1 2 25 50 - - - - -
Quedaem A EE B G
18a atura 1 1 2 25 50 o o
Operacio normal  Projecio de materiais e AEEB G " Plano de Controlo de Emergéncia Geral (PCEL 1100) e Local (PCEL 1101) aprovados pela ANPC
18b perag x JeGao i Perfuragdo (MAP), disponiveis na supervisédo e portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os - - - - -
T ou manutencéo dos equipamentos; 1 1 2 25 50 colaboradores
18c P04/P08 e_qmpamentos Derrocada ou Esmagamento A EE B G Jli e Ficha de Seguranca e Intervengéo para ameacas de bomba (FSI 1128) e explosdes (FSI 1133) L
existentes na sala desmoronamento 1 1 2 2 W Formacéo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos
18d dos clorémetros e provocado por explosdo de Quedaao A EE B G Il £ G2 de A :d N plel lad incl tgt dgt d ) " Jeti individ 5 o
cloragem bomba. mesmonivel 1 1 2 25 5g° EXerciciosde Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais
disponiveis.
180 Goloe A EE B G 1Nl S
P 1 1 2 25 50
.« A EE B G 1l
19a Intoxicacéo 1 1 2 25 50 L
19 A
Oneracio normal Queimadua A EE B G I " Plano de Controlo de Emergéncia Geral (PCEL 1100) e Local (PCEL 1101) aprovados pela ANPC
19c perag ~ (MAP), disponiveis na supervisdo e portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os L
ou de manutengéo pulmonar 1 1 2 25 50 colaboradores
19d P04/P08 dog equipamentos Compona_ment_os_ ouatos Queimadura A EE B G /Il o Ficha de Seguranca e Intervengéo para atos antissociais (FSI 1170) L
existentes na sala antissociais ocular 1 1 2 25 50 . > Aes - .
4 » Formacdo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.
19 dos clorémetros e Quedaem A EE B G |l Exercicios de Acid imulad incl de tod . et individuai o
e cloragem altura 1 1 2 25 50° di)(ercr:ri:\llo? e Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais
19f Queimadura A EE B G 1l SPONIVES. .
da pele 1 1 2 25 50
19 Quedaao A EE B G 1l o
9 mesmonivel 1 1 2 25 50
20a o . | Escadas portateisecom  Quedaem A EO B G Il » Instrugdo de trabalho para a utilizacdo de escadas portateis (ITR 1113) S
Oupgerag;?ur}t%rnmgo degraus danificados e pés altura 1 2 2 25 50 e Programa de Protecdo Individual (ITR 1141) (Arnés, se aplicavel)
— d . N inapropriados. e Metodologia de aquisicdo de escadas portateis para garantir o cumprimento das normas aplicaveis e
0s equipamentos . o . "
. Mé colocagdo das escadas A EO B G Ill marcagéo CE (degraus, pés, engates dos langos)
20b P04/P08 existentes na sala P Choque M A [ i - - - - -
dos clorémetros e portateis; ) 1 2 2 25 50 e Plano de manutengdo para verificagdo periddica de acordo com o DL 50/2005, das escadas portateis;
_— cloragem com Excesso de confianga; TN Formacéo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.
20¢ escadas portateis Desrespeito pelas regras de Golpe A EO B G 50 Anélise de todas_qs otiorréncias com togos_ colaboradores, e divulgagdo dos perigos, e possiveis lesdes o
seguranca; 1 2 2 25 decorrentes da utilizagéo de escadas portéteis.
Operagao normal o Instrugdo de trabalho de Movimentacéo de Cargas Pesadas (ITR 1110)
x A EO B G 1Nl i .
2la ou de manutencéo Excesso de confianca: Esmagamento 1 2 2 25 s50° Colocada sinalizagéo (Perigo — Cargas Suspensas) L
dos equipamentos Rotura dos elementog (’ie e Programa de Protegdo Individual (ITR 1141) (Calcado de Seguranga).
PO4/PO8 existentes na sala lingagem: e Plano de manutencéo da ponte rolante e acessorios de lingagem que inclui verificagdes periddicas de
dos clorémetros e Avaria m omenténea da acordo com o DL 50/2005, testes de carga e testes dos limitadores de carga.
glpragem coma ponte rolante AEOB G Il"* Formagcéo Basica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.
21b utilizagdo da ponte Choque 1 2 2 25 5o Analise de todas as ocorréncias com todos colaboradores, e divulgacdo dos perigos, e possiveis lesGes - T

rolante.

decorrentes da utilizagdo de pontes rolantes e acessorios de lingagem.
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Desrespeito pelas regras de L EE B G Il
22a . seguranca; Eletrizacdo 1 2 25 50 - - - - -
Operggao normal Quadros elétricos abertos - -
P04 |('jas“ mstalagé;s Sem acesso restrito: ! e Colocada dfe Slnallzag;i_o de “Perigo de cletrocyssﬁo’," ) | o :
e etn:?e’stfic%us.a oS ~ontat o com partes sob e Quadros elétricos mantidos fechados. Chave disponivel sé a pessoal autorizado.
22b tensao (220V) por Queimadura A EE B G I - - -
consignagéo mal 11 2 25 50
executada.
Operagéo normal e Lesdo
23a de manutengao dos Movimentagio manual ~ msculo- A EO B G Il - .o
exeigtue'r‘]]g:igtgzl . incorreta de cargas; esquelética 1 2 2 25 50 |nstrugio de trabalho para a Movimentagio Manual de Cargas (ITR 1111) _
P08 dos clorémetros e Excess_o de confianca; e Formacéo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranca a to_dos 0s colaborado_res internos e e_xternos. B
cloragem (ex. Desrespeito pelas regras de e Anélise de todas as ocorrér}cias com todos colaboradores, e divulgagéo dos perigos, e possiveis lesdes
23b substituigao de seguranca; Sobre esforco A EO B G Il decorrentes da movimentagdo manual de cargas. o
equipamentos do 12 2 25 50
sistema)
242 . | M4 colocac Quedaem A EO B G Il o Instrucdo de trabalho para a utilizagéo de escadas portateis (ITR 1113) o
Operagao norma Ma co 0cagdo d_a% escadas altura 1 2 2 25 50e Programa de Protecdo Individual (ITR 1141) (Arnés, se aplicavel)
B (c)izsdee T?gﬁi’;%g En atespggsatlzlrios com o Metodologia de aquisicdo de escadas portateis para garantir o cumprimento das normas aplicaveis e
24b  P04/P08 existgnteps na sala ’ deficiénci(z;i; Choque A BO B G Il marcagdo CE (degr? s, pés, en_g_ates~dos Ie}rjggs) g - - - - -
dos clorémetros e Excesso de confianca; 1 2 2 25 50e Plano d? mar}u_tengao para verificacéo ;_J(’erl_odlca de acordo com o DL 50/2005, das esgadas portateis;
e cloragem com  Desrespeito pelas regras de e Formagcéo Bésica, Complemel_wtar e Periddica em Seguranca a to_dos 0s colaborado_res mternos’e e_xternos.
24c escadas portateis seguranca; Golpe A EO B G I« Andlise de todas as ocorréncias com todos colaboradores, e divulgagdo dos perigos, e possiveis lesdes o
1 2 2 25 50 decorrentes da utilizagdo de escadas portateis.
25 Emboliapor A EE B G Ill « A manutencéio é sempre efetuada com a instalagio despressurizada, conforme Programa de Controlo de o
Ferramentas defeituosas; ar 1 1 2 25 50 Fontesde Energia Perigosa (ITR 1120).
T i a e Colocacéo de placas de identificagdo do fluido e pintura das tubagens da rede de ar comprimido (ETC
25b Operagdo de Cor;(lgcnjt(;a(lj%'mal Projecéo A BE B G Il g5 i P ? P ? P ( S
PO8 er;;r;itrer]r;%atlg gc?b Presenca de_ar comprimido 1 1 2 2550, Instrucéo de trabalho para utiliza_géo de ferramentas manuais (ITR 1112) B
pressio, ar no eqmpamen_to. AEEB G Il°® Instrucéo de trabalho para a movimentacédo manual de cargas (ITR 1111)
25¢ comprirr{i do Excesso de confianga; Choque 1 1 2 25 5o Instrucdo de trabalho para utilizagdo escadas portateis (ITR 1113) -t s
. " Desrespeito pelas regras de e Programa de Protecdo Individual ITR 1141 (Calcado de Seguranca; Luvas de Prote¢do Contra Riscos de
seguranca; A EE B G Il Origem Mecénica, Oculos de Protegio).
25d Golpe 1 1 2 25 50e Formagdo Basica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos. 0T
26a Intoxicacéo "1‘ ElE 2 2% ISI(; E
. A EE B G 1
ﬂ Comportamentos Asfixia 1 1 2 25 50
26¢ Operag§0 normal indiviguais perigosos Queimadura A EE B G Il e Plano de _Contrlolo_ de Emergépcja Geral (P_CEL 1100) e Local (PCEL 115)1) aprovados pela ANPC o
o4 dog equipamentos relacionados como pul_monar 1 1 2 25 50 (MAP), disponiveis na supervisio e portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os :
26d existentes na sala  temperamento, habitos ou  Queimadura A EE B G lIl  colaboradores ) o
dos clorémetros e atitudes (colaboradores ocular 1 1 2 25 50e Formagéo Basica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.
%66 cloragem internos e externos) Quedaem A EE B G |l o
altura 1 1 2 25 50
26 Queimadura A EE B G |l o
da pele 1 1 2 25 50
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Risco Existente Risco Apos Acdes

ND |NE |NP [NC [ NI

Acbes

Medidas de Controlo Existentes R s -

N.° [Processo Tarefa Fator de Risco

Quedaao A EE B G I

269 mesmonivel 1 1 2 25 50 -
A EE B G
26h Golpe 1 1 2 25 50 - - - - -
Postura incorreta; Ijeséo A EC B L 1 i .
27a Operagdo de Movimento inade u,a do musculo- 1 4 4 10 40° Avaliagdo ergonémica dos postos de trabalho com computador (MOD 1170). R
P04 supervisdo da durante utilizagio ccc]mtinua esquelética o Instrucdo de trabalho com regras de seguranca e ambiente nas atividades Administrativas (ITR 1151) -
27b cloragem de teclado e rato Mauestarou A EC B L Ill e Formagdo Bésica, Complementar e Periddica em Seguranga a todos os colaboradores internos e externos. o
) desconforto 1 4 4 10 40
L A EC B L 1
282 Intoxicagdo " " 4 15 4q Plano de Controlo de Emergéncia Geral (PCEL 1100) e Local (PCEL 1101) aprovados pela ANPC R
Operagdo normal Assisténcia tardia em - AECB L m (MAP), disponiveis na supervisdo e portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os B
28b ou de manutencio acidente de trgb_alho ou Asfixia 1 4 4 10 40 cglaboradores. ) _ N S
dos equipamentos doengas sUbitas. Queimadura A EC B L Il o Ficha de Seguranca e Intervencéo para acidentes de trabalho ou doencas stbitas (FSI 1130)
28c P04/P08 existentes na sala Formagcéo deficiente em pulmonar 1 4 4 10 40° Formagcéo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranga a todos os colaboradores internos e externos. - L
dos clorémetros e primeiros socorros. - e Formacdo em primeiros socorros inicial e de renovacdo para todos os elementos das equipas de
28d cloragem Desrespeito pelas regras de Quelmladura 'i* E4C ‘2 1'-0 :‘l(: emergéncia T
emergéncia; O_Cu ar o Exercicios de Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais
28e Queimadura A EC B L Il gishoniveis. o
da pele 1 4 4 10 40
29a pandemia de arine: Doenca A EE B G 1l S
Operagéo normal Desreine?trglga e%rrlfr?t’ena- pulmonar 1 1 2 25 50e Plano de Controlo de Emergéncia Geral (PCEL 1100) e Local (PCEL 1101) aprovados pela ANPC
ou de manutencéo Desrespeito elgsure ras dé AEE B G I (MAP), disponiveis na supervisdo e portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os
29b dos equipamentos pefto p X 9 Dor corporal colaboradores. .- - L.
P04/P0O8 " . seguranca; 1 1 2 25 50 . x . . -
existentes na sala Excesso de confianca; e Ficha de Seguranca e Intervengdo para pandemia de gripe (FSI 1179)
dos clorémetros e Desconhecimento da‘ Mau estar ou AEEB G m* Formacéo Basica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.
29c cloragem doenga e seus efeitos; desconforto 1 1 2 25 50° Afixagdo de cartazes de sensibilizagéo e sua disponibilizag&o no Portal da AdDP L
e Bacia de retencdo com capacidade de 110% da quantidade de hidroxido de sédio presente na torre de
..~ A EE B G |ll neutralizacdo
30a Intoxicagdo 1 1 2 25 50e Plano de manutengdo da torre de neutralizagéo e da bacia de retengao.
o De acordo com os niveis de risco afasta-se a hipotese de criar estruturas de protecéo de pluviosidade.
o VerificagBes de 1° nivel frequentes a bacia de retencéo para verificar acumulacédo de 4gua da chuva e de
30b Operago normal Rotura de Torre de Queimadura A EE B G Il hidréxido de sddio cristalizado. o
ou de manutengéo Neutralizagao; pulmonar 1 1 2 25 50 e Colocada sinalizagdo de “Perigo - Caustico™.
PO4 dos equipamentos  Rotura das tubagens de e Colocagéo de placas de identificacdo do fluido e pintura das tubagens da rede de hidréxido de sédio R
existentes no aspiragdo de hidroxido de (ETC 1185)
30¢ exterior da sala dos sdio para a torre de Queimadura A EE B G Il e Plano de Controlo de Emergéncia Geral (PCEL 1100) e Local (PCEL 1101) aprovados pela ANPC o
clorometros. neutralizagdo. ocular 1 1 2 25 50 (MAP), disponiveis na supervisio e portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os
colaboradores.
e Ficha de Seguranca e Intervencéo para explosdes (FSI 1116)
30d Queimadura A EE B G Il e« Formacédo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos. o
da pele 1 1 2 25 50 e Exercicios de Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais
disponiveis.
Estado do veiculo; A EF B G 111 ® Analise de todas as ocorréncias com todos colaboradores, realgando os perigos, fatores de risco, locais
3la Circulagdo Organizagdo da Atropelamento 1 3 3 25 75 Perigosos e possiveis lesGes decorrentes dos acidentes de viag&o. - - - s
P04/PO8 rodoviaria no deslocacéo; o Realizada sensibilizagao através de Boletins Informativos da AdDP. :
interior do Competéncia do condutor; e Formacéo Béasica, Complementar e Periédica em Seguranga a todos os colaboradores internos e externos,
31b complexo de Lever Aptiddo fisica e psiquica;  colisao A EF B G Il que incluem a seguranga rodoviaria ocupacional e condugo de empilhadores. oL L L
Outros veiculos de 1.3 3 15, Formagéo externa para habilitagdo de manobradores de autogrua.
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ND |NE |NP [NC [ NI

31c Desrespeito pelas regras de Esmagamento /,? 3 3 25 75 Realizadas agGes de sensibilizagdo tedricas e praticas (em circuito) para condugéo ativa e defensiva, com .- - o
seguranca; simulacéo de capotamento.
- Excesso de confianga; . o Limite de velocidade de 30 km/h no interior das instalacdes instituido e sinalizado.
a1 Queda dte Im:ter|a|s do  Colisaodos \ - g G | e Sinalizagio rodoviéria nos arruamentos internos do Complexo de Lever
alude; 0rgaos 1 3 3 25 75 e Instalados rails de protecdo nas vias de cota elevada. STttt
internos o Remodelacéo dos taludes para evitar desmoronamentos.
x Vibragdes mecanicas de 5
32a Oqeragaod baixa frequéncia mlagiﬁtl)o- A EO B L IV o
n;ami' ea?ﬁigtogs transmitidas ao sistema  gsquelatica; 1 2 2 10 20
_— e?(Lils't)entes no méo-braco e/ou corpo ! e Programa de Protecéo Individual (ITR 1141) (luvas de protecdo)
exterior da sala dos inteiro; Mauestarou A EO B L [IV° Avaliagdo quantitativa do risco de exposicao a vibragdes, sendo que os resultados ndo requerem a adogao
32b P08 . Ferramentas manuais ou de acgdes corretivas adicionais, dado que o tempo de exposi¢do é sempre muito inferior a 8 horas. - - - - - -
clorémetros com a . desconforto 1 2 2 10 20 ~ : . o X S .
utilizagdo de empllhador~com o Nao existem trabalhadores expostos a valores de vibracdes acima dos valores limites estabelecidos.
ferramentas manutencao; e Formacédo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranga a todos os colaboradores internos e externos.
manuais e Excesso de confianga; AEOB L IV
32¢ empilhador,  DeSTesPeito pelas regras de Stress 1 2 2 10 20 - T
P ) seguranca;
33a Intoxicacéo 'i‘ EZO g’ 1"0 Iz\(; o . . - - - - -
e Programa de Protecdo Individual (ITR 1141) e Programa de protecdo respiratria (ITR 1142) (Mascara
33b Presenca de humidade nas Asfixia A EO B L IV Completa de Protegdo Quimica com filtro A2B2E2K1-P2; Calgado de Seguranga; Luvas Impermeéveis).
— tubagens; 1 2 2 10 "20, plano de Controlo de Emergéncia Geral (PCEL 1100) e Local (PCEL 1101) aprovados pela ANPC
23 Operagdo de Reacdo da 4gua com o Queimadura A EO B L IV (MAP), disponiveis na supervisdo e portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos o0s
C P04 limpeza das linhas  azoto, formando é&cido pulmonar 1 2 2 10 |20 colaboradores. - o0 0T
— de cloro com azoto. cloridrico; * Ficha de Seguranca e Intervengéo para fugas de azoto (FSI 1119).
33d Excesso de confianga; Queimadura A EO B L [IVe Formagio Bésica, Complementar e Periddica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos. .
Desrespeito pelas regras de ~ ocular 1 2 2 10 20. Exercicios de Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais
2% seguranca; Queimadura A EO B L |Iv| disponiveis. e
da pele 1 2 2 10 |20
aa Afeiode A EO B L |IV|e Codigo de Conduta (POL 0110); S
psicossocial 1 2 2 10 |20 e Entrevistas periédicas de responsabilidade social (SA 8000)
R o Auditorias Internas e externas de responsabilidade social.
34b st A EO B L |Iv* Trabalho por turnos negociado com colaboradores e sindicato
ress iFinack L
| 1 2 2 10 |20 Certificagdo SA8000
. Slpggaﬁ]i?]gtz rnrggcl) e Consultas de Medicina do trabalho com acompanhamento psicolégico (se aplicavel)
dos equipamentos Ambiente de trabalho com ) AEOB L IV® Horérios flexiveis
34c  P04/P08 existentes na sala E:ondig_ﬁes fl's!cas € Ansiedade 1 2 2 10 |20 ReuniBes periodicas entre administragdo e representante dos trabalhadores para a responsabilidade social - -t s
dos clorémetros e psicoldgicas exigentes. e Reunides semestrais entre representante da administragéo e representantes dos trabalhadores eleitos para
cloragem. ) Aeoe L a §eguran~ga e ambiente (comisséo de seglnjrgr_\gax )
34d Fadiga 12 2 10 20" Divulgacéo frequente de cartazes de sensibilizagdo para a salde. - - - - -
e Acompanhamento direto dos Recursos Humanos a todos os colaboradores
o Inquéritos aos colaboradores (riscos psicossociais e clima empresarial) e divulgacdo periddica de
" A EO B L IV resultados
34de Depresséo p - - - - -
P 1 2 2 10 |20 Instrucéo de trabalho para Prevencéo e Controlo do Consumo de Alcool (ITR 1187)
35a Circulagao pedonal . Queda ao A EO B L By e Formagcéo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos. - - - - -
A Equipamentos ou mesmonivel 1 2 2 10 |20 - - . L ~
P04/P08  no interior do " o Andlise de ocorréncias com os colaboradores, realcando os perigos e possiveis lesGes decorrentes de -
estruturas fixas A EO B L IV . 8
35b complexo de Lever Choque 1 2 2 10 20 choques contra equipamentos ou estruturas fixas. L
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N.° [Processo Fator de Risco

Risco Existente

Medidas de Controlo Existentes

Risco Apos Acdes

ND |NE |NP [NC [ NI

A EO B L
35¢ Golpe 1 2 2 10 - - - - -
36a Les;ispn%qnlﬁi? 0 Materiais de manutengéo Queda a0 AEOB L - . . . . . T T T
devido a materiais desorganizados: mesmonivel 1 2 2 10 e Colocada smallz_agéo t_emporérla de “Perigo - PlsohEscc_)rregadlo”, quando aplicavel.
d izad Pavimento sui ’ AEOB L e Colocado material antiderrapante nas zonas de maior circulagéo.
lesorganizados na avimento sujo e e . . . Lo T
36b P04 manutencio, pavimento escorregadio. Choque 1 2 2 10 . Maternags_ e _ferramentas orggn!zados acondicionados em local apropriado e sinalizado (sinalizagéo L
— pavimento sujo e Desrespeito pelas regras de tempora~r|a: f,'t‘?s’ correntes plasticas). - .
36c pavimento seguranca; Golpe A EO B L e Formagcéo Basica, Complementar e Periddica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos. o
escorregadio. 12 2 10
AEOB L . Progr_amg de Ffrotegéo Individugl _ITR 11_41_ e Programa ds_e Pjotc_agéo Respiratoria (Equipamento de
37a Intoxicagdo 1 2 2 10 Respiragdo auténoma (Ar C~ompnm|d9 ASS|st|do_) em caso Eie incéndio; Calcado de Seguranga; Oculos de - - - - .
seguranca, Luvas de protecdo contra riscos de origem quimica.
Operagéo de Presenca de hidroxido de ] e Colocada sinalizagdo de “Perigo - Caustico”.
37p manutencédo da s6dio no sistema de Queimadura A EO B L e Colocagdo de placas de identificagdo do fluido e pintura das tubagens da rede de hidréxido de sédio oL
aspiragio, torre de  aspiragdo e na baciade ~ pulmonar 1 2 2 10 (ETC 1185)
——— P04/P08  neutralizacéo e retengéo da Torre de Plano de Controlo de Emergéncia Geral (PCEL 1100) e Local (PCEL 1101) aprovados pela ANPC
bacia de retengéo e Neutralizacéo; Queimadura A EO B (MAP), disponiveis na supervisédo e portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os
37c narecarga datorre  Derrame acidental de ocular 1 2 2 colaboradores. o 0T
de neutralizaggo. hidroxido de sodio; o Ficha de Seguranca e Intervengdo para explosdes (FSI 1116)
Queimadura A EO B e Formagcédo Bésica, Complementar e Periédica em Seguranca a todos os colaboradores internos e externos.
37d da pele 1 2 2 o Exercicios de Acidentes simulados que incluem o teste de todos os equipamentos coletivos e individuais - Tt -
disponiveis.
Operagéo Redugdoda )\ 4 g » Avaliagio quantitativa do risco de exposicao a ruido, sendo que os resultados nao requerem a adogéo de
382 manutengdo dos ) itido pel capacidade ' " acdes corretivas adicionais, dado que o tempo de exposicio é sempre muito inferior a 8 horas. -
I eql._lu:ar?entos wado eTltldo pe '5.‘5. auditiva o Ndo existem trabalhadores expostos a valores acima do nivel de acéo inferior.
agp PO4/POB ext:?(ilosredr;eszg o dos Eirgzggnd:scom:‘f?::;\’; Mauestarou A EO B * Programa de Protecdo Auditiva (ITR 1143) (Protetores Individuais Auditivos: 3M 1100 para Visitantes;
clorometros com a Desrespeito pelas regras de desconforto 1 2 2 3M 1440 para Furlmonarlps ou 3M Peltor Optime II_ H520A, 3M 1450 para Funcionarios que usam
utilizaczo de seguranga; Cape.icete de Protega_\o em simultaneo ou 3M Pe!tqr Optlmg 11 H520P3)
38¢ ferramentas Stress A EO B o Audiogramas Anuais para os Trabalhadores Sujeitos a Ruido. o
manuais 1 2 2 e Formagcéo Basica, Complementar e Periddica em Seguranga a todos os colaboradores internos e externos.
e Plano de Controlo de Emergéncia Geral (PCEL 1100) e Local (PCEL 1101) aprovados pela ANPC
39a Circulagéo pedonal ) Perfuragio "1‘ E1E g 1'-0 (MAP), disponiveis na supervisio e portaria em papel e na BD de Gestdo Documental a todos os .- - L.
no exterior da Placgs de revt_as’tl_mento cc_)laboradores. i ) .
——— P04/P08 cloragem ou sala e)_(terlgr do edificio com Ficha de Seguranca e Intervencéo para acidentes de trabalho ou doencas stbitas (FSI 1130)
dos clorometros. fixagdo por argamassa. A EEB L e Formagdo em primeiros socorros inicial e de renovagdo para todos os elementos das equipas de
39 Golpe 11 2 10 emergéncia -t s

Placas de revestimento retangulares dos edificios foram fixadas com 4 parafusos.
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Anexo 3 - Hazop da Cloragem da ETA de Lever®®

Nodo

Intencdo

1- Linha
D de Descarga de
escarga cl
de Cloro oro-
d Liquido a
o0s
temperatura
contentores :
a montante ambiente, a 6
s o
Evaporador P
es

Processos

Parametro

Desvio

Causas

Consequéncias

Fuga de Cloro em flanges e

Medidas de Controlo Existentes

Manutengéo preventiva das linhas, véalvulas e restantes

X ) i Aumento de temperatura vélvulas equipamentos. Renovadf) o ar interior da sala qe Cloragem,
P04 Presséo Mais Pressdo ambiente na atmosfera Rotura de membrana dos com o sistema de extracéo do ar, durante o periodo noturno.
Evaporadores Sistema redundante de detecéo de Cloro
Falha no doseamento de Cloro Sistema de Neutralizacdo do Cloro na atmosfera
Instrugdo de Trabalho — Mudanca do contentor do Cloro: ITR
4933
P04 Pressao Menos Presséo Entupimento na linha Falha no doseamento de Cloro  Introduzidas melhorias na ITR 4933, no sentido de esclarecer
0s passos na mudanca do contentor, incluindo a remogao do
selo plastico
5 x Falha na comutagéo do . x . .
P04 Presséo Menos Pressdo contentor de Cloro Falha no doseamento de Cloro Procedimento de selecéo da linha em servico
P04 Pressao Menos Presséo Contentor fechado Falha no doseamento de Cloro Instrugdo de Trabalho - Mud4a£r)1§§ do contentor do Cloro: ITR
po4 Pressio Menos Presso Rotura de linha Fuga de gloro pela Imh,a, com ) Sistema redund_ante~ de detecéo de Cloro
formacéo de nuvem toxica Sistema de Neutralizagdo do Cloro na atmosfera
Fuga de Cloro por flanges ou Manutengao preventiva _das linhas, valvulas e restantes
- x Fuga de Cloro, numa , s equipamentos
P04 Presséo Menos Presséo . vélvulas, com formagéo de . x
junta nuvem toxica Sistema redundante de detecéo de Cloro
Sistema de Neutralizagdo do Cloro na atmosfera
P04 Pressao Menos Pressdo ~ Avaria do Manémetro ~ Consequéncias nao significativas Manutengao preventiva do Manémetro
Po4 Temperatura Mais Aumento de'temperatura Aumento de presséo (ver Mais Ver Mais Pressio
Temperatura ambiente Pressao)
P04 Temperatura Menos Diminuigdo d_a Consequéncias ndo significativas
Temperatura temperatura ambiente
P04 Caudal Mais Caudal Sem significado Sem significado
Po4 Caudal Menos Caudal Ntmero d_e contentores Falha no doseamento de Cloro Troca de contentor para a outra linha, em caso de falha de
ligados insuficiente abastecimento
P04 Caudal Menos Caudal Entupimento na linha Falha no doseamento de Cloro Instrugdo de Trabalho - Mutizggl do contentor do Cloro: ITR
P04 Caudal Menos Caudal Valvula parcialmente Falha no doseamento de Cloro Procedimento de selegéo da linha em servigo

fechada

5 Legenda: P04 - Processo de Producéo.
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Nodo

2 - Linha
de
Descarga
de Cloro a
jusante dos
Evaporador
es

Intencao

Descarga de
Cloro
(Gasoso) a
temperatura
ambiente, 6 a
40 kg/h

Processos

Parametro

Desvio

Causas

Consequéncias

Falha no doseamento de Cloro

Medidas de Controlo Existentes

Manutengao preventiva das linhas, valvulas e restantes

P04 Presséo Mais Presséo Avaria no Evaporador Avaria em outros equipamentos equipamentos -
x . x Auvaria nas valvulas Falha no doseamento de Cloro Manutengéo preventiva das linhas, valvulas e restantes
P04 Pressdo Mais Pressao reguladoras de presséo Avaria em outros equipamentos equipamentos
P04 Presséo Menos Pressdo Avaria no Evaporador Falha no doseamento de Cloro Manutengdo preventiva _das linhas, valvulas e restantes -
equipamentos
x x Avaria nas valvulas x . . x
P04 Pressdo Menos Pressdo reguladoras de pressio Falha no doseamento de Cloro Manutencéo preventiva das valvulas reguladoras de pressdo -
P04 Pressdo Menos Presséo Falta de produto Falha no doseamento de Cloro Instrugdo de Trabalho — Muci%r;%? do contentor do Cloro: ITR
Fuga de Cloro na linha, com
formacéo de nuvem toxica Manutengao preventiva das linhas, valvulas e restantes
x x . Falha no doseamento de Cloro equipamentos
P04 Pressdo Menos Pressdo Rotura na linha Avaria no Evaporador e Sistema redundante de detecéo de Cloro
equipamentos a jusante, por Sistema de Neutralizagdo do Cloro na atmosfera
contaminacédo do Cloro
Fuga de Cloro na linha, com
formacéo de nuvem toxica Manutengao preventiva das linhas, valvulas e restantes
o4 Pressio Menos Pressio Fuga em flanges e Falha no doseamento de Cloro ) equipamentos i )
valvulas Danos no evaporador e Sistema redundante de detecéo de Cloro
equipamentos a jusante, por Sistema de Neutralizagdo do Cloro na atmosfera
contaminagéo do Cloro
o4 Temperatura Mais Aumento da_temperatura Aumento de pressdo (ver mais Ver Mais Pressio
Temperatura ambiente pressdo)
Mais Avaria do Terméstato do  Aumento de pressao (ver mais Manutengéo preventiva do
P04 Temperatura ~
Temperatura Evaporador pressao) Evaporador
Danos nos equipamentos a Manutengéo preventiva do
. . . Evaporador
Menos Avaria do Terméstato do  jusante, por presenca de Cloro -
P04 Temperatura Temperatura Evaporador liquido Troca de evaporador na linha de doseamento
Falha no doseamento de Cloro Catch pots” para recolha ec\llgfoonzagao de condensados de
P04 Caudal Mais Caudal Sem significado Sem significado
PO4 Caudal Menos Caudal Ver Menos Pressdo Ver Menos Presséo Ver Menos Pressdo
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Acdes
Recomendadas

Nodo Intencdo  Processos Parametro Desvio Causas Consequéncias Medidas de Controlo Existentes

x . x Avaria da valvula Falha no doseamento de Cloro x - . .
P04 Pressdo Mais Pressdo reguladora de vécuo Danos no Clorémetro Manutencdo preventiva da vélvula reguladora de vacuo

x . x Avaria nabomba de Agua  Falha no doseamento de Cloro x . < .
P04 Pressdo Mais Pressdo Motriz Danos no Clorémetro Manutencao preventiva da bomba de Agua Motriz
P04 Pressdo Mais Presséo Avaria no hidroinjector Falha no doseamento de Cloro Manutencéo preventiva do hidroinjector

Danos no Clorémetro

Vélvula antirretorno na valvula reguladora de vacuo
P04 Pressdo Mais Presséo Rotura na linha Falha no doseamento de Cloro Sistema redundante de detecéo de Cloro
Sistema de Neutralizacfo do Cloro na atmosfera

P04 Pressdo Menos Presséo Sem significado Sem significado
P04 Temperatura Mais Aumento de Temperatura Sem significado
Temperatura ambiente
P04 Temperatura T Menos Sem significado Sem significado
emperatura
P04 Caudal Mais Caudal Avaria no Clorémetro Excesso de Cloro na Agua Manutencao preventiva do hidroinjector
3 - Linha Descarga de M@ regulagio do
de Cloro P04 Caudal Mais Caudal Clogrémgtro Excesso de Cloro na Agua Manutengéo preventiva do hidroinjector
(Gasoso) a
Descarga o
de Cloro a t;mgiegr?ttgrea P04 Caudal Menos Caudal  Avariano Clorémetro  Deficiente dr?;'fg&e;to de Cloro Manutencao preventiva do hidroinjector
jusante das x - . —
. r . S
vélvulas ir?f:rsisoaroé P04 Caudal Menos Caudal Av?rlja da(\j/alvy la Deficiente doseamento de Cloro Manutengéo preventiva do hidroinjector
reguladoras pnertore reguladora de vacuo na Agua
. al , - < —
devacuo o0 kg/h P04 Caudal Menos Caudal V&2 nabombade Agua  Deficiente doseamento de Cloro Manutengéo preventiva do hidroinjector
Motriz na Agua
P04 Caudal Menos Caudal ~ Avaria no hidroinjector Deficiente dﬁ:fg&?ﬁ;to de Cloro Manutencéo preventiva do hidroinjector
o4 Caudal Menos Caudal Falta de produto Deficiente doseamento de Cloro  Instrugéo de Trabalho — Mudanca do contentor do Cloro: ITR
na Agua 4933
Fuga de Agua
Fuga de Agua superclorada, com Existéncia de material de reserva para reparagéo
P04 Caudal Menos Caudal Rotura na linha odor intenso a Cloro Sistema redundante de detecéo de Cloro
Fuga de quantidade limitada de Sistema de Neutralizacéo do Cloro na atmosfera
Cloro

Contaminacéo de Cloro

A Condensados com Ar hiimido, . Cumprimento dos procedimentos de manutengéo do

P04 Contaminagao . A Danos no Clorémetro .
além de Cloro  resultante de operagdo de Clorémetro
manutencao
Contaminagéo de Cloro

— Condensados com Ar himido, . x . .

P04 Contaminacéo além de Cloro resultante de falha de Danos no Clorémetro Manutencéo preventiva das linhas
juntas
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Anexo 4 - Gretener da Cloragem da ETA de Lever

Parametros Local Identificado

Edificio Eta de Lever
Processo P04 - Producgéo
Compartimento em Estudo Cloragem (uso 127)%°
Tipo de Construgéao R/Chéo
Comprimento caracteristico (m) 1=32,50
Largura Caracteristica (m) b=10,00
Area (m?) AB=325,00
Relagéo I/b I/b=3,25

q Carga de incéndio mobiliario Qm=80 0,80
c Combustibilidade 1,00
r Perigo de fumo 1,20
k Perigo de corroséo 1,20
i Carga de incéndio imobiliaria 1,00
e Nivel do piso 1,00
g Ampliddo da superficie 0,40
B Perigo Potencial g.c.rki.e.g 0,461
nl Extintores portateis 1,00
n2 Bocas-de-incéndio 0,80
n3 Abastecimento de agua 0,25
n4 Tomadas de agua exteriores 0,95
n5 Formac&o do pessoal 1,00
N Medidas Normais nl.n2.n3.n4.n5 0,19
sl Detec¢do de incéndio 1,45
s2 Transmissdo do alerta 1,10
s3 Intervencédo 1,40
s4 Tempo de intervengéo 1,00
s5 Instalaces de extin¢éo 1,00
s6 Desenfumagem 1,00
S Medidas Especiais S1.52.53.54.55.56 2,23
fl Resisténcia da estrutura EF:90 1,30
2 Resisténcia das fachadas CF:90 1,15
3 Separacdo entre pisos CF:90 1,30
f4 Células corta-fogo 1,00
F Medidas de Construcao f1.f2.f3.f4 1,94
B Fator exposicéo ao perigo 0,56
A Perigo de ativacdo PIN.S.F) 1,00
R Risco de Incéndio Efetivo B.A 0,56
ph,e Exposicdo ao perigo das pessoas  p=1,0 h=<30e=r/c 1,00
Ru Risco limite admissivel 1.3.ph,e 1,30

Seguranga Contra Incéndio” y=Ru/RY 2,33

60 De acordo com o anexo G: Uso 127 - Centrais Hidraulicas (ITR 0315 R01, 2014).
61 As medidas de seguranga contra incéndios séo suficientes, uma vez que cumprem as condicdes dos objetivos de protecdo e simultaneidade, ou seja, y>1.
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