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Resumo

Angola é um pais da Africa Austral de expressdo portuguesa que apresenta também um
patrimoénio de grande diversidade multicultural e multilinguistico, constituindo um leque
de grandes grupos etnolinguisticos fundamentais: “os povos de origem Bantu, que
constituem a esmagadora maioria da populacdo, os Khoisan ou Hotentotes (etnia ndo
bantu), considerados como minorias da populacdo e os Caucasianos, que constituem as
minorias europeias. O Inglé€s constitui uma disciplina de lingua estrangeira nos planos
curriculares e ¢ ministrado como disciplina obrigatoria em todas as Instituicdes de Ensino
Superior Publico. O ensino do Inglés no Ensino Superior Publico visa assegurar a
aquisi¢do de conhecimentos e competéncias necessarias a uma adequada e eficaz
participacao na vida individual e coletiva, formar um individuo capaz de compreender os
problemas nacionais, regionais e internacionais de forma critica, construtiva e inovadora
para a sua participacdo ativa na sociedade, bem como facilitar a globalizacdo e a
integracao regional e internacional.

No Ensino Superior Publico Angolano (ESPA) o ensino do Inglés centra-se no
desenvolvimento da proficiéncia linguistica e da competéncia comunicativa, ou seja, na
aquisicdo e uso real das quatro competéncias essenciais da lingua: leitura, escrita,
conversagdo, compreensao e producao oral. O presente estudo teve como proposito
compreender os métodos e as estratégias de ensino/aprendizagem do Inglés no Ensino
Superior Pblico em Angola, os resultados educativos e a qualidade das aprendizagens a
que estes t€ém conduzido, as razdes do abandono desta disciplina, as percecdes dos
docentes e discentes sobre a eficacia das metodologias utilizadas no aprimoramento das
competéncias linguisticas e sobre os planos curriculares, bem como analisar os desafios
enfrentados pelos atores educativos e propor inovagdes que possam conduzir a uma maior
eficacia dos processos de ensino e aprendizagem do Inglés no Ensino Superior Publico
em Angola.

O estudo teve uma abordagem metodoldgica mista e decorreu numa Unidade Organica
de uma IES pubica situada na 1* Regido Académica Luanda/Bengo na cidade de Luanda.
A investigacdo abrangeu 6 professores e 79 estudantes, sendo 34 do primeiro ano e 45,
do quarto ano. Os dados foram recolhidos através de uma diversidade de técnicas de
investigacao, nomeadamente: inquérito por questiondrio, entrevistas semiestruturadas e

analise documental.
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O estudo estabelece uma ponte entre os desafios e as perspetivas dos diferentes atores
educativos sobre as aprendizagens realizadas em Inglés no ESPA e mostra-nos que varios
fatores conduzem a ineficdcia no desenvolvimento da proficiéncia linguistica e da
competéncia comunicativa nos graduados de Inglés no ESPA. Os resultados a que
chegamos permitem-nos afirmar que os processos de avaliacdo ndo sdao claros e os
métodos e estratégias de ensino e aprendizagem utilizados pelos professores sdo
questionaveis, a luz dos quadros teéricos mobilizados. O estudo revela também algumas
falhas no processo de ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras no ESPA, seja ao
nivel das politicas educativas, das institui¢des de ensino superior, ou da sala de aula. Além
do mais, este estudo também revela que algumas das classificagcdes atribuidas aos
estudantes parecem nao corresponder a sua competéncia linguistica real. Nao obstante os
fatores que concorrem para uma certa ineficacia no que respeita ao desenvolvimento da
proficiéncia linguistica e da competéncia comunicativa, os estudantes graduados estdo
divididos entre os que conseguem atingir o nivel desejado no curriculo ou defendido pelo

QECR e os que ndo conseguem atingir classificagdes positivas a Inglés.

Palavras-chave: Lingua Inglesa; Angola; métodos e estratégias de ensino;

aprendizagem; proficiéncia linguistica; competéncia comunicativa.



Abstract

Angola is a Portuguese-speaking country in Southern Africa that also has a heritage of
great multicultural and multilingual diversity, constituting a range of major fundamental
ethnolinguistic groups: “the peoples of Bantu origin, who constitute the overwhelming
majority of the population, the Khoisan or Hotentotes (non-Bantu ethnicity), considered
as minorities of the population and Caucasians, who constitute the European minorities.
English is a foreign language discipline in school curricula and is taught as a compulsory
subject in all Public Higher Education Institutions. The teaching of English in Public
Higher Education aims to ensure the acquisition of knowledge and skills necessary for an
adequate and effective participation in individual and collective life, training an
individual capable of understanding national, regional and international problems in a
critical, constructive and innovative way for their active participation in society, as well
as facilitating globalization and regional and international integration.

In Angolan Public Higher Education, English focuses on the development of language
proficiency and communicative competence, that is, the acquisition and real use of the
four essential language skills: reading, writing, listening and speaking. The purpose of
this study was to understand the methods and strategies of teaching / learning English in
Public Higher Education in Angola, the educational results and the quality of the learning
they have led, the reasons for dropping out this discipline, the teachers' perceptions and
students about the effectiveness of the methodologies used to improve language skills and
school curricula, as well as analyze the challenges faced by educational actors and
propose innovations that can lead to a greater effectiveness of the teaching / learning
process of English in Public Higher Education in Angola.

The study had a mixed methodological approach and took place in an Organic Unit of a
public HEI located in the 1st Academic Region Luanda / Bengo in the city of Luanda.
The investigation covered 6 teachers and 79 students, 34 of them from the First Year and
45 from the Fourth Year. The data were collected through a variety of investigation
techniques, namely: questionnaire survey, semi-structured interviews and document
analysis.

The study establishes a bridge between the challenges and perspectives of the different
educational actors, during the learning carried out in English at ESPA and shows us that
several factors lead to ineffectiveness in the development of language proficiency and

communicative competence in English graduates at ESPA. The evaluation processes are
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not clear and the teaching and learning methods and strategies used by teachers are
questionable in the light of the theoretical frameworks mobilized. The study also reveals
some shortcomings in the teaching/learning process foreign languages at ESPA in terms
of educational, institution and classroom policies. In addition, this study also reveals that
some of the grades and marks given to students do not seem to correspond to their real
language competence. Despite the factors that contribute to a certain inefficiency with
regard to the development of language proficiency and communicative competence,
graduate students are divided into those who manage to reach the desired level in the
curriculum or advocated by the CEFR and those who fail to achieve positive and high

levels of English.

Keywords: English language; Angola; teaching methods and strategies; learning;

linguistic proficiency; communicative competence.
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Introducio

Enquanto Professor de Inglés como lingua estrangeira numa Instituicdo de Ensino
Superior Angolana e gestor do Departamento de Ensino e Investigacdo de Lingua e
Literaturas em Lingua Inglesa, tenho sido confrontado com vérias evidéncias das
dificuldades que os graduados dos cursos de Inglés enfrentam no Ensino Superior Ptblico
em Angola. Por outro lado, autores como Bellei et al (2016); Harris et al (2015) e
Machado (2017) afirmam que as preocupacdes com a melhoria dos processos ¢ dos
resultados educativos constituem prioridades da politica educativa nacional e
internacional (Lei n°® 32/20). Foi deste pressuposto que partimos para a identificagdo do
problema que nos propusemos estudar.

Os estudantes que ingressam no curso de licenciatura em Inglés ndo fazem exame de
aptiddo em lingua inglesa, mas sim em Cultura Geral, Historia, Matematica e Lingua
Portuguesa. Na prova tnica de acesso hd uma componente de Lingua Inglesa, mas numa
escala de 20 valores, s6 5 sdo atribuidos a Lingua Inglesa. No primeiro ano do curso as
turmas sdo heterogéneas, isto €, os estudantes apresentam competéncias ou niveis de
conhecimento de lingua diferentes. H4 ainda estudantes que, tendo reprovado em outros
cursos para 0s quais concorrem como primeira op¢ao, sao repescados para o curso de
Inglés, no intuito de completarem o numerus clausus das turmas proposto pela
coordenacdo do curso. Entretanto, hd um niimero de estudantes que traz uma base sélida
ao nivel do Inglés, por terem estudado a lingua nos centros de linguas ou vivido em paises
de expressdo inglesa e outros, por serem professores de Inglés nos Ensinos Primario e
Secundario. Existe, portanto, uma grande heterogeneidade no que respeita a proficiéncia
e competéncia linguistica dos candidatos que sdo aceites no curso. Alguns estudantes
inscrevem-se neste curso a contar aprender as bases da lingua inglesa, embora 90% das
aulas sejam ministradas nesta Lingua.

Durante as aulas, hé os que percebem todo o conteudo da matéria lecionada em Inglés, os
que s6 percebem minimamente e os que ndo percebem quase nada da aula, pelo menos
durante os primeiros dois/trés meses. Em alguns casos, a aprendizagem da lingua ¢
descontextualizada da realidade do estudante, isto ¢, aos estudantes dao-se padrdes de
lingua de forma isolada. Na maior parte das vezes, ha poucas oportunidades para os
estudantes interagirem entre si, na medida em que o professor € ainda o centro do processo
de ensino e aprendizagem na sala de aula e o papel dos estudantes ¢ cada vez mais passivo

e recetivo. Os professores das disciplinas de Inglés sdo, por vezes, obrigados a recorrer a
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lingua materna, o Portugués, para conseguirem fazer-se compreender pelos estudantes
com dificuldades bésicas ao nivel do Inglés. Muitos estudantes fazem uso da lingua
materna quase todo o tempo nas aulas de Inglés, isto ¢, a L1 é predominante no
desenvolvimento de aulas de Inglés, e ha uma tendéncia para os estudantes traduzirem os
conteudos para a lingua materna quando o professor fala. Nos primeiros dias de aulas, no
caso dos estudantes do 1° ano da especialidade em Inglés, assiste-se frequentemente a
pedidos de transferéncia para outros cursos, havendo ainda outros estudantes que
abandonam precocemente o curso por sentirem as suas expectativas defraudadas.

Entre os graduados no curso de especialidade em Inglés, o nimero de estudantes finalistas
sem proficiéncia linguistica e competéncia comunicativa supera os poucos que as tém,
isto ¢, ndo obstante o facto de terem como lingua de instrugdo o Inglés, persiste o
problema da inefic4cia no desenvolvimento da proficiéncia linguistica e da competéncia
comunicativa.

Perante esta realidade, a investigagdo realizada teve como objetivo identificar os fatores
que estdo na base da ineficacia do desenvolvimento da proficiéncia linguistica e da
competéncia comunicativa em Inglés nos graduados do curso de licenciatura em Inglés
no Ensino Superior Publico em Angola, bem como compreender as estratégias e métodos
de ensino desta lingua mais comummente utilizados pelos professores e, por fim, procurar
estabelecer uma ponte entre os desafios e as perspetivas dos diferentes atores educativos,
durante e depois das aprendizagens realizadas.

Na base dos objetivos enunciados, encontra-se a seguinte questao de investigagdo:

O Ensino Superior Publico em Angola é eficaz no desenvolvimento da proficiéncia
linguistica e da competéncia comunicativa em Inglés nos graduados do curso de
Lingua Inglesa? Para procurar responder a esta questdo, realizou-se um estudo de caso
que incidiu na Licenciatura em Inglés de uma Unidade Organica de uma IES pubica
situada na 1* Regido Académica Luanda/Bengo, na cidade de Luanda.

A escolha do tema do estudo surge por trés razdes principais. Em primeiro lugar, porque
o investigador estd ligado a docéncia da lingua inglesa como lingua estrangeira. Em
segundo lugar, porque ¢ docente/gestor numa institui¢do publica e, finalmente, porque
pretende identificar os fatores que estdo na base do frequente fracasso dos estudantes no
que respeita a proficiéncia linguistica e competéncia comunicativa em Inglés depois da
conclusao da graduagao na IES Publicas em Angola.

Importa realgar que o estudo tem lugar numa altura em que o Ministério do Ensino

Superior Ciéncia Tecnologia e Inovagao (MESCTI) de Angola aprovou o Estatuto da
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Carreira Docente e as Normais Gerais Reguladoras do Ensino Superior, segundo os quais
a qualidade dos servigos prestados pelas instituigdes de ensino superior consiste na
observancia de padrdes elevados de qualidade cientifica, técnica e cultural e na promogao
do sucesso, da exceléncia, do mérito e da inovacao, nos dominios do ensino, da
investigacdo cientifica e da participagdo no desenvolvimento do Pais (Artigo 10.°,
Decreto n.° 90/09 De 15 de Dezembro).

Atualmente estd prestes a decorrer ou ja decorre em muitas IES publicas, a revisdo e
uniformizacdo curricular e julgamos ser oportuno analisar os processos e resultados
educativos para que as conclusdes obtidas como consequéncia desta pesquisa possam, de
alguma forma, contribuir para uma tomada de decisdo politica dos atores/ intervenientes
do subsistema do ensino superior mais informada e eficaz.

A Lei de Bases do Sistema de Educagao e Ensino N° 32/20 de 12 de Agosto que altera a
Lei N° 17/16 de 7 de Outubro, que estabelece os principios e as bases gerais do Sistema
de Educagao e Ensino, consagra, nos pontos um ¢ dois do seu Artigo 16° dedicado a lingua
de ensino, que o Ensino deve ser ministrado em Portugués e que o Estado promove ¢
assegura as condi¢cdes humanas, cientifico-técnicas, materiais e financeiras para a
expansdo e generalizagdo da utilizagdo no ensino das demais linguas de Angola, bem
como da linguagem gestual para os individuos com deficiéncia auditiva. O Artigo refere,
ainda, que sem prejuizo do previsto no seu no 1, e como complemento e instrumento de
aprendizagem, podem ser utilizadas linguas de Angola nos diferentes subsistemas de
ensino, nos termos a regulamentar em diploma proprio, bem como o Estado € obrigado a
promover politicas publicas para a inser¢ao e a massificacdo do ensino das principais
linguas de comunicacao internacional, em todos os subsistemas de ensino, com prioridade
para o ensino do Inglés e do Francés. As escolas consulares, como institui¢cdes de ensino
pertencentes a Estados estrangeiros, ministram aulas na lingua oficial dos seus respetivos
Paises, sem prejuizo da Lingua Portuguesa, Literatura Angolana, Historia de Angola e
Geografia de Angola, contribuindo para a integracao sociocultural dos seus alunos, cujos
programas curriculares sdo aprovados pelo Ministério da Educacao.

O Sistema de Educacdo e Ensino ¢ unificado e esta constituido por seis subsistemas de
ensino e quatro niveis de ensino, nomeadamente: Subsistema de Educagdo Pré-Escolar,
Subsistema de Ensino Geral; Subsistema de Ensino Técnico-Profissional; Subsistema de
Formagao de Professores; Subsistema de Educag¢ao de Adultos; Subsistema de Ensino
Superior. Os niveis de Ensino sdo os seguintes: Educagdo Pré-Escolar, Ensino Primadrio;

Ensino Secundério; Ensino Superior.
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O subsistema de ensino superior ¢ o conjunto de orgdos, institui¢cdes, disposicdes e
recursos que visam a formacdo de quadros de alto nivel para os diferentes ramos de
atividade econdmica e social do Pais, assegurando-lhes uma solida preparagao cientifica,
técnica, cultural e humana, bem como a promogao da investigagado cientifica e a prestacao
de servicos a comunidade. Este subsistema tem uma natureza binaria, caracterizando-se
pela integracdo, no seu seio, de instituigdes de ensino universitario e de ensino
politécnico. O ensino universitario ¢ orientado para formagdes cientificas solidas, com
acoes de formagao aliadas a investigacao e ¢ ministrado nas universidades ¢ academias.
O ensino politécnico ¢ vocacionado para formacdes técnicas avancadas, orientadas
profissionalmente e ¢ ministrado nas escolas superiores € institutos superiores. A natureza
binaria do subsistema de ensino superior caracteriza-se ainda pela organizagdo autdbnoma
e organizacdo unificada das instituigdes de ensino superior. A organizacdo auténoma
consiste na implantacdo de um regime organico em que as instituicdes de ensino
universitario e ensino politécnico ndo dependem uma das outras. A organizacdo unificada
consiste na implementacdo de um regime organico em que as instituicdes de ensino
universitario integram as institui¢des de ensino superior politécnico.

Tal como ja mencionado aquando da referéncia a Lei de Bases do Sistema de Educagao
e Ensino, o Inglés e o Francés constituem disciplinas de lingua estrangeira nos planos
curriculares das Instituicdes de Ensino Superior Piblico, mas o Inglés ¢ a unica lingua
estrangeira que ¢ ministrada como disciplina obrigatoria em todas as institui¢gdes. O
ensino do Inglés varia de instituicdo para instituicdo. Na maior parte das IES publicas, o
Inglés ¢ ministrado como lingua estrangeira no primeiro ou, as vezes, no segundo ano.
Outrossim, em algumas instituicdes o Inglé€s, com as suas respetivas literaturas, ¢
estudado como curso de licenciatura e mestrado de quatro e dois anos de duracdo,
respetivamente. Num outro cendrio, hd ainda o ensino de Inglés para formacdo de
professores do Ensino Secundério. Nos cursos de especialidade em Inglés, as aulas sao
ministradas em lingua inglesa com a excecdo das disciplinas transversais, que sao
lecionadas em Portugués. A carga horaria varia de duas a quatro horas semanais por
disciplina semestral ou anual e atinge as trinta ou mais horas letivas por semana. Com
esta carga hordria letiva por semana nestes cenarios explicitados, a durag¢do da aula ¢ de
45 minutos. As turmas de Inglés a nivel da licenciatura nas IES sdo compostas por um
minimo de 30 estudantes e um maximo de 60, embora, por vezes, na pratica as turmas

tenham acima dos 70 alunos. A luz das normas vigentes o curriculo deve ser revisto de
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5 em 5 anos, mas, na pratica, tal ndo acontece. E da competéncia de cada Unidade
Organica das IES definir o perfil de saida e entrada dos seus formandos.

A Lei de Bases do Sistema de Educagdo e Ensino estabelece, ainda, que ¢ papel das I[ES
assegurar a aquisi¢ao de conhecimentos e competéncias necessarias a uma adequada e
eficaz participagao na vida individual e coletiva e formar um individuo capaz de
compreender os problemas nacionais, regionais e internacionais de forma critica,
construtiva e inovadora para a sua participagdo ativa na sociedade, a luz dos principios
democraticos. E também do interesse do Estado angolano que as IES ensinem o Inglés
para facilitar a globalizacdo e a integracao regional na SADC.

No intuito de prosseguir os objetivos gerais e especificos deste estudo, formulamos um
leque de questdes de investigagdo que o nortearam. S3o elas:

Quais sdo os niveis de proficiéncia linguistica dos estudantes a entrada no Ensino
Superior?

Como ¢ organizado o ensino e as aprendizagens da lingua inglesa?

Quais sdo as razdes do abandono precoce da disciplina e/ou do curso pelos estudantes?
Quais sao as taxas de conclusao e abandono e como sdo explicadas?

A que nivel de proficiéncia real correspondem os resultados formais obtidos no termo da
formacgao superior?

Quais sdo as percegdes dos docentes e discentes sobre a eficacia no aprimoramento da
competéncia comunicativa ao longo do curso?

Quais sdo os métodos e estratégias de ensino usados pelos professores de Inglés?

Quais sdo os principais desafios enfrentados pelos docentes e discentes no processo de
ensino e aprendizagem do Inglés como lingua estrangeira?

O presente trabalho esta estruturado em trés partes e oito capitulos. Inicia com uma
introducdo que abarca a contextualizacdo do fendmeno em estudo e inclui a motivagdo
para o estudo, a sua relevancia e os seus objetivos.

A parte | apresenta o enquadramento teorico e integra trés capitulos. No capitulo 1 faz-se
referéncia a Competéncia comunicativa ao abrigo do Quadro Europeu Comum de
Referéncias para as Linguas (QECR); no capitulo 2 abordam-se Métodos e Estratégias de
Ensino e Aprendizagem de Inglés como Lingua Estrangeira; o capitulo 3 aborda a
avaliacdo de estudantes de Lingua Inglesa.

A Parte II apresenta o enquadramento e procedimentos metodoldgicos e comporta os
capitulos 4 e 5, nos quais se abordam o enquadramento metodolégico da Pesquisa e os

Tempos e procedimentos da investigacao.
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Em seguida, na parte III, temos os capitulos 6 € 7, nos quais se procede a apresentagao,
interpretagdo e discussdo de resultados através da triangulagdo dos dados obtidos com
diferentes técnicas e instrumentos.

Finalmente, o capitulo 8 apresenta propostas para a melhoria do ensino e da aprendizagem
da LI como LE no ESPA ao nivel macro (politicas), ao nivel meso (institui¢des de ensino
superior) e ao nivel micro (sala de aula). Em seguida, apresentam-se as principais
conclusdes do estudo, retomando-se as questdes de investigacao, ¢ a lista das referéncias
bibliograficas usadas para a elaboracao deste estudo. Na ultima parte sdo apresentados os
apéndices e anexos que constituem fontes de suporte da informacao apresentada nesta

tese.
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Parte I: Enquadramento Tedrico

Capitulo 1: A Competéncia comunicativa ao abrigo do Quadro Europeu Comum de
Referéncias para as Linguas (QECR)

1.1 O Quadro Europeu Comum de Referéncia para Linguas

O Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas apresenta-se como uma
“abordagem a aprendizagem de linguas orientada para a agdo, que considera, antes de
tudo, o utilizador e o estudante de uma lingua como atores sociais, que tém de cumprir
tarefas (que ndo estdo apenas relacionadas com a lingua) em circunstancias e ambientes
determinados, num dominio de atuagdo especifico.” (QECR, 2001, p. 29)

O Quadro Europeu Comum de Referéncia (QECR) fornece uma base comum para a
elaboracdo de programas de linguas, linhas de orientag¢do curriculares, exames, manuais,
etc., na Europa. Descreve exaustivamente aquilo que os estudantes de uma lingua tém de
aprender para serem capazes de comunicar nessa lingua e quais os conhecimentos e
capacidades que tém de desenvolver para serem eficazes na sua atuagdo. A descri¢ao
abrange também o contexto cultural dessa mesma lingua. O QECR define, ainda, os niveis
de proficiéncia que permitem medir os progressos dos estudantes em todas as etapas da
aprendizagem e ao longo da vida.

O QECR pretende ultrapassar as barreiras da comunicacdo entre profissionais que
trabalham na 4rea das linguas vivas, provenientes de diferentes sistemas educativos na
Europa. Fornece aos que tutelam a Educagao, aos autores de programas, aos professores,
aos formadores de docentes, aos organismos de certificagdo, etc., os meios para refletirem
sobre a sua pratica atual, com vista a contextualizarem e a coordenarem os seus esfor¢os
e a assegurarem que estes respondam as necessidades reais dos estudantes pelos quais sao
responsaveis.

Ao fornecer uma base comum para a explicitagdo de objetivos, conteudos e métodos, o
QECR reforgard a transparéncia de cursos, programas e qualificacdes, promovendo,
assim, a cooperacao internacional na 4rea das linguas vivas. A apresentacdo de critérios
objetivos na descricdo da proficiéncia facilitara o reconhecimento reciproco de
qualificagdes obtidas em diferentes contextos de aprendizagem e, consequentemente,
facilitara a mobilidade europeia.

A natureza taxonomica do QECR significa, inevitavelmente, uma tentativa de abordagem
da enorme complexidade da linguagem humana, analisando a competéncia em lingua nas

suas diferentes componentes. E-se confrontado com alguns problemas de caracter
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psicologico e pedagdgico mais ou menos complexos. A comunicagdo envolve todo o ser
humano, e como agentes sociais, todos os individuos estabelecem relagdes com um vasto
conjunto de grupos sociais que se sobrepdem e que, em conjunto, definem a sua
identidade, pois numa abordagem intercultural, ¢ objetivo central da educacao em lingua
promover o desenvolvimento desejavel da personalidade do estudante no seu todo, bem
como o seu sentido de identidade, em resposta a experiéncia enriquecedora da diferenca
na lingua e na cultura. Cabe aos professores e aos proprios estudantes reintegrar as varias
partes num todo saudavel e desenvolvido. (ibid)

O Simposio de Riischlikon (1991) subordinado ao tema “Transparéncia e Coeréncia na
Aprendizagem de Linguas na Europa: Objetivos, Avaliagdo, Certificacdo” chegou as
seguintes conclusoes:

1. E necessaria uma maior intensificagdo da aprendizagem e do ensino de linguas nos
paises-membros para a promo¢ao de uma maior mobilidade, uma comunicagao
internacional mais eficaz, combinada com o respeito pela identidade e pela diversidade
culturais, um maior acesso a informacao, uma interagdo pessoal mais intensa, melhores
relagdes de trabalho e um entendimento mituo mais profundo;

2. Para atingir estas finalidades, a aprendizagem de linguas deve ser feita ao longo de toda
a vida. Como tal, deve ser promovida e facilitada transversalmente pelos sistemas de
ensino, do pré-escolar a educacao de adultos;

3. E desejavel o desenvolvimento de um Quadro de Referéncia para a aprendizagem de
linguas em todos os niveis, de modo a:

* Promover e facilitar a cooperagao entre instituigdes de ensino de diferentes paises;

* Fornecer uma base solida para o reconhecimento mutuo das qualificacdes em linguas;
* Ajudar estudantes, professores, organizadores de cursos, juris de exame e responsaveis
pelo ensino a enquadrar e coordenar os seus esforgos.

Para os mentores da ideia, para cumprir as suas fungdes, 0 QECR deve ser abrangente,
transparente e coerente, tentando especificar um leque de conhecimentos linguisticos, de
capacidades e de usos tao amplo quanto possivel (sem tentar, evidentemente, estabelecer
a priori todos os usos possiveis da lingua em todas as situagdes — o que ¢ uma tarefa
impossivel) e deve procurar também que todos os utilizadores sejam capazes de descrever
0s seus objetivos, etc., tomando-o como referéncia. Os autores sustentam ainda que o
QECR devera diferenciar as varias dimensoes consideradas na descrigdao da proficiéncia
em lingua e fornecer uma série de pontos de referéncia (niveis ou patamares) que

permitam calibrar o progresso na aprendizagem. A transparéncia do QECR deve residir
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no facto de que a informacao deve ser claramente formulada e explicita, disponivel e
rapidamente compreensivel pelos utilizadores. Por ‘coerente’ entende-se que a descri¢ao
estad isenta de contradi¢cdes internas. No que diz respeito aos sistemas educativos, a
coeréncia exige que haja uma relacao harmoniosa entre as suas componentes:

* A identificacdo de necessidades;

* A defini¢do de objetivos;

* A delimitacao de conteudos;

* A selegdo ou produgao de materiais;

* A elaboracdo de programas de ensino/aprendizagem,;

* A escolha dos métodos de ensino e de aprendizagem usados;

* A avaliacdo e a testagem.

Segundo os autores, a construcdo de um Quadro de Referéncia abrangente, transparente
e coerente para a aprendizagem e o ensino de linguas ndo implica a imposi¢cdo de um
sistema Unico e uniforme. Pelo contrario, o QECR deve ser aberto e flexivel para que
possa ser aplicado, com as adaptacdes necessarias, a situagdes especificas. Neste sentido,
0 QECR dever3 ser:

* Multiuso: utilizavel para toda a variedade de finalidades envolvidas no planeamento e
na disponibilizagdo de meios para a aprendizagem de linguas;

* Flexivel: adaptéavel a utilizagdo em diferentes circunstancias;

* Aberto: capaz de ser aumentado e aperfei¢oado;

* Dindmico: em evolugdo continua, correspondendo a experiéncia do seu uso;

* Amigavel: apresentado sob uma forma rapidamente compreensivel e utilizdvel por todos
a quem se dirige;

* Nao-dogmatico: nao ligado, de modo irrevogéavel e exclusivo, a nenhuma das teorias e
praticas concorrentes da Linguistica ou das Ciéncias da Educagao.

O QECR comporta critérios para os descritores dos niveis comuns de referéncia. Um dos
objetivos do QECR ¢ ajudar os parceiros institucionais a descreverem os niveis de
proficiéncia exigidos pelas normas existentes, pelos testes e pelos exames, de modo a
facilitar a comparagdo entre diferentes sistemas de certificagdo. Foi com esta finalidade
que foram concebidos o Esquema Descritivo e os Niveis Comuns de Referéncia que
juntos fornecem uma grelha conceptual que os utilizadores podem explorar para
descrever o seu sistema. Uma escala de niveis deveria, de forma ideal, responder aos
quatro critérios seguintes. Dois deles dizem respeito a problemas de descri¢ao, enquanto

os outros dois tém a ver com problemas de medic¢ao:
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Problemas de descricao

* A escala do QECR deveria ser independente do contexto, a fim de acomodar resultados
generalizaveis de diferentes contextos especificos. Quer isto dizer que uma escala
produzida especificamente para um meio escolar ndo pode ser aplicada a adultos ou vice-
versa. No entanto, os descritores numa escala do QECR devem ser simultaneamente
relevantes para o contexto, relacionaveis com os contextos pertinentes ou transferiveis
para esses mesmos contextos — e apropriados a fungdo pela qual estdo a ser utilizados.
Isto significa que as categorias usadas para descrever aquilo que os estudantes sdo capazes
de fazer em diferentes contextos de uso devem poder relacionar-se com os contextos da
lingua-alvo de diferentes grupos de estudantes no seio da generalidade da populagao-alvo.
* A descrigdo deve também basear-se nas teorias da competéncia linguistica, se bem que
a teoria e a investigacdo atualmente disponiveis se mostrem inadequadas para servir de
base a uma descrig¢ao deste tipo. A categorizacgdo e a descricdo devem, de qualquer forma,
ter uma base teorica. Para além de se relacionar com a teoria, a descri¢do deve também
permanecer amigavel — acessivel aos que trabalham na area. Deverd encoraja-los a

aprofundar, no seu contexto, a reflexdo sobre o significado de competéncia.

Problemas de medicao

* Os graus na escala que correspondem as atividades e competéncias definidas na escala
comum de um Quadro de Referéncia deveriam ser determinados objetivamente, na
medida em que se baseiam numa teoria de medigao.

» Pretende-se com isto evitar que se sistematizem erros pela ado¢do de regras nao
fundamentadas e de mecanismos empiricos dos autores, de certos grupos profissionais ou
pela consulta das escalas existentes.

* O numero de niveis adotado deveria refletir a progressao nos diferentes sectores, mas
em situacoes especificas ndo deveria exceder o numero de niveis que as pessoas sao
capazes de distinguir de forma razoavel e coerente.

Podera isto implicar a adocdo de graus de dimensdes diferentes ou uma abordagem com
dois niveis: uma mais abrangente para os niveis comuns e classicos e outra mais estreita,
mais pedagdgica, para os niveis locais.

Nao ¢ facil satisfazer estes critérios, mas eles ddo orientagdes uteis. Na verdade, ¢ possivel
satisfazé-los combinando métodos intuitivos, qualitativos e quantitativos, o que contrasta

com os modos puramente intuitivos que presidem, geralmente, a elaboracao de escalas de
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proficiéncia em lingua. Os métodos intuitivos podem ser suficientes no caso de sistemas
para contextos especificos, mas t€m certas limitagdes relativamente ao desenvolvimento
de uma escala num Quadro Comum de Referéncia. A principal fraqueza da confianga na
intuicao reside, em primeiro lugar, no facto de a formulagdo a um nivel determinado ser
subjetiva. Em segundo lugar, ha também a possibilidade de alguns utilizadores, vindos de
sectores diferentes, poderem ter perspetivas diferentes devido as necessidades dos seus
estudantes. Uma escala, a semelhanga de um teste, s6 € valida para contextos em que esta
provado que funciona. A validagdo — que envolve uma andlise quantitativa — ¢ um
processo continuo e, teoricamente, sem fim.

O capitulo 4 do QECR constitui um guia bastante completo dos parametros e categorias
para a tipificacdo dos usos da lingua e, para efeitos de concecdo de testes de avaliagao,
para o desenho de tarefas que melhor se adequem as caracteristicas particulares dos
estudantes (sele¢do de temas, determinacdo de objetivos de tarefas, de dominios de uso,
tipos de atividades, de processos, etc.). Os parametros e categorias que permitem
caracterizar o uso da lingua, por outro lado, podem ser usados pelo avaliador como listas
de verificacdo para registo do desempenho dos estudantes na execugdo das tarefas ou para
a elaboracdo de escalas de classificacdo. O capitulo 4 apresenta ainda alguns exemplos
de escalas para graduacao de desempenhos em algumas atividades linguisticas. Veja-se a

titulo de exemplo abaixo, a escala (QECR, cap. 4, p. 105)

Quadro 1: Audi¢ao de Anuncios e Instrucoes

C2 Como Cl1.

E capaz de extrair informagdes especificas de antincios publicos com ma qualidade
sonora e acustica distorcida, p. ex.: numa estacao de comboios, num estadio, etc. E
C1 | capaz de compreender informagdes técnicas complexas, como instrucdes de
utilizacdo, especificagdes de produtos e servigos conhecidos.

B2 | E capaz de compreender aniincios e mensagens sobre assuntos concretos e abstratos,
transmitidos em lingua-padrdo, a uma velocidade normal.

E capaz de entender informagdes técnicas simples, como instrucdes de utilizagdo de
B1 | equipamentos usados no dia-a-dia. E capaz de seguir orientagdes pormenorizadas.

7

E capaz de apanhar a informagdo principal de mensagens e de anuncios simples,
A2 | curtos e claros. E capaz de entender orientagdes simples relacionadas com o modo
deirde X a 'Y a pé ou de transporte publico.

A1 | E capaz de entender instrucdes que lhe sejam dadas de forma clara e pausada e de

seguir orientagdes simples e curtas.

Fonte: QECR, cap. 4, p. 105 adaptado do Projeto Diversidade Linguistica na Escola Portuguesa (ILTEC)
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Esta escala posiciona o estudante num determinado nivel (de Al a C2) consoante o
critério mais elevado da escala que ele tenha provado cumprir.

Quando dizemos que um estudante atingiu o nivel B2 da escala “Audicdo de Antncios ¢
de Instrucdes” isso significa que ele ¢ capaz de fazer as coisas descritas no descritor B2 e
em todos os que o antecedem (de Al a B1) mas que ja ndo se mostra capaz de fazer o que
se descreve em C1 nem em C2. Note-se que todos os descritores se iniciam pela formula
«E capaz de...».

Este tipo de escalas fornece, assim, informagao sobre os objetivos comunicacionais que
o falante consegue atingir, mas nada diz sobre as competéncias comunicativas em lingua
que concorrem para o seu desempenho linguistico. Ou seja, através desta escala o
professor fica a saber o que o estudante consegue fazer com a lingua em que estd a ser
avaliado, mas ndo tem informacgdo sobre as competéncias linguisticas que o estudante
precisa ainda de desenvolver para atingir um nivel mais alto de proficiéncia em Inglés.
Angola é um pais de comunidade luséfona e fica situado em Africa. De forma superficial,
o estudo que ocorre em Angola, Africa ndo tem nada a ver com um quadro europeu
comum de referéncias para linguas, mas quando olhamos para o cerne da questdo,
percebemos as vantagens de adaptagdo do referido quadro por vérias razdes: primeiro
porque ¢ o primeiro documento normativo que regula e estabelece os critérios de ensino
e aprendizagem do Inglés, segundo porque a Africa ndo possui um quadro comum de
referéncias para linguas por ser lingua estrangeira de familia indo-europeia, terceiro, a
avaliacdo através do QECR permite a equiparacdo em termos de competéncia
comunicativa entre angolanos estudantes do Inglés com os europeus num ambito bastante
maior, concordando com Ussene (2017, p.29), a regido geopolitica da SADC bem como
a aldeia global onde vivemos atualmente proporciona aos angolanos a oportunidade de
poder concorrer, querendo, em concursos internacionais sem que no entanto a lingua seja
considerada barreira para a sua qualificagao.

Nao pretendemos adotar o QECR para Angola porquanto, o pais nao ¢ membro da Unido
Europeia, mas o mais importante ¢ adotar a sua filosofia tendo em conta a regido onde o
pais estd inserido e os interesses que tem com as organizagdes internacionais de que ¢é
membro. De igual modo, concordamos com Ussene (2017, p. 29), que hd muita
necessidade de se reestruturar o ensino do Inglés nas IESP no pais de modo que seja
possivel a equiparacdo das qualificagcdes e os programas de ensino desta lingua. O
estudante formado em Angola ndo pode fugir dos niveis e escalas de aprendizagem do

Inglés conforme estabelecidos no QECR (2001). Concordamos também com o

27



pensamento dos autores do QECR que o mesmo deve ser aberto e flexivel para que possa
ser aplicado, com as adaptacdes necessarias, a situagdes especificas. Neste sentido, o
QECR foi adaptado para o nosso estudo por acharmos ideal para satisfazer o nosso

proposito.

1.2 Competéncia linguistica e Competéncia comunicativa: um paralelo entre duas

abordagens linguisticas no contexto de ensino de Lingua Inglesa

A competéncia comunicativa em lingua compreende diferentes componentes: linguistica,
sociolinguistica e pragmatica. Cada uma destas componentes ¢ postulada de forma a
compreender o conhecimento declarativo, as capacidades e a competéncia de realizagao.
A competéncia linguistica inclui os conhecimentos e as capacidades lexicais, fonoldgicas
e sintaticas, bem como outras dimensdes da lingua enquanto sistema, independentemente
do valor sociolinguistico da sua variagdo e das fun¢des pragmaticais e suas realizagoes.
Esta componente, considerada aqui do ponto de vista de uma dada competéncia
comunicativa em lingua de um individuo, relaciona-se ndo apenas com a extensio e a
qualidade dos conhecimentos (p. ex.: em termos da possibilidade de fazer distin¢des
fonéticas ou da extensdo e precisdo do vocabulario), mas também com a organizagao
cognitiva e 0 modo como este conhecimento ¢ armazenado (p. ex.: as redes associativas
nas quais um falante coloca um item lexical) e com a sua acessibilidade (ativacdo,
memoria, disponibilidade). O conhecimento pode ser consciente e rapidamente
expressavel ou ndo (p. ex.: de novo, no que diz respeito ao dominio do sistema fonético).
Num sentido muito lato, a competéncia de aprendizagem ¢ a capacidade para observar e
participar em novas experiéncias e incorporar o conhecimento novo nos conhecimentos
anteriores, modificando estes ultimos onde for necessario. As capacidades para aprender
uma lingua desenvolvem-se ao longo da experiéncia da aprendizagem. Essas capacidades
permitem ao estudante lidar de forma mais eficaz e independente com os desafios da
aprendizagem de uma lingua, observar as opgdes existentes e fazer melhor uso das
oportunidades. A capacidade de aprendizagem tem varias componentes: a consciéncia da
lingua e da comunicacdo; as capacidades fonéticas; as capacidades de estudo; as
capacidades heuristicas. (QECR, 2001, p.154)

Nao existe até ao momento nenhuma teoria linguistica geral que seja objeto de uma

aceitagdo generalizada. Os sistemas linguisticos sdo de uma enorme complexidade e a
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lingua de uma sociedade alargada, diversificada e avancada nunca ¢ completamente
dominada por nenhum dos seus utilizadores (QECR, 2001, p.156)

A organizagdo e acessibilidade do conhecimento variara de individuo para individuo e
também no mesmo individuo (p. ex.: para uma pessoa plurilingue, dependendo das
variedades que compdem a sua competéncia plurilingue). Pode também considerar-se que
a organizagao cognitiva do vocabulario e do armazenamento de expressdes, etc. depende,
entre outras coisas, das caracteristicas culturais da comunidade ou comunidades nas quais
o individuo foi socializado e onde ocorreu a sua aprendizagem. (QECR, 2001)

As competéncias sociolinguisticas referem-se as condi¢des socioculturais do uso da
lingua. Sensivel as convengdes sociais (regras de boa educacdo, normas que regem as
relacdes entre geragdes, sexos, classes e grupos sociais, codificagdo linguistica de certos
rituais fundamentais para o funcionamento de uma comunidade), a componente
sociolinguistica afeta fortemente toda a comunicacdo linguistica entre representantes de
culturas diferentes, embora os interlocutores possam ndo ter consciéncia desse facto.
(ibid)

As competéncias pragmaticas dizem respeito ao uso funcional dos recursos linguisticos
(produgdo de fungdes linguisticas, atos de conversacdo) e criam um argumento ou um
guido de trocas internacionais. Diz também respeito ao dominio do discurso, da coesdo e
da coeréncia, a identificacao de tipos e formas de texto, a ironia e a parodia. Em relagao
a esta componente, mais ainda do que a componente linguistica, ¢ desnecessario acentuar
o forte impacto das interagdes e dos ambientes culturais nos quais estas capacidades sdo
construidas.

Todas as categorias aqui utilizadas pretendem caracterizar areas e tipos de competéncias
que o ator social interiorizou, ou seja, as representacdes internas, oS mecanismos € as
capacidades, cuja existéncia cognitiva ¢ considerada responsavel por desempenhos e
comportamentos observaveis. Simultaneamente, qualquer processo de aprendizagem
ajudard a desenvolver ou a transformar estas mesmas representagdes internas, estes
mecanismos, estas capacidades.

Para Widdowson (1983), o uso dos conceitos de competéncias (competence) e habilidades
(skills) ¢ muito presente ao pensarmos no ensino de linguas estrangeiras, principalmente
quando utilizamos suporte tedrico produzido e/ou direcionado ao ensino de lingua
inglesa.), ao tratar de competéncia (comunicativa), a distingue de capacidade. Segundo o

autor, competéncia relaciona-se com conhecimento convencional linguistico e
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sociolinguistico, ao passo que capacidade se relaciona com um conhecimento de natureza

muito mais proxima da metalinguagem:

But by ‘capacity’ I mean the ability to exploit the resources for
meaning in a language which have only partially been codified as
competence and are only partially describable, therefore, in
grammars. Capacity is, therefore, as implied previously in this
chapter, the natural language analogue of the educational process.
(Widdowson, 1983, p. 26).

Esta distincdo evidencia o caridter amplo do “dominio linguistico” referente a
competéncia, que ultrapassa a simples decodificacdo gramatical da propria lingua
(capacidade). Distingdes nesse sentido podem ser encontradas, por exemplo, em Hymes
(1979) citado por Brumfit & Johnson (1979), ao diferenciar competéncia linguistica de
competéncia comunicativa. Esta tltima, segundo o autor, constitui-se de competéncia
discursiva, gramatical, estratégica e sociolinguistica, enquanto a primeira compreende, de
modo aproximado ao que apontado por outros autores, os conhecimentos inerentes a
estrutura interna da lingua. Ainda sobre competéncias linguisticas, pode-se identificar, a
partir de Canale e Swain (1980), as seguintes: competéncia organizacional (gramatical e
discursiva), competéncia pragmatica (funcional / sociolinguistica), competéncia
estratégica, habilidades psicomotoras. (Carvalho; Gomes (2014)

Segundo Carvalho; Gomes (2014), falar de habilidades no contexto de ensino /
aprendizagem de linguas implica pensar nas quatro seguintes: leitura, conversacao, escrita
e compreenmsao oral e producdo auditiva. Brown (2007, p. 284) atribui as habilidades de
conversagao e escrita um status de performance produtiva e as habilidades de leitura e
audi¢do status de performance recetiva. Ainda segundo o autor, os dois conjuntos formam
as habilidades que todo aprendiz deve dominar ao estudar linguas. Assim, as mesmas
devem fazer parte da vida do estudante, como também as competéncias. O professor deve,
portanto, estar atento a essas questdes. No contexto de sala de aula de Inglés como lingua
estrangeira, por exemplo, as agdes docentes tratam as habilidades mencionadas sempre
atreladas a situacdes reais de uso da lingua.

Para Portela (2006), para entender a questdo de uso comunicativo de uma lingua, ¢
necessaria a compreensao das questdes que envolvem a competéncia comunicativa do
aprendiz de LE. Canale e Swain (1980) afirmam que a competéncia comunicativa ¢

entendida como sistemas subjacentes de conhecimento e habilidades requeridas para
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comunicagdo (por exemplo, conhecimentos de vocabulario e habilidade de usar as
convengdes sociolinguisticas da lingua). Os autores também definem a competéncia
comunicativa como sendo composta de quatro competéncias interligadas, cujo
desenvolvimento paralelo tornara o aprendiz de LE proficiente na lingua-alvo,
nomeadamente, a competéncia gramatical, sociolinguistica, discursiva e estratégica.

A competéncia gramatical estd relacionada com o dominio do codigo linguistico (verbal
ou ndo-verbal). Aqui se incluem as caracteristicas e regras da linguagem como o
vocabulario, a formagdo de palavras e frase, a pronuncia, a ortografia e a semantica. Esta
competéncia esta direcionada no conhecimento e de aprender e expressar adequadamente
o sentido literal das expressdes, isto é, o conhecimento da estrutura gramatical correta da
lingua;

A competéncia sociolinguistica esta ligada a regras socioculturais de uso e regras de
discurso e ela também tem a ver com a forma como as expressoes sao produzidas e
entendidas adequadamente em diferentes contextos sociolinguisticos dependendo de
fatores contextuais como a situagdo dos participantes, os propositos da interagdo, as
normas ¢ convengoes da interagdo, - o conhecimento do que € socialmente aceitavel na
lingua.

A competéncia discursiva estd relacionada com o modo que se combina as formas
gramaticais e os significados para conseguir um texto falado ou escrito em diferentes
generos.

A competéncia estratégica se compde do dominio das estratégias de comunicacao verbal
e nao-verbal que podem ser utilizadas por razdes, tais como: (a) compensar as falhas na
comunicacdo devido a condigdes limitadas na comunicagdo real (por exemplo, a
incapacidade momentanea para lembrar uma ideia ou forma gramatical) — o
conhecimento de como usar as estratégias de ou a insuficiente competéncia numa ou mais
de outras areas da competéncia comunicativa; (b) favorecer a afetividade da comunicagao
(por exemplo, falar de uma forma lenta ou deliberadamente baixo com uma intengao
retorica). Por exemplo, quando alguém ndo se recorda de uma forma gramatical concreta,
uma estratégia compensatoria que se pode utilizar € a parafrase.

A reacdo a visdo estruturalista de lingua comegou com o sociolinguista Dell Hymes, para
quem a realidade linguistica de qualquer falante-ouvinte envolve relacionamentos
socioculturais e estados emocionais e psicologicos diversos. Seguindo esse raciocinio,
ndo se deveria considerar o desempenho uma representacao imperfeita da competéncia e

nem se deveria ver a competéncia como conhecimento exclusivamente gramatical.
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Excluir da analise linguistica elementos pragmadticos e semanticos significa estudar
apenas uma parte do fenémeno linguistico. (Oliveira, 2007)

Hymes (1972) (2006) usa o termo ‘competéncia comunicativa’ para se referir ndo apenas
a conhecimento, mas também a habilidade de usar esse conhecimento. Enquanto
Chomsky equipara competéncia a conhecimento, na proposta de Hymes, conhecimento
passa a ser uma parte da competéncia.

Hymes (ibid) d4 o nome de ‘possibilidade formal’ aquilo que Chomsky chama de
gramaticalidade, i.e., a boa formacao da frase, no sentido de as regras da lingua serem
seguidas ao se formar uma frase. Mas ele ndo se limita ao conhecimento gramatical, que
permite ao falante-ouvinte produzir frases gramaticais, possiveis de acordo com as regras
da lingua. Hymes inclui, também no conceito de competéncia comunicativa, aquilo que
ele chama de ‘exequibilidade’, ‘adequagao contextual’ e ‘aceitabilidade de coeréncia’.
Littlewood (1984) desenvolveu uma teoria que afirma que a aquisicdo da competéncia
comunicativa ¢ um exemplo do desenvolvimento das habilidades. Segundo ele, este
desenvolvimento envolve tanto o aspeto cognitivo quanto o aspeto comportamental. O
aspeto cognitivo refere-se a internalizacdo de sistemas para a criagdo de um
comportamento, ou seja, a internalizagdo de regras gramaticais, procedimentos para a
selecao do vocabulario e o estudo das convengdes sociais envolvidas com a fala. J4 o
aspeto comportamental ¢ a automatizagdo desses sistemas, para que eles possam ser
introduzidos dentro da comunicacdo fluente, ou seja, se converta sistemas em
desempenho, teoria em pratica. Esta teoria encorajou e enfatizou a pratica como o
caminho do desenvolvimento das habilidades comunicativas.

Para Canale e Swain (1980), a competéncia comunicativa deve englobar todas essas
dimensdes, pois para eles todo o estudante deve ter o dominio de todas essas dimensdes
no momento de desenvolver sua produ¢do, para que assim ele estabelega uma efetiva
comunicacdo. Hymes (1972) considera que a capacidade linguistica do falante
compreende ndo s6 a habilidade de produzir e interpretar expressdes linguisticas, mas
também a habilidade de interagir socialmente com a lingua.

Widdowson (1991) faz a distincdo entre habilidades linguisticas e capacidades
comunicativas. Para o pesquisador, as habilidades linguisticas seriam apenas formas de
manifestagdo do sistema linguistico, enquanto as capacidades comunicativas seriam
formas de manifestacao desse sistema num dado contexto. Finalmente, Geraldi (1996)
defende que para que se desenvolva a competéncia comunicativa do aprendiz de uma LE,

€ necessario que o professor priorize as habilidades conversacionais que refletem a lingua
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em uso e nao se limite a fungdo de introduzir estruturas novas (gramaticais/vocabulares).
Desse modo, ele deve trabalhar com a forma e o funcionamento da linguagem em uso nas
situacdes mais variadas de conversacao, “de modo que ndo se trata mais de apreender
uma lingua para dela se apropriar, mas trata-se de usa-la e, em usando-a, apreendé-la”.
Para os teodricos, a abordagem comunicativa, visa o aprendizado centrado no estudante,
ndao em termos de conteudo, mas em técnicas usadas em sala de aula, as competéncias
comunicativas voltadas para as competéncias gramaticais, sociolinguisticas, discursivas
e estratégicas. Para Williams e Burden (1999), a motivagao para se aprender uma lingua
estrangeira ocorre como resultado de uma combinacdo de influéncias distintas e que
algumas sdo internas e que provem do interior do estudante, ou seja, o interesse pela
atividade e outras externas, isto ¢, a influéncia de outras pessoas.

David Taylor (1988) acredita que uma das grandes dificuldades no entendimento do
termo “competéncia” se origina de fato de alguns autores utilizarem-no para referir-se a
algo absoluto enquanto outros parecem usa-lo para significar algo relativo. Este
significado relativo inclui a ideia de habilidade. O conceito de competéncia descrito por
Chomsky (1965, p.4) em Aspects of the Theory of Syntax ¢ o conhecimento do falante-
ouvinte ideal da sua lingua. Essa conceituacdo ¢ uma caracteristica do individuo sem
possibilidade de comparagdo, e assim sendo, ¢ uma qualidade absoluta, tais como a cor
dos olhos ou do cabelo. E algo dado ao individuo. Mais tarde, Chomsky (1972, p.116) no
seu trabalho Language and Mind defende que o termo técnico competéncia refere- se a
habilidade do falante-ouvinte ideal de associar sons e significados estritamente de acordo
com as regras da sua lingua. Como se pode ver, o termo passa a incluir o conceito de
habilidade. Mais adiante, Chomsky (1972, p.117) afirma que a competéncia, no sentido
em que acaba de ser descrita, ¢ um dos muitos fatores que interagem para determinar a
performance. Assim, parece nao haver, nenhuma recusa da parte de Chomsky em aceitar
que outros fatores possam influir no uso da lingua; porém, a teoria da linguagem que ele
propde se restringe a uma teoria da gramatica. Ao tornar a competéncia o foco da sua
teoria linguistica, ele define sua teoria como mentalista e afirma que, para ser um estudo
sério, o objeto da linguistica nao pode ser o uso da lingua, mas o descobrir da realidade
mental que estd subjacente ao uso.

Para Brown (2000), competéncia comunicativa € um conceito chave para o
desenvolvimento das habilidades e competéncias a serem desenvolvidas nas aulas de LE
e argumenta que entre as competéncias referidas por varios autores, a competéncia

estratégica ¢ a maneira pela qual manipulamos a linguagem para alcangar objetivos
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comunicativos. Nesse caso, sao consideradas tanto as estratégias utilizadas em lingua
materna quanto em LE. Essa manipulagdo pode se dar em qualquer uma das quatro
categorias de competéncia comunicativa citadas acima. (Brown, 2000, p. 248)

O autor sustenta ainda que levando em consideracdo os fatores expostos no que diz
respeito ao ensino de LE, faz-se necessaria a busca por uma perspetiva de ensino e
aprendizagem que possa suprir essa nova demanda no ensino de LE, visto que a
comunicagdo ¢ um instrumento indispensavel na conjuntura sociopolitica e econdmica
atual para a formagao profissional, académica e pessoal dos estudantes.

Para Oliveira (2007), o termo competéncia tem sido usado na linguistica, na linguistica
aplicada, e em outros campos do conhecimento com sentidos tdo diversos que se toma
dificil entendé-lo ou precisar o seu significado em qualquer contexto em que aparece, sem
que ele esteja definido claramente.

Segundo Oliveira (2007), a dicotomia proposta por Chomsky leva a uma reacao por parte
de alguns linguistas (e.g. Hymes, 2001; Labov, 1972) que vém a sistematizacao da
linguagem confinada a competéncia como sendo uma visao muito restrita da lingua. Uma
das principais consequéncias dessa reagao tem um reflexo indireto no desenvolvimento
de teorias e conceitos de competéncia no campo da sociolinguistica. Paradoxalmente,
Beatriz Lavandera (1988) citada por Oliveira (2007) sustenta que ao reviver a dicotomia
langue-parole de Sussurre (com os nomes de 'competéncia' € ‘performance') e, ainda mais
importante, sua asser¢do de que a sintaxe ¢ autonoma, Chomsky renova o interesse de
estudar a lingua no seu contexto sociocultural.

Para Oliveira (2007), desse renovado interesse, surge entdo o conceito de competéncia
comunicativa defendido por Hymes (2001), para quem o termo "competéncia", como
descrito por Chomsky, ¢ limitado, fazendo-se necessario acrescentar a ele a nog¢ao de
habilidade de usar o conhecimento das regras abstratas de uma lingua nas
correspondéncias entre sons e significados de forma social e culturalmente apropriada.
Hymes (1971, p. 11) também critica a defini¢do original de performance de Chomsky
chamando a aten¢@o para o fato de que as nogdes de teoria de performance e teoria de uso
da lingua encontram-se equacionadas num s6 termo geral “performance”. Uma teoria do
uso da lingua também prevé um sistema de regras, o que poderia ser visto como uma
forma de competéncia. Lyons (1996) parece concordar com a critica ao uso do termo
performance proposta por Chomsky. Para o autor quando a 'performance' ¢ definido por
linguistas, incluindo Chomsky, em relagdo a 'competéncia’, ¢ geralmente definida com

um sentido de processo. Quando esse termo € usado de fato, pelos linguistas, entretanto,
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¢ quase sempre usado para se referir aos produtos do processo, ou, de forma alternativa,
tende a amalgamar ambos os sentidos ou a mudar de um para o outro sentido. [...] Os
dados primarios de uma analise linguistica ndo sdo os atos de falar e escrever os
processos, mas os produtos destes atos, os enunciados falados ou escritos” (Lyons, 1996,
p. 13).

Assim, Oliveira (2007) propde que o termo "competéncia" mantenha o seu sentido
original, o termo performance, descreva o processo, € o termo "texto" seja utilizado para
identificar os produtos da atividade do enunciado (seja esta escrita ou falada) " (Lyons,
1996, p.15). Entretanto, o autor parece discordar da critica que Hymes faz ao conceito de
competéncia Chomskyano considerando-a invalida, pois, em sua opinido, confunde-se
gramaticalidade das frases como construtos teéricos abstratos, com a aceitabilidade de
enunciados como produtos de uma performance contexto-dependente" (Lyons, 1996,
p.24). Ele também acredita que saber usar a lingua de forma apropriada pode ser descrito
como competéncia pragmatica, mas que essa tanto pode ser entendida como competéncia
real ndo idealizada (o conhecimento das linguas) quanto interpretada como competéncia
comunicativa, considerada sob o ponto de vista sociolinguistico ou estilistico. H4 razdes
metodologicas para manter as trés competéncias separadas, mas, a depender do propdsito
do estudo, pode-se apagar os limites entre as trés e introduzir um conceito de competéncia
linguistica mais amplo que deliberadamente rejeite o postulado da homogeneidade ou da
distin¢do entre competéncia pragmatica ou comunicativa e competéncia sociolinguistica
ou estilistica (Lyons 1996, p. 25).

Para Oliveira, Lyons ndo ¢ o unico a propor mais um termo para melhor explicar e
entender a dicotomia entre competéncia e performance. Wales e Campbell (1970, p. 245),
por exemplo, acreditam que ndo haverd nenhum entendimento tedrico real sobre a
aquisi¢ao da sintaxe a ndo ser que, paradoxalmente ao que possa parecer, a distingdo entre
competence e performance desenhada por Chomsky sofra uma revisdo drastica. Os
autores propdem ndo uma ou duas, mas trés definicdes diferentes para o conceito de
competéncia. Segundo eles, ha um conceito de competéncia numa versdo fraca
(competéncia), na qual o modelo de performance de usuérios da lingua ¢ de fato um
modelo de competéncia, uma vez que a performance verdadeira reflete de modo
imperfeito uma capacidade subjacente. Uma versao mais forte (competéncia),na qual a
caracterizacdo das habilidades linguisticas ¢ simplificada ao omitirmos da defini¢ao
fatores limitadores, tais como memodria ou outras capacidades sensoriomotoras

envolvidas na percec¢do e produciao do som. Por tltimo, ha uma competéncia, mais restrita
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que a competéncia, uma vez que omite da lista de habilidades linguisticas, a habilidade
de produzir ou entender enunciados que ndo sdo apenas gramaticais, mas, mais
importante, apropriados ao contexto em que sdo feitos (Wales; Campbell, 1970, p.247).
Esses autores denominam a competéncia (a natureza das habilidades que sao especificas
da lingua) de competéncia comunicativa, € a competéncia de competéncia gramatical. Os
autores também criticam os gerativistas, principalmente Chomsky, argumentando que
apesar de dizerem que pretendem investigar a natureza da competéncia, eles restringem
tais habilidades a apenas a producao de frases gramaticais. Tal interpretacdo nao permite
uma explicagdo correta da aquisicdo da linguagem, pois, para que essa seja bem
compreendida, ndo se pode ignorar o contexto social onde a lingua ¢ falada. O termo
"competéncia comunicativa" passa a ter importdncia ndo sé para a investigacido a
competéncia do falante nativo, mas também para os estudos de aquisi¢do de linguagem.
Chomsky (1980, p. 224) admite a necessidade de distinguir a competéncia gramatical da
competéncia pragmatica. Ele define essa segunda competéncia como sendo o
conhecimento das condi¢des e formas de uso apropriado de acordo com os varios
propdsitos, um sistema de regras e principios que constituem a competéncia pragmatica
determina como a ferramenta [a lingua] pode ser colocada em uso de forma efetiva. Para
Oliveira, parece que Chomsky, mais uma vez, reconhece a habilidade de usar a lingua de
uma maneira socioculturalmente apropriada, mas esse aspeto ndo faz parte de suas
preocupacdes enquanto linguista.

Oliveira (2007) sustenta que enquanto o conceito de competéncia de Chomsky se refere
apenas a capacidade linguistica do falante-ouvinte ideal, Hymes (2001), como
antropologo e linguista, propde uma competéncia comunicativa que envolve nao s6 um
sistema de regras da lingua do falante, mas também um sistema de regras do uso da lingua
pelo falante. Tal conceito implica incluir regras de atos de fala como fatores linguisticos
controladores da forma linguistica como um todo.

Observando o conceito de competéncia comunicativa de Hymes mais de perto, Oliveira
(2007), concluiu que ha mais em comum entre competéncia comunicativa e o conceito de
langue de Saussure (1975), que entre competéncia comunicativa € o conceito de
competéncia linguistica de Chomsky (1965). Segundo Oliveira (2007), parece haver um
mal-entendido em tentar equacionar o conceito de Chomsky ao conceito de langue de
Saussure como o fez Hymes (2001) citado por Hornberger (2009) ou Lavandera (1988)
citada por Oliveira (2007). Os conceitos de competéncia linguistica e langue sdo

completamente diferentes, porque, enquanto Chomsky (1965) atribuiMo a competéncia
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uma caracteristica individual do falante- ouvinte, Saussure (1975, p.17) descreve langue
como sendo ao mesmo tempo um produto social da faculdade de linguagem e um
conjunto de convengdes necessarias adotadas pelo corpo social para permitir o exercicio
dessa faculdade nos individuos. Chomsky (1965, p.4) admite uma relagdo da sua distingao
entre competéncia e performance e a distin¢ao feita por Saussure, porém rejeita o conceito
de langue como um mero inventario sistematico de itens, pois, ndo ha nenhuma mengao
ao produto social.

Lyons (1996), por sua vez, vé como sendo a principal diferenca entre competéncia e
langue o fato de que a competéncia se refere a algo psicoldgico e mental, isto ¢, algo que
estd na mente do individuo, enquanto langue refere-se as linguas como sendo entidades
sociais e supra-individuais. A dimensao do social ¢, definitivamente, incorporada a nogao
de "competéncia comunicativa" de Hymes (2001), além da noc¢do de habilidade de usar a
lingua. A autora ¢ também de opinido que hd, assim, uma preocupacdo de integrar a teoria
linguistica com uma teoria mais geral de comunicacao e cultura.

O conceito de competéncia comunicativa de Hymes (2001) foi retomado mais tarde por
Canale e Swain (1980) para ser aplicado ao ensino e aprendizagem de uma L2. Oliveira
argumenta que, o termo competéncia, tanto para Chomsky como para Hymes, referia-se
exclusivamente ao falante nativo de uma lingua. Stem (1992, p. 163) constata que:

Quando Hymes (1967) citado por Remache (2016, 183) e
Campbell e Wales (1970) contrastaram competéncia linguistica e
competéncia comunicativa, eles ndo tinham em mente o ensino de
uma segunda lingua. A preocupacdo principal era oferecer um
esquema mais apropriado teoricamente para a andlise do comando
intuitivo da lingua pelo falante nativo, € o que eles queriam
demonstrar era que o conhecimento da lingua do falante nativo era
mais que conhecimento da gramatica da lingua.

Na constatacdo de Oliveira, o conceito de competéncia comunicativa proposto pelo
antrop6logo e linguista perdeu o ancoramento na antropologia quando foi assimilado ao
ensino de L2. Para ela, o conceito passou a ser interpretado de forma mais estreita como
o uso apropriado da lingua, ao invés da competéncia em praticas sociais € culturais numa
comunidade da qual a lingua € uma parte central" (Barro; Jordan; Roberts, 1998, p.76).
Para a autora os professores de L2, d&vidos em adotar os novos conceitos, tomaram, como
objetivo principal do ensino, o desenvolvimento da competéncia comunicativa sem ter a

consciéncia plena do significado desta frase.
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Oliveira (2007) sustenta ainda que ao transpor o termo para a aprendizagem de uma L2,
Canale ¢ Swain (1980) acrescentam a no¢do de competéncia comunicativa uma
competéncia sociolinguistica que pode ser facilmente relacionada com a competéncia
pragmatica descrita por Chomsky e mencionada anteriormente neste trabalho. Canale e
Swain hesitam incorporar a no¢ao de 'habilidade de usar' na definicao de competéncia por
duas razdes:

“(i) pelo que sabemos esta no¢do nio tem sido descrita rigorosamente em nenhuma
pesquisa em competéncia comunicativa (ou considerada relevante em tais pesquisas) e
(1)) duvidamos que haja qualquer teoria de ac¢do humana que possa explicar
adequadamente 'a habilidade para o uso' (Canale; Swain, 1980, p. 7)” e (Oliveira 2007)
Oliveira afirma que na tal hesitacdo, Canale e Swain ndo conseguem distinguir
conhecimento de habilidade nas definigdes dos diferentes componentes da competéncia
comunicativa proposta por eles e refere que a competéncia estratégica ¢ descrita como o
conhecimento ¢ a habilidade necessarios a serem desenvolvidos pelos aprendizes de uma
L2 de modo a poder participar numa interagdo comunicativa.

Oliveira (2007) defende ainda, que o modelo de competéncia comunicativa proposto por
Savignon (1983), baseado no modelo de Canale e Swain (1980), apresenta quatro
componentes para a competéncia comunicativa: (a) a competéncia gramatical, que
equivale a competéncia linguistica descrita por Chomsky em 1965; (b) a competéncia
sociolinguistica, que ¢ um campo de estudo interdisciplinar que esta relacionado as regras
sociais de uso da lingua" (Savignon, 1983, p. 37). Na sua Otica, tal componente torna
necessario um entendimento do contexto em que a lingua est4 sendo usada, os papéis dos
participantes, a informacdo que eles compartilham, e da fun¢do da interagdo; (c) a
competéncia do discurso, descrita como a habilidade de interpretar frases e enunciagdes
(utterances) para formar um todo significativo, de modo a chegar a um texto coerente e
relevante num dado contexto; e (d) a competéncia estratégica, que contém as estratégias
utilizadas pelo falante, nativo ou ndo, para compensar o seu conhecimento imperfeito das
regras da lingua. O conceito de competéncia comunicativa passa a ser, entdo, um conceito
relativo, que depende dos participantes envolvidos. E ¢ também um conceito dindmico,
urna vez que esta ligado a negociagdo de significado. Acima de tudo, o conceito de
competéncia comunicativa € especifico ao contexto, visto que a comunicacao se da em
diferentes situacdes com diferentes participantes, o que implica na escolha apropriada de

um registo e de um estilo. (Oliveira, 2007, p.69)
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Para Oliveira (2007), um fator complicador na definicdo de competéncia aparece no uso
do termo por Stem (1983), o qual, ao definir o termo "proficiéncia", apresenta um
esquema onde o falante nativo:

Conhece as regras que governam a sua lingua nativa e pode ‘aplica-las’ sem prestar
atencao a elas; 2) tem um entendimento intuitivo dos significados linguisticos, cognitivos,
afetivos e socioculturais expressos pelas formas da lingua; 3) os aspetos 1) e 2) podem
estar relacionados conjuntamente a uma competéncia linguistica, i.e., a competéncia com
referéncia principalmente aos tracos formais e semanticos da lingua em questao (Stern,
1983, p. 342-343).

Stern (ibid) afirma ainda que o conceito de competéncia (ou proficiéncia) é um construto,
ou seja, o conceito de competéncia passa a ser equivalente ao conceito de proficiéncia. O
conhecimento de uma lingua, competéncia ou proficiéncia sdo termos equivalentes para
Stern, que os resume, tanto em L1 como em L2, como sendo:

1. O dominio intuitivo das formas da lingua.

2. O dominio intuitivo dos significados cognitivos, afetivos, linguisticos e socioculturais
expressos nas formas da lingua.

3. A capacidade de usar a lingua com a méaxima atengdo a comunicagdo € a minima
atenc¢ao a forma.

4. A criatividade no uso da lingua. (Stern, 1983, p. 346)

Destas leituras podemos aferir que Chomsky, provavelmente, reconheceria seu conceito
de competéncia no ponto 1. e o conceito de Hymes de competéncia comunicativa estaria
contido no ponto 2. e partes de 3., mas o ponto 4, ndo estaria contemplado em nenhum
dos dois conceitos.

Aqui concordamos que Stem termina por complicar o entendimento dos termos
"competéncia" e "proficiéncia", ao torna-los equivalentes, uma vez que o falante pode ter
algum grau de competéncia na lingua sem ser totalmente proficiente. Porquanto a
criatividade, pode implicar em ser competente € ndo necessariamente ser proficiente,
dentro dos padrdes dos testes de proficiéncia internacionais, como os testes da
Universidade de Cambridge (Oliveira, 2007). Tendo em conta este fato, importa realgar
que hé diferentes graus de proficiéncia numa lingua e pode-se dizer que nem todos os
falantes nativos de uma lingua sdo igualmente proficientes na mesma, porquanto serao
sempre considerados competentes enquanto falantes nativos.

Nas abordagens acima depreendemos que se considerarmos a competéncia equivalente a

proficiéncia faz com que o conceito de competéncia passe a ter tragos ainda mais
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abrangentes do que os que tém sido discutidos até agora e contribua para que o ensino
numa L2 passe a ser entendido como o desenvolvimento de um falante proficiente na
lingua e na cultura. Dali que Ommagio Hadley (1993) apresenta uma abordagem para o
ensino de lingua inglesa como L2 que tem como objetivo o desenvolvimento da
proficiéncia do aprendiz e na sua definicdo do termo proficiéncia, ela inclui o
conhecimento da gramatica, do vocabulario, da adequagao sociolinguistica, da sinestesia,
e da compreensao da cultura para que o falante seja capaz de usar a lingua numa situago
real. Ommagio Hadley sustenta a sua afirmacao na base de American Heritage Dictionary
of the English Language (1978) que define proficiente como "agir com a corre¢do e
facilidade de um especialista numa dada arte, habilidade ou ramo do conhecimento" e
mais adiante que o termo implica "um alto grau de competéncia através de treinamento".
Nesta definigdo esta implicita a ideia de que proficiéncia se refere a certo nivel idealizado
de competéncia e performance que s6 ¢ atingivel por especialistas através de instrucao
extensiva. (Ommagio Hadley, 1993, p.2)

Stem (1992) defende que na elaboracdo de conteudo programatico para o ensino de Inglés
como L2, deve haver entre os objetivos do curso, o conhecimento cultural, e coloca a
competéncia cultural como sendo a contrapartida da competéncia comunicativa, na
medida em que ela implica conhecimento cultural intuitivo do falante nativo. Cook (1996)
argumenta que o conceito de competéncia linguistica em LI deve permitir certa
flexibilidade explicativa de modo que possa justificar o fato de que qualquer falante
nativo de uma lingua pode adquirir mais de uma lingua, na medida em que ha evidencia
que pessoas que possuem o conhecimento de mais de uma lingua ndo tém,
necessariamente, o mesmo conhecimento da sua propria lingua que um falante
monolingue, € nem que esse conhecimento corresponde ao conhecimento de lingua do
falante da L1 ou da L2. Ele conclui entdo que existe uma multi- competéncia que implica
na existéncia de mais de uma lingua numa mesma mente. (Cook, 1996, p. 65)

E de todo importante referir que embora a proficiéncia linguistica e competéncia
comunicativa sejam conceitos antagdnicos para muitos autores, o estudante de Inglés
como lingua estrangeira sobretudo nos cursos de especialidade em linguas deve té-los
como equivalentes porquanto falar com propriedade muito depende do conhecimento e
dominio de regras gramaticais tanto da lingua nativa como estrangeira. Conseguimos
através de leituras feitas que ensinar Ingl€s como lingua estrangeira implica considerar os

aspetos socioculturais ligados a ela.
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1.3 Desafios e perspetivas no Ensino de Linguas Estrangeiras a luz do QECR
Desafios sdo presentes que nos forcam a procurar um novo centro de gravidade. Nao lute
contra eles. Basta encontrar uma maneira diferente de se levantar. (Oprah Windfrey)
Comegamos o desenvolvimento deste ponto com esta citacdo de Oprah Windfrey, retirada
do livro Assessing English Language Learners (Gottlieb, 2006:1) no qual vamos apoiar a
nossa abordagem sobre os desafios e perspetivas no ensino de LE. Segundo Gottlieb
(2006), como educadores, somos constantemente desafiados a tomar decisoes informadas
sobre os nossos estudantes; para fazé-lo, planeamos, recolhemos e analisamos
informagdes de varias fontes ao longo do tempo para que os resultados sejam
significativos para o ensino ¢ a aprendizagem. Esse € o ntcleo do processo de avaliacao
e a peca central no ensino de estudantes linguistica e culturalmente diversos. Se for
confiavel, valida e justa para os nossos estudantes, a avaliagdo pode ser a ponte para a
equidade educacional. (Gottlieb, 2006:1)

Maciel (2016) acrescenta que desafio € algo intrinseco quando o assunto € ensino. A
instituicdo escolar, mais precisamente o educador, coleciona desafios na tentativa de
cumprir a missao de transferir conhecimento aos seus estudantes. Problemas de
remuneracao, professores mal preparados, educadores e educandos desmotivados, greves,
altos indices de indisciplina, falta de recursos, € outros tantos fatores j& comumente
conhecidos e debatidos, que, quando somados, sdo barreiras quase intransponiveis no
processo de ensino-aprendizagem. Mais adiante Maciel acrescenta que desafios existem
e sempre irdo existir, mas, se estivermos conscientes da importancia do trabalho de
educador e do impacto que o conhecimento da Disciplina de Lingua Inglesa pode causar
na vida de um estudante, podemos passar a atuar como quem enxerga a realidade, mas
ndo aceita fazer parte dela, ou pelo menos, ndo como alguém que s6 constata e nao age.
Para além das competéncias e caracteristicas do estudante/utilizador, o seu desempenho
pode ser afetado por determinadas condicdes e limitacdes inerentes a propria tarefa e
variaveis de tarefa para tarefa. Ambos, o professor e o autor do manual, podem controlar
um certo nimero de elementos de modo a aumentar ou a diminuir o nivel de dificuldade
de uma tarefa. (QECR 2001, p.219)

As tarefas de compreensdo podem ser concebidas de modo a que o mesmo input possa
estar disponivel para todos os estudantes, podendo os produtos ser diferentes, tanto
quantitativa (a quantidade de informagdo exigida) como qualitativamente (o nivel de
realizacdo esperado). Noutros casos, o texto que serve de input pode conter diferentes

quantidades de informagao ou graus de complexidade cognitiva e organizacional ou pode,
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ainda, disponibilizar ao estudante diferentes tipos de suportes (visuais, palavras-chave,
indicios, quadros, diagramas, etc.). O input pode ser escolhido em fungdo da sua
relevancia para o estudante (motivagdo), ou por razdes externas a este. Um texto pode ser
ouvido ou lido as vezes que forem necessarias, ou apenas um niamero limitado de vezes.
O tipo de resposta exigida pode ser muito simples (levantar o dedo) ou mais exigente
(criar um texto novo). No caso de tarefas de interagcdo ou de producao, as condi¢des da
realizacdo podem ser manipuladas, de modo a tornar uma tarefa mais ou menos dificil,
fazendo variar, por exemplo, a duracdo da preparacdo e da realiza¢do, a duracao da
interagdo ou da produgdo, o grau de previsibilidade, o nimero e a natureza dos suportes
fornecidos, etc.

A realizacdo de uma tarefa ¢ um processo complexo que envolve, por isso, a articulagdo
estratégica de uma vasta gama de fatores que se relacionam com as competéncias do
estudante e a natureza da tarefa. Para responder as exigéncias da tarefa, o
utilizador/estudante ativa as estratégias gerais ¢ comunicativas mais eficazes para a
execucao dessa mesma tarefa. O utilizador/estudante adapta, ajusta e filtra naturalmente
os dados da tarefa, os objetivos, as condi¢des e as limitacdes, de modo a adapta-los aos
seus proprios recursos, as suas proprias finalidades e (na situagdo de aprendizagem de
uma lingua) ao seu proprio estilo de aprendizagem. (QECR 2001, p.220)

Para que uma tarefa comunicativa se realize com €xito, € necessario selecionar, equilibrar,
ativar e coordenar as componentes adequadas de todas as competéncias necessarias para
o planeamento, a execucdo, o controlo/avaliacdo e (quando necessario) a remediacdo da
tarefa, a fim de realizar com éxito a intencdo comunicativa. As estratégias (gerais e
comunicativas) sao um elo vital entre as diferentes competéncias (inatas ou adquiridas)
que o estudante possui e a execugdo com éxito da tarefa.

Os individuos diferem consideravelmente na abordagem que fazem a mesma tarefa.
Como consequéncia, a dificuldade de uma determinada tarefa para qualquer individuo e
as estratégias que ele adota para a realizar sdo o resultado da combinag¢do de um certo
numero de fatores que fazem parte das suas competéncias (gerais e comunicativas) e das
suas caracteristicas individuais, assim como das condi¢des especificas e das limita¢des
em que a tarefa ¢ levada a cabo. Por estas razdes, torna-se dificil prever com exatidao o
grau de dificuldade ou de facilidade de uma tarefa e, muito mais, fazer essa previsao, para
cada um dos estudantes. Importa, por isso, considerar meios que introduzam a

flexibilidade e a diferenciacdo na concec¢do e na implementacao das tarefas.
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Apesar dos problemas associados a determinagdo do grau de dificuldade de uma tarefa, o
uso eficaz das experiéncias de aprendizagem em sala de aula exige uma abordagem
coerente ¢ baseada em principios para fazer a selecdo e a ordenacdo das tarefas. Uma
abordagem deste tipo devera ter em consideragdo tanto as competéncias especificas do
estudante como os fatores que afetam a dificuldade da tarefa e, por isso, deve manipular
os seus parametros em func¢ao das necessidades e capacidades do estudante.

Ao considerar-se o grau de dificuldade de uma tarefa, é necessario ter em linha de conta:
* as competéncias e as caracteristicas do utilizador/estudante, incluindo as suas
finalidades e os seus estilos de aprendizagem,;

» as condicdes e limitacdes que, por parte do utilizador/estudante, podem afetar a
realizacdo da tarefa e que, em contextos de aprendizagem, podem ajustar-se de modo a
acomodar as competéncias e caracteristicas do estudante.

Para Chaves, Marzari (2017), a aprendizagem de uma LE ¢ um processo naturalmente
complexo. Estudos sobre esse tema revelam que os aprendizes apresentam certas
caracteristicas que os levam a obter, de forma bastante diversificada, maior ou menor
sucesso no processo de aprendizagem. De acordo com Lightbown e Spada (1993, p. 49),
essas crengas sdo geralmente baseadas em fatos referentes a experiéncias pessoais de
aprendizes. Dessa forma, independentemente de sua condigdo, todos os aprendizes
carregam consigo determinadas experiéncias. Além disso, acredita-se que estudantes
extrovertidos, por interagirem sem inibi¢do e participarem de diversas oportunidades para
praticar as habilidades linguisticas, poderdo ser aprendizes mais bem-sucedidos em
relacdo aqueles que sdo menos extrovertidos. Entretanto, as autoras apontam para a
existéncia de outros fatores relevantes para a aprendizagem de LE, tais como:
inteligéncia, aptiddo, motivagdo, atitudes, idade, estratégias de aprendizagem, entre
outros.

Além disso, para Piaget (1993), o conhecimento € construido através da interagdo do
sujeito com o seu meio, a partir de estruturas pré-existentes. Assim sendo, a aquisicao de
conhecimentos depende tanto das estruturas cognitivas do sujeito como da relagao dele,
sujeito, com o objeto. Na concecdo piagetiana, a aprendizagem s6 ocorre mediante a
consolidacdo das estruturas de pensamento; portanto, a aprendizagem sempre se da apds
a consolidacao do esquema que a suporta, da mesma forma que a passagem de um estagio
a outro estaria dependente da consolidagdo e superagao do anterior (Piaget, 1993, p. 16).
Em contrapartida, Krashen (1987, p. 55) formulou sua teoria de aprendizagem de LE com

base em cinco hipdteses: aquisicao versus aprendizagem; ordem natural; monitor; insumo
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e filtro afetivo. As duas ultimas hipoteses foram consideradas pelo estudioso como
responsaveis pela aquisi¢ao da lingua-alvo. Mudar a cultura da aprendizagem requer mais
do que a construcdo reflexiva que o sujeito realiza com outros sujeitos e com o objeto
durante o processo de constru¢ao do conhecimento.

Segundo esse autor, portanto, a aquisi¢do de determinada lingua ¢ um processo
independente, ou seja, basta que o individuo esteja inserido num sistema de signos para
adquiri-lo e utilizd-lo. E o que acontece na infincia, quando a internalizagio do
conhecimento ocorre naturalmente, pois, nesse caso, o que interessa ¢ a comunicagao. Ja
a aprendizagem implica o estudo sobre a lingua em uso; logo, o individuo deixa de ser
apenas um falante para ser um aprendiz dessa lingua, e, consequentemente, ele é
responsavel pela mudanca na forma dos enunciados produzidos.

A teoria descrita aponta para o fato de que os individuos sdo naturalmente aptos a
aprender uma lingua desde que estejam expostos a ela. Essa ideia pode ser aplicada tanto
a lingua materna quanto a LE ou lingua-alvo, mas favorece principalmente os sujeitos
diferenciados que, por vezes, sofrem preconceito. Nesse sentido, saber usar a lingua-alvo,
superando as dificuldades que aparecem por detras de cada manifestacao de aceitagcdo ou
de rejeicdo da diferenca de outrem, subjaz a determinadas conce¢des de mundo, de
sociedade e de homem. Contudo, muitas praticas precisam ser revistas para que haja essa
mudanga. Ao assumir uma postura reflexiva em relagdo a sua pratica, € possivel que o
professor de LE promova um ensino mais consistente, transformando-o num processo
individual de constru¢do do conhecimento, que visa a compreensdo e ao entendimento
das demandas do sujeito, de forma que a aprendizagem por parte de estudantes
diferenciados seja realmente possivel.

De acordo com Aberastury (1992) citado por Chaves e Marzari (2017, p. 59 afirma que a
primeira a¢do a ser realizada pelo professor da Educacdo Especial ¢ assumir o papel de
terapeuta, para que o estudante diferenciado assuma o papel de paciente e revele, de forma
concreta, o que diz respeito a sua doenga, e que demonstrou, de forma inconsciente,
durante os jogos. Para a autora, a descri¢do de jogos, desenhos, sonhos diurnos e noturnos,
pode ajudar a compreender a mente e a concecdo de mundo de uma crianga, que revela,
por meio dessas manifestagcdes, a sua vontade de superar limites. Os postulados de
Aberastury divergem do posicionamento de Vygotsky (1988), que se volta a compreensao
das interagdes entre o professor e o estudante e sua relagao com a cultura, considerando

que o comportamento dos individuos envolvidos, ou seja, as agdes subsequentes a uma
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aula podem ter desdobramentos diversos, mas os sujeitos diferenciados podem ter reacdes
diferentes se comparadas as dos ditos “normais”.

Para Buto (2013), hoje, principalmente nas aulas de Lingua Inglesa, o professor possui
uma fung¢ao importante como mediador na medida em que, o docente ndao ¢ mais aquele
que detém o conhecimento e que o estudante ndo € mais “uma tabula rasa”, ou seja, nao
mais recebe os contetidos de uma forma passiva, ¢ de extrema importancia que o professor
entenda que, diante de uma aula de Lingua Inglesa, a mediacao e a interacdo professor-
estudante e estudante-estudante ¢ fundamental para que se chegue ao entendimento e
compreensdo do conteudo lecionado de uma maneira mais ampliada.

Buto defende a teoria sociointeracionista que ¢ um principio referente a aprendizagem,
que tem como foco a interacdo. Segundo essa teoria, a aprendizagem surge em contextos
histéricos, sociais e culturais e decorre da compreensao do homem quanto a um individuo,
que obtém sua formag¢@o em contato com a sociedade. Para Vygotsky, (1996), a formacao
se da por uma relagdo dialética entre o sujeito e a sociedade a seu redor, pois 0 homem
modifica o ambiente, e o0 ambiente, consequentemente, o modifica.

Em termos de conceito de ensino, Scheffler (1965) sugere tratar-se de uma a¢do que visa
a promogao de uma aprendizagem respeitando a integridade intelectual do estudante e a
sua capacidade para julgar de forma independente. De referir que esta visao sobre ensino
provocou muitas constatagdes na medida em que se observa situagdes em que uns
admitem terem ensinado, mas que os aprendizes nao tenham aprendido. De igual modo
se observam situacdes em que sem intencao alguém declare ter aprendido algo, ou seja,
ocorréncia de um ensino inconsciente por parte de alguém. De acordo com a defini¢do
proposta por Scheffler (1965) o objetivo do ensino que ¢ o de “promover a
aprendizagem”. Face a isto conclui-se que ensinar tem duas facetas, uma que pressupde
“promover a aprendizagem” e outra que pressupde “conseguir efetivamente promoveé-la”.
Por outras palavras, refere-se por um lado a “tentativa” e por outro o “seu sucesso”.
(Ussene 2017, p.26)

Outro conceito também ligado a teoria de Vygotsky (1998) ¢ a mediagdo, pois toda
relacdo do individuo com o mundo acontece por meio de instrumentos técnicos e pela
linguagem que traz consigo; por conceitos culturais consolidados a que pertence esse
individuo. Todo aprendizado ¢ mediado e¢ o papel do professor ¢ extremamente
importante

Aqui importa recorrer-se a Rolddao (2010) quando defende que ensinar consiste em

desenvolver uma acdo especializada, fundada em conhecimento proprio, de fazer com
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que alguém aprenda alguma coisa que se pretende e se considera necessaria. Para que no
processo de ensino e aprendizagem se tenham em conta os desafios e perspetivas, o
docente, o discente € 0 meio envolvente sdo necessarios.

Entender a teoria de Vygotsky (1998), ¢ necessario para que os, professores, saibam
trabalhar com o conhecimento potencial de seus estudantes, porquanto podem promover
conhecimento e desenvolvimento cognitivo por meio de processos de mediagao, interagdo
e desempenho assistido. Segundo Buto (2013), ndo basta simplesmente dar uma atividade
ao estudante para preencher uma determinada lacuna da aula de Lingua Inglesa, precisa-
se entender como os seus estudantes interagem para que consigam construir
conhecimentos.

Neste particular, ¢ dever do professor levar em consideragdo os diferentes tracos culturais
e empiricos trazidos por cada um de seus estudantes, para que o conhecimento seja (re)
construido satisfatdria, dialdgica e dialeticamente, bem como com a finalidade de motiva-
los.

Para desenvolvermos deste ponto, tomou-se como aporte tedrico trabalhos sobre o
desenvolvimento profissional e estudos realizados por Linguistas Aplicados sobre a
questdo do ensino e aprendizagem de linguas. A abordagem delimitou-se em duas
perspetivas relacionadas ao contexto do ensino de linguas estrangeiras no cenario
brasileiro que ndo foge muito do cenario angolano por serem dois paises da CPLP e onde
o Inglés tem o mesmo estatuto de lingua estrangeira. As perspetivas analisadas sdo os
problemas enfrentados na rotina diaria em sala de aula de lingua estrangeira de linguas e
a importancia do desenvolvimento profissional professor buscar a superagdao das
dificuldades enfrentadas no cotidiano da sala de aula.

Para De Paula (2015), diversas sdo as dificuldades enfrentadas por professores e
estudantes em sala de aula de lingua estrangeira e por isso faz-se necessario aprofundar
no conhecimento das questdes relacionadas ao processo de ensino e aprendizagem de
linguas. Inicialmente, cabe destacar que tais dificuldades compreendem desde a falta de
motivagao para aprender até a propria falta de preparo ou motivag@o do proprio professor
ao ensinar o idioma. Outros aspetos como a distancia entre o material utilizado em sala
de aula e as situacdes reais de comunicacdo em Inglés, crengas prejudiciais ao processo
de aprendizagem, a falta de reconhecimento social e financeiro da profissdo também
contribuem para situagdes frustradas em que o estudante muitas vezes abandona o

aprendizado antes mesmo de alcangar nivel intermediario.
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No seu trabalho De Paula (2015) sustenta que sdao varios os problemas enfrentados tanto
por estudantes quanto por professores de linguas estrangeiras, e que as transformagdes no
contexto do ensino repercutem na pratica docente como mais um desafio, citando como
exemplo, o de adaptar a pratica em sala de aula ao mundo pds-moderno vivenciado pelo
estudante fora do ambito da sala de aula e o processo de mudanca de sua pratica que os
professores atravessam tendo como aporte teorico o contexto da formagao profissional do
professor de linguas estrangeiras. A autora descreve que, de entre os principais problemas
enfrentados por professores e estudantes, destacam-se a falta de preparagao do professor
e a desmotivagdo do proprio estudante que comummente tém implicagdes no fracasso na
aprendizagem da lingua estrangeira. Além das dificuldades relacionadas com a
aprendizagem da lingua estrangeira por parte de estudantes, deve-se observar também
outros aspetos operacionais da atividade do ensino que os professores enfrentam, como
as salas superlotadas, a indisciplina e a inseguranc¢a em sala de aula, baixa carga horaria
para as aulas de lingua estrangeira e, principalmente, a ma remuneracdo da profissdo.
Segundo Paula, tudo isso faz com que o ensino seja visto como apenas uma ocupacao e
nao como uma profissdo (Celani, 2001). Tal realidade forca o professor a assumir muitas
aulas, em varias escolas diferentes, o que desmotiva e inviabiliza ao docente buscar o seu
desenvolvimento profissional (De Paula, 2010). Falando da realidade brasileira, De Paula
lembra que essa realidade nao ¢ comum apenas em contextos de ensino publico pois de
modo semelhante, os professores de escolas particulares e do ensino superior também
enfrentam situagdes adversas parecidas. Vilson Leffa (2011) citado por Paula (2015, p.15
- 16) procura compreender algumas razdes de fracasso no ensino e aprendizagem de
lingua estrangeira no ensino publico e aponta alguns motivos para aquela realidade, as
quais, ironicamente chama de “bodes expiatorios”. O primeiro motivo na 6tica do autor
estd voltado para tras, isto €, a origem do fracasso; o segundo, ¢ um olhar para frente, e
tentar vislumbrar possiveis solucdes. Para ele, hd varias maneiras de ver esse fracasso,
desde a criagao de bodes expiatorios até a apoteose da carnavalizacdo. A tentativa de criar
bodes expiatorios € a mais primitiva: pde-se a culpa em alguém, que pode ser o governo,
o professor, ou mesmo o estudante: ¢ o mundo da condenacao que separa pessoas € grupos
em inocentes e culpados (Leffa, 2011, p. 15-16).

Segundo Leffa (2011, 18-23), existem trés motivos principais, tais como sejam: a) o
Governo, em suas diferentes instancias, b) a ma formacao do professor de linguas e c) o
estudante que ndo quer estudar. Para ele, referindo-se ao Brasil, o primeiro “bode

expiatério” o qual vincula a culpa ao Governo, principalmente na esfera federal, tem
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como fundamento o fato de que o discurso de inclusao do Governo, ironicamente, ao
contrario do que se propoe a realizar, acaba reforcando a exclusdo da populagdo carente
que necessita de um ensino publico de qualidade. Em relagdo ao segundo aspeto, o autor
destaca principalmente a mad formacdo docente, tanto em relacdo ao conhecimento
linguistico quanto a falta de preparagao didatica.

A esse respeito Paiva (2011, 33) citado por (Paula, 2015) aponta outra questdo que
contribui para a nao preparagao do professor em sala de aula, a saber: o fato de que até
pouco tempo era comum que professores de outras disciplinas assumissem as aulas de
Inglés para completar a carga horaria. Além disso, mesmo entre os professores habilitados
para ministrarem as aulas de linguas estrangeiras ¢ comum a falta de motivagdo para
buscarem o seu desenvolvimento profissional. Varios estudos demonstram que muitos
destes professores se contentam em ocupar sua jornada de trabalho, mas poucos buscam
engajar num processo de formacao continua visando o seu desenvolvimento profissional
(De Paula, 2010). O terceiro e tltimo aspeto, apontado por Leffa (2011), refere-se a falta
do proprio estudante que deixa de assumir a responsabilidade de estudantes, isto &,
estudantes que nao estudam e que depositam toda responsabilidade na escola ou
professor, assumindo uma postura passiva e ndo autonoma em relagdo a aprendizagem da
lingua estrangeira. Essa postura passiva em relacdo a aprendizagem pode estar
relacionada ao fato de que muitos estudantes ndo acreditam que € possivel aprender a
lingua estrangeira na escola publica. De fato, varios estudos sobre crengas prejudiciais ao
processo de ensino e aprendizagem de linguas foram desenvolvidos, principalmente, na
década de 1990, as quais apontavam dentre outros aspetos a concecdo de que ndo se
aprende Inglés na escola publica (Barcelos, 1995, 1999; Coelho, 2006).

O trabalho de Leffa (2011) ndo fala apenas de desafios que enfrentam os professores e
estudantes, também se preocupa com as perspetivas e tenta buscar propostas para
solucionar o problema, como sendo: a) criar uma turma coesa; b) estabelecer um objetivo
comum e ¢) conseguir os meios para chegar ao objetivo (Leffa, 2011, p. 29). Segundo o
autor, para lancar mao dessas estratégias ¢ preciso criar um ambiente de cumplicidade em
sala de aula, onde professor e estudantes tenham objetivos em comum, ou seja, sejam
corresponsaveis pelo sucesso da aprendizagem: A cumplicidade do professor com os
estudantes envolve compartilhar com eles um objetivo, que ndo € nem o objetivo do
professor ¢ nem o do estudante; é o objetivo da turma. E esse objetivo comum que vai
resolver os conflitos e fazer com que as diferencas individuais funcionem em distribui¢ao

complementar, vencendo uma a uma as dificuldades que aparecem pelo caminho. [...]
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Unida a turma em torno de um objetivo comum, resta o Gltimo passo: angariar os meios
disponiveis numa determinada comunidade para alcancar o objetivo. No caso da lingua
estrangeira, os meios sao os artefactos culturais (livros, recursos de 4dudio, videos etc.) e
as pessoas (professor, colegas, amigos etc.) que se podem acionar para aprender a lingua
(Leffa, 2011, p. 30).

Para Guimaraes (2004), a realidade do ensino de linguas estrangeiras nas escolas
brasileiras da rede publica ¢ bastante diferente do contexto particular dos cursos
particulares de linguas tanto em relacdo a sua estrutura fisica quanto ao apoio linguistico-
pedagdgico dispensado aos professores. A autora destaca como o ensino de linguas
estrangeiras em cursos particulares apresenta uma série de vantagens em relagdo ao
ensino de linguas na rede publica de ensino, pois aqueles representam uma realidade
privilegiada de ensino com professores especializados, ambientes apropriados, nimero
de estudantes limitados e outras peculiaridades que auxiliam no sucesso de ensino e
aprendizagem de linguas estrangeiras, ao passo que na rede publica, além do excesso de
estudantes por sala destaca-se a auséncia de ambientes apropriados e do uso adequado
dos recursos de multimidia e das novas tecnologias.

As vantagens dos cursos particulares de linguas sdo evidentes também quando
comparados com o ensino de Inglés no ambito do ensino superior. Num estudo
comparativo entre as aulas de lingua estrangeira no curso de Letras e as do centro de
linguas (CL) duma universidade publica, H. Apesar do CL ser em alguns casos, um
projeto de extensdo do Departamento de Letras e estar sujeito a sua coordenacao, ele
apresentava vantagens em relagdo ao Curso de Letras principalmente devido ao fato de
que o Curso de Letras prioriza a formag¢ao académica do estudante como um todo, como,
por exemplo, a importancia do seu ingresso na iniciagdo cientifica, sua formacdo de
professor ao passo que no CL o foco ¢ a aprendizagem da lingua estrangeira per se. De
salientar que no mesmo estudo, o docente da institui¢ao superior, além de estar envolvido
numa série de outras atividades inclusive a de carater administrativa (cargos de gestao,
coordenacdo dentre outros) prioriza uma visao mais ampla e critica da aprendizagem da
lingua estrangeira e talvez por isso, geralmente, ndo se limita ensinar somente a lingua
em sala de aula. Também ndo se policiam no sentido de se aterem ao contetido da aula,
ao contrario, muitas vezes propdem discussdes politicas inerentes ao contexto do ensino,
pois entendem que sdo oportunidades de crescimento e conscientizagdo dos estudantes
sobre assuntos relevantes, mesmo que estas discussdes extraponham pouco o assunto da

aula. Como se pode notar ¢ uma conce¢ao mais ampla e critica do ensino.
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Destas leituras, pode-se depreender que o foco no curso particular de linguas € especifico
para que os estudantes aprendam a lingua enquanto no curso de Letras observa-se a
preocupacao com outras questdes educacionais de ambito politico-social que, certamente,
contribuem para a formacao critico-reflexiva do formando. Nota-se que varios cursos de
Letras partem do pressuposto que o estudante que ingressa ja tem o conhecimento da
lingua e esta ali na graduacao buscando uma formacgao enquanto profissional ou educador
dessa lingua.

No curso particular de linguas o enfoque € especifico para a aprendizagem da lingua a
comecar pela organizagdo dos conteudos programaticos, pela orientacdo didatica, pela
quantidade limitada de estudantes em cada sala e, principalmente, pelo uso das novas
tecnologias que fazem parte da rotina didria dos professores. De facto, as novas
tecnologias sdo constantemente utilizadas em sala de aula. Além disso, o
acompanhamento pedagogico do cursinho ¢ uma realidade uma vez que cada unidade
possui coordenadores responsaveis pela observacdo das aulas dos professores e
orientacdes no sentido de garantir a qualidade do ensino (Costa e De Paula, 2012, p. 504).
Constata-se, portanto, que o docente do ensino superior ao ministrar as aulas de linguas
estrangeiras ndo se limita ao papel tipico de um professor de linguas, como ocorre nos
cursos particulares e centros de linguas, pois ele estd ali principalmente como um
formador de linguistas e quigéa de professores de linguas. Como ja mencionado, o contexto
académico ¢ bem mais amplo e voltado para a formagao critica do futuro profissional e
cidaddo e ndo apenas focado na aprendizagem da lingua. Ao ndo perceber a diferenca de
contexto e a importancia dessas outras questdes para a formagdo docente. E possivel
talvez inferir que nos cursos aprende-se mais rapidamente aspetos relacionados a
estrutura da lingua, ao passo, que no ambito académico, devido ao seu foco mais amplo
e interdisciplinar, outras questdes e outros conhecimentos sdo simultaneamente
construidos dentro ¢ fora de sala de aula. Infelizmente, muitas vezes os estudantes nao
percebem que as discussdes em sala de aula e o engajamento na iniciagdo cientifica
proporcionam uma formag¢do docente diferenciada bem como uma visdo mais critica
acerca da profissdo que vao exercer futuramente.

Assim, em detrimento a todas as dificuldades enfrentadas por estudantes e professores
durante o processo de ensino e aprendizagem de linguas faz-se necessario estar sempre
buscando a superacao desses desafios. Nesse sentido, Zeichner & Liston (1996) reforgam
que um dos aspetos que demonstram que o professor ¢ um profissional voltado para seu

desenvolvimento profissional ¢ justamente a busca pela superacdo das dificuldades
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enfrentadas na pratica docente e a busca pela resolucao dos problemas relacionados a
pratica docente (Dewey, 1959). Em outras palavras, o contexto adverso ndo pode ser
usado como justificativa para o ndo enfrentamento dos problemas relacionados ao
desempenho da profissao. Desse modo, faz-se necessario ao docente procurar superar os
entraves encontrados, procurando ndo apenas sobreviver € ndo sucumbir diante dos
problemas, mas de alguma forma, redescobrir o prazer pela profissdo que escolheu.

Para De Paula (2015), o desenvolvimento profissional do professor, vai muito além do
que o previsto pelo conceito stricto sensu de formagao do professor de linguas, visto que
exige do professor muito mais do que ter o conhecimento da lingua ou preparacao didatica
para ministrar o contetido e para enfrentar os problemas relacionados a sua pratica,
mencionados acima. Ela continua a afirmar que o conceito de desenvolvimento
profissional se refere a uma visao ampla do ensino e de como sua pratica tem reflexos no
contexto macro da sociedade por ter implicagdes em outras esferas que o
desenvolvimento profissional e académico do professor de lingua estrangeira tem sido
um aspeto bastante discutido entre tedricos de diversas areas.

De Paula defende ainda que dentre os aspetos relacionados ao desenvolvimento
profissional do professor estd a capacidade de promover mudangas na pratica em sala de
aula.

Segundo Zeichner & Liston (1996), citados por De Paula (2015), os professores devem
tanto apontar quanto solucionar problemas relacionados a pratica. Em outras palavras, a
resolugdo dos problemas da pratica envolve também a noc¢do do conhecimento oriundo
da experiéncia, de que fala Dewey (1959), ou nos termos denominados por Schon (1983),
o conhecimento que esta por trds de cada a¢do do professor. Zeichner & Liston (1996)
apontam que € preciso que os professores de linguas assumam papéis ativos na sua pratica
e que, portanto, devem estabelecer os objetivos e os resultados a serem alcangados e
também assumir papéis de lideranca no desenvolvimento curricular e nas reformas da
escola. Para De Paula (2015), os problemas de ordem pessoais como os distirbios
psiquicos e fisicos devido a sobrecarga de trabalho e os problemas enfrentados em sala
de aula, como a questdo da indisciplina, as salas superlotadas, a baixa carga horéaria e,
principalmente, a ma remuneracdo, sdo muitas vezes citados por professores como
motivos pelos quais eles ndo conseguem promover mudangas no contexto escolar, nem
buscam desenvolver-se profissionalmente.

Na sua Otica, a pratica do professor em sala de aula e a sua disposi¢cdo para buscar

mudangas ¢ influenciada por uma série de aspetos diferentes de ordem pessoal (emocional
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e fisica) e profissionais (condigdes de trabalho) que interferem positiva ou negativamente
na pratica profissional do professor. Todavia, Zeichner & Liston (1996) advertem que os
problemas enfrentados no ambiente escolar ndo podem ser apresentados como
impedimentos ao desenvolvimento pessoal e coletivo. Conforme os autores citados, o
professor ndo pode se eximir da obrigacdo de engajar num processo de constante
transformagdo, atualizagdo e aperfeicoamento da sua pratica. Em outras palavras, o
professor tem a obrigagcdo de buscar seu proprio desenvolvimento e assim também o de
seus estudantes. (De Paula, 2015, p.6)

De Paula sustenta ainda que, o processo de desenvolvimento profissional ou de mudancga
da pratica do professor e do ensino da escola como um todo envolve tanto aspetos pessoais
como relacionados ao ambiente em que o professor atua que, na maioria das vezes, ndo
permite mudangas. Aqui corroboramos com a ideia da autora segundo a qual, o contexto
do ensino perpetua velhos habitos, situacao que representa uma forma de impedimento as
mudangas principalmente quando estas s3o planeadas por instancias hierarquicas
superiores ¢ bem distantes do contexto micro da sala de aula, € que o processo de
desenvolvimento profissional do professor ocorre quando este se sente pressionado para
mudar ou sente seguranga suficiente para embarcar numa nova proposta pedagogica.

De Paula defende que para que um professor realize um investimento na produ¢ao ou na
reelaboragdo das suas propostas, € preciso que ele se sinta de algum modo pressionado,
ou porque estd a dar os primeiros passos num determinado dominio, ou porque o seu
trabalho ndo responde as necessidades dos estudantes (e tenta melhorar, em vez de fugir),
ou porque a sua seguranca profissional lhe permite usufruir de um excedente de energia
disponivel para a inovacao. Além disso, € preciso que o professor tenha vontade de mudar
de método, devido ao apoio de um grupo ou a perspetiva de um desenvolvimento pessoal,
da realizacdo de experiéncias que lhe dao prazer e de ensaios que lhe trazem novas
aprendizagens (Chantraine-Demailly, 1992, p. 155). Pennington (1995) pondera que o
processo de mudanca ocorre quando o professor percebe que necessita mudar sua pratica
ou quando percebe novas alternativas para substituir sua pratica e sente o desejo de
experimenta-las. Assim, o desenvolvimento profissional, com vista a mudangas na
pratica, esta relacionado com uma atitude proativa voltada para a perce¢ao das suas acdes
em sala de aula, considerando-se também o contexto historico, social e cultural, no qual
essa maneira de ensinar esta inserida. Portanto, no contexto da sala de aula de linguas
estrangeiras, bem como demais contextos de ensino, isso significa buscar condi¢des para

que os professores possam individual e coletivamente desenvolver a capacidade de
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examinar sua pratica, problematizando os eventos em sala de aula com vistas a mudanca
da pratica docente, ao seu desenvolvimento profissional e, consequentemente, a
valorizagao de sua identidade profissional.

Para De Paula (2015) no que os desafios dizem respeito, o ensino da Lingua Inglesa nas
faculdades e universidades particulares se realiza de maneiras diversas, dependendo do
curso, por exemplo, Inglés Técnico, Inglés Instrumental, Inglés Operacional, Inglés
Comercial e Lingua Inglesa, essa tlltima no curso de letras.

Muitos desafios levantados por De Paula (2015) no ensino e aprendizagem do Inglés
prendem-se ao fato de que os estudantes sempre conversam na sua propria lingua, e os
professores ndo conseguem fazer com que eles usem o Inglés; os estudantes argumentam
que ¢ mais facil falar a lingua nativa porque os estudantes nem sempre conseguem dizer
0 que querem em Inglé€s e porque os mesmos estudantes nunca querem passar vergonha
diante dos colegas.

Buscando o caso especifico do contexto brasileiro, De Paula afirma que a dificuldade
principal é que o estudante se sente acanhado para falar Inglés e prefere usar o Portugués
para se comunicar na sala de aula e esta situagdo obriga o professor também falar
Portugués. Mais adiante, argumenta que ao exigir que o estudante use o Inglés, o professor
acaba por criar um clima ndo adequado para a sala de aula. Para ela, a resisténcia de falar
Inglés faz com que os estudantes, ndo correspondam satisfatoriamente aos objetivos da
aula.

Para a autora, a falta de confianca devida a varios fatores, referidos acima, prejudica o
desenvolvimento e o aprendizado.

De Paula ndo fala somente dos desafios, mas fala também da solucdo de como supera-
los. Para ela, tal situacdo pode melhorar sensivelmente se os estudantes entenderem que
devem, primeiramente, falar Inglés quanto mais tempo possivel sem se preocupar muito
com a constru¢do gramatical, pronuncia, uso de palavras, timidez etc. Devem entender
que o primeiro passo € falar Inglés; o préximo ¢ falar corretamente. O professor pode
corrigir os erros dos estudantes indiretamente em qualquer outra ocasido e deve encoraja-
los a falar Inglés e deve tentar evitar que o estudante seja ridicularizado pelos colegas.

E também de grande utilidade que o professor fale Inglés com seus estudantes, mesmo
quando estiverem fora da sala de aula, porque tanto professores quanto estudantes podem
alcancar bons resultados da eficacia no desenvolvimento de competéncia comunicativa e

adquirem mais confianca e passardo a falar com mais corre¢ao e com certa fluéncia.
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Nos vérios estudos lidos e lentes tedricas consultadas sobre a tematica de desafios e
perspetivas de ensino e aprendizagem de Lingua Estrangeira (LE), deu-nos a perceber
como o ensino de linguas no contexto do mundo pdés-moderno evidencia um cenério no
qual diversas teorias concernentes ao ensino e aprendizagem de linguas convivem
simultaneamente, ora se misturam, ora se contradizem fazendo-se necessario repensar a
pratica docente, tendo em vista os inlimeros desafios enfrentados durante o processo de
aprendizagem da lingua estrangeira. Apesar dos percalgos que o ensino de linguas
enfrenta, principalmente, na rede publica devido a uma série de fatores como a falta de
qualificacdo na formagdo de professores, falta de recursos adequados para o
desenvolvimento das aulas, falta de reconhecimento financeiro da profissdo e
desmotivacdo de professores e estudantes, ndo podemos nos conformar com essa
situacdo. Nao adianta limitarmos a culpar, a sociedade, o governo, os estudantes ou os
proprios profissionais da area da educacao, ¢ preciso acreditar que mesmo com essas
dificuldades ¢ possivel superar os desafios e alcangar um ensino de qualidade. De Paula
(2015)

Muitos estudos sugerem que, ¢ preciso redefinir as metas e criar novas possibilidades para
que estudantes e professores de linguas estrangeiras possam engajar numa parceria bem-
sucedida que ao final se consubstancie na aprendizagem da lingua. Nos trabalhos lidos,
inimeros trabalhos destacam o que tem falhado no ensino e aprendizagem da LE, o que
ndo funciona nas escolas, principalmente nas escolas publica, embora poucos indicam
possibilidades para amenizar essa realidade. Diante desta situagdo, os professores de LE
questionam o que pode ser feito diante de tantos desafios e se serdo capazes de ensinar
considerando as condi¢des desfavoraveis do contexto de ensino. Na opinido de muitos
autores com as quais estamos der acordo, ha necessidade do professor buscar o seu
desenvolvimento profissional para estar mais bem preparado para enfrentar os desafios
da profissdao e também para contribuir para a sua propria valoriza¢do, bem como ajudar a
elevar os resultados educativos de seus estudantes.

De Paula (2015) compara o ensino publico de Lingua Inglesa ao ensino privado da mesma
lingua. Para ela, os estudantes que ingressam no curso superior as institui¢cdes privadas
no contexto brasileiro, apresentam muitas caracteristicas negativas tais como base
insuficiente de conhecimento da lingua inglesa; b) falta de habitos de estudo; c)
passividade e dependéncia do professor; d) maior preocupacao com grades do que com a
aprendizagem; e) desinteresse e desmotivagdo pelo estudo da lingua estrangeira; f)

exigéncia com o professor, pois acham que o professor tem de resolver todos os seus
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problemas. Mais adiante, De Paula acrescenta que o resultado dessas caracteristicas se
reflete (a) nas notas baixas e reprovacdes; (b) na ma elaboragao dos trabalhos, como copia
da Internet; (c) na insatisfa¢ao e rejeicdo da disciplina; (d) na mudanga ou no abandono
do curso. De Paula sugere ainda que para os professores tentarem minimizar ou resolver
estes problemas, devem tomar algumas medidas tais como 1. conhecer melhor o estudante
e procurar mostrar a importancia de se estudar Inglés; 2. ensinar a estudar, pesquisar e
aprender; 3. incentivar a participagdo dos estudantes mais ativamente em atividades
académicas através de cursos, aulas de refor¢o, conversagao, oficinas, minicursos ¢ etc.
De Paula sustenta que para se aprender uma lingua estrangeira necessita-se de maior
contato possivel com esta lingua e que isso s6 acontece quando hé uma carga horaria
suficientemente adequada a essas necessidades. Uma carga horaria inferior por semana
ndo ¢ suficiente para que o estudante tenha o maior contato com a lingua estrangeira e
possa usufruir dela. Outrossim, os programas devem sempre atender as verdadeiras
necessidades do estudante, isto ¢, deve haver a integragdo entre os programas de diversas
disciplinas e a continuidade de um periodo para o outro.

Muitas escolas usam com frequéncia aulas expositivas com pouca participagao do
estudante, e outras ainda ndo tém laboratorios de linguas que um espago muito importante
e atraente para a interagdo dos estudantes e para as aulas de conversacao. Muitos
professores tentam utilizar uma metodologia adequada aos objetivos do curso, porém
esbarram em varios obstaculos encontrados na propria instituicdo quanto ao espago fisico,
carga horaria, materiais de apoio e limita¢des do acervo da biblioteca, De Paula (2015)
Muitos autores consultados e ligados a area de ensino de Inglesa Lingua Estrangeira, sdo
de opinido que outro desafio para a realizagdo do ensino e aprendizagem de maneira
positiva da Lingua Inglesa é o niimero excessivo de estudantes em sala. Os autores
afirmam ainda que em muitas institui¢des ha falta de microfones, aparelhos de som, ar
condicionado, sala ambiente, carteiras confortaveis, boa iluminacao e quadro branco.

Os autores sdo de opinido ainda que existem casos de turmas com mais de cinquenta
estudantes como ¢ o caso das IESP em Angola, numa sala de aulas, os espagos sdo
exiguos, isto ¢, os estudantes ndo conseguem se mover com facilidade, nem de realizarem
certas atividades, o contato visual fica prejudicado porquanto o professor ndo pode dar
atencao a todos os estudantes, a interagao fica limitada aos estudantes mais proximos ao
professor. Os tultimos lugares tendem a atrair estudantes que nao estdo interessados em
aprender. Scrivner (1994) afirma que tal situagdo incentiva problemas de disciplina,

conversa entre estudantes, desaten¢do entre outros. Outros autores sdo de opinido que a

55



falta de monitores e auxiliares em muitas faculdades e universidades sobrecarregam o
trabalho dos professores com turmas numerosas e heterogéneas, o que mais acontece nas
turmas de Inglés do nosso objeto de estudo. Estudos apontam ainda que em algumas IES
publicas ha uma excessiva valorizacao da importancia da nota e consequente aprovagao
em detrimento da aprendizagem da lingua estrangeira em si.

Em suma, os estudos lidos sustentam que o professor de Inglés deve demonstrar
competéncias ao falar e ao escrever no nivel compativel com o seu papel de modelo para
os estudantes, ter conhecimento dos principios da pedagogia das linguas e habilidade
demonstrada para aplicar esses principios necessarios a varias situagdes e materiais de
sala de aula, conhecer o processo de aquisi¢do da lingua inglesa em relagdo ao
aprendizado inicial e subsequente e as variagdes de acordo com os diferentes niveis de
conhecimento dos estudantes, compreender a natureza da lingua, o fato das variedades
linguisticas (social, regional e funcional), a estrutura e o desenvolvimento dos sistemas
da lingua inglesa e suas relagdes com a cultura dos paises que falam Inglés, conhecer os
principios e as técnicas de avaliacdo e da interpretagdo de resultados, tornando-a mais
racional, ter pleno dominio de turma e saber utilizar estratégias ao lidar com turmas
numerosas, negociar com a institui¢do a melhor maneira de se realizar um ensino eficiente
da lingua inglesa, motivar sempre seus estudantes a participar ativamente de todas as
atividades académicas que envolvem a lingua inglesa, procurar oferecer um planeamento
de forma sistémica e integrada, tentar sempre se atualizar ndao s6 no conteido de sua
disciplina mas também na metodologia de ensino, na sua preparacdo didatica para o
melhor desempenho na sala de aula.

Para Santos (2003:25) apud (Lima, 2009), referindo-se ao contexto brasileiro que ndo
foge muito da realidade angolana, o ensino de lingua estrangeira, em particular do Inglés,
passa por determinadas limitagdes devido aos inimeros obstaculos enfrentados que nado
possibilitam ao professor realizar um trabalho adequado dentro de sala de aula. A
semelhanca de outros autores, Santos faz meng¢do as salas de aula superlotadas com
estudantes que tém nivel de proficiéncia diferentes; grelha curricular desfasada; a falta de
material didatico para que o professor possa trabalhar adequadamente; carga horaria
reduzida; grande desmotivagdo por parte dos estudantes, baixo nivel de proficiéncia dos
professores; incompreensao da fungdo social que a lingua inglesa exerce no pais,
reduzindo o ensino a contetidos gramaticais € a nao continuidade do ensino desta lingua,

problema que vem desde o ensino fundamental ou de base.
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O ensino de lingua inglesa pode ser retratado como deficiente e precario (Scheyerl, 2009
apud Lima, 2009) ndo s6 em virtude da falta de compromisso dos estudantes, mas também
pelo fato de ndo se exigir desta disciplina o mesmo rigor que nas outras. O nimero
elevado de estudantes dificulta o trabalho de gestdo e de monitoracdo do professor
(Oliveira, 2009:28 apud Lima, 2009) nao possibilitando que ele possa ter um controlo
adequado da turma. A reducdo da carga horéria dificulta a aprendizagem desta lingua de
forma eficaz e continua. Santos (2003:25 apud Lima, 2009) afirma ainda, que muitas
escolas publicas nao dispdoem dos recursos fisicos necessarios para a conducao adequada
de aulas de linguas estrangeiras, como, por exemplo, equipamentos audiovisuais e livros
didaticos. Muitos autores lidos sdo de opinido que ensinar uma lingua estrangeira nas
escolas publicas ndo ¢ uma tarefa muito facil. Muitas vezes o estudante que ingressa no
Ensino Superior ndo possui a competéncia linguistica necessaria para que possa aprender
a lingua inglesa assim como a ndo continuidade do ensino desta lingua contribui para
dificultar o trabalho do professor em sala de aula. Sendo assim, o professor vive o dilema
de ndo poder cumprir o plano de curso da disciplina, uma vez que, por falta de pré-
requisito, a maioria dos estudantes ndo consegue acompanhar as aulas e, a0 mesmo
tempo, o professor ndo pode retroceder, pois hd na mesma classe estudantes que sao
regulares, que possuem certo conhecimento da lingua e, por este motivo, devem avangar
na aprendizagem. Os autores sustentam ainda que um outro grave problema enfrentado
nas escolas publicas nos ¢ o nivel de proficiéncia de professores, que em sua grande
maioria t€ém muito pouca fluéncia ou ndo tém nenhuma na lingua inglesa que lecionam.

Outro desafio que apreendemos ao longo das leituras, prende-se com o facto de ainda
haver falta de compreensdo com relagao a fungdo social que o Inglé€s exerce em alguns
paises (Moita Lopes, 1996:128 apud Lima, 2009), com foco nas quatro competéncias a
serem aprendidas na escola. Em alguns contextos, o ensino ¢ reduzido a memorizagao de
conteudos gramaticais, € a aplicagcdo de técnicas, o que trata a lingua de forma artificial
(Palmer, 2007:10; Oliveira e Paiva: 33 apud Lima, 2009). Todos estes fatores fazem com
que os estudantes estudem Inglés por determinadas séries, nos Ensinos Fundamental e
Meédio, e saiam ao final deste percurso com “uma experiéncia frustrante e funcionalmente
monolingues” (Celani, 1987). “Como consequéncia, proliferam em muitos paises os
cursos e centros especializados no ensino de Inglés como lingua estrangeira. Essa
ideologia elitista, segundo Celani (1987), ja perdura por muitos anos, sem que, nada fosse

feito pelos responsaveis pela educacao para modificé-la.” (Celani, 1987:9).
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De acordo com o The British Council (1976, p.2 apud Moita Lopes, 1996, p.128), a
necessidade de se estudar Inglés surge, em parte de valores sociais e de prestigio como
também de um desejo de imitar modelos culturais britanicos e americanos. O
conhecimento de uma lingua estrangeira ¢ visto como quase sindénimo de
desenvolvimento profissional e social, uma realizagdo elegante ¢ um simbolo de status
social. Embora a lingua inglesa seja considerada um “simbolo de status social”, a escola
publica ndo da a importancia necessaria a este tipo de conhecimento tdo valorizado na
sociedade. A impressao que se tem € que, como diz Moita Lopes (1996, p.129), “(...) este
tipo de conhecimento educacional ¢ importante somente para a classe média, que tem

recursos financeiros para frequentar cursos de linguas”.
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Capitulo 2: Métodos e Estratégias de Ensino e Aprendizagem de Inglés como Lingua

Estrangeira

2.1 Ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras: diferentes abordagens ao longo
do tempo

Segundo Cohen (1998) aprender uma segunda lingua significa aprender a lingua na
comunidade de falantes desta lingua; enquanto aprender uma lingua estrangeira significa
aprender uma dada lingua numa comunidade na qual a lingu a falada difere daquela que
esta a ser aprendida. Desta forma, aprender Inglés em Angola, cuja lingua oficial é o
portugués, significa aprender Inglés como lingua estrangeira.

Para Falcdo, Spinillo (2003), apesar de variagdes entre eles, os cursos de Inglés tendem a
adotar, basicamente, duas perspetivas distintas de ensino: uma em que a aprendizagem se
baseia fundamentalmente na tradugdo, memorizagao e exercicios de fixacao; ¢ outra em
que aprender significa se comunicar adequadamente em diversos contextos sociais. Essas
duas perspetivas se traduzem na pratica em dois métodos distintos: um método centrado
na lingua enquanto cddigo, representado pelo Método Audiolingual (Audio-Lingual
Method), e outro, centrado na lingua enquanto comunicagdo, representado pela
Abordagem Comunicativa (Communicative Approach)

Na base dos dois pensamentos acima, podemos corroborar com a ideia de (Wiechmann
(2014) segundo a qual um dos procedimentos basicos de qualquer processo de
aprendizagem ¢ o relacionamento que o estudante faz do que quer aprender com aquilo
que ja sabe. Isso quer dizer que um dos processos centrais de construir conhecimento ¢
baseado no conhecimento que o estudante ja tem: a projecdo dos conhecimentos que ja
possui no conhecimento novo, na tentativa de se aproximar do que vai aprender.
(PCNs,1998, p.32)

Neste sentido, ¢ importante ressaltar o trabalho do professor de LE, pois ao inserir uma
nova lingua ao estudante, diferente da lingua em que ele foi alfabetizado, devemos levar
em consideracdo as dificuldades que o professor de lingua inglesa enfrenta em sala de
aula, que se direcionam ao fazer pedagogico de muitos professores de LE, pois em alguns
contextos, sdo poucos professores que sdo formados nessa area, por esse motivo a maioria
dos professores que atuam no ensino da rede ptblica tentam desenvolver uma boa pratica,
no entanto nao conseguem por ndo terem um conhecimento aprofundado no dominio da

lingua. (Wiechmann (2014)
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A relevancia da aprendizagem, dominio, competéncia e empenho linguistico-discursivos
em lingua inglesa no limiar de uma era em que se intensificam as relagdes internacionais,
o progresso tecnocientifico, a globalizagdo ¢ cada vez maior no contexto angolano e do
mundo. Vivemos numa sociedade ultramoderna, tecnologica, pragmatica, de
materialismo, acomodagao que requer novos conteudos para serem democratizados, um
grupo docente preparado para atuar em sala, que se valha de pertinentes recursos didatico-
metodoldgicos, que reconheca a heterogeneidade da discéncia entre outros (Ademir Paulo
Giraldello, Anderson Luiz Tedesco, 2016).

O ensino de uma lingua estrangeira na escola tem um papel importante a medida que
permite aos estudantes entrar em contato com outras culturas, com modos diferentes de
ver e interpretar a realidade. No entanto, ao se entender a linguagem como pratica social,
como possibilidade de compreender e expressar opinides, valores, sentimentos,
informacgdes, oralmente e por escrito, o estudo repetitivo de palavras e estruturas apenas
resultara no desinteresse do estudante em relagdo a lingua, principalmente porque, sem a
oportunidade de arriscar-se a interpreta-la e a utiliza-la em suas fungdes de comunicagao,
acabard nao vendo sentidos em aprendé-la. (Segundo os PCNs (1998, p.54), citado por
Wiechmann (2015, p.15)

Quanto ao ensino, Santana (2009) admite que a priori 0 termo possui uma conce¢ao mais
conservadora, baseada na transmissdo dos conhecimentos ou, ainda, relacionada ao
condicionamento do estudante (instrugdo, adestramento), sendo visto como um
movimento de mao Unica, no sentido professor-estudante, de cunho conteudista. Santana
ressalta, no entanto, a possibilidade de entender o ensino como algo mais amplo, algo que
foi possivel a partir das correntes humanistas e cognitivo-construtivista, que o enxergam
como um processo de orientacdo, levando em consideracdo as necessidades do estudante
e buscando significado ao conhecimento.

Para Altet (2000, p.13), ensinar € comunicar, no sentido etimoldgico de estar em relacao
com e, em segundo sentido também, transmitir informagdes para levar a adquirir saberes
e o saber-fazer, numa dada situagdo pedagégica. Segundo (Girard, 1976), na abordagem
ao ensino de uma lingua estrangeira, o objetivo ¢ facilitar aos estudantes o processo de
aprendizagem do sistema linguistico da lingua 2, de modo a poderem desenvolver com
esta lingua todas as fungdes da lingua 1, exceto se o objetivo de aprendizagem estiver
relacionado com um objetivo muito especializado. Para o autor, deve-se, no entanto, ter
presente que quando o estudante inicia a aprendizagem em contexto escolar, o ambiente

e o contexto em que se insere ¢ bastante diferente da realidade existente na aquisicao da
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lingua materna, em dois aspetos que importa reter: (i) o estudante inicia a aprendizagem
numa idade posterior ao ideal para a aquisi¢do da lingua estrangeira; (ii) ja esta
interiorizado, no estudante, um sistema linguistico diferente (Richtie & Bhatia, 1996).
Segundo Wiechmann (2015), no que se refere ao ensino de LE nas escolas devem-se levar
em consideragdo os contextos socioculturais e a bagagem cultural que cada estudante
possui, pois cabe ao professor analisar os conhecimentos prévios de seus estudantes para
poder relacionar o que o estudante ja sabe com o que o estudante ird aprender. Wiechmann
(2015) diz ainda adiante que o processo de ensino e aprendizagem de LE e suas concecoes
teoricas dizem que as percecdes modernas de aprendizagem de uma Lingua Estrangeira
sdo influenciadas por trés visdes: a behaviorista, a cognitivista e a sdcio-interacional.

Na visao behaviorista, a aprendizagem de Lingua Estrangeira ¢ compreendida como um
processo de adquirir novos habitos linguisticos no uso da lingua estrangeira. Isso seria
feito, primordialmente, por meio da automatizagdo desses novos habitos, usando uma
rotina que envolveria estimulo, a exposicdo do estudante ao item lexical, a estrutura
sintatica etc. a serem aprendidos, fornecidos pelo professor; resposta do estudante;
reforg¢o, em que o professor avaliaria a resposta do estudante. Essa visdo na sala de aula
de Lingua Estrangeira resultou no uso de metodologias que enfatizam exercicios de
repeticao e substituicao. (PCNs, 1998, p.56), citados por Wiechmann (2015, p.16)

Na visdo cognitivista desloca-se o foco do ensino para o estudante ou para as estratégias
que ele utiliza na sua constru¢do da Lingua estrangeira. Entende-se que a mente humana
estd cognitivamente apta para aprendizagem de linguas. (id. ibid)

A visdo soOcio-interacional enfatiza que a aprendizagem de uma nova lingua ocorre
quando ha interacdo entre estudante e um participante competente de uma pratica social,
por meio de processos externos, como a construcao de significados e como a cultura e a
interacao social estdo envolvidas no desenvolvimento da consciéncia humana.

Para Wiechmann (2015), o que subjaz a visao socio interacional € a compreensao de que
a aprendizagem ¢ de natureza socio interacional, pois aprender € uma forma de estar no
mundo social com alguém, num contexto historico, cultural e institucional. Assim, os
processos cognitivos sdo gerados por meio da interagdo entre um estudante € um
participante de uma pratica social, que ¢ um parceiro mais competente, para resolver
tarefas de constru¢do de significado/conhecimento com as quais esses participantes se
deparem.

Segundo Wiechmann (2015), na visdo sdcio interacional entende-se que a aprendizagem

de uma nova lingua ¢ natural, pois como o estudante ja ¢ um falante nativo de sua lingua
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e ja conhece as estruturas sintaticas ele se torna apto para poder aprender uma nova lingua,
pois basta somente a interagdo do estudante e um participante de uma pratica social
competente que entenda os significados e conhecimentos de uma lingua para que ele
possa aprender uma nova lingua.

Para Vigotsky (1988), referindo-se ao sdcio-interacionismo diz que a aprendizagem do
ser humano decorre da compreensdo do homem com um ser que estd em contato com a
sociedade, pois segundo o autor toda relagdo entre o individuo e o mundo ¢ feita por meio
de instrumentos técnicos e de linguagem, que oferece conceitos consolidados da cultura
a qual o individuo pertence.

Para Wiechmann (2015), quanto a essas trés visdes, ¢ de suma importidncia que o
professor conhega e utilize essas teorias, pois os PCNs foram baseados nelas. O mesmo
autor sustenta, ainda, que essas teorias sdo essenciais para auxiliar o professor na
aplicagdo de aulas de Lingua Estrangeira, pois cada teoria oferece uma maneira diferente
de ensinar LE aos estudantes, que pode ajudar o professor em sala de aula, ndo como
unico meio de ensino, mas como instrumento base de suas aulas.

De acordo com Dornyei (2009), na aprendizagem de uma segunda lingua podemos ter
duas realidades distintas, dependendo se a L2 ¢ primeiramente adquirida em contexto da
cultura do pais que utiliza essa lingua materna ou num contexto escolar formal. Para o
autor, a aprendizagem da lingua estrangeira em contexto escolar requer um elevado
numero de horas distribuidas por 5 a 8 anos de aprendizagem para se atingir o nivel B2,
correspondente a autonomia comunicativa definida pelo QECR, enquanto o mesmo nivel
poderé ser atingido em apenas dois meses quando existe uma imersao na cultura do pais
que tem essa lingua materna. Donyei acrescenta ainda que face a esta realidade,
facilmente se entende o sentimento de frustracao dos estudantes ao verificarem a sua lenta
progressao na aprendizagem em contexto escolar quando comparada com a aprendizagem
inserida num contexto real de comunicagao.

O conceito ampliado do ensino proposto por Santana (2009) conecta-se ao que ele
considera aprendizagem. Assim, o ensino pode ser percebido como um movimento
continuo que resulta na aprendizagem. No entendimento de Santana (2009, p. 24), na
aprendizagem poe-se em “relevo o aprendiz e o processo. Aqui ndo ¢ importante o como
ensina o professor, sendo 0o como ¢ para que aprende o estudante”. A aprendizagem ¢&,
portanto, um fendmeno que se caracteriza por ir além da transmissao de conhecimentos e
de ser um processo complexo, pois requer interagao entre as partes (Piletti, 2007). Neste

sentido, Piletti (2007) acredita que durante a aprendizagem os contetidos devem possuir
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significado a ponto de serem relevantes para quem aprende. A aprendizagem implica
criticidade e dar sentido aquilo que se propde como objeto de estudo. Santana (2009)
exemplifica que, no caso de idiomas, a aprendizagem nao se da por meio do conhecimento
da estrutura da lingua, mas quando se confere significado a esse conhecimento dentro do
contexto social do estudante, ou seja, quando a lingua aprendida “altera a condugdo
pratica da vida” quando “assimilada significativamente, em uso” (Santana, 2009, p. 24).
Segundo Cunha (2010), a viabiliza¢do do ensino e da aprendizagem diz respeito ao campo
da didatica e conforme percecao de Haidt (2003), a didatica ¢ um ramo da ciéncia
pedagdgica que tem como objetivo o uso de praticas, métodos e técnicas que possibilitam
um melhor ensino ao estudante, e, por extensao, uma melhor aprendizagem.

Para Candau (2012), citada por Fernandes (2017), a didatica é um procedimento em
construgdo ou reconstrugdo de uma pratica, que ter como foco o processo de ensino e
aprendizagem; e para que seja compreendido, precisam-se articular as dimensdes
técnicas, sociopoliticas e humanas. Para Leal (2006), a didatica tem como finalidade
desenvolver métodos que nos permitem o estudante alcangar o conhecimento. Do ponto
de vista do autor, a didatica se dedica mais ao aprendizado e menos ao ensino, embora o
ensino seja o seu maior objetivo.

Para Fernandes (2017), ao se considerar que o processo de ensino e aprendizagem em
linguas requer uma didatica adequada as necessidades dos estudantes, produzindo, assim,
interesse e percecdo de valor na apreensdao de uma nova lingua, ¢ que se chega as
estratégias didaticas para o ensino para tal.

Para este estudo, a didatica ¢ estabelecida por meio das estratégias a serem utilizadas para
o ensino de Inglés. Segundo Santana (2009), o ensino das linguas era feito a partir da
gramatica, considerada quesito fundamental a conversagao.

A aprendizagem implica o planeamento, o qual requer atencdo e consideragdo a
subjetividade de cada estudante, seu ritmo de assimilacdo, sua disponibilidade mental, e,
principalmente, ao fator motivagdo. Quanto a aprendizagem ¢ importante nortear a pratica
pedagogica com atividades que conciliem as quatro competéncias linguisticas, podendo
enfatizar uma ou outra, conforme a necessidade social do aprendizado, que sejam
atrativas, que tenham valor significativo para o estudante, com aplicabilidade e utilidade
social.

Lévy (1999) defende que a fungdo principal do ensino ja nao pode ser difundir

conhecimentos, mas antes colocar desafios para aprender e pensar, processo no qual o
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professor se torna um animador da inteligéncia coletiva dos estudantes por quem esta
responsavel, de modo a acompanhar e gerir as suas aprendizagens.

A aprendizagem de uma lingua estrangeira tem efetivamente caracteristicas particulares
que a distinguem da aprendizagem de outras disciplinas, onde as competéncias
comunicativas, “aquelas que permitem a um individuo agir utilizando especificamente
meios linguisticos” (QECR, 2001:29), adquirem um papel de relevo, embora nao
esquecendo os fatores sociais e culturais inerentes aos povos nativos das linguas
estudadas.

Bruner (1998) refere a importancia de se estabelecer uma relagcdo clara entre as
aprendizagens anteriores e as novas aprendizagens, pois se a aprendizagem anterior tem
entre os seus fins facilitar uma aprendizagem posterior, deve fazé-lo fornecendo um
quadro geral nos termos do qual as relagcdes entre as coisas anteriores € posteriormente
conhecidas se tornem o mais claras possivel (Bruner (1998, p.37). O autor sustenta ainda
que esta relagdo com os conhecimentos anteriormente adquiridos € efetivamente essencial
na aprendizagem de qualquer disciplina, mas muito particularmente nas linguas
estrangeiras, onde o desenvolvimento das competéncias comunicativas se vai efetuando
gradativamente e numa sequéncia ldgica com as estruturas de funcionamento da lingua
previamente adquiridas, ideia contemplada no QECR (2001:32).

Para Altet (2000), o contexto de aprendizagem criado em sala de aula ¢ baseado na
comunica¢do pedagogica e caracteriza-o caracteriza como “uma troca finalizada numa
aprendizagem, por meio de um processo interativo de ensino-aprendizagem em que o
emissor procura modificar o estado do saber do recetor, o que torna fundamental a
presenca de uma dupla reciprocidade recetores-emissor, mas também emissor-recetores”
(Altet (200, p.63).

Formosinho (1987) identifica algumas varidveis que interferem mais ou menos
diretamente no processo de ensino e aprendizagem e que condicionam o rendimento
escolar dos estudantes: fatores sociais, ligados ao contexto familiar; fatores de ambito
escolar e curricular, da dindmica interna da escola; fatores de ambito pessoal do estudante
(motivagdo, capacidades, atitudes em relagdo a escola e as aprendizagens), do professor
(competéncia cientifica e pedagogica, personalidade) e das interagdes estabelecidas entre
ambos em contexto de aprendizagem (comunicagdo, lideranca, métodos de ensino e de
avaliacdo).

Czizer e Kormos (2009) e (Altet, 2000) reforcam que se, no passado, o processo de

ensino-aprendizagem era associado essencialmente a acdo e comportamentos do
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professor em sala de aula, ¢ a aprendizagem era uma consequéncia direta do ato de
comunicar um saber, hoje em dia reconhece-se a existéncia de uma série de variaveis que
interferem no processo de ensino-aprendizagem, onde a pratica relacional se desenvolve
numa situagdo particular, em condi¢des e contexto especifico. Por conseguinte, Altet
identifica quatro tipos de variaveis, ou seja, dimensdes complementares que se
relacionam entre si € nos ajudam a compreender o processo de ensino e aprendizagem: as
varidveis pedagogicas, a estrutura psicossocial e afetiva da comunica¢do na aula, os
processos cognitivos mediadores, € as variaveis situacionais.

Para Scheffler (1965), o conceito de ensino sugere tratar-se de uma ag¢do que visa a
promogao de uma aprendizagem respeitando a integridade intelectual do estudante e a sua
capacidade para julgar de forma independente. Esta visdo de Scheffler sobre ensino
provocou muitas constatagdes na medida em que se observam situagdes em que uns
admitem terem ensinado, mas sem que os aprendizes tenham aprendido. De igual modo
se observam situagdes em que sem intencao alguém declare ter aprendido algo, ou seja,
ocorréncia de um ensino inconsciente por parte de alguém. De acordo com a definicao
proposta por Scheffler (1965) o objetivo do ensino que ¢ o de “promover a
aprendizagem”. Face a isto conclui-se que ensinar tem duas facetas, uma que pressupde
“promover a aprendizagem” e outra que pressupde “conseguir efetivamente promove-la”.
Por outras palavras, refere-se por um lado a “tentativa” e por outro o “seu sucesso”.

Para Ellis (1989), a aquisi¢ao de segunda lingua ¢ o produto de muitos fatores atinentes
ao aprendiz por um lado e o processo de aprendizagem por outro. E importante, no
entanto, comegar por reconhecer a complexidade e a diversidade que resulta da interacao
dos dois conjuntos de fatores. Estudantes diferentes em contextos diferentes aprende a L2
de forma diferente. (p.4)

Para Valadares e Moreira (2009:48), um professor pode ensinar bem uma turma de
estudantes e nela alguns aprenderem bem e outros mal, porque uns decidem apreender os
significados dos materiais de aprendizagem e outros preferem mesmo memoriza-los a
ultima hora. Para os autores, competird, assim, ao estudante o papel de gerir a sua
aprendizagem, aspeto de primordial importancia e do qual devera ter plena consciéncia.
Na otica dos investigadores, o estudante € o principal responsavel pela sua aprendizagem,
pois caso ele decida ndo se esforcar minimamente para aprender de forma significativa,
nao aprende mesmo. Os autores reforcam a ideia de que nao ¢ suficiente o professor
ensinar para que todo o estudante aprenda, pois, o estudante tera de estar intelectualmente

ativo para, por descoberta mais ou menos apoiada ou por rececdo (a maioria do
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conhecimento que construimos ¢ recolhido por rececdo ativa) va construindo os
significados que se pretende. E importante ainda reconhecer que ha sempre uma grande
diferenga entre aquilo que o professor explica e aquilo que cada estudante entende,
assimilagdo que acontece em func¢dao do conhecimento anteriormente construido pelo
estudante.

Para Lemos (2002), toda a a¢do desenvolvida pelo estudante em sala de aula esta
intimamente relacionada com os objetivos que lhe sdo inerentes, nomeadamente aqueles
que dizem respeito ao trabalho, a avaliacdo, a aprendizagem e a adequagdo. Estes
objetivos dos estudantes nem sempre coincidem com os objetivos dos professores que
pretendem essencialmente que os estudantes aprendam, se interessem e desenvolvam as
suas competéncias e conhecimentos (ibidem). Lemos (ibidem) considera ser
provavelmente necessario um treino especifico para que os professores consigam traduzir
0s seus objetivos em estratégias de ensino a eles adequadas (p.41).

Para Eckert, Frosi (2015), a discussdo de conceitos como aquisi¢ao ¢ aprendizagem de
linguas e as respetivas diferencas entre os dois processos deve-se, primeiramente, aos
estudos de Krashen (1981), que tinha como foco de reflexao os processos de aquisi¢ao de
linguas estrangeiras. Para Krashen, a diferenca entre os dois termos ¢ levada a um patamar
um pouco diferente do que comumente se tem observado nas defini¢cdes de tedricos que
se debrugam sobre a questdo. O significado de aquisi¢ao ¢ ampliado a aprendizagem de
uma L2, que ocorre de maneira similar a forma como uma crianca aprende a sua L1, ou
seja, por contato direto e de forma espontanea. Assim, a aprendizagem de uma L2 esta
relacionada ao estudo formal, que ocorre, geralmente, numa sala de aula, com um
professor, com exercicios gramaticais e comunicativos que visem fomentar o dominio e
a conversagdao em L2 (Martin Martin, 2004, p. 261, citado por Sanchez lobato & Santos
Gargallo, 2004).

De acordo com Santos Gargallo (2010, p. 19), a aquisi¢ao € um processo espontaneo e
inconsciente de internalizagcdo de regras de um sistema linguistico como consequéncia de
exposi¢ao natural a lingua com fins comunicativos sem atengao expressa a forma ao passo
que a aprendizagem ¢ um processo consciente que ocorre através de instru¢ao formal em
sala de aula e implica um conhecimento explicito da lingua como um sistema.

Santos Gargallo (2010, p. 20) exemplifica como podem ocorrer os processos de aquisi¢cao
e aprendizagem de uma lingua estrangeira. O primeiro ocorre, por exemplo, quando
alguém se muda — por um motivo qualquer — para um pais cuja lingua difere da sua lingua

de origem e passa a internalizar a lingua desse pais por simples exposi¢do natural e por
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interacdo com os falantes nativos. Ja a aprendizagem acontece com aqueles estudantes
que, em seu pais de origem, internalizam o funcionamento da lingua estrangeira a partir
de um processo formal, seja ele ministrado numa universidade, colégio ou centro de
linguas.

Para Corder (1992), as diferencas entre a aquisi¢ao e a aprendizagem sao dbvias embora
ndo nem por isso sdo faceis de serem explicadas, pois, a aprendizagem de lingua materna
¢ inevitdvel, enquanto, como todos sabemos, ndo existe tal inevitabilidade na
aprendizagem de uma segunda lingua; a aprendizagem de lingua materna ¢ parte de todo
processo de maturacdo da crianca, enquanto a aprendizagem de uma segunda lingua
normalmente comeca somente apds o processo ter sido ja concluido; a crianga ndo comeca
com nenhum comportamento linguistico explicito, enquanto no caso do estudante de
lingua segunda tal comportamento ja existe; a motiva¢do na aprendizagem de uma
primeira lingua ¢ muito diferente da que existe na aprendizagem de uma lingua segunda
(Corder, 1992, p. 33).

Finalmente, dos estudos lidos, deu para aprendermos que a aquisi¢do linguistica ¢ um
processo mediante o qual se adquire uma lingua ao natural, seja como lingua materna,
seja como segunda lingua, dali a preferéncia que se tem dado, nos tltimos anos, ao uso
do termo aquisi¢do em relagdo a L1 e aprendizagem em relagdo a uma L2. No primeiro
caso, o processo de aquisicdo tem carater implicitamente espontdneo e diz respeito a
modalidade com que a crianga aprende a falar e adquirir competéncia, seja passiva ou
ativa da propria lingua materna (Martin, 2004, p. 16) porquanto no segundo caso, isto &,
com referéncia a uma segunda lingua a aquisicdo ou aprendizagem diz respeito aos
processos evolutivos que permitem a um falante adquirir competéncia em uma lingua
diferente da sua lingua materna” (Marotta, 2004, p. 18).

Corroboramos com Belém (2012) que sustenta que relativamente ao processo de ensino
e aprendizagem, a argumentacao aponta para um consenso quanto a importancia de uma
clara e correta definicdo dos objetivos especificos, em estreita relagdo com os
conhecimentos previamente adquiridos e os critérios de realizagdo e avaliacdo de uma
determinada tarefa. Aponta igualmente para a inexisténcia de métodos infaliveis no
desenvolvimento deste processo; as estratégias que funcionam numa turma poderdo nao
resultar noutra. A flexibilidade e o bom senso emergem como aspetos desejaveis. Para
“Um professor que defende em exclusivo o seu método ou maneira de fazer algo em sala

de aula, seja para que for, para além das consequéncias nefastas a nivel pedagdgico que

67



tal acarreta, estd a treinar ativamente os seus estudantes para se tornarem intransigentes e
intolerantes” (Malik, 2002, p.74) citado por Belém (2012)

Quanto as diferentes abordagens de ensino e aprendizagem de lingua estrangeira
elaboradas ao longo dos anos, vamos nos ater em algumas muito notaveis até entao e que
segundo Chomsky (1998, p.20) elas ndo se conflituam, mas sim se beneficiam
mutuamente. Cada abordagem define seu objeto de estudo e suas necessidades de
pesquisa, e acrescenta-se do estudo de outras abordagens.

Segundo Schiitz (2007), muitas teorias sobre aprendizagem de linguas ja foram propostas,
sempre diretamente influenciadas por duas ciéncias, a linguistica e a psicologia. Segundo
o investigador, essas abordagens atendem as especificidades da época em que foram
elaboradas.

Ha diversas perspetivas sob as quais a aprendizagem de uma lingua seja ela a lingua nativa
ou a estrangeira, tem sido observada. As investigagdes de cunho linguistico tendem a
escudar os mecanismos genéticos para a aquisicdo da linguagem (denominados
“Gramatica Universal”). As teorias comportamentais argumentam que a associagdo, a
repeti¢do e a imitacdo sdo fatores que viabilizam a aquisicdo da lingua, e, portanto, se
voltam para observagdes que dém conta da implementagao de tais fatores como forma de
provar suas crengas. As teorias cognitivistas, por sua vez, ressaltam a aquisicdo de
esquemas, regras estruturais e significados sdo as caracteristicas que definem a
aprendizagem de uma lingua. (Galefti, 2003, p. 37).

Tal como Chomsky (1998), Schiitz (2007) defende que as abordagens ao ensino de
linguas se sucedem ao sabor das tendéncias de cada €época.

Aqui importa referir algumas abordagens tais como a abordagem tradicional do ensino e
aprendizagem das linguas estrangeiras, que tem maior incidéncia nos séculos XVII e
XVIII, baseada no principio da importancia da forma, numa lingua constituida por regras
e excegoes, com uma forte valorizagdo do texto literario, da sua tradugdo e ensino da
gramatica, que como ja foi dito acima, Chomsky (1966) identifica como “Universal
Grammar”. Tal como o nome sugere, a abordagem tradicional Grammar-translation,
baseava-se, no ensino da gramatica através da pratica da traducdo, sendo a lingua materna
uma referéncia neste processo. Esta abordagem tinha o foco, a escrita e a reproducdo de
documentos, ou seja, a lingua estrangeira nao era utilizada para comunicar, era usada
apenas para traduzir documentos (Stern, 1983).

Estudos apontam que j& no século XX, logo nos primeiros anos, surge uma nova filosofia

de ensino na Europa, o Método Direto, que se baseia na necessidade da interagdo social,
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da comunicagado oral e escrita. Desta feita, passa-se a valorizar o uso em detrimento da
forma, com o intuito de motivar os estudantes para a aprendizagem. O ensino deixa de
ser focado apenas na reprodugdo escrita e na gramadtica e surge uma forte énfase na
pronuncia ¢ no desenvolvimento de atividades de simulagdo, de ambito comunicativo,
com a utilizagdo de vocabulario utilizado no dia-a-dia, a0 mesmo tempo que se evita a
utilizagdo da lingua materna

Para Chomsky, a aquisicao de uma lingua ¢ inata ao aprendiz, o qual nasce predisposto a
adquirir uma lingua. Porém, ¢ necessario que o ambiente em que este aprendiz esta
situado lhe dé condicdes para que este desenvolva uma lingua. (Ligthbown & Spada,
1999, p. 16). Chomsky, na sua abordagem, concebe a Gramatica Universal (G.U), que
seria uma pré-programacao presente num lugar no cérebro, com principios que sdo
comuns a linguagem. Para Galeffi (2003, p. 43), ¢ gragas a Gramadtica Universal que as
criancas sdo capazes de criar representacdes mentais que ultrapassam o discurso que
ouvem, e se assemelham muito as representagdes dos falantes da mesma lingua. E devido
a este facto, que as criangas produzem enunciados que nunca ouviram.

Galeffi afirma adiante que alguns constrangimentos foram, no entanto, detetados na
implementagdo deste modelo que exigia dos professores maior dispéndio de tempo na
preparacdo das atividades letivas e uma forte criatividade na producdo de materiais a
utilizar em contexto de sala de aula. Acrescia ainda o facto de as turmas serem grandes e
heterogéneas, de ndo existir formacao profissional para os docentes, de a psicologia da
aprendizagem ser inexistente e o niimero de professores habilitados para o ensino da
lingua estrangeira ser insuficiente, sem duvida alguma, aspetos que dificultavam o
processo (Puren, 1988).

Nos anos 20 surge o reading method, abordagem que restringe o ensino das linguas
estrangeiras a exercicios de interpretagdo da leitura. Incluia aspetos das abordagens
anteriores, nomeadamente a utiliza¢ao da lingua materna, do método da tradugdo, embora
dando também alguma importancia a oralidade (Stern, 1983).

Mais tarde, com a segunda guerra mundial, nos Estados-Unidos, surge a abordagem
Audio-oral, método de imitagdo-memorizagio (Girard, 1976), que se baseia no
estruturalismo de Saussure e no behaviorismo. O ensino das linguas passa a valorizar
mais a oralidade, a pronuncia, o controlo da forma e o objetivo € atingir-se o nivel do
falante nativo (Puren, 1988). Esta proficiéncia seria atingida através do treino, da
utilizagdo de exercicios de repeticdo e substituicdo de palavras ou frases, evitando a

tradugdo para a lingua materna. Segundo Stern, (1983) “enquanto a leitura e a escrita ndo

69



sao negligenciadas, valoriza-se a oralidade e conversagdo e na sequéncia de ensino
precedem a leitura e escrita (Stern, 1983:464). Este modelo, embora tivesse em si uma
forte valorizagdo da componente oral, era baseado na repeticao de frases preconcebidas e
os estudantes sentiam muitas dificuldades quando confrontados com situagdes reais de
comunicacdo e precisavam de interagir com o outro (Nunan, 1999).

Ja4 na Europa, no final da segunda grande guerra, foi o método 4udio-visual que mais
marcou a renovagdo da pedagogia das linguas, utilizando do dudio-oral o que tinha de
mais positivo, a comunicagdo em situacao, partindo da imagem e do som e evitando os
exercicios de repeticdo (pattern drills). Neste método, a imagem funciona como um
elemento fundamental para aceder ao sentido, sem recorrer a lingua materna, e compensa
0 que a gravacao faz perder em contextualizagdo. Continua a dar-se prioridade a
oralidade, em detrimento da escrita, € o ensino das linguas ¢ baseado em situacdes da vida
corrente (Girard, 1976).

Com Skinner, em 1954, ¢ marcado o inicio do ensino programado, que partia do principio
do treino dos animais por condicionamento. Segundo este investigador, a aprendizagem
¢ efetuada a partir da assimilag¢do de pequenas unidades que vao progredindo ao ritmo do
estudante e em funcdo das respostas dadas, seguindo trés fases: estimulo, resposta e
refor¢o. Este método apresentava dois grandes inconvenientes: desprezava o carater
global da linguagem e evitava qualquer possibilidade de erro (idem).

Por volta dos anos 60, comegou a pdr-se em causa esta abordagem por se considerar que
se baseava num ensino descontextualizado, muito repetitivo, que valorizava demasiado a
forma, a corre¢do linguistica em detrimento da mensagem, o que impedia a verdadeira
fun¢do comunicativa. As teorias de Piaget e de Chomsky vieram reforgar estas criticas e
abriram caminho para novas abordagens que valorizavam mais o conteido e a
competéncia comunicativa do que a corregdo linguistica.

Surge, entdo, nos anos 70, a Abordagem Comunicativa, em que a lingua funciona
essencialmente como instrumento proporcionador da interacdo entre as pessoas € nao
apenas como um conjunto de regras. Embora ndo ignorando a importancia do
funcionamento da lingua no contexto comunicativo, esta ndo deve ser um obstaculo a
expressao das ideias. Neste contexto, ¢ valorizado tanto o produto como o processo, em
que os materiais auténticos adquirem um papel de relevo numa comunicagdo efetiva,
centrada no estudante e nas suas necessidades, e atribuindo-lhe autonomia no processo

(Stern, 1983). Assim, em sala de aula, os estudantes devem usar a lingua-alvo em
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situagdes reais de comunicagdo e refletir sobre o processo de aprendizagem (Brown,
2001).

Girard (1976) reforga a importancia da fungcdo comunicativa na aprendizagem da lingua
estrangeira e, segundo este autor, o desenvolvimento desta fun¢do so serd conseguido se
houver uma relagdo direta com os interesses do grupo de estudantes. Assim, um
conhecimento aprofundado dos estudantes ¢ fundamental para a escolha do método e das
estratégias pedagdgicas a adotar, tendo em conta as condi¢des materiais (tempo e
equipamento disponivel). E neste sentido que Girard afirma ndo haver “bons ou maus
métodos: o bom método ¢ o que mais convém ao professor e aos estudantes, em fungao
dos objetivos e das condigdes em que se encontram” (ibid., p. 60). Ao professor competira
o papel de facilitador da aprendizagem, recorrendo, para tal, a materiais que despertem o
interesse dos estudantes e os motivem para o desenvolvimento das quatro macro
competéncias comunicativas adequadas as suas necessidades (leitura, compreensao oral,
escrita e conversagao).

Se, no passado, o estudante adquiria um papel de passividade, como mero recetor da
informacgdo disponibilizada pelo professor, em que a aprendizagem se baseava no
conhecimento de fatos sobre a lingua (Nunan, 1999, p.74), hoje em dia, espera-se do
estudante uma atitude participativa no processo, de forma a permitir usar a lingua
comunicativamente a expressar ideias, falar e escrever para outras pessoas, ler e escutar

a lingua real, aprender bem como cooperar com outros” (idem, ibidem).

2.2. Métodos, estratégias e técnicas de ensino e aprendizagem da Lingua Inglesa

Cé¢lia Magalhaes (2012) sustenta que um fator ainda nao estabelecido no ensino de linguas
¢ até que ponto o método empregado faz a diferenca entre o sucesso e o fracasso da
aprendizagem. Por outro lado, as inimeras variadveis que afetam a situacdo de ensino-
aprendizagem podem sobrepujar o método adotado de forma que aquilo que parece
funcionar em um determinado contexto pedagdgico pode ndo funcionar em outro e vice-
versa. Apesar da existéncia de varios métodos e abordagens para o ensino de lingua
inglesa como lingua estrangeira (ILE) ou como segunda lingua (L2), a incanséavel busca
pelo melhor método e pelas melhores técnicas e recursos pedagdgicos permanece.

Segundo Richards (2006, p.41): “O ensino comunicativo de linguas de hoje se refere a
um conjunto normalmente acordado de principios que podem ser aplicados de formas
diferentes, dependendo do contexto de ensino, da idade dos estudantes, seu nivel, suas

metas de aprendizado e assim por diante”.
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A acdo educativa desenvolvida e os meios utilizados (metodologia, técnicas, contetidos,
relacionamentos) podem ajudar as pessoas a irem se libertando de tudo o que as escraviza,
interior € exteriormente, mas pode também ser de natureza tal que mantém as pessoas e
os grupos em situagdo de dependéncia, manipulando-os como objetos e sujeitando-os as
estruturas injustas. Deixa de ser educagdo para converter-se em instrumento de
dominagdo, de domesticagdo, responsavel pela formag¢do de homens e mulheres
acomodados e alienados (Vasconcellos 1993, p.11).

A palavra método vem do grego méthodos, uma palavra composta por meta, que denota
sucessdo, ordenacdo e hodos, que significa via, caminho. Partindo desta etimologia, ¢
possivel afirmar que o conceito de método esté relacionado a um caminho que, seguido
de forma ordenada, visa chegar a certos objetivos, fins, resultados, conceitos etc.
Rampazzo (2002:13) afirma que atualmente a palavra método refere-se a “um conjunto
de etapas, ordenadamente dispostas, a serem vencidas na investigacdo da verdade, no
estudo de uma ciéncia, ou para um determinado fim”.

Importa destacar que o autor enfatiza que um método deve seguir etapas ordenadas. Em
outras palavras, Rampazzo considera o método como um trajeto linear que deve ser
seguido para que um fim previamente estabelecido seja obtido.

Para Salles, Pallu & Lopes (2017), os métodos e as abordagens utilizados no ensino de
linguas estrangeiras sofreram, no decorrer dos anos, varias mudangas, resultantes das
mais variadas teorias da linguagem e influéncias da Linguistica Aplicada (LA).

Para Brown (2001), as questdes relacionadas a métodos de ensino despertam grande
interesse, curiosidade e fascinio no ensino de linguas estrangeiras. Qualquer pessoa que
faca um breve estudo historico sobre o ensino de linguas estrangeiras percebera
facilmente que a busca por um método perfeito foi durante muito tempo uma obsessao.
De acordo com Nunan (1995), acreditava-se na possibilidade de desenvolvimento ou
descoberta de um método que pudesse ser bem-sucedido em todos os contextos e com
todos os estudantes.

Segundo Richards & Rodgers (1986, p.15), na descricdo de métodos ¢ importante
estabelecer a diferenca entre a filosofia do ensino de linguas no nivel da teoria e
principios, € o conjunto dos procedimentos derivados para o ensino de uma lingua. No
sentido de estabelecer essa diferenca, o linguista americano Edward Anthony (1963)
definiu os termos abordagem, método e técnica. Resumidamente, para Anthony (1963)
uma abordagem (“approach”) refere-se aos pressupostos teéricos acerca da natureza da

linguagem e dos processos de ensino e aprendizagem da lingua.
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Como método (“method”), o autor considera um plano geral, uma espécie de conjunto de
procedimentos, para a selecdo, ordenacao e apresentacao dos itens linguisticos. O método
¢ direcionado pelos pressupostos tedricos de uma abordagem. Por exemplo, o método
audiolingual baseia-se no estruturalismo cuja visdo de linguagem ¢ o Behaviorismo
segundo o qual a aprendizagem ocorre por meio de formacao de habitos. Por fim, a técnica
(“technique”) € o que realmente acontece na sala de aula, ou seja, os recursos e as
atividades pedagogicas através das quais ¢ realizado o método. O método origina-se da
abordagem do professor, isto ¢, das suas concec¢des de linguagem e aprendizagem e
influencia diretamente a escolha da técnica de ensino. Consequentemente, o0 método tem
funcdo central no planeamento da atividade docente.

Segundo Cohen (1998), aprender uma segunda lingua significa aprender a lingua na
comunidade de falantes desta lingua; enquanto aprender uma lingua estrangeira significa
aprender uma dada lingua numa comunidade na qual a lingua falada difere daquela que
esta a ser aprendida. Desta forma, aprender Inglés em Angola, cuja lingua oficial ¢ o
portugués, significa aprender Inglés como lingua estrangeira.

Tratar de métodos no ensino ¢ falar sobre os caminhos tracados para chegar a um
resultado, que neste caso ¢ a aprendizagem. Pode-se afirmar, entdo, que ensino e
aprendizagem sao palavras bem ligadas, pois pela logica, se alguém ensina, outro
individuo aprende.

Para Almeida (2005), métodos sdo as distintas e reconheciveis praticas de ensino de
linguas com seus respetivos correlatos, a saber, o planeamento das unidades, os materiais
de ensino produzidos e as formas de avaliacdo do rendimento dos aprendizes.

O método deve expressar [...] uma compreensdo global do processo educativo na
sociedade; os fins sociais e pedagogicos do ensino, as exigéncias e desafios que a
realidade social coloca, as expectativas de formacao dos estudantes para que possam atuar
na sociedade de forma critica e criadora, as implicacdes da origem de classe dos
estudantes no processo de aprendizagem, a relevancia social dos contetidos de ensino.
(Libaneo, 1994, p. 150)

As concecgdes até aqui apresentadas enfatizam que o conceito de método se refere a um
caminho necessario para a obtengdo de um fim. E importante destacar que, em diferentes
Ciéncias (Biologia, Sociologia, Filosofia, etc.), o conceito de método sofre alteracdes
devido a natureza de cada uma delas e aos seus objetos e objetivos de estudo. O que nos
interessa aqui, portanto, ¢ a concecdo, ou melhor, as conce¢des de método na area

pedagdgica, com especial foco no ensino de linguas estrangeiras.
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Apesar do conceito de método ser bastante abrangente e polissémico, na literatura sobre
ensino de linguas estrangeiras, duas conce¢des sobre métodos elaboradas por Edward
Anthony (1963) por Richards e Rodgers (1986) obtiveram destaque e sdo frequentemente
citadas em artigos, dissertagdes, teses e livros. As referidas conce¢des apresentam uma
reformulacdo e consequente ampliacao do conceito de método. Para os autores, um
método ¢ formado por trés componentes: a abordagem, o desenho (design) e os
procedimentos.

Brown (2001) chama aten¢ao para o fato que, em linhas gerais, os conceitos de método e
técnica, de Anthony, foram renomeados, por Richards e Rodgers, para desenho e
procedimentos, respetivamente. Entretanto, vale ressaltar que, para Richards e Rodgers,
o método deixa de ser um estagio hierarquico intermediario para tornar-se a combinagao
harmonica de trés fatores: a abordagem, o desenho e os procedimentos.

O método ¢ entdo uma sintonia de técnicas que obedecem a um determinado plano de
estudos e que sdo direcionados por uma abordagem ou modelo tedrico.

Partindo de Brown (2000, p. 15-16), é possivel chegar as seguintes defini¢oes:

- Metodologia ¢ o estudo das praticas pedagogicas. E o “como ensinar”;

- Abordagens sdo as posi¢cdes e crengas teodricas sobre a natureza da lingua, de seu
aprendizado e sua aplicabilidade em padrdes pedagogicos;

- Método ¢ generalizado como um conjunto de especificagdes para a aula com a finalidade
de atingir os objetivos linguisticos;

- Curriculum (EUA) ou syllabus (Reino Unido) sdo feitos para desenvolver um dado
plano de lingua;

- Técnicas sdo quaisquer dos diversos exercicios, tarefas, atividades usadas durante a aula
de lingua com a finalidade de atingir os objetivos de aprendizagem.

A primeira concecdo, elaborada e defendida por Anthony (1963), considera o método
como o estagio intermediario entre a abordagem de ensino e as técnicas adotadas pelo
professor. Por abordagem, o autor considera as concegdes do professor a respeito da
natureza da linguagem e dos processos de ensino e aprendizagem. Em outras palavras, a
abordagem refere-se a visdo geral sobre o que seja uma lingua e sobre o que seja ensinar
e aprender uma lingua.

Cabe ao método, estagio seguinte a abordagem, o papel de plano geral para a apresentagao
e ensino da lingua. Este deve estar, portanto, de acordo com a abordagem, sendo derivado

dela.
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Por fim, tendo sido planejado o método, este ¢ realizado na pratica docente por meio de
diferentes técnicas. As técnicas sdo, portanto, os recursos, as estratégias e as atividades
praticas empregadas pelo professor, na sala de aula, para que o método atinja a sua
realizagdo concreta no contexto pedagogico.

E importante destacar que uma abordagem pode gerar diferentes métodos e que um
método se realiza na pratica por diferentes técnicas. Uma mesma técnica, por sua vez,
pode ser adotada em métodos diferentes.

A concecao de método de Anthony representou um marco no estudo e na pesquisa de
métodos de ensino de linguas estrangeira, ainda sendo amplamente adotada e citada até
os dias de hoje.

Outra conceituagdo de método que obteve grande repercussio e aceitacdo no campo de
ensino de linguas estrangeiras tem a ver com a visdo de Richards e Rodgers (1986).

A abordagem, assim como na visdo de Anthony (1963), ¢ compreendida, por Richards e
Rodgers (1986), como as concegdes do professor sobre lingua e aprendizagem. Ela ¢
influenciada, basicamente, por teorias advindas das Ciéncias Linguisticas (no que se
refere a visdo de linguagem) e da Psicologia (no que se refere a visdo de
ensino/aprendizagem).

O método audiolingual serve mais uma vez para efeito de exemplificacao.

No que se refere a visao de lingua, o método citado baseia-se no estruturalismo (a lingua
enquanto forma/estrutura). A visdo de aprendizagem que sustenta o método € o
Behaviorismo (Comportamentalismo), segundo o qual a aprendizagem ocorre por meio
de formacao de hébitos, por meio da famosa abordagem triplice: estimulo, resposta e
reforgo.

O segundo elemento constituinte de um método na visdo de Richards e Rodgers ¢ o
desenho (design). Os autores subdividem o desenho em: objetivos de ensino, programa
de ensino, papel do professor, papel do estudante, papel dos materiais instrucionais, tipos
de tarefas. Importa destacar que os elementos acima derivam da abordagem e precisam
estar em inter-relacdes l6gicas e harmoniosas.

Na maioria das vezes, o programa de ensino serd uma resposta aos objetivos de
aprendizagem. Os procedimentos referem-se as técnicas, aos comportamentos, as praticas
e estratégias didaticas que possibilitam a execu¢ao pratica e real de um método na sala de
aula.

Apesar de, a primeira vista, as duas conce¢des de método apresentadas acima parecem

quase idénticas, trocando-se apenas os nomes dos alguns elementos, elas sdo apresentam
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diversas diferencas. Enquanto para Anthony, o método ¢ o estagio hierdrquico
intermedidrio entre a abordagem e as técnicas, para Richards e Rodgers, um método € o
resultado da soma de trés elementos simultaneos (abordagem, desenho e procedimentos).
Para Rozeno (2018), o conhecimento de todos os métodos pelos professores ¢
conveniente e a aplicacdo de cada um se dard conforme a realidade dos estudantes. O uso
dos diversos métodos depende dos niveis de aprendizagens dos estudantes, classe social,
distor¢do idade-série, comunidade. Nao ¢ que um método seja melhor que outro, ou usar
um em detrimento do outro, mas executar de acordo com a necessidade dos estudantes
para auxilid-los, mantendo o bom senso e o equilibrio. O autor acrescenta que um método
ndo ¢ somente aquele que envolve as quatro habilidades ¢ também aquele que faz o
aprendiz se comunicar, interagir € os estudantes ndo sao papagaios, tabula rasa, banco de
deposito, sao antes de tudo seres humanos que precisam ser considerados em sua
totalidade mente, corpo, alma.

E importante também destacar que, embora os conceitos de abordagem e procedimentos
de Richards e Rodgers sejam muito proximos aos conceitos de abordagem e técnica de
Anthony (1963), € no elemento desenho (design) que Richards e Rodgers oferecem uma
maior pormenorizagao e refinamento para o estudo, a analise e a avaliagao de métodos de
ensino de linguas estrangeiras.

As concegoes sobre método defendidas por Anthony e Richards e Rodgers, apresentadas
acima, oferecem a professores e pesquisadores de ensino de linguas estrangeiras meios e
parametros que podem auxiliar na descricdo e na andlise dos diferentes métodos
existentes (Richads & Rodgers, 1986: Brown, 2001). Um método de ensino de lingua
estrangeira deve ser regido por principios, que, devidamente planejados e organizados,
devem conduzir a uma atividade docente coerente (Brown, 2001).

Para Fernandes (2017), durante o processo de aprendizagem da lingua inglesa, cada
aprendiz desenvolve as suas estratégias para melhor aprender esta lingua. Alguns escutam
musicas de seus cantores favoritos para aperfeicoar a compreensdo oral e aumentar o
conhecimento de vocabulario, enquanto outros dao preferéncia a filmes e leitura de seus
livros e historias favoritos, e existem aqueles que criam grupos de conversagdo para
praticar o Inglés. Oxford (1990, p. 1) define as estratégias de aprendizagem como: “agdes
realizadas pelos estudantes para melhorar sua propria aprendizagem”. As estratégias sao
importantes para aprendizagem de linguas, porque elas atuam ndao somente na

aprendizagem de uma lingua, mas também no uso dessa lingua. Utilizando estratégias
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adequadas de aprendizagem de linguas, resultam em maior proficiéncia, autoconfianca e,
especialmente, no desenvolvimento da competéncia comunicativa.

Oxford (1990) sustenta ainda que as estratégias de aprendizagem t€ém como objetivo a
comunicagdo, que requer uma interacdo real entre os estudantes empregando uma
linguagem significativa e contextualizada. As estratégias de aprendizagem ajudam os
estudantes a participarem ativamente de uma comunicagdo auténtica. Essas estratégias
operam de forma geral e especifica para encorajar o desenvolvimento das habilidades
comunicativas.

Para Roldao (2009), o conceito de estratégia esteve durante muito tempo associado as
teorias behaviouristas do curriculo e desenvolvimento curricular pelo que lhe é conferido
um caracter técnico. Atualmente exige a necessidade central de outra operacionalizagdo
teorica, técnico-didatica que se consubstancia na estratégia. Roldao citada por Ussene
(2017), chama atengdo para a grande necessidade de: (a) apoiar o trabalho dos professores
explicitando-lhes com a maior clareza possivel os resultados da aprendizagem de que se
espera dos estudantes no final de um determinado percurso escolar; (b) apoiar os
professores no delineamento do percurso a ser trilhado, isto €, o processo de ensino
aprendizagem a ser percorrido para atingir as metas estabelecidas; (c) os professores
devem ser apoiados no monitoramento do processo de ensino-aprendizagem (percurso)
assim como na avaliagdo dos resultados alcancados no final, ao concetual.

Para Roldao (2009) citada por Ussene (2017, p.56), “A estratégia enquanto concecao
global de uma acdo, organizada com vista a sua eficacia (...): o elemento definidor da
estratégia de ensino € o seu grau de conspec¢ao intencional e orientadora de um conjunto
organizado de acdes para a melhor consecu¢dao de uma determinada aprendizagem.”
Para Fernandes (2017), as estratégias atuam ndo apenas no ambito da aprendizagem de
uma lingua, mas também nos ambitos metacognitivo, cognitivo, social e afetivo. As
estratégias metacognitivas envolvem planeamento, monitoramento e avaliagdo da
atividade de aprendizagem. As estratégias cognitivas elaboram resumos, classificam
informagdes, inferéncias e elaboram informacdes. Estratégias afetivas interagem com as
pessoas na tentativa de conversar para diminuir a ansiedade. Estratégias sociais auxiliam
na aprendizagem com o outro, por meio de interagdes e entendimento da lingua.

Hyman (1987) entende que as estratégias consistem num plano cuidadosamente
preparado que compreende procedimentos, atividades e agdes sequenciados cuja
finalidade ¢ atingir um determinado fim. Na perspetiva educacional, as estratégias de

ensino compreenderiam uma organizacdo de atividades sequenciadas a serem
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desenvolvidas para um determinado objetivo num intervalo de tempo determinado,
Fernandes (2017).

No entendimento de Oxford (1990), existem diferentes tipos de estratégias utilizados
pelos aprendizes de uma lingua inglesa. A Oxford classifica as estratégias didaticas
usadas no processo de ensino e aprendizagem de linguas em dois grupos: as estratégias
diretas e as indiretas. Esses dois grupos sao subdivididos em trés subgrupos: as estratégias
diretas estdo relacionadas ao processo de aprendizagem; sdo elas: estratégias diretas de
memoria, cognitiva e compensagao. J4 as estratégias indiretas sao utilizadas para a gestao
da aprendizagem: estratégias indiretas metacognitivas, afetivas e sociais.

Para Oxford (1990), os estudantes sdo diferentes e usam diversas estratégias para uma
aprendizagem eficiente ¢ com base nas suas defini¢des das estratégias de aprendizagem
de: Estratégias de memoria: criar novas frases, colocar palavras em ordem, relacionar
informacgdes, criar ligacdes mentais, usar desenhos, flashcards, imagens, gravuras, sons,
revisdo. Estratégias cognitivas: praticar, repetindo, recebendo e enviando mensagens,
analisar e raciocinar expressoes, vocabularios, traducgdes, criar estrutura para entrada
(input) e saida (output) de informacgdes, fazer resumos, anotagdes, sublinhar, marcar,
encontrar ideia central utilizando o skimming e encontrar detalhes do texto com o
scanning, usar recursos como diciondrio, video, dudio, filmes, seriados, ouvir musicas.
Estratégias de compensacgdo: adivinhar, usar prefixos, sufixos, superar limitagdes em falar
e escrever, utilizar a lingua materna, pedir auxilio, usar gestos e mimicas.

Estratégias indiretas: estratégias metacognitivas: centradas na aprendizagem, organizar e
prestar atencdo, focar na audigdo, planejar e avaliar aprendizagem, prestar atencao nas
aulas e quando alguém estiver falando.

Estratégias afetivas: diminuir a ansiedade, relaxar, ouvir musica, respirar fundo conversar
sobre as emocoes, medos e dificuldades.

Estratégias sociais: fazer perguntas, interagir com o outro, repetir, conversar, entender,
pedir informagdes, compreender a cultura e respeitar o pensamento do outro.

Segundo Chamot (1987, p. 71), “estratégias de aprendizagem sdo técnicas, abordagens
ou agoes deliberadas que os estudantes utilizam para facilitar a aprendizagem linguistica
de contetdo”. Em relagdo a estratégia para ensino de inglés, Souza M. G. M. (2005)
descreve que os professores observados em sua pesquisa preferiam a abordagem
tradicional, ou seja, o ensino de regras gramaticais, leitura e escrita. O falar e o ouvir
quase ndo eram trabalhados em sala de aula. Dessa forma, as praticas pedagogicas

desenvolvidas pelos professores ndo ofereciam um ensino e aprendizagem voltados para
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a abordagem comunicativa (Fernandes 2017). Para Chamot, essa lacuna pode estar
relacionada a formacao do professor, por isso acredita que € necessario rever as praticas
pedagbgicas dos professores de alguns cursos de letras para que contemplem as
abordagens comunicativas no processo de ensino e aprendizagem da lingua inglesa.
Krashen (1987) acredita que um ambiente favoravel a comunicacao e amparado nas reais
necessidades dos estudantes leva a um ensino eficaz de linguas. Assim, o autor defende
que ndo ha uma estratégia unica e definitiva, pois elas devem estimular a interagdo e estar
ajustadas as necessidades de cada estudante ou grupo de estudantes. Ao levar em
consideragao as particularidades do publico e as interagdes culturais estabelecidas em sala
de aula, o autor d4 menos énfase ao meio utilizado (livros, uso de tecnologia, etc.) e
confere um carater pessoal-psicologico ao ensino de linguas, no lugar do carater técnico-
didatico ainda predominante.

No que respeita a aprendizagem do Inglés, existem multiplas diferencas entre as pessoas,
pois dificilmente uma pessoa encontra as mesmas facilidades e dificuldades no
aprendizado quando comparada a outra, isto é, uma pode ter maior identificacdo com a
teoria € a outra a pratica.

Quanto a aprendizagem do Inglés, cada pessoa tem seu ritmo, sua maneira de aprender.
Uns tém maior facilidade com a escrita, outros com a compreensao oral, uns com a leitura
e outros com a conversagdo. Ha no entanto, fatores que influenciam e tornam uma pessoa
(in)apta a efetiva aprendizagem de lingua estrangeira. Conforme Schiitz (2004) citado por
Giraldello & Tedesco (2016), os principais fatores que influenciam na aprendizagem de
linguas estrangeiras sao:

a) idade: concerne ao desenvolvimento psicobioldgico do sujeito. Quanto mais cedo se
comega, possivelmente maior sera a aprendizagem;

b) formacao linguistica: diz respeito a analogia das linguas, a relag¢ao

dialética que mantém entre si. A lingua vernacula auxilia na assimilagdo da estrangeira e
vice-versa;

c) versatilidade linguistica: facilidade que um sujeito tem na assimilacdo de mais de uma
lingua estrangeira;

d) acuidade auditiva: percecdo e aprendizagem pela audi¢do e ndo pela visdo;

e) personalidade: interferéncia de caracteristicas psicoafectivas na aprendizagem, como
ansiedade, timidez, inseguranca, ndo eloquéncia, perfeccionismo;

f) memoéria: internalizagdo real de saberes linguisticos em situagdes significativas e

concretas de aprendizagem e com posterior exteriorizacgao;
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g) disponibilidade mental: sem preocupagdes adversas a aprendizagem,;

h) motivacdo: didatica e metodologia problematizadoras, significativas, atrativas,
dialogadas. Iniciativa subjetiva do estudante de propensdo a aprendizagem;

1) independéncia: reconhecimento das habilidades e dificuldades linguisticas pelo sujeito;
j) tempo de dedicacgao: grau de envolvimento efetivo com a lingua estrangeira.

Tendo em conta que uma soélida aprendizagem, implica um ensino de qualidade, no caso
do Inglés, em especial, o processo de ensino aprendizagem deve ocorrer numa sala de
aula auténtica, que propicie o maximo possivel de aproximacgao da lingua com o discente,
e o docente deve reconhecer a subjetividade de cada estudante, valorizar o conhecimento
prévio do mesmo, seu conhecimento de mundo, por mais que empirico, que pode servir
de base para o saber cientifico e sistémico.

No que respeita as estratégias de ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras, a énfase
no processo de ensino-aprendizagem da-se no teor de como o estudante aprende, bem
mais de como se ensina. Ndo obstante, de suma relevancia também € o carater de como a
docéncia democratiza o saber sistematizado, isto ¢, o estudante sempre ¢ o sujeito ativo
de sua aprendizagem. Dessa maneira, os recursos didatico-metodoldégicos da docéncia
devem corresponder a essa maxima, ou seja, o grupo docente, a priori, precisa reconhecer
a heterogeneidade e a diversidade que compdem uma turma. (Machado & Blumentritt,
2018).

Segundo os mesmos autores, os professores podem se valer de um ensino atrativo,
instigador, problematizador, dialogado, em que o estudante seja protagonista de sua
aprendizagem, em situagoes reais e significativas, por meio de relagdes sociais e praticas
comunicativas, em que o livro didatico seja um meio € nao um fim, e que se valorize o
conhecimento prévio do estudante.

Da mesma maneira, acerca da avaliagdo: proporcionar diferentes instrumentos
avaliativos, porquanto cada sujeito tem suas facilidades e limitagdes. Uns se expressam
melhor oralmente; outros, pela escrita.

Nesse aspeto, de extrema relevancia ¢ a atencdo as estratégias de ensino, que sdo um
aporte para a docéncia conquistar seu espaco em sala de aula, de incitar a discéncia neste
processo de assimilagdo do saber. Nao obstante, de outro lado, as estratégias de
aprendizagem tém inquestionavel papel na efetivagdo desse processo.

Dessa maneira, faz-se necessaria uma arguicao de consideracdes epistemoldgicas a

respeito de estratégias de aprendizagem de linguas estrangeiras. As estratégias diretas se
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referem aquelas explicitas no processo de aprendizagem, enquanto as indiretas aquelas
implicitas a ele.

No grupo das estratégias diretas, as de cognicdo servem para o entendimento e
exteriorizagao da lingua; as de memoria para lembranca e resgate do conhecimento
internalizado; e as de compensacao para o uso da lingua apesar de possivel limitagdao do
conhecimento (improvisagdo). Ja no grupo das estratégias indiretas, as de metacognicao
servem para ordenar o processo de aprendizagem; as de afetividade para regular as
emocades; e as de socializacdo para a aprendizagem nas relagdes sociais.

De lembrar que cada estratégia atua de maneira particularizada. Todavia, de forma
articulada, ao mesmo tempo, as demais num processo catalisador, visto que uma auxilia
a outra, como no movimento dialético de uma sequéncia didatica.

Por conseguinte, a esse respeito, as dindmicas, as brincadeiras e os jogos tém papel
extremamente relevante. Em outras palavras, precisa-se valorizar o ladico no processo de
ensino-aprendizagem.

Para Wallon (2007, p. 67), “A crianga repete nas brincadeiras as impressdes que acabou
de viver. Reproduz, imita. Para as menores, a imitagdo ¢ a regra das brincadeiras. A Unica
acessivel a elas enquanto ndo puderem ir além do modelo concreto, vivo, para ter acesso
a instru¢ao abstrata.”

Para o autor, ¢ por meio da brincadeira que o sujeito internaliza conceitos € busca
compreender a realidade em que est4 inserido. E o momento em que ele exterioriza as
experiéncias vividas. Estas atividades possibilitam a modificagdo de sua consciéncia,
acoes, atitudes e conceitos, aspeto também defendido por Vygotsky.

Na proposicao de Vigotsky (1990), por meio do brinquedo, do brincar, ¢ estabelecida a
Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), momento em que a crianga ¢ influenciada
significativamente no seu desenvolvimento.

Ja nas contribui¢des de Piaget (1998, p. 139), cada ato de inteligéncia ¢ definido pelo
desequilibrio entre duas tendéncias: acomodacao e assimilacdao. Na assimilagdo, a crianca
incorpora eventos, objetos ou situacdes dentro de formas e pensamentos, que constituem
as estruturas mentais organizadas. Na acomodacdo, as estruturas mentais existentes
reorganizam-se para incorporar novos aspetos do ambiente externo. Durante o ato de
inteligéncia, o sujeito adapta-se as exigéncias do ambiente externo, enquanto, a0 mesmo
tempo, mantém sua estrutura mental intacta. O brincar neste caso ¢ identificado pela
primazia da assimilagdo sobre a acomodacdo. Ou seja, a crianga assimila eventos e objetos

a suas estruturas mentais.
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Piaget (1998) defende que o desenvolvimento intelectual (e estagios cognitivos) € seguido
pelo ludico. Destarte, a brincadeira/o jogo ¢ a forma significativa pela qual a crianca
assimila o conhecimento. Assim, de suma relevancia ¢ a inclusdo do sujeito em situagdes
em que seja protagonista e ativo no processo de sua aprendizagem. Ou seja, inclusao de
variados recursos didaticos, metodologicos, dinamicas, jogos e brincadeiras, como o
bingo, o xadrez, a trilha, a amarelinha, a batalha naval, o jogo da velha, a corrida de
revezamento, o jogo da forca, o jogo do stop, os jogos de memoria, os caga-palavras, as
palavras cruzadas, dentre muitos outros.

Estudos pontam que no esforco de caracterizar as perspetivas do ensino-aprendizagem de
linguas estrangeiras, os intelectuais consentem entre si acerca da configuragao do ensino
e aprendizado de linguas estrangeiras: os aspetos, de diversas ordens, falhas neste
processo. Para Irene Aparecida Affolter e Ademir Paulo Girardello (2014), de um lado, a
docéncia se prende ao livro didatico para o ensino da lingua estrangeira, ndo o encarando
como mais um dos meios para este processo. As estratégias de ensino baseiam-se em
exaustivos exercicios de fixa¢do, de gramatica, com atividades geralmente
descontextualizadas, sem significagdes reais, que ndo zelam pela subjetividade da
discéncia, ndo prezam a assimilagdo do conhecimento em rela¢des sociais e em praticas
comunicativas.

Segundo os mesmos autores, por outro lado, em relacdo a aprendizagem, o estudante nao
encara de maneira concreta as atividades propostas como meios para o progresso de seu
aprendizado, mas como instrumentos avaliativos tdo-somente.

Para o autor, as primeiras alteragdes neste panorama implicam planeamento docente, o
qual requer compreensdo das disparidades na cogni¢do discente, utilizagdo de atividades
que propiciem a efetiva imersdo dos estudantes na lingua estrangeira, que se valorize o
conhecimento prévio (linguistico, textual e enciclopédico), que se possibilite sua
expressao de diferentes maneiras, que se abra espaco para a improvisagao. De forma
geral, hd anecessidade de reavaliacao das estratégias de ensino e aprendizagem de linguas
estrangeiras, bem como da pratica pedagogica nas institui¢cdes de ensino superior publico
angolano (ESPA).

Gostariamos de fechar este capitulo com quatro citagdes a seguir:

“Learning strategies are steps taken by students to enhance their own learning. Strategies
are especially important for language learning because they are tools for active, self-

directed involvement, which is essential for developing communicative competence.
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Appropriate language learning strategies result in improved proficiency and greater self-
confidence.” (Oxford, 1990 p. 1)

“Learning strategies are mental steps or operations that learners use to learn a new
language and to regulate their efforts to do so. They are one type of learner training
content that should be included in plans to promote learner autonomy.” (Wenden, 1991,
p.18)

“Learning strategies are learning processes which are consciously selected by the learner.
The element of choice is important here because this is what gives a strategy its special
character. These are also moves which the learner is partially aware of, even if full
attention is not being given to them”. (Cohen; Levinthal, 1990)

“As estratégias sao um meio que o utilizador da lingua explora para mobilizar e equilibrar
0S seus recursos, para ativar capacidades e procedimentos, de modo a estar a altura das
exigéncias de comunicagdo em contexto e a completar com éxito a tarefa em causa, da
forma mais exaustiva ou mais econémica segundo os seus objetivos pessoais. “(QECR,

2001, p.90)

2.3. A abordagem comunicativa no desenvolvimento da competéncia comunicativa
Para Almeida Filho (2013, p. 8), no processo de ensino-aprendizagem de Lingua
Estrangeira, assim como da lingua materna, existem duas grandes abordagens: “a
abordagem gramatical ou formal/sistémica/estrutural e a comunicativa ou
interativa/construcional”, com vistas ao desenvolvimento, respetivamente, de
competéncias linguisticas e de competéncias comunicativas do estudante para usar a
lingua em estudo. Consequentemente, uma abordagem dispde de principios que decidem
tanto o tipo de conteildo como os tipos de procedimentos que se tornam apropriados
(Lewis, 1993, p. 2) para o alcance de um aprendizado comunicativo na lingua-alvo.

Portela (2006), a abordagem comunicativa defende a aprendizagem centrada no estudante
ndo s6 em termos do contetido, mas também de técnicas usadas em sala de aula, o
professor deixa de exercer seu papel de orientador devendo subordinar seu
comportamento as necessidades de aprendizagem dos estudantes, mostrando
sensibilidade aos seus interesses, conduzindo-os a participagao e aceitando sugestdes. O
estudante torna-se responsavel pela sua propria aprendizagem e técnicas de trabalhos em
grupo sao muito encorajadoras para que haja uma maior troca de conhecimentos entre os

estudantes sem a participacao direta do professor.
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Este capitulo vai centrar-se, no entanto, na abordagem comunicativa no desenvolvimento
da competéncia comunicativa na aprendizagem da lingua inglesa.

Para Silva (2001), a Abordagem Comunicativa tenta envolver os estudantes em tarefas
de aprendizagem mais auténticas e interativas que promovam um input € output
compreensivel da fala dos estudantes, para isso entao, esse método tem toda a sua forga
na comunicac¢do, no emprego de atividades e por fim no sentido ou no porqué dessas
propostas no ensino. Comunica¢do nesse método ¢ sua maior competéncia, pois aborda
que aprender uma lingua secundaria deve conter mais do que o simples limiar de respostas
automaticas ou treinamento, a metodologia deveria abranger uma realidade maior na vida
do estudante, fazer o uso da lingua em situa¢des em que o usuario pudesse utilizar no seu
dia-a-dia, comunicar-se de forma que, ele fosse compreendido e também compreender.
Desta forma, a comunica¢do traria uma satisfacdo maior para o aprendizado e a lingua
alvo deixaria de ser apenas uma lingua para ser aprendida, passando a ser compreendida
e utilizada assim as atividades sdo a sua forca secundéaria. (Jukemura, s/a).

De acordo com Littlewood (1981), a abordagem comunicativa, ¢ aquela que abre uma
perspetiva mais ampla sobre o ensino de linguas, embora ndo seja uma abordagem
modelo. Nesse pressuposto, conforme menciona Filho (1986, p. 86), uma abordagem
comunicativa depende em ultima andlise de uma nocdo de competéncia e atuagdo
comunicativas.

Segundo Williams e Burden (1997) a aprendizagem de linguas ¢ diferente de qualquer
outra aprendizagem devido a sua natureza social e comunicativa. Aprender uma lingua
envolve comunicagdo com outras pessoas € isso requer ndo somente as habilidades sociais
€ comunicativas, ou seja, o individuo organiza seu mundo de uma maneira Unica.

Para Gardner (1985), as motivacdes apresentadas por aprendizes que estudam uma lingua
estrangeira variam de acordo com os seus interesses e necessidades particulares.

De acordo com Jukemura (s/a) as atividades relacionadas com a abordagem comunicativa
envolvem mais os estudantes e sdo desenvolvidas pelo professor. Porém, quem desfruta
mais da conversacdo ¢ o proprio estudante, e poucas serdo as vezes em que o professor
ira interferir, sendo a sua fung¢do apenas a de observar, incentivar os estudantes
expressarem-se € exporem as suas ideias. A interacdo maior ¢ entre estudante - estudante,
uma vez que vao usar a lingua para comunicarem entre si. Essas atividades devem ser
elaboradas a fim de que os estudantes possam, em algum momento, utilizar o que
aprenderam fora da sala de aula. Apos essas atividades a reciprocidade ¢ importante, pois,

desta maneira o professor poderd desenvolver atividades que melhorem a
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precisdo/exatidao dos seus estudantes, além de trazer propostas que condizem com as
habilidades deles e que fagam sentido.

Jukemura (s/a) acrescenta mais adiante que o sentido entdo, nessa metodologia ¢ a terceira
for¢a, na medida em que ela traz para o estudante a motivagdo, a compreensao da lingua
como um todo e como ¢ utilizar a lingua para se comunicar. A maior falha dos outros
métodos era simplesmente a falta de sentido do que se aprendia nas atividades, na sala de
aula. Isso de certa maneira ¢ desmotivador, o que fez desse método um grande sucesso.
Segundo a autora, muitos professores de linguas estrangeiras adotaram a Abordagem
Comunicativa por ser uma metodologia que empregava todas essas forgas e ainda tinha
um cunho motivador, com o uso de uma comunicac¢do voltada para a vida do usuario
aumentando a compreensao da lingua.

Para Richards e Rodgers (1986, p. 71), referindo-se a teoria da aprendizagem na
abordagem comunicativa, reconhecem que pouco foi avancado se tomar-se em
considera¢do o que foi escrito sobre dimensdes comunicativas da lingua. Segundo o autor,
os elementos da teoria de aprendizagem nesta abordagem podem ser escrutinados a partir
de algumas praticas que se tornam principios da abordagem comunicativa, tais como i.
Principio de comunicacdo: as atividades que envolvem a comunicagdo real promovem
aprendizagem da lingua; 1i. Principio da tarefa: nas atividades onde a lingua € usada para
levar a cabo a tarefa significativa promove aprendizagem; e iii. Principio significativo:
linguagem que seja significativa para o estudante sustenta o processo de aprendizagem.
Para os autores, as atividades ou tarefas para a sala de aula sdo selecionadas na perspetiva
de quao os estudantes estardo engajados em linguagem significativa e auténtica, idéntica
aquela do contexto real do uso da lingua-alvo. Estes principios podem ser inferidos a
partir das praticas da abordagem comunicativa e enderegam as condi¢des necessarias para
a promoc¢ao da segunda lingua, mas ndo necessariamente do processo de aquisi¢do da
lingua (Richards e Rodgers, 1986, p.72).

De acordo com Ussene (2017), a abordagem comunicativa no ensino nasce a partir da
teoria do uso da lingua como instrumento de comunicagdo. Esta consciéncia passa a ser
desenvolvida em contestacdo da visdo de Chomsky que defendia a competéncia
linguistica com o objetivo da aprendizagem de uma lingua, particularmente L2 ou LE.
Esta linha de pensamento galvanizou a efetivacdo de muitos estudos, entre eles o de
Hymes (1972) que sugere competéncia comunicativa como sendo o objetivo final de
aprendizagem de L2 ou LE. Hymes considera a competéncia linguistica de Chomsky

fundamental, mas nao suficiente porquando o objetivo da aprendizagem da L2 ou LE ¢
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efetivamente para a comunicagdo. Hymes (1972) apresenta como argumento de defesa da
sua proposta a indispensabilidade de elementos socioculturais para uma comunicagao.
Canele e Swain em defesa de Hymes consideram a competéncia comunicativa como
sistemas subjacentes de conhecimento e capacidades requeridas para comunicacao. Estes
autores caracterizam a competéncia comunicativa como constituida por quatro
competéncias interligadas, nomeadamente a gramatical, a sociolinguistica, a discursiva e
a estratégica, cujas descri¢cdes aparecem neste capitulo.

Segundo Widdowson (1990) na década de 90, as aulas de linguas estrangeiras passaram
a ser focadas na habilidade de comunicag¢ao e interacao da lingua nas quais os professores
deveriam buscar distintos métodos nos quais os estudantes estivessem mais expostos ao
input, isto ¢, a linguagem a qual os estudantes estdo expostos.

Os métodos comunicativos t€m em comum como caracteristica — o foco no sentido, no
significado e na interagdo propositada entre sujeitos na lingua estrangeira. O ensino
comunicativo organiza as experiéncias de aprender em termos de atividades
relevantes/tarefas de real interesse e/ou necessidade do estudante para que ele se capacite
a usar a lingua/alvo para realizar agdes de auténticas na interagdo com outros falantes-
usuarios.

De modo geral, a abordagem comunicativa provocou modificagdes significativas na area
de ensino-aprendizagem de LE com “enfoque nos resultados do aprendizado como mola
propulsora do ensino e do programa de estudo” (Richards, 2006, p. 82), bem como trouxe
para o contexto da sala de aula uma visdo de lingua direcionada para a comunicagdo. Com
base nesse entendimento, as unidades basicas da lingua ndo se restringem a meras
caracteristicas gramaticais e estruturais, mas siao categorias que possuem uma
significa¢do funcional-comunicativa, como ocorre no discurso (Richards; Rodgers, 2001,
p. 161).

Nunan (apud Brown (1994) lista cinco caracteristicas da abordagem comunicativa:

- Enfase no aprender a comunicar-se através da interagdo com a lingua-alvo;

- Introdugao de textos auténticos na situag¢do da aprendizagem,;

- Provisao de oportunidades para os estudantes, ndo somente na linguagem, mas também
no processo se sua aprendizagem;

- Intensificagdo das proprias experiéncias pessoais do estudante como elementos
importantes na contribuicao para aprendizagem em sala de aula;

- Tentativa de ligar a aprendizagem da linguagem em sala de aula com ativagdo da

linguagem fora da sala de aula.
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Para Jukemura (s/a), ensinar uma lingua secundaria hoje ¢ motivo de busca de métodos
cada vez mais eficazes, que devem tornar essa missdo algo mais prazeroso e acima de
tudo que tenha um objetivo maior para o aprendiz do que apenas aprender. Portanto, cada
vez mais, os métodos vao sofrendo atualizagdes para contribuir com a aquisi¢ao de uma
lingua secundaria, visto que todo o ensino de uma lingua secundaria envolve muitas
questdes e ainda que seja o aprendizado, processual, muito disso ¢ influenciado pela
metodologia usada pelo professor.

O processo de aprendizagem de uma lingua compreende a comunicabilidade com outras
pessoas e, desse modo, requer tanto habilidades de cognicdo, quanto determinadas
habilidades socio-comunicativas adequadas (Williams; Burden, 1997, p. 149). Nessa
perspetiva, um dos principais focos no campo da Linguistica Aplicada, nos tltimos 50
anos, tem sido a preocupagao com a maneira de conduzir o ensino de uma LE, visando a
proficiéncia na habilidade oral.

Nessa logica, para Larsen-Freeman (2000, p. 121), o ensino comunicativo de lingua,
geralmente, tem por objetivo a aplicagdo de um ponto de vista tedrico da abordagem
comunicativa, fazendo da competéncia comunicativa a meta para o ensino de uma lingua
e, também, por fazer reconhecimento da interdependéncia existente entre a lingua e a
comunicac¢do. Com isso, essa abordagem possibilitou tornar o ensino mais significativo
ao estudante, ao oferecer-lhe oportunidade de fazer uso da lingua como se estivesse
vivenciando uma situagdo real de comunicagdo. O ensino com base na competéncia
comunicativa “busca ensinar aos estudantes as habilidades basicas a fim de prepara-los
para situagdes que normalmente encontram na vida diaria” (Richards, 2006, p. 81).
Além disso, 0 método comunicativo também possui alguns procedimentos metodologicos
que auxiliam na aprendizagem do estudante, ou seja, desempenha uma sequéncia de atos
como os de cumprimentar, socializar casualmente, experiéncias com auxilio de um objeto
ou representagao grafica. Ele também certamente pode incluir tragos da oralidade e carga
informativa, mas nem esgota nem de longe o seu potencial, pois seu objetivo € criar
condi¢des favordveis para a aquisicdo de um desempenho real numa nova lingua.
Contudo, o aspeto afetivo € visto como uma variavel importante no qual o professor deve
se mostrar sensibilizado aos interesses dos estudantes, encorajando a participacao e
aceitando sugestdes. Krashen (1981) diz que ha trés varidveis que influenciam na
aquisicao de linguagem: a autoestima, motivacao e o nivel de ansiedade. O estudante que

estd com autoestima sente-se mais capaz de aprender, a motivagdo deixa o estudante mais
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concentrado nas explicagdes e a ansiedade tende a focalizar mais na forma do que na
comunicagao.

Em vista disso, os objetivos do ensino de uma LE a luz da abordagem comunicativa
deverdo propor o desenvolvimento da competéncia comunicativa, que envolve a pratica
de leitura, a compreensao e producdo de textos orais e reflexdes sobre a abordagem
comunicativa no ensino de linguas estrangeiras escritos numa perspetiva
intercomunicativa. Nesse ponto de vista, tais objetivos estdo relacionados ao tipo de
atividade que os estudantes desenvolvem nas aulas de LE (Widdowson, 1978, p. 1).
Nunes (2018), a abordagem comunicativa propds uma visao sobre a natureza da lingua
de forma diferente das metodologias que a antecederam e objetivou unir um conjunto de
estratégias relacionadas ao ensino, e que tais estratégias possibilitassem ao professor
adequar os contetdos propostos em sala de aula a contextos reais de uso da lingua. Por
esse angulo, cada tipo de atividade proposta na abordagem comunicativa contribui para a
naturalidade e clareza dos contetidos, e para promover a capacidade do estudante em
situagdo comunicativa. Isto ¢, as atividades em sala de aula deverdo fornecer
oportunidades para o estudante agir em situagdes de vida real e promover a pratica
comunicacional.

Para Filho (1998, p.42), ser comunicativo significa preocupar-se mais com o proprio
estudante enquanto sujeito e agente no processo de formagdo através da lingua
estrangeira. Isso significa menor énfase no ensinar e mais for¢a para aquilo que abre ao
estudante a possibilidade de se reconhecer nas praticas do que faz sentido para a sua vida
do que faz diferenca para o seu futuro como pessoa.

Logo, a abordagem comunicativa foca o ensino da LE embasado no sentido e na interacao
entre os estudantes, possibilitando que cada um use a lingua-alvo para se comunicar em
situacdes reais, ao interagir com outros usuarios dessa lingua. Nessa perspetiva, sob um
ponto de vista comunicativo no ensino de uma LE, convém acrescentar que, para essa
abordagem, a lingua ¢ um sistema que serve para exprimir significado.

Outro aspeto importante da abordagem comunicativa ¢ que ela valoriza a producdo dos
estudantes, e as estratégias utilizadas nas aulas procuram impulsionar essa producdo para
que eles trabalhem as quatro habilidades linguisticas. Assim, para o ensino comunicativo
de uma LE, € necessaria a apropriagdo de diversas atividades que levem o estudante “da
pratica mecanica a pratica significativa e comunicativa” (Richards, 2006, p. 30). A titulo
de exemplo, ha atividades que servem para se realizar uma tarefa; para se fazer um

levantamento de informagdes; para se expressar uma opinido; para se transferir
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informacgdes; que permitem deducdo logica; encenagdes (Richards, 2006, p. 36-37);
trabalhos em grupos, entre outras.

Com o modelo teorico de Widdowson (1978), a abordagem comunicativa ganhou cada
vez mais espaco, modificando as dindmicas até entdao existentes nas salas de aula. Dessa
forma, o professor foi estimulado a criar situagdes de comunicagdo, visando a aproximar,
ao maximo possivel, a uma situacdo real de uso da lingua e, também, a usar materiais
didaticos auténticos nas aulas, para Reflexdes sobre a abordagem comunicativa no ensino
de linguas estrangeiras promover o desenvolvimento do estudante em suas quatro
competéncias de comunicagao: compreensao oral e leitura (ouvir e ler), e interagdo oral e
escrita (falar e escrever).

Os postulados de Krashen e Terrel (1983) sobre a aquisicdo de segunda lingua
influenciaram fortemente a abordagem comunicativa. Tendo em vista os problemas
encontrados por professores de LE no contexto escolar, e em resposta as indagacgdes
desses professores, apresentaram cinco hipdteses que, segundo eles, constituem a ideia
principal da teoria da aquisi¢do de uma LE, quais sejam: 1) a distin¢do entre aquisi¢ao e
aprendizagem; 2) a ordem natural; 3) o monitor; 4) o input (insumo); e o 5) filtro afetivo.
Embora tais hipoteses ndo estejam diretamente relacionadas a abordagem comunicativa,
apresentam notaveis implicagdes ao ensino de linguas (Richards; Rodgers, 2001, p. 183).
Este trabalho pautou-se na questdo do ensino de LE a luz da abordagem comunicativa.
Destacou que tal abordagem provocou importantes modificacdes na area de ensino-
aprendizagem de LE, trazendo para o contexto da sala de aula uma visao de lingua voltada
para a comunicagdo, € teve como objetivo evidenciar a abordagem comunicativa, num
contexto geral, no processo de ensino-aprendizagem de uma nova lingua.

Deu-nos a apreender que a abordagem comunicativa se concebe como uma teoria da
linguagem que apresenta um alicerce tedrico muito rico, apesar de ser também um pouco
eclética (Richards; Rodgers, 2001, p. 161). Nessa perspetiva, entende-se que essa
abordagem considera a lingua como um sistema especifico de comunicacao, ou seja, vai
além de um mero sistema de regras, de teorias e de habitos linguisticos. Por esse razao,
de modo particular, ela possibilita que se reconhe¢a uma lingua tanto em suas formas
estruturais, quanto em suas fun¢des de comunicacao (Littlewood, 1981, p. x).
Finalmente, a abordagem comunicativa propds uma visdo sobre a natureza da lingua
diferente das metodologias que a antecederam e objetivou unir um conjunto de estratégias
relacionadas ao ensino, e que tais estratégias possibilitassem ao professor adequar os

conteudos propostos em sala de aula a contextos reais de uso da lingua.
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Hymes (1972) introduz um dos pontos mais importantes com relagdo aos métodos
comunicativos, pois durante muito tempo o conceito de saber uma lingua estrangeira era
saber a sua gramadtica, ou seja, os antigos livros didaticos adotavam este conceito e
acreditava-se que se um individuo soubesse as regras gramaticais, saberia LE.

Para essa metodologia o que mais importa ¢ que a comunicacdo pressupde uma
necessidade ou motivagdo que estimule alguém a se comunicar. Entdo quando ha algo a
ser comunicado, deve-se saber como comunicar o que se quer dizer aos outros, ou seja,
saber quais os meios (gestos, tons de voz, contextualizacao, etc.) que se utilizard para que
o ouvinte compreenda a inten¢do, a mensagem a ser comunicada pelo interlocutor.

De acordo com Littewood (1984), existem varias maneiras de se comunicar sem
necessariamente usar-se a lingua, como por exemplo, através de gestos e expressodes
faciais. Para o autor, as maneiras mais comuns de se comunicar sao:

1) Participar de uma conversa na LE, onde ha necessidade de se falar e entender o que ¢
dito.

2) Ouvir musica, uma conferéncia, ou assistir a um filme. Neste caso, ndo precisamos
necessariamente falar a lingua nem ser capazes de ler e escrever a mesma.

3) Ler textos numa LE. Para fazer isso, ndo devemos necessariamente capazes de
escrever, falar ou ouvi-la.

4) Escrever textos na LE. Uma vez mais, ser capaz de escrever numa LE ndo implica
necessariamente na capacidade de falar e ouvir uma LE, embora naturalmente se
pressuponha a leitura de uma LE na sua forma escrita.

A partir deste ponto de vista pode-se observar que o conceito de necessidade ¢ de extrema
importancia e que na realidade a partir das outras habilidades diferentes, que podem ser
subdivididas dependendo da necessidade do estudante e as condigdes que o envolvem no
uso desta habilidade.

Importa reafirmar que inicialmente os métodos comunicativos foram vistos como uma
abordagem, uma filosofia de ensino, porém, a partir da definicdo dos objetivos da
abordagem comunicativa, diversos linguistas comegaram a desenvolver diferentes
programas de ensino, com a filosofia comunicativa, mas com técnicas diferenciadas. O
Quadro Europeu Comum de Referéncias para as Linguas (2001) fundamenta a
competéncia comunicativa numa série de outras competéncias, a saber:

a) A competéncia linguistica ¢ o dominio dos conhecimentos sobre a lingua, sobre as
regras de seu funcionamento na conversagdo para entender o que diz o outro e para

expressar seus proprios pensamentos oralmente ou por escrito.
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b) A competéncia sociolinguistica permite escolher a forma linguistica adequada de
acordo coma s condi¢des do ato de fala: a situacdo e os objetivos e inten¢des do falante.
c¢) O componente sociocultural (ou pragmdatico) prevé o conhecimento das
particularidades do comportamento social e verbal dos falantes nativos da lingua que se
estuda e seu uso adequado na comunicagao.

d) O componente discursivo permite construir e interpretar textos.

e) A competéncia estratégica (compensatdria) ajuda o falante a preencher lacunas nas
outras competéncias.

Além disso, 0 QECR também apresenta as competéncias gerais dos estudantes ou dos
usuarios de linguas, que mostram seus conhecimentos, competéncia existencial, além de
sua capacidade de aprender. Os conhecimentos, ou seja, os conhecimentos declarativos,
se entendem como aqueles conhecimentos derivados da experiéncia (empirico) e de uma
aprendizagem mais formal (académicos). Toda comunicagdo humana depende de um
conhecimento de mundo, no que se refere ao uso e a aprendizagem de linguas e de uma
cultura. O conhecimento académico no campo educativo ¢ do tipo cientifico ou técnico e
o conhecimento empirico estd relacionado a vida diéria (organizag¢do da jornada, comida,
comunica¢do e informacgdo.) Todas estas 4reas variam de um individuo para outro,
fazendo que a aprendizagem de uma segunda lingua também varia de uma pessoa para
outra. Os conhecimentos ja adquiridos de um individuo estdo diretamente relacionados
com a aprendizagem de linguas. Em muitos casos, os métodos de ensino/ aprendizagem
exigem uma experiéncia de mundo. Além disso, em determinados contextos (por
exemplo; na imersao, a universidade onde a lingua de instru¢dao ndo seja a lingua materna)
se da um enriquecimento simultaneo e correlacionado de conhecimentos linguisticos e de
outros conhecimentos e tudo isto est4 relacionado.

Nos métodos comunicativos ¢ comum a utilizagdo de técnicas como brainstorming em
que, a partir de um topico, os estudantes sao encorajados a expressar-se utilizando-se de
conhecimentos prévios; storytelling, que consiste na apresentacdo de historias; interview,
na qual os estudantes sdo estimulados a estabelecer comunicacdo através de perguntas
formuladas por eles mesmos; movies, momento em que devem interagir com o proprio
filme e, consequentemente, com os demais; discussion, uso de debates para gerar
discussao individual e/ou coletiva sobre determinado topico; role-play, momento em que
estabelecem diadlogos livres, sem topico pré-definido. (1972)

Segundo Krashen (1989), o professor deve ser o primeiro a gerar input e criar um

ambiente interessante e amigavel no qual o estudante se sinta seguro para que ocorra a
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aquisicdo da lingua. O professor deve orquestrar um numero rico de atividades e
materiais, ligados com as necessidades dos estudantes visando ao interesse do estudante
pela lingua. Krashen ainda argumenta que o clima em sala de aula entre o professor e
estudante pode realgar ou inibir a aquisi¢ao da lingua e que a sala de aula deve fazer com
que o estudante se sinta respeitado e valorizado.

Para Krashen (1989), o processo do ensino deve primar pela busca do eficiente, do
significado, do criativo. Essas sdo algumas das exigéncias com as quais a maioria dos
professores se defronta e que partem do estudante, que se prepara para atuar numa
sociedade que vive sob o signo da competitividade, onde a exceléncia ¢ o objetivo
almejado. Portanto, os professores de lingua estrangeira, também sao responsaveis neste
processo que prepara o estudante para interagir com competéncia, seguranca e
criatividade num sistema de globalizacdo, num mundo da internet, onde a linguagem,
hoje, mais que a cultura € o recurso mais importante para a inser¢do do individuo como
cidaddo do mundo. Para Hymes (1972), o falante precisa ser comunicativo dentro da sala
de aula na medida em que uma pessoa que adquire a competéncia comunicativa, adquire
tanto o conhecimento quanto a habilidade de usar a lingua.

Segundo Chomsky (1980), competéncia linguistica refere-se ao conhecimento
internalizado da lingua, ou seja, as estruturas cognitivas inatas de qualquer falante nativo.
Com esta defini¢do, torna-se possivel tecer uma distingdo entre a competéncia adquirida
e a competéncia aprendida, pois para Chomsky, a competéncia adquirida refere-se a
gramatica (conhecimento da lingua) do falante nativo, aquela desenvolvida
independentemente do ensino escolar, ao passo que a competéncia aprendida diz respeito
ao conhecimento adquirido no ambiente escolar. O pesquisador sustenta que a
competéncia corresponde ao conhecimento que o falante tem de sua lingua materna,
enquanto o desempenho corresponde a habilidade de uso dessa lingua em situagdes
variadas de conversagao.

De maneira semelhante, Savignon (1983) estabelece a distingao entre competéncia (o que
0 usuario sabe) e desempenho (o que o usudrio faz), incluindo a comunicagdo a nogao de
competéncia. Para a autora, a competéncia comunicativa ¢ especifica em cada contexto,
sendo que o usudrio da lingua faz escolhas especificas, dependendo da situacdo na qual
se encontra.

Para Richards, Platt e Weber (1985 apud Nunan, 1999), a competéncia comunicativa
inclui: (a) conhecimento da gramética e do vocabulario da lingua; (b) conhecimento das

regras do falar (por exemplo, saber como iniciar e finalizar conversas, saber que topicos
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podem ser falados em eventos discursivos diferentes, saber como se dirigir a diferentes
pessoas e em diferentes situagdes; (c) saber como usar e responder a diferentes tipos de
atos discursivos tais como pedidos, desculpas, agradecimentos e convites; (d) saber como
usar a lingua apropriadamente (p. 49).

Nesse ponto, ¢ possivel perceber que os limites entre a habilidade linguistica e a
competéncia comunicativa confundem-se. Como exemplo, o candidato num teste de
proficiéncia pode ter um bom comando da lingua e ndo ser capaz de se comunicar de
forma eficiente e adequada para determinada situagdo. Em contrapartida, outro candidato
pode fazer uso de estratégias para superar a dificuldade linguistica e ser bem-sucedido na
comunicagdo. Portanto, assume-se que, para provar seu nivel de proficiéncia numa LE, o
falante devera ter necessariamente competéncia linguistica e comunicativa nessa lingua,
uma vez que testes de lingua avaliam o candidato a partir de sua atuacdo em determinadas
situagdes comunicativas; dai, a inseparabilidade das duas nog¢des.

Para Nunan (1999) sendo as competéncias linguistica e comunicativa necessarias a
qualquer falante, usa-se o termo “competéncia linguistico-comunicativa”, o qual ¢
definido como a capacidade de o falante produzir linguagem de maneira adequada em
diferentes contextos de comunicacdo. O autor afirma mais adiante que no uso da lingua
para comunicac¢ao, os componentes formais, organizacionais, pragmaticos e estratégicos
interagem, seguindo o modelo de Canale (1983). Tal como outros pesquisadores, para
esse autor, o falante utiliza quatro tipos de competéncias na comunicagdo, a saber:
competéncia gramatical, competéncia sociolinguistica, competéncia discursiva e
competéncia estratégica.

O autor sustenta ainda que dada a sua dindmica, a competéncia linguistico-comunicativa
em LE ¢ desenvolvida por meio da pratica, ou seja, da interacdo entre aprendizes. Assim,
pode-se dizer que a interacdo interpessoal (estudante-estudante, professor-estudante) cria
oportunidades reais de construcao e negociagao de significados.

No que se refere a competéncia linguistico-comunicativa do professor, ela se define em
fung¢do tanto do tipo de linguagem utilizada por ele quanto das caracteristicas do contexto
de sala de aula.

Para Luciana Leitdo da Silva (2011), desenvolver a competéncia comunicativa de
aprendizes de uma lingua estrangeira, neste caso o inglés, envolve processos interacionais
€ comunicacionais, visto que, durante uma aula de lingua estrangeira, o professor dialoga
constantemente com seus estudantes seja sobre a gramatica, sobre um texto ou sobre um

tema especifico. Entretanto, grande parte dos estudantes, e até alguns professores,
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acreditam que, para que ocorra um adequado desenvolvimento da competéncia
comunicativa, principalmente da habilidade oral, os estudantes devem possuir muito
dominio do nivel sist€émico da LE para que eles possam se comunicar. De acordo com
esta autora, essa ¢ uma crenca forte que faz com que as atividades de conversacao nos
niveis iniciantes sejam submetidas a um alto grau de controlo tematico, vocabular,
estrutural e interacional.

Segundo Silva (2011), o conceito de “competéncia comunicativa” ¢ bastante utilizado
atualmente para orientar a pratica pedagogica de muitos professores de LE e diz respeito
a habilidade de se usar uma lingua efetivamente visando um dado proposito
comunicativo. Entretanto, acredita-se, erroneamente, que a competéncia comunicativa se
refere apenas a compreensao e ao dominio de regras de interacdo de um determinado
grupo social, ou seja, o falante deve dominar o conhecimento sistémico e pragmatico de
uma lingua, a fim de participar adequadamente de uma interacdo. De acordo com
(Johnson & Johnson, 1998), a no¢do de competéncia comunicativa deve ser dividida em
trés competéncias:

a. uma competéncia gramatical que se refere ao conhecimento sistémico de uma lingua
tais como: itens lexicais, regras de morfologia, sintaxe, fonologia, fonética, e semantica;
b. uma competéncia sociolinguistica que se refere a linguagem em uso, subdividida em:
b.1) competéncia sociocultural, i.e., o0 conhecimento das normas sociais internacionais
que regem uma dada situa¢do; e b.2) competéncia discursiva, i.e., 0 conhecimento
equivalente a correta construgdo de sentido entre palavras e frases, responsavel pela
coesdo e coeréncia; c. uma competéncia estratégica que se refere a habilidade de negociar
significados em contexto de uso através de estratégias de comunicagdo verbais € nao
verbais que podem ser utilizadas quando surgir algum “obstaculo” ou mal entendido
durante a comunicacao.

Para estes autores, as atividades propostas nos materiais didaticos, classificados como
“comunicativos”, ndo passam de exercicios que focalizam a abordagem funcional da
linguagem a partir de um significado previamente estabelecido, ou seja, ndo € requisitado
aos estudantes que negociem significados, ja que as situagdes de uso ndo surgem de uma
real necessidade de usar a lingua, mas de uma imposicao referente a fun¢do da linguagem
que deve ser praticada em um determinado momento.

Mais adiante os pesquisadores afirmam que ndo ha constru¢do de conhecimento da
competéncia estratégica em sala de aula, ja que o professor geralmente, seguindo o livro

didatico, decide o que praticar e quando praticar, transformando a linguagem em sala de
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LE em um fenomeno controlado e previsivel, isto ¢, ndo negociavel. Portanto, torna-se
necessario que, no contexto formal de sala de aula, seja estimulada a negociagdo de
significados, para que os estudantes construam os conhecimentos referentes a
competéncia estratégica relacionada a comunicagdo humana que possibilitard o
desenvolvimento da competéncia comunicativa, articulando as trés dimensdes/niveis
propostos por Johnson & Johnson (1998).

Para estes autores, para que os estudantes sejam capazes de negociar significados, eles
precisam se familiarizar com os recursos linguisticos, paralinguisticos e estratégicos da
linguagem em uso, construindo conhecimento sobre o funcionamento da linguagem, o
que os possibilitard usa-la socialmente. Para isso, o professor precisa abandonar o
paradigma de transmissdo, visdo tradicional de linguagem e ensino-aprendizagem, que
costuma fornecer os parametros para o trabalho de ensino de inglés como LE.

Segundo Ahmad Hadadia, Hamed Abbasib, Ahmad Goodarzi (2014), desde o advento do
ensino de linguagem comunicativa na década de 1980, os professores de linguas tém
colocado grande enfase na constru¢do de proficiéncia linguistica através de uso
significativo da lingua em contextos auténticos. Os modelos atuais de ensino de segunda
lingua, como por exemplo, aprendizagem baseada em tarefas (Willis, 1996) e
aprendizagem baseada em projetos (Legutke & Thomas, 1991) consideram a sala de aula
como um espago cheio de interagdo, onde os estudantes se envolvem ativamente na
negociacao de significados.

De acordo com estes modelos, com vista a desenvolver a competéncia comunicativa os
estudantes de linguas devem ter muitas oportunidades para usar a lingua de chegada tanto
quanto possivel, tanto através de trabalho em pares e em grupo, como em todo contexto
de sala de aula. Na area de aprendizagem de linguas baseada no computador, varios
autores (como por exemplo Warschauer & Healey, 1998) realcam a necessidade de se
explorar a tecnologia relativamente a implementagdo de uma abordagem sociocognitiva
de ensino de linguas, na qual a tecnologia € usada para apoiar o uso da lingua em contextos
auténticos. Na medida em que os quadros interativos vao gradualmente encontrando o
seu espaco nas salas de aula de linguas pelo mundo, o investimento na formacdo de
qualidade no uso pedagdgico desta tecnologia torna-se cada vez mais importante. Uma
enfase especial deve ser dada em como esta tecnologia pode ser explorada no
desenvolvimento de praticas pedagogicas com base numa visdo sociocognitiva de ensino
comunicativo, que estd em linha com os mais recentes acontecimentos na pesquisa €

préatica de ensino de linguas.
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As abordagens acima ajudam-nos a perceber que o estudo sobre o uso da abordagem
comunicativa faz-se importante no sentido de conhecer sua eficacia na aquisicdo de L2 e
no ensino/aprendizagem de uma lingua estrangeira. Também nos fizeram perceber as
vantagens da utilizacao da abordagem comunicativa, porquanto ela visa a aprendizagem
centrada no estudante, ndo em termos de conteudo, mas em técnicas usadas em sala de
aula, as competéncias comunicativas voltadas para as competéncias gramaticais,
sociolinguisticas, discursivas e estratégicas. Foi também possivel, se aferir que os
métodos comunicativos t€ém como foco o sentido no significado e na interagdo
propositada na lingua estrangeira e que se organiza em experiéncias de aprender em
atividades relevantes de real interesse ou necessidade para o estudante. Williams e Burden
(1999) deixaram claro que a motivagdo para se aprender uma lingua estrangeira ocorre
como resultado de uma combinagdo de influéncias distintas e que algumas sdo internas e
que provem do interior do estudante, ou seja, o interesse pela atividade e outras externas,

isto €, a influéncia de outras pessoas.
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Capitulo 3: Avaliacdo de estudantes de Lingua Inglesa: entre o rendimento

académico e a proficiéncia linguistica

3.1 Estratégias e técnicas de avaliacdo da aprendizagem do Inglés como Lingua
Estrangeira

Para Santos (1998) as estratégias de ensino-aprendizagem sio técnicas que tém como
objetivo ajudar o estudante a construir seu conhecimento a respeito de um determinado
tema, ou seja, sao técnicas utilizadas pelos professores com o objetivo de ajudar o
estudante a construir seu conhecimento. Essas técnicas sdo essenciais para extrair o
melhor aproveitamento do estudante, ajudando-o a adquirir e a fixar o conteudo que foi
ministrado.

De acordo com Piletti (1997), a avaliagdo € um processo continuo de pesquisas que tem
o objetivo de interpretar os conhecimentos, habilidades e atitudes dos estudantes, tendo
em vista mudangas esperadas no comportamento, propostas nos objetivos, a fim de que
haja condicdes de decidir sobre alternativas do planeamento do trabalho do professor e
da escola como um todo.

Doninni; Platero e Weigel (2010) afirmam que em inglés, duas palavras sao usadas para
falar de avaliacdo: assessment e evaluation. Assessment quando diz respeito a coleta de
dados, que ¢ realizada antes, durante ou ao final de um determinado periodo e a evaluation
quando ocorre a interpretacdo de um dado fendmeno, para que se possa fazer a avaliacao.
E ainda refor¢cam que “a avaliagdo ¢ um componente central da atividade pedagogica”.
(Donnini; Platero e Weigel, 2010 p. 76).

Por esta razdo, entdo, ao proprio professor tornar-se o mediador desse processo, atuando
no contexto escolar, tendo autonomia de aplicar avaliagdes pautadas em praticas, podendo
coletar dados quantitativos ou qualitativos, com o intuito de identificar problemas com a
aprendizagem.

O pensamento da conceituada professora americana e especialista em avaliacdo de
estudantes de lingua estrangeira, Margo Gottlieb (2006) no seu livro Assessing English
Language Learners faz-se importante e vamos em alguns casos, apoiar a nossa
abordagem sobre a avaliagdo da aprendizagem da lingua inglesa como lingua estrangeira.

Como educadores, somos constantemente desafiados a tomar
decisdoes informadas sobre os nossos estudantes; para fazé-lo,
planeamos, recolhemos e analisamos informagdes de varias fontes
ao longo do tempo para que os resultados sejam significativos para
o ensino e a aprendizagem. Esse ¢ o nucleo do processo de
avaliacdo e a peca central no ensino de estudantes linguistica e
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culturalmente diversos. Se for confiavel, valida e justa para nossos

estudantes, a avaliagdo pode ser a ponte para a equidade

educacional. (Gottlieb, 2006, p.1)
Para estabelecermos as bases para a avaliacdo da equidade educativa, ¢ necessario
definirmos o estudante da lingua inglesa, suas caracteristicas singulares, os objetivos da
avaliagdo, quadro de avaliacdo de estudantes da lingua inglesa, fun¢des da linguagem
social e académica, proficiéncia em linguagem social e académica, proficiéncia em
linguagem académica e rendimento escolar, avaliagdo de proficiéncia linguistica:
linguagem oral, natureza da compreensdo auditiva e avaliacdo em sala de aula da
compreensdo auditiva.
Sendo assim, qualquer crianga em idade escolar exposta a uma cultura e lingua, além do
Inglés, na interacdo didria no seu ambiente doméstico ¢ considerada um estudante
linguistica e culturalmente diverso. Os estudantes de Inglés sdo um subgrupo desses
estudantes, que foram identificados, através de avaliagdo, como tendo niveis de
proficiéncia em Inglés e rendimento académico que os impedem de avaliar, processar e
adquirir material de nivel de série ndo modificado em Inglés. Até recentemente, o termo
proficiente em Inglés limitado era atribuido a esse grupo de estudantes; na maior parte, o
remanescente deste rotulo € encontrado apenas na legislagdo federal americana (Gottlieb,
2006:3).
Geralmente, a comunidade académica refere-se aos estudantes diversificados linguistica
e culturalmente, qualificados para servigos de apoio como estudantes da lingua inglesa, o
termo que concebemos usar neste trabalho.
Gottlieb afirma mais adiante que nos Estados Unidos da América, por exemplo, o governo
federal tem contribuido para o debate nacional sobre a definicdo de estudantes de Inglés.
O Capitulo IX da Lei “No Child Left Behind” (the Elementary and Secondary School Act
of 2001) ou seja, Lei Nenhuma Criang¢a Deixada Para Trés (a Lei do Ensino de Base e
Secundério de 2001) estabelece alguns parametros gerais para definir estes estudantes.
Os critérios estaduais para a defini¢do e identificagdo de estudantes de Inglés estdo mais
diretamente relacionados ao rendimento escolar, refinando a definigao federal.
Os critérios de elegibilidade sao frequentemente vinculados aos resultados da avaliagdo.
As pontuacdes dos estudantes numa variedade de ferramentas com confiabilidade e
validade comprovadas determinam se os estudantes correspondem as qualificagdes para

serem considerados estudantes da lingua inglesa. As medidas podem incluir o seguinte:
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1. Testes padronizados de proficiéncia em Inglés e ancorados em padrdes estaduais de
proficiéncia em Inglés.

2. Testes padronizados de rendimento escolar em artes da linguagem, matematica,
ciéncias e, opcionalmente, estudos sociais, com acomodag¢des para estudantes de Inglés,
com base em padroes de contetido académico.

3. Avaliagdes académicas estaduais ou sistemas projetados para estudantes de Inglés com
mecanismos estaduais (na forma de rubricas ou guias de pontuagdo) para relatar dados
baseados em sala de aula sobre proficiéncia linguistica e rendimento escolar (em Inglés e
na lingua materna, conforme aplicavel).

A semelhanga dos Estados Unidos da América, a identifica¢do e colocagdo iniciais de
estudantes de Inglés em Angola, ocorrem geralmente num centro de admissao distrital ou
numa escola de bairro. No caso das IES com grandes concentra¢des de estudantes que se
inscrevem para os cursos de linguas, os professores com formagao especifica em Inglés
como lingua estrangeira (ILE) ou educagao bilingue sdo envolvidos na avaliacao inicial.
Depois que os estudantes sdo identificados como estudantes da lingua inglesa e colocados
numa sala de aulas, os professores aplicam avaliacdo continua, frequéncias e exames, em
obediéncia aos programas das respetivas IES.

Na realidade das IES angolanas, os estudantes de Inglés sdo um recurso nacional que
contribui para a riqueza das escolas por isso julgamos que um exame minuciosamente
elaborado com caracteristicas unicas dos estudantes de Inglés ajudaria os professores a
entender como a lingua, a cultura e as experiéncias anteriores moldam as identidades
desses diversos estudantes. O Quadro 2 identifica os fatores que devem ser levados em

consideragdo na instrugdo e avaliacao dos estudantes de Inglés.

Quadro 2: Fatores que devem ser levados em consideracido na instrucio e avaliacio

dos estudantes de Inglés

e A lingua e cultura da interacdo didria

e Exposi¢do a linguagem académica fora da escola

e Experiéncias educativas fora e dentro de Angola

e Continuidade de experiéncias educativas (mobilidade, interrup¢ao escolar
e Proficiéncia (incluindo literacia) na lingua materna (L1)

e Rendimento escolar em lingua materna

e Proficiéncia (incluindo literacia) em lingua inglesa (L2)

e Rendimento escolar em Inglés

e Alocacao de tempo por dia para servigos de apoio educacional
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¢ (Quantidade e tipo de apoio sustentado ao longo dos anos - estabilidade do
programa educativa e linguagem de entrega
e Estatuto socioeconémico em Angola, incluindo acesso aos recursos e

oportunidade de aprendizagem
Fonte: Traduzido e adaptado de Gottlieb, 2006, p.6

Todo o processo de ensino e aprendizagem tem objetivos de avaliagdo dos resultados
educativos, e os estudantes da lingua inglesa nao sdao exce¢ao. Embora que os educadores
saibam por que razdo avaliam os estudantes de Inglés, ¢ provavel que haja erros de
interpretacdo dos dados. Conforme descrito no Quadro 3, geralmente, ha cinco propdsitos
principais para a avaliacdo de estudantes da lingua inglesa. Na sala de aula, os professores
estdo diretamente envolvidos na avaliagdo continua do desempenho dos estudantes (o
segundo propdsito do quadro). Embora os outros propositos de avaliagdo possam ser
periféricos a instruc¢ao diaria, os professores podem fornecer informagdes para a tomada
de decisdes e devem ser informados sobre todos e quaisquer resultados que afetem a sua
sala de aula ou seus estudantes. (Gottlieb, 2006)

Gottlieb (ibid.) defende ainda que os professores que trabalham com estudantes de Inglés
precisam ter uma nocao de base ou ponto de partida dos estudantes para obter proficiéncia
e desempenho académico, a fim de documentar seu progresso ao longo do tempo, seja a
partir da colocagdo inicial ou de informacdes de professores anteriores. As avaliagdes em
sala de aula relativas as praticas de instrugdo e a (s) lingua (s) da instru¢do fornecem
feedback diario. Os portfolios estudantis padronizados, nos quais um conjunto uniforme
de trabalho original do estudante ¢ recolhido e analisado, oferecem outra forma de
evidéncia do desempenho do estudante.

Além dos propositos primarios de avaliacdo, os dados de sala de aula de estudantes sao
necessarios por outros motivos. Por esta razdo, os professores devem pensar nas
ferramentas mais apropriadas para avaliar os estudantes de Inglés, e independentemente
dos propositos, os mesmos professores devem basear as suas decisdes em multiplos

critérios de avaliacao.
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Quadro 3: Os objetivos primarios da avaliacido de estudantes da lingua inglesa e

tipos de medidas associadas

Tipos de medidas — uso de multiplos critérios de

Objetivos da avaliacdo do estudante tomada de decisio

e Inquérito sobre a linguagem doméstica
e Inquéritos de linguagem adicionais e registos

Identificagdo e colocagdo para determinar a (ex. transcrigdes)
elegibilidade dos servicos de apoio e Teste(s) de proficiéncia da lingua inglesa
padronizado(s)

e Medidas de rendimento escolarem L1 e L2

e Avaliagdo em sala de aula que reflete a
lingua de instrucao

e Portfolios estudantis padronizados, incluindo
a autoavaliacdo dos estudantes

e Medidas a nivel distrital ou escolar

Monitoriza¢do do progresso de proficiéncia
linguistica em Inglés e rendimento escolar

e Avaliagdo do Estado / avaliagdo alternativa
do rendimento escolar

Responsabilidade pela proficiéncia linguistica e Prova publica de proficiéncia linguistica em

em Inglés e rendimento escolar Inglés

e Medidas a nivel distrital de rendimento
escolarem L1 e L2

e Medidas de responsabilizagao
e Portfolios estudantis padronizados, incluindo

Reclassificacao interna ou transi¢ao de servigos a autoavaliagdo dos estudantes

de apoio e Recomendacdes de professores com base em
avaliacdes em sala de aula e outros dados
(ex: GPAs)

e Varidveis contextuais (ex: demografia, tipos
de servicos de apoio)

e Medidas de responsabilizacdo

e Portfolios estudantis padronizados, incluindo
a autoavaliagdo dos estudantes

Avaliagdo do programa para verificagdo da
eficicia dos servigos de apoio

Fonte: Traduzido e adaptado de Gottlieb, 2006, p.9

A avaliacdo de estudantes de Inglés ¢ uma tarefa mais complexa do que a avaliacdo de
estudantes proficientes em Inglés, porque ela envolve a documentacdo da proficiéncia
linguistica e do rendimento escolar. A proficiéncia linguistica ¢ uma expressao do
conhecimento linguistico ¢ do uso de linguas dos estudantes em quatro dominios
linguisticos; escrita, conversagdao, compreensao oral e leitura. No sentido tradicional, a
proficiéncia linguistica implica contextos e interagdes dentro e fora da escola; assim, a

competéncia ou habilidade linguistica representa a aquisi¢do da lingua,

101



independentemente de como, onde ou sob quais condigdes (Bachman, 1990). Em
contraste, o sucesso académico reflete o conhecimento, as habilidades e os conceitos das
disciplinas dos estudantes nas areas de contetido central (artes da linguagem, matematica,
ciéncias e estudos sociais). E uma marca de aprendizado conceitual diretamente ligada ao
curriculo escolar e, nos ultimos tempos, padrdes de contetdo académico estadual
(Gottlieb, 2003).

A proficiéncia linguistica e as medidas de rendimento escolar usadas com os estudantes
de Inglés podem ser encaradas como uma estrutura de avaliacdo. Cada professor de
estudantes de Inglés completa as partes que se aplicam para que todos os professores
tenham uma ideia da extensao e da variedade de avaliagdes para esses estudantes.

No atual contexto de Angola, a crescente presenga de estudantes da lingua inglesa em
nossas salas de aula nas IES, ¢ motivo mais do que suficiente para reexaminarmos 0s
métodos de avaliacao que usamos na medida em que os professores precisam de saber as
varias formas de avaliagdo quer em grande escala quer em sala de aula. A avaliagdo ndo
¢ uma atividade isolada, mas sim, ¢ uma componente do sistema e a avaliacao de
estudantes de lingua inglesa deve ser inclusiva, justa, relevante, compreensivel, valida e
fornecedora de informacao significativa. Os professores devem compreender o poder dos
resultados da avaliacdo, para se aferir que os estudantes estao a aprender e tém éxitos. Por
ultimo, ¢ responsabilidade dos educadores criar a ponte, por via de uma avaliacao sélida,
para garantir o sucesso escolar dos estudantes na lingua inglesa.

Nesta senda, podemos assumir que hd uma estreita relagdo entre proficiéncia em
linguagem social, proficiéncia em linguagem académica e rendimento escolar, cujos
conceitos foram introduzidos neste ponto do nosso capitulo para todos os estudantes. Os
professores sabem da importancia do rendimento escolar para todos os estudantes, mas,
no entanto, eles podem ndo perceber que a proficiéncia linguistica ¢ de igual importancia
para os estudantes de lingua segunda. Para serem bem-sucedidos na escola, os estudantes
de Inglés devem adquirir tanto aspetos sociais como académicos da lingua, na medida em
que eles aprendem o contetdo.

A Proficiéncia linguistica reflete a aquisi¢do da lingua dentro e fora da escola. Assim,
enquanto os aspetos sociais e culturais da aquisi¢ao de uma lingua devem ser respeitados,
os aspetos académicos da proficiéncia linguistica estdo mais ligados a escolarizacao e a
responsabilizacgao.

As fungodes da lingua, descrigdes de como os estudantes usam a lingua, podem ser de

natureza social e académica. Quando as funcdes da lingua estiverem associadas a
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dimensao social da proficiéncia linguistica, ha uma interagdo subjacente geral e implicita
com outra pessoa. As saudacdes, desculpas, reclamagdes e pedidos, por exemplo,
representam os comportamentos de linguagem social. Por outro lado, as fungdes
linguisticas descritivas da proficiéncia académica frequentemente interagem com os
comportamentos associados a cognicdo, tais como categorizacdo, interpretacao e
justificagao.

Para Gottlieb (2006), os estudantes de Inglés devem ser expostos a praticar fungdes
multiplas e variadas de lingua dentro do ambiente escolar. Os professores precisam de
lembrar que os estudantes de Inglés devem simultaneamente adaptar-se socialmente,
aculturar o seu clima escolar e progredir academicamente. Exemplos de como os
estudantes usam a lingua na escola de acordo com seu foco principal, quer seja
proficiéncia social ou académica, sdo fornecidos no Quadro 4.

Quadro 4: Amostra de funcdes da linguagem social e académica

Fungoes de linguagem social Fungdes de linguagem académica
e Defender uma posigao
e Dar e pedir permissdo e Comparar ou contrastar ideias,
e Pedir assisténcia pessoas ou eventos
e Apresentagdes ou saudacoes e Processos sequenciais, procedimentos
e Partilhar sentimentos ou operagoes
e Fazer elogios e Debater assuntos ou ideias

e Pedido de desculpas ou lamentagdes | ® Resumir conflitos, estorias ou
resultados de investigagao
Fonte. Traduzido e adaptado de Gottlieb, 2006, p.25

As dimensdes sociais da proficiéncia linguistica fazem parte das rotinas de instrug¢ao dos
professores e da vida escolar. Os professores podem pedir aos jovens estudantes que
levantem as maos, entrem na fila ou levem anotagdes para o gabinete, enquanto esperam
que os estudantes em idade adulta usem o registo adequado quando falarem com adultos,
assumam um papel num grupo cooperativo ou conduzam reunides da turma. A
proficiéncia em linguagem social, como reflete experiéncias quotidianas, ¢ adquirida nos
primeiros anos de interagdo com uma nova lingua de forma sustentada. (Gottlieb, 2006)

Gottlieb admite, no entanto, que € a proficiéncia em linguagem académica que impulsiona
o curriculo e a instru¢do baseada no contetido. A proficiéncia em linguagem académica
refere-se aos padrdes e conceitos de linguagem exigidos no processamento, compreensao
e comunicagdo de contetido baseado em curriculo. Quando por exemplo, se pede aos

estudantes de Inglés que classifiquem os meios de transporte por velocidade, eles devem
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saber comparativos; isto €, um carro corre rapido, um aviao corre mais rapido e uma nave
espacial corre o mais rapido. A proficiéncia de linguagem académica ¢ um processo
demorado e muitas vezes dependente da literacia. Assim, pode levar mais de uma década
para que alguns estudantes de Inglés alcancem essa meta (Thomas & Collier, 2002, In
Gottlieb, 2006, p.25).

A proficiéncia em linguagem académica difere do rendimento escolar para estudantes da
lingua inglesa. A proficiéncia em linguagem académica centra-se na transmissdo ou
compreensdo de uma ideia ou mensagem através de uma ou mais competéncias
linguisticas; escrita, conversa¢do, compreensdo oral e leitura. Geralmente, ela envolve
trés critérios:

1. Compreensdo e uso de vocabulario especializado e técnico e padrdes linguisticos
associados ao conteudo

2. Complexidade linguistica (dura¢do e variedade de frases e discurso), registo
(formalidade), organizacdo e coesdo da interagdo oral ou escrita

3. Demonstragdo de compreensdo ou uso do sistema de sons (fonologia), a estrutura
gramatical (sintaxe) e o significado (semantica) da lingua (Gottlieb, 2004b In Gottlieb,
2006:25)

Contrariamente, o rendimento escolar tem o foco nas habilidades e conhecimentos
subjacentes a comunicagdo. A proficiéncia em linguagem académica na area de estudos
sociais pode ser exemplificada pelo uso do padrao gramatical: “O Presidente dos Estados
Unidos é... O Governador da California é... O Prefeito de Los Angeles €...”; para o
rendimento escolar, no entanto, ¢ expectavel que os estudantes fornegam cada um desses
fatos corretamente. A Figura 1 ilustra como a proficiéncia em linguagem académica surge

na interse¢do da proficiéncia em linguagem social e do rendimento escolar.

Figura n° 1: Relacdo entre a Proficiéncia em Linguagem Social, Proficiéncia em
Linguagem Académica e Rendimento Escolar

Proficiéncia
em
Linguagem
Académica

Proficiéncia em
Linguagem Social

Rendimento
Escolar

Fonte: Traduzida e adaptada de Gottlieb, 2006:26
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As defini¢des dos conceitos acima ajudam-nos a fazer uma abordagem da avaliagao de
proficiéncia linguistica na perspetiva de linguagem oral. Para os estudantes de Inglés, o
desenvolvimento da linguagem oral provavelmente ocorre em duas linguas. Mesmo
matriculados na escola, os estudantes de lingua segunda continuardo a estar expostos a
sua primeira lingua, ou nativa, em casa ¢ em locais frequentados por membros da familia.
O reforco da primeira lingua dos estudantes na escola que de forma informal, através da
interagdo com os colegas, quer através de instrucdo formal ¢ uma politica distrital ou
estatal. Nao obstante, continua a ser responsabilidade dos professores capitalizar os
recursos linguisticos e culturais dos seus estudantes, recorrendo-se as suas experiéncias
anteriores.

Para Gottlieb (2006), os estudantes de Inglés devem ser encorajados a usar a sua L1,
principalmente no inicio da aprendizagem da L2, porquanto a L1 ¢ uma ajuda ou
ferramenta de instrucao que deve ser refletida nas praticas de avaliacdo em sala de aula.
Os estudantes mais jovens podem procurar ajuda de profissionais, outros adultos ou
mesmo colegas. Os estudantes em idade adulta, se forem instruidos, podem consultar um
dicionario bilingue ou ter acesso a sua lingua nativa pela internet. Quaisquer recursos que
sejam oferecidos aos estudantes de Inglés para instrucdo devem se estender
automaticamente a avaliagao.

Gottlieb sustenta ainda que a compreensdo oral e conversacao interagem naturalmente.
Embora a manuten¢do de contextos reais de aquisicao da lingua seja um dos pilares da
instrug¢do, em alguns casos, os professores devem ser capazes de isolar as competéncias
da lingua durante a avaliagdo. A compreensdo oral ¢ geralmente o primeiro passo na
aquisicdo de uma lingua. Sabendo que os estudantes de Inglés provavelmente t€m maior
compreensdo do que produgdo oral, € vantajoso para os professores compreenderem até
que ponto os seus estudantes entendem a linguagem oral.

A compreensao oral em lingua segunda envolve o mesmo processamento auditivo de uma
primeira lingua ou nativa. Tanto os estudantes de primeira lingua como os de lingua
segunda tendem a cometer os mesmos tipos de erros. No entanto, as razdes por tras dos
erros sdao diferentes. Os estudantes de Inglés podem enfrentar dificuldades na
compreensdo oral da sua lingua segunda devido ao seguinte:

1. Nao estarem acostumados ao sistema linguistico;

2. Desconhecimento do contexto sociocultural da mensagem,;

3. Conhecimento de base diferente;

4. Influéncia da sua primeira lingua (Buck, 2001 apud Gottlieb, 2006:43)

105



Para a autora, existem varias finalidades para a avaliacdo da compreensao oral dos
estudantes de Inglés. Testes de pontos discretos, nos quais os elementos da linguagem sdo
isolados, podem ser apropriados para diagnosticar aspetos linguisticos especificos da
audi¢do. As tarefas de discriminagao fonémica, como o reconhecimento de pares minimos
(onde a tUnica distingdo entre palavras ¢ um som ou fonema, como acontece em chip e
ship, pat e pet, dear € deal) sao apenas exemplos dessa abordagem.

A abordagem comunicativa, por outro lado, tende a enfatizar a mensagem ou como a
lingua ¢ usada numa situacdo ou contexto particular, em vez do conhecimento da lingua
em si. A énfase estd na comunica¢ao mais ampla, ou compreensao oral, ao invés da
audi¢cdo como subcompeténcia (Madsen, 1983). Em outras palavras, a compreensao oral
como um componente da proficiéncia linguistica ¢ uma expressdo da competéncia
comunicativa (Hymes, 1972). A caracteristica primordial da avaliagdo comunicativa € o
uso de textos ou materiais reais ou auténticos que retratam situagoes realistas e promovem
interagdo natural. Esta abordagem tem maior aplicabilidade para a sala de aula com
estudantes de Inglés (Cohen, 1994).

Aqui, importa referir a pertinéncia da compreensao oral em sala de aula. No nivel da sala
de aula, os professores podem promover o desenvolvimento da linguagem oral dos seus
estudantes de lingua segunda através de uma variedade de atividades que vao desde um
curriculo baseado em padrdes. Os estudantes da lingua inglesa devem ser sempre
instruidos a partir do seu nivel atual de proficiéncia linguistica, conforme indicado pela
primeira vez no perfil de entrada (Krashen, 1992). No entanto, a avaliacdo deve ser
orientada para aquilo que os estudantes podem produzir verbalmente ou demonstrar de
forma nao-verbal.

Krashen acrescenta adiante que os professores costumam ser o modelo primario de lingua
segunda para os estudantes da lingua inglesa. Ao longo do dia letivo, fontes adicionais de
contribuicao oral podem ajudar a promover a compreensao oral dos estudantes de lingua
segunda, incluindo fitas magnéticas, videos e DVDs, bem como a interacao com o pessoal
da escola, tais como voluntarios em idade adulta, estudantes seniores e colegas.

Os estudantes da lingua inglesa podem demonstrar a sua compreensao oral de forma nao-
verbal. Os estudantes em fases iniciais da aquisi¢do da segunda lingua podem
simplesmente indicar os personagens-chave, lugares ou objetos num livro ilustrado em
resposta a perguntas ou ordens. Os estudantes em idade adulta podem ouvir uma histéria
enquanto visualizam as suas ilustra¢des e, depois, encenam ou reproduzem os principais

eventos. Os estudantes em idade adulta podem comparar os tragos de dois personagens
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da leitura oral de um professor, selecionando palavras ou frases de um banco e usa-las
num diagrama de Venn ou outro tipo de organizador grafico. Uma outra opgao seria a de
os estudantes classificarem uma série de eventos que ocorrem antes e depois de um evento
crucial.

Os estudantes da lingua inglesa devem envolver-se ativamente na aprendizagem e
demonstrar o que aprendem na pratica. O Quadro 5 apresenta varios exemplos de

atividades de avalia¢do educativa centradas na compreensdo oral em sala de aula.

Quadro 5: Tipos de Atividades de desempenho para avaliacio educativa da

compreensio oral

Exemplos de atividade de audigdo para estudantes de lingua inglesa

e Constru¢do / preenchimento de modelos, mapas, cronogramas ou figuras a partir de
direcoes orais

e Identificacdo ou localizagdo de simbolos, icones, datas, numerais, lugares de modelos,
mapas, cronogramas, figuras ou texto escrito de frases orais

e C(lassificagdo de imagens ou correspondéncia de imagens / palavras / frases com base
em descrigdes orais

e Reencenagdo ou dramatizagdo de texto narrativo lido em voz alta

e lustragdes de sequenciamento ou ordenacao de diagramas baseados no discurso oral

e Resposta a ordens orais ou seguimento instrugdes orais

e Desenho de representacdes ou preenchimento de organizadores graficos, conforme
indicado oralmente

e Desenho de graficos, tabelas ou graficos com base na producao oral

e Andlise, interpretagdo e avaliacdo de informagdes em quadros, graficos e tabelas

conforme orientado oralmente

Fonte: Traduzido e adaptado de Gottlieb, 2006, p. 44

De acordo com Gottlieb (2006), durante o processo de avaliacdo da proficiéncia
linguistica com realce a compreensdao oral, os professores devem planear como
documentar a compreensado oral dos estudantes da lingua inglesa. Ha vérias maneiras de
acompanhar o progresso do estudante a nivel da sala de aula: (1) evidéncia aneddtica, (2)
listas de verificagdo ou (3) rubricas baseadas em padrdes. Para colher informagdes

anedoticas, os professores podem segmentar estudantes individuais de lingua inglesa ao
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longo de uma semana com uma faixa especifica de indicadores de desempenho de audi¢cao
de um padrao de proficiéncia em lingua inglesa. Por exemplo, o Quadro 6 ilustra uma
vertente de audigdo sobre estratégias de aprendizagem em cinco niveis de proficiéncia
linguistica voltados para o nivel médio.

Os professores podem copiar ou modificar a vertente de indicadores de desempenho e
marcar o nivel de proficiéncia linguistica dos estudantes com a data, com base no
desempenho geral de uma série de tarefas. Uma outra abordagem para
documentar/registar a compreensao oral seria de os professores fazerem uma lista dos
estudantes, com referéncia ao seu nivel de proficiéncia linguistica e acrescentarem
estratégias especificas usadas por estudantes individuais durante um periodo de tempo.
Ao criar uma lista de verificagdo a partir dos objetivos de uma aula ou unidade, os
professores podem avaliar se os estudantes de lingua inglesa satisfazem as exigéncias do
ensino da lingua.

Finalmente, Gottlieb (2006) sustenta que, ao se elaborar as rubricas dos padrdes de
proficiéncia em lingua inglesa, e niveis de proficiéncia linguistica, os professores podem
designar o nivel de proficiéncia linguistica que melhor descreve o desempenho dos
estudantes num determinado momento, com base em evidéncias observadas ou concretas.
Se todas estas técnicas de avaliagao forem usadas durante todo o ano letivo, elas vao sem
davidas, gerar informacdes ricas sobre o progresso de estudantes de lingua inglesa na area

de compreensdo oral.

Quadro 6: Modelo de indicadores de desempenho

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
Ligue comandos | Siga um conjunto | Pratique Selecione e use | Aplique
orais as | de instrugdes | estratégias de | estratégias de | estratégias de
estratégias de | orais envolvendo | aprendizagem aprendizagem aprendizagem
aprendizagem estratégias de | com apresentadas multiplas
representadas aprendizagem representacao oralmente com | apresentadas
visualmente (por | representadas visual (por | material oralmente ao
exemplo, visualmente (por | exemplo, familiarizado novo material
"escreva uma | exemplo, "Veja | "Vamos
palavra no | as quatro | responder as
espago em | respostas. perguntas féaceis
branco"). Escolha a | primeiro") a

melhor".)
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partir de
instrugdes orais

Fonte: Traduzido e adaptado de Gottlieb, 2006, p.45

3.2 A Avaliacio da proficiéncia linguistica e da competéncia comunicativa

A Avaliagdo da proficiéncia linguistica e da competéncia comunicativa em lingua inglesa
assume especial importancia no acolhimento dos estudantes cuja lingua materna € o
Portugués que frequentam o curso de licenciatura de lingua e literaturas em lingua inglesa
nas Institui¢des de Ensino Superior Piblico em Angola. Os planos curriculares do ensino
de Inglés no ESPA prevé que a consecucdo dos seus objetivos gerais na dimensdo das
aquisi¢des basicas e intelectuais fundamentais que constitui o suporte de um saber
estruturado em dominios diversificados implica a promog¢ao do dominio progressivo dos
meios de expressao e de comunicacdo verbais e ndo-verbais; a compreensao da estrutura
e do funcionamento bésico da lingua Inglesa em situagdes de comunicacao oral e escrita;
o conhecimento dos valores caracteristicos da lingua, histéria e cultura inglesa; o
reconhecimento de que a lingua inglesa ¢ um instrumento vivo de transmissao, criacao e
partilha da sua cultura com a nossa, de abertura a outras culturas e de realizacao pessoal.
(PPC FLUAN)

Outrossim, a organizacdo curricular nas IES estd, ainda, desajustada da realidade dos
estudantes que ingressam no ESPA porquanto nao condiciona a entrada no curso de lingua
inglesa ao dominio do Inglé€s. No nosso entender, a restri¢ao da competéncia linguistica
impede a realizagdo integral da pessoa, isola da comunicacdo, limita o acesso ao
conhecimento, a criagdo e a frui¢do da cultura e reduz ou inibe a participacdo plena nas
aulas. E importante realgar, que o dominio do Inglés como fator de transmissio e
apropriacao dos diversos conteudos disciplinares condiciona o sucesso escolar dos

estudantes do ESPA.
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Para Detomini (2018), a avaliagdo se configura como um processo que faz parte da vida
em sociedade e que apresenta complexidade, uma vez que ¢ frequentemente atrelado ao
ambiente escolar, a provas e testes, indicadores de desempenho, entre outros elementos
polémicos que permeiam o universo educacional. Todavia, o termo avaliagdo diz respeito
a um comportamento que vai muito além do universo da educagdo, pois faz parte da
propria condi¢do humana.

A avaliagdo ¢ tradicionalmente associada, na escola, a criacdo de hierarquias de
exceléncia. Os estudantes sao comparados e, em seguida, classificados em virtude de uma
norma de exceléncia, definida no absoluto ou encarnada pelo professor e pelos melhores
estudantes (Perrenoud, 1999).

A avaliacdo pode ser tratada sob perspetivas distintas e pode ser usada em varios niveis
do sistema educacional, de diversas formas e com finalidades diferentes. Em uma visao
latu senso, a avaliagao pode ser classificada como informal ou formal, sendo a avaliagao
informal uma expressao da agdo trivial e instintiva do ser humano, ¢ a formal uma agao
sistematica na busca da compreensao do processo de desenvolvimento de atividades, fatos
e conhecimentos previamente estabelecidos (Belloni, Magalhaes, Sousa, 2001).

De acordo com Detomini (2018), uma retrospetiva na histoéria da escola nos remete a
lembranga de que avaliar € criar hierarquias de exceléncia, em funcdo das quais se
decidirdo a progressao no curso seguido, a orientacao para diversos tipos de estudos, a
certificag@o antes da entrada no mercado de trabalho. Segundo Perrenoud (1999), avaliar
¢ também privilegiar um modo de estar em aula e no mundo, valorizar formas e normas
de exceléncia, definir um estudante modelo, aplicado e docil para uns, imaginativo e
autonomo para outros.

Para o proposito deste trabalho, a defini¢do de avaliagcdo abordada seré a avaliagao formal,
por meio de testes, aplicada em ambiente de aprendizagem no ensino superior.

Para McNamara (2000), a avaliagdo por meio de testes constitui uma caracteristica
universal da vida em sociedade. Ao longo da histdria, as pessoas tém sido avaliadas para
provar suas capacidades ou para estabelecer suas credenciais (...) Testes para verificar
como uma pessoa se desempenha em relacdo a um nivel minimo de exigéncias tém-se
tornado instituigdes sociais importantes e atuam como uma barreira a medida que
controlam o acesso a muitos papéis sociais importantes. (McNnamara, 2000, p. 3)
Avaliagdo ¢, entdo, vista como um processo continuo interligado ao processo de
aprendizagem ao invés de um episodio tnico que ocorre ao fim de uma unidade de ensino.

Os professores sdo encorajados a usar uma variedade de ferramentas avaliativas, tanto
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formais (testes) quanto informais (observagdes). A avaliagdao na sala de aula enfoca tanto
os componentes do processo quanto os do produto de uso da linguagem. (Shohamy e
Inbar, 2006, p. 4)

Segundo Eluf; Sandes (2014), avaliar ndo ¢ uma tarefa facil, uma vez que, ao avaliar, o
avaliador ndo se desvencilha de suas preferéncias, subjetividades, normas e valores. Ao
eleger um estudante como modelo, por exemplo, como aquele que alcanga a maior nota
dentro da légica de aplicagdo de um mesmo teste para estudantes com diferentes niveis
de aprendizagem e conhecimentos de mundo, o avaliador o equipara dentro de uma escala
de atribuicao padronizada de notas, o que ¢, no minimo, perverso, por se tratar de uma
pratica que ¢ a traducdo do que Perrenoud (1999) denomina ‘criagdo de hierarquias de
exceléncia’.

Para Eluf; Sandes (2014) enfatizam que o fundamento basico da avaliagdo ndo reside na
logica das hierarquias de exceléncia, mas na légica das pedagogias diferenciadas,
sobretudo na tentativa de explorar maneiras de organizar o ensino sem manter o
pressuposto de uma relagdo especifica entre ensino e aprendizagem, além de buscar
maneiras de avaliar diferentes formas de aprendizagem. Para os autores, o ensino ¢
também sensivel as emogdes, as quais, como ja foi discutido, influenciam os processos
cognitivos durante os julgamentos e processamento de inferéncias.

Para Antunes (2008, p. 8) “A avaliacdo da aprendizagem nao constitui, assim, matéria
pronta, discussdo finalizada, teoria aceita”. Pois para ele o processo avaliativo vai bem
mais além, o professor precisa analisar de todas as formas o cotidiano levando em conta
suas reflexdes das agdes planejadas. Ressalta ainda o autor.

Segundo Fernandes (2016), a relacdo entre o conteido e o processo define um dos
desafios da area da avaliagdo no ensino de linguas, uma vez que grande parte dos
professores usa a lingua-alvo para ensinéd-la. “O fendmeno da dualidade ¢ configurado
pelo fato de a lingua-alvo ser o contetido e o meio de ensino. Ou seja, a lingua ¢ o que o
professor esta ensinando e meio pelo qual o professor ensina.” (Fernandes, 2016, p. 19).
Desse modo, a avaliagdo configura-se de maneira ainda mais complexa por conta de um
segundo desafio: avaliar o ensino como uma atividade. A questdo esta centrada no foco
(o que avaliar) e na maneira (como avaliar) (Freeman et al, 2009).

Judice (2000), por sua vez, define que, além de ser um exercicio de interlocucao, o ato de
avaliar constitui, para o professor, “um exercicio de coeréncia, pois ha que se estar atento
para o encaixe dos procedimentos empregados com todos os dngulos do processo de

ensino-aprendizagem (a abordagem, o planeamento e o objetivo do mesmo, o método
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escolhido e as atividades desenvolvidas) ” (Judice, 2000, p. 56). A autora também sustenta
que a avalia¢do pode ser definida como uma realizacdo de consisténcia, uma vez que os
instrumentos e critérios utilizados, para que sejam eficazes precisam, além de estarem em
harmonia com a perspetiva de ensinar do professor € com o quadro de sua pratica, ser
praticaveis, confidveis e validos.

Desta feita, da para se apreender, portanto, que a avaliagdo deve atuar como auxiliar no
processo de ensino e aprendizagem, ndo apenas como instrumento tradicional de medir o
desempenho dos aprendizes, mas principalmente como meio de reflexdo, fazendo com
que todos os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem da lingua inglesa possam
refletir sobre o que pode ser modificado a partir da anélise de resultados avaliativos.
Para Detomini (2018), de modo geral, o significado da palavra “proficiéncia” designa a
demonstragdo de um conhecimento, de uma capacidade, de uma habilidade. A pessoa
classificada como proficiente apresenta um conhecimento amplo e satisfatorio sobre
determinado assunto ou atividade pratica, executando tudo com muita proficuidade,
habilidade e competéncia.

Relativamente a proficiéncia linguistica, Scaramucci (2000) afirma que hd uma
diversidade de concecdes acerca do termo “proficiéncia”, e isso se da devido as diferentes
no¢des de lingua e linguagem que existem na literatura porquanto tal conceito, para a
autora, pode ser interpretado como “o resultado de um processo de aprendizagem, uma
meta” (Scaramucci, 2000, p. 12), podendo ser utilizado, entdo, na defini¢do de padroes a
serem avaliados em exames e testes. Esse ponto de vista d4& margem a interpretacdes
inadequadas a respeito de como avaliar a proficiéncia eficientemente. Para evitar tais
apreciacoes equivocadas, Scaramucci faz a distingdo entre o uso técnico € 0 uso nao-
técnico do termo, a fim de estabelecer nocdes mais precisas sobre a concegdo de
“proficiéncia”.

Na otica da autora, o uso técnico viabiliza a discussdo sobre niveis de proficiéncia
distintos para situagdes diferentes de uso da lingua-alvo, como em contextos de sala de
aula, por exemplo, em que participam o docente e os aprendizes, apresentando niveis de
proficiéncia desiguais. Em outras palavras, os diversos contextos de comunicagdo
requerem proficiéncias distintas, ou seja, dominios linguisticos especificos. Assim, a
proficiéncia do graduado do curso de Inglés seria estabelecida pelo dominio do conteudo
e da metalinguagem necessaria para o ensino da lingua inglesa.

Segundo Scaramucci (2000), o uso ndo técnico, refere-se a visdes holisticas ou

julgamentos impressionistas, como a nocdo de que ser proficiente significa ter
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conhecimento, dominio, controlo, capacidade, habilidade, o que pressupde a imagem do
falante nativo ideal, possuidor de uma proficiéncia monolitica, estavel e tinica. (p.13)
No contexto da aprendizagem e da avaliagdo escolar, manifestar uma competéncia ¢
mobilizar, de maneira autdbnoma, uma série de recursos, para efetuar tarefas complexas
num dado contexto ou diante de uma familia de situagdes-problema (Alves; Cunha,
2017). Para Allal (2004), o termo “mobilizar” ¢ frequentemente empregado para
evidenciar que a competéncia ndo se manifesta como previsto, pois ndo corresponde a
algo finito, mas a algo que se atualiza, a cada situa¢ao enquanto Bronckart (2011, p. 33)
citado por Alves; Cunha, (2017), observa que a competéncia deve se situar no dmbito da
acdo: “ela € o processo por meio do qual os recursos, a0 mesmo tempo em que sio
solicitados, sdo reorganizados em fung¢do das caracteristicas e das exigéncias particulares
de uma situagao de agao.

O QECR (2001) reconhece a amplitude do termo avaliagdo. No entanto, no QECR a
avaliagdo ¢ usada na perspetiva da proficiéncia do utilizador da lingua, isto €, sob o ponto
de vista do desempenho. De uma forma geral o uso do termo “avaliagdo” associa-se aos
termos de validade, fiabilidade e exequibilidade que sdao indispensaveis.

Na validade refere-se a consideracdo atribuida a um teste ou a uma avaliagdo quando for
possivel demonstrar o que efetivamente ¢ avaliado, o constructo, as circunstancias em
que foi administrado e se a informagdo obtida der uma representatividade exata da
proficiéncia do candidato em questdo (QECR, 2001). Por seu lado, a fiabilidade ¢ a
consisténcia que o resultado de um teste tem quando administrado por duas vezes de
forma simulada ou realistica sob as mesmas circunstancias. Outro elemento crucial no
processo de avaliagcdo ¢ relativo a exatidao das decisdes que se tomam em funcao da
norma estabelecida. E importante que haja uma correlacio entre dois testes julgados para
avaliar o mesmo constructo. No ambito da avaliacdo da proficiéncia ¢ importante que
aquilo que ¢ avaliado e 0 modo como o desempenho ¢ interpretado sejam correlacionados,
porque a falta disso implica uma tomada de decisao inapropriada.

A ““avaliag@o” coloca no dmago de seu dispositivo ndo mais o conhecimento do objeto
lingua, e sim o sujeito com sua aptiddo para utilizar a lingua em situacdo (sua
competéncia). Ela ndo incide mais exclusivamente no linguistico (a correcao formal), mas
integra o pragmatico, isto €, a adequacdo entre a lingua e seu contexto de utilizacao
(registro de lingua adequado a situagcdo e aos interlocutores, respeito dos codigos
socioculturais...), bem como a eficacia da mensagem transmitida. Ela ndo incide sobre

um programa, mas remete a um referencial concebido em termos de objetivos
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operacionais na lingua. [...] ela aprecia o desempenho [do estudante] com base em
critérios especificados sob a forma de indicadores de desempenho (Bourguignon, 2011,
p. 2 citado por Alves; Cunha, (2017).

O Quadro Europeu Comum de Referéncia como instrumento de padronizagao do ensino
de linguas centra-se fundamentalmente em trés aspetos na sua prossecu¢ao de harmonizar
a proficiéncia ou desempenho dos estudantes de lingua. Trata-se (1) da “especifica¢ao do
conteudo dos testes e dos exames”, (2) da “formulagdo de critérios que determinam que
o objetivo de aprendizagem foi atingido” e (3) da “descricao dos niveis de proficiéncia
nos testes € nos exames, permitindo assim comparacgdes entre sistemas diferentes de
qualificacdes.

Para elaboracdo pormenorizada das especificagdes da tarefa é importante tomar em
considerac¢do o contexto do uso da lingua, as tarefas e o seu papel no ensino de linguas
sem, no entanto, se descartar as necessidades e as capacidades do estudante. De igual
modo, ¢ importante considerar as competéncias comunicativas em lingua e, quando se
tratar de um teste de producdo oral, a evidéncia de competéncias linguisticas,
sociolinguisticas e pragmadticas pertinentes constitui uma obrigatoriedade (QECR, 2001,
p. 246).

O QECR (2001) propde a descricao dos niveis de proficiéncia nos testes € nos exames
para facilitar a comparagdo. Ele apresenta igualmente os diferentes tipos de avaliagdo e
as suas respetivas vantagens e desvantagens, o que na nossa opinido cria a possibilidade
de escolher segundo a finalidade que pretendemos com os resultados.

O QECR (2001, p. 246) estabelece critérios para atingir um objetivo de aprendizagem
que pode ser feito através do desenvolvimento de escalas de classificagdo para avaliagdao
enquanto os descritores podem ser utilizados para facilitar a formulag¢do dos critérios.
Para o efeito, recomenda-se nesse processo a distingdo de descritores das atividades
comunicativas dos descritores dos aspetos da proficiéncia relacionados com as
competéncias especificas.

O QECR integra a avaliagcdo do desempenho versus avaliagdo de conhecimentos que sao
elementos importantes para o estudo desta natureza porquanto o este quadro ajuda a
averiguar o tipo de avaliacdo ministrado aos estudantes do Inglés no Ensino Superior
Publico em Angola face as atividades de ensino usadas pelo professor, pois a avaliagao
de desempenho dos graduados do curso de Inglés vai proporcionar a oportunidade de
comparar as competéncias manifestadas por aqueles e o perfil estabelecido no plano

curricular.
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Para Ussene (2017), um dos elementos-chave para a equiparacdo ou avaliacdo da
competéncia comunicativa dos graduados de Inglés ¢ o numero de horas de
aprendizagem, porquanto cada nivel tem um intervalo determinado de horas a que
corresponde, isto €, esta previsto que cada nivel no QECR seja atingido num determinado
numero de horas de aprendizagem. De acordo ainda com o autor, a Universidade de
Cambridge apresenta uma correspondéncia (nivel de competéncia comunicativa versus
numero de horas) que serve de base para este estudo e que a progressao dos estudantes de
um nivel para o outro pode variar dependendo de fatores relacionados com a exposicao a
lingua e a cultura, o conhecimento de outras linguas, a motivagao, entre outros. O quadro

abaixo apresenta os niveis do QECR e o periodo temporal correspondente.

Quadro 7: Niveis do QECR e repetivas horas

Niveis

A2 B1 B2 C1 C2

N° de Horas 180 —200 3:80_ 500 -600 | 700 -800 1000 - 1200

Fonte: QECR (2001)

Para Toumi (2009, p.2), comunicar os critérios de avaliacdo da escrita aos estudantes ¢
uma tarefa “preliminar a emergéncia de praticas avaliativas de cunho formativo, uma vez
que permite explicitar as expectativas do avaliador e tornar a avaliagdo mais
transparente”. E, como sugere Fernandes (2005), para que o processo de avalia¢do seja
transparente, € necessario que professor e estudantes estabelegcam um contrato didatico
que preveja, entre outros elementos, os critérios que servem de referencial para as tarefas
que serdo desenvolvidas pela classe.

No contexto da avaliagdo da proficiéncia linguistica, o Portfolio Europeu de Linguas
(PEL) ¢ essencialmente um instrumento de autoavaliacdo, que pode ser usado como
complementar a heteroavaliagao efetuada pela escola, num quadro tedrico que valoriza as
representacdes que os individuos fazem de si mesmos. Os registos efetuados no Portfolio
Europeu de Linguas pelo estudante oferecem ao docente informagdo sobre a historia
linguistica do estudante conforme o estudante a consegue contar. A consciéncia
linguistica do estudante no momento em que efetua o registo ¢ o limite do alcance
instrumental do Portfolio Europeu de Linguas. O preenchimento do Portfolio Europeu de

Linguas ¢ uma atividade didatica que pode promover a consciéncia linguistica e a
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capacidade de os individuos controlarem as suas aprendizagens. O Portfolio pode
funcionar ainda como uma coletanea das produ¢des do estudante no tempo, a partir da
qual se pode observar a evolugdo da aprendizagem. Nesta perspetiva, ele ¢ mais um
elemento a informar a heteroavaliacao.

Os PEL sao instrumentos analiticos que guiam a autoavaliacdo do estudante de acordo
com grelhas exemplificadas no QECR [QECR: cap. 3, quadro 2], baseadas em descritores
centrados nas capacidades comunicativas, que obedecem a formula “sou capaz de...”, a
que correspondem as versdes do examinador [QECR: cap. 3, quadro 3], centrados nas
competéncias verificaveis no desempenho das atividades comunicativas, iniciados por “¢
capaz de...” Pode, portanto, considerar-se o Portfolio Europeu de Linguas como um
auxiliar do diagnostico da proficiéncia linguistica do estudante.

Para Detomini (2018) defende que no que concerne, mais especificamente, a avaliagao
de proficiéncia oral dos graduados de LE, pode-se dizer que, depois do advento da
abordagem comunicativa no ensino de linguas, sua importancia aumentou, uma vez que
trouxe a tona a questdo do ensino de uma lingua para fins comunicativos. Em outras
palavras, o termo proficiéncia oral considera objetivos reais para o uso de uma lingua, em
contexto social determinado.

Para o caso de graduados de Inglés no ESPA, a situacao nao ¢ diferente. Sua proficiéncia
linguistica deve ser constituida por um dominio geral do Inglés e por um dominio
especifico da metalinguagem, para que os objetivos de ensino da lingua-alvo sejam
alcancados.

De acordo com Ellis), de um modo geral, determinar critérios sobre o qué, como ou
quando avaliar ndo € uma tarefa simples na area de avaliacdo. No que tange a avaliagdo
de proficiéncia oral, nota-se que, apesar de necessaria, esse tipo de avaliacdo suscita um
conflito a respeito de tais critérios. Segundo a autora, pesquisadores, linguistas e
principalmente professores inseridos no contexto de ensino e aprendizagem de linguas
frequentemente classificam a avaliagdo de profici€éncia oral como subjetiva e distante de
critérios claramente estabelecidos. A maioria das questdes incide ndo somente sobre a
subjetividade desse tipo de avaliacdo, mas igualmente acerca do qué deve ser avaliado
em termos de proficiéncia oral em uma determinada LE. (Detomini 2019, p.29)

Brown (2004) faz mengdo, ainda, sobre os desafios nos procedimentos de atribui¢do de
notas, que sao influenciados necessariamente por uma série de aspetos, que vao desde a
liberdade de escolha dada ao estudante até o formato das tarefas e a defini¢do do que se

quer mensurar. Ainda neste mesmo sentido, Tarone (1998) assevera que a propria
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natureza do construto “oralidade” em LE s6 pode ser definida em um contexto especifico.
A constatacao desses autores leva-nos a refletir sobre a maneira como os professores de
lingua inglesa tém avaliado a producao oral de seus estudantes, uma vez que, apesar da
eminente dificuldade em aferir a realidade do desempenho oral, isto ndo diminui (ou nao
deveria diminuir) a importancia de se refletir e problematizar a questdo para fins de
aprimoramento dos instrumentos. (Camargo; Garcia 2017, p.3).

No que concerne, mais especificidade a avaliacdo das habilidades orais, Luoma (2004) e
Borges-Almeida (2009) citados por Quevedo-Camargo; Garcia (2017afirmam que a
producao oral ¢ uma das habilidades mais complexas em termos de estabelecimento de
critérios e instrumentos adequados para proceder a avaliagao.

Para Richards, Platt ¢ Weber (1985 apud Nunan, 1999), a competéncia comunicativa
inclui: (a) conhecimento da gramética e do vocabulario da lingua; (b) conhecimento das
regras de conversagdo (por exemplo, saber como iniciar e finalizar conversas, saber que
topicos podem ser falados em eventos discursivos diferentes, saber como se dirigir a
diferentes pessoas e em diferentes situacdes; (c) saber como usar e responder a diferentes
tipos de atos discursivos tais como pedidos, desculpas, agradecimentos e convites; (d)
saber como usar a lingua apropriadamente (p. 49).

De acordo com Bachman (1990), testes de lingua podem ser utilizados principalmente
para as fungdes de: a) a partir dos seus resultados, apresentar informacdes para que
decisdes sejam tomadas dentro de um contexto educacional e b) servir como indicadores
de habilidades de interesse para pesquisas na area de ensino e aprendizagem de linguas.
Para Busnardi; Fernandes (2011), testes ou exames de proficiéncia em LE sado
desenvolvidos com o intuito de avaliar necessidades reais de uso da lingua em contextos
diversos. Assim, um teste ndo avalia somente a proficiéncia na lingua como algo estanque
e distinto da competéncia comunicativa. A avalia¢do da proficiéncia do professor envolve
avaliar a competéncia comunicativa necessaria para a situacao de ensino da LE, seja para
uso oral ou escrito.

A avaliagdo da proficiéncia oral, especificamente, torna-se de fundamental importancia
para o ensino de linguas para a comunicagdo, visto que usar a lingua apropriadamente em
diferentes contextos € o objetivo almejado pela maioria dos aprendizes de linguas em um
mundo globalizado. A fim de melhor explicitar o que seja proficiéncia linguistica e quais
as maneiras de avalia-la, ¢ necessario que, primeiramente, se defina o que se considera

como proficiéncia (Para Busnardi; Fernandes (2011, p. 9).

117



Para Bona & Machado (2012) a importancia de desenvolvimento das duas competéncias,
linguistica e comunicativa, nas nossas salas de Inglés, ¢ inegavel. Eles se complementam,
e a pesquisa sobre elas nunca dever ter fim. O foco na Sociolinguistica e no conceito de
Dell Hymes (1974 citado por Kleiman (2002), de Competéncia Comunicativa atualmente
tem enormes implicagdes nas relagdes estabelecidas através do uso da lingua na
sociedade: a velha dicotomia certa/errada foi suplantada pela no¢do adequada/ndo,
adequada. Estudos empiricos tais como de Labov (1972), e o conceito de ‘mercado
linguistico’, desenvolvidos por Bourdieu (1990 apud Calvet, 2002), mostram como as
variaveis sociais e extralinguisticas interligadas com a linguistica. Conforme Dell Hymes
e Pierre Bourdieu destacaram nos seus trabalhos, devemos ter em mente que com os
usuarios de lingua bem-sucedidos sdo aqueles que possuem conhecimento de uma vasta
gama de variantes juntamente com a inteligéncia de aplicd-las em situacdes especificas
em que possam estar envolvidos. Se professores e estudantes serem capazes de
desenvolver, juntamente, uma consciéncia mais precisa relativamente a esta caracteristica
particular da lingua, estamos certamente no caminho certo para uma compreensao mais
completa desta complexidade nunca terminada que nos constitui.

Para Casanova (2015), o processo avaliativo possui uma vertente formativa e formadora,
mesmo quando o professor utiliza os dados para classificar o desempenho do estudante.
Parece importante para o estudante: o conhecimento dos critérios de avaliagdo e o
conhecimento do processo que o professor utiliza para lhe ser atribuida uma classificacao
e também aos seus colegas.

Parece importante que o professor conheca os processos cognitivos, metacognitivos e
afetivos do estudante para promover estratégias geradoras de mais e melhores
aprendizagens.

E significativo o valor que os estudantes atribuem ao siléncio, ao bom clima de sala de
aula.

A articulacdo entre os conteudos, as estratégias de ensino e de aprendizagem dos
estudantes e a avaliagdo, motiva os estudantes a serem capazes de aprofundar os seus
conhecimentos. Pelo contrario, a ndo atribui¢do de uma classificagdo justa, que nao seja
expressdo do esfor¢o realizado, ¢ geradora de desmotivagdo e consequente falta de

autoestima.
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Parte II: Enquadramento e procedimentos metodologicos
Capitulo 4: Enquadramento metodologico da Pesquisa

4.1 Objetivos e natureza do estudo

Nao ¢ possivel qualquer intervengdo, minimamente fundamentada
do ponto de vista cientifico, se ndo conhecermos com objetividade
a realidade em que pretendemos intervir (...), se ndo conhecermos
o comportamento ndo poderemos tentar a sua modificacdo.
(Estrela, 1994, p.22)
O presente trabalho ¢ um estudo de caso e recorreu a uma metodologia mista de recolha
e tratamento de dados que abarca as abordagens qualitativa e quantitativa. O estudo de
caso como estratégia de investigagdo ¢ abordado por varios autores, como Yin (1993 e
2005), Stake (1999), Rodriguez et al. (1999), entre outros, para os quais, um caso pode
ser algo bem definido ou concreto, como um individuo, um grupo ou uma organizagao,
mas também pode ser algo menos definido ou definido num plano mais abstrato como,
decisdes, programas, processos de implementacdo ou mudangas organizacionais.
A vantagem do estudo de caso ¢ a sua aplicabilidade a situagdes humanas, a contextos
contemporaneos de vida real (Dooley, 2002). Dooley (2002) refere ainda que
investigadores de varias disciplinas usam o método de investigacdo do estudo de caso
para desenvolver teoria, para produzir nova teoria, para contestar ou desafiar teoria, para
explicar uma situagdo, para estabelecer uma base de aplicagdo de solugdes para situagoes,
para explorar, ou para descrever um objeto ou fendémeno (p. 343-344).
A pesquisa com métodos mistos combina os métodos de pesquisa qualitativos e
quantitativos e tem por objetivo generalizar os resultados qualitativos, ou aprofundar a
compreensdo dos resultados quantitativos, ou corroborar os resultados (qualitativos ou
quantitativos). De referir que a metodologia qualitativa se orienta por uma perspetiva mais
interpretativa e construtivista.
Para Denzin e Lincoln (1994), a palavra qualitativa implica uma énfase em processos e
significados que ndo sdo examinados nem medidos (se chegarem a ser medidos)
rigorosamente, em termos de quantidade, volume, intensidade ou frequéncia (p.4).
A expressao investigacdo qualitativa tem sido usada como designacao geral para todas as
formas de investigagao que se baseiam principalmente na utilizag¢do de dados qualitativos,
incluindo a etnografia, a investigacdo naturalista, os estudos de caso, a etnometodologia,

a metodologia de histérias de vida, as aproximagdes biograficas e a investigagcdo narrativa
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(Rodriguez et al., 1999). Também Bogdan e Bilken (1994) utilizam a expressao
investigacdo qualitativa como termo genérico para agrupar diversas estratégias de
investigacdo que partilham determinadas caracteristicas. Nesta investigacdo, os dados
recolhidos sdo designados por qualitativos, o que significa ricos em fendmenos
descritivos relativamente a pessoas, locais e conversas, ¢ de complexo tratamento
estatistico (Bogdan e Bilken, 1994, p.16). As questdes a investigar ndo se estabelecem
mediante a operacionalizacdo de varidveis, mas sdo, antes, formuladas com o objetivo de
estudar fendmenos com toda a sua complexidade em contexto natural. As abordagens a
metodologia qualitativa apresentam variagdes conforme as interpretacdes dos autores,
mas aproximam-se nos aspetos fundamentais.

Os estudos qualitativos ndo pretendem generalizar os resultados para uma populagdo
muito ampla, pois cada caso ¢ um caso concreto. A pesquisa qualitativa tem como suas
caracteristicas essenciais, de acordo com Bogdan e Biklen (1994) e Martins (2011, p. 1),
(1) o pesquisador tem um papel principal; (2) a pesquisa qualitativa tende a ser mais
interpretativa; (3) na pesquisa qualitativa ha mais preocupagao pelo processo do que pelo
produto; 4) os investigadores qualitativos tendem a analisar os dados indutivamente; 5) o
significado ¢ de importancia vital na abordagem qualitativa; e, 5) o pesquisador
desenvolve conceitos, ideias, a partir de padrdes encontrados nos dados.

Para Marconi & Lakatos (2008, p. 269), o método qualitativo difere do quantitativo nao
sO por ndo empregar instrumentos estatisticos, mas também pela forma de coleta e analise
dos dados. A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspetos mais
profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano. Fornece analise
mais detalhada sobre as investigagdes, habitos, atitudes e tendéncias de comportamento.
Os métodos mistos combinam os métodos predeterminados das pesquisas quantitativas
com métodos emergentes das qualitativas, assim como questdes abertas e fechadas, com
formas multiplas de dados contemplando todas as possibilidades, incluindo andlises
estatisticas e analises textuais. Neste caso, os instrumentos de coleta de dados podem ser
ampliados com observagdes abertas, ou mesmo, os dados censitarios podem ser seguidos
por entrevistas exploratdrias com maior profundidade. No método misto, o pesquisador
baseia a investigagdo supondo que a coleta de diversos tipos de dados garanta um
entendimento melhor do problema pesquisado (Creswell, 2007, p. 34-35).

Para a realizagdo do presente estudo escolhemos a abordagem qualitativa devido
principalmente ao seu potencial para estudar as questdes relacionadas a escola, ou seja,

ela proporciona oportunidade de conhecer, descrever, explicar e interpretar os fendmenos
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e, por se tratar de um estudo de caso que, segundo Liidke e André (1986, p. 17), vai
estudar um tunico caso que deve ser aplicado quando o pesquisador tiver o interesse em
pesquisar uma situacao singular, particular e o caso ¢ sempre bem ilimitado, devendo ter
seus contornos claramente definidos no desenvolver do estudo.

Por se tratar de uma metodologia mista, o estudo recorreu também a abordagem
quantitativa, cujas potencialidades incluem a operacionalizagdo ¢ a mensuragdo acurada
de um constructo especifico, a capacidade de conduzir comparagdes entre grupos, a
capacidade de examinar a associacdo entre varidveis de interesse € a modelagem na
realizacdo de pesquisas e cujas maiores limitagdes € que, em geral, a mensuragao desloca
a informacao de seu contexto original (Castro et al., 2010, p. 343).

Para Spratt, Walker e Robison (2004, p. 9-10), a pesquisa quantitativa busca uma
abordagem dedutiva, com base no teste de uma teoria com um olhar sobre o fendmeno
social como algo objetivo e mensuravel. J& a pesquisa qualitativa utiliza uma abordagem
buscando a emergéncia de uma teoria e considera o fendmeno social como algo
construido pelas pessoas.

Finalmente, combinar métodos qualitativos e quantitativos parece uma boa ideia. Utilizar
multiplas abordagens pode contribuir mutuamente para as potencialidades de cada uma
delas, além de suprir as deficiéncias de cada uma. Isto proporcionaria também respostas
mais abrangentes as questdes de pesquisa, indo além das limitagdes de uma tUnica
abordagem (Spratt; Walker; Robison, 2004, p. 6).

O presente estudo decorreu numa unidade orginica de uma universidade publica na
Regido Académica 1 Luanda/Bengo, que forma licenciados em Inglés ha 17 anos. A
escolha desta instituicdo de ensino superior justifica-se pelo facto de estar no mercado
académico por tempo razoavel, ter formado muitos quadros para o mercado de trabalho a
nivel do pais, e por tltimo, porque o investigador est4 ligado a ela. A escola é um centro
de linguas por exceléncia e ¢ muito concorrida durante os exames de admissdo em todos
os anos letivos. A par dos nacionais, estudam também estrangeiros no ambito de acordos
de cooperacao entre seus paises e o Estado angolano. Para além dos graduados em Inglés,
a escola forma outros especialistas em linguas estrangeiras e nacionais, o que a torna um
grande centro de competitividade linguistica. Optamos também por ela, por estar
localizada na cidade capital e por fazer parte das poucas e maiores IES que graduam
especialistas em Inglés, que prestam servigos em varias institui¢des publico-privadas em

Luanda e Angola afora. Finalmente, optamos por trabalhar nesta unidade organica, devido
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ao interesse do pesquisador em estudar um Unico caso, uma situagao singular, particular
e bem ilimitado, visando definir claramente os seus contornos.

Na unidade organica tivemos como sujeitos de investigacao os estudantes do 1° e 4° anos
de graduagao e os seus respetivos professores de disciplinas de Inglés.

Neste estudo foram consideradas duas turmas, sendo uma do 1° ano, com 34 estudantes e
outra de 4° ano, com 45 estudantes.

Essas multiplas técnicas e instrumentos de recolha de dados facilitardo o nosso estudo e
poderdo contribuir para uma maior fiabilidade e consisténcia na informacao obtida

através da triangulacdo de dados.

4.2. Técnicas e Instrumentos de recolha de dados

Os investigadores usam o0s questionarios € as entrevistas para
transformar em dados a informacdo diretamente comunicada por
uma pessoa (ou sujeito). Ao possibilitar o acesso ao que estd “dentro
da cabega de uma pessoa”, estes processos tornam possivel medir o
que uma pessoa sabe (informag¢do ou conhecimento), o que gosta e
ndo gosta (valores e preferéncias) e o que pensa (atitudes e crengas).
(Tuckman, 2000, p. 308)

Pardal & Correia (1995: 48) consideram a técnica como “um instrumento de trabalho que
viabiliza a realizagdo de uma pesquisa” que, através da execug¢do do conjunto de
operagdes de um método, permite confrontar o corpo de hipdteses com a informagdo
colhida na amostra (verificagdo empirica). Neste sentido os autores classificam as
técnicas de recolha de dados na “investigacdo social” como observagdo, questionario,
entrevista, escalas de atitudes e opinides, andlise de contetido, anélise documental e
semantica diferencial.

Lessard-Hérbert, Goyette & Boutin (1990) indicam que o “p6lo técnico” de uma
investigacdo ¢ representado pelo processo de recolha de dados sobre o “mundo real”,
sendo este suscetivel de ser observado, considerando a sua subjetividade.
Etimologicamente, método (méthodos) e técnica (t€khne) sdo dois termos de origem
grega, que se apresentam indissociaveis. Se méthodos quer dizer caminho, via, rota,
tékhne significa arte. Entdo, se método ¢ o caminho de se chegar a um resultado, a técnica
¢ a arte de caminhar até esse resultado. Por outras palavras e segundo Galego & Gomes
(2005:176), método pode ser definido como “processo racional através do qual se atinge

um fim previamente determinado, o que pressupde um conhecimento prévio dos objetivos
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que se pretendem atingir, bem como das situagdes a enfrentar, recursos e tempo
disponivel. Trata-se, pois, de uma acdo planeada baseada num quadro de procedimentos
sistematizados e previamente conhecidos, podendo comportar um conjunto diversificado
de técnicas”. A técnica, por sua vez, define-se “pela minuciosidade de cada um desses
procedimentos que permitem operacionalizar o método segundo normas padronizadas”.
Estabelecem um paralelismo entre estratégia de recolha de informagao e método enquanto
se referem a instrumento recorrendo ao termo técnica.

A selecao dos instrumentos nao s6 depende das questdes de investigacdo, mas também
da situacdo de investigagdo concreta, isto ¢, do contexto, pois s6 a visdo global permite
determinar o que sera mais adequado e o que sera capaz de fornecer os dados pretendidos.
Segundo Turato (2003), a escolha do instrumento de recolha de dados dependera dos
objetivos que se pretende alcancar com a investiga¢do e do universo a ser investigado.
Portanto, antes de se proceder a recolha de dados, deve-se selecionar, elaborar e testar
cuidadosamente os instrumentos.

Foram selecionadas técnicas de recolha de dados para a realizagdo deste estudo com o
objetivo de proporcionar informacdo para responder as questdes de pesquisa e alcancar
os objetivos estabelecidos. Para dar inicio da recolha de dados foram usadas técnicas
como teste aplicado aos estudantes principiantes e graduados com o objetivo de se aferir
a proficiéncia linguistica e competéncia comunicativa a entrada e saida do curso em
resposta as questdes 1 e 5 respetivamente, “Quais sdo os niveis de proficiéncia linguistica
dos estudantes a entrada no Ensino Superior e “A que nivel de proficiéncia real
correspondem os resultados formais obtidos no termo da formagdo superior?”. O
inquérito por questionario aos estudantes e as entrevistas aos professores e delegados de
turma atendem as trés questdes nucleares “Quais sdo as percecdes dos docentes e
discentes sobre a eficicia no aprimoramento da competéncia comunicativa ao longo do
curso?”’, “Quais sdo os métodos e estratégias de ensino usados pelos professores de
Inglés?” e “quais sdo os principais desafios enfrentados pelos docentes e discentes no
processo de ensino e aprendizagem do Inglés como lingua estrangeira?” respetivamente.
Outrossim, ajuda a responder as questdes “Como ¢ organizado o ensino e as
aprendizagens da lingua inglesa?”, “Quais sdo as razdes de abandono precoce da
disciplina e/ou do curso pelos estudantes?” e “Quais sdo as taxas de conclusao e abandono
e como sao explicadas?”

Com base nesta percecdo, escolhemos algumas técnicas e instrumentos que nos parecem

interessantes de serem utilizados na recolha de dados para o nosso estudo, cientes de que
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a nossa perspetiva pode ser redutora num contexto tdo vasto como este. Assim,

recorremos ao teste, ao questiondrio, a entrevista semiestruturada e a analise documental

para obtermos informacao capaz de nos ajudar a responder as questdes de investigacao

previamente estabelecidas (vide quadro 8) a seguir:

Quadro 8: Instrumentos de recolha de dados

Focos de recolha de
informacao a
partir das questoes
de investigacio

Sujeitos da

investigacio

Técnica/instrumento
de recolha de dados

Contexto/
Abrangéncia

dominio da gramatica

Estratégias de ensino | Professores de Inglés | Entrevista 06 Professores

Analise da percecdo | Estudantes de 1° e 4° | Questionario 79 Estudantes

sobre o ensino do | Anos

Inglés LE no ESPA

Analise da percecdo | Professores de Inglés | Entrevista 06 Professores

sobre o ensino do semiestruturada

Inglés LE no ESPA

Avaliacdo/analise do | Delegadas de turma | Entrevista 02 Delegadas

processo de Ensino do | de Inglés semiestruturada

Inglés LE no ESPA

sob ponto de vista de

Delegadas de turma

Competéncia Institui¢do Analise documental 34 Testes de

linguistica no dominio (Exame de admissdo) | admissdo aos

da gramatica estudantes do 1° Ano
de 2019

Capacidades Estudantes que | Testes de nivelamento | 79 Estudantes

linguisticas e | ingressaram em 2019 | para a avaliacdo de

competéncias e graduandos de | compreensdo oral e

comunicativas 2019 auditiva, escrita e

Fonte: elaboracdo propria

4.2.1. Inquérito por questionario

Amaro, Pévoa & Macedo (2004), um questionario ¢ um instrumento de investigacao que

visa recolher informacdes baseando-se, geralmente, na inquisicdo de um grupo

representativo da populagdo em estudo. Para tal, coloca-se uma série de questdes que

abrangem um tema de interesse para os investigadores, ndo havendo interagao direta entre

estes e os inquiridos. Para Chizzotti (1998) e Vilelas (2009) o questionario tem como

objetivo obter opinides ou informagdo sobre assuntos que sejam do dominio dos
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informantes. Portanto, o questiondrio contém questdes pré-estabelecidas de forma
sistematica e sequencialmente organizadas.

Para Martins (2008, p.209), o questionario ¢ um instrumento utilizado para se obter dados
de um determinado grupo social por intermédio de questdes a ele formuladas. Serve para
determinar as caracteristicas desse grupo em funcdo de algumas varidveis
predeterminadas, individuais ou grupos. E define que as questdes fechadas sdo aquelas
em que as alternativas sdo fixas e preestabelecidas pelo pesquisador, ap6s consultar a
literatura, sua experiéncia naquele assunto ou o senso comum. As questdes abertas sao
aquelas em que o pesquisador solicita que o sujeito emita uma opinido, usando para isso
suas proprias palavras.

Através do inquérito por questiondrio foi inquirido um total de 79 estudantes. Os
estudantes inquiridos foram os provenientes dos anos selecionados e estiveram presentes
nos dias marcados para responder ao questiondrio. Os estudantes das duas turmas
selecionadas foram também sujeitos a um teste oral por um jiri composto por trés
professores de linguas.

Na recolha de dados, optamos pelo inquérito por questionario, procurando abranger um
maior nimero de inquiridos, de forma rapida e simultanea. De acordo com Lakatos e
Marconi (2001), existem algumas vantagens no uso desse instrumento: economia de
pessoal; obtencdo de respostas precisas; maior liberdade e seguranga nas respostas, em
razdo do anonimato; menor risco de distor¢do, pelo fato de ndo haver a interferéncia do
pesquisador; liberdade de tempo e local, para responder e mais uniformidade na
avaliacdo, tendo em vista a impessoalidade do instrumento.

Para a aplicac¢do do questiondrio (vide em anexo pagina 317), seguimos as orientacoes de
Tuckman (2000), realizamos antes um pré-teste, a um numero mais restrito de
respondentes (10% do total), no qual explicamos que se tratava de uma pesquisa acerca
do ensino de Lingua Inglesa como lingua estrangeira no ESPA, e respondemos a duvidas
pontuais dos estudantes, acerca de algumas questdes. Apds pequena reformulacao,
aplicamos os inquéritos por questiondrios aos estudantes. Apds a aplicagdo dos inquéritos
por questiondrio, todas as respostas foram reunidas, para proceder ao tratamento
estatistico, com utilizacdo de ferramentas do Excel, a fim de concretizar a analise e
discussao, relativamente aos dados coletados, nas respostas ao questionario. Para a sua
aplicacdo, entramos em contato com a direcao da faculdade, apresentando o tema da
pesquisa e solicitando previamente a autorizacdo. Com as devidas permissdes, tivemos

acesso as salas de aula, para aplicacdo dos questionarios.
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Foi com o intuito de obtermos opinides sobre o processo de ensino e aprendizagem de
Inglés no Ensino Superior Publico em Angola que aplicamos o inquérito por questionario
a estudantes dos 1° e 4° Anos de licenciatura em Inglés para termos uma nocao da sua
percecao do contexto em que se ensina o Inglés no ESPA, niveis de entrada e saida no/do
curso bem como opinides atinentes as estratégias usadas pelos professores e politicas
educativas promovidas pelas institui¢des de ensino superior no que o ensino de Inglés diz

respeito.

Quadro 9: Numero de estudantes - informantes da pesquisa

Estudantes do 1° Ano 34 Estudantes
Estudantes do 4° Ano 45 Estudantes
Total de Estudantes 79 Estudantes

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

O questionario comporta questoes pré-definidas de forma sistematica e sequencialmente
organizadas. Durante o preenchimento do questionario manteve-se o anonimato € os
estudantes brindaram-nos com informagdes relevantes sobre a aplicagdo da Lingua
Inglesa em contexto exterior a sala de aula, perce¢do sobre o ensino e a aprendizagem da
Lingua Inglesa na faculdade, atividades e recursos para a aprendizagem do Inglés,
avaliacdo das aprendizagens da Lingua Inglesa, areas de maior dificuldade na
aprendizagem da Lingua Inglesa, recursos disponiveis para a aprendizagem da Lingua
Inglesa bem como suas sugestoes para a melhoria do ensino e da aprendizagem de Inglés

no ESPA.

4.2.2 Entrevista Semiestruturada aos professores

A realizagdo de entrevistas constitui uma das técnicas de recolha de
dados mais frequentes na investigacdo naturalista, e consiste numa
interacdo verbal entre o entrevistador e o respondente, em situagao
de face a face ou pelo telefone. (Afonso, 2005, p. 97)

Tuckman (2000) nos esclarece que as entrevistas podem ser diversos tipos € vao desde as
altamente informais e de dialogo, até as altamente estruturadas e previamente definidas.

Pode pedir-se aos participantes que descrevam o comportamento (o seu e o dos outros),
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as razoes subjacentes, ou causas desse comportamento € os seus efeitos sobre os
acontecimentos subsequentes. (p.532)

Bringham & Moore (1924, citado por Sousa, 2009), sustenta que a entrevista, embora
consista na interagao oral e no questionamento direto de um sujeito, ¢ também um didlogo
com um objetivo definido ou seja, pretende obter respostas para um determinado
problema. Para eles, este instrumento de recolha de dados permite a existéncia de
momentos de esclarecimento que possibilitem uma melhor compreensao das respostas e
do raciocinio do entrevistado (Sousa, 2009), aspeto que o inquérito por questiondrio nao
preve.

Bogdan e Biklen (2000) salientam a importancia das entrevistas semiestruturadas, pela
vantagem de se ficar com a certeza de obter dados comparaveis entre os varios sujeitos e
que este tipo de entrevista semidiretiva, a mais utilizada em investigagdo social, “ndo ¢
inteiramente aberta nem encaminhada por um grande nimero de perguntas precisas
porquanto deixa andar o entrevistado para que este possa falar abertamente, com as
palavras que desejar e pela ordem que lhe convier” (Quivy & Campenhoudt, 1992, p.
194).

Em seguida, foi realizada uma entrevista semiestruturada com os professores das
disciplinas de Inglés dos dois anos. A entrevista (vide em anexo pagina 313) serviu de
oportunidade para o investigador colher as perceg¢des dos professores sobre a eficacia no
aprimoramento da proficiéncia linguistica e competéncia comunicativa ao longo do curso
em particular e os métodos e estratégias de ensino usados, desafios e perspetivas dos
professores em relagdo ao Ensino de Inglés como Lingua Estrangeira no Ensino Superior
Publico em Angola. A par dos professores de Inglés foram igualmente entrevistados dois
delegados de turma de cada ano académico do objeto de estudo com o objetivo de se aferir
a proficiéncia linguistica e competéncia comunicativa a entrada e saida do curso dos
estudantes, dificuldades que enfrentam enquanto delegados e métodos de ensino e
aprendizagem no geral. Para se evitar parcialidade e juizo de valores ndo foi entrevistado
o coordenador do curso, que € o proprio investigador.

Para a elaboragdo das entrevistas seguimos as indicacdes de Bogdan e Biklen (1994,
p.136) segundo as quais as entrevistas “devem evitar perguntas que possam ser
respondidas “sim” e “ndo”, uma vez que os pormenores ¢ detalhes sdo revelados a partir
de perguntas que exigem exploragao”. Na base dessas indicagdes, optamos pelas
entrevistas semiestruturadas por considerarmos serem mais adequadas ao contexto do

nosso estudo. Para a sua aplicagdo elaborou-se uma matriz com as informagdes
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pretendidas e a partir das quais foram produzidas as questdes, orientadas no seu conteudo,

reservando ao respondente alguma possibilidade de abertura em fun¢ao das respostas que

foram sendo dadas (cf. Anexo IV). Durante as entrevistas procurou-se criar um clima de

conforto, confianga, empatia, credibilidade e relacdo (Woods, 1987; Ludke e André,

1986; Bogdan e Biklen, 1994) para que os entrevistados se sentissem a vontade para falar

e se expressar livremente. Os discursos foram gravados em audio e posteriormente

transcritos textual e literalmente.

Esta técnica de recolha de dados foi utilizada ndo somente para os professores de Inglés

mas também para dois delegados das turmas de 1° e 4° Anos respetivamente a fim de

aprofundarmos as perce¢des dos entrevistados (Laville & Dionne, 1999).

Com este instrumento pretendia-se colher subsidios relativos ao processo de ensino-

aprendizagem no que tange a opcdes por determinadas atividades de ensino por parte do

professor e seu impacto na aprendizagem dos estudantes segundo a sua perspetiva, através

do qual aprofundamos a forma como a proficiéncia linguistica e a competéncia

comunicativa s3o desenvolvidas ao nivel da sala de aulas do ponto de vista do professor

e compreender a interacdo professor-estudante por um lado e, por outro, os resultados

esperados versus os resultados realmente atingidos (Ussene, 2017, p.69).

As entrevistas cumpriram o seu objetivo principal porquanto recolheram as opinides dos

professores e delegados percegdes sobre o processo de ensino e aprendizagem do Inglés

no ESPA dando cumprimento aos objetivos previamente definidos:

e Recolher percegdes gerais sobre o ensino € a aprendizagem da Lingua Inglesa no
Ensino Superior Publico Angolano (ESPA);

e Compreender como se encontra organizado o processo de ensino e aprendizagem da
Lingua Inglesa no objeto de estudo;

e Recolher as percecdes do entrevistado sobre o nivel de proficiéncia dos estudantes a
entrada e a saida do curso;

e Compreender as perspetivas do entrevistado sobre as razdes do abandono precoce da
disciplina e/ou do curso;

e Recolher a opinido do entrevistado sobre as condigdes para a melhoria da proficiéncia
linguistica e competéncia comunicativa dos estudantes de Lingua Inglesa no ESPA;
e

e Recolher a opinido do entrevistado sobre os desafios e perspetivas de melhoria do

ensino e da aprendizagem da Lingua Inglesa no ESPA
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Foram entrevistados 6 professores dos quais 5 do sexo masculino e 1 do sexo feminino e
2 delegadas de turma. As entrevistas foram todas realizadas na faculdade com a excegao
de uma feita ao telefone a partir da casa do entrevistador e tiveram todas, uma duragdo
maxima até 30 minutos cada. Outrossim, no ambito da temdtica em estudo, o que importa
aferir sd3o as concegdes que estes professores transportam consigo para o processo de
ensino e aprendizagem e analisar em que medida estas conceg¢des se aproximam ou

afastam das concegoes dos estudantes.

4.2.3 Teste

Na Academia, os estudantes tém sido colocados a prova para confirmar as suas
capacidades ou referéncias em varios aspetos da vida académica, como € o caso dos
estudantes da 4rea de linguas, que muitas vezes precisam de se submeter a um exame de
proficiéncia linguistica, a uma entrevista de compreensao oral, entre outros.

Durante o periodo de aplicag@o dos testes e do inquérito por questionario aos estudantes
dos dois anos, alguns ndo fizeram o teste oral porque coincidia com os exames finais na
IES e o remanescente fé-lo em janeiro de 2020.

Vale ressaltar a defini¢do de teste trazida por Brown (2005, p. 3), segundo o qual o teste
“€ um método para medir a habilidade, o conhecimento ou o desempenho de uma pessoa
numa determinada area.” Testes para verificar como uma pessoa atua, particularmente em
relacdo a um nivel limite de acdo, tornaram-se instituigdes sociais importantes e exercem
a fungdo de gatekeeping, ou seja, de porta de entrada, no sentido de que controlam o
acesso a varios papéis sociais importantes (McNamara, 2000).

Para Bachman (1997), o primeiro passo na testagem, € estabelecer o que ¢ testar, medir e
avaliar, porque estes termos, na maioria das vezes, confundem-se e hd quem e ha quem
os utilize com equivalentes. O teste, a prova ou exame € o procedimento, instrumento ou
protocolo de mensuracdo que ¢ utilizado para obter informagdes sobre um dado
especifico, de um grupo ou individuo. A medida, que pode ser quantificacdo numérica ou
ser expressa por uma descricao qualitativa como um parecer ou conceito, € a estratificacao
das qualidades que se quer aferir. A avaliagdo consiste no julgamento, na interpretacgao e,
consequentemente, na classificacdo dos dados colhidos por meio do teste e confrontados
com as medidas.

McNamara (2005) distingue, dentre as avaliagdes linguisticas, variagdes relacionadas ao
método e ao proposito dos testes. Existem dois métodos principais de testagem

linguistica: testes escritos e testes de desempenho. Os testes escritos sao os mais utilizados
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para avaliagdes de habilidades isoladas (gramatica, vocabulério) e, em sua maioria, sao
testes padronizados com respostas Unicas, verificaveis, atualmente, por processamento
eletronico. Os testes que verificam desempenho precisam capturar uma amostra de
conversagao ou escrita dos candidatos, através de filmagem, gravacdo de voz ou teste
escrito, € o processo de avaliagdo ¢ feito por um ou mais avaliadores. Quanto aos
propostos dos testos, podem ser apresentados dois objetivos essenciais: avaliar
rendimento (Scaramucci, 2000) ou proficiéncia. Na avaliagdo de rendimento s3o
colocados os testes que determinam se, por exemplo, um estudante alcangou os objetivos
propostos num programa de lingua estrangeira. Neste caso, ndo ¢ avaliada sua
competéncia na lingua alvo, mas seu desempenho de acordo com os objetivos propostos
pelo curso em questdo, e o resultado, geralmente, ¢ a aprovagdo ou a reprovacdo. As
avaliagdes de proficiéncia, por sua vez, pretendem explicitar as competéncias gerais de
um individuo numa determinada lingua, praticamente todas tém como resultado uma
classificagdo gradual do candidato, em pareceres ou niveis, de acordo com seu
desempenho no teste. Alguns testes de proficiéncia sdo subdivididos, na sua avaliacdo, de
acordo com as habilidades de compreensdao e expressao orais, leitura e escrita, por
exemplo.

De acordo com Bachman (1990), testes de lingua estrangeira podem ser utilizados
principalmente para as fungdes de: a) apresentar informagdes para que decisdes sejam
tomadas dentro de um contexto educacional, a partir dos seus resultados e b) servir como
indicadores de habilidades de interesse para pesquisas na area de ensino e aprendizagem
de linguas.

Tendo em consideragdo as ideias de Bachman (1990), acreditamos que o “Outcomes
Placement Test da National Geographic Learning” podera atuar também como um
indicativo de habilidades de interesse ao contexto de ensino e aprendizagem de Inglés no
Ensino Superior Ptblico Angolano.

A National Geographic Learning (NGL) foi constituida em 1994, esta sediada em Boston,
Massachusetts, ¢ parte da Cengage Learning e lider global na preparacdo de avaliagdes
justas e validas da lingua inglesa, bem como faz avaliacdo e certificacdo do
desenvolvimento profissional para professores de Inglés em todo o mundo. Os materiais
dos testes da National Geographic Learning oferecem aos estudantes a pratica da lingua
e as estratégias para realizar os exames internacionais de Inglés, incluindo TOEFL,
TOEIC, IELTS e Cambridge English. A sua missao ¢ trazer o mundo para a sala de aula

e a sala de aula para a vida.
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Como lideres na area de ensino e aprendizagem e na preparacao de testes de proficiéncia

linguistica e competéncia comunicativa em Inglés, todos os exames estdo especificamente

concebidos para serem justos para quem os realiza, independentemente de idade, sexo,

nacionalidade, lingua materna, cultura ou etnia. A qualidade e a justica estdo na base de

tudo o que a National Geographic Learning (NGL) faz:

e Validacao na medida em que as classificagdes dos exames podem ser consideradas
um verdadeiro reflexo das capacidades.

e Fiabilidade na medida em que os resultados dos testes sdo consistentes, exatos e,
consequentemente, fiaveis.

e Impacto e o efeito positivo, que um teste tem nos candidatos e outros utilizadores,
incluindo a sociedade em geral.

e Praticalidade a medida em que um teste ¢ exequivel em termos dos recursos
necessarios.

¢ Qualidade significa validade, fiabilidade, impacto e praticidade.

De acordo com Mackey e Grass (2005) testes diferem em trés aspetos: propdsito, forma
e conveniéncia. Com relagdo ao proposito, Mackey e Grass (2005) mencionam quatro
tipos de propositos:

1 - Testes gerais (achievement) — estes tipos de testes sdo normalmente aplicados no
final de cursos e t€ém como proposito fazer uma avaliacdo do que o estudante realizou
durante o curso, o que ele aprendeu. Os itens deste teste estdo baseados em um curriculo
conhecido. E na base desta definicio de Mackey e Grass que vamos avaliar os graduados
do curso de Inglés por terem ja terminado o seu ciclo de formagao.

Para Nguyen e Le (2008, p. 37) citados por (Ussene “2017), a avaliacdo da lingua,
distinguem duas formas bem distintas, designadamente, a avaliagdo tradicional e
avaliacdo da performance ou desempenho. No entender destes autores, a avaliagdo
tradicional consiste em testes de papel e caneta, enquanto os testes de desempenho ou da
performance incluem a avaliagdo alternativa. Para MacNamara (2000) e L& (2008, p. 37),
os testes de desempenho ou de performance avaliam conjuntamente as habilidades
produtivas de linguagem (conversacdo e escrita) e, de igual modo, tentam avaliar
habilidades linguisticas no ato da comunicagdo. Para permitir aos estudantes que
aprendem lingua, seja ela LE ou L2, que a sua avaliacao corresponda efetivamente ao seu

conhecimento da lingua e a sua habilidade no uso dela em contextos da vida real foi
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estabelecido o Communicative Language Testing, ou seja, Avaliagdo Comunicativa da
Lingua, como o mais apropriado.

2 - Testes de proficiéncia - tém como objetivo descobrir o nivel de conhecimento que
uma pessoa tem numa determinada lingua estrangeira. Testes de proficiéncia delimitam
o conhecimento para algum proposito e podem variar nas diferentes habilidades.

Testes de proficiéncia apresentam duas subcategorias de acordo com John Clark (1975):
direto e indireto. Testes diretos tentam refletir a vida real o méximo possivel, assim como
acontece na entrevista oral em que o examinador ¢ o examinando estdo face a face
tentando manter um didlogo. Por outro lado, testes indiretos ndo refletem a vida real. Um
exemplo de teste indireto no campo da habilidade oral é a descri¢do de gravuras.

Neste particular os estudantes dos dois anos, isto €, o 1° e 4° serdo sujeitos a teste de
proficiéncia que estd no pacote como o teste de nivelamento porque queremos descobrir
os niveis de conhecimento que os mesmos apresentam a entrada e saida do curso.
3-Testes de aptiddo - medem o grau de facilidade de uma pessoa para aprender certa
lingua, e ndo estdo baseados no conhecimento da lingua.

4- Testes disgnosticos - revelam o que falta ser ensinado ou revisado, com base nos erros
cometidos no teste pelos estudantes. Apds a aplicagdo de testes diagndsticos uma
recuperac¢ao pode ser dada. O teste a ser aplicado neste estudo serve também por um lado
de diagnoéstico por ser o primeiro a ser realizado com o intuito de avaliar o ensino de
Inglés no ESPA e neste objeto de estudo. Depois dos resultados de estudo, acreditamos
que serdo propostas medidas inovadoras que visam mudangas no curriculo do curso bem
como nas politicas educativas no seu todo.

Mackey e Grass (2005) levam em consideragao a forma como sendo o segundo elemento
que ocasiona diferenca entre testes. Para os autores, em primeiro lugar devemos verificar
qual a habilidade que esta a ser testada (leitura, escrita, conversacdo ou compreensio), €
como esta a ser testada (testes objetivos ou ndo objetivos). Mais adiante o autor diz que
apos esta constatagdo devemos verificar quais os tipos de perguntas que o teste apresenta,
prestando atengdo para os seguintes fatos: distribuigdo, explicagdes e grau de dificuldade
das perguntas. As perguntas podem ser faladas, escritas, através de gravuras, objetos e
acdes, e ainda individuais ou para o grupo.

Este estudo ndo prevé testar a competéncia relativa a leitura porquanto segundo (Daniela
Rocha Labrincha, 2016), o ensino e a aprendizagem e mesmo a avaliacdo de

conhecimentos, passa em grande niimero pela linguagem escrita.
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Para Martins e Niza (1998:162) a escrita € vista como “um processo em que se tem que
resolver multiplos problemas que vao desde o encontrar o que se quer dizer, a forma como
se vai escrever... A escrita ¢ uma atividade de comunicacdo que desempenha fungdes
sociais de acordo com as necessidades e finalidades de quem escreve e de que 1€.” (In
Daniela Rocha Labrincha, 2016, p.30)

Mackey e Grass (2005) apresentam a conveniéncia como a terceira diferenga entre os
testes e que tem a missdo de verificar se o teste ¢ adequado para o proposito ao qual serd
ou esta sendo aplicado, como, por exemplo: Testa o que se propde testar? Qual € o nivel
de dificuldade? 0 tempo disponivel' para responder ¢ suficiente ou demasiado? Pode ser
aplicado e corrigido pelo pessoal disponivel?

Elizabeth Ingram em Allen & Davies (1978) defendem que para testes existem dois
conceitos fundamentais que devem ser tidos em conta: a confiabilidade e validade. Para
Anchieta (2017), para um teste de proficiéncia ser considerado valido € preciso também
que ele seja confidvel. A confiabilidade diz respeito a consisténcia ou estabilidade dos
resultados obtidos num teste quando aplicado em ocasides diferentes. Erros poderao
aparecer durante o processo avaliativo e algumas medidas de confiabilidade podem
contribuir para a elaboracdo de uma estimativa de quais foram os erros nos resultados
obtidos, sendo que quanto mais alta a medida de confiabilidade, mais baixo sera o indice
de erro e mais confidvel serd o resultado.

De acordo com Shohamy e Inbar (2006), existem alguns critérios que podem ser
utilizados para testar a confiabilidade de um teste: 1) a confiabilidade entre avaliadores,
quando hd um acordo entre os examinadores sobre os critérios de avaliacao e os resultados
de um teste; 2) confiabilidade intra-avaliador, quando o mesmo avaliador, apesar de
possiveis problemas, ¢ capaz de emitir os mesmos resultados avaliativos para um
candidato; 3) confiabilidade na aplicacdo-reaplicagdo, quando os resultados de um teste
sdo estaveis e aplicagdes sao feitas em momentos distintos; 4) consisténcia interna:
quando os itens do teste medem as mesmas caracteristicas. A validade também ¢ um dos
critérios a ter em conta para comparacao com relagdo a eficiéncia. Hughes (1989/1994) e
Alderson, Clapham & Wall (1995) partilham a opinido de que um teste ¢ valido se mede
precisamente aquilo que deve medir. Segundo Henning (1987, p.96), validade em geral
refere-se a adequagdo de um teste ou de algum de seus componentes como uma medida
do que esse teste deve medir. Um teste ¢ valido na medida em que mede o que deve medir.

Assim, o termo valido, quando usado para descrever um teste, deve geralmente vir
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acompanhado pela preposi¢ao “para”. Para Qualquer teste, dessa forma, pode ser valido
para alguns propoésitos, mas ndo para outros.

Para Alderson e Banerjee (2001), tanto o contetido quanto o método do teste estdo
presentes num contexto especifico de uso da lingua e ndo de situagdes gerais e tentativa
de reproduzir atividades normalmente desenvolvidas em contextos de ensino e
aprendizagem de linguas, ainda que ndo correspondam a representacdes fi¢is de uso da
lingua, contribui para que as tarefas do teste sejam mais auténticas.

Para o proposito no nosso estudo, assim, a tentativa de associar as tarefas do teste a tarefas
realizadas fora do teste € positiva, pois leva o estudante a por em pratica habilidades que
supostamente fazem parte do seu dia-a-dia, o que podera propiciar a coleta de amostras
mais auténticas da proficiéncia.

Bachman e Palmer (1996) apontam dois dominios de tarefas diferentes: as tarefas de teste,
como o proprio nome define, e as tarefas de uso da lingua, ndo necessariamente utilizadas
em avaliagdes formais. Essa combinagao permite elaborar ou selecionar tarefas de teste
correspondentes a tarefas de uso da lingua, trabalhadas previamente no processo de ensino
e aprendizagem e, ainda, a maneira como as tarefas de teste se caracterizam auxilia a
determinar a capacidade linguistica do avaliado. Assim, a equivaléncia entre as tarefas de
teste e as tarefas de uso da lingua pode determinar a autenticidade e a validade da tarefa
de teste por oferecer ao candidato condigdes para expressar sua capacidade linguistica por
tarefas ja experimentadas.

Com este teste pretendemos observar se o curriculo do curso produz o que promete
produzir, a0 mesmo tempo que deveremos observar também a validade do curriculo, uma
vez que testes e curriculos mantém um elo de ligacdao. Para Oller (1979), a maioria dos
curriculos do ensino de lingua estrangeira ndo geram o que prometem, ndo produzem
pessoas que ao final do curso sejam capazes de usar a lingua por eles transmitida. Sendo
que testes devem basear-se no curriculo, este deve também apresentar validade, isto &,
deve ensinar o que realmente esta descrito nos seus objetivos. Portanto, curriculos e testes
estdo ambos sujeitos a validade. Importa referir, que a eficiéncia de testes pradonizados,
e que podem ser mensurados de forma facilmente justificavel, seduz os sistemas de ensino
(Afonso, 2000; Novoa, 2003)

Para Contin (1981), os testes de proficiéncia oral sdo de grande importancia devido a sua
intima relagdo com a competéncia de conversagao e devido ao novo enfoque que tem sido
dado ao aprendizado da lingua, o qual deposita interesse em implantar a habilidade oral

nos estudantes. Para a autora, ndo ha coeréncia ao submetermos estudantes, de cursos
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onde o novo enfoque esteja a ser aplicado a testes cuja habilidade testada seja outra que
ndo a oral.
Concordamos com Contin (1981) quando diz que testes deveriam avaliar o que € ensinado
durante o curso, isto ¢, deveriam avaliar os objetivos propostos no inicio do curso, isto &,
os objetivos de um curso pertencem a um curriculo e sdo estabelecidos antes do inicio do
curso, e sao os propositos almejados pelo curso.
No nosso estudo decidimos usar o Teste de Nivelamento em combinagdo com os Testes
de compreensao auditiva e produgdo oral e de producao escrita por corresponderem aos
nossos anseios € poderem ajudar a determinar o nivel apropriado para cada estudante a
entrada e saida do curso.
Finalmente, vale lembrar a afirmacdo de Mackey e Grass (2005):
The language instruction a learner gets is a function of both
teaching and method, which in turn are functions of curriculum and
Language Policy (p.13).The curriculum can determine what, how
much and how the learner learns through the methods and materials

with which he comes in contact (p.13).

Como lemos na citacdo de Mackey e Grass (2005), a instru¢dao da lingua que um aluno
recebe ¢ uma funcao tanto do ensino quanto do método, que por sua vez sao funcdes do
curriculo e da politica linguistica. Para os autores, o curriculo pode determinar o que,
quanto e como o aluno aprende através dos métodos e materiais com os quais ele entra
em contato. Contin (1981) defende ainda que ao se propor medir algum elemento, algum
aspeto, todo teste tenta apresentar validade, podendo oferecé-la ou ndo. Para a autora, um
teste oferece validade quando ele realmente mede o que se propde medir. Aqui importa
ressaltar a validade de contetido do teste que deve conter aquilo que ele se propde avaliar.
Corroboramos com a afirmacao da Contin que sustenta que com relagao a validade do
conteudo deve-se observar também a validade do curriculo, uma vez que testes e
curriculos mantém uma estreita ligacdo. Também concordamos com a autora que os testes
devem basear-se no curriculo, que deve também apresentar validade, isto ¢, deve ensinar
o que realmente esta descrito nos seus objetivos. Consequentemente, curriculos e testes
estdo ambos sujeitos a validade. Se, por un lado, Contin (1981) defende que os testes para
serem sujeitos a validade, devem basear-se no curriculo, por outro lado, apresenta uma
ideia oposta ao afirmar que os testes de proficiéncia, ndo estdo baseados em nenhum

curriculum porquanto o examinando ndo faz e ndo responde perguntas, somente fala a
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respeito de um determinado topico que nem sempre esta relacionado a um dado
curriculum, mostrando tdo-somente a sua capacidade de usar a lingua, usando formas

corretas e incorretas.

4.2.4. Tarefas do teste e seus pressupostos

Foi ministrado um teste “Outcomes Placement Test” (Anexo I, p. 359) para avaliar a
proficiéncia linguistica e competéncia comunicativa nos estudantes do 1° Ano do Curso
de Inglés admitidos em 2019 e nos graduados do Ano letivo 2019. Neste tudo, foi avaliada
a competéncia comunicativa dos estudantes, a qual integra a competéncia linguistica ou
gramatical, a competéncia socioldgica, a competéncia discursiva ¢ a competéncia
estratégica (Littlewood, 1981; Richards and Rodgers, 1986).

Por se tratar de teste de nivelamento, foi utilizado o mesmo pacote de teste para os dois
anos, mas com objetivos diferentes. Para o 1° Ano, queremos saber o nivel de proficiéncia
e competéncia comunicativa a entrada no curso enquanto para o 4° Ano, pretendemos
avaliar o mesmo nivel a saida do curso depois de quatro anos de formagdo graduada. A
op¢ao pelo teste para os dois anos, deveu-se ao fato de os estudantes do curso nao terem
no seu plano curricular a disciplina de gramatica de Inglés e isso facilitou a aplicacdo de
um teste multiforme a todos.

Para o nosso caso, um teste com perspetiva multiforme € o mais apropriado tendo em
conta que, em geral, pessoas diferentes sdo boas em coisas diferentes (Underhill, 1987, p.
38 In Ussene, 2017). Um teste de perspetiva multiforme vai ainda proporcionar a
oportunidade aos avaliados de compensarem as areas nas quais apresentam maiores
fragilidades com aquelas nas quais t€m um bom desempenho.

As tarefas incorporadas no teste sdo de potencial envolvimento do avaliado na vida real.
O Outcomes Placement Test da National Geographic Learning avalia as competéncias de
compreensao e producao linguistica em Inglés, nas modalidades oral e escrita.

O autor do teste defende que para adaptar o curso as necessidades, expectativas e niveis
de competéncias dos estudantes, geralmente ¢ vantajoso descobrir o0 maximo possivel
sobre cada estudante durante a fase inicial do processo de avaliagdo. Para esse fim, o
formulario de dados pessoais e o inquérito do perfil do estudante podem ser fotocopiados
e usados como estao, ou traduzidos e / ou adaptados para reunir informagdes importantes
sobre os estudantes.

Antes de fazer o teste, solicita-se a cada estudante o preenchimento de uma copia de um
ou de ambos os formularios. E sempre importante explicar que as informagdes recolhidas

servem para fins administrativos e para que os professores possam adaptar melhor os
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materiais e técnicas da sala de aula para atender as necessidades dos estudantes; os
estudantes também devem ter certeza de que todas as informagdes nos formularios sdo
mantidas em estrita confidéncia.

O teste € composto por trés testes distintos. Além do teste nuclear relacionado com o
dominio da gramatica, o mesmo inclui um teste de avaliacao da produgdo escrita e outro
de compreensao auditiva e producdo oral. O teste de avaliagdo do dominio da gramatica
(Anexo I, p. 365) consiste em 50 questdes que avaliam a gramdtica e vocabulario
apresentados e praticados em toda a série de Outcomes bem como ¢ fornecida uma chave
de resposta ao teste.

O teste de compreensdo auditiva e produgdo oral (Anexo I, p. 371) comporta uma
entrevista baseada em modalidades de conversacdo a serem apresentadas pelo avaliador
e ¢ acompanhado por critérios de avaliacdo para ajudar os avaliadores a determinar o nivel
apropriado do estudante.

O teste de producgao escrita (Anexo I, p. 362) comportava seis niveis diferentes tendo em
conta a competéncia da producdo escrita de cada estudante. Os niveis apresentados na
matriz (Anexo I, p. 362) sdo: 1) principiante; 2) mediocre; 3) suficiente; 4) bom; 5) muito
bom; 6) excelente, dentre os quais os estudantes deviam selecionar um tema que
correspondia ao seu nivel e interesse para fazer uma composi¢do escrita usando as
sugestoes fornecidas na matriz. O teste estava acompanhado de critérios de corregao
(Anexo I, pp. 372 e 374) que ajudavam os avaliadores a determinar o nivel apropriado do
estudante.

O Outcomes Placement Test Package permite que os avaliadores considerem uma
variedade de opgdes em determinar o nivel apropriado de cada estudante e foi projetado
para que os avaliadores possam escolher o método que melhor se adapte as suas
necessidades. Na visdao do autor, o teste mais objetivo e mais simples de administrar ¢ o
teste de avaliagdo do dominio da gramaética. Os testes de compreensao auditiva e producao
oral e de producao escrita sao ‘open-ended’ ou seja, abertos e, portanto, de natureza mais
subjetiva. De acordo com o autor do teste, alguns avaliadores podem querer usar apenas
o teste de nivelamento para determinar o nivel apropriado de cada estudante, enquanto
outros podem querer usa-lo em combinagdo com os testes de compreensdo auditiva e
producao oral e/ou de producao escrita.

Os graficos nas paginas seguintes do Outcomes Placement Test Package apresentam os
niveis de proficiéncia sugeridos para cada um dos diferentes testes no Outcomes

Placement Test Package. Contudo, dependendo dos objetivos curriculares do curso, os
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avaliadores podem atribuir ponderagdes desiguais as pontuagdes nos varios testes de
nivelamento/colocagdo. Para os cursos que enfatizam a avaliagdo das competéncias de
conversagdo, por exemplo, os avaliadores podem decidir ponderar a pontuagdo no teste
de compreensdo auditiva e producdo oral, com maior rigor que no teste de produgao
escrita, enquanto para o curso que tem o foco na avaliagao de habilidades de escrita, os
avaliadores podem ponderar a pontuagao de forma oposta.

Para a administracdo do teste cada estudante recebeu uma fotocopia do Teste de
Nivelamento/Colocagdo. Os avaliadores podiam preferir que os estudantes marcassem
suas respostas na fotocopia do proprio teste. Como alternativa, a cada estudante podia
dar-se uma fotocopia da Folha de respostas (Anexo I, p. 369) na qual marcava as suas
respostas.

O avaliador lia as instru¢des em voz alta e garantia que os estudantes soubessem onde e
como assinalar as suas respostas (por exemplo, se as respostas deviam ser marcadas na
folha de perguntas ou na folha de respostas). Os estudantes tinham 30 minutos para
concluir a parte escrita (itens 1-50) do Teste de Colocagao. Os estudantes receberam um
ponto por cada resposta correta, de acordo com a Chave de Resposta fornecida (Anexo I,
p. 370)

A tabela abaixo apresenta os niveis de Outomes test que seria o mais apropriado para cada
estudante em particular, com base na pontuacdo total desse estudante no Teste de
Nivelamento.

Tabela 1: Indicadores de resultados do teste de nivelamento

Resultados do Teste de Nivelamento

Pontuagao do Teste de Nivelamento ,
] ) Nivel recomendado
(50 itens: 1 ponto por item)

Inici
0 18 pontos niciante

19 — 25 pontos Basico

26 — 32 pontos Intermediario

33 — 39 pontos Usuario independente

40 — 46 pontos Proficiéncia operativa eficaz

Dominio pleno

47 — 50 pont
pontos (Nivel superior recomendado)

Fonte: Outcomes Placement Test, 2020
Para a administragao do teste de compreensado auditiva e produgdo oral, foi criado um jari
composto por 3 professores de disciplinas de Inglés, presidido pelo investigador de forma

a garantir a confiabilidade e imparcialidade no julgamento do desempenho dos
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estudantes. O avaliador tinha uma fotocopia separada do teste para cada estudante, isto &,
para uso do avaliador e ndo era mostrada ao estudante. Cada teste oral era conduzido
individualmente. O avaliador comecava o teste com a apresentagdo das sugestdes da
conversagao do nivel basico da Outcomes, explicava ou esclarecia as sugestdes onde fosse
necessario € marcava uma pontuagao apropriada nessa secao (Anexo I, p, 371).

O teste continuava da mesma maneira para cada um dos niveis, até que o estudante
comegasse a ter acentuada dificuldade em responder. Por exemplo, se um estudante
obtivesse uma média de 4 ou 5 nas sugestdes do nivel elementar/principiante de
Outcomes, o teste prosseguia com as sugestdes do nivel basico de Outcomes; e se o
estudante obtivesse uma média de 3 ou 4 nesta se¢do, o teste prosseguia com as instrugdes
para o nivel Intermedidrio. Se a pontuacao geral do estudante nas sugestdes do nivel
Intermediario fosse apenas 1 ou 2, o avaliador dava por terminado o teste. Em suma, o
teste de compreensao auditiva e produgao oral foi realizado na base de eliminatoria por
isso foi facil contemplar os dois grupos de anos diferentes.

Quanto a pontuagdo, o juri avaliava o desempenho do estudante numa escalade 1 a 5, de
acordo com os descritores na matriz do teste de compreensao auditiva e producao oral de
Outcomes. Quando o estudante obtivesse uma pontuagdo geral de 1 ou 2 num
determinado nivel, esse era o nivel sugerido para esse estudante. (Se o estudante obtivesse
uma pontuacdo maior a 4 no nivel Proficiéncia operativa eficaz do Outcomes,
recomendava-se a uma série de nivel superior. (Visite www.heinle.com para obter os
titulos sugeridos.)

Na administracao do teste de producao escrita, cada estudante recebia uma cdpia do teste
de producao escrita. Os estudantes escolhiam um dos topicos e fazia a composigdo escrita
do texto da sua escolha e interesse. De acordo com o autor do Outcomes PLacement Test,
nos testes como estes, muitos avaliadores podem querer definir um limite de tempo e / ou
uma contagem minima / maxima de palavras para esta se¢do, contrariamente ao que a
nossa op¢ao de dar um tempo livre para o estudante produzir a sua composi¢ao.

A composicao escrita de cada estudante foi corrigida meses depois numa escala de
pontuagdo de 0 a 10, de acordo com os descritores na matriz de avaliagdo da Outcomes
(Anexo I, p. 361). A tabela abaixo apresenta o nivel de Outcomes o mais apropriado para
estudante em particular, com base na pontuagdo total desse estudante a luz da grelha de

descritores do Outcomes.
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Tabela 2: Indicadores de resultados do teste de producio escrita

Resultados do Teste de Producio Escrita

Pontuagdo do Teste de Producao Escrita Nivel recomendado

0 — 1 ponto Elementar

2 — 3 pontos Pré-intermediario

4 — 5 pontos Intermediario

6 — 7 pontos Intermediario Superior

8 — 9 pontos Avancado

10 pontos (Nivel superior recomendado)

Fonte: Outcomes Placement Test, 2020

Consideragdes finais do teste de nivelamento/colocagao:

Nos casos em que as pontuagdes de um estudante em cada um dos varios testes indicarem
niveis semelhantes, a colocagao ¢ relativamente simples. No entanto, nos casos em que o
estudante obtiver uma pontuagao significativamente maior num teste € menos noutro, os
avaliadores devem decidir como ponderar as pontuagdes nos varios testes para determinar
o nivel de colocacao final do estudante.

Por exemplo, se um estudante obtiver uma pontuacdo na escala inferior do nivel
intermediario no Teste de nivelamento e proximo ao meio do nivel pré-intermediério no
teste de compreensao auditiva e produgdo oral ou escrita, os avaliadores devem ter em
consideragdo os objetivos do curso ao determinar a nivel o estudante deve ser colocado.
Se o objetivo principal ¢ desenvolver fluéncia nas habilidades de conversacdo e a
pontua¢do no teste de compreensdo auditiva for mais baixa, talvez seja melhor colocar o

estudante no nivel mais baixo.

4.2.5. Analise documental

A andlise documental constitui uma técnica importante na pesquisa qualitativa, seja
complementando informagdes obtidas por outras técnicas, seja desvelando aspetos novos
de um tema ou problema. (Ludke e André, 1986)

Para este trabalho, foi igualmente utilizada a técnica de andlise documental com foco nos
resultados educativos dos exames de admissao dos estudantes do 1° ano que ingressaram
em 2019, os enunciados das provas de admissdo ¢ o PPC do curso.

O uso de documentos para a pesquisa traz uma riqueza de informagdes, ja que elas podem
ser utilizadas em vdrias areas de ciéncias humanas e sociais, aproximando o entendimento
do objeto na sua contextualizagdo historica e sociocultural (Sa-Silva; Almeida; Guindani,

2009).
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Pesquisa documental ¢ aquela realizada a partir de documentos, contemporaneos ou
retrospetivos, considerados cientificamente auténticos. Os documentos podem ser de
fontes primarias e secunddrias; fontes escritas ou ndo. (Matos, 2015)

A andlise documental inicia-se pela avaliagao preliminar de cada documento, realizando
0 exame ¢ a critica do mesmo, sob o olhar, dos seguintes elementos: contexto, autores,
interesses, confiabilidade, natureza do texto ¢ conceitos-chave. Os elementos de analise
podem variar conforme as necessidades do pesquisador. Apds a andlise de cada
documento, segue-se a andlise documental propriamente dita, que consiste no “[...]
momento de reunir todas as partes — elementos da problematica ou do quadro teorico,
contexto, autores, interesses, confiabilidade, natureza do texto, conceitos-chave”
novamente. (Cellard, 2008, p. 303). Porém, o que caracteriza a analise documental em si,
¢ a realizacdo desta analise, baseada na interpretagdo coerente, tendo em vista a tematica
proposta e a pergunta de pesquisa. (Sa-Silva; Almeida; guindani, 2009). A anélise
documental foi, também, uma técnica de recolha de informacao utilizada por se afigurar
como uma valiosa oportunidade para auxiliar o processo de compreensao de determinado
fendmeno, possibilitando a recolha de dados relevantes para responder as questdoes de

investigagdo. A importincia desta técnica ¢ destacada por Mills (2010):

the teacher researcher can use these sources of data to gain valuable
historial insights, identify potencial trends, and explain how things
got to be the way they are (p. 85).

Trata-se, portanto, de um processo de selecdo, andlise e interpretacdo da informagao
contida em documentos de tipologias variadas com o objetivo de extrair significados
(Carmo & Ferreira, 1998). A interpretacdo desta informacgdo devera ser auxiliada pelo
recurso a analise de conteido e andlise estatistica, que iluminardo o processo de educdo
de sentido.

Neste estudo foram analisados os enunciados da prova de admissao no curso de Inglés no
ano letivo de 2019, a pauta global de resultados obtidos pelos estudantes que ingressaram
no curso em 2019 e o plano curricular do curso de lingua inglesa.

Para a finalidade de pesquisa, segundo Gil (2010, p. 147), a anélise documental ndo se
restringe somente aos documentos escritos como também pode ser englobado qualquer
objeto que possa contribuir para a investigagdo de determinado facto ou fendémeno.
Segundo Ussene (2017), os resultados das avaliagdes neste estudo podem contribuir

bastante para analisarmos o i\\mpacto das decisdes que sdo tomadas na escolha de
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determinadas atividades e estratégias de ensino que podem influenciar positiva ou
negativamente o desenvolvimento da proficiéncia linguistica e competéncia comunicativa
dos estudantes de Ensino Superior Publico Angolano (ESPA).

Trabalhar com documentos inspira credibilidade e representatividade. (Sa Silva;
Almeida; Guindani, 2009). Nesse sentido, Martins; Theophilo (2009, p. 88) afirmam que
“Um dos grandes desafios da pratica da pesquisa documental é o grau de confianga sobre
a veracidade dos documentos [...]”. Assim, podemos citar como vantagens da pesquisa
documental: fonte rica e estavel de dados, subsisténcia ao longo do tempo, baixo custo,
ndo exigéncia de contato com os sujeitos da pesquisa. Dentre as limitagdes deste tipo de
pesquisa encontram-se a ndo representatividade e subjetividade dos documentos. (Gil,
2008).

A partir da analise documental foi possivel aferir ndo s6 se as macrocapacidades
linguisticas tém um tratamento igual ou desigual no processo avaliativo, como também,
nos permitiu identificar o tipo de exercicios/atividades mais preferidos pelas diferentes
entidades responsaveis pela elaboragdo avaliagdo das aprendizagens dos estudantes. Face
ao tratamento igual ou diferenciado urge a necessidade de perceber o porqué de privilegiar

determinados exercicios em detrimento de outros no processo avaliativo. (Ussene, 2017)

4.2.6 Analise de conteudo

A técnica anélise de conteudo tem suscitado um crescente interesse no campo da produgdo
cientifica em Ciéncias da Educacao, sobretudo na analise de métodos qualitativos onde
vai ganhando destaque e legitimidade, a julgar pela virtude da preocupacao com o rigor
cientifico e a profundidade das pesquisas.

Para Bardin (2011), o termo andlise de conteudo designa um conjunto de técnicas de
analise das comunicacdes visando a obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de
descri¢do do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam
a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo/rececdo (varidveis
inferidas) destas mensagens (Bardin, 2011, p. 47).

Diversos autores se apropriam da técnica de analise de contetdo, com objetivo de analisar
os dados qualitativos, entretanto, de forma equivocada, ou seja, ndo acompanham e/ou
ndo evidenciam as recomendagdes e as etapas necessarias, previstas por Bardin (1977) e
(Mozza & Grzybovski, 2011; Oliveira, 2008), pois embora as analises referenciam que
se trata de uma analise de conteudo segundo Bardin (1977), observa-se na maioria destes

estudos um equivoco na forma de sistematizacao, apresentacao e analise dos dados. Para
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este estudo em particular, a analise de contetido foi aplicavel em quase todas as técnicas
de recolha de dados nomeadamente, no inquérito por questionario, nas entrevistas € na
analise documental.

Bardin (1977) ressalta a importancia do rigor na utilizagdo da analise de contetudo, a
necessidade de ultrapassar as incertezas, e descobrir o que € questionado. Nos ultimos
anos, a técnica tem conquistado grande desenvolvimento, tendo em vista, o crescente
numero de publica¢des anuais. Entretanto, a variedade de conceitos e finalidades de seu
uso, parece estar longe de enriquecer a pratica de analise. Visto que, tem tornado a técnica
pouco clara, possibilitando sua utilizagdo sem os cuidados metodoldgicos exigidos para
uma pratica de pesquisa recomendada, especialmente para os pesquisadores iniciantes,
que tendem a aplica-la como pratica intuitiva e ndo sistematizada (OLIVEIRA, 2008).
Para Holsti (1968), a analise de conteudo dada a sua natureza constitui uma metodologia
de pesquisa multiobjectiva para investigar um vasto campo de problemas cuja base da sua
informagdo ¢ contetido escrito ou oral. Por termos as categorias ja concebidas
previamente tendo em vista o objeto do nosso estudo, o procedimento utilizado foi o
fechado.

Segundo Godoy (1995a) o desenvolvimento da perspetiva qualitativa gerou uma grande
diversidade de métodos de trabalho, estilos de analise e a apresentagdo de resultados e
diferentes consideragdes quanto aos sujeitos, tendo, porém, como técnica mais usual, a
analise de conteildo. Como a anélise de contetido constitui uma técnica que trabalha os
dados recolhidos, objetivando a identificacdo do que estd sendo dito a respeito de
determinado tema (Vergara, 2005), ha a necessidade da descodifica¢do do que estd sendo
comunicado. Para a descodificagdo dos documentos, o pesquisador pode utilizar varios
procedimentos, procurando identificar o mais apropriado para o material a ser analisado,
como analise 1éxica, andlise de categorias, andlise da enunciagdo, andlise de conotacdes
(Chizzotti, 2006, p. 98).

Assim, percebe-se que a analise de contetido tem como objetivo ultrapassar as incertezas
e enriquecer a leitura dos dados recolhidos tal como afirma Chizzotti (2006, p. 98), “o
objetivo da analise de contetido ¢ compreender criticamente o sentido das comunicagdes,
seu conteudo manifesto ou latente, as significacdes explicitas ou ocultas”.

Por via da técnica analise de contetido, analisamos os dados qualitativos recolhidos a
partir das entrevistas, questionarios e outros instrumentos, procurando classificar esses
dados em temas ou categorias que auxiliam na compreensdo do que estd por tras dos

discursos dos nossos inquiridos.
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Vale lembrar que, por mais que muitos autores abordem a analise de conteudo, at¢ mesmo
utilizando conceitos diferenciados e diferentes terminologias para as diversas etapas da
técnica, este aporte tedrico do nosso estudo tem como base a conceituada francesa Bardin
(2006), bem como as etapas da técnica explicitadas por esta autora por nos parecer a mais
consensual em pesquisas que adotam a analise de conteudo como técnica de analise de
dados.

Depois das vdrias leituras sobre a temdtica, deu para perceber que fazer uma abordagem
do método de andlise de conteudo, significa demonstrar sua versatilidade, e seus limites
enquanto técnicas. Em outras palavras, significa dizer, que o desenvolvimento deste
método passa invariavelmente pela criatividade e pela capacidade do pesquisador
qualitativo em lidar com situa¢des que, muitas vezes, ndo podem ser alcangadas de outra
forma, bem como deve ser valorizado enquanto meio e ndo confundido como finalidade

em um trabalho cientifico.

4.2.7. Contexto do estudo e sujeitos da investigacio

O contexto de estudo ¢ uma faculdade de uma universidade publica situada na zona
académia Luanda/Bengo propriamente na cidade de Luanda, numa rua onde se concentra
um numero nao consideravel de pequeno comércio e servigos assim como alguns bancos
comerciais € escritorios de empresas ligadas a véarias areas da atividade econdmica. Ao
nivel das infraestruturas de educagdo e ensino existem na rua para além da faculdade, uma
Escola do Ensino Secundario do II° Ciclo e outra de Curso Médio de formacdo de
professores.

A faculdade ¢ constituida por 4 pavilhdes pré-fabricados de arquitetura diferente. Os
pavilhdes sdo de arquitetura velha, mas o estado de conservacdo do imovel pode ser
considerado razoavel considerando a idade e os trabalhos de conservagao e melhoramento
que foram realizados no passado.

A faculdade possui vinte e uma salas de aula, um auditério, uma biblioteca, uma
biblioteca, uma sala de informatica, uma sala de professores, uma sala multiuso (chamada
também de sala de video), um gabinete de Dire¢do, dois gabinetes de vice decanos, seis
departamentos de ensino e investigacdo, um gabinete de cursos de mestrado, uma
secretaria académica, um refeitdrio, uma cozinha, um departamento de recursos humanos,
um gabinete de gestdo financeira e tesouraria, uma sala de patrimonio, um gabinete de

associacdo de estudantes, duas zonas de casas de banho para estudantes, duas zonas de
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casas de banho para funcionarios docentes e nao docentes e um patio exterior de utilizagao
polivalente.

A faculdade oferece cursos de graduagdo em Linguas Africanas, Francesa, Inglesa e
Portuguesa, Filosofia e Secretariado Executivo e Comunicagdo Empresarial. A faculdade
ndo tem laboratdério de linguas nem faz extensao universitaria, isto €, os estudantes e
funcionarios da instituicdo que desejam aprender linguas, fazem-no nos centros de linguas
particulares na vizinhanga ou na cidade capital afora. A faculdade para além dos cursos
do periodo laboral, também oferece cursos pos-laborais. De entre os departamentos de
ensino e investigacdo da faculdade estd o departamento de Inglés com 8 professores, dos
quais 1 professora associada, 3 professores auxiliares, 1 professor assistente e 3
assistentes estagiarios ¢ um universo estudantil de 349 em todas as turmas dos 4 cursos
de graduacdo em 2019. Globalmente, o ensino de Lingua Inglesa destaca-se na instituicdo,
e cada turma comporta 50 ou mais estudantes em fun¢ao do ano académico e letivo. A
faculdade em questdo era fusdo de duas unidades organicas da mesma universidade
publica e foi criada em 2003, mas s6 em 2004 abriu o primeiro curso de Inglés. Em 2011
passou a ser uma unidade organica independente e desde entdo, continua a lecionar a
lingua inglesa como curso de graduagao.

A faculdade ndo possui recursos suficientes para o atendimento a estudantes que
procuram por varios servicos. Os pavilhdes ficam todos no R/C e a mobilidade de
estudantes com deficiéncia, ¢ facilitada porque nao ¢ necessario a construgdo der rampas
para entrada e saida. A biblioteca ndo estd apetrechada com livros de linguistica e
literatura inglesa. Nao ha equipamento nem material audiovisual para o ensino de lingua
nem sequer tém possibilidades de usarem computadores com acesso a internet, criando
um ambiente muito desolador a leitura e a pesquisa, atividades privilegiadas no ensino de
lingua. Os estudantes do curso de Inglés recebem apoio limitado no respetivo
departamento que nao possui sala de leitura nem material didatico suficiente para o apoio
de estudantes. As aprendizagens dos estudantes estdo limitadas a apontamentos de
matéria nos cadernos que alguns professores ddo com seus proprios recursos eles
pesquisam matéria nos cibercafés com ou sem recomendacdo dos professores. A escola
vive uma fase de incertezas desde 2012 condicionada a mudanga de instalagdes porque o
local atual € provisorio. Para admissdao no curso os candidatos sdo sujeitos a uma prova
unica de conhecimento geral elaborada pela direcdo da universidade.

A faculdade oferece “igualdade de oportunidades”, e o bom aproveitamento destas

dependera da aptidao, inteligéncia e talento de cada estudante. Nao seria a faculdade
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responsavel pelo fracasso do estudante, pois a sua funcao seria a de adapta-lo e ajusta-lo
a sociedade, portanto, seu fracasso deve-se a incapacidade de adaptar-se e ajustar-se ao
que lhe ¢ oferecido. (Soares, 2002, p. 10) In Ussene (2017). As preocupagdes com a
melhoria dos processos e dos resultados educativos constituem prioridades da politica
educativa nacional e internacional (Bellei et al, 2016; Harris et al, 2015; Machado, 2017).
Para o caso de Angola, a Lei de Bases do Sistema de Educacdo e Ensino estabelece ainda
que ¢ papel das IES, assegurar a aquisi¢cao de conhecimentos e competéncias necessarias
a uma adequada e eficaz participagao na vida individual e coletiva, formar um individuo
capaz de compreender os problemas nacionais, regionais e internacionais de forma critica,
construtiva e inovadora para a sua participagdo ativa na sociedade, a luz dos principios
democraticos. E também do interesse do Estado angolano que as IES ensinem o inglés
para facilitar a globalizagdo, integracdo regional na SADC e ndo s6. Assim, concordando
com Ussene (2017), no contexto angolano o estado tem a responsabilidade de garantir
aquilo que constitui direito do cidaddo. E, assim, a educagdo ¢ um dos direitos que esta
constitucionalmente protegido por lei e, nestes termos, em caso de fracasso dos
formandos, ha que se determinar o que efetivamente tera contribuido para tal resultado.

Os sujeitos da nossa investigagdo sao professores de disciplinas de Inglés no objeto de
estudo e estudantes desses mesmos professores nos cursos diurnos do 1° € 4° Anos do ano
letivo de 2019. Quanto aos professores pretende-se compreender através de uma
entrevista semiestruturada (vide em anexo pagina 313), as percegdes relativas aos
métodos e estratégias bem como as atividades de ensino de Inglés privilegiados no Ensino
Superior Publico Angolano. Relativamente aos estudantes pretende-se compreender a sua
percecao em relacdo as atividades realizadas pelo professor na sala de aula e ao ensino de
Inglés de forma geral, na perspetiva da proficiéncia linguistica e competéncia
comunicativa atingida a entrada e saida do curso de licenciatura em Inglés. (Ussene, 2017)
A abordagem qualitativa, como afirmam Bogdan e Biklen (1994) requer que os
investigadores desenvolvam empatia com os participantes no estudo e que fagam esforgos
concentrados para compreender varios pontos de vista. O objetivo ndo ¢ o juizo de valor,
mas antes, o de compreender o ponto de vista dos sujeitos e determinar como e com que
critério eles o julgam. Foi na base desta afirmacdo que elaboramos e ministramos um
inquérito por questionario (vide em anexo pagina 317) para apurarmos as percecoes dos
nossos inquiridos. Como o objetivo do nosso estudo ¢ compreender os fatores que estao
na base da ineficdcia no desenvolvimento de proficiéncia linguistica e competéncia

comunicativa de inglés dos graduados do Ensino Superior Publico em Angola, julgamos
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por bem aplicar um teste de compreensdo oral e producao auditiva tanto aos recém-
ingressados como os graduados do curso de Inglés no intuito de se aferir as reais
competéncias que uns trazem a entrada do curso e outros atingem ap6s a conclusdo do
Ensino Superior Publico a luz do QECR.

Gonzalez Rey (2002, 2003, 2005) concebe que o pesquisador ndao se apropria da
realidade, mas gera inteligibilidade no conjunto das informagdes produzidas na pesquisa,
amparado pelo seu aporte tedrico, produzindo zonas de sentido, que conferem valor ao
conhecimento por sua “capacidade de gerar campos de inteligibilidade que possibilitem
tanto o surgimento de novas zonas de a¢do sobre a realidade, como de novos caminhos
de transito dentro dela através de nossas representagdes teoricas” (Gonzalez Rey, 2005,
p. 6).

Sengundo Bogdan e Biklen, (1994, pg. 47), a situacdo natural constitui a fonte dos dados,
sendo o investigador instrumento chave da recolha de dados onde a sua principal
preocupacdo ¢ descrever e s6 depois analisar os dados. “Na investigacdo qualitativa a
fonte direta de dados ¢ o ambiente natural, constituindo o investigador o instrumento
principal”. Por sermos instrumento principal deste ambiente natural, vamos fazer a
andlise sistematizada dos dados a recolher da nossa populagdo de pesquisa para
determinarmos os pontos convergentes e divergentes ou discrepancias entre as percegoes
dos professores e estudantes. De acordo com Ussene (2017), de igual modo ¢ importante
determinar em que medida as percegdes dos sujeitos, as atividades de ensino e as
estratégias dos professores condicionam ou ndo o desenvolvimento da proficiéncia
linguistica e da competéncia comunicativa nas aprendizagens dos estudantes.

Neste tipo de abordagem metodoldgica, como ¢ o estudo de caso, ndo se privilegia uma
amostragem aleatdria € numerosa, mas sim criteriosa ou intencional, ou seja, a sele¢do da
amostra estd sujeita a determinados critérios que permitam ao investigador aprender o
maximo sobre o fendmeno em estudo (Vale, 2004).

Depois de aprendermos o maximo sobre o fendmeno em estudo no nosso campo, ou seja,
conhecer as estratégias dos estudantes pode contribuir de forma significativa e
acreditamos que os resultados desta investigagdo trardo contributos para as futuras
pesquisas sobre o ensino e aprendizagem de Inglés como Lingua Estrangeira no ESPA ou
em Linguistica Aplicada no geral. A partir dos resultados deste estudo os professores
terdo oportunidades de aprimorar seu ensino, uma vez que nem todo estudante se adequa
a uma dada metodologia adotada pelo professor. Assim os professores podem focar seu

ensino com base nessas estratégias mais usadas pelos estudantes, como também, trabalhar
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aquelas que nao sdo usadas no dia-a-dia, abrindo um leque de possibilidades de
aprendizagem para que os estudantes se tornem falantes proficientes de Inglés.

Para Barcelos (2006), quanto ao nivel da sala de aulas, “¢ somente por meio da pratica
reflexiva que essa consciéncia serd adquirida, levando o professor a saber explicar porque
ensina como ensina”.

A mudanca de ambiente escolar ¢ deveras importante para o0 sucesso no ensino e
aprendizagem de qualquer lingua estrangeira. Como afirma Moran (2000), “educar ¢é
colaborar para que professores e estudantes — nas escolas e organizagdes — transformem
suas vidas em processos permanentes de aprendizagem. E ajudar os estudantes na
construcdo da sua identidade, do seu caminho pessoal e profissional, do seu projeto de
vida, no desenvolvimento das habilidades de compreensdo, emogao ¢ comunicagdo que
lhes permitam encontrar seus aspetos pessoais, sociais ¢ de trabalho e tornarem-se
cidadaos realizados e produtivos”.

E por esta razio que Czizer e Kormos (2009) reforam a importancia do contexto de
aprendizagem no investimento que se impde na constru¢do do conhecimento. Assim,
considerando a aprendizagem em sala de aula, serd importante refletir sobre a melhor
forma de criar as condigdes e o ambiente mais propicio ao estabelecimento de uma
dindmica motivadora e geradora da constru¢do do conhecimento e que permita aos
estudantes adquirirem, em simultdneo, um maior reconhecimento da sua evolucdo no
desenvolvimento das competéncias comunicativas em Inglés como Lingua Estrangeira.
Tal como se refere Ussene (2017), do conjunto dos fatores relevantes que podem
influenciar negativamente a aprendizagem da lingua estrangeira constam a superlotagao,
a escassez de recursos didaticos e as condicdes precarias das salas de aula. Segundo
Marzari e Badke (2013, p. 5), aprender uma lingua estrangeira implica que o estudante
seja capaz de falar, ouvir, escrever e ler fazendo uso da lingua. A auséncia de uma destas
capacidades linguisticas mencionadas aqui demonstra um claro défice no estudante. No
entanto, a visao que defendemos nao comunga de algum modo com aquela que Soares
(2002, p. 10) apelida de “ideologia do dom”, que consiste na responsabiliza¢do do
estudante pelo sucesso ou fracasso.

O professor deve ser sempre o centro das atengdes diante da dificuldade de aprender uma
lingua Inglesa e de ndo haver uma estratégia clara. Ali a razdo de haver necessidade de
desenvolvimento das estratégias de aprendizagem, pois o professor possibilita, uma
aproximagao de culturas e tem um papel fundamental como facilitador no processo de

aprendizagem e construg¢do do conhecimento. Além do mais, o professor deve levar em
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consideragado os diferentes repertorios culturais e empiricos trazidos por cada um de seus
estudantes, para que o conhecimento seja (re)construido satisfatéria, dialdgica e
dialeticamente, bem como com a finalidade de motiva-los.

No contexto do nosso estudo, depois de apurados os resultados das entrevistas
semiestruturadas, estaremos em melhores condi¢cdes de conhecermos as suas
caracteristicas, poderemos emitir uma competente opinido sobre a sua perce¢ao relativa
aos niveis de tomada de decis@o e dos aspetos técnico-pedagodgicos, bem como saberemos
os aspetos ligados ao nivel de formacao, experiéncia profissional, idade, condigdes de
trabalho, entre outros porquanto estes aspetos de uma ou de outra forma influenciam o
desempenho do profissional na sala de aula e culminam na satisfagdo ou insatisfacdo dos
estudantes e da sociedade de uma forma geral. (Ussene, 2017)

O professor, como responsavel pela formacgao de seus estudantes, deve criar condi¢des
para que eles sejam criticos, saibam pensar e agir como pessoas conscientes das
transformagdes do mundo atual. Para isso, o professor deve ser competente em suas
habilidades de ensinar, estar atualizado e pedagogicamente preparado. (Norte, 2013)
Lembrando as palavras de Alarcao (2003), atualmente vivemos em uma sociedade muito
complexa, com muitas informagdes contraditorias. As pessoas tém dificuldades em lidar
com as informacdes, que vém acompanhadas de novas ideias, muitos problemas e
desafios. O conhecimento ¢ um bem comum; e a aprendizagem, uma necessidade, e
também um direito. Logo, os professores precisam repensar seu papel nos dias de hoje,
que ¢ o de criar, estruturar e dinamizar situagdes de aprendizagem e estimular a aquisi¢ao
de conhecimentos e autoconfianca nas capacidades individuais para se aprender. O grande
desafio dos professores ¢ o de ajudar a desenvolver, nos estudantes, a capacidade de
trabalharem auténoma e colaborativamente, nunca se esquecendo do espirito critico.
Dornyei (2001) atribui essencialmente ao professor a responsabilidade pelo nivel de
motivagdo do estudante, “[t]he best motivational intervention is simply to improve the
quality of our teaching” (p.26), ou seja, na perspetiva deste autor, competird ao professor
desenvolver um ensino de qualidade que proporcione ao estudante o interesse € motivagao
desejaveis. Para captar a atencdo dos estudantes e motiva-los para a aprendizagem, uma
das estratégias mais utilizadas pelos professores prende-se com a utilizagdo dos recursos
e materiais audiovisuais. Estes instrumentos sdo de fécil captacdo da atencdo a curto
prazo; no entanto, hd quem questione os seus efeitos a longo prazo, por considerar que
podem ter um efeito pernicioso e conduzir a estudantes mais passivos, frequentemente a

espera de novos desafios que os entusiasmem. O autor afirma ainda que ¢ um facto que,
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hoje em dia, os nossos jovens estdo rodeados de materiais audiovisuais atrativos que
exigem da sua parte, ndo raras vezes, atitudes de mero espectador, de passividade, em que
sdao demasiado orientados na sua a¢ao.

Mazzioni (2013, p. 96) nao s6 adverte para a necessidade das estratégias de ensino
utilizadas pelo professor serem capazes de “sensibilizar (motivar) e de envolver os
estudantes” com papel claro, como também considera que as “condigdes estruturais da
institui¢dao de ensino, as condi¢des de trabalho, as condi¢des sociais dos estudantes e os
recursos disponiveis” sdo fatores que interferem nos resultados esperados. E nesta
perspetiva que € importante identificar e compreender a perce¢dao do professor sobre as
atividades/estratégias de ensino que utiliza porque, segundo Mazzioni (2013, p. 95), a
“maneira pela qual o professor planifica as atividades de sala de aula ¢ determinante para
que o grupo de estudantes de sua plateia reaja com maior ou menor interesse € contribui
no modo como a aula” decorre. Por seu turno, Lemos (2002) considera que as atividades
desenvolvidas em sala de aula sdo frequentemente compostas por “uma série de tarefas
sucessivas, pouco articuladas entre si e ndo integradas em projetos pessoais,
comprometendo a personificagdo da motivacao” (p.40). Estas experiéncias limitam as
possibilidades de o estudante perseguir objetivos e de se envolver efetivamente na
realizagdo das atividades.

De acordo com Ussene (2017), em relagdo ao estudante, ha que referir que este € quem
determina a presenga do professor na sala de aula. A qualidade do professor ¢ avaliada
pela aprendizagem significativa resultante do ensino. Contudo, para existir uma
aprendizagem significativa, ¢ importante que o ensino ministrado tenha em conta os
objetivos, interesse e a predisposicdo do estudante. O autor acrescenta adiante que ¢
evidente que a opg¢ao por uma determinada atividade de ensino para sala de aula passa
necessariamente por um processo de tomada de decisdo onde, em vista de um objetivo
concreto, varios fatores sao conjugados para alcanga-lo. Nesta senda, Mazzioni (2013, p.
93) argumenta que “o uso de formas e procedimentos de ensino deve considerar que o
modo pelo qual o estudante aprende ndo ¢ um ato isolado, escolhido ao acaso...”, pois ele
obedece determinados critérios. Por essa razdo, Anastasiou e Alves (2003) definem
estratégia como sendo uma “arte de estruturar e aplicar capacidades e recursos disponiveis
na conquista de determinados objetivos”.

Segundo Minayo (1993), a pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares.
Ela se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser

quantificado, ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes,

150



crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relagdes
dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de
variaveis. (p. 21). Por isso que Krapp e Lemos (2002) consideram que a aprendizagem
tem efeitos mais positivos nos resultados quando as estratégias utilizadas pelo professor
se baseiam nos interesses do estudante. Neste sentido, salientam a importancia de
conhecer os interesses € motivacdes dos estudantes e promover atividades baseadas nos
mesmos. Referem ainda a necessidade de o educador conhecer os principios de
desenvolvimento do interesse e da sua estabilidade para que a agao positiva do estudante
se prolongue no tempo. As estratégias de aprendizagem ajudam os estudantes a
aperfeicoarem seus conhecimentos para que mais tarde possam ensinar aos seus
estudantes. Com isso, devemos levar em considera¢ado a idiossincrasia de cada estudante,
visto que cada aprendiz possui caracteristicas diferentes uns dos outros as quais afetam
positivamente ou negativamente no aprendizado. (Ludwig, Ferreira (2017)

Partindo das teorias sobre as estratégias de aprendizagem de Paiva (1998, citado Ludwig
& Ferreira, 2017) e Oxford (1989), de que cada estudante tem suas dificuldades, e de que,
através dessas dificuldades, o mesmo procura estratégias para aprender a lingua
estrangeira fora da sala de aula, procuraremos mostrar, através desse estudo, quais as
estratégias de aprendizagem da lingua estrangeira sdao usadas pelos estudantes do Curso
de Inglés, para adquirir a tdo sonhada proficiéncia linguistica e competéncia comunicativa
em lingua inglesa. De acordo com Paulo Freire (1996, p. 25), “[...] ensinar ndo € transferir
conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua produg@o ou a sua constru¢do”, o
professor € o condutor do processo de aprendizagem, atuando na area de desenvolvimento
proximal e sua intervencao € direta porque ajuda seu estudante a avangar sempre.

Com estas abordagens todas sobre os métodos e estratégias de ensino e aprendizagem da
lingua inglesa como lingua estrangeira, pretendemos descobrir o tipo e nivel do estudante
que ingressa no curso de Inglés LE no ensino superior publico angolano, compreender a
sua percegao sobre todo o processo de ensino do Inglés LE, perfil de entrada e saida,
fatores e motivagao para a frequéncia do curso bem como os métodos e estratégias de
ensino e avaliacdo de resultados educativos que os professores adotam e privilegiam na
sala de aula e eventuais atividades extracurriculares postas a disposicao dos estudantes.
O questionario elaborado para levantamento destes e outros dados bem como o pacote de
testes de nivelamento e proficiéncia aplicados serviram da grande fonte para atenderem
as varias inquietagdes relacionadas ao desenrolar de todo processo de ensino e

aprendizagem de Inglés LE no objeto de estudo, do ambiente escolar, politicas educativas
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levadas a cabo pelas instituicdes e as eventuais mudancas que podem ser operadas para o
sucesso do processo de ensino/aprendizagem no ESPA.

Finalmente temos fé que esta pesquisa ajudara aos demais estudantes que ingressarem no
curso a entender e buscar a melhor solugdao para se tornar um estudante proficiente e
comunicativo em LI, ao mesmo tempo que ao identificar as estratégias de aprendizagem
mais usadas pelos estudantes, esperamos que os professores de Inglés LE possam utilizar

os dados dessa pesquisa para utilizar em suas aulas de lingua.
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Capitulo 5: Tempos e procedimentos da investigacao

Gil (2007, p. 17) define pesquisa “como o procedimento racional e sistematico que tem
como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos.”. E ela ¢
realizada quando ndo tem respostas para o problema, ou quando a informacao adquirida
ainda ndo ¢ satisfatéria. A pesquisa ¢ realizada de acordo com os estudos de
conhecimentos que estdo disponiveis mediante os métodos, técnicas e procedimentos
aplicados no ato da pesquisa, sabendo que ¢ um processo que envolve varias fases, desde

o problema formulado até a obtengao dos resultados.

Diante desta breve reflexdo, desenvolveu-se o presente estudo repartido em quatro fases,

a saber:

I. Revisao de literatura - ¢ uma parte vital do processo de investigacdo. Ela envolve
localizar, analisar, sintetizar e interpretar a investigacdo prévia (revistas
cientificas, livros, atas de congressos, resumos, etc.) relacionada com a sua area
de estudo; é, entdo, uma andlise bibliografica pormenorizada, referente aos
trabalhos j& publicados sobre o tema. A revisdo da literatura ¢ indispensavel nao
somente para definir bem o problema, mas também para obter uma ideia precisa
sobre o estado atual dos conhecimentos sobre um dado tema, as suas lacunas € a
contribuicao da investigac¢ao para o desenvolvimento do conhecimento. Como nos
informam Cardoso et al (2010) “cada investigador analisa minuciosamente 0s
trabalhos dos investigadores que o precederam e, s6 entdo, compreendido o
testemunho que lhe foi confiado, parte equipado para a sua prépria aventura” (p.
7). Devido & constante evolu¢do dos conhecimentos, deve-se comecgar por rever
os trabalhos mais recentes primeiro e recuar no tempo. De acordo com Silva &
Menezes (2001, p. 37), “A revisdao de literatura resultard do processo de
levantamento e analise do que ja foi publicado sobre o tema e o problema de
pesquisa escolhidos. Permitirda um mapeamento de quem ja escreveu e o que ja foi
escrito sobre o tema e/ou problema da pesquisa”. Esta fase facilitou a nossa
compreensdo sobre o ensino e aprendizagem de Inglés como LE, a diferenca entre
a aprendizagem e aquisi¢do, os varios métodos, estratégias e abordagens de ensino
de Inglés LE, e conseguiu dar-nos orientagao sobre a questao de partida relativa a
ineficacia no desenvolvimento de proficiéncia linguistica e competéncia
comunicativa nos graduados do curso de Inglés no Ensino Superior Publico

Angolano (ESPA).
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II.

I1I.

Recolha de dados - ¢ um procedimento l6gico da investigacdo empirica que
consiste em selecionar técnicas de recolha e tratamento da informagao adequadas,
ponderando a sua utilizagao para fins especificos. A recolha de dados qualitativos
se realiza "interativamente", num processo de idas e voltas, nas diversas etapas da
pesquisa e na interagdo com seus sujeitos." (Chizzotti, op.cit., p. 89). Durante a
pesquisa, os dados recolhidos em diferentes etapas sdo continuamente analisados
e avaliados. Sao técnicas de recolha de dados nesta modalidade de pesquisa: a
observagao participante, a entrevista individual e coletiva. Chizotti aponta ainda
o "teatro de espontaneidade", o jogo de papéis, a historia de vida autobiografica,
a andlise de conteudo ou outros que apreende as representagdes subjetivas,
favoregam '"intervencdes dos agentes em sua realidade ou organizem a acdo
coletiva para transformar as condi¢des problematicas" (Chizotti, p. 90). Esta fase
teve seu inicio com a identificagdo e produgdo de instrumentos de recolha de
dados, testagem e respetiva administracdo junto dos sujeitos da investigagdo.
Optamos por eles tendo em conta o objetivo de estudo estabelecido previamente,
que ¢ identificar os fatores que estdo na base da ineficacia do desenvolvimento da
proficiéncia linguistica e da competéncia comunicativa de Inglés nos graduados
do curso de licenciatura em Inglés no Ensino Superior Publico em Angola, bem
como compreender as estratégias e métodos de ensino desta lingua mais
comummente utilizados pelos professores e, por fim, procurar estabelecer uma
ponte entre os desafios e as perspetivas dos diferentes atores educativos, durante
e depois das aprendizagens realizadas.

Sistematizacio e analise dos dados - a sistematizagdo ¢ um conceito complexo
que se baseia no melhoramento de um método a partir de uma reflexdo critica e
interpretacdo das ligdes aprendidas. “A sistematizagdo ¢ um conceito que vem
sendo cunhando para designar uma forma metodolégica de elaboragdao do
conhecimento. Assim, sistematizacao ¢ mais do que organizagdo de dados, ¢ um
conjunto de préticas e conceitos que propiciam a reflexdo e a reelaboragdao do
pensamento, a partir do conhecimento da realidade, com o objetivo de transformar
educandos e educadores do processo de formagao em sujeitos do conhecimento e
agentes transformadores em sua localidade”. (Souzal997). Quanto a analise de
dados ¢ o processo de formagdo de sentido além dos dados, e esta formagao se da
consolidando, limitando e interpretando o que as pessoas disseram € o que o

pesquisador viu e leu, isto €, o processo de formagao de significado. (Enise Barth
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Teixeira, 2003). A andlise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de tal
forma que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para
investigacdo. Ja a interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido mais
amplo das respostas, o que ¢ feito mediante sua ligacdao a outros conhecimentos
anteriormente obtidos (Gil, 1999, p. 168). Foi tendo em conta estas defini¢des de
(Enise Barth Teixeira, 2003 e (Gil, 1999, p. 168) que foi-nos possivel fazer a
caracterizacgdo, andlise e interpretacao dos dados recolhidos dos nossos sujeitos de
investigacao para que eles tivessem significado.

IV.  Redagao —aredagao do trabalho cientifico consiste na expressado, por escrito, dos
resultados da investigacdo. Trata-se de uma exposi¢do bem-fundamentada do
material recolhido, estruturado, analisado, interpretado e elaborado de forma
objetiva, clara e precisa. (Lakatos, 2001, p.17. A definicao de Lakatos (2001, p.17)
foi fundamental para esta fase de procedimentos da nossa investigacdo porquanto
por via da redagdo conseguimos reportar todos os aspetos atinentes ao processo
de investiga¢do tendo como a base a revisdo de literatura. Para o nosso contexto,
a medida que fomos fazendo revisao de literatura, aborddvamos temas, questoes,
e pontos comuns entre os varios autores, escreviamos uma sintese coerente da
literatura, durante os seminarios do ano curricular e nos varios encontros com a
coordenagdo e orientacdo do curso, a redacdo relativa ao nosso estudo estava

sempre presente.

5.1. Processo de preparacao do trabalho de campo

A pesquisa de campo representou uma possibilidade concreta de contato direto entre o
pesquisador e a realidade estudada, o que permitiu a apreensdo de aspetos dificilmente
vislumbrados através somente do trabalho em sala de aulas. Segundo José Filho (2006,
p.64) “o ato de pesquisar traz em si a necessidade do didlogo com a realidade a qual se
pretende investigar e com o diferente, um didlogo dotado de critica, canalizador de
momentos criativos”. A tentativa de conhecer qualquer fendémeno constituinte dessa
realidade busca uma aproximacao, visto sua complexidade e dinamicidade dialética.
Depois de termos decididos realizar esta pesquisa de campo estabelecemos claramente os
objetivos que nos conduziram ao longo da pesquisa, pois foi em fun¢do desses objetivos
que foram definidas as atividades a serem desenvolvidas. Outro passo dado, foi a
defini¢ao dos sujeitos da investigacdo. A definicdo dos sujeitos da investigacdao foi

realizada mediante critérios determinados por nds que sdo os seguintes: professores e
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estudantes que estdo diretamente ligados ao processo de ensino e aprendizagem de Inglés
LE no ESPA. A caracterizagao dos sujeitos da pesquisa sera apresentada nas Tabelas 3 e
4.

A familiarizacdo com o campo de investigacdo data desde o ano de 2011, mas os
contactos relacionados com o objeto de estudo foram encetados em Abril de 2018. Depois
de termos concluidos o ano curricular e estabelecido os objetivos da pesquisa, achamos
por bem escolher esta escola do ensino superior publico angolano que forma licenciados
em lingua inglesa. Em Abril de 2018 marcamos audiéncia com o gestor da IES quem
informamos o tema do trabalho, seus objetivos e cronograma de trabalho. No mesmo més
de abril de 2018 enderecamos duas cartas formais ao gestor da instituicao tais como a
carta de intengdes para a investigagdo (vide em anexo pagina 325) e o pedido de
autorizacdo para a recolha de dados (vide em anexo pagina 308) nesta escola e a com
referéncia aos sujeitos de investigacao que por sinal foram todos funcionarios docentes e
nao docentes desta escola publica. Depois de recebida a autorizagdo para a realiza¢ao do
estudo, reunimos com os professores para informa-los sobre os objetivos e a pertinéncia
do estudo, bem com a periodicidade do trabalho com os mesmos. Durante o encontro
realizado no departamento de Inglés tivemos acesso aos horarios onde constava a carga
horéria letiva de cada professor e seus tempos livres de forma a facilitar-nos a
calendarizac¢do das varias atividades por se realizar. Na reunido com os professores se
lhes foi informado sobre os instrumentos e técnicas a serem utilizados no trabalho de
pesquisa com eles. Os professores tomaram conhecimento na primeira reunido de trabalho
com o investigador que ndo haveria observacdo de aulas, mas sim sO entrevistas
semiestruturadas. Depois da reunido com os professores foram realizadas duas reunides
separadas, uma com a turma do 1° Ano e outra com o 4° Ano do curso de Inglés para
explicar aas linhas gerais que nortearam a realizagdo do estudo, seus objetivos e a razao
de escolha do contexto escolar e seus sujeitos. Os professores e estudantes levantaram
algumas inquietagdes relativamente o desenrolar das entrevistas, do inquérito por
questionario e a observancia de sigilo e ética profissional pelo investigador. O
investigador assegurou que toda a investigagao seria conduzida segundo principios éticos
fundamentais, de entre os quais destacamos (vide em anexo pagina 324):

-Principio da ndo intrusdo (comprometemo-nos a nao interferir com as dindmicas proprias
da instituicdo);

-Principio da confidencialidade (serd mantido o anonimato de todos os participantes

envolvidos);
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-Principio da devolugdo de resultados (comprometemo-nos a devolver os resultados
obtidos, realizando uma ag¢do na faculdade para todos os interessados).

No que se refere mais concretamente a fase de recolha de dados, comprometemo-nos a:
-Respeitar e garantir os direitos de quem participa no trabalho de investigacao;
-Informar os participantes sobre todos os aspetos da investigacdo, obtendo o seu
consentimento informado;

-Assegurar a honestidade nas relagdes estabelecidas com os participantes;

-Aceitar a decisdo daqueles que nao pretendam colaborar ou desistam da colaboragao;
-Assegurar que os participantes ndo serdo vitimas de quaisquer danos ou prejuizos
decorrentes da pesquisa;

-Garantir a confidencialidade da informacao obtida;

-Informar os participantes dos resultados da investiga¢ao.

Por fim, na apresentacdo publica do relatorio de investigacdo, serd ainda nossa
preocupacao:

-Proteger os participantes envolvidos, garantindo a confidencialidade e o anonimato;
-N3o alterar dados ou resultados;

-Nao enviesar conclusdes, omitindo ou acrescentando pormenores.

Igual modo foi partilhada a seguinte calendarizacdo de atividades por realizar:

-Trabalho de campo: Marco a Maio de 2019

-Tratamento de dados: Maio a Julho de 2020

-Redagdo da dissertacdo: ao longo do ano letivo de 2020

-Apresentacao de resultados e defesa publica: ano de 2021

-Devolucao de resultados: ano de 2021

Os sujeitos da investiga¢do foram informados que o cronograma de trabalho de campo
acima devia ter alguma flexibilidade, pois a sua rigidez seria, facilmente, justificada pelos
imprevistos, passiveis de acontecer durante todo o processo de investigagao, a julgar pela
intrinseca relagdo entre plano de trabalho e cronograma porquanto um influencia
diretamente o outro e a ponderagdo entre os mesmos ¢ dada em func¢do dos objetivos

preestabelecidos.

5.2. Processo de recolha de dados
O processo de recolha de dados consiste em recolher de forma sistematica a informacao
desejada junto dos participantes, com a ajuda dos instrumentos de medida escolhidos para

este fim. Antes de empreender a recolha de dados, devem ser efetuadas certas diligéncias:
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estas comportam a obtengdo de um determinado estabelecimento, a aprovagdao da
comissdo de ética da investigagdo do estabelecimento em questdo, a preparacdo dos
responsaveis de entrevistas ou dos assistentes, as decisdes no que toca ao desenrolar da
recolha da informagao e, por fim, a avaliacdo dos potenciais problemas (Fortin, 2009). J&
Lessard-Hérbert, Goyette & Boutin (1990) indicam que o “polo técnico” de uma
investigacdo ¢ representado pelo processo de recolha de dados sobre o “mundo real”,
sendo este suscetivel de ser observado, considerando a sua subjetividade.

Para a conducao do presente estudo de caso, inicialmente definimos as fontes de dados
primarias, que obtivemos pela transcrigao de entrevistas e as secundarias que obtivemos
por outros sujeitos e documentos. Foi importante também alinhar os informantes e os
avaliadores entrevistadores em relacdo ao contexto da pesquisa (Yin, 2010). Autores
como Par¢ (2004), Gil (2009) e Yin (2010) citados por Lukosevicius, Guimaraes (2018)
apontam a necessidade de se definir os instrumentos de coleta de dados. Os principais
instrumentos de coleta de dados sdo: entrevistas, observagao e documentagdo, além de
outras técnicas menos comuns.

Considerando o fato de que, ao se fazer uma pesquisa, geralmente se causa uma
inquietacdo ao pesquisador nesse longo processo, desde que ela busque procedimentos
detalhados do objeto da pesquisa, € que a agao do pesquisador ¢ atingir os seus objetivos
com mais eficacia, Laville e Dionne (1999, p.33) afirmam que o “pesquisador € um ator
posto que age e exerce a sua influéncia no seu objeto da pesquisa. Os autores ainda
acrescentam que em ciéncias humanas “o pesquisador € mais que um observador objetivo:
¢ um ator ai envolvido.” (Laville e Dionne, 1999, p.34).

Estes autores sintetizam o seu pensamento afirmando que, o pesquisador age
investigando, conhecendo e modificando o seu objeto da pesquisa, no qual a sua
influéncia perpassa durante o processo da investigacdo, vivenciando o real e
posteriormente realizando as triagens e organizacao de informagdes, coleta de dados e
analise de interpretacdo critica desses dados e logo apos os resultados da pesquisa.
Como ja nos referimos no ponto anterior relacionado ao processo de preparagcdo do
trabalho de campo, para procedermos a recolha de dados, solicitamos uma autorizagdo
por escrito a direcdo da IES onde foi realizado este estudo. Apds obtengdo da autorizacao,
voltamos a contactar os sujeitos da investigacao e estabelecemos a calendarizacao dos
trabalhos. A recolha dos dados foi faseada, a primeira fase decorreu nos meses de
novembro e dezembro de 2019 com a aplicacdo de inquérito por questionario aos

estudantes do 1° e 4° Anos, testes de nivelamento, teste de produgdo escrita e outro de
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compreensdo auditiva e producao oral. Foram também realizadas algumas entrevistas
semiestruturadas a alguns professores e a duas delegadas das duas turmas dos anos acima.
A primeira fase de recolha de dados coincidiu com os exames de fim de ano e alguns
professores e estudantes do 1° Ano s6 conseguiram participar do teste de compreensao
auditiva e producao oral e das entrevistas semiestruturadas no periodo de fevereiro a
mar¢o de 2020. Para a aplicacdo dos inquéritos por questionario e dos testes de
proficiéncia, foi solicitada a colaboragdo de trés professores assistentes do departamento
de Inglés da escola onde foi realizado o estudo. Antes de participacdao das entrevistas
semiestruturadas, dos inquéritos por questionarios ¢ dos testes de proficiéncia tanto os
professores como os estudantes, foram-lhes apresentados os instrumentos de recolha de
dados e aferidos todos os procedimentos, bem como assinarem termo de consentimento
livre e esclarecido (vide em anexo pagina 324). Os sujeitos da investigagdo foram de igual
modo informados que poderiam desistir a qualquer momento do estudo, recusar responder
a alguma questdo que lhes causasse constrangimento de qualquer natureza, que a
identidade, ndo seria revelada e que no caso de desejarem seriam informados dos
resultados obtidos, independentemente de deixarem ou ndo de participar no mesmo.
Durante a investigacdo, foram observados e respeitados diversos principios éticos
fundamentais. Foram respeitados os direitos dos intervenientes, mantendo-os informados
sobre todos os aspetos que englobam o estudo (finalidades, natureza do estudo,
voluntariedade para participar, confidencialidade). Ao longo da investigacdo, foi mantida
a neutralidade entre o sujeito e o investigador e houve sempre respeito e justi¢a pelo
sujeito em estudo.

Optamos por questionarios e entrevistas tendo em conta os objetivos pré-estabelecidos
que sdo identificar os fatores que estdo na base da ineficicia do desenvolvimento da
proficiéncia linguistica e da competéncia comunicativa de Inglés nos graduados do curso
de licenciatura em Inglés no Ensino Superior Publico em Angola, bem como compreender
as estratégias ¢ métodos de ensino desta lingua mais comummente utilizados pelos
professores e, por fim, procurar estabelecer uma ponte entre os desafios e as perspetivas

dos diferentes atores educativos, durante e depois das aprendizagens realizadas.

5.3. Processo de tratamento de dados

Depois de termos recolhidos os dados cujo processo explicitamos no ponto anterior, a
fase seguinte da nossa pesquisa foi, a analise e interpretacdo de dados. Concordamos com
Teixeira (2003), que estes dois processos, apesar de conceitualmente distintos, aparecem

sempre estreitamente relacionados. Merriam (1998) diz que escolher um design de
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pesquisa qualitativa pressupde uma certa visao de mundo, requer a definicdo como um
investigador seleciona sua amostra, recolhe e analisa dados e contempla assuntos como
validade, confianca e ética. A pesquisa qualitativa ndo € linear, mas um processo de passo
a passo, ou seja, um processo interativo que permite ao investigador produzir dados
confiaveis e fidedignos. Assim, o processo de recolha e analise dos dados € recursivo e
dinamico, além de ser altamente intuitivo.

Por causa da afirmagdo de Teixeira (2003), durante o processo de andlise de dados
iniciamos pela leitura flutuante e exploracdo dos documentos inseridos no projeto
(Bardin, 2009) para melhor percebermos a destringa entre o processo de recolha de dados
e o processo de tratamento de dados na medida em que os dados de um quase s3o os
mesmos do outro. Esta fase levou-nos mais uma vez a teorizagdo sobre os dados,
produzindo o confronto entre a abordagem tedrica anterior € 0 que a investigacdo de
campo aporta de singular como contribui¢do

Para Gil (1999, p. 168) a andlise tem como objetivo organizar ¢ sumariar os dados de tal
forma que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para
investigacdo. Ja a interpretagdo tem como objetivo a procura do sentido mais amplo das
respostas, o que ¢ feito mediante sua ligagdo a outros conhecimentos anteriormente
obtidos.

Para Teixeira (2003), a analise de dados ¢ o processo de formagdo de sentido além dos
dados, e esta formagdo se da consolidando, limitando e interpretando o que as pessoas
disseram e o que o pesquisador viu e leu, isto &, o processo de formacdo de significado.
Teixeira acrescenta ainda que a analise dos dados ¢ um processo complexo que envolve
retrocessos entre dados pouco concretos e conceitos abstratos, entre raciocinio indutivo e
dedutivo, entre descricdo e interpretagdo. Estes significados ou entendimentos constituem
a constatacdo de um estudo.

Depois de termos recolhidos os dados através dos instrumentos escolhidos, organizamos
0s mesmos para a sua devida analise.

De acordo com André e Liidke (1986), analisar os dados qualitativos significa “trabalhar”
todo o material obtido durante a pesquisa, ou seja, os relatos das observagdes, as
transcricoes de entrevistas, as analises de documentos ¢ as demais informacdes
disponiveis (p.45). Para os autores, “A andlise estd presente em vdrios estagios da
investigacao, tornando-se mais sistematica e mais formal apds o encerramento da recolha
de dados” (André; Liidke, 1986, p.45). Sendo assim, toda escolha que o pesquisador faz

em sua pesquisa ¢ também uma escolha que terd consequéncias para a analise dos dados.
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Para a analise do nosso material usamos um dos procedimentos de analise comum que
estd sempre presente em trabalhos de natureza como a nossa, que ¢ a categorizacao dos
dados recolhidos. Ressaltando as palavras de Gomes (2004), “A palavra categoria, em
geral, se refere a um conceito que abrange elementos ou aspetos com caracteristicas
comuns ou que se relacionam entre si. Essa palavra esta ligada a ideia de classe ou série”
(p.70). Importa referir que na andalise dos dados qualitativos, as categorias nos ajudam a
organizar, separar, unir, classificar e validar as respostas encontradas pelos nossos
instrumentos de recolha de dados. J4 André e Liidke (1986) alertam que a categorizagao,
por si mesma, ndo esgota a andlise, sendo necessdrio que o pesquisador va além,
ultrapassa a mera descri¢ao, buscando realmente acrescentar algo a discussao ja existente

sobre o assunto focalizado.

Tendo em conta que cada categoria corresponde a um conjunto de unidades de andlise
que se organiza a partir de algum aspeto de semelhanca que as aproxima, e para
mostrarmos aos leitores e outros interlocutores as opgdes e interpretagcdes que assumimos

neste processo de andlise de dados, categorizamo-los da seguinte forma:

a) Inquérito por questionario

O inquérito por questionario (vide em anexo pagina 317) foi ministrado nos dias 28 e 29
de novembro de 2019 a 34 estudantes do 1° Ano e 45 estudantes do 4° Ano
respetivamente. Sao estudantes do curso de lingua inglesa e que sdo sujeitos do nosso
estudo. No dia 28 estiveram presentes e preencheram o inquérito todos os estudantes do
1° Ano no local e hora previamente indicados. O investigador e dois assistentes estagiarios
do curso fizeram a distribui¢do dos inquéritos aos estudantes que preencheram os mesmos
na sala onde estes t€m normalmente as suas aulas. No dia seguinte 29 de novembro
continuou a administragdo do inquérito por questionario a estudantes do 4° Ano. Os
questionarios foram distribuidos aos estudantes pelo investigador com apoio de dois
assistentes estagidrios do curso e foram preenchidos em simultineo em trés salas
reservadas tendo em conta o numero elevado dos estudantes. Os estudantes do 1° Ano
preencheram o inquérito no periodo da manha que acontecem as suas aulas no curso
enquanto os estudantes do 4° Ano preencheram o inquérito no periodo da tarde em que
acontecem regularmente as suas aulas no curso. Depois de terminar o preenchimento dos
questionarios, os estudantes colocavam os mesmos em cima da mesa do professor onde

o investigador ou assistente estagidrio presente na sala colocava-os no envelope reservado
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para cada sala. Antes da distribui¢ao dos questionarios, o investigador explicou o seu
objetivo e garantiu os aspetos relacionados com a confidencialidade por parte do
investigador e apelava ao preenchimento cuidadoso e responsavel por parte dos
inquiridos. O questionario apresenta tanto questdes abertas quanto questdes fechadas. As
questdes abertas foram categorizadas de acordo com o seu constructo, depois analisadas
e interpretadas numa tabela através da técnica de Analise de conteudo com o fito de dar
significado a interpretacdo dos sujeitos da pesquisa enquanto as questdes fechadas foram
tratadas e agrupadas numa planilha desenhada especificamente para esse efeito. Os
questionarios foram preenchidos no final de novembro numa altura em que os estudantes

jé faziam exames finais da primeira época.

b) Entrevistas semiestruturadas

As entrevistas a alguns professores de disciplinas de Inglés (vide em anexo pagina 313)
e a duas delegadas de Turma (vide em anexo pagina 309) foram realizadas nos dias
marcados para o preenchimento do inquérito por questionario, isto é, nos dias 28 ¢ 29 de
novembro de 2019. As entrevistas aos professores decorrem no periodo e hora
combinados com os mesmos tendo em conta a sua disponibilidade porque coincidia com
o tempo de exames da primeira época e cada professor estava ocupado com a aplicagao
do seu exame a seus alunos, avalid-los bem como elaborar o enunciado para o exame final
da época de recursos. As duas delegadas de turma foram entrevistadas nos periodos da
manhd e de tarde em que as suas turmas tém aulas durante o ano letivo. Alguns
professores tém cargos de direcdo e chefia na instituicao que foi o nosso objeto de estudo
e o investigador foi ao encontro dos mesmos nos seus gabinetes para realizar as
entrevistas. Quanto aos assistentes estagiarios e as duas delegadas, as entrevistas tiveram
lugar no gabinete do investigador sito na mesma institui¢do. O periodo marcado para as
entrevistas por coincidir com a pausa pedagogica do final do ano letivo nao foi possivel
entrevistar todos os professores das disciplinas de Inglés no final do ano de 2019 por isso
algumas entrevistas foram agendas para o més de margo de 2020 época do inicio de ano
letivo. O inicio de aulas para o ano letivo 2020 foi afetado pelo confinamento resultante
da pandemia COVID-19 e tornou o trabalho do investigador mais complicado, tendo
conseguido entrevistar os ultimos professores nos meses de julho e agosto de 2020
observando todas as medidas de biosseguranca impostas pelas autoridades sanitarias do
Pais e da OMS. No final, entrevistamos 6 professores de disciplinas de Inglés e 2

delegadas de turma do 1° e 4° Anos respetivamente. Antes das entrevistas a cada professor
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ou delegada, o investigador explicou o seu objetivo e posteriormente comegou-se as
entrevistas que foram gravadas em audio com consentimento dos entrevistados. Depois
de gravadas as entrevistas foram transcritas para a sua analise e interpretagdo através do
instrumento analise de conteido obedecendo as categorias anteriormente estabelecidas
bem como apuraram-se novas categorias decorrentes da informagdo obtida dos
entrevistados. A entrevista semiestruturada proporcionou oportunidade aos sujeitos da
investigacdo para esgrimirem os seus argumentos de razdo no que o ensino e
aprendizagem de Inglés como Lingua Estrangeira dizem respeito bem como teceram
varias consideragdes em relacao aos desafios que enfrentam e as perspetivas que existem
para o alcance da proficiéncia linguistica e da competéncia comunicativa. Os
entrevistados ndo falaram somente dos desafios e perspetivas, mas fizeram também
recomendacdes e sugestdes a quem de direito para a melhoria do ensino e aprendizagem
de Inglés como Lingua Estrangeira no Ensino Superior Publico Angolano. Com este tipo
de entrevista fica facil para o investigador fazer leituras e desenvolver as varias ideias e

reacdes manifestadas pelos entrevistados

¢) Analise documental

O estudo recorreu também a técnica de analise documental que serviu de recolha de
informacao utilizada na prova tnica de acesso dos estudantes no curso de Lingua Inglesa
em 2019 por se afigurar como uma valiosa oportunidade para auxiliar o processo de
compreensdo do fendmeno em estudo, possibilitando a recolha de dados relevantes para
responder as questdes de investigagdo. A comissdao de exames forneceu os enunciados da
prova de acesso nas duas variantes e a pauta global de resultados obtidos pelos estudantes
de 1° Ano do ano letivo 2019 em cada area de conhecimento. A prova Unica de acesso
ndo visa avaliar a aptiddo de cada candidato mas sim é do conhecimento geral dos
mesmos. Nao foi analisada nenhuma prova para o 4° ano durante o ciclo de formagao com
a excecao do teste de nivelamento nas 4 competéncias aplicado pelo investigador. Foi
feito o levantamento de notas obtidas nas vdrias areas do conhecimento da prova unica
de acesso dos estudantes do 1° Ano do ano letivo 2019 bem como foram comparados os
resultados obtidos noutras areas em relagdo as notas obtidas no Inglés. De igual modo,
foi analisado também o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) que ¢ o instrumento que
concentra a concecdo do curso de graduagdo em Lingua Inglesa, os fundamentos da
gestdo académica, pedagogica e administrativa, os principios educacionais vetores de

todas as acdes a serem adotadas na condugdo do processo de ensino-aprendizagem de
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Inglés como Lingua Estrangeira. O PPC contempla também diversos elementos, dentre
eles os objetivos gerais do curso, as suas peculiaridades, sua matriz ou grelha curricular
e a respetiva operacionalizagdo, a carga hordria das atividades didaticas e da
integralizacao do curso, a concecao e a composi¢ao das atividades complementares, etc.
Em suma, a andalise do PPC serviu de ferramenta de avalia¢ao do perfil de entrada e saida

do estudante do curso de Lingua Inglesa

d) Teste de proficiéncia linguistica e competéncia comunicativa

Para a avaliagdo da proficiéncia linguistica e competéncia comunicativa dos estudantes
do 1° e 4° Anos do curso de Inglés, recorreu-se ao teste de nivelamento. O teste foi
realizado nos dias 10 e 12 de dezembro de 2019 a 34 estudantes do 1° ano e 45 estudantes
do 4° ano respetivamente. Os estudantes foram mobilizados pelo investigador na mesma
altura que foi feita a mobilizacdo dos mesmos para o preenchimento dos questionarios. O
teste foi realizado por etapas e por coincidir com a €poca de exames finais de recurso
todos ndo puderam fazer a parte de compreensdo oral nos dias marcados por isso
estendeu-se até no primeiro semestre de 2020. No primeiro semestre de 2020 devido ao
confinamento decorrente da pandemia Covid-19, a realizagdo do teste da compreensao
oral foi possivel mediante a disponibilidade dos sujeitos. Quanto a estrutura, o teste
comporta trés tarefas que visam avaliar o dominio da gramadtica por parte dos estudantes
e duas competéncias linguisticas de escrita e compreensdo oral e conversagdo, cujo
constructo teve em conta a proficiéncia linguistica e a competéncia comunicativa a serem
atingidas pelos estudantes graduados do curso de Lingua Inglesa. O teste teve como base
da sua escolha o de entrada e saida do estudante de Inglés como Lingua Estrangeira no
Ensino Superior Publico Angolano e as atividades extracurriculares que o estudante do
curso realiza no contexto do uso de Inglés na vida real. O teste de nivelamento a ser
aplicado comporta a competéncia linguistica ou gramatical, competéncia socioldgica,
competéncia discursiva e a competéncia estratégica. Os critérios de corre¢ao do teste da
competéncia comunicativa foram previamente definidos pela National Geographic
Learning e fazem parte do grupo de avaliadores, o investigador e dois assistentes
estagiarios do curso para garantir a validade e fiabilidade dos resultados decorrentes desta

avaliagao.
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Parte I11: Apresentacio e interpretacio de resultados

Capitulo 6: Apresentacio e discussido de resultados por técnica de recolha de dados
No presente capitulo fazemos a apresentacao e a discussao de resultados por cada técnica
utilizada para a recolha de dados. O capitulo apresenta também varios graficos que
ilustram e comparam os aspetos pertinentes e relevantes do fendmeno a evidenciar. Casos
ha em que num tnico grafico apresentamos resultados dos dois anos em estudo para
facilitar a comparagao de resultados obtidos. Depois da apresentagao de cados de cada
técnica utilizada, fazemos a interpretacao dos resultados tendo sempre em conta as lentes

tedricas elencadas no enquadramento teorico do presente trabalho.

6.1 Inquérito por questionario

Neste ponto fazemos a apresentacdo de dados relacionados com o inquérito por
questionario ministrado aos estudantes dos dois anos. Nos graficos representamos os
dados e em seguida fazemos a andlise. Na maior parte dos graficos, é-nos facil visualizar
as diferencas de resultados entre os dois anos. Os aspetos que sdo comuns e especificos
estdo representados em graficos comuns. Em seguida fazemos a leitura a luz das lentes

teoricas do Parte I do presente estudo.

6. 1.1 Inquérito por questionario: distribui¢ido dos inquiridos

Tabela 3: Distribuicdo dos inquiridos por ano

Ano académico Numero d Inquiridos
1° Ano 34
4° Ano 45
Total de inquiridos 79

Fonte: elaboragdo propria
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6.1.2 Caracterizacido dos sujeitos da investigacio

Grafico 1: Género dos estudantes

1. Género
45

Total de estudantes

H1°Ano W42 Ano

O grafico acima apresenta a caracterizacao dos sujeitos quanto ao género. Olhando para
o grafico, da-nos a perceber que os sujeitos sdo maioritariamente homens. No 1° ano do
total de trinta e quatro inquiridos vinte e nove (85%) sdo do sexo masculino e apenas
cinco (15%) sdo do sexo feminino. Quanto ao 4° ano a situagdo ¢ a mesma, do total de
quarenta e cinco inquiridos, trinta e cinco (78%) sdo do sexo masculino e apenas dez
(22%) sao do sexo feminino. Em termos de género importa referir que os estudantes do
sexo masculino sao os que mais se inscrevem ao curso de Inglés. Esta diferenca leva-nos
a refletir sobre a importancia que as mulheres atribuem ao curso de Inglés ou sobre uma

eventual dificuldade que enfrentam na frequéncia do mesmo curso.
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Grafico 2: Anos de estudo da lingua inglesa na Faculdade

2. Ha quantos anos estuda a lingua inglesa na Faculdade?

0as 6210 11a15 Total de
estudantes

m1°Ano m4* Ano

O grafico acima demostra os nimeros de sujeitos € o seu tempo de estudo do Inglés na
Faculdade. Os sujeitos foram categorizados em trés grupos, os que estudam Inglés de 0 a
5 anos, os de 6-10 anos e finalmente os de 11 a 15 anos. Como pode-se visualizar no
mesmo grafico os sujeitos que estudam o Inglés de 0 a 5 anos vém em primeiro lugar, os
de 6 al0 seguem em segundo lugar e os de 11 a 15 sdo os Ultimos. Para o 1° ano, do total
de trinta e quatro sujeitos inquiridos vinte e dois (65%) estudam Inglés na Faculdade de
0 a 5 anos, dez (29%) estudam de 6 a 10, dois (6%) estudam de 11 a 15 anos. Para o 4°
ano, do total de quarenta e cinco sujeitos inquiridos vinte e nove (65%) estudam Inglés
de 0 a 5 anos, quinze (33%) estudam de 6 a 10 anos, um (2%) estuda de 11 a 15 anos. Os
dois anos tém uma diferenca minima no ntimero de sujeitos que estudam de 11 a 15 anos

e todos os sujeitos dos dois anos responderam a pergunta.
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Grafico 3: Frequéncia de Inglés num Centro de Linguas

3. Frequentou ou frequenta algum Centro de Linguas?
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O grafico 3 representa o numero de sujeitos que frequentam ou frequentaram cursos de
Inglés nos Centros de Linguas fora da Faculdade. Para o 1° ano, no total de trinta e quatro
estudantes inquiridos vinte (59%) responderam positivamente como tendo frequentado
um curso, oito (24%) responderam negativamente e seis (17%) ndo responderam. Para o
4° ano, no total de quarenta e cinco estudantes inquiridos trinta e nove (71%) responderam
como tendo frequentado ou frequentam um curso de Inglés a par da formagdo graduada,
sete (16%) negaram e seis (13%) ndo responderam. De forma geral, quer no 1° ano quer
no 4° ano os sujeitos que frequentam ou frequentaram curso de Inglés fora da Faculdade
superam os que nao frequentam. Esta diferenca em ntimeros indica que mesmo estando a
estudar o Inglé€s numa institui¢ao de ensino superior onde o Inglés € lingua de instrugao,
os estudantes precisam de um curso intensivo adicional para aprimorar os seus

conhecimentos da lingua ou a competéncia comunicativa.
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Grafico 4: Autovaliacao do nivel de conhecimento da lingua inglesa

4. Como avalia, no geral, o seu nivel de conhecimento da lingua
inglesa?

44
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No que a autoavaliagdo do nivel de conhecimento da lingua inglesa diz respeito, os
estudantes inquiridos estdo divididos. No caso do 1° Ano dos trinta e quatro inquiridos,
doze (35%) estudantes avaliam-se como suficiente, catorze (41%) estudantes avaliam-se
como bons, seis (18%) como muito bons, um (3%) estudante como mau, nenhum
excelente e um (3%) nao respondeu. Para o 4° Ano, trés (7%) estudantes consideram o
seu nivel como sendo suficiente, vinte e seis (58%) avaliam-se como bons, catorze (31%)
muito bons, um (2%) excelente € um (2%) nao respondeu. Em termos comparativos do
nivel de conhecimento de Inglés dos estudantes dos dois anos, os estudantes do 4° com
nivel aceitavel de conhecimento superam os estudantes do 1° Ano. Embora existe uma
vantagem dos estudantes do 4° Ano sobre os estudantes do 1° Ano, no entanto, num total
de quarenta e cinco estudantes do 4° ano inquiridos, s6 um estudante se avalia como
excelente sendo todos outros como bons, O facto de que o 1° Ano € o inicio e 0 4° Ano é
o ultimo, isto ¢, de graduacao onde os estudantes finalistas ja terdo adquirido varios

conhecimentos, deve estar na base desta diferenca que ostentam.
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6.1.3 Aplicacdo da lingua inglesa em contexto exterior a sala de aula

Grifico 5: Oportunidades de falar Inglés em contexto exterior a sala de aula

5. Tem tido oportunidades de falar Inglés fora da sala de aula?
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Mais de 90% de estudantes do 1° e 4° Anos inquiridos afirmam ter oportunidades de falar
Inglés fora da sala de aula. Dois (6%) estudantes do 1° Ano ndo responderam esta
pergunta enquanto no 4° Ano todos responderam. A alta percentagem dos estudantes que
tém oportunidades de falar Inglés fora da sala de aula neste grafico estd em linha com as
afirmagdes que os estudantes inquiridos fizeram no grafico 3 segundo as quais a maior
parte deles frequenta cursos de Inglés nos Centros de Linguas. Assim, podemos concluir
que os estudantes inquiridos tém envolvimento e contacto com a lingua inglesa fora da
sala de aula antes de ingressarem na Faculdade e durante o seu ciclo de formagao

graduada.
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Grafico 6: Oportunidades de falar Inglés com familiares

a. Sim (Familiares)
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O grafico acima apresenta de forma clara que os familiares dos estudantes ndo sao falantes
de Inglés e que o tnico meio em que os inquiridos falam Inglés ¢ na Faculdade e nos
Centros de Linguas. Do total de trinta e quatro estudantes do 1° Ano, catorze (58%) falam
Inglés com familiares as vezes, nove (38%) nunca falam, apenas um (4%) estudante fala
sempre com familiares, e na dimensao muitas vezes nenhum respondeu. Dos quarenta e
cinco estudantes do 4° Ano, catorze (56%) falam com os familiares as vezes, cinco (20%)
nunca falam, trés (12%) falam muitas vezes e outros trés (12%) falam sempre com
familiares. Com o nimero dos estudantes que ndo responderam a questdo podemos
afirmar que mais de 50% dos estudantes inquiridos dos dois anos ndo tém oportunidades

de falar Inglés com familiares.
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Grafico 7: Oportunidades de falar Inglés com amigos mais proximos

b. Sim (Amigos mais proximos)
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O grafico acima ilustra que oito (24%) estudantes do 1° Ano e onze (24%) do 4° Ano tém
a possibilidade de falar Inglés sempre com amigos mais proximos, nove (26%) do 1° Ano
e treze (29%) do 4° Ano afirmam falar Inglés com amigos mais proximos muitas vezes,
dez (29%) estudantes do 1° Ano e treze (29%) do 4° Ano tém a possibilidade de falar
Inglés com amigos proximos as vezes. Um (3%) estudante do 1° Ano e nenhum do 4°
Ano nunca tém a possibilidade de falar Inglés com amigos mais proximos. Dos quarenta
e cinco estudantes do 4° Ano, oito (18%) nao responderam e dos trinta e quatro estudantes
do 1° Ano, seis (18%) ndo responderam. Com esses dados podemos assumir que os
estudantes dos dois anos tém poucos amigos mais proximos que falam Inglés. Em termos
comparativos entre os estudantes do 1° Ano e 4° Ano a diferenga € ligeira na possibilidade
que tém de falar Inglés com amigos mais proximos. Outrossim, em todas as dimensdes

os estudantes do 4° Ano superam os do 1° Ano com a excecdo da dimensao nunca.
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Grafico 8: Oportunidades de falar Inglés com colegas da Faculdade/Turma

c. Sim (Colegas da Faculdade/Turma)
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A possibilidade de falar Inglés com colegas da Faculdade/Turma ¢é bastante alta para os
dois anos. A diferenga dos estudantes do 1° Ano e 4° Ano que sempre falam Inglés com
colegas da Faculdade/Turma ¢ ligeira, isto €, dezassete (50%) para o 1° Ano e catorze
(31%) para o 4° Ano. Quanto aos estudantes que falam Inglé€s muitas vezes com colegas
da Faculdade/Turma, a diferenca ¢ grande com vantagens para o 4° Ano que ostenta vinte
e dois (49%) estudantes contra os sete (21%) do 1° Ano. Relativamente aos estudantes
que falam Inglés com colegas da Faculdade/Turma as vezes, os dois anos estdo com uma
diferenga muito ligeira, isto ¢, oito (24%) para o 1° Ano e sete (16%) para o 4° Ano. Para
a dimensdo nunca, os dois anos estdo empatados, sem adesdo. De igual modo, os dois
grupos empataram em termos de nuimeros de estudantes que ndo responderam esta
questao, isto €, dois estudantes para cada ano. Importa realgar algo positivo que ¢ o indice
muito baixo dos estudantes que afirmam nunca terem falado Inglés com colegas da
Faculdade. Os estudantes inquiridos dos dois anos tém oportunidades e manifestam

grande interesse de falar Inglés com colegas da Faculdade.
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Grafico 9: Oportunidades de falar Inglés na pratica religiosa

d. Sim (Pratica religiosa)
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Relativamente a possibilidade de falar Inglés na pratica religiosa, os estudantes dos dois
anos destacam-se nas dimensdes as vezes e nunca onde cerca de 44% e 52%
respetivamente vao para o 1° Ano e 41% e 52% para 0 4° Ano. O indice de estudantes dos
dois anos que tém a possibilidade de falar Inglés na pratica religiosa ¢ bastante baixo nas
dimensdes muitas vezes e sempre. Em geral, ndo ha pratica religiosa regular para os
estudantes dos dois anos nas igrejas. Com estes resultados podemos também aferir que os
estudantes inquiridos ndo tém possibilidade ou interesse de assistir canais televisivos
estrangeiros de pratica religiosa em Inglés. Dos trinta e quatro estudantes do 1° Ano, onze
nao responderam e dos quarenta e cinco estudantes do 4°Ano, dezasseis ndo responderam.
Com esses resultados podemos concluir que a pratica religiosa ¢ muito baixa ou quase

inexisténcia no meio ambiente dos estudantes inquiridos.
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Grafico 10: Oportunidades de ler livros, jornais e revistas

e. Sim (Ler livros, jornais e revistas)
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O grafico 10, mostra que tanto o 1° Ano quanto o 4° Ano estdo empatados em termos
numéricos na dimensao as vezes, sendo doze (35%) para o 1° Ano e doze (27%) para o
4° Ano. Nas dimensdes muitas vezes e sempre, o 1° Ano supera 0 4° Ano com 21% e 35%
respetivamente contra os 2% e 2%. Quanto aos estudantes que nunca tiveram
possibilidades de ler livros, jornais e revistas o indice ¢ muito alto (33%) para 0 4° Ano e
muito baixo (0%) para o 1° Ano. Do total de trinta e quatro estudantes inquiridos do 1°
Ano, trés (9%) ndo responderam enquanto do total de quarenta e cinco dos estudantes
inquiridos, dezasseis (36%) nao responderam. Essa diferenga percentual mostra como os
estudantes recém-ingressados na universidade tém mais cultura de leitura de livros,
jornais e revistas. A situa¢do que o grafico apresenta ¢ grave se tivermos em conta que o
4° Ano ¢ o ultimo de graduagdo durante o qual os estudantes finalistas devem demonstrar
varias habilidades linguisticas entre elas a leitura. Por outro lado, podemos perceber que
nos anos anteriores a cultura de leitura era inexistente nas aulas dos estudantes do 4° Ano

contrariamente aos tempos atuais onde esta o 1° Ano.
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Grafico 11: Oportunidades de ouvir cassetes, CDs e musica

f. Sim (Ouvir cassetes, CDs, misica)
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Em relacdo a possibilidade de ouvir cassetes, CDs e musica, nota-se um grande interesse
por parte dos estudantes inquiridos na dimensao sempre e algum interesse em muitas
vezes. Assim, na dimensdo sempre temos dezassete (50%) estudantes do 1° Ano e vinte
e cinco (55%) do 4° Ano, na dimensao muitas vezes temos sete (20%) para o 1° Ano e
oito (18%) para o 4° Ano. Na dimensdo as vezes e nunca, os dois anos estdo empatados
em termos numeéricos, € em termos percentuais, o 1° Ano tem 15% e o 4° Ano tem 11%.
O gréfico apresenta uma certa vantagem do 4° Ano sobre o 1° Ano nas dimensdes sempre
e muitas vezes talvez porque os estudantes do 4° Ano ja sdo seniores e terdo aprimorado
a compreensao € o uso de material audiovisual em lingua inglesa devido ao tempo de
formacdo. Do total dos trinta e quatro estudantes do 1° Ano, cinco (15%) ndo responderam

e para o caso do 4° Ano, sete (16%) ndo responderam.
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Grafico 12: Oportunidades de falar Inglés com estrangeiros falantes de Inglés

g. Sim (Estrangeiros falantes de Inglés)
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O grafico acima aponta que a maior parte dos estudantes dos dois anos fala Inglés com
estrangeiros falantes as vezes, isto €, dezoito (53%) para o 1° Ano e vinte e oito (62%)
para o 4° Ano. 9% do 1° Ano e 16% do 4° Ano falam sempre Inglés com estrangeiros
falantes. Na dimensao muitas vezes dois (4%) estudantes do 4° Ano sobrepdem um (2%)
do 1° Ano enquanto na dimensao nunca, o 1° Ano tem cinco (15%) estudantes sobre um
(2%) do 4° Ano. Em geral, podemos afirmar que os estudantes inquiridos tém
possibilidade limitada de contacto com estrangeiros falantes da lingua inglesa. Esse facto
pode ser explicado por estudarem o Inglés fora do pais de partida/origem e/ou a institui¢ao
nao cria condigdes de atividades regulares que envolvem estrangeiros falantes da lingua-
alvo para interacdo com os estudantes. Sete estudantes de cada ano nao responderam a

questao.
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Grafico 13: Oportunidades de assistir a Televisao

h. Sim (Assistir a TV)
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Quanto a oportunidade de assistir a TV, o indice ¢ elevado nos estudantes dos dois anos.
Na dimensdo sempre, os estudantes do 4° Ano sobrepdem os do 1° Ano em termos
numéricos, mas estdo igualados em termos percentuais com 38% para cada. Na dimensao
muitas vezes a situacdo € inversa porquanto dez (29%) estudantes do 1° Ano afirmam
positivamente assistir a TV e oito (18%) do 4° Ano assistem a TV. Na dimensao as vezes
ha vantagem para o 4° Ano com treze (29%) estudantes contra nove (27%) estudantes do
1° Ano. Na dimensdo nunca os dois anos estdo empatados porque nenhum dos estudantes
inquiridos respondeu. Do total dos estudantes do 1° Ano, dois (6%) ndo responderam a
pergunta e para o 4° Ano sete (15%) nao responderam. O indice alto de oportunidade de
assistir a TV nos dois grupos indica que quase todos os estudantes tém acesso ao sinal de

TV por satélite através do qual s6 € possivel assistir a canais televisivos em lingua inglesa.
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Grafico 14: Oportunidades de usar Inglés nas redes sociais

i. Sim (Redes sociais)
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Em relagdo ao uso de Inglés nas redes sociais, o grafico apresenta que ha interesse e
oportunidade dos estudantes dos dois anos. Na dimensdao sempre, o 1° Ano tem uma
ligeira vantagem sobre 0 4° Ano com doze (35%) estudantes sobre nove (20%) estudantes
que afirmam ter oportunidade de uso de Inglés nas redes sociais. Na dimensdo muitas
vezes, os estudantes do 4° Ano ganham os do 1° Ano com dezasseis (36%) estudantes
sobre oito (24%) que afirmam ter oportunidade de usar Ingl€s. Quanto a dimensao as
vezes a vantagem continua do 4° Ano com doze (27%) estudantes sobre oito (24%)
estudantes do 1° Ano. Na dimensdo nunca um (3%) estudante respondeu para o 1° Ano e
dois (4%) para o 4° Ano. Do total de estudantes inquiridos em relacdo a essa questdo,
cinco (14%) nao responderam para o 1° Ano e seis (13%) para o 4° Ano. Com esses
resultados podemos afirmar que com a Internet e as TIC a interacdo dos estudantes nas
redes sociais ficou mais facil. Outrossim, h4 o facebook lite cujo servico & gratis que

facilita muito a interagdo entre os estudantes de varias IES e nao so.
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Grafico 15: Oportunidades de usar Inglés em atividades extracurriculares

j- Sim (Atividades extracurriculares)
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No que a oportunidade de usar Inglés nas atividades extracurriculares diz respeito, o
grafico apresenta um quadro sombrio. Entre todas as dimensoes, a dimensado as vezes €
que tem indice elevado de respondentes, vinte e cinco (56%) estudantes para o 4° Ano
contra treze (38%) do 1° Ano. Nas dimensdes sempre e muitas vezes, o 4° Ano mantém a
vantagem sobre o 1° Ano com trés (7%) e sete (15%) estudantes respetivamente contra
um (3%) e trés (9%) estudantes do 1° Ano. S6 na dimensao nunca o 1° Ano tem vantagem
sobre 0 4° Ano com sete (20%) estudantes contra um (2%) estudante do 4° Ano. Esses
nimeros percentuais elevados na dimensao as vezes mostram que a oportunidade de uso
de Inglés nas atividades extracurriculares dos estudantes dos dois anos quicd de toda
instituicdo € rara. As atividades extracurriculares sdo uma grande oportunidade de
desenvolvimento de competéncia comunicativa de Inglés para os estudantes e seria uma
mais-valia se a institui¢do de ensino as promovesse com regularidade. Do total de
estudantes do 1° Ano, dez (29%) ndo responderam e para o 4° Ano, nove (20%) ndo
responderam. Esse niumero acentuado de estudantes que ndo responderam a questao, ¢
motivo para se dizer que ndo ha motivacdo dos estudantes para responder uma questdo

sobre uma atividade quase inexistente.
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Grafico 16: Outras oportunidades de usar Inglés em outras ocasioes
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Quanto as oportunidades de usar Inglés em outras ocasides, os estudantes inquiridos dos
dois anos mostraram pouco interesse a questao. Os estudantes do 1° Ano nado responderam
com excegao de trés, um (3%) que diz falar sempre como um exercicio pratico da lingua,
um (3%) que pratica muitas vezes o Inglés nos documentarios ou filmes e o terceiro (3%)
que assinalou a dimensdo nunca. A maior parte dos estudantes do 4° Ano ndo respondeu.
Dos poucos, isto €, até dez que responderam afirmam falar Inglés no local de trabalho e
um disse usar Inglés como professor de lingua estrangeira na escola. Com este quadro
podemos afirmar que os estudantes dos dois anos estdo desprovidos de oportunidades de
usar Inglés em outras ocasides exceto no processo de ensino e aprendizagem. Urge a
necessidade dos professores e/ou a direcdo do departamento de ensino e investigagao
aconselhar os estudantes sobre outras ocasides promotoras de conhecimento e

aprimoramento de Inglés como lingua estrangeira.
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6.1.4 Percecao sobre o ensino e a aprendizagem da lingua inglesa na Faculdade

Grafico 17: Capacidade de acompanhar o ritmo dos professores nas aulas

a. Consigo acompanhar o ritmo dos professores nas aulas
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Sobre a pergunta se conseguem acompanhar o ritmo dos professores nas aulas, 73% dos
estudantes do 1° Ano responderam que concordavam com a afirmacado, 6% discordam
com a afirmacdo, 3% discordaram totalmente, 18% ndo sabem e 0% ¢ atribuido a
dimensdo discordo totalmente. Na mesma afirmagdo, 47% de inquiridos do 4° Ano
concordam totalmente, 36% de estudantes concordam, 17% de inquiridos discordam, 0%
nao sabem e 0% discordam totalmente. De forma geral, os estudantes dos dois anos

responderam positivamente.

182



Grafico 18: Dedicacdo de tempo suficiente do professor aos conteudos de
aprendizagem

b. Os professores dedicam tempo suficiente aos varios conteudos
de aprendizagem do estudante
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Relativamente ao questionamento se os professores dedicam tempo suficiente aos varios
conteudos de aprendizagem, 50% de estudantes do 1° Ano concordam com a afirmagao,
32% discordam, 6% discordam totalmente, 3% concordam totalmente, 3% responderam
nao saberem e 6% ndo responderam a questdo. Para o 4° ano, 47% de estudantes
concordam com a afirmacgdo, 22% concordam totalmente, 18% discordam, 11% nao
sabem, 0% responderam discordar totalmente e um (2%) ndo respondeu a questdo. Nota-
se uma ligeira vantagem de estudantes do 4° Ano sobre os do 1° Ano na dimensdo
concordo e na dimensdo concordo totalmente, o 4° Ano tem uma vantagem esmagadora
sobre o 1° Ano. Essa vantagem esmagadora do 4° Ano pode justificar-se pela experiéncia

e tempo de estudo de Inglés dos inquiridos sobre os recém-ingressados na faculdade.
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Grafico 19: Percecao sobre o curriculo de Inglés que é demasiado vasto

¢. Curriculo do curso de Inglés que é demasiado vasto
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Questionados sobre a sua percecdo do curriculo do curso de Inglés os inquiridos
responderam positivamente. Dos dois anos, 44% de estudantes do 1° Ano contra 43% de
estudantes do 4° Ano concordam com a afirmacao. Na dimensao concordo totalmente, a
situagdo € inversa, sendo que 22% de estudantes do 4° Ano contra 6% de estudantes do
1° Ano concordam totalmente. Na dimensdo discordo, o 1° Ano tem 24% e o0 4° Ano esta
com 27%. Na dimensao nao sei, os estudantes do 1° Ano responderam a 12% contra 4%
do 4° Ano e finalmente temos 2% do 4° Ano na dimensao discordo totalmente contra 0%
do 1° Ano. Embora serem recém-ingressados na Faculdade, os estudantes do 1° Ano
mostram um certo nivel de percecao do curriculo do seu curso tirando inclusive vantagem
sobre 0 4° Ano em termos percentuais relativamente aos inquiridos que concordam com
a afirmacdo. Dos trinta e quatro inquiridos do 1° Ano, cinco (14%) nao responderam a
esta importante questdo enquanto dos quarenta e cinco estudantes do 4° Ano, apenas um

(2%) nao responderam.
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Grafico 20: Percecao do numero semanal de aulas ser demasiado vasto

d. O n° de aulas é demasiado reduzido para que eu possa aprender
a lingua
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Quanto a percegao do numero de aulas semanais que ¢ demasiado reduzido para que os
estudantes possam aprender o Inglés, onze estudantes do 1° Ano, o equivalente a 32% e
trinta estudantes do 4° Ano, o equivalente a 67% discordam com a afirmacao, catorze
estudantes do 1° Ano, o correspondente a 41% e cinco estudantes do 4° Ano, o
correspondente a 11% concordam com a afirmacdo. Trés estudantes do 1° Ano, o
equivalente a 9% e dois estudantes do 4° Ano, o equivalente a 4% concordam totalmente
com a afirmagdo. Na dimensdo ndo sei, nenhum estudante do 1° Ano respondeu enquanto
um estudante do 4° Ano, o equivalente a 2% afirma nada saber. Trés estudantes do 1°
Ano, o correspondente a 9% e sete estudantes do 4° Ano, o correspondente a 16%
discordam totalmente com a afirmacao. Do total de trinta e quatro estudantes do 1° Ano,
trés (9%) ndo responderam a questdo enquanto os estudantes do 4° Ano responderam
todos. De forma geral, a maioria dos estudantes inquiridos contraria a afirmagao segundo
a qual o nimero de aulas semanais ¢ demasiado reduzido, o que significa dizer que para
muitos estudantes dos dois anos o numero de aulas semanais ¢ satisfatorio para os seus

anseios.
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Grifico 21: Percecdo de existéncia de material adequado na Faculdade para a
aprendizagem do Inglés

e. Ha material adequado na Faculdade para a aprendizagem do
Inglés
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Olhando para os resultados do grafico percebe-se facilmente que a Faculdade enfrenta
sérios problemas de falta de material adequado para a aprendizagem do Inglés. Do total
de estudantes dos dois anos inquiridos, onze estudantes do 1° Ano, o equivalente a 32%
e catorze estudantes do 4° Ano, equivalente a 31% discordam totalmente com a afirmacao.
De igual modo, dois estudantes do 1° Ano, o correspondente a 6% e dez estudantes do 4°
Ano, o equivalente a 22% discordam com essa mesma afirmacdo. Apenas um estudante
do 1° Ano, o equivalente a 3% e sete estudantes do 4° Ano, o correspondente a 16%
concordam com a afirma¢do. Nenhum estudante dos dois anos concordou totalmente.
Dezasseis estudantes do 1° Ano, nimero que corresponde a 47% e cinco estudantes do 4°
Ano, o equivalente a 11% afirmam nao saber a informagao. Do total de estudantes do 1°
Ano, quatro (12%) nao responderam a questao e do total dos estudantes do 4° Ano, nove
(20%) nado reagiram. Considerando o elevado nimero de estudantes dos dois anos que
discordam totalmente, discordam e que ndo sabem a informagdo podemos afirmar que a
institui¢do ndo dispde de material adequado para a aprendizagem da lingua estrangeira.
Outrossim, pode-se questionar a existéncia de material especifico de Inglés na biblioteca
da instituicdo e se os professores das disciplinas de Inglés possuem material auténtico

para o ensino e aprendizagem dos estudantes.
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Grifico 22: Disponibilizacio de manuais para facilitar a aprendizagem do Inglés

f. A Faculdade disponibiliza manuais para os estudantes, o que faz

com que seja mais facil aprender
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De forma geral os estudantes dos dois anos manifestam apreensdo a essa afirmagdo a
julgar pelos resultados que o grafico apresenta sobre o elevado nimero de estudantes que
discordam parcial e totalmente com a afirmag¢ado. Dos trinta e quatro estudantes inquiridos
no 1° Ano, quatro (12%) e catorze (31%) estudantes do 4° Ano discordam totalmente,
dezasseis (47%) estudantes do 1° Ano e dezasseis (36%) do 4° Ano discordam,
contrariando assim a afirmac¢ao. Dez (29%) estudantes do 1° Ano e sete (16%) concordam
com a afirmac¢do. Nenhum estudante do 1° Ano concordou totalmente enquanto no 4°
Ano, quatro (9%) concordaram totalmente. Nenhum estudante do 1° Ano reagiu quanto
ao conhecimento da informagao e dois (4%) do 4° Ano afirmam nao possuir a informacao.
Embora tenha havido alguns respondentes que concordaram com a afirmacdo, os
resultados gerais do grafico indicam que a Faculdade nao disponibiliza manuais para que
os estudantes aprendam Inglés com mais facilidade. Quatro (12%) estudantes do 1° Ano

nao responderam a questdo e no 4° Ano, dois (4%) nao reagiram.
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Griafico 23: Tratamento de temas nas aulas

g. Os temas tratados nas aulas nio sio interessantes

Discordo Discordo Concordo  Concordo Nao sei Total de
totalmente totalmente estudantes

m1°Ano m4* Ano

Quanto a afirmagdo de que os temas tratados nas aulas ndo sdo interessantes, os inquiridos
dos dois anos provaram o contrario se tivermos em conta a esmagadora maioria de
estudantes que discordaram parcial e totalmente com a afirmagdo. Dos trinta e quatro
estudantes do 1° Ano, catorze (41%) e dos quarenta e cinco estudantes do 4° Ano, vinte e
trés (51%) discordam totalmente, dez (29%) estudantes do 1° Ano e treze (29%) do 4°
Ano discordam com a afirmagdo. Sete (21%) estudantes do 1° Ano e seis (13%)
estudantes do 4° Ano concordam com a mesma afirma¢ao. Nenhum estudante do 1° Ano
concordou totalmente enquanto no 4° Ano, dois (5%) concordaram totalmente. Um
estudante para cada ano afirma nao saber a informag¢do, mas em termos percentuais esse
numero nao ¢ igual, sendo 3% para o 1° Ano e 2% para o 4° Ano. Do toal de estudantes
do 1° Ano, dois (6%) ndo responderam a questdo ao passo que no 4° Ano, todos
responderam. Embora um estudante tenha afirmado nio saber a informacgao, a diferenca
percentual € normal tendo em conta o nimero global de inquiridos por cada ano. De forma
geral, os estudantes dos dois anos afirmaram que os temas tratados nas aulas sdo

interessantes.
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Grafico 24: Metodologia usada pelos professores para a aprendizagem do Inglés

h. A metodologia usada pelos professores faz-me aprender
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Relativamente a metodologia usada pelos professores para a aprendizagem do Inglés, os
estudantes do 1° Ano responderam positivamente abaixo dos 50% e no 4° Ano
responderam positivamente cerca de 86%. O grafico indica que 14 (41%) estudantes do
1° Ano e vinte e nove (64%) de estudantes do 4° Ano concordam com a afirmagao.
Nenhum estudante do 1° Ano concordou totalmente enquanto no 4° Ano, nove (20%)
concordam totalmente. Doze (35%) estudantes do 1° Ano e quatro (9%) discordam, Trés
(9%) de estudantes do 1° Ano e dois (5%) estudantes do 4° Ano discordam totalmente.
Dois (6%) estudantes do 1° Ano afirmam nao saber nada sobre a informag¢do enquanto no
4° Ano nenhum estudante reagiu nesta dimensao. Do numero total de estudantes do 1°
Ano, trés (9%) nao responderam enquanto no 4° Ano apenas um (2%) ndo atendeu esta
questdo. Em termos comparativos, os respondentes do 4° Ano tém mais aceitagdo da
metodologia usada pelos professores durante as aulas de disciplinas de Inglés
contrariamente aos estudantes do 1° Ano que nao conseguiram atingir os 50% do total das

afirmacoes.
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Grafico 25: Falta de oportinidade de pratica oral de Inglés nas aulas

i. Nao temos oportunidade de praticar a lingua nas aulas

Discordo Discordo Concordo  Concordo Nao sei Total de
totalmente totalmente estudantes

m1°Ano m4* Ano

Em relacdo a inexisténcia de oportunidade de praticar oralmente a lingua nas aulas, os
estudantes dos dois anos responderam positivamente acima dos 50% cada. Oito (24%)
estudantes do 1° Ano e 22 (49%) discordaram totalmente, treze (38%) de estudantes do
1° Ano e dezassete (38%) estudantes do 4° Ano discordam com a afirmagdo. Cinco (15%)
estudantes do 1° Ano e dois (5%) concordam, trés (9%) de estudantes do 1° Ano e um
(2%) estudante do 4° Ano concordam totalmente enquanto dois (6%) estudantes do 1°
Ano e um (2%) estudante do 4° Ano afirmam ndo ter dominio da informacao. Trés (8%)
estudantes do 1° Ano ndo reagiram a esta questao e dois (4%) do 4° Ano nao responderam.
Em geral, os respondentes do 1° Ano (52%) e do 4° Ano (91%) afirmam ter oportunidade

de praticar oralmente a lingua nas aulas.
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Grafico 26: Atenciao que os professores dao nas aulas aos estudantes de Inglés

j. Os professores diao mais atencio a quem ja sabe Inglés

Discordo Discordo Concordo  Concordo Nao sei Total de
totalmente totalmente estudantes

m1°Ano m4* Ano

Quanto a afirmagdo de que os professores ddo mais aten¢dao nas aulas a quem ja sabe
Inglés, os estudantes do 1° Ano estdo equilibrados, isto ¢, 50% responderam
positivamente e outros 50% contrariaram. No 4° Ano a situagdo ¢ inversa porquanto a
grande maioria (75%) respondeu positivamente contra os outros 25% que contrariaram a
afirmacgdo. Para sermos mais claros gostavamos de descrever os resultados que o grafico
apresenta por dimensdes. Quatro (12%) estudantes do 1° Ano e vinte (45%) estudantes
do 4° Ano discordam totalmente, treze (38%) estudantes do 1° Ano e treze (30%)
estudantes do 4° Ano discordam enquanto onze (32%) estudantes do 1° Ano e dez (23%)
do 4° Ano concordam com a afirmacao. Cinco (15%) estudantes do 1° Ano e um (2%)
estudante do 4° Ano concordam totalmente com a afirmagdo. Um (3%) estudante do 1°
Ano afirma ndo saber nada sobre a informacao e no 4° Ano ninguém respondeu nesta
dimensdo. Com estes resultados podemos afirmar que os professores ndo prestam mais
atencao somente aos estudantes que ja sabem Inglés mas sim a todos os estudantes que

assistem as aulas.
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Grafico 27: Trabalhamos normal e individualmente na sala de aula

k. Trabalhamos normalmente individualmente na sala de aula
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Questionados se trabalham normal e individualmente na sala de aula, os estudantes do 1°
Ano responderam positivamente com 73% sendo que dezoito (53%) estudantes
concordam e quatro (11%) estudantes concordam totalmente. Seis (18%) estudantes
discordam e dois (6%) discordam totalmente enquanto quatro (12%) concordam
totalmente e nenhum estudante sabe da informagao. Os estudantes finalistas sujeitos deste
estudo contrariaram a afirmagao tendo respondido abaixo com uma média de 50%, isto
¢, com 38%. Treze (29%) estudantes concordam trabalhar normal e individualmente na
sala de aula, quatro (9%) concordam totalmente. Quinze (33%) estudantes discordam e
nove (20%) estudantes discordam totalmente, trés (7%) afirmam ndo ter informagao sobre
a afirmacdo e finalmente um (2%) ndo respondeu. Com esses resultados do grafico
podemos afirmar que s6 os estudantes do 1° Ano tém trabalhado normal e individualmente
na sala de aula situagdo que ndo acontece com os estudantes do ltimo ano do curso de

graduacao.
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Grafico 28: Facilidade/ dificuldade de aprender Inglés na Faculdade

I. Para mim, aprender Inglés na faculdade é facil
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Os resultados do grafico indicam que para muitos estudantes dos dois anos aprender
Inglés na faculdade ¢ dificil. Do total de estudantes do 1° Ano, nove (26%) discordam
totalmente, dezasseis (47%) discordam, seis (18%) concordam, um (3%) concorda
totalmente, um (3%) afirma nao ter informacdo e um (3%) ndo respondeu a questdo.
Relativamente ao total de inquiridos no 4° Ano, cinco (11%) estudantes discordam
totalmente, dezanove (42%) discordam, dezassete (38%) concordam, nenhum concorda
totalmente, um (2%) afirma ndo ter informagdo sobre o assunto e trés (7%) ndo
responderam. Os calculos gerais apontam que 76% de estudantes do 1° Ano enfrentam
dificuldades na aprendizagem de Inglés na faculdade e 56% de estudantes do 4° Ano
também té€m situacdo igual. Se aprender Inglés na faculdade ¢ dificil na 6tica da maioria
dos estudantes, estranha-nos as afirmacdes feitas por eles nos graficos anteriores onde
assumem ter oportunidade de falar Inglés fora da Faculdade e com colegas de turma.
Também da-se conta que a sua maioria ndo frequenta cursos de Inglés nos Centros de

Linguas. Onde aprendem o Inglés que falam fora da institui¢do e entre si na sala de aula?

6.1.5 Atividades e recursos para a aprendizagem de Inglés
A frequéncia com que os professores das disciplinas de Inglés recorrem as seguintes

atividades/recursos nas aulas, tendo como referéncia o presente ano letivo.
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Grafico 29: Uso de cancoes como forma de aprendizagem de Inglés

a. Cancoes

Nunca Raramente  Algumas Muitas Sempre Total de
vezes vezes estudantes
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Os resultados do gréfico indicam de forma clarividente que o trabalho com cancdes para
a aprendizagem de Inglés na Faculdade ¢ quase inexistente. Do niimero total de trinta e
quatro estudantes do 1° Ano, vinte e quatro (70%) afirmam nunca ter usado cancdes na
sala de aula, seis (18%) estudantes usam raramente, trés (9%) usam algumas vezes e
apenas um (3%) estudante usa cangdes sempre. Catorze (31%) estudantes do 4° Ano
responderam nunca ter usado cangdes para aprender Inglés durante as aulas, quinze (33
%) afirmam usar can¢des raramente, nove (20%) usam algumas vezes, dois (5%) fazem
uso muitas vezes, um (2%) usa sempre cang¢des nas aulas e quatro (9%) nao responderam.
A inexisténcia de trabalho com cangdes para aprender Inglés durante as aulas justifica-se

com o baixo indice de respondentes dos dois anos nas dimensdes muitas vezes e sempre.
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Grafico 30: Uso de jogos para a aprendizagem do Inglés

b. Jogos

Nunca Raramente  Algumas Muitas Sempre Total de
vezes vezes estudantes
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Quanto ao uso de jogos para facilitar a aprendizagem e aprimoramento das habilidades e
competéncias linguisticas de Inglés, a maioria dos estudantes inquiridos dos dois anos
respondeu negativamente. Do global dos respondentes do 1°Ano, vinte e cinco (74%)
estudantes afirmam nunca ter usado jogos e trés (9%) dizem terem usado raramente, dois
(5%) usam algumas vezes, um (3%) usa muitas vezes € nenhum respondeu na dimensao
sempre. Trés (9%) estudantes do 1° Ano ndo responderam a questdo. No total de quarenta
e cinco inquiridos do 4° Ano, trinta € um (69%) responderam nunca ter usado jogos para
fins de aprendizagem do Inglés, dez (22%) afirma usar jogos raramente, um (2%) afirma
usar jogos algumas vezes e tal como acontece com o 1° Ano nenhum estudante do 4° Ano
respondeu na dimensao sempre. Trés (7%) estudantes do 4° Ano nao reagiram a esta
questdo. Com esses resultados expressivos do grafico podemos afirmar que a pratica de

jogos para a aprendizagem do Inglés na faculdade ¢ quase ausente.
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Grafico 31: Uso de descricio de figuras para a aprendizagem de Inglés

c. Descricao de figuras

Nunca Raramente  Algumas Muitas Sempre Total de
vezes vezes estudantes
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O grafico indica que a descricdo de figuras ¢ uma atividade inexistente ou rara na
Faculdade a julgar pelo nimero de respondentes que contrariaram a afirmagdo nas trés
primeiras dimensdes a contar da esquerda a direita. Vinte e trés (67%) estudantes do 1°
Ano afirmam nunca ter descricdo de figuras como préatica para aprimoramento da
competéncia comunicativa, cinco (15%) estudantes responderam ter descricao de figuras
raras vezes, um (3%) estudante usa descri¢do algumas vezes e nas dimensdes muitas
vezes e sempre ninguém respondeu, cinco (15%) ndo responderam a questdo. Vinte e oito
(62%) estudantes do 4° Ano responderam nunca ter a descri¢ao de figuras como atividade
ou recurso para a aprendizagem de Inglés, cinco (11%) afirmam ter essa atividade
raramente e oito (18%) afirmam recorrer a essa atividade algumas vezes, um (2%)
estudante usa a atividade muitas vezes, nenhum estudante respondeu na tltima dimensao
a contar da esquerda a direita e trés (7%) ndo participaram na resposta da questdo. O
desinteresse dos inquiridos nas duas tltimas dimensoes ¢ prova de que tal atividade nunca
ter existido na faculdade pelo menos até agora ou os Unicos estudantes de cada ano que

responderam, terdo feito por intui¢ado.
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Grafico 32: Uso de material de gravacao/ radio para a aprendizagem do Inglés

d. Material de gravacio/radio
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Os resultados do grafico indicam que o material de gravacao/radio € utilizado como
recurso para aprender o Inglés na Faculdade, mas em pequena escala. Dezasseis (47%)
estudantes do 1° Ano afirmam nunca ter como recurso para a aprendizagem de Inglés o
material de gravacao/radio, treze (38%) responderam usar o mesmo material raramente e
quatro (12%) confirmam ter o material de gravagao algumas vezes. Nas dimensdes muitas
vezes € sempre que sao muito importantes desta atividade, os inquiridos do 1° Ano nao
responderam e um (3%) ndo respondeu a questdo. Dez (22%) estudantes do 4° Ano
afirmam nunca ter esta atividade, doze (26%) dizem ter raramente, dezasseis (35%)
responderam usar o material de gravagdo/radio algumas vezes, dois (5%) estudantes
responderam terem usado muitas vezes e trés (7%) usam sempre essa atividade, dois (5%)
ndo responderam a questdo. De forma geral, os inquiridos que ndo usam o material de

gravacao sdo em maior nimero comparados aos que usam.
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Grafico 33: Uso de computadores para a aprendizagem do Inglés

e. Uso de computadores
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vezes vezes estudantes
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Os resultados do grafico demonstram o ceticismo dos respondentes quanto ao uso de
computadores como recurso para a aprendizagem do Inglés na sua institui¢ao. Do global
de estudantes inquiridos no 1° Ano, vinte e trés (67%) responderam nunca ter usado
computadores, cinco (15%) afirmam usar raramente, quatro (12%) estudantes
responderam ter essa atividade algumas vezes, um (3%) usa muitas vezes, nenhum reagiu
a opc¢do sempre € um 3%) ndo respondeu a questdo. Vinte e dois (48%) estudantes do 4°
Ano afirmam nunca recorrer ao uso de computadores para a aprendizagem de Inglés, doze
(27%) responderam que usam computadores raramente, seis (13%) recorrem aos
computadores algumas vezes, um (2%) respondeu que usa os dispositivos eletronicos
muitas vezes, dois (5%) estudantes dizem que sempre usam computadores para a

aprendizagem da lingua e dois (5%) ndo reagiram a questao.
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Grafico 34: Uso de discussao/ debates para a aprendizagem de Inglés

f. Discussao/debates
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Concernente ao uso de discussdo/debates como meio de aprendizagem da lingua, os
respondentes dos dois anos estdo divididos. Dos inquiridos do 1° Ano, nove (26%)
responderam que nunca tiveram discussdo ou debates, outros nove (26%) afirmam ter
raramente, cinco (15%) afirmam ter discussdo/debates algumas vezes, um (3%) estudante
usa discussdo/debates muitas vezes, cinco (15%) usam sempre esse meio de
desenvolvimento da competéncia comunicativa e cinco (15%) ndo responderam a
pergunta. Ja para o 4° Ano, dois (4%) estudantes nunca tiveram discussdo/debates, trés
(7%) estudantes usam raramente, onze (24%) respondentes usam essa atividade algumas
vezes, dezasseis (37%) afirmam usar discussdo/debates muitas vezes, onze (24%) usam-
na sempre e dois (4%) nao responderam a questdo. Como afirmamos no principio da
leitura deste grafico, os inquiridos estdo divididos, sendo que a maioria dos recém-
ingressados na Faculdade ndo confirma o uso de discussdo/debates como uma atividade
regular para a aprendizagem da lingua estrangeira enquanto a esmagadora maioria dos

estudantes finalistas respondeu positivamente acima dos 89%.
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Grafico 35: Uso de exercicios de gramatica para a aprendizagem de Inglés

g. Exercicios de gramatica
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vezes vezes estudantes

m1°Ano m4* Ano

Quanto ao uso de exercicios de gramatica para a aprendizagem de Inglés, os respondentes
dos dois anos sdo de opinides muito contrarias se olharmos para os resultados que o
grafico acima aponta. Para o caso do 1° Ano, vinte e um (61%) estudantes afirmam nunca
ter exercicios de gramatica, seis (18%) dizem té-los raramente, dois (6%) responderam
que tém usado algumas vezes, dois (6%) usam muitas vezes, um (3%) usa sempre os
exercicios e dois (6%) ndo responderam a questdo. Entre os inquiridos do 4° Ano, sete
(15%) afirmam nunca usar exercicios de gramatica, trés (7%) usam-nas raramente, doze
(27%) responderam usar algumas vezes, treze (29%) afirmam que usam muitas vezes,
sete (15%) dizem recorrer ao uso de exercicio de gramatica sempre e trés (7%) nao
responderam a questdo. De forma geral, podemos afirmar que o uso de gramatica para a
aprendizagem do Inglés ¢ uma atividade quase inexisténcia para os respondentes do 1°

Ano enquanto para os do 4° Ano apresenta-se como uma atividade regular.
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Grafico 36: Uso de exercicios de compreensao oral para a aprendizagem de Inglés

h. Exercicios de compreensio oral
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O grafico indica que a maioria dos inquiridos do 1° Ano nunca ou raras vezes recorre ao
uso de exercicios de compreensao oral para o aprimoramento de uma das quatro principais
competéncias de Inglés enquanto no 4° Ano essa atividade pratica € visivel. Quinze (44%)
estudantes do 1° Ano afirmam nunca recorrer a exercicios de compreensdo oral, treze
(38%) responderam que recorrem aos mesmos raramente, quatro (12%) usam algumas
vezes, nenhum estudante respondeu nas dimensdes muitas vezes e sempre e dois (6%)
ndo reagiram a questdo. Para os inquiridos do 4° Ano, nove (20%) afirmam nunca usar
esta atividade, sete (16%) responderam que a usam raramente, quinze (33%) recorrem
aos exercicios de compreensao auditiva, nove (20%) afirmam usar muitas vezes enquanto
nenhum estudante deste ano respondeu na opgao sempre e cinco (11%) nao responderam
a questdo. Com esses resultados, podemos admitir que entre os dois anos, os estudantes
do 4° Ano recorrem a essa atividade com regularidade enquanto para os estudantes do 1°

Ano é mesma nao € visivel.
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Grafico 37: Uso de leitura e compreensao de textos para a aprendizagem

i. Leitura e compreensio de textos
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Os resultados do grafico indicam que a pratica desta atividade tem mais relevancia para
o ultimo ano de graduagdo e menos usada na vida académica dos recém-ingressados na
Faculdade. Dezoito (53%) estudantes do 1° Ano afirmam nunca ter usado leitura e
compreensdo de textos para a aprendizagem, sete (20%) recorrem a leitura e compreensao
de textos raramente, cinco (15%) usam-nas algumas vezes, dois (6%) t€m essa atividade
muitas vezes, um (3%) estudante recorre a atividade sempre e um (3%) nao reagiu a
questdo. Relativamente ao 4° Ano, quatro (9%) estudantes nunca tiveram leitura e
compreensdo de textos, dez (22%) afirmam ter a atividade raramente, doze (27%) dizem
ter esta atividade algumas vezes, dez (22%) praticam muitas vezes, sete (16%) t€ém-na
sempre e dois (4%) ndo reagiram a questdo. Com esses indicadores podemos afirmar que
os estudantes do 4° Ano tém mais oportunidade de leitura e compreensao de textos do que
os respondentes do 1° Ano que incidiram mais as suas respostas nas trés primeiras

dimensodes a contar da esquerda a direita.
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Grafico 38: Uso de exercicios de aplicacido oral da lingua para a aprendizagem

j- Exercicios de aplicacio oral da lingua
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A maioria dos inquiridos do 1° Ano respondeu que nunca ou raras vezes (65%) sdo
submetidos a exercicios de aplicacdo oral da lingua, outros (20%) afirmam usar exercicios
algumas vezes e um niimero muito reduzido (12%) admite ter esses exercicios muitas
vezes e sempre enquanto um (3%) ndo respondeu a questdo. Para o 4° Ano a maioria
respondeu positivamente embora cinco (11%) afirmam nunca recorrer a esta pratica,
quatro (9%) usam raramente, dezasseis (36%) fazem exercicios de aplicagdo oral da
lingua algumas vezes, catorze (31%) t€m o recurso a essa atividade muitas vezes, cinco
(11%) responderam que fazem uso desses exercicios sempre e um (2%) nao respondeu a
questdo. Apesar de os estudantes do 1° Ano ter respondido em todas as dimensdes, as suas
respostas incidem mais nas dimensdes negativas contrariamente, os estudantes incidem

mais as respostas nas dimensdes positivas.

203



Grafico 39: Uso de exercicios de aplica¢ao escrita da lingua

k. Exercicios de aplicacdo escrita da lingua
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Os resultados do grafico indicam que os exercicios de aplicacdo escrita da lingua ocorrem
na Faculdade na base de competitividade dos dois anos se tivermos em conta as diferencas
de respondentes em todas as dimensdes. Cinco (15%) estudantes do 1° Ano e cinco (11%)
do 4° Ano respetivamente responderam nunca ter oportunidade de usar exercicios de
aplicacdo escrita da lingua, quatro (12%) estudantes do 1° Ano e seis (13%) estudantes
do 4° Ano afirmaram recorrer a essa atividade raramente, dez (29%) respondentes do 1°
Ano e doze (27%) estudantes do 4° ano dizem exercitar a aplicagdo escrita da lingua, sete
(20%) estudantes do 1° Ano e catorze (31%) estudantes do 4° Ano fazem exercicios
muitas vezes, seis (18%) estudantes do 1° Ano e cinco (11%) estudantes do 4° Ano
responderam fazer exercicios de aplicagdo escrita da lingua sempre. Dois (6%) estudantes
e trés (7%) estudantes do 4° Ano ndo reagiram a questdo. Em suma, os estudantes dos

dois anos aplicam exercicios escritos da lingua com regularidade.
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Grafico 40: Elaboracao de textos escritos para a aprendizagem

I. Elaboracao de textos escritos
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Quanto a atividade de elaboragao de textos escritos, os resultados do grafico apontam que
ela ocorre em todas as dimensdes para os dois grupos embora com uma certa vantagem
para os finalistas. Cinco (15%) estudantes do 1° Ano e quatro (9%) estudantes do 4° Ano
afirmam nunca ter a atividade de elaboracdo de textos escritos para a aprendizagem da
lingua, quatro (11%) estudantes do 1° Ano e nove (20%) estudantes do 4° Ano
responderam usar a elaboracdo de textos escritos raramente, oito (24%) inquiridos do 1°
Ano e vinte e um (47%) inquiridos do 4° Ano usam esta atividade algumas vezes enquanto
onze (32%) respondentes do 1° Ano e cinco (11%) respondentes do 4° Ano afirmam fazer
recurso a essa atividade muitas vezes. Cinco (15%) estudantes do 1° Ano e dois (4%)
estudantes do 4° tém sempre a elaboragdo de textos escritos para a aprendizagem da lingua
alvo. Um (3%) estudante e quatro (9%) estudantes do 4° Ano respetivamente nao
responderam a questdo. De forma geral, a atividade tem lugar na instituicdo e os

professores aplicam-na no dia-a-dia.
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Grafico 41: Uso de enecenacgao (role-play) para a aprendizagem

m. Encenacao (Role-play)
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O recurso a encenacdo ou jogo de papéis (role-play) para a aprendizagem de Inglés no
seio dos inquiridos dos dois anos parece ser novidade a julgar pelos numeros altos de
respondentes nas dimensdes nunca e raramente. 82% de estudantes do 1° Ano e 73% de
estudantes do 4° Ano afirmam que nunca e raramente usam a encena¢do durante o
processo de ensino e aprendizagem de Inglés, trés (9%) estudantes do 1° Ano e cinco
(11%) estudantes do 4° Ano respetivamente usam a encenagao algumas vezes. Nenhum
estudante do 1° Ano respondeu na dimensao muitas vezes enquanto no 4° Ano, trés (7%)
estudantes responderam positivamente. Tanto para o 1°Ano como para o 4° Ano, nenhum
estudante respondeu na dimensao sempre. No caso do 1° Ano, trés (9%) estudantes ndo
responderam a questao e para o 4° Ano, quatro (9%) estudantes nao reagiram a questao.
Com o alto indice de rejeicdo nas dimensdes nunca e raramente para os inquiridos dos
dois grupos, podemos concluir que a encenacdo ndo ¢ usada regularmente para a

aprendizagem de Inglés.
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Grafico 42: Uso de narrativas para a aprendizagem de Inglés

n. Narrativas (storytelling)
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Os resultados do grafico revelam que as narrativas ou contar histdrias (storytelling) ¢ uma
aptidao que ndo ¢ desenvolvida e aplicada como ferramenta para a aprendizagem de
Inglés na instituicdo. H4 uma convergéncia de opinides nas primeiras dimensdes como
nunca e raramente para os inquiridos dos dois anos. Na dimensao nunca por exemplo, os
respondentes dos dois anos estao igualados em termos numeéricos, isto €, dez respondentes
para cada ano, mas inigualados em termos percentuais, sendo 29% para o 1° Ano e 22%
para o 4° Ano. Na dimensdo raramente a diferen¢a numérica € ligeirissima, sendo catorze
(41%) respondentes para o 1° Ano e quinze (33%) respondentes do 4° Ano. Na dimensao
algumas vezes o 1° Ano conta com quatro (12%) estudantes enquanto o 4° Ano tem dez
(22%) estudantes. Trés (9%) estudantes do 1° Ano e cinco (11%) estudantes do 4° Ano
afirmam usar contos de historias muitas vezes, na dimensdo sempre o 1° Ano ndo teve
respondente enquanto o 4° Ano teve apenas um (3%) estudante. Trés (7%) estudantes do

1° Ano e quatro (9%) estudantes do 4° Ano nado responderam a questao.

207



Grifico 43: O uso de outras atividades para a aprendizagem do Inglés

0. Outras atividades
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O gréafico indica o indice muito baixo de respondentes no que o uso de outras atividades
para a aprendizagem de Inglés diz respeito. Uma grande maioria dos estudantes dos dois
anos nao respondeu e os poucos que assinalaram nao indicaram atividade especifica com

a excecdo de um inquirido do 1° Ano que fez mencao ao uso de jogo de cartas em Inglés.
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Grafico 44: Frequéncia de um curso de Inglés fora da Faculdade

Frequenta atualmente um curso de Inglés fora da Faculdade?
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Como indica o grafico trinta e um (91%) estudantes do 1° Ano e trinta e seis (80%)

estudantes do 4° Ano afirmam nao frequentar nenhum curso de Inglés fora da faculdade

enquanto trés (9%) estudantes do 1° Ano e seis (13%) estudantes do 4° Ano responderam

frequentar cursos fora da institui¢do. Todos inquiridos do 1° Ano responderam a questao

enquanto trés (7%) estudantes do 4° Ano ndo reagiram. De forma geral, os estudantes dos

dois anos nao frequentam atualmente cursos de Inglés fora da Faculdade.

8.1 Razoes que o levaram a frequentar um curso de Inglés fora da Faculdade

Quadro 10: Razées de frequéncia de um curso de Inglés fora da Faculdade -1°Ano

Tema

Indicadores

Unidades de Registo

Razdes para

de Inglés fora
Faculdade

a

frequéncia de um curso

da

- Melhoria da competéncia
linguistica

“Para melhorar a habilidade
comunicativa” (A14)

“Para facilitar-me a
compreender a lingua com
maior precisdo” (A28)
“Para melhorar o estudo da
gramatica e falar
fluentemente” (A33)

Fonte: elaboragao propria

Das razdes levantadas pelos unicos estudantes do 1° Ano destacam-se (i) a melhoria das

habilidades de comunicagdo, (ii) facilitagdo da compreensao da lingua com maior
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precisdo e (iii) a melhoria do estudo da gramatica e falar fluentemente. Em geral, a
frequéncia de curso de Inglés fora da Faculdade ndo ¢ uma atividade tradicional entre os
estudantes inquiridos porquanto dos trinta e quatro estudantes s6 trés puderam responder

a questao.

Quadro 11: Razdes da frequéncia de um curso de Inglés fora da Faculdade -4°Ano

Tema Indicadores Unidades de Registo
Razdes para a frequéncia | - Melhoria da competéncia | “Uma das razdes ¢ a pratica da
de um curso de Inglés fora linguistica lingua” (B11), (B17)
da Faculdade “Para ser fluente aprendendo mais

fora da Faculdade” (B14)
“Para manter o nivel habitual”
(B26)

Fonte: elaboragao propria

Das razoes invocadas pelos Unicos quatro estudantes do 4° Ano que frequentam um curso
de Inglés fora da Faculdade temos a destacar (i) a pratica da lingua, (ii) a necessidade de
ser fluente aprendendo fora da Faculdade e (ii1) a manutencao do nivel habitual. Tal como
acontece com os estudantes do 1° Ano, ndo ¢ habito os estudantes do 4° Ano frequentarem
um curso de Inglés fora da Faculdade. Algumas ilagdes podem ser tiradas com este
comportamento, isto ¢, os estudantes do curso sao muito bons e nao precisam de recurso
a aprendizagem de Inglés fora da Faculdade ou ndo sdo incentivados pelos seus
professores para frequentar um curso intensivo de lingua para aprimorar a proficiéncia

linguistica e competéncia comunicativa.

6.1.6 Avaliacido das aprendizagens da lingua inglesa
A avaliacdo ¢ uma das praticas mais relevantes do processo de ensino-aprendizagem e €
hoje tema recorrente no ensino de Inglés. As aprendizagens sdo avaliadas pelos

instrumentos abaixo discriminados tendo como referéncia o ano letivo de 2019.
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Grafico 45: Avaliacao através de testes escritos

a. Testes escritos

43

NN NN NN NN

Nunca Raramente  Algumas Muitas Sempre Total de
vezes vezes estudantes

m1°Ano m4* Ano

Pelo niimero de estudantes dos dois anos que responderam positivamente podemos
afirmar que a avaliag@o por testes escritos tem lugar na Faculdade com regularidade. Em
termos comparativos, 79% de estudantes do 1° Ano e 93% de estudantes do 4° Ano

responderam positivamente nas trés dimensoes algumas vezes, muitas vezes e sempre.

Grafico 46: Avaliacdo através de provas orais

b. Provas orais
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Relativamente a avaliacao através de provas orais, o grafico indica que essa avaliacao ¢
aplicada na instituicdo. Os estudantes do 4° Ano (73%) responderam positivamente que
sdo submetidos a essa frequéncia com regularidade enquanto a maior parte de estudantes
do 1° Ano (56%) afirma ndo ser avaliada através desta frequéncia como confirmam as
dimensdes nunca e raramente. De forma geral, a avaliagdo através de provas orais incide

mais nos estudantes do ultimo ano do curso.

Grafico 47: Avaliacao através de elaboracao de trabalhos individuais

¢. Trabalhos individuais
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A avaliacdo através de elaboracdo de trabalhos individuais ocorre na instituicao para os
estudantes dos dois anos porquanto a maioria respondeu positivamente acima dos 50%,
mas com vantagem para os estudantes do 4° Ano (89%) sobre os do 1° Ano (65%). De
forma geral, os estudantes dos dois anos sdo submetidos a avaliacao através de elaboragao

de trabalhos individuais pelos seus professores.
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Grafico 48: Avaliacao através de elaboracio de trabalhos em grupos

d. Trabalhos em grupos
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Os resultados do grafico apontam que esta avaliagdo ocorre mais na dimensao algumas
vezes para os dois anos sendo dezassete (50%) respondentes do 1° Ano e dezasseis (36%)
respondentes do 4° Ano. Nas dimensdes muitas vezes e sempre os estudantes do 4° Ano
(60%) t€ém uma vantagem sobre os estudantes do 1° Ano (12%). Nao obstante a vantagem
dos estudantes do 4° Ano em termos numéricos e percentuais, os estudantes do 1° Ano

responderam positivamente porquanto atingiram os 50%.
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Grafico 49: Avaliacao através de outro instrumento

e. Outros
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Quanto a avaliacao através de outro instrumento, os respondentes dos dois anos quase
nada assinalaram e indicaram em especifico. Trés (7%) estudantes do 1° Ano
responderam ter esta avaliagdo, sem especificar nenhum instrumento, algumas vezes e
trés (7%) responderam nas dimensdes nunca e raramente. Para o 4° Ano, apenas um (2%)
respondeu na dimensdo nunca. A avaliag@o através de outro instrumento ndo ocorre na
instituigao.

Os estudantes dos dois anos sdo avaliados pelas atividades abaixo discriminadas com uma

certa frequéncia tendo como referéncia o ano letivo de 2019
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Grafico 50: Avaliacao através de leitura em voz alta

a. Leitura de texto em voz alta

Nunca Quase Algumas Muitas Quase Total de
nunca vezes vezes sempre estudantes

m1°Ano m4* Ano

Relativamente a avaliacdo através de leitura em voz alta como instrumento de avaliagdo
das aprendizagens de Inglés, os resultados do grafico revelam que ela ocorre em muita
baixa escala para os estudantes do 1° Ano e com alguma intensidade para os estudantes
do 4° Ano (33%) na dimensdo algumas vezes. Na dimensao “muitas vezes” sé trés (7%)
estudantes do 4° Ano afirmam ter essa avaliagao contra nenhum estudante do 1° Ano. Na
ultima dimensao “quase sempre” apenas um (2%) estudante do 4° Ano respondeu contra
nenhum do 1° Ano. O maior numero de respondentes dos dois anos interveio nas
dimensdes “nunca” e “quase nunca”, nas quais responderam trinta (88%) estudantes do
1° Ano e vinte e quatro (53%) estudantes do 4° Ano. Embora os estudantes do 4° Ano
tenham respondido positivamente nas dimensdes algumas e e muitas vezes, todos os
inquiridos dos dois anos responderam abaixo dos 50%. Com esses resultados do grafico
podemos afirmar que a avaliacdo através de leitura em voz alta ndo tem relevancia na

instituigao.
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Grafico 51: Avaliacio através de descrigcdo oral de imagens/ figuras

b. Descricio oral de imagens/figuras
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No que concerne a avaliagdo através de descricdo oral de imagens/figuras, os dados
indicam que ela nunca ou quase nunca foi aplicada pelos professores. Um numero
bastante reduzido dos inquiridos dos dois anos respondeu positivamente na dimensao
algumas vezes. Nas ultimas duas dimensdes “muitas vezes” e “quase sempre” com a
excegdo de um estudante do 4° Ano que reagiu, a grande maioria dos inquiridos dos dois
anos nao respondeu. Em geral, podemos concluir que a avaliagdo através da descricdo

oral de imagens/figuras ndo ¢ utilizada pela maioria dos professores do curso.
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Grafico 52: Avaliacao através de descricao escrita de imagens/ figuras

c. Descricao escrita de imagens/figuras
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Olhando para os dados que o grafico apresenta, a avaliagdo através de descricao escrita
de imagens/figuras ocorre mais para os dois anos nas dimensdes “nunca”, sendo 62% para
0 1° Ano e 58% para 0 4° Ano e “quase nunca”, 24% para o 1° Ano e outros 22% para o
4° Ano. Em termos de comparagdo numérica essa avaliagdo ocorre em proporcdes iguais
para os dois anos na dimensao algumas vezes e em termos percentuais o 1° Ano tem 12%
contra 9% do 4° Ano. Nas dimensdes muitas vezes € quase sempre com a excecao de dois
inquiridos do 4° Ano (4%) que afirmam té-la muitas vezes, a maior parte de estudantes
dos dois anos ndo manifestou interesse. Com esses dados pode-se dizer que esse

instrumento de avaliagdo nao ¢ aplicado pelos professores.
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Grafico 53: Avaliacao através de perguntas de compreesnio de texto escrito

d. Perguntas de compreensao de texto escrito
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Questionados sobre a avaliagdo através de perguntas de compreensdo de texto escrito, os
respondentes indicam que ela tem maior ocorréncia nas dimensdes “algumas vezes”,
“quase nunca” e “nunca’ nas quais o 1° Ano tem 35%, 18% e 29% respetivamente contra
49%, 11% e 11% do 4° Ano. Esta técnica de avaliagdo ndao tem muita ocorréncia nas
dimensdes “muitas vezes” e “quase sempre”. Analisando as taxas altas dos respondentes
nas primeiras trés dimensdes da esquerda a direita, podemos afirmar que a avaliagdo

através de perguntas de compreensao de texto escrito ndo ¢ muito frequente na instituicao.
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Grafico 54: Avaliacio através de exercicios de gramatica

e. Exercicios de gramatica
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Os dados do gréfico indicam que os respondentes dos dois anos estdo divididos. A
avaliagdo através de exercicios de gramatica tem mais visibilidade nos estudantes do 4°
Ano (76%) que responderam positivamente nas dimensdes algumas vezes, muitas vezes
e quase sempre contrariamente aos estudantes do 1° Ano (82%) que responderam
negativamente nas dimensdes algumas vezes, quase nunca e¢ nunca. Assim, pode-se
afirmar que a avaliagdo através de exercicios de gramatica ¢ uma técnica que os
professores usam com mais frequéncia para o 4° Ano e com menor frequéncia para o 1°

Ano.
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Grafico 55: Avaliacao através de exercicios de vocabulario

f. Exercicios de vocabulario
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Em relagdo a técnica de avaliacdo através de exercicios de vocabulario, os dados do
grafico indicam que ela tem mais ocorréncia para os estudantes do 4° Ano nas dimensdes
algumas vezes e muitas vezes (56%) e para os estudantes do 1° Ano (71%) a mesma
avaliacdo tem mais ocorréncia nas dimensdes quase nunca e nunca. Embora a maior parte
de inquiridos do 4° Ano tenha respondido positivamente, dez (22%) afirmam quase nunca
ter essa avaliagdo durante o ciclo de formagao. Em geral, essa avaliacdo ¢ aplicada com

maior frequéncia aos estudantes do 4° Ano e com menor aos estudantes do 1° Ano.
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Grafico 56: Avaliacdo através de simulacées orais para aplicacio da lingua em
situacdes concretas

g. Simulagdes orais para aplicacio da lingua em situacoes
concretas
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Quanto a avaliacdo através de simulacdes orais para aplicacdo da lingua em situacdes
concretas, os dados do grafico indicam que ela ocorre com mais frequéncia para os
estudantes do 4° Ano onde vinte e quatro (53%) responderam positivamente nas
dimensdes algumas vezes, muitas vezes e quase sempre. Para os estudantes do 1° Ano,
essa técnica de avaliagdo ocorre com mais frequéncia nas dimensdes quase nunca e nunca
(76%) e apenas quatro (12%) afirmam ser submetidos a essa avaliagdo algumas vezes.
Em geral, esta avaliacdo ocorre mais com os estudantes do 4° Ano e muito pouco com o0s

estudantes do 1° Ano.
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Grafico 57: Avaliagao através de debates

h. Debates
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A avaliagdo através de debates ocorre com mais frequéncia nas dimensoes algumas vezes
(36%), muitas vezes (31%) e quase sempre (13%) para os estudantes do 4° Ano
perfazendo 80% enquanto para os estudantes do 1° Ano esta técnica tem mais frequéncia
nas dimensdes quase nunca (38%) e nunca (32%) perfazendo 70%. Em geral, esta
avaliagdo tem maior incidéncia nos estudantes do ultimo ano do curso € menor nos recém-

ingressados na Faculdade.
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Grafico 58: Avaliacao através de producio de texto escrito

i. Producio de texto escrito
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A avaliagdo através de producao de texto escrito ocorre com maior frequéncia para os
estudantes dos dois anos na medida em que todos os inquiridos responderam
positivamente acima dos 50%. Para o 1° Ano, vinte e um (62%) estudantes responderam
que sdo submetidos a avaliacdo do género algumas vezes (31%), muitas vezes (18%) e
quase sempre (15%) enquanto onze (32%) inquiridos responderam negativamente nas
dimensdes quase nunca (6%) e nunca (26%). Quanto ao 4° Ano, vinte e sete (64%)
inquiridos responderam positivamente nas dimensodes algumas vezes (36%), muitas vezes
(11%) e quase sempre (13%), enquanto quinze (33%) afirmam quase nunca (16%) ou
nunca (18%) ser avaliados por essa técnica. No computo geral, a maior parte de estudantes

dos dois anos ¢ submetida a avalia através de producao de texto escrito.
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Grafico 59: Avaliacao através de uma outra atvidade

j. Outras
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Os inquiridos dos dois anos nao responderam quase em todas as dimensdes € 0s Unicos
cinco que assinalaram nos quadrados da avaliagdo através de uma outra atividade nao
especificaram a mesma com a excecdo de um estudante do 4° Ano que afirmou ser

submetido @ mesma avaliagdo através de pratica de tradugdo e interpretacao.
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6.1.7 Areas de maior dificuldade na aprendizagem da lingua inglesa

Grafico 60: Grau de dificuldade para compreensio de textos escritos

a. Compreender o texto escrito
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A maior parte dos inquiridos dos dois anos considera a compreensdo de textos escritos
como uma tarefa muito fécil e facil. Os dados estatisticos do grafico indicam que vinte e
trés (68%) estudantes do 1° Ano afirmam compreender textos escritos nas dimensoes facil
(59%) e muito facil (9%) enquanto onze (32%) consideram essa atividade como sendo
dificil (29%) e muito dificil (3%). Para o 4° Ano, quarenta (89%) estudantes acreditam
que compreender testos escritos € facil (71%) e muito facil (18%) respetivamente
enquanto cinco (11%) encaram essa atividade como sendo dificil. De forma geral
compreender textos escritos tem um grau de dificuldade muito baixo para os inquiridos

dos dois anos.
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Grafico 61: Grau de dificuldade para responder as perguntas de interpretacao de

textos escritos

b. Responder as perguntas de interpretacio de texto escrito
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Responder as perguntas de interpretacdo de texto escrito € considerada uma tarefa fécil
se olharmos para os numeros nas colunas do grafico. Vinte e dois (65%) estudantes do 1°
Ano responderam que essa atividade ¢ facil (53%) e muito facil (12%) enquanto doze
(35%) acham-na dificil (32%) e muito dificil (3%). Para o0 4° Ano, quarenta e trés (96%)
estudantes responderam como sendo uma atividade facil (78%) e muito facil (18%)
enquanto apenas dois (4%) afirmam que a atividade ¢ dificil. Embora existe uma
diferenca numérica e percentual dos respondentes do 4° Ano sobre os do 1° Ano, de forma
geral, a tarefa ¢ deveras fécil para os inquiridos dos dois anos porquanto a maior parte

respondeu positivamente acima dos 50%.
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Grafico 62: Grau de diculdade na resolucio de exercicios de gramatica

c. Fazer exercicios de gramatuca
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Para a maioria dos inquiridos dos dois anos resolver exercicios de gramatica constitui
uma tarefa facil e muito facil. Outrossim, ha um nimero consideravel de respondentes
dos dois anos que consideram esta tarefa como sendo dificil. Vinte e quatro (71%)
inquiridos do 1° Ano responderam positivamente como sendo uma tarefa facil (68%) e
muito facil (3%) enquanto nove (26%) estudantes do mesmo ano consideram-na dificil.
Para 0 4° Ano, vinte e cinco (56%) inquiridos afirmam que a tarefa ¢ facil (47%) e muito
facil (9%) enquanto dezoito (40%) consideram a mesma tarefa como sendo dificil. Pelo
fato de maior parte de inquiridos ter respondido positivamente nas dimensoes facil e
muito facil e alguns responderam negativamente na dimensao dificil, ndo houve quem

optasse pela dimensao muito dificil.
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Grafico 63: Grau de diculdade na resolucio de exercicios de vocabulario

d. Fazer exercicios de vocabulario
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Os resultados do grafico ilustram que tanto a maioria dos inquiridos do 1° Ano como a do
4° Ano considera a resolucao de exercicios de vocabulario como sendo uma tarefa facil e
muito facil. Vinte e trés (68%) inquiridos do 1° Ano responderam positivamente nas
dimensdes facil (62%) e muito facil (6%) enquanto dez (29%) consideram a tarefa como
sendo dificil. Vinte e sete (60%) inquiridos do 4° Ano consideram a tarefa como sendo
facil (49%) e muito facil (11%) enquanto dezasseis (36%) tém-na como dificil. Em suma,
o grau de dificuldade na resolucdo de exercicios de vocabulario é menor para os

inquiridos dos dois anos porquanto todos responderam positivamente acima da média.
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Grafico 64: Grau de dificuldade na compreensao de enunciados orais

e. Responder enunciados orais
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Os dados do grafico apontam que compreender enunciados orais na aprendizagem de
Inglés ¢ considerada como sendo uma tarefa facil para os inquiridos dos dois anos do
curso. Analisando os resultados que se nos apresentam no grafico, dezasseis (47%)
inquiridos do 1° Ano consideram a tarefa como sendo facil (38%) e muito facil (9%)
enquanto treze (38%) inquiridos do mesmo ano consideram a tarefa como sendo dificil
(29%) e muito dificil (9%). Em termos numéricos a propor¢do entre os inquiridos dos
dois anos que responderam nas dimensdes muito fécil € igual aos que responderam na

dimensdo muito dificil.

229



Grafico 65: Grau de difuculdade na resposta a perguntas sobre enunciados orais

f. Responder as perguntas sobre enunciados orais
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Responder a perguntas sobre enunciados orais ¢ tida como uma tarefa dificil e muito
dificil para a maioria dos inquiridos do 1° Ano (50%) e € considerada tarefa facil e muito
facil pela maioria dos inquiridos do 4° Ano (69%). A diferenca numérica entre os
inquiridos do 1° Ano que responderam positiva e negativamente ¢ ligeira, isto ¢ 44%
responderam nas dimensoes facil e muito facil enquanto 50% responderam nas dimensoes
dificil e muito dificil. Relativamente ao 4° Ano, nas dimensoes facil e muito facil
responderam 69% contra 27% nas dimensoes dificil e muito dificil. De uma forma geral,
os respondentes do 4° Ano tém menor grau de dificuldade na resposta a perguntas sobre
enunciados orais enquanto os inquiridos do 1° Ano enfrentam maior grau dificuldade na

tarefa.
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Grafico 66: Grau de difuculdade para falar

g. Falar
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A tarefa “falar” € considera facil e muito facil pela maioria dos inquiridos dos dois anos.
Vinte e trés (67%) estudantes do 1° Ano responderam positivamente nas dimensdes facil
e muito facil enquanto onze (32%) responderam negativamente nas dimensdes dificil e
muito dificil. Trinta e seis (80%) inquiridos do 4° Ano responderam positivamente nas
dimensodes facil e muito facil contra nove (20%) inquiridos do mesmo ano que

responderam negativamente na dimensao dificil.

231



Grafico 67: Grau de dificuldade na escrita

h. Escrever
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Escrever afigura-se uma tarefa facil e muito facil para a grande maioria dos inquiridos
dos dois anos do curso. Vinte e cinco (74%) inquiridos do 1° Ano afirmam que escrever
tem menor grau de dificuldade para eles enquanto sete (21%) inquiridos do mesmo ano
enfrentam dificuldade na escrita. Trinta e dois (71%) inquiridos do 4° Ano responderam
positivamente nas dimensoes facil e muito facil enquanto treze (29%) estudantes do

mesmo ano consideram falar uma tarefa dificil.
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Grafico 68: Grau de difuculdade numa outra atividade

i. Outras atividades

Muito dificil Dificil Facil Muito facil Total de
estudantes

m1°Ano m4* Ano

Os inquiridos do 4° Ano ndo responderam em nenhuma dimensdo e os Unicos trés

inquiridos do 1° Ano que responderam ndo especificaram nenhum outra atividade.
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6.1.8 Recursos disponiveis para a aprendizagem da lingua inglesa

Grafico 69: Recursos disponiveis ao nivel da faculdade

12. Recursos que a Faculdade disponibiliza paraa aprendizagem
da lingua inglesa
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Em relacdo aos recursos que a Faculdade disponibiliza para a aprendizagem da lingua
inglesa, o grafico acima apresenta os seguintes resultados: manual de estudantes,
dezanove (56%) estudantes do 1° Ano e dezoito (40%) estudantes do 4° Ano, gramatica
de lingua inglesa, cinco (15%) estudantes do 1° Ano e dezassete (38%) estudantes do 4°
Ano, dicionario de Inglés/Portugués, dez (29%) estudantes do 1° Ano e vinte (44%)
estudantes do 4° Ano, dicionario de Inglés/Inglés, 0% para o 1° Ano e dezanove (42%)
estudantes do 4° Ano, jornais/revistas em lingua inglesa, dois (6%) estudantes do 1° Ano
e cinco (11%) estudantes do 4° Ano, CDs/DVDs/Cassetes/Videos em lingua inglesa, 0%
para o 1° Ano e dezasseis (36%) estudantes do 4° Ano, outros recursos, 0% para o 1° Ano
e dois (4%) estudantes do 4° Ano. De forma geral, os estudantes do 4° Ano confirmaram
em maior numero haver recursos disponibilizados pela Faculdade contrariamente aos
estudantes do 1° Ano que vacilavam nas respostas. Em conversa com alguns estudantes e
professores durante o periodo de recolha de dados na instituicao, tomamos conhecimento
que a Faculdade ndo dispde de nenhum manual de estudante bem como de recursos

assinalados nas alineas e) e f). Se esta informagao for verdadeira, espanta-nos porque ¢
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que os nossos inquiridos assinalaram positivamente nos quadrados correspondentes a

estes recursos inexistentes.

Grafico 70: Recursos disponiveis a titulo pessoal

13. Recursos que os estudantes dispdem a titulo pessoal para
aprendizagem da lingua inglesa
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Relativamente aos recursos que os estudantes dispdoem a titulo pessoal para a
aprendizagem da lingua inglesa, o grafico acima ilustra o seguinte: manual de estudante
1° Ano (62%), 4° Ano (67%), gramatica de lingua inglesa 1° Ano (65%), 4° Ano (87%),
dicionario de lingua inglesa/portugués 1° Ano (62%), 4° Ano (87%), dicionario de lingua
inglesa/inglés 1° Ano (59%), 4° Ano (71%), jornais/revistas em lingua inglesa 1° Ano
(44%), 4° Ano (42%), CDs/DVDs/Cassetes/Videos em lingua inglesa 1° Ano (56%), 4°
Ano (80%), outros 1° Ano (12%), 4° Ano (9%). Os estudantes do 4° Ano tal como
aconteceu no grafico anterior superam os estudantes do 1° Ano em termos numéricos no
que os recursos que os estudantes dispdem a titulo pessoal dizem respeito. De igual modo,
apuramos durante a conversa com os estudantes que eles ndo dispdem de manual de

estudante a titulo pessoal com a excecdo de outros recursos. Também deu para
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percebermos que os estudantes enfrentam caréncia de recursos elencados nas alineas ¢) e

).

6.1.9 Sugestdes para a melhoria da aprendizagem do ensino e da aprendizagem do

Inglés

Relativamente as sugestdes feitas pelos inquiridos do 1° Ano para a melhoria do ensino e
da aprendizagem do Inglés no Ensino Superior Publico em Angola destacam-se (i) a
necessidade de introdugdo nos enunciados de exame de acesso, apenas matéria
relacionada com a lingua inglesa, evitando que os candidatos que ndo tenham
conhecimento de Inglés entrem no curso por intermédio de outras valéncias como
matematica, historia etc., seguida pela (ii) Criacdo de espagos que facilitam a
aprendizagem da lingua tais como bibliotecas bem equipadas, equipamentos eletronicos
como computadores e material audio visual, em (iii) a necessidade de implementacdo de
pratica oral através de intercambio entre os niveis académicos para melhor
enquadramento dos que menos praticam a lingua”, (iv) a necessidade de fornecimento de
material didatico adequado pela institui¢ao para a aprendizagem do Inglés e (v) existéncia
de mais video aulas e de material dudio visual relacionado com o Inglés.

Outras sugestdes levantadas pelos estudantes do 1° Ano constam a necessidade da
instituicdo prover a biblioteca e os estudantes com material didatico para a aprendizagem
do Inglés, a promocao de intercambio estudantil com outras instituigdes, o incentivo a
provas, a fala e ao estudo de gramatica, a realizagdo de palestras, o respeito do estudante
pelos professores, a melhoria da habilidade de compreensao oral, o foco na aula e ndo nos
assuntos pessoais dos professores, a mudanga e variacdo de métodos de ensino, a
promocao de debates dentro e fora da sala de aulas, o incentivo a pertinéncia da profissao,
a necessidade de haver oportunidade igual para todos os estudantes, a seriedade e a
atencdo que os professores devem prestar aos estudantes, a paciéncia que os professores
devem ter no ensino da gramatica, a obrigatoriedade de pratica da lingua no contexto real,
a simulacdo de aulas de interpretacdo, o amor a profissao docente, a necessidade de os
professores ndo s6 avaliarem mas também incentivar os estudantes, o humor dos
professores durante as aulas, a melhoria de condigdes de trabalho na sala de aula, o
incentivo a pratica de producdo escrita, a promocao da lingua, o incentivo a exercicios
constantes, o comprometimento com a qualidade de ensino, o uso de recursos necessarios

para o ensino e a aprendizagem entre outras. Constam também do leque das sugestdes o
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uso de material auténtico e atualizado, o aumento de carga horario do Inglés, o recurso a
musica e interpretacdo de textos, a qualidade da pronuncia de professores, a dedicagdo de
tempo aos estudantes fracos, a necessidade de tempo de professores para esclarecer as
duavidas dos estudantes, a necessidade de ensino de Inglés desde a base, a introdugao de
Inglés como disciplina nuclear noutros cursos e a necessidade de os professores
aprimorarem as suas competéncias regularmente.

Das maltiplas sugestdes levantadas pelos inquiridos do 4° Ano, as mais frequentes foram
por ordem de importancia as seguintes: (i) a necessidade de pratica oral e escrita da lingua,
(i1) a necessidade de materiais didaticos tanto para a linguistica como para a literatura,
(ii1), (iv) parceria com estudantes de outras institui¢des, (V) contratacdo ou interagdo com
professores nativos da lingua inglesa, (vi) a criacdo de um laboratério de lingua para
facilitar o aprimoramento da pronuncia e a interpretacdo em gera e (vii) a necessidade de
mais material audiovisual e manuais para ajudar as atividades dos estudantes.

Constam também das recomendagdes a disponibilizacdo de mais material didatico, a
cria¢do de espagos de aprendizagem, o intercambio com outras instituigdes, a contratacao
e interacdo com professores nativos, a uniformizacao de exame de acesso, a aposta na
aprendizagem, a melhoria dos métodos de ensino, a criagdo de mais debates em Inglés, o
investimento em livros de Inglé€s, a promog¢ado de mais pratica oral e escrita de Inglés, a
atencao as relacdes professor-estudante, a realizagdo de workshops e coloquios, mais
preocupag¢ao com o ensino, a criacdo de salas multimédia, a atencdo aos estudantes com
mais dificuldades, a promog¢ao de videoconferéncias, a pratica de lingua com falantes
nativos, a promog¢ao de debates e discussdes, a promocao de material audiovisual e
manuais, a inovagdo de métodos de ensino, a contratagdo de docentes com vontade de
ensinar, a melhoria da antiga biblioteca, a criagdo de laboratério com equipamento
audiovisual, a interagdo professor-estudante na sala de aula, o desempenho dos
professores, a realizagdo de atividades extracurriculares, a promocao da lingua inglesa, o
rejuvenescimento do corpo docente, a realizagao de video aulas no auditorio da faculdade,
a necessidade de ter a aula como oportunidade de oralidade, a erradicacdo da lingua
portuguesa durante as aulas, a renovagdo curricular, a contratagdo de professores
competentes, a criagdo de biblioteca a altura do curso, o ensino de disciplinas transversais
em Inglés, a capacitacao do corpo docente, a criagdo de melhores condi¢des de trabalho
e a extensao da disciplina de pratica de Inglés até ao ultimo ano do curso.

Depois de uma longa apresentagdo de resultados do inquérito por questiondrio aos

estudantes do Ensino Superior Publico nomeadamente os ingressados e graduandos em
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2019, fazemos a interpretagcdo e resumo das principais constatagdes tendo como suporte
as lentes tedricas que desenvolvemos no enquadramento tedrico deste estudo. Os
estudantes dos dois anos estudam nas mesmas instalagdes, as condigdes de trabalho quer
para professores quer para estudantes nao sao as mais desejadas. As salas sao quentes na
sua maioria, a sala de informatica e a biblioteca nao estao apetrechadas a altura de um
curso de linguas. Em termos de desafios enfrentados pelos inquiridos dos dois anos ha
muitas semelhancgas. Os inquiridos tém dificuldades de aplicagdo da lingua inglesa em
contexto exterior a sala de aula por falta de pessoas com as quais falam Inglés em varias
circunstancias onde se usa o Inglés. No que respeita a percecdo sobre o ensino e a
aprendizagem da lingua inglesa na faculdade, a maior parte deles consegue acompanhar
o ritmo dos professores, embora alguns lamentam que os professores dedicam pouco
tempo aos varios contetidos de aprendizagem. Todos concordam que a instituicdo ndo
tem material didatico adequado para a aprendizagem do Inglés, mas queixam-se dos
métodos de ensino usados por muitos professores que prestam mais atengdo aos
estudantes fortes. No campo de recursos para a aprendizagem do Inglés, os problemas
enfrentados sdo quase os mesmos em todos os anos. A avaliacdo das aprendizagens da
lingua inglesa ocorre mais nos testes escritos e em trabalhos individuais. A fala continua
a ser a area de maior dificuldade na aprendizagem para muitos por isso recomendam o
incentivo a exercicios de gramatica para ajudar a comunicagdo oral. Tanto a institui¢ao
como os estudantes ndo dispdem de recursos para a aprendizagem da lingua inglesa. Os
objetivos do curriculo do curso sdo alcangados embora requer uma melhoria e renovagao
curricular. Os estudantes graduados no ESPA alcangam a proficiéncia linguistica e a
competéncia comunicativa previstas com esfor¢co e dedica¢do, como defende uma das
delegas:

“Eu sou um exemplo claro, porque basicamente quando entrei para a faculdade ndo sabia
grande coisa da lingua inglesa e gragas aos 4 anos que tive de inglés, agora sou uma
pessoa muito melhor no que toca a percecao da lingua inglesa e consigo exercer o que eu
aprendi aqui no meu local de trabalho”

Nas sugestdes para a melhoria do ensino e da aprendizagem do Inglés ha muitos
elementos em comum entre os dois anos entre os quais destacamos (i) criacao de melhores
condig¢des de trabalho, (ii) criagdo de biblioteca a altura do curso, (iii) Contratacao de
professores competentes, (iv) - Rejuvenescimento do corpo docente, (v) realizacao de
atividades extracurriculares, (vi) criagdo de laboratério com equipamento audiovisual,

(vii) Inovacdo de métodos de ensino, (viii) material didatico adequado para a
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aprendizagem da lingua e literatura, (xi) melhorias de exame de acesso e (X) cooperagao
e intercambio com outras instituigdes.

Uma nota de realce é que os estudantes dos dois anos afirmaram que sdo preparados para
0 uso da lingua no contexto real, embora tenham referido o pouco uso por parte dos
professores do método de abordagem comunicativa, como afirma uma das delegadas:
“A titulo particular, agora sou secretéria e acontece que eu preciso da lingua inglesa para
o meu trabalho e ja por 2 ou 3 vezes apareceram clientes e tive de falar o Inglés
necessariamente porque nao tinha ninguém para ajudar”

As avaliagOes feitas a entrada do curso e durante o ciclo de formag¢dao ndo estdo em
harmonia com os objetivos do curriculo e com o alcance da competéncia comunicativa
prevista no QECR. Corroboramos com as afirmagdes de Ussene (2017) segundo as quais
a fraca supervisdo no ensino e as vicissitudes da avaliagdo constituem os principais
desafios que devem ser confrontados com coragem para regenerar a esperanga de que ¢é
ainda possivel alcancar a competéncia comunicativa pretendida no ESPA. Para que haja
qualidade no ensino do Inglés no ESPA, ¢ preciso que a nivel politico se tomem medidas
necessarias tendo em conta as contribui¢cdes dos discentes e docentes de Inglés das
respetivas instituigdes. A falta de oportunidades de comunicagdo na sala de aula de que
os estudantes se queixam € possivel ser alcancada se a institui¢ao crie um laboratorio de
lingua, salas multimédia e invista na Internet em todo recinto da faculdade. A capacitacao
e formacdo continua de professores também ¢ uma das solugdes para a qualidade de
ensino e aprendizagem de Inglés que se pretende. Finalmente, a instituicdo deve investir
nos recursos necessarios para a aprendizagem da lingua inglesa de forma a responder

satisfatoriamente as questdes elencadas no questionario.

6.2 Analise Documental

A presente analise documental consiste em analise de prova Unica de admissdo no curso
de Inglés no objeto de estudo no ano letivo de 2019. As categorias e subcategorias desta
analise sdo o nimero de grupos, tipo de questdes, o objeto, as competéncias avaliadas e

respetiva cotacao.

239



6.2.1 Analise de exame de admissiao no curso de Inglés do ESPA

O exame de admissdo no curso de Inglés (vide em anexo paginas 344 e 349) é unico para
todos os candidatos na universidade publica na area de ciéncias sociais € humanas e
comporta cinco grupos distribuidos nas areas de lingua portuguesa, historia, matematica,
cultura geral e lingua inglesa. Cada grupo contém cinco questoes apresentadas no formato
de multipla escolha. A prova tem a duracdo de duas horas incluindo a tolerancia. O objeto
da avaliagdo ¢ fundamentalmente a avaliacdo de conhecimento geral de todos os
candidatos da area de ciéncias sociais nos quatro primeiros grupos € o conhecimento da
gramatica de lingua inglesa nas unicas cinco frases do quinto grupo da prova, o que inibe
a possibilidade do candidato de Inglés ser avaliado nas outras competéncias linguisticas.
O exame tem a cotagdo global de 20 valores e a lingua inglesa s sdo atribuidos cinco
valores, o que significa que ainda que o candidato de Inglés consiga obter os cinco
valores, ndo lhe garante a aprovagao por estar condicionado a aprovacdo nas outras areas
que t€m o peso de quinze valores. O inverso também pode acontecer, isto ¢, o candidato
pode tirar zero valores na area especifica (Inglés) e conseguir média suficiente nos quinze
valores de outras areas garantindo-lhe a aprovagdo para a frequéncia do curso. Desta
forma podemos concluir que os candidatos ao curso de Inglés ndo sdo avaliados em
matéria especifica por isso terdo dificuldades de desenvolver pensamento critico e as
competéncias linguisticas necessarias para a frequéncia do curso. Para além do tnico
grupo da prova onde a avaliagdo centra-se no dominio do uso da lingua ou gramatica, os
candidatos ndo sdo submetidos a prova oral para se aferir o dominio da competéncia
comunicativa que de forma geral deve envolver a proficiéncia oral e escrita dos mesmos.
O fato de a correcdo ser de escolha multipla pode-se afirmar que ela ¢ objetiva
(Rampazzo, 2011) mas para muitos candidatos ndo deixa de ser “jogo de lotaria” e a
avaliacdo esta longe de contribuir para o desenvolvimento da proficiéncia linguistica e
competéncia comunicativa almejadas. Outrossim, as matérias elencadas na prova unica
de acesso nao ajudam o estudante a ser especialista se ndo encontrar um programa
curricular a altura e professores capazes de moldar o estudante. Um esfor¢o adicional
deve ser feito pelo estudante fora da instituigdo para conseguir éxito na area escolhida.

Em geral, para a admissao ao curso, varios outros fatores concorrem para além da
nota, tais como o critério de idade, a inclusdo do candidato na listagem dos Antigos
Combatentes e Veteranos da Patria e na listagem especial proveniente das missoes

diplomaticas ou institui¢des publicas. As notas obtidas por estudantes na disciplina da
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lingua inglesa na sua maioria satisfazem, mas elas ndo foram determinantes para a
aprovacdo do candidato porquanto o peso maior do valor (15/20) da prova ¢ atribuido a
outras areas. Na pratica, o estudante que obteve a nota maior na pauta ndo significa ser
necessariamente o candidato com o melhor desempenho em Inglés. Do mesmo modo, o
estudante que obtem a nota minima da pauta ndo significa ser necessariamente o mais
fraco no desenvolvimento da proficiéncia linguistica e competéncia comunicativa em
Inglés. Se uma das formas rapidas de corrigir provas € optar por questdes de multipla
escolha, onde a resposta ¢ objetiva e facil de ser detetada, o mesmo nao se pode dizer com
o0 objetivo da propria prova onde o estudante deve realmente entender o assunto proposto
e de que forma deve resolvé-lo para evitar acertos ao acaso. A prova em analise ndo tem
objetivos claros pelo menos para o curso de Inglés porque envolve muitas disciplinas
complementares com maior peso € que nao tem relevancia na formagao do estudante.
Assim, podemos afirmar que a cotacao atribuida a disciplina de Inglés no exame unico de
acesso do nosso objeto de estudo ndo ¢é suficiente para se aferir que o estudante que
ingressa no ensino superior publico em Inglés tem proficiéncia linguistica e competéncia
comunicativa suficientes para a frequéncia do mesmo curso. Finalmente, analisando os
resultados obtidos pelos estudantes do curso de Inglés em 2019, concluimos que qualquer
candidato que concorra para o mesmo curso tem possibilidade de aprovar quer por

conhecimento de outras materiais quer pela sorte de acaso.

6.2.2 Analise do plano curricular do curso de Inglés

1. Grau conferido pelo Curso: Licenciatura

2. Duracao normal do Curso: 8 Semestres letivos — 4 Anos letivos

3. Areas cientificas do Curso, sua distribuicio percentual e por unidades de crédito
3.1. Area cientifica principal: Lingua e Literaturas em Lingua Inglesa 90 %

3.2. Areas cientificas complementares: Ciéncias Sociais e Humanas - 10 %

4. Critérios de Acesso ao Curso
A candidatura ao Curso exige a apresentacdo do certificado de conclusdo do ensino
médio, nomeadamente:

a) Curso Médio;
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b) Curso Pré-universitario
A admissao ao Curso obriga a que se tenha nota positiva num exame de acesso, no quadro

do numerus clausus que a Reitoria da Universidade estabelega para este Curso.

5. Condig¢oes necessarias a concessao do grau

A frequéncia e aprovagdo no curso superior de Lingua e Literatura em Lingua Inglesa
atribuem ao candidato o grau de licenciado em Lingua e Literatura em Lingua Inglesa.
A aprovagao no curso superior de Lingua e Literatura em Lingua Inglesa faz-se
obedecendo cumulativamente ao seguinte:

a) Aprovagdo em todas as disciplinas do plano curricular do curso;
b) Elaboracdo, apresentacdo e defesa formal de um trabalho de fim de curso de
licenciatura em Lingua e Literatura em Lingua Inglesa, diante de um jari nomeado para

cada caso pelo Decano da Faculdade.

6. Objetivos e perfil profissional

Os objetivos de ensino vao permitir aos estudantes ler, escrever e pensar bem, dando-lhes
conhecimentos adequados na disciplina de Lingua e Literatura em Lingua Inglesa. Mais
especificamente, pretende-se formar licenciados que tenham:

As habilidades de ler e examinar a literatura de varias €pocas, culturas e géneros com
compreensao critica;

A capacidade de expressar-se clara e compreensivel, oralmente e por escrito;

As competéncias de investigacdo que lhes permitam expandirem, a partir de uma
variedade de perspetivas, suas proprias leituras de literatura e compreensao de linguagem;
Um conhecimento adequado de areas relevantes dentro da disciplina, incluindo a
literatura, histéria literaria, critica e teoria; as estruturas linguisticas de Inglés moderna e
a historia da lingua Inglesa;

Uma aprecia¢do melhor e prazer da literatura e da linguagem.

As estratégias especificas que sdo usadas para atingir estes objetivos incluem:

* Leitura de textos em palestras, apresentacdes de seminarios e discussdes em pequenos
£rupos;

* Escrever artigos;

» Escrever criativamente;

* Escrita profissional
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7. Saidas profissionais

Investigador na area da Lingua Inglesa, Linguistica e Literatura, Tradutor, Interprete,
Corretor, Guia turistico, Assessor em servicos culturais ¢ de comunicagdo na
Administragao Publica, empresas e Centros de Documentagdo, Docente depois da

obtenc¢do da Agregacao Pedagbgica.

8. Trabalho de fim do Curso:
8.1. Tempo de duracao: Um (1) ano letivo
8.2. Caracteristicas do Trabalho: Dissertacao sobre um tema de reflexdo de caracter

interdisciplinar relacionado com a area cientifica principal do Curso.
9. Tabela de precedéncias:
9.1. Numero de cadeiras com precedéncia: 8

9.2. Indicacdes das cadeiras com precedéncia:

Tabela 4: De precedéncias

A inscri¢io em: Depende da aprovacio em:

Cadeira Ano | Cadeira Ano
Literatura Angolana 2° Introdugado aos Est. Literarios 1°
Introdugdo a Linguistica Africana 2° Introdugdo aos Est. Linguisticos 1°
Pratica da Lingua Inglesa II 2° Pratica da Lingua Inglesa I 1°
Pratica da Lingua Inglesa III 3° Pratica da Lingua Inglesa II 2°
Lingua Francesa II 2° Lingua Francesa | 1°
Lingua Portuguesa II 2° Lingua Portuguesa I 1°
Sintaxe da Lingua Inglesa 3° Morfologia da Lingua Inglesa 2°
Técnica de Tradugdo e Interpretagdo II 4° };le:;rrl;:t:z;r? dudo e 3°
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Tabela 5: Plano de estudo do curso de Lingua a Literaturas em lingua Inglesa

(Licenciatura)
1° Ano
1° Semestre (16 semanas) 2° Semestre (16 semanas)
Dis ciplinas T|TP] P|HS|Hsem Disciplinas T|TP| P
Historia da Lingua Inglesa 4 4 | 64 |Fonética e Fonologia da Lingua Inglesa | 2 2
Fonética e Fonologia da Lingua Inglesa 2 2| 4] 64 |Introdugdo aos Estudos Linguisticos 2 2
Historia de Angola 2 21 4 64 |Introducdo aos Estudos Literarios 2 2
Introducdo aos Estudos Linguisticos 2 21 4] 64 |Metodologia de Pesquisa Cientifica 4
Introducéo aos Estudos Literarios 2 21 4] 64 |Introducdo as Ciéncias Sociais 4
Metodologia de Pesquisa Cientifica 4 4| 64 |Pratica da Lingua Inglesa I 2 2
Introdugdo as Ciéncias Sociais 4 4 64 |Filosofia 2 2
Pratica da Lingua Inglesa 1 2 21 4 64 |Lingua Portuguesa | 2 1
Lingua Portuguesa I 2 1] 3] 48 |]Lingua Francesa I 2 1
Lingua Francesa | 2 1] 3] 48
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao 4 4 64
Subtotal de horas 26| 4 |12] 42| 672 Subtotal de horas 22| 0 |12
Total Anual de horas 1216
2° Ano
1° Semestre (16 semanas) 2° Semestre (16 semanas)
Disciplinas T|TP| P|HS|Hsem Disciplinas T|TP| P
Literatura Angolana 2 21| 4| 64 |Literatura Angolana 2 2
Lingua Portuguesa 11 2 1] 3 48 |Lingua Portuguesa I1 2 1
Pratica da Lingua Inglesa 11 2 2| 4| 64 |Pratica da Lingua Inglesa I1 2 2
Lingua Francesa II 2 1] 3| 48 |Lingua Francesa Il 2 1
Teoria da Literatura 4 4 | 64 |Introducdo a Linguistica Bantu 2 2
Literaturas Afficanas em Lingua Inglesa 2 2| 4] 64 |Literaturas Africanas em Lingua Inglesa | 2 2
Morfologia da Lingua Inglesa 2 21 4 64 |Morfologia da Lingua Inglesa 2 2
Estilistica 2 21 4 64 |Estilistica 2 2
Técnicas de Expressdo Oral e Escrita 2 2| 4| 64 |Técnicas de Expressdo Oral e Escrita 2 2
Subtotal de horas 20 0 |14] 34| 544 Subtotal de horas 18] 0 |16
Total Anual de horas 1088
3° Ano
1° Semestre (16 semanas) 2° Semestre (16 semanas)
Disciplinas T|TP] P|HS|Hsem Disciplinas T|TP| P
Sintaxe da Lingua Inglesa 212 4 | 64 |Sintaxe da Lingua Inglesa 212
Literatura Inglesa 2 21 4] 64 |Literatura Inglesa 2 2
Literatura Norte- Americana 2 2] 4| 64 |Semantica e Pragmatica 212
Lexicologia, Lexicografia e Terminologia 3 2] 5] 80 ]Sociologia da Linguagem 212
Sociologia da Linguagem 212 4 | 64 |Pratica da Lingua Inglesa 111 2 2
Pratica da Lingua Inglesa 111 2 1] 3] 48 |Técnicas de Tradugdo e Interpretagdo I | 2 1
Técnicas de Tradugdo e Interpretacio 1 2 21 4 64
Subtotal de horas 15] 4] 9| 28] 448 Subtotal de horas 121 6 | 5
Total Anual de horas 816
4° Ano
1° Semestre (16 semanas) 2° Semestre (16 semanas)
Disciplinas T|TP| P|HS|Hsem Disciplinas T|TP| P
Andlise do Discurso 2 21 4] 64 |Analise do Discurso 2 2
Critica Literaria 212 4 | 64 |Técnica de Tradugdo e Interpretagdo Il | 2 2
Seminario de Orientagdo 2 2] 4 64 |Trabalho de Fim de Curso 10
Técnica de Tradugdo e Interpretacdo 11 2 2] 4 64
Trabalho de Fim de Curso 10| 10] 160
Subtotal de horas 8] 2]16]26] 416 Subtotal de horas 410114
Total Anual de horas 704

Total Geral

3824
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10. Plano de estudos
10.1. Namero total de horas do Curso: 3824 H
10.2. Namero total de unidades de crédito: 255 U.C.

Olhando para a parte introdutdria do presente plano curricular hd alguns elementos de
analise que devem ser ressaltados. O curriculo corresponde ao nivel de licenciatura na
area principal do curso (90%) e nas disciplinas complementares (10%). De acordo com o
curriculo, a candidatura ao curso exige a apresentacao do certificado de conclusao do
ensino médio ou pré-universitario, mas sem fazer mencao a area cientifica que o
candidato deve ter dominio. Esta deve ser a razdo pela qual a prova de exame unico de
admissao ao curso ndo tem objetivos claros e ndo tem maior peso na cotacao atribuida a
disciplina de Inglés. O curriculo tem o 2° Ano como a transicdo do tronco comum a
especializacdo e condiciona a passagem para o ano seguinte de todos os estudantes que
nao tenham concluido os exames finais com sucesso. O plano curricular comporta para
além das disciplinas de Inglés outras matérias relacionadas as Ciéncias Sociais e Humanas
e as Tecnologias de Informagao e Comunicagdo que sao lecionadas em lingua portuguesa.
A maior parte de disciplinas do plano curricular € tedrica e ndo ajudam o desenvolvimento
da competéncia comunicativa do estudante. Os objetivos do curso sdo muito claros e o
perfil de saida do estudante € aceitavel, mas ndo estdo em consonancia com os objetivos
da prova unica de acesso ao curso. Para o estudante que ingressa no curso de Inglés
conseguir corresponder aos objetivos do curso e ao perfil de saida esperado, trabalho
adicional deve ser feito pelo proprio estudante ou pela instituicdo através de cursos de
extensdo universitaria ou cursos de capacitagdo fora da faculdade. Uma outra
preocupagao tem que ver com o elevado nimero de disciplinas transversais no curso que
sdo lecionadas em lingua portuguesa fator que contribui para a ineficacia no
desenvolvimento de proficiéncia linguistica e competéncia comunicativa do estudante em
lingua inglesa. A érea principal do curso de acordo com o curriculo € lingua e literaturas
em lingua inglesa, mas os candidatos ao curso ndo sdo avaliados em literatura para se
aferir pelo menos o seu conhecimento basico dos estudos literarios. O mesmo plano
curricular ndo prevé pratica laboratorial da lingua nem estdgio profissional, que sdo pegas
fundamentais na aprendizagem de lingua estrangeira para os profissionais descritos no
perfil de saida deste plano curricular.

A disciplina de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo que ¢ uma ferramenta

motivadora para o processo de ensino-aprendizagem de lingua inglesa ¢ semestral e s6 ¢

245



dada no 1° Ano do curso. E como argumenta Paiva (2001), os ambientes da internet
propiciam inimeras oportunidades para o estudante usar a lingua de maneira
comunicativa e significativa com outros falantes ou aprendizes de Inglés em tarefas
individuais. Neste, caso, a Internet ¢ importante componente para auxiliar no ensino e
aprendizagem de lingua mediada pelo computador. Com essa pouca carga letiva da
disciplina de TIC durante a qual a internet pode ser uma ferramenta muito 1til no ensino
e aprendizagem da lingua inglesa nesta instituicdo, na medida em que ela (a internet) é
uma fonte rica em material relacionado com a lingua e a cultura, além de oferecer
informagdes constantemente atualizadas, os estudantes ficam mais inibidos de uma
oportunidade de aprendizagem autonoma. Outrossim, a disciplina de TIC ¢ importante
porque para além de possibilitar a plena integragao na aprendizagem de uma nova lingua,
ajuda a investigacgdo cientifica, a elaboragdo de varios trabalhos dados pelos professores
durante a formacao e o trabalho de fim de curso. O plano curricular embora aparente ser
vasto com muitas disciplinas, uma enorme carga hordaria letiva e unidades de créditos
aceitaveis ainda apresenta algumas lacunas que podem ser preenchidas se as sugestdes
dos sujeitos da investigacdo e do pesquisador sobre a melhoria do ensino e da
aprendizagem da lingua, forem tidas em conta ao nivel politico e das instituigdes de

ensino superior publico.

6.3 Analise do Teste de proficiéncia linguistica e competéncia comunicativa

Para se aferir o nivel de proficiéncia linguistica e competéncia comunicativa dos
estudantes que sdo admitidos no curso e dos graduados foi concebido um teste para este
fim. Como fazemos referéncia no capitulo da metodologia, o teste ¢ composto por trés
testes distintos. Além do teste nuclear de nivelamento o mesmo inclui um teste de
producao escrita e outro de compreensao auditiva e produgdo oral. O teste ministrado
valia trés competéncias linguisticas de escrita, compreensao oral e fala e o dominio da
gramatica. As tarefas do teste estdo descritas no ponto 4.2.4. Tarefas do teste e seus
pressupostos no capitulo da metodologia. Mais abaixo nos critérios de avaliacdo,
passaremos a analise dos quadros e graficos dos estudantes dos dois anos que foram
submetidos a avaliagdo com o objetivo de apurarmos a proficiéncia linguistica e
competéncia comunicativa trazidas pelos recém-ingressados na faculdade e a atingida
pelos graduados do ensino superior.

Importa referir que o teste oral integra cinco niveis quer para o quadro acima, quer para

o quadro abaixo que sdo: “elementary, pre-intermediate, intermediate, upper intermediate
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e advanced”. Em cada nivel o avaliado obteve um valor e o total da soma dos valores dos
cinco niveis resultou na média global do teste oral que apresentamos na terceira coluna
de cada quadro acima e abaixo. A analise de resultados obtidos pelos estudantes dos dois
anos em cada microcapacidade linguistica avaliada no teste sera feita com a ajuda dos
graficos que se seguem depois destes quadros. De igual modo, faremos uma comparagao
dos resultados obtidos pelos estudantes dos dois anos, bem como compararemos o0s
resultados obtidos pelos estudantes do 1° Ano a entrada do curso e durante a avaliagdo

neste estudo.

6.3.1 Analise de resultados obtidos pelos estudantes dos dois anos no teste de

nivelamento

Grafico 71: Analise de resultados obtidos pelos estudantes no teste da competéncia
no dominio da gramatica
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O grafico acima representa os resultados obtidos pelos estudantes dos dois anos avaliados
no teste de nivelamento na competéncia relacionada com o dominio da gramatica. De
forma geral os resultados dos avaliados dos dois anos académicos sdo satisfatorios. Esta
competéncia consistiu em seis niveis tais como Inicial (A1), Bésico (A2), Intermédio

(BI), Independente (B2), Fluente eficaz (C1) e Fluente estruturado (C2). Em termos
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numéricos os dois cursos estdo igualados no nivel Inicial (A1) com um estudante para
cada enquanto em termos percentuais, o 1° Ano possui 3% e 0 4° Ano tem 2%. No nivel
seguinte, isto €, no Basico (A2), o 1° Ano tem quatro (12%) e o 4° Ano conta com §
(18%). No nivel Intermédio (B1), os dois cursos estdo igualados em termos numéricos
com treze estudantes cada sendo em termos percentuais, 38% para o 1° Ano e 29% para
0 4° Ano. Quanto ao nivel Independente (B2), a diferenca numérica e percentual ¢ ligeira
para os dois anos, sendo doze (34%) estudantes para o 1° Ano e quinze (33%) estudantes
para o 4° Ano. Em relagdo ao nivel Fluente eficaz ou avangado (C1), o 1° Ano esta com
quatro (12%) estudantes e 0 4° Ano tem oito (18%). Nenhum estudante dos dois anos
conseguiu atingir o nivel Fluente estruturado ou seja, proficiente. Para fins deste estudo,
a avaliacdo proporciona mais vantagem aos estudantes do 1° Ano na medida em que
apresentam bons resultados de dominio de gramatica bésica para a frequéncia do curso.
Até a graduacdo, se os estudantes do 1° Ano mantiverem este ritmo vao superar as
dificuldades e se forem remetidos a mais uma avaliagdo da microcapacidade em
gramatica serdao capazes de atingir o nivel Fluente estruturado ou proficiente (C2). Os
estudantes do 4° Ano na qualidade de graduandos do curso demonstraram ineficicia no
desenvolvimento da proficiéncia linguistica porque mesmo tendo maior nimero de
participantes em relagdo ao 1° Ano, no nivel avancado sé obtiveram 18% sobre 12% do
1° Ano. Estes resultados demonstram que os finalistas do curso avaliados neste teste,
depois da graduacdo deverdo continuar a envidar os esfor¢os para aprimorarem a
gramatica fora da Faculdade para que consigam atingir o nivel desejado (C2) para os

graduados deste curso.
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Grafico 72: Analise de resultados pelos estudantes no teste de compreensao oral

Teste de compreensio oral
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Como ja referimos anteriormente, o teste de compreensao oral consistiu-se em seis niveis,
tais como Inicial (A1), Basico (A2), Intermédio (B1), Independente (B2), Fluente eficaz
(C1) e um nivel adicional designado Fluente estruturado (C2) para aqueles estudantes que
conseguissem uma média acima do nivel cinco, isto €, Fluente eficaz. O teste foi uma
eliminatoria porquanto os estudantes dos dois anos que nao conseguissem atingir uma
nota exigida num determinado nivel de acordo as instru¢des dadas na administracao do
teste (vide em anexo pagina 340) ndo avangavam para o nivel seguinte. Cada nivel por
seu turno ¢ cotado numa escala de 1 a 5 pontos em fun¢do do desempenho do avaliado.
No nivel Inicial (A1) participaram todos os estudantes dos dois anos, isto €, trinta e quatro
do 1° Ano e quarenta e cinco do 4° Ano, sendo dezanove (56%) estudantes do 1° Ano e
vinte e dois (49%) estudantes do 4° Ano ndo transitaram para o nivel seguinte. No nivel
Basico (A2), o 1° Ano tem quatro (12%) enquanto o 4° Ano possui dois (4%). Nos niveis
Intermédio (B1) e Independente (B2), o 1° Ano ndo tem nenhum estudante que conseguiu
enquanto o 4° Ano tem um estudante em cada um destes niveis, que corresponde a 2%
por nivel. Quanto ao nivel Fluente eficaz (C1), o 1° Ano tem dez (29%) estudantes que
atingiram enquanto o 4° tem apenas um (2%) estudante que alcangou o nivel. O 1° Ano
so teve um (3%) que atingiu o nivel Fluente estruturado (C2) contrariamente ao 4° Ano

que conta com dezoito (40%) que conseguiram a tingir o nivel mais alto da Cambridge.
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Grafico 73: Teste de producio escrita
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O teste de produgdo escrita comportava cinco temas dos quais cada estudante dos dois
anos devia escolher um para a dissertacdo segundo o seu interesse e nivel. O primeiro
tema tinha a ver com uma redagao sobre o perfil pessoal numa website onde o estudante
podia conhecer novos amigos, no segundo tema o estudante devia escrever um correio
eletronico a um amigo noutro lado do mundo que queria saber mais informacao sobre o
seu pais, o terceiro prendia-se com uma composi¢ao sobre um momento de forte memoria
durante a infancia, enquanto o quarto tema era sobre uma resenha de um filme, uma peca
ou um livro favorito do estudante e finalmente no quinto tema o estudante devia escrever
um artigo sobre a situacao atual do mundo, isto &, se estd a melhorar ou piorar. A avaliacao
das composicdes dos estudantes foi feita na base de seis niveis diferentes, tais como
Inicial (A1), Basico (A2), Intermédio (B1), Independente (B2), Fluente eficaz (C1) e
Fluente estruturado ou eficaz (C2) tendo em conta a competéncia da producao escrita de

cada estudante (vide em anexo pagina 342).

6.3.2 Critérios de correcao
A prova concebida para a avaliagdo da proficiéncia linguistica e da competéncia

comunicativa dos estudantes ingressados no curso de Inglés pela primeira vez e dos
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graduados comporta trés macrocapacidaedes linguisticas. Cada microcapacidade
linguistica no Outcomes Placement Test Package (vide em anexo pagina 338) comportava
um guido de critérios de avaliagdo. A primeira competéncia avaliada na prova tinha o
foco o dominio da gramatica, tinha 50 questdes e cada questdo tinha trés opgdes de
respostas (a, b, ¢). Para a sua corre¢do, o autor elaborou uma chave (vide em anexo pagina
339) com 50 respostas, para auxiliar o avaliador escolher cada resposta certa
correspondente a um valor. O avaliador bastava olhar para a chave da prova, a resposta
certa assinalada pelo estudante para confirmar ou rejeita-la. A segunda competéncia
avaliada no teste tinha que ver com a compreensao auditiva e produgdo oral. Para a
avaliagdo da competéncia da producao auditiva e oral, foi concebido um guido de critérios
(vide em anexo pagina 341) que consistia em cinco niveis para avaliar as habilidade de

fala de cada estudante inquirido, a seguir:

Nivel 1: (Baixo)

* Fala com frequente hesitacdo; ocasionalmente ndo responde verbalmente.

» Raramente responde com seguranca; frequentemente relutante para usar a lingua.
* Discurso e pronuncia ndo sdo normal e facilmente percetiveis.

» Raramente usa frases completes e expressoes e de forma adequada.

» Raramente ou nunca usa expressoes coloquiais adequadamente.

» Raramente usa vocabulario apropriado e variado.

* Comete numerosos erros na forma e fungao.

Nivel 2: Suficiente

* Fala com frequente hesitagao.

» Raramente responde com seguranca; frequentemente relutante para usar a lingua.
* Discurso e prontncia ndo sio frequente e facilmente percetiveis.

* ocasionalmente usa frases e expressoes completes e de forma adequada.

» Usa muito poucas expresses coloquiais adequadamente.

* Ocasionalmente usa vocabulario apropriado e variado.

» Comete erros frequentes na forma e fungao.

Nivel 3: Bom

* Fala fluentemente com pouca hesitagao.

» Normalmente responde com seguranca.

* Discurso e proniincia nem sempre sdo percetiveis.

* Geralmente usa frases e expressdes completas e de forma apropriada.
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» Usa algumas expressdes coloquiais de forma apropriada.

* Usa vocabulario apropriado e variado na maior parte de ocasides.

» Comete erros na forma e fung@o ocasionalmente.

Nivel 4: Muito Bom

* Fala fluentemente sem muita hesitagao.

* Quase sempre responde com seguranca.

* Discurso e prontncia sdo quase sempre claros e facilmente percetiveis.

* Quase sempre usa frases e expressoes completes de forma adequada.

» Usa uma série de expressoes coloquiais adequadamente.

* Quase sempre usa vocabulario apropriado e variado.

* Comete poucos erros na forma e fungao.

Nivel 5: Excelente

* Fala fluentemente sem hesitacao.

+ Consistentemente responde com seguranca.

* Discurso e pronuncia sdo sempre claros e facilmente percetiveis.

* Consistentemente usa frases e expresses adequadamente.

+ Usa uma vasta gama de expresses coloquiais adequadamente.

* Consistentemente usa vocabulario apropriado e variado.

* Comete muito poucos erros ou ndo os comete na forma e fungao

A terceira competéncia avaliada no teste prende-se com a produgdo escrita e comportava
um guido de critérios de correcdo (vide em anexo pagina 343) que ajudavam os
avaliadores a determinar o nivel apropriado do estudante, a saber:

Principiante (0-1)

* O tema ndo ¢ desenvolvido no seu todo, e a escrita parece requerer grande esforco.
* O propésito do texto e o objetivo do avaliado ndo sdo totalmente claros.

* O texto ndo esta organizado a nivel do paragrafo ou da frase.

* Ha insuficiente controlo da linguagem mesmo para expressar ideias simples.

* H4 muitos erros do uso de lingua e de convengdes de escrita padrao.

* H4 pouco ou auséncia do uso de vocabulario e estruturas apropriados

2) Mediocre (2-3)
* O tema ndo estd desenvolvido no seu todo, e a escrita parece requerer esforco
consideravel.

* O propésito do texto e o objetivo do avaliado ndo sdo normalmente claros.
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* O texto ndo esta organizado a nivel do paragrafo ou da frase.

* H4 insuficiente controlo da linguagem mesmo para expressar relativamente ideias
simples.

* Ha muitos erros do uso de lingua e de convengdes de escrita padrao.

* Ha uso muito limitado de vocabuldrio e estruturas apropriados.

3) Suficiente (4-5)

* O tema esta bem desenvolvido, embora a escrita parece requerer algum esforgo.

* O proposito do texto e o objetivo do avaliado ndo estdo totalmente claros.

* O texto esta razoavelmente bem organizado, pelo menos a nivel da frase.

» H4 geralmente controlo insuficiente de linguagem para expressar ideias simples.

* H4 alguns erros do uso de lingua e de convengdes de escrita padrao.

* Ha uso limitado de vocabulario e estruturas apropriados.

4) Bom (6-7)

* O tema esta bem desenvolvido, e a escrita parece requerer pouco esforgo.

* O propdsito do texto e o objetivo do avaliado estdo geralmente claros.

* O texto esta razoavelmente bem organizado tanto a nivel da frase como do paragrafo.
* Ha controlo suficiente da linguagem para expressar ideias simples.

* Ha alguns erros do uso de lingua e de convengdes de escrita padrao.

* O texto contém uma gama de vocabulério e estruturas adequados.

5) Muito Bom (8-9)

* O tema estd muito bem desenvolvido, e a escrita parece requerer muito pouco esforgo.
* O proposito do texto e o objetivo do avaliado estao claros.

* O texto esta bem organizado tanto a nivel da frase como do paragrafo.

 Ha controlo suficiente de linguagem para expressar algumas ideias muito complexas.
* H4 poucos erros do uso de lingua e de convengdes de escrita padrao.

* O texto contém uma vasta gama de vocabulério e estruturas apropriados.

6) Excelente (10).

* O tema esta totalmente desenvolvido, e a escrita parece sem esforco.

* O propdsito do texto e o objetivo do avaliado estdo perfeitamente claros.

* O texto esta extremamente bem organizado tanto a nivel da frase como do paragrafo.
» Ha controlo suficiente de linguagem para expressar uma gama de ideias complexas.

* Nao ha quase erros do uso de lingua e de convengoes de escrita padrao.

* O texto contém uma vasta gama de vocabulario e estruturas adequadas.
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Tabela 6: Estudantes do 1° Ano avaliados na proficiéncia linguistica e compoténcia
comunicativa para fins deste estudo

N/O | Nome completo Teste oral | Teste Escrito Teste de Nivelamento
0-5) (0-10) (0-50)

1 Al 3E 9 38
2 A2 2E 5 26
3 A3 2E 8 27
4 A4 3A 6 35
5 AS 2E 6 24
6 A6 3A 7 32
7 A7 1E 5 22
8 A8 3A 0 27
9 A9 4A 8 30
10 Al10 2E 4 30
11 All 3A 6 21
12 Al2 3A 6 34
13 Al3 2E 6 20
14 Al4 2E 9 35
15 AlS 3E 6 35
16 Al6 2E 7 38
17 Al7 2E 8 36
18 Al8 3E 9 43
19 A19 3PI 7 36
20 A20 3PI 5 28
21 A21 3A 8 31
22 A22 3E 8 36
23 A23 SHL 6 40
24 A24 3E 8 43
25 A25 3A 7 33
26 A26 3E 6 41
27 A27 2E 5 30
28 A28 3A 3 28
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29 A29 3A 5 34
30 A30 3E 6 32
31 A3l 2E 3 16
32 A32 3A 6 33
33 A33 3E 5 29
34 A34 3E 5 26

Fonte: Elaboragao propria

A tabela acima apresenta os resultados obtidos pelos estudantes do 1° Ano nas trés macro-

competéncias avaliadas tais como escrita, compreensdo oral e auditiva e o dominio da

gramatica. O teste oral equivalia a uma cotacdo de 0-5 e os resultados obtidos pelos

estudantes em cada nivel depois da eliminatoria estdo lancados com as iniciais dos niveis

correspondentes como E- Elementary, PI- Pre-Intermediate, A- Advanced e HL- High

Level. A maioria dos estudantes foi eleminado no nivel Elementary, alguns atingiram o

nivel Advanced e apenas um conseguiu o nivel mais alto, ou seja, High Level. Nas outras

duas competéncias os resultados sdo equilibrados em todos os seis niveis.

Tabela 7: Estudantes do 4°Ano avaliados na proficiéncias linguistica e competéncia

comunicativa para fins deste estudo

N/O Nome completo Teste Oral Teste Escrito Teste de
Nivelamento
(0-5) (0-10) (0-50)
! BI 2P1 7 5
2 B2 E 3 T
3 B3 3E 9 33
4 B4 5A 3 %
5 B5 3E 3 35
6 B6 2E 3 3
7 B7 3E 3 X
8 B8 3A 3 30
9 B9 3E 3 >3
10 B10 2U1 9 3
11 Bil 3A g T
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45 B45 3A 9 37

Fonte: Elaboracao propria

A tabela acima ilustra os resultados obtidos pelos estudantes do 4° Ano nas trés macro-
competéncias linguisticas como a compreensdo oral e auditiva, produgdo escrita e o
dominio da gramatica. As médias obtidas no teste oral que estdo na coluna com o mesmo
nome estdo seguidas das iniciais que correspondem a cada nivel atingido depois da
eliminatoria sendo E- Elementary, PI- Pre-Intemediate, U- Upper-Intermediate, A-
Advanced e HL- High Level. Apenas um estudante conseguiu o High Level, e muitos

estudantes conseguiram repartir os resultados nos niveis Elementary e Advanced.

Tabela 8: Resultados de estudantes avaliados na producio escrita por tema

Ano Tema
perfil pessoal | correio forte memoria | resenha de | artigo sobre
eletronico | durante a|um filme, | a situagdo
infancia, uma pega ou | atual do
um livro mundo
26 1 3 1 2
4° Ano 27 9 3 4 2

Fonte. Elaboragao propria

A tabela 8 acima ilustra os nlimeros por tema, de estudantes dos dois anos que foram
submetidos ao teste escrito. Importa referir que a maior parte dos estudantes dos dois anos
escolheu o primeiro tema “perfil pessoal na website”, que € de nivel muito basico, sendo
vinte e seis (76%) estudantes para o 1° Ano e vinte e sete (60%) para o0 4° Ano. Com esta
situacdo, podemos afirmar que os estudantes dos dois anos precisam desenvolver

competéncia na produgdo escrita para serem eficazes ou seja, para o caso do 4° Ano, por
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exemplo, os estudantes devem produzir textos escritos que correspondam ao nivel de

graduagao.

Comparacao entre os resultados obtidos no exame de admissao no dominio da gramatica

de Inglés pelos estudantes ingressados em 2019 e os resultados no dominio da gramatica

de Inglés pelos mesmos estudantes para fins deste estudo.

Tabela 9: Resultados de exame de admissio no dominio da gramatica pelos

estudantes em 2019 e do teste de nivelamento como sujeitos deste estudo

N/O | Nome completo Nota do Exame de Nota de Teste de nivelamento no
admissao no dominio da dominio da gramatica de Inglés
gramatica de Inglés
(0-5) (0-50)

1 Al 5 3.8
2 A2 5 2.6
3 A3 5 2.7
4 A4 4 3.5
5 AS 5 2.4
6 A6 4 3.2
7 A7 4 2.2
8 A8 4 2.7
9 A9 5 3.0
10 Al10 4 3.0
11 All 4 2.1
12 Al2 3 3.4
13 Al3 3 2.0
14 Al4 3 3.5
15 Al5 2 3.5
16 Al6 4 3.8
17 Al7 5 3.6
18 Al8 4 4.3
19 Al19 4 3.6
20 A20 4 2.8
21 A21 4 3.1
22 A22 3 3.6
23 A23 3 4.0
24 A24 2 4.3
25 A25 5 33
26 A26 3 4.1
27 A27 3 3.0
28 A28 4 2.8
29 A29 4 34
30 A30 5 3.2
31 A3l 2 1.6
32 A32 4 33
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33 A33 3 2.9

34 A34 5 2.6

Fonte: Elaboracao propria

A tabela acima apresenta os resultados obtidos no dominio da gramatica de Inglés pelos
estudantes do 1° Ano que ingressaram no ensino superior publico em 2019 sujeitos deste
estudo e os resultados obtidos pelos mesmos estudantes no dominio da gramatica de
Inglés para fins deste estudo. Importa referir que a area da lingua inglesa comportava 5
(cinco) questoes e se lhe foi atribuida 5 (cinco) valores, um valor para cada resposta certa
no exame de admissdo enquanto a prova do dominio da gramadtica de Inglés deste estudo
continha 50 (cinquenta) questdes equivalentes a 50 (cinquenta) valores, um valor para
cada resposta certa. O teste de proficiéncia linguistica e competéncia comunicativa deste
estudo comportava trés competéncias linguisticas (escrita, oral e dominio da gramaética).
A nossa comparacao incide somente sobre o dominio da gramatica por auséncia de outras
microcapacidades linguisticas no exame de admissdo dos estudantes em 2019. Na
comparagdo dos resultados consideramos os 50 (valores) da prova de dominio da
gramatica do teste de proficiéncia linguistica deste estudo como 5 (cinco) valores
equivalentes aos 5 (cinco) valores do exame de admissdo porquanto o teste de proficiéncia
linguistica e competéncia comunicativa deste estudo comportava trés competéncias
linguisticas (escrita, oral e dominio da gramatica) e os valores eram repartidos da seguinte
fora: escrita=5 valores, oral=10 valores e gramatica=5 valores. Embora o quadro
apresenta 50 valores para o dominio da gramatica, da-nos a aferir que numa escala de
20/20 valores, a escala de 0-50 equivale a 5 valores. Se este for o entendimento, entdo
podemos assumir que o nivel do dominio da gramatica dos estudantes a entrada do curso
em 2019 era mais alto comparado ao seu nivel em 2020 durante a frequéncia do curso e
na altura da avaliagdo para fins deste estudo. Dos trinta e quatro estudantes do 1° Ano
submetidos a avaliagdo neste estudo, apenas seis (Al4, Al5, A22, A23, A24 2 A26)
obtiveram resultados negativos na prova de admissdo comparados aos resultados
positivos obtidos no teste do dominio de gramadtica deste estudo (A14 3-3.5, A15 2-3.5,
A22 3-3.6, A23 3-4.0, A24 2-4.3 e A26 3-4.1). Assim, podemos concluir que o nivel de
entrada dos estudantes de 2019 ¢ aceitavel para a frequéncia do curso pelo menos no que

o dominio da gramatica diz respeito.
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Capitulo 7: Triangulacao

Segundo Campbell e Fiske (1959) citados por Tashakkori e Teddlie (1998), a triangulagao
¢ sindonimo de validade convergente na apresentacao da matriz multimétodo enquanto
Webb et al. (1966) e Jick (1979) consideram-na como a combinacdo de métodos
quantitativos e qualitativos, que deveriam ser vistos como complementares € ndo como
rivais. Para Maxwell (1996) a triangulacao “reduz o risco de que as conclusdes de um
estudo reflitam enviesamentos ou limitagdes proprios de um Unico método” pelo que
conduz a “conclusdes mais crediveis”.

Tendo em conta a defini¢do dos conceitos acima, quisemos combinar métodos e fontes
de recolha de dados qualitativos e quantitativos, assim como diferentes métodos de
analise dos dados. Durante a triangulagdo pretendemos também contribuir ndo apenas
para o exame do fendmeno sob o olhar de diferentes perspetivas, mas também enriquecer
a nossa compreensdo do contexto real de ensino e aprendizagem de Inglés no Ensino
Superior Publico Angolano, permitindo emergir novas ou mais profundas dimensdes. Por
fim queremos apresentar uma analise de perce¢des dos diferentes sujeitos deste estudo,
cruzando as perspetivas destes e fazendo triangulagdo das fontes direitas e indiretas de

recolha de dados.

7.1 Sintese sobre as percecoes dos sujeitos de investigacio

Na Tabela 10 abaixo, apresentamos uma sintese das percecdes dos diferentes sujeitos da
investigagdo (estudantes, professores e delegadas de turma). A andlise ¢ feita com o
auxilio de determinadas categorias nomeadamente a (i) qualidade de ensino e
aprendizagem da lingua inglesa; (i1) operacionaliza¢ao do ensino e da aprendizagem;
(111) avaliagdo das aprendizagens; (iv) competéncias adquiridas; e (v) sugestoes de
melhoria. Assim, fazemos o cruzamento da informagdo fornecida pelas diferentes fontes
mobilizadas para fins deste estudo com o intuito de se compreender as perspetivas dos

sujeitos.
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Tabela 10: Sintese sobre as percecdes dos diferentes sujeitos de investigacio

Sujeitos Categorias de analise
da 1. Qualidade 2.0peracionali | 3.Avaliagdo 4.Competén | 5. Sugestdes de
investiga | de ensino e zagao do das cias melhorias
¢ao aprendizagem | ensino ¢ da aprendizagens | adquiridas
de Inglés aprendizagem
- falta de - auséncia de - avaliagdo - 0S8 - Criagdo de
material atividades mais na base estudantes | English Clubs e
didatico extracurricular | de testes estdo apetrechamento das
adequado para | es paraa escritos divididos bibliotecas com
a aprendizagem entre os que | material de lingua
aprendizagem | de Inglés - pouca (ndo) inglesa
de Inglés avaliacdo em conseguem
- qualidade de | - auséncia de testes orais atingir a - criagdo de um
docentes que motivagao aos competénci | laboratorio
lecionam no estudantes por | - pouca a equipado com
curso parte de alguns | avaliagdo em comunicativ | meios audiovisuais
- exame de docentes trabalhos ano final da | para facilitar a
admissao nao individuais graduagdo e | aprendizagem
adequado as - falta de
% | necessidades oportunidade - pouca - faculdade deve
= _‘g de estudantes | para a pratica | avaliacdo em ser a maior
= S de Inglés fora | trabalhos em fornecedora de
U‘% 'é - nimero da faculdade grupo materiais didaticos
— | limitado de de Inglés
carga horaria - exclusao de
nas disciplinas determinadas - promogao de mais
de Inglés macrocapacida atividades
des linguisticas extracurriculares
na avaliagao
- falta de das - contratacao de
laboratorios e aprendizagens professores
equipamentos capacitados com
audiovisuais fluéncia da lingua
para a inglesa e com
aprendizagem muita vontade de
- conteudos e ensinar
temas
- Falta de - ensino - Falta de - alguns . Que haja mais
muitos caracterizado prova oral a conseguem | formacao continua
8 & | docentes por exclusdo entrada e saida | atingir esses | para os docentes,
% —c% capazes na de CO curso niveis
% %’ area de Inglés | determinadas outros ndo, | - cria¢do de criacao
& | £ macrocapacida | - exclusdo de outros ndo | de laboratério para
des linguisticas | habilidades a pratica da lingua
(escrita, linguisticas na
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- falta
conhecimento
base solido de
Inglés da
maioria dos
estudantes

- Fraca
dedicagao e
empenho dos
estudantes no
processo de
ensino e
aprendizagem
do Inglés

- 0s estudantes
demonstram
grande
interesse de
aprendizagem

- Falta de
material
didatico
adequado para
ensino da
lingua inglesa

- exame de
admissao nao
adequado as
necessidades
de estudantes

- carga horaria
da lingua
inglesa muito
reduzido ou
insuficiente

- aulas
centradas mais
no estudante

- Falta de
intercambio
entre as
diferentes
institui¢des

compreensao
oral; fala) do
sistema de
avaliagdo a
entrada e no
final do curso

- salas de aula
superlotadas-

- falta de
intercambio
com
professores de
outras
instituigoes
fora e dentro
do pais

- auséncia de
atividades
extracurricular
es para a
aprendizagem
de Inglés

- pobre servigo
da Internet na
instituicao

- auséncia de
atividades
extracurricular
es para a
aprendizagem
de Inglés

avaliacao
condiciona o
ensino de
Inglés.

- prestacdo de
mais aten¢ao a
avaliagao
escrita que ¢
individual

e uma biblioteca
apetrechada

- introdugao de
prova oral a
entrada e saida do
curso

- uniformizagao de
programas
curriculares nas
IES

- que haja
intercAmbio
permanentes entre
docentes das
diversas IES dentro
e fora do pais

- adequar as
instalagoes da
faculdade a uma
estrutura fisica
condigna

- que haja turmas
homogéneas com
pouco numero de
estudantes

Que se aumente a
carga horéria
atribuida as
disciplinas do
Inglés

- que haja acesso a
internet para todos
os estudantes e
docentes
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- Falta de
uniformizagao
de planos
curriculares

- qualidade de
professores
que ensinam a
lingua inglesa
questionavel

Carga horaria
insuficiente
atribuida a
cadeira de
Inglés

Delegados de turma

Indicadores

- 0s estudantes
demonstram
grande
interesse pela
aprendizagem
de Inglés

- O curriculo
nao é
adequado as
necessidades
dos porque
muitos nao
tiveram Inglés
no curso médio

- falta de
material
didatico
adequado para
a
aprendizagem
de Inglés

- 0s estudantes

- auséncia de
atividades
extracurricular
es para a
aprendizagem
de Inglés

- interagao
mutua entre os
professores e
estudantes
durante as
aulas

- Os
professores
dao mais
prioridade no
ensino e
avaliagdo as
competéncias
de leitura e
oral.

- Falta de
flexibilizacao
das provas
pelos
professores
tendo em conta
o nivel dos
estudantes a
semelhanga do
que acontece
no Ensino
Meédio.

- alguns
estudantes
nao
conseguem
atingir o
nivel de
competénci
a
comunicativ
a prevista e
outros
conseguem
desde que
dediquem-
se

- Para evitar tanta
dificuldade no
ensino superior, o
ensino de Inglés
deveria ser
comecar no ensino
de base o Inglés

- E preciso investir
mais nos
professores de
Inglés nas escolas,
institui¢des de
ensino superiores

- a institui¢do devia
promover
atividades
extracurriculares
além das atividades
habituais em Inglés

- que haja aulas
audiovisuais para a
aprendizagem de

do ESPA Inglés —

podem - os professores
desenvolver a deviam ser mais
proficiéncia dedicados e
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linguistica e a pacientes nesta

competéncia faculdade
comunicativa

em Lingua - a instituicdo deve
Inglesa sem apostar em corpo
recorrer ao docente cada vez
ensino privado mais jovem sem
oua desprimor aos
aprendizagem velhos

no estrangeiro

- exame de
admissao nao
adequado as
necessidades
de estudantes

Fonte: elaboragao propria

Durante a analise e cruzamento das percegdes das perspetivas dos sujeitos da investigacdo
(estudantes, professores e delegadas) sobre o ensino e aprendizagem de Inglés como
lingua estrangeira no ensino superior publico em Angola, conforme elencado no quadro
acima, podemos aferir que hd convergéncia e divergéncia de resultados. Por esta razao,
concordamos com Kelle (2001) que salienta que, tendo em consideragdo a nog¢do de
complementaridade de métodos, quer a convergéncia quer a divergéncia de resultados sdo
inateis porquanto o que se pretende nao € corroborar ou infirmar resultados com o recurso
a diferentes métodos — o que indica que os diferentes métodos usados se referem ao
mesmo aspeto do fendmeno investigado — mas, antes, produzir um retrato do fenémeno
em estudo que seja mais completo do que o alcangado por um tnico método.

Conforme ilustra o quadro acima, a falta de material adequado para o ensino e a
aprendizagem de Inglés, a qualidade de professores que lecionam no curso, o exame de
admissao que ndo ¢ adequado as necessidades de estudantes, nimero limitado de carga
horaria nas disciplinas de Inglés, o grande interesse demonstrado pelos estudantes pela
aprendizagem de Inglés sdo os aspetos mais comuns na categoria de Qualidade de ensino
e aprendizagem. Na categoria Operacionaliza¢cdo do ensino temos a assinalar a auséncia
de atividades extracurriculares para a aprendizagem de Inglés e a falta de oportunidades
para a pratica da lingua fora da Faculdade como aspetos comuns. Quanto a categoria
Avaliagdo das aprendizagens identificamos a exclusio de determinadas
macrocapacidades linguisticas na avaliacao das aprendizagens como o aspeto comum

pelo menos entre dois dos trés grupos de sujeitos inquiridos. Na categoria Competéncias
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adquiridas, os sujeitos estdo divididos entre os que afirmam que os estudantes nao

conseguem atingir o nivel de competéncia comunicativa prevista e outros que afirmam

que os estudantes conseguem atingir o nivel desejado com algum esforco e dedicacdo. Na

categoria Sugestdes de melhoria importa ressaltar a criagdo de um laboratorio equipado

com meios audiovisuais para facilitar a aprendizagem e a promocao de mais atividades

extracurriculares como aspetos mais comuns entre os sujeitos.

Tabela 11: Analise de aspeto comuns

Sujeitos Categorias de analise
da 1. Qualidade | 2.Operacional | 3.Avaliagao 4.Competé | 5. Sugestdes de
investiga | de ensino e | izacdo do | das ncias melhorias
¢cido aprendizagem | ensino e da | aprendizagens | adquiridas
de Inglés aprendizagem
- falta de |- auséncia de - 0s | - criacdo de um
material atividades - exclusdo de | estudantes | laboratdrio
didatico extracurricular | determinadas estao equipado com
adequado para |es para a | macrocapacida | divididos meios audiovisuais
a aprendizagem | des linguisticas | entre os que | para  facilitar a
aprendizagem | de Inglés na avalia¢do | (ndo) aprendizagem
de Inglés das conseguem
aprendizagens | atingir a
- falta de competénci | - promog¢ao de mais
oportunidade a atividades
- qualidade de | para a pratica comunicativ | extracurriculares
docentes que | de Inglés fora a no final da
lecionam  no | da faculdade graduacdo e
curso
- exame de
admissdo ndo
adequado  as
necessidades
de estudantes
- nimero
limitado de
" g | carga horaria
& | £ |nas disciplinas
s T | de Inglés
= 3
g%
= | £
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Professores

Indicadores

- qualidade de
docentes que
lecionam  no
curso

- 0s estudantes
demonstram
grande
interesse de
aprendizagem

- Falta de
material
didatico
adequado para
ensino da

lingua inglesa

- exame de
admissao nao
adequado  as
necessidades
de estudantes

- carga horaria
da lingua
inglesa muito
reduzido  ou
insuficiente

- qualidade de
professores que
ensinam a
lingua inglesa
questionavel

Carga horaria
insuficiente
atribuida a
cadeira de
Inglés

- auséncia de
atividades
extracurricular
es para a
aprendizagem
de Inglés

- falta
oportunidade
para a pratica
de Inglés fora
da faculdade

de

- exclusao
habilidades
linguisticas
avaliagao
condiciona
ensino
Inglés.

de

na

0
de

alguns

conseguem
atingir esses
niveis
outros nao,
outros nao

- criacdo de criacao
de laboratorio para
a pratica da lingua e
uma biblioteca
apetrechada

Delegados
dao tnivrma

Indicadores

- 0s estudantes
demonstram
grande
interesse pela

- auséncia de
atividades

extracurricular
es para a

Alguns

estudantes

nao

conseguem
atingir 0

- a institui¢ao devia
promover
atividades
extracurriculares
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aprendizagem | aprendizagem nivel de | além das atividades

de Inglés de Inglés competénci | habituais em Inglés
a

- falta de comunicativ

material a prevista e

didatico outros

adequado para conseguem

a desde que

aprendizagem dediquem-

de Inglés se

- exame de

admissao nao
adequado  as
necessidades
de estudantes

Fonte: elaboracao propria

A tabela acima apresenta os aspetos comuns nas percecdes e perspetivas dos sujeitos da
nossa investigagdo ap6s termos analisado e cruzados os seus resultados. Esta analise
orienta-se pelas categorias que foram a base destas investigagdes tais como: (i) Qualidade
de ensino e aprendizagem

da lingua inglesa; (i1) Operacionalizagdo do ensino e da aprendizagem; (iii) Competéncias
adquiridas; (iv) Avaliagdo das aprendizagens; e (v) Sugestdes para a melhoria do processo
de ensino e aprendizagem. Em cada dimensao fazemos mencao aos trés grupos de sujeitos
onde destacam os estudantes, os professores e as delegadas de turma. Em seguida vamos
proceder a andlise das percegdes e perspetivas dos sujeitos desta investigacdo por

categoria.

7.1.1 Qualidade do ensino e da aprendizagem da lingua inglesa

Embora existam muitas dificuldades no processo de ensino e aprendizagem de Inglés
como lingua estrangeira em Angola em geral e no objeto de estudo em particular, os
estudantes que constituiram sujeitos deste estudo consideram a aprendizagem da lingua
inglesa como acessivel na medida em que a maior parte manifestou haver grande interesse
para a aprendizagem e afirmou conseguir o nivel de proficiéncia linguistica e competéncia
comunicativa desejadas no final do curso. Uma das grandes dificuldades manifestadas
pelo maior grosso de estudantes inquiridos prende-se com a falta acentuada de material
didatico adequado para a aprendizagem da lingua, a falta de flexibilizagdo das provas

pelos professores tendo em conta o nivel dos estudantes a semelhanca do que acontece
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no Ensino Médio, a auséncia de atividades extracurriculares para a aprendizagem de
Inglés, a auséncia de motivacgao aos estudantes por parte de alguns docentes, - qualidade
questionavel de alguns docentes que lecionam no curso e o exame de admissao que ndo
¢ ndo adequado as necessidades dos estudantes entre outras. Alguns estudantes enfrentam
sérias dificuldades e ndo conseguem acompanhar o ritmo de alguns professores por terem
uma base de Inglés ndo solida a partida também por falta de interagdo mutua entre os
professores e estudantes durante as aulas. MacBeath (1999) citado por Ussene (2017:234)
considera que a natureza ¢ a complexidade da atividade de ensinar exige do professor
uma reflexdo permanente sobre o seu desempenho e o dos seus alunos de forma a fazer
os reajustes apropriados. O autor afirma ainda que a reflexdo ndo pode ser vista como
algo que somente deve ser levada a cabo no ensino mas sim como o centro de qualquer
profissional e centra-se numa reflexdo critica sistematica. Os estudantes sdo de opinido
que o ensino de Inglés devia comegar nas classes precedentes do ensino de base para
ajuda-los a enfrentar a universidade. Outrossim, sentem que a carga horaria atribuida as
disciplinas de Inglés ¢ diminuta para satisfazer as suas necessidades. Durante as
entrevistas as delegadas e a alguns professores, notdmos a preocupagdo dos mesmos
relativamente a falta de pessoal docente muito qualificado para lecionar no curso porque
para muitos a auséncia de profissionais bem formados pode estar na base da ineficacia do
desenvolvimento da proficiéncia linguistica e da competéncia comunicativa por parte de
alguns estudantes. Os trés grupos de sujeitos desta investigacdo lamentaram a falta de um
laboratorio de linguas na institui¢do ferramenta muito importante para a aprendizagem de
lingua estrangeira. Os professores lamentam o fato de as turmas de Inglés na institui¢cdo
serem superlotadas situagdo que ndo permite administrar aulas personalizadas tendo em
conta a heterogeneidade das mesmas. Os professores queixam-se ainda do fato de os
estudantes alguns estudantes ndo demonstrarem interesse pela aprendizagem por nao
terem um nivel bastante aceitavel para a frequéncia do curso. Os professores afirmam
ainda que os estudantes devem ter um papel ativo no processo de ensino aprendizagem
para possibilitar a construgdo dos seus proprios conhecimentos. Os estudantes por seu
turno alegam ndo ter oportunidade de falar Inglés fora do ambiente escolar, o que inibe a
possibilidade de praticar a lingua todos os sias emboras algumas vezes possam falar com
amigos proximos, estrangeiros € na igreja.

A baixa qualidade da Internet ou a inexisténcia de servigo da Internet e a auséncia de uma

biblioteca bem equipada na instituicdo, segundo a constatagdo dos sujeitos da
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investigacao, afetam a qualidade de ensino e aprendizagem bem como da pesquisa
cientifica no seio dos académicos.

Para De Paula (2015), diversas sdo as dificuldades enfrentadas por professores e alunos
em sala de aula na lingua estrangeira e por isso faz-se ao ensinar a lingua. Segundo afirma
ainda a autora outros aspetos que contribuem para situagdes frustradas em que o aluno
muitas vezes abandona a aprendizagem antes mesmo de alcangar o nivel intermediério
tém a ver com a distancia entre o material utilizado em sala de aula ¢ as situagdes reais
de comunicagdo em Inglés, crencgas prejudiciais ao processo de aprendizagem e a falta de
reconhecimento social e financeiro da profissao.

Segundo Celani (2001), dentre os principais problemas enfrentados por professores e
alunos, destacam-se o despreparo do professor e a desmotivagdo do proprio aluno que
comumente implicam no fracasso da aprendizagem da lingua estrangeira. Mais adiante
afirma que além das dificuldades relacionadas a aprendizagem da lingua estrangeira por
parte de alunos, deve-se observar também outros aspetos operacionais da atividade do
ensino que os professores enfrentam, como as salas superlotadas, a indisciplina e a
inseguranca em sala de aula, baixa carga horaria para as aulas de lingua estrangeira, e
principalmente, a ma remuneracdo da profissao.

Com estas afirmagdes dos autores acima fizemos a andlise da categoria Qualidade de
ensino e aprendizagem. Importa salientar que esta realidade ndo ¢ comum apenas no

nosso objeto de estudo pois também ocorre em outros contextos.

7.1.2 Operacionaliza¢do do ensino e da aprendizagem de Inglés

De acordo com os estudantes, a operacionaliza¢do do ensino e da aprendizagem de Inglés
na institui¢do ¢ marcada pela auséncia de atividades extracurriculares, auséncia de
motivacdo aos estudantes por parte de alguns docentes, falta de oportunidade para a
pratica de Inglés fora da faculdade. Para os professores e delegadas de turma a
operacionalizagdo do ensino ¢ caracterizada pela exclusdo de determinadas macro
capacidades linguisticas (escrita, compreensdo oral; fala) do sistema de avaliacdo a
entrada e no final do curso. Os professores alegam ainda que as salas de aula sdo
superlotadas e que existe uma falta acentuada de intercambio com professores de outras
instituigdes fora e dentro do pais. O pobre servico da Internet na instituigdo, a falta de
interacdo mutua entre os professores e estudantes durante as aulas sdo referenciados como
aspetos que contribuem para a inoperancia do ensino e da aprendizagem de Inglés na

institui¢do. Tanto os professores como os estudantes consideram a falta de material

269



adequado para o ensino e a aprendizagem de Inglés como grande obsticulo a
aprendizagem. A falta de comunicag@o ou interagdo entre os professores e os estudantes
na sala de aula e a falta de oportunidade para a pratica de Inglés fora da sala de aula sdo
outros fatores que concorrem para a ineficacia de desenvolvimento da proficiéncia
linguistica e da competéncia comunicativa em Inglés. Nao existe manual de estudante
para a operacionalizacdo do ensino e aprendizagem de Inglés embora os estudantes
tenham assinalado no questionario a existéncia do mesmo. Os professores recorrem-se a
materiais proprios baixados da Internet ou adquiridos com os seus proprios recursos. De
uma maneira geral, todos os intervenientes deste processo fazem o seu esforco para que
haja operacionalizag¢do curricular e, por conseguinte, do ensino e¢ da aprendizagem de

Inglés.

7.1.3 Avaliacdo das aprendizagens

A avaliagdo das aprendizagens ocorre mais na base de testes escritos, hd pouca avaliagao
em testes orais bem como existe pouca avaliagdo em trabalhos individuais e em trabalhos
em grupo. Tanto os professores como os estudantes afirmam haver exclusdo de
determinadas macro capacidades linguisticas na avaliagdo das aprendizagens bem como
confirmam haver falta de prova oral a entrada e saida co curso. Had uma certa contradi¢ao
no seio dos estudantes porquanto uns dizem que os professores prestam mais atengdo a
avaliagdo escrita que ¢ individual, e outros sustentam que os professores ddo mais
prioridade a avaliacdo das competéncias de leitura e oral. Segundo alguns estudantes,
falta por parte dos professores, flexibilizacdo das provas tendo em conta o nivel dos
estudantes a semelhanca do que acontece no Ensino Médio. Os estudantes afirmam
também haver uma consideravel auséncia de avaliacdo através de leitura em voz alta,
avaliagdo através de descri¢cdo oral de imagens/figuras, avaliagdo através de perguntas de
compreensdo de texto escrito, avaliagdo através de exercicios de gramatica, avaliagdao
através de exercicios de vocabulario, avaliagcdo através de simulacgdes orais para aplicagao
da lingua em situagdes concretas entre outras. Nao havendo avaliagdo das quatro
competéncias linguisticas pelos professores do curso, corroboramos com a afirmacao de
Ussene (2017, p.241) segundo a qual as atividades que integram as avaliagdes das
aprendizagens sdo incapazes de promover a competéncia comunicativa dos alunos em
lingua inglesa, e, por conseguinte, os resultados das avaliagcdes nao sao de alguma forma
fidveis. Para o caso dos estudantes do 1° Ano que ingressaram na faculdade em 2019, por

exemplo, as metas de aprovagdo definidas no exame de acesso pela direcdo da
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universidade influenciam negativamente o desempenho dos alunos e dos professores do

curso de Inglés.

7.1.4 Competéncias adquiridas

Quanto as competéncias adquiridas na lingua inglesa durante o processo de ensino e
aprendizagem e a saida do curso, os sujeitos da investigacdo estdo divididos embora o
maior realce recai sobre os que acreditam que os estudantes conseguem atingir o nivel
desejado. Os resultados do teste de nivelamento ministrado aos estudantes a entrada do
curso e aos graduados nas trés macro capacidades linguisticas (escrita, oral ¢ dominio da
gramatica) sdo satisfatorios para os dois anos. Em termos gerais, a vantagem vai para os
estudantes do 1° Ano que ainda tém trés anos a frente e que terdo mais oportunidades para
superar as dificuldades contrariamente aos graduados que vao para o mercado de emprego
e terdo que investir mais no seu desenvolvimento profissional para desenvolverem a
proficiéncia linguistica e competéncia comunicativa desejadas no final do curso. Tendo
em conta os resultados dos testes ministrados aos estudantes do 1° e 4° Anos, sujeitos
desta investigagdo podemos concluir que os objetivos e perfil profissional do curriculo
do curso foram satisfeitos porquanto no final do curso, os estudantes t€ém as habilidades
descritas no curriculo. Finalmente, a maior parte dos sujeitos da investigagdo acredita que
o estudante do Ensino Superior Piblico em Angola pode desenvolver a proficiéncia
linguistica e a competéncia comunicativa em Lingua Inglesa previstas, sem recorrer ao
ensino privado ou a aprendizagem no estrangeiro, desde que haja um esforgo por parte

deste e das instituicdes de ensino onde estiver inserido.

7.1.5 Sugestoes de melhoria dos sujeitos

Os sujeitos da investigagdo fizeram varias sugestoes relativamente a melhoria do processo
de ensino e aprendizagem da Lingua Inglesa nas institui¢cdes de ensino superior em geral,
e na sua em particular tais como, a criagdo de English Clubs e apetrechamento das
bibliotecas com material didatico adequado para o ensino e aprendizagem de lingua
inglesa, criacdo de um laboratdrio equipado com meios audiovisuais para facilitar a
aprendizagem. Os sujeitos da investigagdo sao também de opinido que a faculdade seja a
maior fornecedora de materiais didaticos de Inglés, contrariamente ao que acontece hoje
que sdo os professores e estudantes que produzem ou adquirem os seus materiais, a

instituicdo através do departamento de lingua deve promover mais atividades
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extracurriculares que facilitem o aprimoramento da pratica da lingua dentro e fora do
contexto escolar. Os estudantes e delegadas sugerem que a instituicdo deve também
contratar professores capacitados com fluéncia da lingua inglesa e com muita vontade de
ensinar bem como deve oferecer formagao continua para o desenvolvimento profissional
dos docentes. Todos os sujeitos foram unanimes em opinar que a institui¢do deve
introduzir prova oral a entrada e saida do curso. Os professores sugerem que haja
uniformizagdo de programas curriculares nas IES e intercambio permanente entre
docentes das diversas IES dentro e fora do pais. Entre as sugestdes também consta a —
adequagdo das instalagdes da faculdade a uma estrutura fisica condigna ao seu estatuto e
nome. Do leque das sugestoes também fazem parte a criacdo de turmas homogéneas com
pouco numero de estudantes, o aumento da carga horaria atribuida as disciplinas do
Inglés, o acesso a Internet para todos os estudantes e docentes, o comeco do ensino de
Inglés no ensino de base para evitar tanta dificuldade no ensino superior, maior
investimento nos professores de Inglés nas escolas, instituicdes de ensino superiores, a
promogdo de atividades extracurriculares além das atividades habituais em Inglés. Os
sujeitos da investigacdo sugeriram, de igual modo, a criagdo de aulas audiovisuais para a
aprendizagem de Inglés. Os estudantes, finalmente, apelaram os professores a dedicagao
e paciéncia no tratamento do discente e a institui¢do a contratagcdo de corpo docente cada
vez mais jovem sem desprimor do velho.

7.2 Triangulagao de fontes diretas e indiretas de recolha de dados

Depois de ter feito a analise das perce¢des dos sujeitos da investigacdo relativa a
qualidade de ensino e aprendizagem, vamos proceder a andlise das percecdes dos sujeitos
da investigagao relativas a operacionalizagao do ensino e da aprendizagem, avaliacao das
aprendizagens e as competéncias adquiridas ao que se seguird a confrontacdo com a
pratica. Refere-se ao cruzamento da informagdo mobilizada pelas fontes diretas e
indiretas da recolha de dados, a pratica observada no contexto real e suas implicagdes por

conta das lentes tedricas que constituem a base desta investigacao.
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Tabela 12: Triangulacio de fontes diretas e inderetas de recolha de dados

Categorias de analise Percecoes Praticas

Fonte: questionario e Fonte:

. - . conversa/experiéncia
1. Operacionalizacido do | entrevista P

ensino e da
aprendizagem

Fonte: questionario e | Fonte: analise documental e
2. Avaliacao das entrevista teste de avaliagao
aprendizagens

Teste Fonte: Teste de avaliacao
3. Competéncias

adquiridas

Fonte: elaboragdo propria

Elaboramos um inquérito por questionario aos estudantes recém-ingressados na faculdade
e aos graduados do curso de lingua e literaturas em lingua inglesa, entrevistas
semiestruturadas aos professores e as delegadas de turma com o intuito de procedermos
a analise do processo de ensino e aprendizagem de Inglés como lingua estrangeira no
ESPA. O ambiente de trabalho dos professores ndo ¢ o desejavel para um processo de
ensino e aprendizagem que se quer sério e seguro. Os estudantes queixam-se de muito
calor nas salas por falta de ar condicionado. Falta material auténtico para a aprendizagem
e os estudantes sempre correm a uma casa de copias para reproducao de material didatico
fornecido pelos professores. Os estudantes ndo t€ém manual para aprendizagem, a
institui¢ao nao dispde de biblioteca a altura do curso de linguas. As salas sdo superlotadas
e o ambiente de trabalho as vezes ¢ ruidoso. A instituicdo esta na baixa da cidade capital
de Angola mas a mobilidade dos professores e estudantes ndo ¢ facil por falta de
transporte publico que passa pela rua da instituicdo. O mobilidrio das salas de aulas ndo
¢ confortavel para o processo de ensino e aprendizagem de uma lingua estrangeira. As
salas sdo rusticas, ndo ha cartazes nem equipamento multimédia que facilita a
aprendizagem de Inglés. Uma nota positiva ¢ que mesmo com inexisténcia de condi¢des
de trabalho, de material auténtico e real para a aprendizagem os estudantes estdo sempre

animados para conversar em Inglés entre si € as vezes com os seus professores.
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7.2.1 Percecio dos sujeitos sobre a operacionalizacio do ensino e aprendizagem da
lingua inglesa e a pratica

A esmagadora maioria dos estudantes afirma que aprendizagem do Inglés ¢ dificil na
faculdade, pelas varias dificuldades levantadas durante o inquérito e em alguns casos nas
sugestoes sobre as condigdes para a melhoria do processo de ensino/aprendizagem.
Entretanto, ha um ntmero consideravel de estudantes dos dois anos com resultados
aceitaveis no teste de nivelamento. Como ja fizemos referéncia anteriormente, os
estudantes do 1° Ano tém muita oportunidade para desenvolverem a proficiéncia
linguistica e competéncia comunicativa por estarem agora no 2° Ano do curso e terdo
ainda acesso aos resultados desta pesquisa, fator que vai incentivar o aprimoramento das
macro capacidades linguisticas onde falharam durante o teste e a formagdo enquanto os
estudantes do 4° Ano que enfrentam dificuldades no desenvolvimento destas
competéncias terdo que investir a titulo pessoal para o seu desenvolvimento profissional
ou se continuarem a trabalhar a nivel de mestrado e doutoramento nesta area poderao
ainda suprir as lacunas deixadas de fora durante a formagao. No questionario, maior parte
de estudantes também afirma ter capacidade de acompanhar o ritmo de professores
durante as aulas. Durante as entrevistas, deu-nos a perceber também o nivel de
comunicagdo aceitdvel que muitos estudantes apresentam. Entretanto, alguns estudantes
do 1° Ano queixam-se da falta de interacdo mutua entre os professores e estudantes na
sala de aulas, situagdo que obstaculiza o seu desenvolvimento da competéncia
comunicativa. Esta falta de interacdo ou comunicagdo entre os professores e estudantes
pode estar na base de falta de interesse de alguns estudantes a que os professores fizeram
referéncia nas percecdes e perspetivas de resultados.

Os estudantes pensam que a carga horaria atribuida as disciplinas de Inglé€s € muito infima
para a aprendizagem de Inglés. Os trés grupos de sujeitos da investigacao consideram a
falta de material didatico adequado e de laboratorio de lingua como fator que contribui
para a ineficacia no desenvolvimento das quatro competéncias linguisticas basicas. A
contradicdo ¢ que na experiéncia do trabalho do dia do investigador ¢ na base das
sugestdes sobre a melhoria das condi¢gdes no processo do ensino/aprendizagem,
constatamos que os estudantes ndo dispdem de manual de aprendizagem quando os
mesmos responderam no questionario a existéncia do mesmo. Os professores do curso
das disciplinas de Inglés passam muito as matérias no quadro e quando tentam passar as

matérias por ditado, ha muitas paragens.
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Alguns professores lamentam que alguns estudantes ndao manifestam interesse pela
aprendizagem enquanto a maioria dos professores e estudantes consideram haver um
nivel elevado do interesse dos estudantes pela aprendizagem da lingua inglesa. Os
estudantes por sua vez queixam-se de falta de oportunidades para a pratica de Inglés na
faculdade, mas sd3o poucos os que frequentam cursos intensivos para facilitar a
aprendizagem da lingua no contexto extraescolar. Importa salientar que no processo de
aprendizagem de LE, fatores internos também como medo de errar, vergonha e timidez
sobressaem aos outros motivos enquanto fatores externos como métodos adotados pelos
professores sdo os que mais desagrada e desmotiva os estudantes de Inglés nas classes
iniciais. De qualquer modo, somos de opinido que a responsabilidade maior fica mesmo
pelo interesse dos estudantes nas aulas de Inglés e ndo dos professores. Outrossim, €
comum esperar que os professores produzam aulas mais dindmicas e interessantes que
facam o estudante a interagir e participar mais nas aulas, integrando-se assim, ao que esta
a ser ensinado, adequado ao Inglés do seu nivel. Agindo assim, os estudantes vao
descobrir que o Inglés ja se tornou parte do seu quotidiano e que a sua aprendizagem trara
para os estudantes novos perspetivas intelectuais e quica sociais.

Os trés grupos de sujeitos consideram que a proficiéncia linguistica e a competéncia
comunicativa esperadas sao atingidas pelos estudantes, mas requer um esfor¢o. Todos os
professores fazem um diagnostico da turma para a planificacdo das suas aulas, t€ém em
conta o nivel dos mesmos, as condicdes materiais existentes € a cultura local. Os
professores afirmam que preparam os estudantes para o contexto real embora existam
muitos outros fatores que concorrem para o sucesso da aprendizagem. Os sujeitos da
investigacao defendem a inclusao de avaliagdo da competéncia oral a entrada e a saida do
curso bem como durante as avaliagdes sumativas de estudantes ao longo dos anos. De
igual modo, defendem o desenvolvimento continuo e profissional de professores do curso
para que possam corresponder aos desafios e as perspetivas do mundo contemporaneo de
ensino e aprendizagem de lingua estrangeira.

Das duas delegadas entrevistadas, uma tem dificuldades na adaptacdo porque fez
portugués no Ensino Médio, a outra ndo tem nenhum desafio, mas como estudante durante
os 4 anos notou que foi muito dificil conseguir certos materiais didaticos porque em
muitos casos os professores foram obrigados a tirar copias dos seus proprios materiais,
porquanto a faculdade ndo os tinha para dar. Outrossim, as duas delegadas reconhecem
que aulas preparam os estudantes para a utilizacdo da Lingua Inglesa em contexto real

porquanto eles saem da faculdade com capacidade para trabalhar em qualquer area. UM
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adas delegadas afirmou que a titulo particular, ela ¢ secretaria de uma empresa e precisa
da lingua inglesa para o seu trabalho tendo sido interpelada por duas vezes por clientes
que acorrem a mesma empresa com os quais foi obrigada a falar o Inglés necessariamente
porque nao havia ninguém para ajudar os clientes. As delegadas apontam as aulas da
disciplina Academic Wirting como muito proveitosa porque ajudava os estudantes a
desenvolver a escrita. Fizeram mencao também as aulas das praticas da lingua inglesa I,
IT e III durante as quais desenvolviam a proficiéncia linguistica e competéncia
comunicativa. Segundo as delegadas, estas disciplinas eram bastante faceis porque os
professores as vezes colocavam musica e textos em audio para que os estudantes
pudessem aprender a pronunciar certas palavras que eram do seu total desconhecimento.
As delegadas consideram que o fato de as competéncias linguisticas de “Compreensao
Auditiva” e “Conversa¢ao” nao serem avaliadas nos exames finais de formacao influencia
as suas estratégias de aprendizagem porque hé estudantes que preferem fazer teste escrito
e oral a0 mesmo tempo. As delegadas também consideram que os professores privilegiam
mais a escrita na sua avaliacdo por julgarem-nas eficazes na aferi¢do das aprendizagens.
As delegadas sdo de opinido que os estudantes enfrentam maior dificuldade na leitura por
isso recorrem ao uso de diciondrios fisicos ou eletronicos e graméaticas bem como fazem
exercicios e leitura em voz alta. As delegadas afirmam que os estudantes conseguem
atingir o nivel de proficiéncia linguistica e competéncia comunicativa previstos em
Lingua Inglesa, caso se dediquem. As delegadas ndo frequentam quaisquer atividades
extracurriculares para a aprendizagem da Lingua Inglesa. As delegadas consideram que
para se evitar tanta dificuldade no ensino superior, o ensino de Inglés deveria se comecar
no ensino de base e para tal as institui¢des deviam investir mais nos professores nas
escolas, instituigdes de ensino superior que oferecem cursos da lingua inglesa porque até
agora pelo que sabem s6 existe o objeto deste estudo. As delegadas pensam que a titulo
politico, as instituigdes deviam valorizar mais a lingua inglesa ou o curso em particular
porque estando em Angola ¢ normal que as pessoas queiram valorizar mais por exemplo,
as linguas nacionais, a lingua portuguesa, em detrimento do Inglés. Elas sdo também de
opinido que ¢ preciso que no exame de acesso coloquem s6 matéria de Inglés porque com
o atual exame de admissao, o estudante que ndo tem conhecimento de Inglés, entra por
intermédio de algumas valéncias em matematica, cultura geral, historia e lingua
portuguesa. Todos os sujeitos consideram vital a criacdo de espagos que facilitam a
aprendizagem da lingua tais como bibliotecas bem equipadas, equipamentos eletrénicos

como computadores e material dudio visual e que o governo angolano deve apostar no
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Inglés para que os profissionais estejam envolvidos em diferentes eventos que acontecem
no mundo contemporaneo.

Depois de termos apresentados acima as percegdes dos sujeitos da investigagao, queremos
tecer algumas consideragdes relativamente as nossas constatagdes durante o periodo de
testes, aplicacdo de inquérito por questionario e entrevistas aos sujeitos da investigacao e
experiéncia de trabalho no local da investigagao.

Durante o periodo em analise notdmos que os estudantes manifestavam grande interesse
pela lingua inglesa. Com a exce¢do de um nimero muito baixo, durante as entrevistas os
estudantes dos dois anos apresentavam um nivel aceitdvel de conversagdo, viamos pelos
corredores estudantes que conversavam entre si em lingua inglesa. A falta de material
didatico foi referenciada em todos os momentos. Os estudantes queixavam-se também
das condicdes das salas de aula, da falta de paciéncia dos professores e da longa distancia
que percorrem para chegar a faculdade. O curriculo do curso esta cheio de disciplinas
teoricas de Inglés com pouca pratica. Esta podera ser uma das razdes pelas quais muitos
estudantes, mesmo estando no ultimo ano, ndo sdo fluentes em Inglés. O 4° Ano ¢ mais
folgado porque s6 tem trés disciplinas, uma da area de literatura e duas da area de
linguistica. Os estudantes ndo tinham consigo nenhum manual de aprendizagem e quando
questionados confirmaram que também nao o tinham em casa. Segundo com afirmagdes
de muitos estudantes, os professores de disciplinas transversais lecionadas em portugués
ndo sdo regulares e o tempo de aulas perdido por estes professores podia ser aproveitado
nas disciplinas de Inglés. Todos os professores sdo nacionais € a maior parte teve a sua
formagdo superior no pais o que para os estudantes deve ser a razao de falta de muita
interacao entre os estudantes e os professores durante as aulas.

Os professores queixam-se das condi¢des de trabalho. As salas de aulas sdo muito quentes
e ndo facilitam a permanéncia dentro por muito tempo. Falta Internet, uma biblioteca a
altura do curso de lingua, ndo ha laboratério de linguas e ndo ha intercambio com
professores de outras institui¢des no pais, na regidao e pelo mundo afora. Este ¢ o quadro
atual do processo de ensino e aprendizagem de Inglés como lingua estrangeira no ESPA
caracterizado pela falta de incentivos aos docentes e de apetrechamento das salas de aula
a titulo politico em geral e das instituicdes em particular. Com este ambiente ¢ dificil
termos a escola que ensina o estudante a voar pois, segundo Alves, (2009):

Ha escolas que sdo gaiolas € ha escolas que sdo asas. Escolas que sdo
gaiolas existem para que os passaros desaprendam a arte do voo. Passaros
engaiolados sdo passaros sob controlo. Engaiolados, o seu dono pode
leva-los para onde quiser. Passaros engaiolados sempre tém um dono.
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Deixaram de ser passaros. Porque a esséncia dos passaros ¢ o voo.
Escolas que s3o asas ndo amam pdassaros engaiolados. O que elas amam
sdo passaros em voo. Existem para dar aos passaros coragem para voar.
Ensinar o voo. Isso elas ndo podem fazer, porque o voo ja nasce dentro
dos passaros. O voo ndo pode ser ensinado. S6 pode ser encorajado.

A nossa experiéncia de trabalho na area e no objeto de estudo ajudou-nos a aferir que a
falta de material didatico € um grande obstaculo para o desempenho tanto dos professores
como dos estudantes. Os materiais usados pelos professores para o ensino da lingua
inglesa ndo sdo supervisionados e ndo ha rigor em termos de regéncia das disciplinas do
curso. Deu-nos também a perceber que a institui¢do dispde de um centro de lingua
localizado nas instalagdes de uma outra unidade organica da mesma universidade, mas
inoperante por falta de investimento em pessoal e meios técnicos pela institui¢do. Os
sujeitos manifestaram preocupacao pela falta do fellow (leitor) que vinha regularmente
com ajuda da Embaixada Americana em Angola. Embora todos os sujeitos da
investigacao reconhecam que a falta de material didético cria embaragos na aprendizagem
do Inglés na instituicdo, os professores afirmarem que a metodologia que usam promove
o desenvolvimento da proficiéncia linguistica e da competéncia comunicativa.
Paradoxalmente, muitos estudantes principalmente os do 1° Ano afirmaram ndo conseguir
acompanhar o ritmo de muitos professores durante as aulas. De forma geral, os
professores apresentavam falta de autoestima alegando haver péssimas condi¢des de
trabalho e fraco nivel de estudantes que entram no curso devido ao tipo de exame de
admissao que ndo foca a area de Inglés. Quando olhamos para os resultados obtidos pelos
estudantes ingressados na faculdade em 2019 e dos resultados obtidos pelos mesmos nos
testes de nivelamento ministrados pelo pesquisador, podemos aferir que a afirmagao dos
professores segundo a qual os estudantes ndo entram com nivel aceitdvel no curso, ndo
corresponde a verdade, porquanto a maior parte de estudantes obteve resultados
satisfatorios durante as avaliagdes. Segundo MacBeath (1999) citado por Assene (2017)
nao podemos sonhar com um bom desempenho dos alunos se nao tivermos professores
com autoestima e comprometidos com a sua profissdo de ensinar. Pelas inquietagdes
levantadas e sugestdes feitas pelos estudantes nos inquéritos por questionario podemos
concluir que o ambiente de trabalho entre os professores e os estudantes ndo ¢ salutar.
Alguns estudantes afirmaram ndo haver interacdo mutua entre os professores € os
estudantes na sala de aulas. Entre as sugestdes elencadas pelos estudantes destacam-se.
(1) Os professores devem mudar as técnicas e métodos de ensino; (ii) Os professores

devem ter competéncia nas disciplinas que lecionam,; (iii) Os professores devem trazer as
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aulas, material didatico auténtico e audiovisual; (iv) Que alguns professores se preocupem
mais com o ensino e ndo falar de vidas particulares; (v) Que os professores trabalhem
muito com os estudantes com muitas dificuldades de lingua inglesa e (vi) Que se contrate
mais professores novos com vontade de ensinar e com habilidades de pesquisa. Com este
ambiente de trabalho € necessario que haja supervisao pedagogica, rigor na regéncia das
disciplinas do curso e que se promova a cultura de reflexdo dentro da faculdade e
investimento no desenvolvimento profissional do pessoal docente embora para Novoa
(1997), a formagao profissional e pessoal do docente nao se constroi por mera acumulagao
e realizacdo de cursos, obtencdo de mais conhecimentos ou entendimento de mais
técnicas, mas também através de um trabalho de reflexdo continuada e critica sobre suas
proprias praticas e de (re) constru¢do permanente de sua identidade pessoal. Assim,
podemos dizer que os professores tém papel fundamental no processo de ensino ¢ devem
ser mediadores das aprendizagens apresentando empatia que ¢ o modo como eles se
relacionam, compreendem e respeitam o outro, a capacidade que tém de entender o outro,
de se colocar na posi¢do, o que ndo significa ser igual ao outro (Casassus, 2009). Segundo
Siqueira & Souza (2014, p.41, citados por Silva (2019) para dar conta da realidade cada
vez mais plural da lingua inglesa, o professor precisa orientar-se por "uma abordagem de
base intercultural, fundada em atitudes democraticas e de acolhimento as diferencas,
assim como cercar-se de uma firme crenca em praticas dialogicas que venham explorar e
valorizar a diversidade inerente a toda e qualquer sala de aula. De acordo com Kalva &
Ferreira (2011, p.169), mencionados por Silva (2019), a formacao do professor precisa
ser um aspeto fundamental para que praticas voltadas ao ensino monolitico da lingua
inglesa sejam repensadas e dém lugar a diversidade e multiplicidade da lingua inglesa
enquanto Dewey (2014 apud Gimenez, El Kadri, et al, 2015, p.611) mencionados por
Silva (2019) apontam para a necessidade de uma maior compreensdo e de atitudes mais
proativas no tocante ao Inglés lingua franca por parte dos professores ndo-nativos para
que eles se tornem profissionais conscientes deste construto, haja vista que € a unica
maneira de se desviar a atencdo do fardo pesado do idealistico e irreal falante nativo. O
estudante por seu turno, deve ser um cidaddo intercultural para desenvolver certas
competéncias que viabilizam um olhar sensivel para as questdes politicas, sociais e
educacionais que envolvem o ensino de lingua/cultura. Os nossos estudantes ndo devem
somente lamentar, mas devem também desenvolver a consciéncia cultural critica, que ¢ a
habilidade de avaliar critica e criteriosamente perspetivas, praticas e produtos de sua e de

outras culturas (Byram, 2008, p.163-164) citado por Silva (2019).
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7.2.2 Percecao dos sujeitos sobre a avaliacdo das aprendizagens e a pratica

Segundo Prado, Farha & Laranjeira (1998), citados por Almeida (2019), a avaliacao ¢
parte integrante e intrinseca ao processo educacional que vai para além da visdo
tradicional, que focaliza o controlo externo do aluno por meio de notas e conceitos.
Analisando esta afirmacao, podemos aferir que a avaliagao ¢ de tamanha complexidade
que requer educadores com bom senso e responsabilidade frente a situagdes inesperadas,
atencdo as diferencas que interferem nos juizos avaliativos, na interpretacao das
novidades que surgem e, sobretudo, na invencao de estratégias inovadoras para enfrentar
situagoes inéditas.

“A avaliacdo mediadora exige a observacdo individual de cada aluno, atenta ao seu
momento no processo de construcdo de conhecimento. O que exige uma relagdo direta
com ele a partir de muitas tarefas (orais ou escritas), interpretando-as (um respeito a tal
subjetividade), refletindo e investigando teoricamente razdes para solugdes apresentadas,
em termos de estdgios evolutivos do pensamento, da drea de conhecimento em questao,
das experiéncias de vida do aluno” (Hoffmann,2006, p. 60) citado por Silva (2012)

Para Jamberci (2008), em Lingua Inglesa ndo ¢ definitiva a pratica avaliativa, pois ainda
ha professores que ndo conseguem refletir uma relagdo entre o que ensina e o que avalia
em Lingua Inglesa. Notamos mudangas nos materiais didaticos, nos procedimentos dos
professores em sala de aula, porém de ensinar/aprender/avaliar continua a mesma. Alguns
pesquisadores t€ém sugerido novos meios para avaliar o aluno de Lingua Inglesa, como
avaliacdo alternativa que leva professores, alunos, pais e escola tomarem decisdoes em
relagdo ao processo ensino/ aprendizagem de lingua inglesa. Assim, entrevistas, uso de
diarios, autoavaliacdo, debates licdes de casa, observacdo sistematica dos professores,
podem ser usados como alternativas de avaliagdo.

Na base das afirmacdes acima, vamos apresentar a percecdo dos sujeitos desta
investigacdo sobre o processo de avaliacdo das aprendizagens e compard-los com os
dados colhidos através das técnicas de investigacao mobilizadas para este fim.

Os professores afirmam que fazem avaliagdo de todas as habilidades linguisticas em
fun¢do do contexto, embora lamentam o fato de nao ser possivel fazer uma avaliagdo
individual com todos por causa da superlotagdo e heterogeneidade das turmas. Os
estudantes afirmam que os professores prestam mais atencdo a avalia¢do através de testes
escritos e que em algumas vezes, os professores recorrem a avaliagao através de trabalhos

individuais, trabalhos em grupo e a prova oral. O paradoxo ¢ que duarnte as entrevistas,
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os professores afirmam fazer todo o tipo de avaliagcao, embora sem nomear as tipologias,
mas no questiondrio, os estudantes dizem ser avaliados em algumas competéncias e as
vezes. Os estudantes rejeitam de igual modo a avaliacdo pelos professores através de
outras formas, mas alguns professores afirmaram fazer recurso a algumas atividades de
avaliacdo, o que nao foi confirmado pelos estudantes. As delegadas, por sua, vez
contrariam os colegas, afirmando que os professores dao mais prioridade a avaliagao de
competéncias de leitura e oral.

Os alunos afirmam, através do questionario, que sdo avaliados algumas vezes através de
leitura em voz alta, avaliacdo através de perguntas de compreensdo de texto escrito,
avaliagdo através de exercicios de gramadtica, avaliagdo através de exercicios de
vocabulario, avalia¢do através de simulagdes orais para aplicacao da lingua em situagdes
concretas e avaliacao através de debate. Estas outras atividades de avaliagdo confirmadas
pelos estudantes nas respostas ao inquérito por questionario nao foram mencionadas em
momento algum pelas delegadas e pelos professores durante as entrevistas. Esta
contradi¢do demonstra que o curriculo do curso parece ter lacunas no que a avalia¢do das
aprendizagens em LE diz respeito ou alguns professores ndo t€ém nog¢do dos diferentes
aspetos da pedagogia de linguas e ndo sabem que a avaliagdo de linguas tende a refletir
crengas dominantes sobre a natureza da linguagem. Segundo Brindley (2001), sob
influéncia da linguistica estrutural, os testes de lingua objetivam avaliar o aluno em
relacio ao seu dominio em diferentes areas do sistema linguistico, tais como,
discriminagao de fonemas, conhecimento gramatical e vocabulario. Por outro lado, parece
existir nas turmas sempre alunos muito bons, alunos médios e alunos mediocres e fracos,
sendo que os ultimos, certamente, reprovardo. A falta de nocdes claras por parte dos
professores dos tipos e dimensdes da avaliacdo reflete-se nos resultados dos estudantes
no ensino-aprendizagem. Os professores deverdo, através da avaliacdo, verificar se os
objectivos previamente definidos estdo a ser atingidos, para perceber se as estratégias
utilizadas foram corretas e altera-las se isso se revelar necessario.

Os professores que participaram no nosso estudo afirmam que avaliam todas as
competéncias linguisticas (conversacdo, escrita, compreensdo oral e leitura), mas as
respostas dos alunos ao questionario ddo-nos a entender que a ateng@o estd mais virada
para a avaliacdo através de testes escritos, sem especificar a natureza dos mesmos.
Importa salientar que a avaliacdo ndo deve ser considerada um fim tnico, associado a
promocao, fracasso, nota, repeténcia, ela ¢ um meio que o aluno dispde para monitorar o

seu progresso, € o professor investigar o processo de ensino/ aprendizagem. Por se tratar
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de avaliacao de aprendizagem de Lingua Estrangeira, os professores devem ter em conta
a dimensao afetiva que ¢ muito pertinente em todo o processo de ensino e aprendizagem
da lingua inglesa. Todos os sujeitos da investigacdo rejeitaram a existéncia de uma taxa
percentual de aprovagao na instituicdo e este fato deve estar na base de falta de rigor nos
resultados das avaliagdes para satisfazer a meta percentual que deve ser atingida pela
faculdade. Quando por um lado, a maioria dos estudantes inquiridos afirma que a
avalia¢do levada a cabo pelos professores ¢ uma tarefa facil, por outro lado, uma das
delegadas diz que alguns professores nao flexibilizam as provas, a semelhanga ao que
acontece no ensino secundario, isto é, elaborar provas acessiveis para facilitar a aprovagao
dos estudantes. Esta afirmagdo remete-nos para uma reflexao séria sobre a avaliagdo das
aprendizagens de lingua inglesa no nivel anterior a universidade. Parece-nos que os
professores de lingua inglesa no ensino médio atribuem pouca importancia a disciplina e,
por conseguinte, a avaliagdo; por isso elaboram provas faceis para facilitar a vida dos
alunos. Os estudantes que estio habituados a este procedimento por parte dos professores
de lingua inglesa no ensino médio ndo estdo preocupados com os resultados da avaliagao
objetiva porque, para eles, os professores devem inflacionar ou atribuir notas aos
estudantes, independentemente do aproveitamento de cada um. Parte dos sujeitos da
investigacdo (professores e delegadas de turma) acredita que o facto de algumas
competéncias ndo serem avaliadas a entrada e final do curso tem um impacto muito
negativo no processo de avaliacdo e sugeriram a introdug¢do destas competéncias no
exame de admissdo ¢ nos exames finais do curso. Nao fizemos nenhuma avaliacdo de
provas feitas pelos estudantes durante o ciclo de formagdo, mas analisamos as provas
aplicadas pelo investigador e os resultados animadores.

Jamberci (2008) afirma que estudar ¢ uma tarefa ardua, mas avaliar ¢ uma tarefa
complexa. Pensar em avaliacdo, ¢ na verdade um exercicio de profunda reflexdo, que
permeia inevitavelmente, as nossas crengas, nao s6 enquanto professores, mas também
enquanto alunos. A reflex@o sobre essas praticas avaliativas leva-nos a conclusdo de que
nao podemos conceber a avaliagdo se nao for na perspetiva de ensinar, de garantir acesso
ao conhecimento, de promover, de incluir o aluno. A avalia¢do deve ser vista e analisada
dentro do contexto do trabalho de ensino e aprendizagem, da organizacdo curricular. Os
resultados do estudo permitem concluir que a avaliagdo ndo cumpre, efetivamente com
este propdsito, mas sim € um faz de conta. Esta nossa reflexdo baseia-se no fato de que
os procedimentos da avaliagdo pelos professores inquiridos restringirem-se mais a

exames escritos, ndo sendo exigido nenhum raciocinio ou questionamento critico em um
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nivel mais abstrato. Segundo (Clark, 1987; Richards & Rodgers, 1996, p. 4), este tipo de
avaliagdo arbitraria, que julga a competéncia de um aluno em relagdo ao outro do mesmo
grupo, comparando-os, transformou-se no principal requisito para passar em exames
escritos formais. Para os autores, esta pratica, denominada “avaliacdo normativa”
seleciona elites, pois visa a criar uma ordem de posi¢cdes de mérito entre os alunos, os
quais sdo colocados em grupos relativamente homogéneos e diferenciados seletivamente
como ‘fortes’ e ‘fracos’. Assim, este modelo de avaliacdo privilegia a seletividade e
perpetua a ideia de que s6 alguns aprendem enquanto outros ndo tém a minima
possibilidade de alcangar sucesso.

Luckesi (2005, p. 166) citado por Jamberci (2008) analisa que a avaliagdo da
aprendizagem necessita, para cumprir o seu verdadeiro significado, assumir a funcdo de
subsidiar a constru¢do da aprendizagem bem-sucedida. A condi¢do necessaria para que
isso aconteca € de que a avaliagdo deixe de ser utilizada como um recurso de autoridade,
que decide sobre os destinos do educando, e assuma o papel de auxiliar o crescimento.
Para concluirmos, a prova unica elaborada pela universidade publica para admissao de
estudantes no curso de Inglés ndo ¢ fidvel e ndo promove o desenvolvimento da
proficiéncia linguistica e da competéncia comunicativa dos recém-ingressados e dos
graduados do ESPA. E importante, por isso, que sejam reavaliadas as estratégias de
avaliacdo quer a entrada quer ao longo do processo de ensino e aprendizagem de Inglés
lingua estrangeira.

A situacdo de aprendizagem de Lingua Estrangeira tem caracteristicas que a distinguem
da situagdo de aprendizagem de outras disciplinas. Na aprendizagem de outra lingua ha
de se ter em conta varios fatores que podem dificultar a aprendizagem, dependendo de
caracteristicas individuais dos alunos: a frustracdo da ndo-comunicagdo, a reacgao
emocional que pode decorrer da perce¢do de tracos da outra lingua que parecem artificiais
e até ridiculos, a incerteza na ativacdo de conhecimento adequado de mundo, a falta de
um senso de orientagdo e de intuigdo para com o que € certo e o que € errado ¢ a

discrepancia entre o estilo de aprendizagem do aluno e o que o professor enfatiza.

7.2.3 Percecao dos sujeitos sobre as competéncias adquiridas e a pratica

O contexto atual exige a formacdo de um profissional critico e reflexivo, capaz de
desenvolver competéncias linguisticas de forma a aprimorar a qualidade e a
potencialidade das suas aprendizagens nos mais diversos contextos educacionais ¢ deve

oferecer oportunidades para a sua inser¢cao no mercado do trabalho.
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O curriculo do curso de lingua inglesa prevé que a aprovagao no curso superior de Lingua
e Literatura em Lingua Inglesa faz-se obedecendo cumulativamente a aprovagao em todas
as disciplinas do plano curricular do curso e a elaboragdo, apresentacdo e defesa formal
de um trabalho de fim de curso de licenciatura em Lingua e Literatura em Lingua Inglesa,
diante de um jari nomeado para cada caso pelo Decano da Faculdade. A luz do mesmo
curriculo, os objetivos de ensino devem permitir que aos estudantes consigam ler,
escrever e pensar bem, dando-lhes conhecimentos adequados na disciplina de Lingua e
Literatura em Lingua Inglesa. Em outras palavras, o graduado em lingua inglesa deve
possuir as habilidades de ler e examinar a literatura de varias épocas, culturas e géneros
com compreensao critica, a capacidade de expressar-se clara, compreensivel, oralmente
e por escrito, as competéncias de investigagdo que lhes permitam expandir, a partir de
uma variedade de perspetivas, suas proprias leituras de literatura e compreensao de
linguagem, o conhecimento adequado de é4reas relevantes dentro da disciplina, incluindo
a literatura, historia literaria, critica e teoria das estruturas linguisticas de Inglés moderna
e a histdria da lingua Inglesa e a apreciacdo melhor e prazer da literatura e da linguagem.
Para atingir estes objetivos os estudantes devem usar estratégias especificas tais como
leitura de textos em palestras, apresentacdes de semindrios e discussdes em pequenos
grupos, escrever artigos, escrever criativamente e escrita profissional.

No contexto atual, maior parte dos graduados em Inglés no ESPA sente-se capaz de
desenvolver a proficiéncia linguistica e competéncia comunicativa previstos no curriculo.
A maior parte dos sujeitos afirma que os graduados conseguem atingir o nivel
preconizado sem recorrer ao ensino de Inglés no privado ou no estrangeiro. Esta situagao
foi confirmada pelos testes de avaliagdo da proficiéncia linguistica e competéncia
comunicativa aplicados aos estudantes do 1° e 4° Anos pelo pesquisador. Alguns
estudantes afirmam também que aprender Inglés na faculdade ¢ uma tarefa facil e outros
dizem que ¢ dificil pelo que sugerem que alguns professores devem mudar os métodos e
estratégias de ensino, isto significa dizer que alguns estudantes conseguem aprender e
outros, ndo. Esta afirmacdo pode ser justificada com o seguinte excerto, de uma das
delegadas:

“Eu sou um exemplo claro, porque basicamente quando entrei para a faculdade ndo sabia
grande coisa da lingua inglesa e gragas aos 4 anos que tive de Inglés, agora sou uma
pessoa muito melhor no que toca a percecao da lingua inglesa e consigo exercer o que eu

aprendi aqui no meu local de trabalho “
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Esta situacdo leva-nos a concluir que, em alguns casos, o ensino de Inglés na faculdade ¢
deficiente e precario ndo s6 por falta de compromisso dos estudantes, mas também pelo
facto de ndo haver rigor por parte dos professores. Também ¢ possivel que a superlotacao
de estudantes nas salas de aulas seja a razdo das dificuldades de gestdo de turmas
heterogéneas por parte dos professores.

Os professores defendem que, para os estudantes principiantes e graduados no ESPA
conseguirem atingir o nivel linguistico desejado, deve-se introduzir a prova oral a entrada
e saida do curso, proceder a instalagdo de um laboratorio de lingua e promover muitas
atividades extracurriculares.

Alguns estudantes afirmam ndo conseguir atingir o nivel esperado por falta de
oportunidades de falar Inglés fora da sala de aula e por falta de interagdo mutua com os
professores durante as aulas, enquanto um nimero inferior de professores afirma que os
estudantes ndo conseguem atingir o nivel esperado por falta de vontade, dedicacao e fraco
nivel de formacao base em Inglés.

Era importante que os professores estivessem conscientes de que cada estudante tem o
seu ritmo, a sua maneira de aprender, uns tém maior facilidade com a escrita, outros com
a compreensao oral, uns com a leitura e outros com a conversagao e, por isso devem rever-
se os métodos e estratégias de ensino e o curriculo do curso, adequando as praticas
pedagodgicas dos professores, para que contemplem as abordagens comunicativas no
processo de ensino e aprendizagem da lingua inglesa. Independentemente da situagao, ¢
também papel do professor facilitar as aprendizagens, recorrendo, para tal, a materiais
que despertem o interesse dos estudantes e os motivem para o desenvolvimento das quatro
macro competéncias comunicativas adequadas as suas necessidades (leitura,
compreensdo oral, escrita e conversagao).

Pelas razdes explicitadas acima, concordamos com Vieira & Vieira (2005, p. 10) citados
por Ussene (2017) que defendem que um ensino s6 pode ser efetivo quando o professor
optar por uma estratégia que possa proporcionar: (i) a mais ativa participacao dos alunos;
(i1) um elevado grau de realidade ou concretizacao; e (iii) um maior interesse pessoal ou
envolvimento do aluno. Os mesmos autores defendem ainda que para complementar
qualquer que seja a estratégia escolhida pelo professor ¢ importante haver um sistema de
avaliagdo apropriado. Ussene (2017) cintando MacBeath (1999), afirma que ¢ impossivel
haver um ensino efetivo se ele ndo for acompanhado por uma avaliacao sistematica capaz
de proporcionar informagao de como os alunos estdo a aprender. Olhando para o contexto

atual do processo de ensino e aprendizagem de Inglés como lingua estrangeira no ESPA,
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podemos afirmar que os graduados podem alcangar a proficiéncia linguistica e
competéncia comunicativa previstas no curriculo se houver a introdu¢do de muitas
disciplinas de pratica de lingua nele. Necessario ainda sera a instalacdo de um laboratdrio
de linguas que auxilie os estudantes a aprimorar a competéncia comunicativa. A avaliagao
deve incluir todas as competéncias desde o exame de admissao até aos exames finais do
ultimo ano de graduagdo. Devem ser produzidos materiais didaticos que defendem a
abordagem comunicativa, ensino e aprendizagem de Inglés centrados nos interesses ¢
motivacdes dos estudantes e voltados para um tratamento deste como ser social, que
interage e transmite experiéncias (Pinto; Pessoa, 2009, p. 80) citados por Almeida (2011).
Como defende Agar (1997) citado por Almeida (2011), os materiais didaticos devem: (i)
apresentar distin¢do entre as variantes da lingua falada e da lingua escrita; (ii) apresentar
a lingua estrangeira em sua diversidade, seja ela regional, social, contextual, etaria etc.
tanto nos seus componentes escritos quanto orais; (iii) contribuir para que o professor
leve a sala de aula a sensibilizagdo em relagdo a importancia de aspetos socioculturais e
pragmaticos no uso da lingua e (iv) contribuir para a formagdo de um falante ndo apenas
bilingue, mas também bicultural. No quadro a seguir, comparamos as perce¢des dos
sujeitos desta investigacdo e as praticas no contexto real.

Tabela 13: Sintese de compararacio entre as percecoes e as praticas

Dimensoes de analise

Percecoes

Praticas

1. Operacionalizacao do
ensino e da aprendizagem

Uma menor parte de
estudantes afirma que os
os professores da
faculdade fornecem
material de apoio;

Os professores prestam
mais atencao aos
estudantes que entendem a
lingua;

Os estudantes consideram
a falta de interagao mutua
entre professores e
estudantes na sala de aula
como razao da ineficacia
de competéncia
comunicativa;

Nao existe material
didatico na institui¢cdo. Os
professores fornecem
fasciculos dos contetudos
que lecionam;

Ha comunicagao na sala
de aulas mas alguns
estudantes reclamam nao
acompanhar o ritmo de
professores.

A interagdo na sala de aula
esta ocorre em dois niveis,
os fracos e os fortes, mas
com mais incidéncia nos
fortes;
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A carga horaria atribuida
as disciplinas de Inglés
nao ¢ suficiente para se
aprender;

Todos os sujeitos da
investigacdo consideram a
falta de material didatico
como uma das causas
principais do insucesso na
aprendizagem do Inglés;

Os professores afirmam
usar todos os métodos e
estratégias de ensino na
aula;

As aulas preparam os
estudantes para a
utilizagdo de Inglés em
contexto real;

Os estudantes consideram
que a falta de competéncia
comunicativa no Inglés
deve-se a falta de
oportunidade de pratica na
sala de aulas;

Os professores consideram
inapropriado aprender a
lingua inglesa numa sala
superlotada e heterogénea;

A carga horaria ¢
suficiente embora existem
mais disciplinas teoricas
em detrimento das praticas
e laboratorio.

A falta de material
auténtico e manual de
estudante para a
aprendizagem do Inglés ¢
acentuada, mas ainda
assim, os estudantes
aprendem embora nao na
mesma dimensao;

Por falta de material
didatico e o fato de termos
estudantes que aprendem e
outros ndo, os professores
ndo usam todos os
métodos de ensino na aula;

Alguns estudantes sdo
preparados, outros nao;

A falha comega no exame
de admiss@o onde ndo se
tem em conta esta
competéncia, observa-se
ao longo do curso até
porque os todos os sujeitos
da investigac¢do afirmam
haver caréncia de
atividades
extracurriculares que
promovem a competéncia
comunicativa;

As salas sao realmente
superlotadas com mais de
50 estudantes cada,
situagdo que prejudica a
gestdo da sala pelo
professor e a autonomia do
estudante;
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Os professores planificam
as suas aulas com base nas
condicdes existentes,
necessidades e nivel dos
estudantes;

Os professores ¢ delegadas
de turma consideram que a
meta percentual da
aprovagao ¢ inexistente;

A maioria dos sujeitos da
investigagdo afirma se
bastante baixa a taxa de
abandono das disciplinas
ou do curso

Os sujeitos desta
investigacao estao
divididos entre os que
(ndo)consideram e ser
possivel alcancar a
competéncia comunicativa
preconizada no curriculo
do ESPA depois de
algumas reformas do
ambito politico,
organizacional e da pratica
docente.

A planificacdo de aulas ¢
uma tarefa dificil para os
professores. A pratica
mostrou-nos que as
condicoes das salas de
aula e o nivel do Inglés
dos estudantes estao
sempre na base de
planificacao;

Nao héd normativos de taxa
de aprovagao na
instituicdo mas na pratica
aprovam pelo menos 80%
dos que comegam o curso
embora em anos diferentes
devido a elaboracao de
trabalho de fim de curso;

Da turma do 4° Ano
inquirida e testada
podemos aferir que a taxa
de abandono ¢ mesmo
baixa. Até no ultimo ano
de graduagdo o numero de
estudantes finalistas ndo
foge muito do nimero de
estudantes admitidos a
entrada do curso;

Dos resultados dos testes
de nivelamento
ministrados pelo
investigador podemos
concluir que os estudantes
tém potencial. O niimero
dos estudantes com nivel
desejavel supera ao de
estudantes com nivel baixo
embora na pratica durante
as entrevistas nem todos
corresponderam aos
resultados obtidos;

2. Avaliagao das
aprendizagens

Os professores avaliam
todas as competéncias
linguisticas;

Na pratica podemos
constatar que oS
professores avaliam
somente as competéncias
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A avaliagao limita-se as
competéncias linguisticas
avaliadas nos testes finais
do curso;

Os professores e delegadas
de turma consideram que a
exclusdo de algumas
competéncias linguisticas
(como a compreensao oral
e conversacao) dos exames
de admissao e finais
influenciam negativamente
0 processo de ensino;

avaliadas nos exames e na
maior parte das vezes de
testes escritos;

Na pratica os professores
nao tém muito em conta
outros aspetos como
assiduidade, interesse e
organizagao do estudante
que sdo importantes na
avaliacdo de competéncias
avaliadas nos exames
finais;

Durante as entrevistas aos
professores do curso deu-
nos aperceber que a nao
introducao da componente
oral nos exames de
admissdo e finais do curso
influencia negativamente
no processo de ensino e
por conseguinte da
aprendizagem

3. Competéncias
adquiridas

Duma forma geral, os
sujeitos da investigacao
estdo divididos entre os
que se sentem incapazes e
capazes de comunicar-se
através da lingua inglesa.
Outrossim, todos afirmam
que os graduados do
ESPA chegam a alcangar
as competéncias
comunicativas previstas no
curriculo.

Dos resultados obtidos
pelos estudantes a entrada
no curso em 2019 e de
testes de nivelamento
aplicados aos graduados
do curso de Inglés e aos
recém-ingressados no
ESPA, constatamos que a
maioria consegue alcangar
o nivel desde que fagam
um esforc¢o adicional.

Fonte: elaboracao propria

As dimensdes de analise apresentadas no quadro acima afetam direta ou indiretamente a
proficiéncia linguistica e a competéncia comunicativa dos graduados de ESPA. Deu-nos
a constatar uma correlagdo existente entre as trés dimensdes analisadas como a
operacionaliza¢do do ensino de Inglés, a avaliagcdo das aprendizagens e as competéncias
adquiridas. A operacionalizagdo do ensino ¢ caracterizada por desafios de véaria indole.
Os objetivos preconizados no curriculo do curso ndo sao atingidos na plenitude por falta

de um ambiente de trabalho adequado, nivel de preparagao de professores e de estudantes.
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Os professores precisam de capacitagao profissional. Os delegados e estudantes precisam
de condi¢des que auxiliem as aprendizagens para se alcangar o nivel esperado no
curriculo. A falta de material didatico adequado, de um laboratério de lingua e de uma
biblioteca a altura do curso sdo alguns dos desafios que a institui¢do enfrenta. O Inglés
por ser lecionado em contexto de pais nao de origem, impde-se a producao de material de
apoio pelos professores do curso na base de varios estudos ja realizados com maior enfase
na abordagem comunicativa cuja realizacdo foi muito mencionada pelos sujeitos desta
investigacdo. A falta de supervisao pedagogica, o rigor na regéncia das disciplinas de
Inglés, a admissdo de estudantes ao curso se objetivos claros sdo outras dificuldades que
afetam o ensino e aprendizagem do Inglés lingua estrangeira no ESPA. Embora existam
algumas dificuldades de operacionalizagdo do ensino de Inglés, desde que haja vontade e
comprometimento dos agentes educacionais ¢ possivel inverter o quadro, ou seja, a
situagdo que os professores defendem realizar varias atividades e contrariada por
estudantes e delegadas de turma. Por outro lado, o fato de tosos os sujeitos do presente
estudo afirmarem que ¢ possivel se alcangar o nivel esperado dos graduados do ESPA ¢
um sinal de voto de esperanga que a situagcdo pode ser melhorada. Ha muita coincidéncia
de ideias entre as percec¢des e as praticas e se houver um esfor¢o a nivel politico e
organizacional, os objetivos que o curriculo e o seu perfil podem ser satisfeitos sem
sobressaltos. Os professores e delegadas de turma afirma que as aulas dadas preparam os
estudantes para o contexto real por isso a exclusdo de algumas competéncias linguisticas
durante as avaliacdes a entra e saida do curso deve ser desencorajada. Nem os professores
nem os delegados confirmaram a questao segundo a qual o ensino de Inglés na institui¢ao
¢ centrado no estudante. Tal rejei¢do demonstra que as aulas sdo lecionadas sdo
cumprimento de normal e regras que regem o ensino de Inglés no mundo contemporaneo.
Por esta discrepancia existente sobre a normaliza¢do do ensino de Inglés no ESPA em
geral e na instituicdo em particular, somos da opinido de que os gestores educacionais nao
devem tomar decisdes sem antes auscultar os agentes que sdo as faculdades, os
professores e os estudantes. Finalmente, o quadro ajudou-nos a analisar as quatro
componentes essenciais, tais como a interdependéncia das dimensdes de andlise, o
cumprimento dos regulamentos, o comprometimento profissional e o sistema de
avaliacdo do Inglés Lingua Estrangeira sem as quais ndo ¢ possivel se alcancarem os
niveis de proficiéncia linguistica e da competéncia comunicativa nos graduados do ESPA

em Angola.
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Capitulo 8: -

8.1 Melhoria do ensino e da aprendizagem da LI ao nivel macro (politicas)

ApoOs uma profunda andlise das sugestoes dos sujeitos deste estudo relativamente as
condig¢des para a melhoria do ensino e da aprendizagem da Lingua Inglesa como Lingua
Estrangeira no Ensino Superior Piblico Angolano, entendemos por bem fazer uma sintese
das mesmas, no sentido de contribuir para um ensino de Inglés cada vez mais competitivo
e eficaz. A referida andlise fez-nos viajar ao Discurso a Nagao do Presidente da Republica
de Angola Jodo Manuel Gongalves Lourenco a 15 de outubro de 2020, durante o qual
falou da pretensdo do Executivo Angolano de apostar num programa escolar de difusdo
da lingua inglesa, para que “as criangas que atinjam o Ensino Secundério possuam
conhecimentos que lhes permitam ombrear com os seus pares de outros paises”. Para o
Presidente da Republica, “a aposta no ensino de Inglés e o investimento no Ensino
Superior sdo metas tragadas por si para o pais, porquanto sé com educagdo de qualidade
Angola pode vir a atingir os patamares projetados, apelando, assim, ao rigor ¢ acrescidas
responsabilidades por parte de todos os operadores de educacao, da base ao topo”. Foi
pensando na competitividade do ensino nacional que o Presidente de Angola, assumiu a
aposta da difusdo da lingua inglesa nas escolas de forma a que as IES angolanas possam
passar a figurar nos rankings internacionais.

O discurso do Presidente de Angola demonstra que a Lingua Inglesa continua a ser
considerada como uma parte relevante da formagdo integral do aluno no sistema
educacional angolano, na medida em que lhe possibilita o acesso a varios niveis de
conhecimento, mesmo que as adversidades enfrentadas pelos alunos e professores
continuam a ser uma preocupacdo e um obstaculo no desenvolvimento da aquisi¢do do
Inglés como parte integrante do desenvolvimento do discente.

Fagundes & Lima (2018) afirmam que o ensino e a aprendizagem da Lingua Inglesa como
segunda lingua nas escolas se torna uma opg¢ao recorrente por motivos de natureza politica
e social, devido a sua hegemonia internacional, levando-a a ser uma lingua franca nos
meios comunicacionais, cientificos, comerciais e tecnologicos em todo o mundo.

A julgar pelo exposto acima, a lingua inglesa consagrada na Constituicdo da Republica
de Angola (CRA, 2010) como lingua estrangeira podia ganhar o estatuto de lingua
segunda e obrigatéria no curriculo escolar angolano a todos os niveis.

Assim, a aprendizagem de Inglés do ensino bésico ao superior, passaria a ser um direito

de todo o cidaddo angolano e contribuiria para a formacao integral do discente a0 mesmo
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tempo que a aquisicdo de uma segunda lingua proporcionaria ao docente a possibilidade
de interagdo discursiva no mundo social, a compreensdo de outras culturas e a
conscientizacdo da propria lingua materna.

Nas sugestdes dos sujeitos de investigacao no que as condi¢cdes de melhoria do ensino e
da aprendizagem de LI dizem respeito, ha indicios da auséncia de uma politica de ensino-
aprendizagem de lingua estrangeira clara no ensino superior publico, porquanto a maior
parte considera que os politicos devem pdr em pratica os seus discursos teoricos.

Celani (2000) & Chaguri (2010a) citados por Chaguri & Tonelli (2019) afirmam que
oferecer condi¢des para que todos os individuos possam adquirir pelo menos uma base
para o desenvolvimento futuro no uso de uma LE deve ser preocupagdo de uma politica
educacional nacional, e é responsabilidade das autoridades educacionais oferecerem
condicdes adequadas para que essa base se realize e essas condi¢des sejam levadas em
conta ao ser tragada uma politica educacional para o ensino de LE. O discurso politico,
pelo menos, assumiu o ensino de Inglés como uma meta tragada, considerando-se que s6
sera possivel haver um sistema educativo de referéncia indiscutivel em Angola, se o poder
politico apostar na promog¢ao do mérito como tnico caminho para se ascender na carreira
profissional e na cria¢do de incentivos remuneratdrios para atrair para a docéncia pessoas
com um perfil cientifico, técnico e pedagdgico mais adequado. Na sua reflexdo, Celani
(2000) citado por Chaguri, Tonelli (2019), reconhece que definir politicas de ensino de
LE ndo ¢ tarefa facil, pois envolve inimeras questdes e exige a participagdo de
professores, linguistas aplicados, pesquisadores, lideres comunitérios e, principalmente,
autoridades do governo. O processo de elaboracdo de uma politica educacional eficaz
consiste na fixacao de uma série de objetivos, enunciados em termos concretos e praticos,
que devem servir de guia para a a¢cdo imediata contendo mecanismos de avaliagdo. Por
estas razoes, o poder politico deve ir ao encontro das IES versadas no ensino de LI para
que sejam definidas politicas adequadas, atendendo, assim, a inquietacdo levantada por
alguns professores que entendem que para que Angola tenha um ensino de Inglés atuante
ao nivel superior, ¢ necessario que o ensino de Inglés comece nos niveis basicos e que
obedeca a uma legislagdo que ainda € necessario criar. Arnoux (1999, p. 13) citado por
Almeida Filho (2015) afirma que uma politica de ensino de linguas pode ser parte
organica de uma politica linguistica geral, se houver uma instalada. Arnoux (ibid.)
entende por politica linguistica uma intervencao informada, deliberada e sistematica,
concebida por alguém investido de poder para tal e, depois, acompanhada por

especialistas da area da Linguagem (linguistas e linguistas aplicados) nas questdes afeitas
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a convivéncia entre linguas e o status relativo delas no espago nacional. Por se tratar de
uma tarefa complexa, deve proceder a avaliacdo de situagdes sociolinguisticas que sao
estimuladas por necessidades sociais e, por conseguinte, propor linhas de interven¢ao
para que aqueles que se interessam por politica linguistica possam aderir a certos
principios politicos, éticos, ideoldgicos que vao orientar sua pesquisa e suas propostas.
Angola pode aproveitar a sua posi¢ao geografica e alia-la as oportunidades regionais para
o fortalecimento da politica de ensino da lingua inglesa e procurar alternativas para o
desenvolvimento do ensino de Inglés por meio de parcerias com os paises da SADC de
que ¢ membro, bem como a contratagao de professores nativos para a atuagdo em sala de
aula e o intercambio de alunos e professores. Com base nas sugestoes dos sujeitos desta
investigacdo e na nossa apreciagdo, julgamos oportuno recomendar ao poder politico a
concecdo de um plano geral com orientagdo metodoldgica para estimular a aquisi¢ao de
uma capacidade de uso de Inglés e cultura(s) associada(s), incluindo-se as tecnologias
digitais, no qual se agregardo documentos especificos de orientagdo que comporao o
conjunto dos dispositivos de formulacdo da nova politica de gestdo da exceléncia para
orientar as escolas que lecionam o Inglés como LE a longo, médio e curto prazos,
conforme proposto por Almeida Filho (2015):

(1) Um plano para a melhoria crescente dos livros didaticos adaptados ao contexto
nacional;

(2) A definicao de niveis finais de aquisicdo da lingua que podem ser progressivamente
atingidos;

(3) A introducao de exames nacionais de proficiéncia nos diferentes niveis para alunos e
professores;

(4) Um plano de formagdo continuada de professores em exercicio e de aperfeicoamento
de aprendizes no trato da aquisi¢do da lingua;

(5) Um plano de aperfeigoamento permanente do instrumental de linguagem em Inglés
para professores no pais e no exterior;

(6) Um plano de carreira valorizador do trabalho com bons resultados e ndo apenas do
tempo de servigo em si mesmo;

(7) Um plano orientador de boa pratica nas instituigdes que lecionam Inglés;

(8) Diretrizes para a formagdo inicial de professores das linguas nos Cursos de
Licenciatura;

(9) Definicao do perfil de entrada e saida dos estudantes de Licenciatura em Inglés.
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8.2 Melhoria do ensino e da aprendizagem da LI ao nivel meso (ao nivel das
instituicdes de ensino superior)

As instituicdes de ensino/aprendizagem de Inglés tém responsabilidades acrescidas, por
serem os executores das politicas publicas emanadas do poder politico. Pelas inquietacdes
levantadas pelos sujeitos da investigacdo, percebemos uma falta de defini¢ao de politica
de desenvolvimento profissional, a falta de espagos adequados para a pratica da lingua,
bem como do intercdmbio docente e discente com instituigdes congéneres fora e dentro
do pais.

Da andlise feita as entrevistas aos sujeitos deste estudo fica evidente, portanto, que se
sente uma necessidade de reformas no curriculo dos cursos de licenciatura em Inglés para
que sejam contemplados ndo s6 aspetos metodoldgicos, mas também politicos, pelos
professores formadores das diversas institui¢des de ensino superior do pais, de acordo
com documentos e orientagdes educacionais legais, como normas e diretrizes curriculares
para os cursos de licenciatura em LE. O presente estudo revela-nos que os estudantes nao
frequentam cursos de Inglés fora da faculdade e a instituicdo ndo oferece oportunidades
para que estes fagcam cursos de extensdo universitaria. No entanto, cabe as instituigoes
que ensinam linguas oferecer cursos de extensdo aos alunos com baixo grau de
performance na competéncia linguistica. Fica a sensacdo de desperdicio, por parte de
institui¢des que lecionam a LE, de recursos financeiros, por um lado, e de delegagdo de
responsabilidade a centros de lingua fora das institui¢cdes de ensino superior, por outro
lado. As questdes elencadas pelos sujeitos da pesquisa ocorrem em virtude da qualidade
insatisfatoria dos programas de formacdo em Inglés oferecidos pelas licenciaturas em
Inglés. A falta de a¢des que se constituam como fonte de apoio a formagdo continuada
dos professores de lingua inglesa afeta, também, a qualidade das aprendizagens dos
estudantes, que experimentam varias dificuldades. A falta de material didatico auténtico,
bibliotecas e laboratorios de lingua e a realizagdo de atividades extracurriculares pelas
IES ligadas ao ensino/aprendizagem de Inglés foram muitas vezes referenciados como
alguns dos fatores que contribuem para a ineficacia no aprimoramento e desenvolvimento
da competéncia linguistica dos estudantes de LI. Segundo Villani (2013), ao promover
uma visdo mais clara sobre a cultura estrangeira a escola promove também uma maior
valorizacao de sua propria cultura pelas comparagoes que o aluno pode efetuar através de
um melhor entendimento das razdes que levam um povo a priorizar um aspeto
folclorico/cultural ou outro. Um dos desafios levantados pelos sujeitos nas sugestdes de

melhoria do ensino/aprendizagem de Inglés ¢ o recurso a tecnologia para o ensino de LE.
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Contudo, as IES devem estar preparadas para superar a falta de acesso a tecnologia. A
falta de uma rede estavel e segura foi referenciada por muitos, por considerarem que o
ensino de inglés pode ser muito potenciado pelas tecnologias de dudio e de video. A
criacdo de infraestruturas adequadas ao ensino/aprendizagem de LE foi recomendada por
todos, porquanto uma aprendizagem solida de LE muito depende, também, do conforto
que os agentes sentem nos espacos onde ocorre o processo de ensino/aprendizagem. Os
sujeitos da investigacdo apelaram ao abandono da ideia da lingua inglesa ser abstrata ou
da crenca de que na escola publica ndo se aprende Inglés. Assim, as IES devem
representar um espaco destinado nao s6 a informagao, mas também e principalmente, a
formagao dos aprendizes favorecendo a sua inser¢ao nas questdes sociais prementes do
dia-a-dia e, consequentemente, o acesso a um universo cultural mais amplo. A nossa
sugestdo ¢ que as IES ligadas ao ensino/aprendizagem de LE devem ter um periodo de
inducdo e integra¢do dos seus estudantes para melhor se familiarizarem com a natureza
do curso, seus objetivos, perfil de saida, entre outros assuntos. Deve-se prestar maior
aten¢do a formacao continua dos professores e a formacgao integral dos estudantes.

8.3 Melhoria do ensino e da aprendizagem da LI ao nivel micro (ao nivel da sala de
aula)

O foco desse ponto ¢ analisar as condi¢des de melhoria do ensino/aprendizagem do Inglés
na sala de aula, que € um espago por exceléncia onde professores e alunos reunem as suas
expetativas e objetivos com a finalidade de que o aprendizado aconteca (Gaies, 1980,
Apud Allwright & Bailey, 1991, p. 18). Segundo Allwright & Bailey (ibid.), os alunos
trazem consigo as suas aspiracoes, experiéncias de aprendizagem e as suas proprias razoes
para estarem la. Para Vygotsky (1998), o professor ¢ a figura essencial do saber, por
representar um elo intermedidrio entre o aluno e o conhecimento disponivel no ambiente.
Quanto mais ricas forem as intera¢des, maior e mais sofisticado serd o desenvolvimento.
Da andlise feita sobre as condi¢cdes de melhoria do ensino/aprendizagem de Inglés,
ressalta alguma culpabilizacdo dos professores, pelos estudantes e dos estudantes, pelos
professores. Alguns estudantes afirmam que ndo ha intera¢do entre professores e
estudantes durante as aulas, exceto para a transmissdo de conteudos pelos professores.
Pensamos que, apesar de o professor ser o responsavel pela aula, os alunos devem também
adotar uma atitude proativa e cooperativa, porque eles t€ém poder sobre ela, como defende
Moran (2000). Para este autor, educar ¢ colaborar para que professores e alunos — nas
escolas e organizagdes — transformem as suas vidas em processos permanentes de

aprendizagem. E ajudar os alunos na constru¢do da sua identidade, do seu caminho
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pessoal e profissional, do seu projeto de vida, no desenvolvimento das habilidades de
compreensdo, emog¢do e comunicacdo que lhes permitam encontrar os seus aspetos
pessoais, sociais e de trabalho e tornarem-se cidadaos realizados e produtivos. Por outro
lado, os professores devem também assumir uma postura de aprendizagem com 0s seus
alunos, auscultando-os, para construir uma metodologia de ensino e aprendizagem que va
ao encontro das necessidades dos discentes, pois a praxis do professor ¢ carregada de
conhecimentos e vivéncias que podem ser transformados em saberes cientificos. A maior
parte dos professores diz que alguns estudantes ndo mostram interesse nas aulas de Inglés,
situacdo desmotivante na interag@o entre os agentes do processo de ensino/aprendizagem.
Os estudantes, por sua vez, alegam que alguns professores falam mais das suas vidas
pessoais do que lecionam, e prestam mais atencao aqueles estudantes que ja tém bases de
Inglés. Os estudantes dizem ainda que alguns professores ndo se propdem ao ensino da
oralidade, que ¢ elo de aproximagdo da lingua ao seu uso. Segundo Celani (2009, p. 09)
citado por Villani. (2013), atribui-se ao professor, que vai transformar aqueles conceitos
tedricos inerentes aos varios documentos em agdes de sala de aula, uma preparagdo e
vivéncia que ele nao tem, porque nao foi preparado para isso na sua formagao inicial, nem
tem oportunidades sistematicas de fazé-lo em forma de educagdo continuada.

Os professores ouvidos apontam como principais desafios do seu trabalho as salas de
aulas superlotadas, a sobrecarga de horas de docéncia, a falta de internet nas salas de aula,
a pouca carga horaria letiva alocada a disciplina de Inglés, a auséncia de climatizagao e
outras condi¢des que concorrem para a qualidade do ensino e das aprendizagens. Somadas
todas as inquietacdes dos professores e estudantes relativas a situagao pedagdgica em sala
de aula, pode-se dizer que a interagdo professor-estudante ¢ considerada como
imprescindivel para o sucesso no processo de ensino aprendizagem. Partindo deste
pressuposto, o professor deve procurar atualizar-se e continuar focado em aprender novas
metodologias que aumentem a eficacia das suas praticas. O estudante, por sua vez, nao
esta isento de responsabilidade sobre o que vai apreender da LE, devendo colaborar e ter
vontade de aprender para que possa ter avangos e conquistas em relagdo a aprendizagem
de Inglés. Por fim, a instituicdo de ensino deve reforcar ou implementar processos de
supervisao pedagdgica em sala de aula, apostar na formacao continua dos professores de
inglés, equipar as salas de aula com tecnologia audiovisual e privilegiar a contratacdo de

professores falantes e usuarios da lingua inglesa.
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Conclusao

Aprender uma lingua estrangeira leva muito tempo e requer esforgo para se atingirem os
objetivos desejados na formacgdo de um profissional que corresponda aos desafios e as
perspetivas de um mundo cada vez mais globalizado. O presente trabalho € o culminar de
uma profunda e aturada analise das percecdes dos sujeitos de investigacado mobilizados
para este estudo sobre uma temadtica bastante atual e pertinente, cuja questdo de partida
foi: O Ensino Superior Publico em Angola é eficaz no desenvolvimento da proficiéncia
linguistica e da competéncia comunicativa em Inglés nos graduados do curso de Lingua
Inglesa?

Os resultados desta investigacdo podem ser relevantes para a concegao de politicas e para
a planificacdo linguistica na area do ensino de Inglés como Lingua Estrangeira e podem
contribuir para a melhoria da operacionaliza¢do do ensino desta lingua no ESPA em geral
e na instituicdo que foi o objeto de estudo, em particular. Para a elaboragdo do presente
estudo foram elencadas varias questdes de investigacdo que foram analisadas e
interpretadas nas suas diversas fases. Em jeito de conclusdo, procuramos responder, em
seguida, a cada uma das questdes de investigacao elencadas, tendo em conta os resultados
a que foi possivel chegar com este estudo.

1. Quais sdo os niveis de proficiéncia linguistica dos estudantes a entrada no Ensino

Superior?

De um modo geral, os sujeitos do presente estudo afirmam que o nivel de proficiéncia
linguistica e competéncia comunicativa dos estudantes a saida do ESPA ¢ aceitavel,
embora os professores se queixem de que alguns estudantes ndo mostram interesse € ndo
conseguem acompanhar o ritmo das aulas por ndo terem uma base solida de Inglés. Para
a maior parte dos sujeitos deste estudo, o nivel de Inglé€s dos estudantes a entrada no curso
¢ basico ou seja, Elementary, e ¢ adequado para a frequéncia do curso. Contudo, nos
inquéritos por questionario a maior parte dos estudantes considerou o seu nivel de entrada
como sendo bom. Apenas alguns assumiram o nivel muito fraco a entrada, afirmando que
melhoraram ao longo das aulas na instituicao.

2. Como é organizado o ensino e as aprendizagens da lingua inglesa?

Os inquiridos s3o da opinido de que a organizacdo do ensino e das aprendizagens
apresenta falhas, porquanto faltam bibliotecas bem apetrechadas, laboratorios de linguas,
métodos e estratégias de ensino mais adequados, bem como mais horas atribuidas a

disciplina de Inglés. Os professores e delegadas lamentam a falta de intercambio docente
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e discente entre diferentes instituigdes de ensino superior dentro e fora do pais, a falta de
uniformizagao dos planos curriculares pelo ministério e a falta de apoio institucional as
iniciativas dos docentes. Alguns professores consideram também haver problemas
fundamentais ao nivel da formagdo continua de professores, dos processos de gestdo
curricular e da construcao de instalagdes adequadas para o ensino e aprendizagem de
linguas estrangeiras, que muitas vezes ndo siao consideradas nem ao nivel politico, nem
nas proprias instituicdes. Alguns professores e delegadas questionam a qualidade de
certos professores que lecionam no curso de Inglés e das matérias lecionadas. Os
professores colocam a responsabilidade pela ineficacia do ensino da Lingua Inglesa ao
nivel politico e da institui¢do, considerando que a organizacao do processo de ensino e
aprendizagem de Inglés ndo contribui para os objetivos tragados, quando esta ¢ uma tarefa
dos proprios professores. Dizem, ainda, ndo haver materiais e estruturas fisicas adequados
para o ensino e aprendizagem da lingua inglesa. Os professores continuam a externalizar
as responsabilidades pela ineficacia do ensino da Lingua, lamentando a falta de espaco
nas salas, por estarem superlotadas, ¢ a redundancia de conteudos com os niveis
precedentes, quando deveriam ser eles proprios a fazer a gestdo do curriculo com base no
diagnostico dos conhecimentos dos alunos. Uma professora disse ainda que as IES
vocacionadas para o ensino de Ingl€s nao aproveitam os niveis de formagao pos-graduada
dos seus professores, isto €, tirando o seu papel de docéncia, ndo se lhes € imputada outra
responsabilidade. Para as delegadas, a organizag@o do ensino de Inglés em Angola ¢ fraca
ao nivel das politicas e das IES, mas pode melhorar se forem consideradas as
preocupacoes dos gestores e professores do curso e se for feito um diagndstico do quadro
real das necessidades dos cursos de Inglés. As delegadas consideram ainda que ¢
necessario mais suporte por parte da instituicdo no que toca ao material de apoio ao
estudante e o recrutamento de mais professores qualificados para atender a procura do
curso.

3. Quais sdo as razoes para o abandono precoce do curso pelos estudantes?

Os professores, estudantes e delegadas consideram a taxa de abandono do curso bastante
reduzida ou inexistente, perfazendo uma média percentual de 10%. Para alguns
professores, hd uma tendéncia mais acentuada para o abandono por parte dos estudantes
do género feminino. As razdes apontadas para a taxa de abandono sdao os conhecimentos
da lingua insuficientes para a frequéncia do curso e alguma desmotivagdo, por nao

conseguirem acompanhar o ritmo das aulas em lingua estrangeira. H4, também,
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estudantes que tiram notas altas em outros dominios como Matematica, Historia, Cultura
Geral e Lingua Portuguesa e ndo entendem as aulas lecionadas em Inglés. A delegada do
1° Ano afirmou que num horizonte de cerca de cinquenta estudantes que ingressaram em
2019, so trés desistiram por terem niveis de conhecimento de Inglés muito baixos,
afirmagao confirmada pelo investigador, que acompanha de perto a vida do curso.
Finalmente, ¢ opinido unanime dos sujeitos e confirmada pelo investigador que, mesmo
com as varias dificuldades mencionadas, foram poucos os estudantes que abandonaram
disciplinas ou o proprio curso, principalmente nos ultimos 3 anos.

4. Quais sdo as taxas de conclusdo e abandono e como sdo explicadas?

A instituicdo onde decorreu o estudo ndo tem nenhum registo da taxa percentual de
aprovacdo. No entanto, segundo dados apurados nas entrevistas com professores, cerca
de 80% dos estudantes terminam a sua formacao, ou seja, sendo poucos os estudantes que
abandonam o curso, podemos concluir que a taxa de conclusdo ¢ alta. Os professores e
delegadas que participaram no presente estudo afirmaram que os estudantes do curso de
Inglés terminam em grande niimero, embora com niveis de conhecimento diferenciados.
5. A que nivel de proficiéncia real correspondem os resultados formais obtidos no termo

da formagdo superior?

Os sujeitos da investigagdo estdo divididos entre os que acreditam que os estudantes
conseguem atingir o nivel de proficiéncia real no final da formacdo, desde que se
dediquem, e os que ndo acreditam que, com o atual quadro, os graduados no ESPA na
area de Inglés consigam atingir o nivel de proficiéncia linguistica e competéncia
comunicativa reais previstos em lingua inglesa. Os resultados dos testes aplicados aos
estudantes parecem corroborar esta percecao: uns conseguiram resultados positivos e
outros, negativos, embora o numero dos estudantes com notas postivas seja superior ao
nimero de estudantes com notas negativas, quer na prova de admissao ao curso, quer no
teste de nivelamento aplicado pelo investigador. O curriculo do curso prevé que no final
do mesmo os graduados sejam capazes de dominar as quatro competéncias linguisticas -
comunicar-se, produzir textos orais ou escritos e falar, escrever, compreender textos de
distintas tipologias - mas os resultados do estudo indicam que nem sempre isto se verifica.
O mesmo curriculo prevé também que, no termo da formagdo superior, os estudantes
podem também ser professores de lingua inglesa depois de obter uma agregagdo
pedagogica e didatica de ensino de Inglés, tradutores/intérpretes e escritores e terao

capacidade de interagir com outras pessoas que tenham o dominio da lingua inglesa, mas
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os resultados da pesquisa indicam, mais uma vez, que apenas alguns graduados podem
atingir este nivel de competéncias a que o curriculo alude, sendo que outros, nio

conseguem de todo atingir o nivel de proficiéncia esperado.

6. Quais sdo as percegoes dos docentes e discentes sobre a eficacia no aprimoramento

da competéncia comunicativa ao longo do curso?

Os docentes e discentes acreditam que os estudantes do Ensino Superior Publico em
Angola podem desenvolver a proficiéncia linguistica e a competéncia comunicativa em
Lingua Inglesa previstas sem recorrer ao ensino privado ou a aprendizagem no
estrangeiro. Contudo, os professores consideram que os estudantes demonstram falta de
vontade no desenvolvimento da competéncia por falta de bases solidas em Inglés,
enquanto os estudantes consideram que a falta de interacdo mutua entre os professores e
os estudantes na sala de aula estd na base da ineficdcia no desenvolvimento da
competéncia comunicativa ao longo do curso. O facto de os estudantes mostrarem falta
de vontade nao retira aos professores a sua responsabilidade em estabelecer uma relagao
clara entre as aprendizagens anteriores € as novas aprendizagens, porquanto a
aprendizagem anterior tem entre os seus fins facilitar uma aprendizagem posterior,
conforme defende Bruner (1998).

Todos os sujeitos consideram que muito ainda deve ser feito ao nivel da instituigdo,
incentivando as atividades extracurriculares que ajudem o aprimoramento da abordagem
comunicativa. Os professores consideram que o aprimoramento da competéncia
comunicativa muito depende da criagdo de espagos fisicos adequados, do apetrechamento
das bibliotecas e da criacdo de um laboratério de linguas. No entanto, sendo os
professores parte integrante do processo de ensino e aprendizagem, e ainda que ndo
existam espagos fisicos adequados e apetrechados, devem desenvolver praticas
pedagbgicas capazes de suprir as lacunas identificadas. Os professores devem
acompanhar os estudantes com maiores dificuldades e pensar em atividades especificas
para facilitar a sua aprendizagem e o acompanhamento deve ser constante e feito de forma
estratégica. O material didatico e auténtico, adequado as condi¢des de ensino e
aprendizagem de Inglés, Lingua Estrangeira, também foi mencionado como sendo
importante para que os estudantes adquiram uma boa competéncia comunicativa. Para
que seja preenchida esta lacuna, os professores devem recorrer ao uso de material

auténtico, de forma a facilitar a exposi¢do dos estudantes a aprendizagem do Inglés. De
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acordo com o Quadro Europeu Comum de Referéncia Para Linguas (QERC), (Conselho
da Europa, 2001), o aluno deve estar exposto ao uso auténtico da LE de varias maneiras:
cara a cara com falantes nativos, ouvir radio, assistir a programas de televisao e video e
ler textos escritos nao adaptados (jornais, revistas, histérias, romances, sinalizagdes
publicas e avisos). Autores como Firth e Wagner (1997), Hall (1997), Stoller (2006), Van
Leer (2002), Dema & Moeller (2012) partilham da convicgdo de que as atividades em
sala de aula que ndo sdo contextualizadas nem relacionadas com aspetos da vida real
(quotidiana) ndo facilitam a aprendizagem da LE, enquanto Nunan (1999) afirma que o
facto de os alunos estarem sujeitos a contextos mais ou menos impostos e nao reais da
lingua, torna a sua tarefa (de aprendé-la) ainda mais dificil. Entretanto, Nunan (ibid.)
defende que a questdo fundamental ndo estd em utilizar ou ndo material auténtico, mas
sim em usar uma combinagdo de material auténtico adaptado ou especialmente preparado,
que proporcione aos alunos as melhores oportunidades para aprender. Para Scheryerl
(2014), citado por Correia (2016), os recursos didaticos devem trazer consigo a
possibilidade de levar o mundo até a sala de aula, problematizando questdes culturais

onde as diferencgas entre os individuos possam ser valorizadas.

7. Quais sdo os métodos e estratégias de ensino usados pelos professores de Inglés?

Nao existe um consenso relativamente aos métodos e estratégias de ensino usadas pelos
professores, sendo que diferentes sujeitos de investigagdo apresentam diferentes
perspetivas. Para alguns professores, o método mais privilegiado ¢ o tradicional, com
exercicios escritos e, as vezes, o método direto, com exercicios orais. Outros, dizem usar
a abordagem comunicativa para ajudar os estudantes a pronunciar melhor as palavras por
via da repeticdo, a0 mesmo tempo que vao corrigindo os erros cometidos. Nas entrevistas,
alguns professores afirmam recorrer muito a figuras, que ajudam a compreensdo da
literatura e dizem recorrer a simulagdes, trabalhos em grupo e debates. Outros professores
afirmam comecar a aula com dindmicas de motivagdo, com muito questionamento e, as
vezes, incentivam a discussdo para aumentar os niveis de proficiéncia dos estudantes. Os
professores apontam muito a internet como uma importante ferramenta para o ensino de
lingua inglesa e explicam que, dado que os estudantes ndo tém acesso a este recurso na
institui¢ao, acabam por recorrer aos métodos tradicionais de traducdao de expressdes ou
extratos de textos. A auséncia de Internet na institui¢do aparece aqui quase como que uma

desculpa para a manuten¢ao de métodos de ensino arcaicos, cuja eficacia ¢ questionavel
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a luz da Literatura revista. Dos seis professores entrevistados, s6 um disse promover a
abordagem de assuntos correntes de interesse publico, usando expressdes em contexto
real, musica e outros temas da atualidade. A falta de material didatico adequado ¢ um
obstaculo referido por parte de alguns professores.

No que respeita aos estudantes, estes afirmam que a maior parte dos professores nao
recorre a abordagem comunicativa, ndo havendo interag@o direta entre os professores e
os estudantes na sala de aula. Através das respostas dadas aos questionarios, os estudantes
afirmam que os professores usam uma ampla variedade de métodos para ensinar
gramatica e vocabuldrio. Por outro lado, os dados recolhidos a partir das entrevistas aos
professores e as delegadas de turma indicam que os professores se preocupam em preparar
os estudantes para a utilizacdo da lingua em contexto real, independentemente das
dificuldades enfrentadas.

E importante referir que nem todos os professores do curso sdo falantes nativos de Inglés,
embora alguns tenham estudado no estrangeiro. Talvez seja esta a razdo pela qual os
estudantes sugerem a contratagdo de professores falantes nativos da lingua o que, na sua
Otica, facilitaria o processo de ensino e aprendizagem da Lingua. O método de ensino
direto, através de exercicios de compreensdo oral em Inglés, foi pouco referenciado,
talvez por falta de equipamento audiovisual na instituicdo. Nas entrevistas feitas aos
diferentes sujeitos desta investigacdo pouco ou nada ouvimos falar sobre o método de
leitura, embora para o aperfeigoamento da escrita muitos professores também afirmem
incorporar a leitura. Alguns professores defendem que, em ambiente de turmas numerosas
com estudantes com niveis dispares, as principais dificuldades que enfrentam consistem
em escolher qual o melhor método de ensino para utilizar em sala de aula porque, segundo
eles, um determinado método que funciona melhor para alguns alunos, pode ser menos
eficaz para outros. Com esta afirmagdo, percebemos que os professores parecem estar
sensibilizados para a importancia da diferenciacdo pedagogica em sala de aula, embora
nao pareca haver condi¢des para a sua implementacao. Assim, aparentemente provilegia-
se o método tradicional, no qual o professor se encontra no centro do processo de ensino-
aprendizagem, dado que este método lhe confere a sensagdo de ter um maior controlo das
aulas.

Pelo exposto, os métodos de ensino usados pelos professores de Inglés nem sempre
parecem ser os mais adequados, porque sdo varias vezes escolhidos de forma aleatoria e
sem muita reflexdo ou intencionalidade pedagogica. Para autores como Alil & Procailo

(2009) e Kumaravadivelu (1994), a selegdo dos procedimentos metodologicos mais
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adequados para o contexto em que o professor esta inserido nao pode acontecer de forma
aleatoria e sem reflexao, sendo que os diferentes métodos de ensino existentes devem ser
considerados como um referencial que deve ser adaptado por parte do professor de acordo
com a situagdo particular ou contexto em que esta inserido. De acordo com os dados

recolhidos no nosso estudo, nao existem evidéncias de que tal acontega.

8. Quais sdo os principais desafios enfrentados pelos docentes e discentes no processo

de ensino e aprendizagem do inglés como lingua estrangeira?

Sao numerosos os desafios que professores e estudantes enfrentam nas aulas de Inglés
enquanto lingua estrangeira. Estas dificuldades estdo relacionadas, entre outras, com a
falta de motivac¢ao dos estudantes em aprender, com a falta de incentivos por parte da
institui¢ao para a formacdo continua dos seus docentes e com o descontentamento dos
professores por haver estudantes que ingressam no curso sem o minimo conhecimento de
Inglés. Os professores apontam, também, as salas de aulas superlotadas e as turmas
heterogéneas como sendo desafios significativos para o ensino e a aprendizagem da
lingua. Por seu lado, os estudantes apontam a carga horaria insuficiente que ¢ atribuida a
disciplina de Inglés como um grande desafio para o aprimoramento da competéncia
comunicativa nesta lingua. Todos os sujeitos foram undnimes em apontar a falta de
material didatico adequado para o ensino e a aprendizagem de Inglés como um grande
desafio. A falta de instalacOes fisicas condignas com laboratorios de lingua, de uma
biblioteca apetrechada, de salas multimédia e a auséncia de investimento na promocao da
capacitacdo técnico profissional dos docentes constam, também, entre as dificuldades
apontadas pelos participantes neste estudo.

Os estudantes apontam ainda como dificuldade a falta de preparacdo de alguns
professores que, muitas vezes, em vez de dar aulas de Inglés falam de suas vidas privadas.
Também a falta de interacdo direta entre professores e estudantes foi apontada pelos
ultimos como um outro obstaculo a aprendizagem da lingua inglesa.

Por sua vez, os professores apontam a falta de compromisso dos estudantes, afirmando
que, ndo raras vezes, estes ndo cumprem com as suas obrigagdes, assumindo uma atitude
irresponsavel e colocando a responsabilidade pelo seu sucesso / insucesso exclusivamente
no professor € na instituicdo de ensino superior. Um outro desafio apontado pelos
professores refere-se aos estudantes do primeiro ano, que evidenciam dificuldades na

escrita e na compreensao oral. Também as delegadas mencionam a falta de adaptacao dos
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alunos ao curso como sendo uma dificuldade. Todos os sujeitos deste estudo dizem
enfrentar dificuldades decorrentes do ambiente empobrecido no qual decorrem as aulas,
referindo a falta de climatizagdo nas salas, o ruido exterior, a falta de equipamento
tecnologico e eletronico, entre outras.

Nao obstante a identificacdo de todos os desafios e dificuldades ja referidos, todos os
participantes (professores, estudantes e delegadas) sdo unanimes em afirmar que, para se
alcangar a competéncia comunicativa prevista no curriculo, ndo serd necessario recorrer
ao ensino particular ou a aprendizagem no estrangeiro, desde que sejam cumpridas
algumas condi¢des basicas ao nivel das politicas educativas e organizacionais. Alguns
dos participantes consideram que a competéncia comunicativa prevista no curriculo esta
longe de ser alcangada porque as politicas e condigdes de trabalho inviabilizam a
aprendizagem do Inglés. Outros, sdo menos radicais, afirmando que, apesar das
dificuldades existentes, € possivel atingir o nivel de competéncia linguistica desejado com
algum esforco. As delegadas, por exemplo, afirmam que, ndo obstante a existéncia de
varias dificuldades, as aulas dadas no curso preparam os estudantes para a utilizacdo da
Lingua Inglesa em contexto real. Para este grupo de participantes e para alguns dos
estudantes, embora as competéncias linguisticas de ‘“Compreensdo Auditiva” e
“Conversacao” ndo sejam avaliadas nos exames finais, ¢ possivel que haja uma
aprendizagem soélida da Lingua Inglesa, desde que haja um esfor¢o por parte dos
estudantes. J& para outros estudantes, o facto de estas competéncias ndo serem avaliadas
nos exames finais, influencia as suas estratégias de aprendizagem, levando-os a descurar
estas competéncias, 0 que acaba por ter um impacto negativo na qualidade da sua
aprendizagem.

Efetivamente, os dados recolhidos nas entrevistas aos professores indicam que estes
privilegiam mais a escrita na sua avaliagdo, por julgarem que, desta forma, conseguem
aferir as aprendizagens dos estudantes de um modo mais eficaz.

Para se fazer face as varias dificuldades enfrentadas no processo de aprendizagem de ILE,
os estudantes consideram que a faculdade deve prestar mais atengdo aos docentes e
investir na sua capacitacdo, de modo a satisfazer as necessidades dos discentes e os
compromissos do setor em particular e da instituicdo em geral. De igual modo, os
estudantes consideram também que a disciplina de “Pratica da Lingua Inglesa” deveria
fazer parte do Plano Curricular at¢ o término da formagdo, incidindo mais sobre a

produgdo escrita e a compreensdo oral. Os estudantes afirmam ainda que os professores
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deveriam ser mais pacientes no ensino da gramatica, o que os ajudaria muito a entender
os principios do funcionamento da lingua.

Chegados ao fim deste estudo, podemos afirmar que os seus objetivos foram atingidos e
que as questdes de investigacao levantadas foram respondidas com base nos dados
recolhidos e analisados e nas lentes teoricas por ndés mobilizadas.

Depois de um longo percurso em torno dos desafios e perspetivas dos nossos sujeitos de
investigacao sobre o ensino e a aprendizagem do Inglés no ESP em Angola, ¢ possivel
afirmar que este enfrenta ainda véarios desafios no que concerne ndo s6 ao nivel mais
micro da situagdo de ensino-aprendizagem em sala de aula, mas também ao nivel da
organizagdo e gestdo escolar nas instituigdes de ensino superior e, ndo menos relevante,
ao nivel das politicas educativas do pais.

Efetivamente, as varias dificuldades que foi possivel identificar com este trabalho a
diferentes niveis, tém vindo a conduzir a relativa ineficacia no desenvolvimento da
proficiéncia linguistica e da competéncia comunicativa nos graduados de Inglés no ESPA.
Os processos de avaliagdo sdo pouco claros e os métodos e estratégias de ensino e
aprendizagem utilizados pelos professores nem sempre parecem ser os mais adequados,
nem fruto de uma intencionalidade pedagogica explicita, situagdo que se agrava por ndo
haver praticas de supervisdao pedagogica rigorosas. Também a exclusdo de algumas das
competéncias linguisticas dos processos de avaliacao, tanto a entrada, como a saida do
curso, ¢ a auséncia de metodologias de ensino centradas no estudante, parecem
inviabilizar a qualidade de ensino e, consequentemente, da aprendizagem de Inglés no
ESPA.

Também a falta de formacao continua dos docentes e a auséncia acentuada de dinamicas
de intercambio entre docentes e discentes de IES fora e dentro do pais comprometem o
desenvolvimento do nivel de competéncia linguistica que se pretende alcangar. A falta de
infraestruturas condignas, com equipamento técnico e audiovisual concorre, igualmente,
para a desmotivacao do estudante para a aprendizagem de ILE. Nao ¢ em vao que varios
professores e estudantes, de forma reiterada, sugerem a introdu¢do da componente oral
nos exames de admissdo e ao longo de todo o curso. A falta de condi¢des de trabalho
inviabiliza a motivagdo dos professores, que lamentam ter de despender do seu dinheiro
para a aquisi¢ao de material, para o transporte para o local de trabalho e para a produgao
e reproducao de material didatico. As condi¢des dos espacos fisicos da instituicdao que foi

objeto deste estudo ndo correspondem as necessidades identificadas pelos docentes e
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pelos estudantes, razdo pela qual os professores sugerem que os decisores politicos
passem do discurso para a materializagdo das ideias que veiculam.

Ao longo deste estudo foi ainda possivel constatar uma tendéncia para a externalizacao
da responsabilidade pela relativa ineficacia do processo de ensino e aprendizagem nas
IES em Angola. Os professores apontam os estudantes como sendo a causa do problema
e estes, por sua vez, responsabilizam os professores pelo seu insucesso na aprendizagem.
Esta incapacidade de reconhecer e assumir responsabilidades, de parte a parte, num
processo de ensino e aprendizagem de qualidade parece legitimar a necessidade de uma
maior regulamentacdo e orientacdo politica no que concerne ao processo de

ensino/aprendizagem de ILE no Ensino Superior em Angola.

Numa nota positiva e de esperanca, podemos afirmar que o curriculo parece revelar-se
adequado as expetativas de aprendizagem dos estudantes, embora careca de algumas
melhorias, sobretudo no que respeita a abordagem comunicativa, tantas vezes referida
pelos estudantes e delegadas que participaram neste estudo, como estando ausente de
entre os varios métodos usados pelos professores na sala de aula. Outro aspeto positivo
prende-se com a taxa abandono bastante reduzida, ndo obstante os varios obstaculos que
o ensino de Inglés no ESPA acarreta. Por outro lado, a Faculdade ndo calcula a taxa
percentual de aprovagao e os professores ndo prestam muita atengdo a este aspeto, embora
defendam que quanto maior for a aprovacgao, maior ¢ o nivel de satisfagdo do proprio
professor.

Por fim, sublinha-se que os sujeitos deste estudo acreditam que os estudantes graduados
do curso de Inglés conseguem atingir o nivel desejado no curriculo ou defendido a luz do
QECR, desde que haja disponibilizacdo de material adequado, capacitacdo e formacao
dos professores, adequagao das infraestruturas atuais e um compromisso real dos agentes
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem de Inglés com a exceléncia.

O presente estudo procurou estabelecer uma ponte entre os desafios e as perspetivas dos
diferentes atores educativos sobre as aprendizagens realizadas em Inglés no ESPA, mas
ndo termina aqui, porquanto oferece diferentes pistas para futuras abordagens e pesquisas
em matéria de desenvolvimento da proficiéncia linguistica e da competéncia
comunicativa no ESPA em geral e nas IES vocacionadas para o ensino de Inglés, em

particular.
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Apéndice I: Autorizacdo de recolha de dados

Ao Dignissimo Senhor Decano da Faculdade

)
Ty
> Ty

7
Francisco Matete, estudante de Doutoramento em Ciéncias da Ed{l?cacao ‘na

Universidade Catélica Portuguesa, Regidio do Porto, “Ensino e Aprendizagem de
como Lingua Estrangeira no Ensino Superior Piblico em Angola: Entre os
Perspetivas™, pretende, proceder & recolha de dados sobre Estratégias e m
Ensino da Lingua Inglesa nas turmas do 1° ¢ 4° anos do curso de lingua e i
lingua inglesa.

."'f

O estudo envolverd a observaciio de aulas, inquérito, andlise documental ¢ entrevistas
aos alunos, professores e delegados das disciplinas de Inglés. A recolha de dados serd
fascada ao longo do presente ano letivo € no ano letivo 2020.

De realgar que o estudo pretende contribuir para a reflexfio sobre as estratégias de
ensino em uso no Ensino Superior Piiblico em geral & na instituicio que V.Excia dirige
em particular, com o objetivo de que os estudantes graduados deste curso tenham uma
competéncia comunicativa compativel com o perfil definido no Curriculo do curso.

Durante & pesquisa ¢ publicagio dos resultados da mesma, garantimos o anonimato e
ndo perturbaglio das atividades normais da instituigio.

Pede deferimento.

Luanda, aos 2 1 Outubro de 2019

. VY 2
= Meviow g g

337



Apéndice II: Matriz de entrevista para delegados de turma de Lingua Inglesa no

Ensino Superior

Objetivos:

1. Recolher percegdes gerais sobre o ensino e a aprendizagem da Lingua Inglesa no Ensino
Superior Publico Angolano (ESPA)

2. Compreender como se encontra organizado o processo de ensino e aprendizagem da
Lingua Inglesa na instituicdo onde o delegado estuda

3. Recolher as percegdes do entrevistado sobre o nivel de proficiéncia dos estudantes a
entrada e a saida do curso

4. Compreender as perspetivas do entrevistado sobre as razdes do abandono precoce da
disciplina e/ou do curso

5. Recolher a opinido do entrevistado sobre as condi¢des para a melhoria da proficiéncia
linguistica e competéncia comunicativa dos estudantes de Lingua Inglesa no ESPA

6. Recolher a opinido do entrevistado sobre os desafios e perspetivas de melhoria do ensino
e da aprendizagem da Lingua Inglesa no ESPA

INSTRUCOES GERAIS

A presente entrevista ¢ anonima e destina-se a recolher dados que serdo posteriormente
analisados no ambito do Doutoramento em Ciéncias da Educacdo da Universidade Catoélica
Portuguesa, num estudo de Doutoramento sobre “Estratégias de ensino de Inglés no Ensino
Superior Publico em Angola: proficiéncia linguistica ¢ desenvolvimento da competéncia
comunicativa”.

A sua colaboracdo ¢ preciosa e ajudara a obter resultados uteis para o desenvolvimento da
instituicao da qual faz parte.

Pedimos, por isso, a sua cooperagdo, garantindo-lhe o anonimato e a confidencialidade das
suas respostas.

Blocos tematicos Objetivos Perguntas Especificas
Especificos
I. Legitimagao da e Legitimar a | 1.1 Informar o entrevistado, em tragos
entrevista/ entrevista; gerais, sobre o estudo (objetivos e
motivacdo/negociacdo | e Informar o procedimentos).
entrevistado 1.2 Solicitar a colaboracdo do
sobre a entrevistado (a entrevista como
investigacao; instrumento fundamental de recolha
e Motivar 0 de dados).
entrevistado; 1.3 Garantir a confidencialidade das
Reforcar o informacoes recolhidas (nomes e
protocolo de locais ficticios).
investigago. 1.4 Solicitar autorizacdo para gravar a
entrevista em suporte dudio e para
citar, na integra ou excertos, os dados
recolhidos na investigagao.

1.5 Esclarecer que a entrevista, depois de
transcrita  serd  enviada  ao
entrevistado para que este a verifique
ou para que retifique/acrescente
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informacdes considere

relevantes.

que

I1. Caracterizagao do
entrevistado

- Recolher dados
pessoais sobre o
entrevistado.

2.1 Qual ¢ a sua idade?

2.2 Ha quanto tempo estuda a lingua
inglesa?

2.3 Ha quantos anos estuda Inglés nesta
Faculdade?

I1I. Percegdes gerais
sobre o ensino € a
aprendizagem da
Lingua Inglesa no
Ensino Superior
Publico Angolano
(ESPA)

- Recolher as
opinides/percegdes
do entrevistado
sobre o processo de
ensino e
aprendizagem do
Inglés no ESP
angolano

3.1. Qual a sua percegdo sobre a forma
como se encontra organizado o ensino e
a aprendizagem da Lingua Inglesa no
ESPA?

3.2. Acredita que o estudante do Ensino
Superior Publico em Angola pode
desenvolver a proficiéncia linguistica ¢ a
competéncia comunicativa em Lingua
Inglesa previstas sem recorrer ao ensino
privado ou a aprendizagem no
estrangeiro?

3.3. Pensa que as teorias que defendem o
Ensino de Inglés como lingua estrangeira
centrado no estudante sdo aplicaveis nas
institui¢des de ensino publicas angolanas
em geral e na sua instituicdo em
particular?

IV. Processo de
admissdo de estudantes
na instituicdo onde
estuda

- Compreender a
opinido do delegado
sobre o exame de
admissdo ao curso

- Conhecer a
opinido do
entrevistado sobre
os niveis de
proficiéncia
linguistica dos
estudantes a entrada
no curso

4.1. Qual a sua opinido sobre o exame de
admissdo ao curso, no que respeita a
componente relativa aos conhecimentos
dos estudantes em Lingua Inglesa?

4.2. Esse exame permite aferir,
efetivamente, se os estudantes possuem o
nivel de proficiéncia  linguistica

necessario para a frequéncia do curso?

4.3. Qual o nivel de proficiéncia
linguistica que os estudantes apresentam
a entrada no curso?

4.4. Esses niveis de proficiéncia
linguistica parecem-lhe adequados para a
frequéncia do curso com sucesso?

V. Organizagao do
processo de ensino e
aprendizagem da
Lingua Inglesa na
institui¢do onde o
delegado estuda

- Obter informacao
sobre os niveis de
motivacao dos
estudantes para a
aprendizagem da
LE

5.1. Como se caracterizam os estudantes
do seu curso no que respeita ao seu
interesse pela aprendizagem do Inglés?

5.2. Que fatores e motivos poderao estar
por detras desse interesse/desinteresse do
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- Compreender a
opinido do delegado
sobre o abandono
precoce da
disciplina e/ou do
curso

- Compreender a
opinido do
entrevistado sobre a
forma como se
encontra organizado
o curriculo de
Lingua Inglesa

- Recolher o
testemunho do
entrevistado sobre
0s principais
métodos e
estratégias de
ensino e avaliagdo a
que recorre

- Conhecer a
opinido do
entrevistado sobre
as principais
dificuldades dos
estudantes na
aprendizagem da
LE e quais as
estratégias usadas
para a sua superagao

- Conhecer a
opinido do
entrevistado sobre o
perfil de saida dos

estudante na aprendizagem da Lingua
Inglesa?

5.3. Quais sdo as taxas de abandono da
disciplina de Lingua Inglesa ou do
curso?

54. Como pensa que podem
explicadas essas taxas?

ser

5.5. Como se encontra organizado o
curriculo de Lingua Inglesa?

5.6. Esse curriculo parece-lhe
adequado  as  necessidades
estudantes? Porqué? / Porque nao?

ser
dos

5.7. A qual / quais das quatro
competéncias linguisticas (Oralidade,
Leitura, Compreensdo Auditiva e
Escrita) os professores dao prioridade no
processo de ensino e de avaliagdo dos
seus estudantes?

5.8. Quais os principais desafios com que
se depara atualmente enquanto estudante
de Inglés como Lingua Estrangeira?

5.9. Sente que as aulas o preparam para a
utilizagdo da Lingua Inglesa em contexto
real?

5.10. Descreva uma aula tipica dos seus
docentes de Lingua Inglesa.

5.11. Considera que o facto de as
competéncias linguisticas de
“Compreensao Auditiva” e
“Conversacdo” ndo serem avaliadas nos
exames finais de formacdo influencia as
suas estratégias de aprendizagem?

5.12. Que métodos e instrumentos de
avaliac@o os docentes privilegiam?

5.13. Considera que esses instrumentos
de avaliacdo sdo eficazes na afericdo das

aprendizagens realizadas pelos
estudantes?

5.14. Quais sdo as  principais
competéncias  linguisticas  (leitura,

escrita, compreensao oral e conversacao)
em que os estudantes enfrentam maiores
dificuldades?

5.15. A que estratégias recorrem o0s
estudantes com vista a superagao destas
dificuldades?
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estudantes desejado
e real

5.16. Conhece o perfil de saida esperado,
no que diz respeito a Lingua Inglesa,
para os alunos que terminam o curso?

5.17. Os graduados do curso de
licenciatura conseguem atingir o nivel de
proficiéncia linguistica e competéncia
comunicativa previstos em Lingua
Inglesa? Porqué? / Porque nao?

VI. Atividades extra-
curriculares para
aprendizagem da
Lingua Inglesa

- Conhecer
eventuais atividades
extra- curriculares
que sejam
frequentadas pelos
estudantes para a
aprendizagem da
Lingua Inglesa

6.1. Frequenta atividades extra
curriculares para a aprendizagem da
Lingua Inglesa? Em caso afirmativo,
quais?

6.2.Qual ¢ o impacto que essas
atividades tém na aprendizagem da
Lingua?

VII. Condig¢des para a
melhoria do ensino e da
aprendizagem da
Lingua Inglesa como
Lingua Estrangeira no
ESPA

- Compreender a
perspetiva do
entrevistado sobre
as condicdes para a
melhoria do ensino
e da aprendizagem
da Lingua Inglesa
como Lingua
Estrangeira no
ESPA

7.1. Na sua opinido, 0 que € necessario
fazer, ao nivel politico, para a melhoria
do ensino e da aprendizagem da lingua
Inglesa no Ensino Superior Publico?

7.2. E o que pode ser feito ao nivel das
instituicdes de ensino superior, na forma
como estas se organizam, com vista a
essa melhoria?

7.3. Que mudangas sugeriria no
processo de ensino e aprendizagem da
Lingua Inglesa nas institui¢des de
ensino superior em geral, € na sua em
particular?
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Apéndice III: Matriz de entrevista para professores de Lingua Inglesa no Ensino

Superior

OBJECTIVOS GERAIS:

Recolher percecdes gerais sobre o ensino e a aprendizagem da Lingua Inglesa no Ensino
Superior Publico Angolano (ESPA)

8. Compreender como se encontra organizado o processo de ensino e aprendizagem da Lingua
Inglesa na institui¢do onde o docente leciona

9. Recolher as percecdes do entrevistado sobre o nivel de proficiéncia dos estudantes a entrada
e a saida do curso

10. Compreender as perspetivas do entrevistado sobre as razdes do abandono precoce da
disciplina e/ou do curso

11. Recolher a opinido do entrevistado sobre as condi¢des para a melhoria da proficiéncia
linguistica e competéncia comunicativa dos estudantes de Lingua Inglesa no ESPA

12. Recolher a opinido do entrevistado sobre os desafios e perspetivas de melhoria do ensino e
da aprendizagem da Lingua Inglesa no ESPA

INSTRUCOES GERAIS

A presente entrevista ¢ andnima e destina-se a recolher dados que ser@o posteriormente analisados no
ambito do Doutoramento em Ciéncias da Educagdo da Universidade Catélica Portuguesa, num estudo de
Doutoramento sobre “Estratégias de ensino de Inglés no Ensino Superior Publico em Angola: proficiéncia
linguistica e desenvolvimento da competéncia comunicativa”.

A sua colaboragdo ¢é preciosa ¢ ajudara a obter resultados uteis para o desenvolvimento da instituigdo da
qual faz parte.

Pedimos, por isso, a sua cooperagdo, garantindo-lhe o anonimato e a confidencialidade das suas respostas.

Blocos tematicos Objetivos Especificos Perguntas Especificas
L. Legitimag@o da entrevista/ e Legitimar a entrevista; 1.6 Informar o entrevistado, em
motivagdo/negociagdo e Informar o entrevistado tragos gerais, sobre o estudo
sobre a investigagio; (objetivos e procedimentos).

e Motivar o entrevistado; 1.7 Solicitar a colaboragdo do

Reforgar o protocolo de entrevistado (a entrevista como
investigacdo. instrumento fundamental de
recolha de dados).

1.8 Garantir a confidencialidade
das informagdes recolhidas
(nomes e locais ficticios).

1.9 Solicitar autorizagdo para
gravar a entrevista em suporte
audio e para citar, na integra ou
excertos, os dados recolhidos
na investigacao.

1.10Esclarecer que a entrevista,
depois de transcrita sera
enviada ao entrevistado para
que este a verifique ou para
que rectifique/acrescente
informagdes que considere

relevantes.
II. Caracterizagdo profissional | - Recolher dados sobre o | 2.4 Qual ¢ a sua idade?
do entrevistado percurso profissional e | 2.5 Qual ¢ sua formagdo
académico do entrevistado. profissional/académica?

2.6 Ha quanto tempo lecciona a
lingua inglesa?
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2.7 Ha quantos anos lecciona
Inglés nesta Faculdade?

III. Percecdes gerais sobre o
ensino e a aprendizagem da
Lingua Inglesa no Ensino
Superior Publico Angolano
(ESPA)

- Recolher as
opinides/percegdes do
entrevistado sobre o processo
de ensino e aprendizagem do
Inglés no ESP angolano

3.1. Qual a sua percecdo sobre a
forma como se encontra organizado
o ensino e a aprendizagem da
Lingua Inglesa no ESPA?

3.2. Acredita que o estudante do
Ensino Superior Publico em Angola
pode desenvolver a proficiéncia
linguistica e a competéncia
comunicativa em Lingua Inglesa
previstas sem recorrer ao ensino
privado ou a aprendizagem no
estrangeiro?

3.3. Pensa que as teorias que
defendem o Ensino de Inglés como
lingua estrangeira centrado no
estudante sdo aplicaveis nas
instituicdes de ensino publicas
angolanas em geral e na sua
instituigdo em particular?

IV. Processo de admissdo de
estudantes na instituicdo onde
o docente leciona

- Compreender a opinido do
docente sobre o exame de
admissao ao curso

- Conhecer a opinido do
entrevistado sobre os niveis de
proficiéncia linguistica dos
estudantes a entrada no curso

4.1. Qual a sua opinido sobre o
exame de admissdo ao curso, no que
respeita 2 componente relativa aos
conhecimentos dos estudantes em
Lingua Inglesa?

4.2. Esse exame permite aferir,
efetivamente, se o0s estudantes
possuem o nivel de proficiéncia
linguistica necessario para a
frequéncia do curso?

4.3. Qual o nivel de proficiéncia
linguistica que os estudantes
apresentam a entrada no curso?

4.4. Esses niveis de proficiéncia
linguistica parecem-lhe adequados
para a frequéncia do curso com
sucesso?

V. Organizagao do processo de
ensino e aprendizagem da
Lingua Inglesa na institui¢@o
onde o docente leciona

- Obter informacdo sobre os

niveis de motivacdo dos
estudantes para a
aprendizagem da LE

- Compreender a opinido do
docente sobre o abandono
precoce da disciplina e/ou do
curso

5.1. Como se caracterizam oS
estudantes da sua instituicdo no que
respeita ao seu interesse pela
aprendizagem do Inglés?

5.2. Que fatores e motivos poderdo
estar por detras desse
interesse/desinteresse do estudante
na aprendizagem da Lingua Inglesa?

5.3. Quais sdo as taxas de abandono
da disciplina de Lingua Inglesa ou
do curso?

5.4. Como pensa que podem ser
explicadas essas taxas?
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- Compreender a opinido do
entrevistado sobre a forma
como se encontra organizado o
curriculo de Lingua Inglesa

- Recolher o testemunho do

entrevistado sobre 0s
principais métodos e
estratégias de ensino e

avaliacdo a que recorre

- Conhecer a opinido do
entrevistado sobre as
principais dificuldades dos
estudantes na aprendizagem da
LE e quais as estratégias
usadas para a sua superacgéo

- Conhecer a opiniao do
entrevistado sobre o perfil de

5.5. Como se encontra organizado o
curriculo de Lingua Inglesa?

5.6. Esse curriculo parece-lhe ser
adequado as necessidades dos
estudantes? Porqué? / Porque nao?

5.7. Quais os principais desafios
com que se depara atualmente
enquanto docente de Inglés como
Lingua Estrangeira?

5.8. Que aspetos toma em
consideragdo no processo de
planificacdo de aulas para os seus
estudantes?

5.9. Que estratégias utiliza durante
as suas aulas na preparacéo dos seus
estudantes para a utilizacdo da
Lingua Inglesa em contexto real?
5.10. Descreva uma aula tipica das
suas.

5.11. Considera que o facto de as
competéncias  linguisticas  de
“compreensdo oral” e
“conversagdo” nao serem avaliadas
nos exames finais de formacao
influencia as suas estratégias de
ensino?

5.12. Que métodos e instrumentos
de avaliagdo privilegia na avaliag@o

das  aprendizagens dos seus
estudantes?

5.13. Considera  que  esses
instrumentos de avaliagdo sdo
eficazes na aferi¢do das
aprendizagens realizadas  pelos
estudantes?

5.14. Existe alguma meta percentual
minima de aprovagao obrigatoria?
5.15. Em caso afirmativo, esse facto
tem influéncia nas suas estratégias
de ensino e avaliagdo? De que
modo?

5.15. Quais s3o as principais
competéncias linguisticas (leitura,
escrita, compreensdo oral e
conversagdo) em que OS Seus
estudantes  enfrentam  maiores
dificuldades?

5.16. A que estratégias recorre com

vista a superagao destas
dificuldades?
5.17. Qual o perfil de saida

esperado, no que diz respeito a
Lingua Inglesa, para os alunos que
terminam o curso?
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saida dos estudantes desejado e
real

5.18. Os graduados do curso de
licenciatura conseguem atingir o
nivel de proficiéncia linguistica e
competéncia comunicativa previstos
em Lingua Inglesa? Porqué? /
Porque ndo?

VI. Capacitagdo / formagio
continua dos docentes de

- Conhecer as dindmicas de
capacitacdo / formagdo

6.1. Em que medida € que o/a senhor
/ senhora, enquanto professor(a) de

Lingua Inglesa do ESPA continua de que o docente | Inglés, beneficia de capacitagido / ou
beneficia e quais as suas | formagdo continua?
percegdes sobre as implica¢des
destas na sua forma de ensinar
12.2. Qual ¢ o impacto que a
formagao (ou a sua falta) tem no
seu desempenho profissional?
VII. Condicdes para a | - Compreender a perspetivado | 7.1. Na sua opinido, o que ¢

melhoria do ensino e da

aprendizagem da  Lingua
Inglesa como Lingua
Estrangeira no ESPA

entrevistado sobre as
condi¢des para a melhoria do
ensino ¢ da aprendizagem da
Lingua Inglesa como Lingua
Estrangeira no ESPA

necessario fazer, ao nivel politico,
para a melhoria do ensino e da
aprendizagem da lingua Inglesa no
Ensino Superior Publico?

7.2. E o que pode ser feito ao nivel
das institui¢des de ensino superior,
na forma como estas se organizam,
com vista a essa melhoria?

7.3. Que mudangas sugeriria no
processo de ensino e aprendizagem
da Lingua Inglesa nas institui¢des de
ensino superior em em geral, e na
sua em particular?
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Apéndice IV: Questionario para estudante do Ensino Superior

Estimado estudante:

Estamos a desenvolver, no ambito do Doutoramento em Ciéncias da Educa¢ao da
Universidade Catolica Portuguesa, um estudo de Doutoramento sobre “Estratégias de
ensino de Inglés no Ensino Superior Publico, proficiéncia linguistica e o
desenvolvimento da competéncia comunicativa”. O referido estudo pretende identificar
as estratégias de ensino mais comummente usadas e compreender a relagdo que se
estabelece entre elas e as percegdes dos professores ¢ dos estudantes quanto a
proficiéncia linguistica e ao desenvolvimento da competéncia comunicativa.

E muito importante para o estudo podermos conhecer a sua perspetiva sobre a tematica
em analise. Nesse sentido, pedimos a sua colaboragdo, respondendo com total
sinceridade a este questionario.

Em todas as fases do estudo serd mantido o total anonimato das suas respostas.
Agradecemos, desde ja, a sua importante colaboragao.

O doutorando,

Francisco Matete | matetao@hotmail.com

I. Dados de caracterizacao

1.1. Idade ;1.2. Género: _ (F/M) 3. Ano que frequenta:
2. Ha quantos anos estuda a Lingua Inglesa na escola?

3. Frequentou ou frequenta algum centro de Linguas?

4. Como avalia, no geral, o seu nivel de conhecimento da Lingua Inglesa? (Assinale com
um circulo a resposta que lhe pareca mais adequada).

a. Mau | b. Suficiente | c. Bom | d. Muito Bom | e. Excelente
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I1. Aplicacdo da Lingua Inglesa em contexto exterior a sala de aula

5. Tem tido oportunidades de falar Inglés FORA da sala de aulas?

(Assinale com um circulo a resposta que lhe pareca mais adequada).

a. Sim | b. Nao

5.1 Se a resposta anterior foi SIM, indique com um X, para cada uma das alineas que se

seguem, em que situagdes usa a Lingua Inglesa e com que frequéncia?

Pessoa/s com quem fala inglés/
Circunstancias em que usa o inglés

Frequéncia

1. Sempre

2. Muitas vezes

3. As vezes

4. Nunca

a. Familiares

b. Amigos mais proximos

c. Colegas de faculdade/ turma

d. Pratica religiosa

e. Ler livros, jornais e revistas

f. Escutar cassetes, CDs, musica

g. Estrangeiros falantes de inglés

h. Assistir TV

1. Redes sociais

j- Atividades extra curriculares

1. Outra (Qual?)

I11. Percecio sobre o ensino e a aprendizagem da Lingua Inglesa na faculdade

6. Assinale com um X o seu grau de concordancia com as afirmagdes que se seguem.

Afirmacodes

Grau de Concordancia

Discordo
totalmente

Discordo | Concordo

Concordo
totalmente

Nao sabe / nédo
responde

a) Consigo acompanhar
o ritmo dos professores
nas aulas.

b) Os professores
dedicam tempo
suficiente aos varios
contetidos para que eu
consiga aprendé-los.

¢) O curriculo do curso
de Inglés ¢ demasiado
vasto.
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d) O n.° de aulas
semanais ¢ demasiado
reduzido para que eu
possa aprender a
Lingua.

¢) Ha material adequado
na faculdade para a
aprendizagem do Inglés.

f) A faculdade
disponibiliza manuais
para os estudantes, o
que faz com que seja
mais facil aprender

g) Os temas tratados nas
aulas ndo sdo
interessantes.

h) A metodologia usada
pelos professores faz-me
aprender.

1) Nao temos
oportunidade de praticar
oralmente a lingua nas
aulas.

j) Os professores dao
mais atencdo nas aulas a
quem ja sabe Inglés.

k) Trabalhamos
normalmente
individualmente na sala
de aula

1) Para mim, aprender
Inglés na Faculdade ¢
facil

IV. Atividades e recursos para a aprendizagem do Inglés

7. Com que frequéncia os professores das disciplinas de Inglés recorrem as seguintes

atividades/ recursos nas aulas? Assinale com X, para cada uma das alineas, a resposta que

corresponde a sua opinido, tendo como referéncia o presente ano letivo.

Atividade/Recursos

Frequéncia
Nunca | Raramente Algumas Muitas Sempre
(menos de 5 | vezes vezes
vezes por (entre 6 a1 | (mais de
semestre) vezes 12 vezes
semestre)
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por

semestre)

a) Cangoes

b) Jogos

¢) Descrigao de
figuras

d) Material de
gravacao/ radio

e) Uso de
computadores

f) Discussao/debates

g) Exercicios de
gramatica

h) Exercicios de
compreensao
auditiva

1) Leitura e
compreensdo de
textos

J) Exercicios de
aplicagdo oral da
Lingua

k) Exercicios de
aplicacdo escrita da
Lingua

1) Elaboracao de
textos escritos

m) Encenacdo
(Role-play)

n) Narrativas
(storytelling)

o) Outra (indique
qual)

8. Frequenta atualmente algum um curso de Inglés fora da faculdade?

(Assinale com um circulo a resposta que lhe parega mais adequada).

a. SIM | b. NAO

8.1 Se a resposta a pergunta anterior for SIM, indique quais as razdes que o levaram a

frequentar um curso de Inglés fora da faculdade
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V. Avaliacao das aprendizagens da Lingua Inglesa

9. Com que frequéncia ¢ avaliado com os seguintes instrumentos? Indique com uma X a

resposta que corresponde a sua situagdo, tendo como referéncia o presente ano letivo.

Instrumento Frequéncia
Nunca Raramente | Algumas Muitas Sempre
vezes vezes
1 2 3 4 5
a) Testes
escritos
b) Provas

orais

c) Trabalhos
individuais

d) Trabalhos

de grupo

e) Outro
(Indique
qual)

10. Com que frequéncia ¢ avaliado pelas seguintes atividades? Indique com um X a

resposta que corresponde a sua situacdo, tendo como referéncia o presente ano letivo.

Instrumento

Frequéncia
Nunca Quase Alguma Muitas Quase sempre
nunca vezes vezes 5
1 2 3 4

a) Leitura de
texto em voz
alta

b) Descrigao
oral de
imagens

¢) Descrigao
escrita de
imagens/
figuras
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d) Perguntas
de
compreensao
de texto
escrito

e) Exercicios
de gramatica

f) Exercicios
de
vocabulario

g) Simulagdes
orais para
aplicagdo da
lingua a
situacoes
concretas

h) Debates

1) Producao
de texto
escrito

J) Outra
(indique qual)

VI. Areas de maior dificuldade na aprendizagem da Lingua Inglesa

11. Indique com um X qual o grau de dificuldade que tém para si as tarefas que se seguem.

Instrumento

Grau de dificuldade

Muito dificil
1

Dificil
2

Facil

3

Muito facil
4

a)
Compreender
textos escritos

b) Responder a
perguntas de
interpretagdo
de texto escrito

c) Fazer
exercicios de
gramatica

d) Fazer
exercicios de
vocabulario

e)

Compreender
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enunciados
orais

f) Responder a
perguntas
sobre
enunciados
orais

g) Falar

h) Escrever

1) Outra
atividade
(indique)

VII. Recursos disponiveis para a aprendizagem da Lingua Inglesa

12. Quais sdo os recursos que a faculdade disponibiliza para a aprendizagem da Lingua

Inglesa? Assinale com X apenas o que sabe que estd ao seu dispor.

Recursos disponiveis ao nivel da faculdade

X

a. Manual do estudante

b. Gramatica de Lingua Inglesa

c. Dicionario de Inglés/ Portugués

d. Diciondrio Inglés/ Inglés

e. Jornais/ revistas em Lingua Inglesa

f. CDs/ DVDs/ Cassetes/ Videos em Lingua Inglesa

g. Outros (indique)

13. Quais sao os recursos de que dispoe, a titulo pessoal, para a aprendizagem da Lingua

Inglesa?

Recursos disponiveis ao nivel da faculdade

X

a. Manual do estudante

b. Gramatica de Lingua Inglesa

c. Dicionario de Inglés/ portugués

d. Dicionério Inglés/ Inglés

e. Jornais/ revistas em Lingua Inglesa

f. CDs/ DVDs/ Cassetes/ Videos em Lingua Inglesa
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g. Outros (indique)

VIII. Sugestdoes para a melhoria do ensino e da aprendizagem do Inglés

14. Na sua opinido, o que pode ser feito para melhorar o ensino e a aprendizagem do Inglés no Ensino

Superior Publico?

MUITO OBRIGADO PELA COLABORACAO
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Apéndice V: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado(a) e/ou participar na
pesquisa de campo referente a pesquisa intitulada “Ensino e Aprendizagem de Inglés
como Lingua Estrangeira no Ensino Superior Ptblico em Angola: Entre os Desafios e as
Perspetiva” desenvolvida(o) por Francisco Matete. Fui informado(a), ainda, de que a
pesquisa ¢ orientada pela Prof Doutora Ilidia Cabral, a quem poderei contactar /
consultar a qualquer momento que julgar necessario através do e-mail
ilidiarv@gmail.com. Afirmo que aceitei participar por minha propria vontade, sem
receber qualquer incentivo financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva
de colaborar para o sucesso da pesquisa. Fui informado(a) dos objetivos estritamente
académicos do estudo, que, em linhas gerais ¢ compreender os fatores que estdo na base
da ineficacia do desenvolvimento da proficiéncia linguistica e da competéncia
comunicativa de Inglés nos graduados do curso de licenciatura em Inglés no Ensino
Superior Publico em Angola, bem como as estratégias e métodos de ensino desta lingua
mais comummente utilizados pelos professores e, por fim, os desafios e as perspetivas
percecionados pelos diferentes atores educativos, durante e depois das aprendizagens
realizadas. Fui também esclarecido(a) de que os usos das informacgdes por mim oferecidas
estdo submetidos as normas €ticas destinadas a pesquisa envolvendo seres humanos, da
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa do Ministério do Ensino Superior, Ciéncia
Tecnologia e Inovagdo. Minha colaboracdo se fard de forma andnima, por meio de
inquérito por questionario, entrevista semiestruturada / observagado / afericdo / exame /
coleta / analise documental / grupo, etc.] [a ser gravada a partir da assinatura desta
autoriza¢do]. O acesso e a analise dos dados coletados se fardo apenas pelo(a)
pesquisador(a) e/ou sua) orientadora. Fui ainda informado(a) de que posso retirar-me
dessa pesquisa a qualquer momento, sem prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer
quaisquer sancdes ou constrangimentos. Atesto recebimento de uma cdpia assinada deste
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, conforme recomendagdes da Comissao

Nacional de Etica em Pesquisa. Luanda, de de

Assinatura do(a) participante:

Assinatura do pesquisado:

Assinatura do(a) testemunha(a):
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Apéndice VI: Carta de Intencées de Investigacio

Eu, Francisco Matete, doutorando em Ciéncias da Educagao na Faculdade de Educagao
e Psicologia da Universidade Catdlica Portuguesa, declaro a minha intengdo de
desenvolver um projeto de investigacdo subordinado ao tema «Ensino ¢ Aprendizagem
de Inglés no Ensino Superior Publico em Angola: Entre os Desafios e as Perspetivasy,
sob a orientac¢do da Professora Doutora Maria Ilidia de Meireles Cabral da Rocha.
Tema de investigacao
O trabalho empirico que tenciono empreender no ambito deste projeto consistird num
estudo de caso multiplo que serd desenvolvido numa faculdade publica na regido de
Luanda Bengo. Numa perspectiva de enriquecer a nossa investigagdo e de lhe conferir
maior abrangéncia, admitimos ainda a possibilidade de nos debrucarmos, dentro da
faculdade que iremos estudar, fazer uma reflexdo sobre as estratégias de ensino em uso
no Ensino Superior Publico em geral e na institui¢do que V. Ex* dirige em particular, que
os estudantes graduados deste curso tenham uma competéncia comunicativa compativel
com o perfil definido no Curriculo do curso.
Com esta investigacao pretendemos dar resposta a seguinte questao: “Quais sao os fatores
que estdo na base da ineficacia no desenvolvimento de proficiéncia linguistica e
competéncia comunicativa do inglés dos graduados das Instituicdes de Ensino Superior
Publico em Angola?
Para obtermos resposta a esta grande questao de investigacdo, ndo poderemos deixar de
colocar sub-questdes, como sendo:

1. Quais sdo os niveis de proficiéncia linguistica dos estudantes a entrada no Ensino

Superior?

2. Como ¢ organizado o ensino e as aprendizagens da lingua inglesa?

3. Quais sdo as razdes de abandono precoce da disciplina e/ou do curso pelos

estudantes?

4. Quais sdo as taxas de conclusdo e abandono e como sdo explicadas?

5. A que nivel de proficiéncia real correspondem os resultados formais obtidos no

termo da formacao superior?

6. Quais sdo as percecoes dos docentes e discentes sobre a eficacia no

aprimoramento da competéncia comunicativa ao longo do curso?

7. Quais sdo os métodos e estratégias de ensino usados pelos professores de Inglés?
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8. Quais sao os principais desafios enfrentados pelos docentes e discentes no

processo de ensino e aprendizagem do ingl€s como lingua estrangeira?

Metodologia e instrumentos de recolha de dados

Dada a natureza do nosso objeto de investigacdo, optdmos por uma metodologia
tendencialmente qualitativa, com recurso as seguintes técnicas de recolha de dados:
-Analise de documentac¢do de suporte aos projetos, provas de admissao dos alunos, pautas
de avaliag¢des de algumas disciplinas do curso

-Aplicacdo de entrevistas semiestruturadas individuais delegados de turma, professores e
alguns orgdos diretivos da faculdade

-Aplicagdo de inquéritos individuais para se aferir os niveis de proficiéncia linguistica e
competéncia comunicativa a saida e entrada no curso

Compromissos e garantias

Toda a investigagdo sera conduzida segundo principios éticos fundamentais, de entre os
quais destacamos:

-Principio da ndo intrusdo (comprometemo-nos a nao interferir com as dindmicas proprias
da institui¢do);

-Principio da confidencialidade (sera mantido o anonimato de todos os participantes
envolvidos);

-Principio da devolugdo de resultados (comprometemo-nos a devolver os resultados
obtidos, realizando uma ag¢ao na faculdade para todos os interessados).

No que se refere mais concretamente a fase de recolha de dados, comprometemo-nos a:
-Respeitar e garantir os direitos de quem participa no trabalho de investigacao;
-Informar os participantes sobre todos os aspetos da investigacdo, obtendo o seu
consentimento informado;

-Assegurar a honestidade nas relagdes estabelecidas com os participantes;

-Aceitar a decisdo daqueles que ndo pretendam colaborar ou desistam da colaboragao;
-Assegurar que os participantes ndo serdo vitimas de quaisquer danos ou prejuizos
decorrentes da pesquisa;

-Garantir a confidencialidade da informacao obtida;

-Informar os participantes dos resultados da investigacao.

Por fim, na apresentacdo publica do relatério de investigacdo, sera ainda nossa
preocupacgao:

-Proteger os participantes envolvidos, garantindo a confidencialidade e o anonimato;
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-N3o alterar dados ou resultados;

-Nao enviesar conclusdes, omitindo ou acrescentando pormenores

Calendarizagao prevista:

-Trabalho de campo: Marco a Maio de 2019

-Tratamento de dados: Maio a Julho de 2020

-Redagdo da dissertacdo: ao longo do ano letivo de 2020
-Apresentagao de resultados e defesa publica: ano de 2021

-Devolucao de resultados: ano de 2021
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Anexo I: Teste de Nivelamento

INTRODUCTION

The Outcomes Placement Test Package has been developed to help course providers place
students in the most appropriate level of the Outcomes course.

Prior to testing

In order to adapt coursework to the needs, expectations and skill levels of students, it is
generally advantageous to find out as much as possible about each individual student during
the initial assessment process. To this end, the Personal Data Form and Learning Profile
Survey may be photocopied and used as they are, or translated and/or otherwise adapted in
order to gather important information about students.

Each student should be asked to fill out a copy of one or both of the forms before taking the
test. It is important to explain that this information is being collected both for administrative
purposes and so that teachers can better adapt classroom materials and techniques to suit the
learners’ needs; students should also be assured that all information on the forms will be kept
strictly confidential.

The Outcomes Placement Test Package

The Outcomes Placement Test Package includes three types of tests. In addition to the core
Placement Test there are also separate Oral and Writing Placement Tests.

Placement Test

The Placement Test consists of 50 items testing grammar and vocabulary presented and
practised over the whole range of the Outcomes series.
An Answer Key to the test is provided.

Oral Placement Test

A separate Oral Placement Test is included for course providers who want to utilise this form
of assessment as part of their placement process. This test consists of an interview based on
conversational prompts to be presented by the interviewer, and is accompanied by Oral
Assessment Guidelines to help interviewers determine the appropriate level of the student.

Writing Placement Test

A separate Writing Placement Test is included for course providers who want to incorporate
writing into their placement process. Students are asked to select a writing task and complete
the task using the prompts provided in the rubric. Writing Assessment Guidelines are
provided to help test evaluators determine the appropriate level of the student.
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TEST ADMINISTRATION, SCORING AND RESULTS

The Outcomes Placement Test Package allows course providers to consider a range of options
in determining the appropriate level of each student, and it has been designed so that course
providers may choose the method that best suits their needs.

The most objective test, and the most straightforward to administer, is the Placement Test.
The Oral and Writing Placement Tests are open-ended and, therefore, more subjective in
nature. Some course providers may wish to use only the Placement Test in determining the
appropriate level for each student, while others may wish to use it in combination with the
Oral and/or Writing Placement Tests.

The charts on the following pages show suggested placement levels related to each of the
different tests in the Outcomes Placement Test Package. However, depending on the
curricular objectives of the course, evaluators may give unequal weighting to scores on the
various placement tests. For a course that emphasises speaking skills, for example, they may
decide to weight the score on the Oral Placement Test more heavily than that on the Writing
Placement Test, while for a course that emphasises writing skills they might consider doing
the opposite.

Placement Test

Administration

Each student should be provided with a photocopy of the Placement Test. Test administrators
may prefer students to mark their answers on the photocopy of the test itself. Alternatively,
each student may be provided with a photocopy of the Student Answer Sheet (page 14) on

which to mark their responses.

The test administrator should read the instructions aloud and make sure that students know
where and how to record their answers (for instance, whether to mark their answers on the
question paper or to use the Student Answer Sheet). Students should then be given 30 minutes
to complete the written portion (items 1-50) of the Placement Test.

Scoring

Students are awarded one point for each correct answer, according to the Answer Key
provided (page 16).
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Results

The chart below suggests which level of the Outcomes course would be most appropriate for
a particular student, based on that student’s total score on the Placement Test.
Writing Placement Test score Recommended level of Outcomes

Writing Placement Test score Recommended level of Qutcomes
0 — 1 points Outcomes Elementary
2 — 3 points Outcomes Pre-Intermediate
4 — 5 points Outcomes Intermediate
6 — 7 points Outcomes Upper Intermediate
8 — 9 points Outcomes Advanced
Higher level series recommended.
10 points Visit www.heinle.com for suggested titles.
Oral Placement Test
Administration

The interviewer should have a separate photocopy of the Oral Placement Test for each student
interview; this is for the interviewer’s use and is not shown to the student. Each interview
should be conducted on a one-to-one basis. The interview should begin with the interviewer
presenting the speaking prompts for Outcomes Elementary, elaborating on or clarifying the
prompts where necessary, and marking an appropriate score in that section (see Scoring,
below).

The interview continues in the same way for each of the levels, until the student begins to
have marked difficulty responding. For example, if a student scores an average of 4 or 5 on
the prompts for Outcomes Elementary, the interview proceeds to the prompts for Outcomes
Pre-Intermediate; if the student then scores an average of 3 or 4 on this section, the interview
proceeds to the prompts for Outcomes Intermediate. If the student’s overall score on the
Outcomes Intermediate prompts is only 1 or 2, the interviewer should bring the interview to
a close.

Scoring

Interviewers should assess the student’s performance on a scale of 1-5 in accordance with the
descriptors in the Oral Assessment Guidelines (page 18).

Results
When the student is awarded an overall plateau score of 1 or 2 on a given level, this is the
suggested level for that student. (If the student scores higher than 4 on the Outcomes

Advanced prompts, a higher-level series is recommended. Visit www.heinle.com for
suggested titles.)
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Writing Placement Test
Administration

Each student should be provided with a copy of the Writing Placement Test, or the questions
should be written in full on the board. Students choose one of the topics and complete the
writing task. Many test administrators may wish to set a time limit and/or a
minimum/maximum word count for this section.

Scoring

Each student’s paper should be corrected and then awarded a score on a scale of 0-10 in
accordance with the descriptors in the Writing Assessment Guidelines (page 20).
Results

The chart below suggests which level of the Outcomes course would be most appropriate for
a particular student, based on that student’s total score on the Writing Placement Test.

‘ Writing Placement Test Results

Writing Placement Test score Recommended level of Qutcomes

0 — 1 points Outcomes Elementary

2 — 3 points Outcomes Pre-Intermediate

4 — 5 points Outcomes Intermediate

6 — 7 points Outcomes Upper Intermediate

8 — 9 points Outcomes Advanced

10 points S?g'her level s?ries recommended. ’
isit www.heinle.com for suggested titles.

Overall Placement Considerations
In cases where a student’s scores on each of the various tests indicate similar levels,
placement is relatively straightforward. However, in cases where the student scores
significantly higher on one test and lower on another, the evaluator(s) will have to decide how
to weight the scores on the various tests to determine the student’s final placement level.

For example, if a student scores at the lower end of Qutcomes Intermediate on the Placement
Test and near the middle of Outcomes Pre-Intermediate on the Oral or Writing Placement
Test, the evaluator(s) should take the objectives of the course into consideration in
determining which level the student should be placed in. If the main objective is to develop
fluency in conversational skills and the Oral Placement Test score is lower, it might be best
to place the student in the lower level.

Ongoing and End-of-Term Assessment in Outcomes

In addition to the Outcomes Placement Test Package, the Outcomes Assessment CD-ROM
with ExamView® contains banks of test items that teachers can use to create specialised
exams for each course. For more information, see the Outcomes Assessment CD-ROM with
ExamView® .
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PERSONAL DATA FORM

Today’s Date:

Name:
Last First Middle Initial
Birth Date: Age at last birthday:
Month / Day / Year
School / Work:
Home Address:
Number Street Apartment Number
City / Town State / Province / etc Postal Code
Telephone:
Home Mobile
For emergencies, call:
Name

Telephone Number :

The student completed this form: (Circle one) Alone With assistance

Signature of person helping student provide information:
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LEARNING PROFILE SURVEY

1 In your language, are reading and writing easy or difficult for you?
2 How did you learn to read and write? (Circle one.) school family tutor  Other
3 Years of education: (Circle last year completed.) 5 6738 910111213141516
(elementary) (secondary) (university)
4 Other languages you speak:
5 Other languages you read or write:
6 What type of materials do you like to read in your language?
7 What do you write in your language? (Circle one.)
emails stories lists notes  other
8 Have you studied English before? Yes / No Where?
9 How long have you studied English?
10 Describe your ability in English: (Circle the best description.)
Understanding is ... always difficult sometimes difficult never difficult
Speaking is ... always difficult sometimes difficult never difficult
Reading is ...  always difficult sometimes difficult never difficult
Writing is ... always difficult sometimes difficult never difficult
11 Why do you want to learn English?
12 What is the most important thing you want to learn?
13 What questions do you have about this course?
The student completed this form: (Circle one) Alone With assistance

Signature of person helping student provide information:
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Name: Date:
PLACEMENT TEST

Circle the correct letter.

1 I’'m 18 and my brother is 20, so he’s 8My friend Siena . ....... to Russia last

........ me. year.

a the oldest of a went

b older than b has gone

casoldas ¢ has been

2 Carl’s very ........ . He’s never late, and 9This is ........ area, with a lot of factories

he never forgets to do things. and warehouses.

a reliable a an agricultural

b patient b an industrial

¢ strict ¢ a residential

3We stayed in a lovely villa ........ the sea. 10If T ........ well in my exams, I ........ to

a it overlooks university.

b overlooked a will do; will go

¢ overlooking b will do; go

4Not until the 1980s ........ for the average
person to own a computer.

a it was possible

b was it possible

¢ was possible

SJan ........ her arm on a hot iron.
a broke

b burned

¢ sprained

6Tomorrow’s a holiday, so we ........ go to
work.

a have to

b mustn’t

¢ don’t have to

71 usually ........ swimming at least once a
week.

a go

b do

¢ play

¢ do; will go

11She was so upset that she burst ........
tears.

a into

b out

¢ with

12Where did you go ........ holiday last
year?

a for

b on

c to

130cean currents ........ play an important
part in regulating global climate.

a are known to b thought to

¢ are believed that they

14My cousin ........ getting a job in
Bahrain.

a would like

b is planning

¢ is thinking of
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I5Tcan’t........ your hair, because |
haven’t got any scissors.

a brush

b cut

¢ wash

16 IwishI........ have an exam tomorrow!
a don’t

b didn’t

c won’t

17 The government plans to ........ taxes
on sales of luxury items.

a increase

b expand

¢ goup

18 When I first moved to Hong Kong, life
in a different country was very strange,
but now I’'m used ........ here.

a living

b to live

¢ to living

19 There ........ milk in the fridge.
a is some

b are some

cisa

20 Criminals are people who are guilty of
........ the law.

a breaking

b cheating

¢ committing

21 Why on earth isn’t Josh here yet? ........
for him for over an hour!

a ’'m waiting

b I’ve been waiting

¢ [’ve waited

22“It’s pouring down, and it’s freezing.”
What are the weather conditions?

a high winds and snow

b heavy rain and cold temperatures

¢ thick cloud but quite warm

23........ feeling OK? You don’t look very

a Do you
b You are
¢ Are you

24 Daniel’s hair is getting far too long; he
should ........ soon.

a cut it

b have cut it

¢ have it cut

25 Mandy works for a computer software
company. She got ........ recently, and so
now she’s an area manager.

a made redundant

b promoted

¢ araise

26 I can’t hear you —it’s ........ noisy in
here.

a too

b too much

¢ too many

27 Jamal has just sent me ........ to arrange
plans for this weekend.

a a blog

b an email

¢ a website

28 I promise I'll call you as soon as |
a [ arrive

b I arrived

¢ I’ll arrive
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29 Photographers and designers need to
be very ........ .
a creative

b fit
¢ annoying

30 The global financial crisis, ........ is
forcing lots of small businesses to close,
does not look set to end soon.

ait

b that

¢ which

31 There ........ a terrible accident if the
pilot hadn’t reacted so quickly.

a had been

b was

¢ would have been

32 “Are you ready to order?”

“Not yet — I’'m still looking at the........ .”
a bill

b menu

¢ service

33 “My job is never boring.”

The speaker’s job is always ........ .
a interesting

b popular

c difficult

34 I’ve been working here ........ about the
last two years.

a during

b for

¢ since

35 “It leaves from Platform 2 at 4.15.”
The speaker is talking about ........ .

a an airline flight

b a train

¢ ataxi

36 I went to a lovely ........ last Saturday.
The bride was my best friend when we
were at school.

a anniversary

b marriage

¢ wedding

37 “I’ve got a headache.”

“Maybe you ........ to take an aspirin.”

a should

b ought

c don’t

38 The patient had an ........ to insert metal

pins in his broken leg.
a injection

b operation

¢ X-ray

39 She won a seat in parliament at the last

b opinion poll
¢ referendum

40 I’'m surprised you didn’t get upset. If
someone said that to me, ........ really
angry.

al’'m

b I was

c’d be
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41 This used to be ........ part of the city,
but since the old buildings were renovated
it’s become a very fashionable area.

a an affluent

b a run-down

¢ a trendy

42 Cassie went to bed early because she
was ........ .

a tired

b stressed

¢ relaxed

43 In the 1960s, computers were ........
expensive that ordinary people couldn’t
afford them.

aso

b such

¢ too

44 Do you want ........ the match tonight?
a watching

b watch

¢ to watch

45 Researchers claim the new discovery
is a major ...... in the fight against malaria.
a breakthrough

b investigation

¢ progress

46 The Maths problem was really difficult
and I just couldn’t ........ the answer.

a check in

b set off

¢ work out

47 When I was a child, I never ........
about the future.

a have worried

b used to worry

¢ was worrying

48 A local politician has ........ charges of
corruption made by the opposition party.
a accused

b blamed

¢ denied

49 ........ worries me about society today is
how completely we have come to depend
on technology.

a That

b What

¢ Which

50 Cats and dogs are usually kept as ........
a farm animals

b wild animals

¢ pets
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Name:

Date:

Circle the correct letter.

STUDENT ANSWER SHEET

PLACEMENT TEST

labc 11 abec 21
2ab 12 abc 22
3abc 13 abc 23
4abc 14abc 24
Sabc 1Sabc 25
6abc 16 abc 26
7ab 17 abc
8abc 18 abec
9ab 19 abc
10abc 20 abec

ab

27

28

29

30

31

32

33

34

35

37

38

39

40

41 a b ¢

42 abc

43 a b ¢

44 a b ¢

45 a b ¢

46 a b ¢

abc 47

abc 48

abc 49

abc 50

abec

abc

abec

abc
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ANSWER KEY

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21 b
22 b
23 ¢
24 ¢
25 b
26 a
27 b
28 a
29 a
30 ¢

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
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Name:

Date:

ORAL PLACEMENT TEST
Topic Speaking Prompts Score
Elementary
Personal * What’s your name? How do you spell it? Where do you live? What’s your phone 12345
information number? What’s your email address? N
Family . HOW many pepple are there in your family? Tell me about your parents / brothers 12345
or sisters / children. What are their names, ages, etc? N
Home * Where are you .from? \Rﬂlqt is your l.1ome town or city? Do (or did) you like living 12345
there? Is it: — big? — beautiful? — noisy? — clean? )
Studies * What dq (or did) you srudy? Is.. (or was) it: - interesting? — difficult? What will you 12345
do (or did you do) after finishing your studies? )
) * What job do you do (or want to do)? When did (or will) you start working? Why -
Work T . 12345
did (or do) you want to do this job?
Pre-Intermediate
Appearance  * Tell me about your best friend. Describe his/her appearance (e.g. colour of 12345
& character hair/eyes, height) and character (e.g. kind, funny). When did you meet? )
Weather » What's Ih.e weather like today? Which is your favourite season? What is the 12345
weather like then? What weather makes you feel happy/sad/etc? N
. *» Do you enjoy shopping? How often do you go shopping? Do you go shopping "
Shopping aloge or \ru;litg ﬁ'iell?gs‘?g\h’hat sort of thmic(_rs do you I.Il)glalgl:y buy‘}.; : PP 12345
Sports & * How much exercise do you do? Is exercise important? Why (not)? Do you like -
) . . . . . 12345
exercise playing/watching sports? What sports do you like playing/watching?
Intermediate
Food . Do you _usual]y eat healthy meals? What is some of your favomjre food? Do you 12345
like eating out (e.g. resfanrants)? Why (not)? Do you like cooking? -
Animals * Do you like animals? Whgt are some of your faVO}u‘ite animals? What pet(s) do 12345
you have (or would you like to have)? How do animals help people? )
Computers * Do you often use computers, mp3 players, games consoles, etc? What do you 12345
& gadgets mainly use the Internet for? What problems can computers/etc cause? N
» What languages do you speak? Is it important to speak several languages? Wh "
Languages (not)? Is Lit aLgOOd o?bad];t)hmg that moP;t people ié)the world leamgllinglish? ’ 12345
Upper Intermediate
Travel * Do you like to travel? Wh}f (not)? What place would you most like to visit? Mly? 12345
What's your (least) favourite way to travel? Does travel really ‘broaden the mind’? )
Crime *Is crime a problem in this (or your) country? What can be done to r?duce crime? 12345
Are the laws in this (or your) country generally too strict, or nof strict enough? N
Careers * What sort of career do you want? What do you want most ﬁ‘qm it (e.g. money, 12345
creativity, etc)? Should a career be the most important thing in someone’s life? N
Art, books, * How often do you listen to music, read a book, visit an exhibition? Do you play an 12345
music efc. instrument/paint/write/etc? Are art/music/etc important to society? Why (not)? -
Advanced
News & * How closely do you follow the news? Which media (e.g. TV, newspapers, online) 12345
the media cover the news best? Give examples. What will news media be like in the future? N
Cities * Why do peopl.e §hof.)se to live in ci.ties‘.’ %at are the (dis)advantages of city life, 12345
compared to living in the countryside? Which do/would you prefer? -
Man & * How do we affect nature (e.g. rainforests)? How does nature affect us (e.g. 12345
nature [floods)? Will problems such as pollution or endangered species ever be solved? -
Society & * Do you often mix with people from a different culture to yours? Do you like or 12345
culture dislike this? What are the benefits and/or problems of a multicultural society?
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ORAL ASSESSMENT GUIDELINES

Use the following guidelines to score each learner’s speaking ability for the Oral Placement Test

(. 17).

0-1
Beginner

The topic is not developed at all, and writing seems to take enormous effort.

The purpose of the text and the writer’s aim are entirely unclear.

The text is not organised at either the paragraph or sentence level.

There 1s msufficient language control to express even very simple ideas.

There are very many errors in the use of language and standard writing conventions.
There 1s little or no use of appropriate vocabulary and structures.

2-3
Low

The topic is not well developed, and writing seems to take considerable effort.
The purpose of the text and the writer’s aim are generally unclear.

The text is not well organised at either the paragraph or sentence level.

There is insufficient language control to express relatively simple ideas.

There are many errors i the use of language and standard writing conventions.
There is very limited use of appropriate vocabulary and structures.

4-5
Fawr

The topic is quite well developed, although writing seems to take some effort.
The purpose of the text and the writer’s aim are not entirely clear.

The text is reasonably well organised, at least at the sentence level.

There 1s usually sufficient language control to express simple ideas.

There are some errors in the use of language and standard writing conventions.
There 1s limited use of appropriate vocabulary and structures.

6-7
Good

The topic is well developed, and writing seems to take little effort.

The purpose of the text and the writer’s aim are generally clear.

The text is reasonably well organised at both the sentence and paragraph level.
There is sufficient language control to express simple ideas.

There are a few errors in the use of language and standard writing conventions.
The text contains a range of appropriate vocabulary and structures.

8-9
Very
Good

The topic is very well developed, and writing seems to take very little effort.
The purpose of the text and the writer’s aim are clear.

The text is well organised at both the sentence and paragraph level.

There is sufficient language control to express some quite complex ideas.
There are few errors in the use of language and standard writing conventions.
The text contains quite a wide range of appropriate vocabulary and structures.

10
Excellent

The topic is fully developed, and writing seems effortless.

The purpose of the text and the writer’s aim are perfectly clear.

The text is extremely well organised at both the sentence and paragraph level.
There 1s sufficient language control to express a range of complex ideas.

There are almost no errors in the use of language and standard writing conventions.
The text contains a wide range of appropriate vocabulary and structures.
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Name: Date:

WRITING PLACEMENT TEST

Choose ONE of these topics and write about it.

» Write a personal profile about yourself for a website where you can meet new Internet
friends. You should answer these questions:

- What is your name, age, etc?

- Where you are from, and what do you do?

- What do you look like, and what sort of person are you?

- What are your interests and your likes/dislikes?

- What sort of new friends do you want to meet?

* Write an email to a friend from another part of the world who wants to know more about
your country. You can use your own ideas, and/or you can describe some of these things:
- how big the country is, where it is and what the land is like (forests, mountains, etc)
- main cities, famous landmarks and tourist attractions
- the local language(s) and culture
- what the people are like
- traditional food, music, dances, etc of your country
You should finish your email by inviting your friend to visit your country some time so
that they can see what it is like.

* Write about a strong childhood memory — for example, something that made you very
happy or very frightened. Briefly explain how old you were and where you were, and tell the
story of what happened. Try to remember details such as sounds, smells, colours and the
weather, and describe these in your story. Explain how you felt and why you felt this way.
How do you feel now about the event?

» Write a review of your favourite film, play or book. Explain what type of work it is (for
example, a comedy film, a romantic novel, etc.) Say where and when the story takes place,
and briefly describe what happens. Describe the main characters, and say whether you like
or dislike each of them, and why. Try to explain why this work is your favourite.

» Write an article discussing whether you think our world is getting better or getting worse.
You can use your own ideas, but you might like to include some of these issues:
- medicine, scientific research, technology
- war, conflict between countries/groups
- freedom and human rights
- education, knowledge and skills
- quality of life
You should finish your article with a short conclusion summarising the main argument.
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WRITING ASSESSMENT GUIDELINES

Use the following guidelines to score each learner’s writing ability for the Writing Placement Test
(p. 19).

+ Speaks with frequent hesitation; occasionally does not respond verbally.
= Rarely responds with confidence; frequently reluctant to use the language.
1 * Speech and pronunciation are usually not easily understood.
Low » Rarely uses complete sentences and phrases appropriately.
+ Rarely or never uses colloquial expressions appropriately.
= Rarely uses appropriate and varied vocabulary.
» Makes numerous errors in form or function.

* Speaks with frequent hesitation.
+ Rarely responds with confidence; often reluctant to use the language.
2 * Speech and pronunciation are frequently not easily understood.
Fair * Occasionally uses complete sentences and phrases appropriately.
* Uses very few colloquial expressions appropriately.
* Occasionally uses appropriate and varied vocabulary.
* Makes frequent errors in form or function.

+ Speaks fluently with a little hesitation.
* Usually responds with confidence.
3 * Speech and pronunciation may not always be easily understood.
Good * Generally uses complete sentences and phrases appropriately.
» Uses a few colloquial expressions appropriately.
* Uses appropriate and varied vocabulary on most occasions.
* Makes occasional errors in form or function.

* Speaks fluently without much hesitation.
» Almost always responds with confidence.

4 * Speech and pronunciation are almost always clear and easily understood.
Very * Almost always uses complete sentences and phrases appropriately.
Good * Uses a number of colloquial expressions appropriately.

» Almost always uses appropriate and varied vocabulary.
* Makes few errors in form or function.

* Speaks fluently without hesitation.
+ Consistently responds with confidence.
5 * Speech and pronunciation are always clear and easily understood.
Excellent = Consistently uses complete sentences and phrases appropriately.
* Uses a wide range of colloquial expressions appropriately.
* Consistently uses appropriate and varied vocabulary.
* Makes very few or no errors in form or function.
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Anexo II: Enunciado da variante M do Exame de acesso 2019
VARIANTE M
GRUPO I - LINGUA PORTUGUESA

P.1 Das alternativas apresentadas, escolha a que melhor corresponde ao sentido da palavra
destacada na seguinte frase: “ Muitos foram acusados por pritica de actos ilicitos.”

a) Permitidos ]
b) Nobres

c) Proibidos

d) Elevados

e) Aceites []

P.2 Indique, com um X, a frase correctamente acentuada:

a) Se ganhassem um troféu tﬁudva]ioso, provavelmente oferecé-lo-iam,
a direcgdo do clube

b) Se ganhassem um troféu tio valioso, provavelmente oferecé-lo-iam,
a direc¢fio do clube

¢) Se ganhassem um troféu tio valioso, provavelmente oferecé-lo-iam,
a direcgiio do clube

d) Se ganhassem um troféu tfo valioso, provavelmente oferecé-lo-iam,
a direcgio do clube

e) Se ganhassem um troféu tdo valioso, provavelmente oferecé-lo-iam,
a direcgdio do clube - ]

[ e

P.3 Seleccione, de entre as seguintes alternativas, aquela cuja pronominalizagio estd correcta:

a) Oxalé encontre-os de saiide I:l
b) Oxalé lhes encontre de saude

¢) Oxala encontre-lhes de saide

d) Oxala os encontre de saide

€) Oxala lhos encontre de saiude D

P.4 Quais as formas verbais sfo as mais adequadas para preencher as lacunas na frase que se
segue? “Nos dos outros documentos, visto que os advogados os
desnecessérios.”

a) Prescindimos / considerem

b) Prescindissem / considerardes
c) Prescindir / considerar

d) Prescindissemos / considerariam
e) Prescindimos / consideraram

P.5 Uanhenga Xito é autor da obra:

a) Nga Muturi

b) Assobio

¢) A bichae aFila
d) Bola com feitigo
¢) Luuanda

VARIANTE M

EN NN EEE
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GRUPQO II — HISTORIA

Mas questies abaixo indicadas, assinale com um X a opgfo correcta.

P.6 O ultimato dado a Portugal em 1890 deveu-se ao facto da sua expansio na Africa Central
chocar com os interesses expansionistas de que outro pafs europeu?

a) A Franca. D
b) A Gra-Bretanha. D
¢) A Alemanha, D
d) A Bélgica. []
¢) Ruiissia. |:|
P. 7 A revolta liderada por Alvaro Buta no norte de Angola teve como principal causa:
a) O recrutamento forcado de mio-de-obra |:|
b) O trifico de escravos para o Brasil D
c) As guerras de ocupagio D

d) A persegui¢iio portuguesa ao rei (ntotila) do Congo D
€) O surgimento do pan-Africanismo D
P.8 Na década de 1950-1960, Salazar reagiu & pressfio internacional para a descolonizacio:
a) Abolindo o "Estatuto dos Indigenas" em Angola e outras colonias
b) Estabelecendo a Concordata e o Acordo Missiondrio com a Igreja Catblica
¢) Encerrando a Liga Nacional Africana e o seu jornal
d) Substituindo a "Carta Orgfinica do Império" pela "Lei Orgénica do Ultramar”
e) Declarando a independéncia de Mog¢ambigue
P.9 Dos seguintes acontecimentos, assinale o mais recente:
a) Criagdo da Organizagiio de Unidade Africana
b) Conferéncia de Bandung
¢) Primeira Conferéncia dos Povos Africanos (Ghana)
d) Congresso Pan-Africano de Manchester

DTS o < Gl ]

e) E estabelecimentodo "Estatuto dos Indigenas" em algumas colénias portuguesas.

P.10 O primeiro pais da Africa a sul do Sahara a alcangar a independéncia foi:
a) A Nigéria
b) O Gabéo
¢) O Suddo
d) O Gana
e) Etiopia

LA T

VARIANTE M
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GRUPO III - MATEMATICA

P.11 Determine o valor de »: £ = para que a equagio 31° — 31 — 1M = U admita s6 uma raiz

real

aym=4 [1 wm= L] M= —= ]

LI I &

L]

d) Outra Resposta D e) 1 =— [j
P.1Z Resolva o sistema seguinte e assinale com X a resposta certa

2x—2y =156

gx=16;y=-2 [] b zx=6y=-2 []
Qx=—2; y=656 D d) Outra Resposta D e) x=—6 ;y=2 D

P.13 Determine os possiveis valores de X para quais a seguinte fun¢io admite extremos e
assinale com X a resposta certa:

X

x3=0:1=1 L] a) Xy =—1; xg=1[]

Xy =2 : Xy =0— L [ ] d) Outra Resposta [] 9x=1;x;=1 L]

P.14 Calcule o limite e assinale com X a resposta certa:

WNI+x —1+2°

lim
=0 NT+x —1

02 [] 5 [ o1 [J d&OuraResposta [ ] e -1 []

P.15 As abcissas dos pontos de cruzamento da fungge [(X) = %= 4+ 2x—1 com o eixo das

abcissas sdo:
a)2:3 [] =-1;38 [1 =#3:1 [] d—2;3 ]
e) Outra Resposta D

VARIANTE M
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GRUPO IV - CULTURA GERAL

P, 16 Apicultura
a) E aciéncia de produgio de produtos agricolas
b) I a ciéncia de produgio do mel
¢) E aciéncia de criacio de moscas

d) E aciéncia ou arte de criagio de abelhas com ferréio

L IETEA ]

e) E aciénciade produgfio de girinos

P.17 A demografia é;
a) Uma area das Ciéncias Sociais que estuda a dinimica populacional humana
b) Uma area das Ciéncias Sociais que estuda a dinimica ambiental
c¢) Uma drea das Ciéncias Sociais que estuda a dindmica empresarial

d) Uma drea das Ciéncias econémicas

Dooot

e) Uma drea das Ciéncias Sociais que estuda o desenvolvimento Humano

P.18 Os transportes ¢ comunicagies surgem quando:

a) O homem tornou a sua vida mais fécil a partir do momento em que fez
duas descobertas importantes

b) Quando domesticou os animais e a roda e comegou a utilizar a forga do boi,
burro, do cavalo ou do camelo

c) Quando teve o dominio da natureza e o uso de telemével

d) Depois da invengdo da escrita, desta forma, a comunicagfio entre os

povos acontecia

3 (50 SO W -

e) Quando passou a usar as tecnologias

P.19 Em que continente se verificam os mais elevados indices de mortalidade infantil?
a) Africa D
b) América do Sul []
c) Asia D
d) Australia D
e) Europa I:[

P.20 Os chamados PALOP abrangem paises dos continentes:

a) Africa

b) Africae Europa

¢) Africa, Europa e América

d) Africa, Europa ¢ América e Asia
e) Asia, e Africa

NN

VARIANTE M
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GRUPO V — LINGUA INGLESA

P.21 I didn’t know you were in hospital. I

a) I had known you were in hospital I would have gone to see you.
b} I knew you were in hospital I would go to see you

¢) I have known you were in hospital I would have gone to see you
d) I should know you were in hospital, [ would go to see you

e) I would know you were in hospital, I should go to see you

LI

P.22 Sam got to the station just in time to catch the train to the airport. | | PPy

a) he had missed the train, he would have missed his flight
b) he misses the train, he would miss his flight

¢) he could miss the train, he would miss the flight

d) he missed the train, he should miss the flight

e) he missed the train, he would miss the flight

P.23 Point out the correct senlence

a) Thave already done my bed and swept the floor, now I am doing my hair
b) 1did already my bed and sweep the floor, now I am doing my hair

¢) 1have done already my bed swept the floor, now I am doing my hair

d) 1 have already do my bed and sweepted the floor, now I do my hair

e e

e) I had already done my bed sweep the floor, now I am doing my hair
P.24 Word. Order. Choose the correct sentence.

a) They have for a long time lived in the same house
b) They have lived in the same house for a long time
¢) They live in the same house for a long time

d) They are living in the same house for a long time

O

¢) They have live for a long time in the same house

P.25 I don’t feel...............George. All his problems are entirely his own fault.

a) sorry about
b) sorry with
¢) sorry by
d) sorry for

e} sorry to
VARIANTE M
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Anexos I1I: Enunciado da variante N do Exame de acesso 2019

VARIANTE M
GRUPO I - LINGUA PORTUGUESA

.1 Dias alternativas apresentadas, escolha a que melhor correspondes so sentide da
palavra destacada na seguinte frase: “ O criminoso receia ser descoberto,”

a) Teme D

b) Janta D
¢} Retira I:J
d) Duvida []
e) Pensa [:]

P.2 Indique, com um X, a frase correctamente acentuada:

a) Nao sejas egoista, da uma fatia de bolo 3 Amélia
b) Nao sejas egoista, da uma fatia de bolo a Amélia
c) Nao sejas egoista, da uma fatia de bolo a Amélia
d) Nio sejas egoista, d4 uma fatia de bolo a3 Amélia
e) WNio sejas egoista, dd uma fatia de bélo 3 Amélia

a0

P.3 Seleccione, de entre as seguintes alternativas, aquela cuja pronominalizaciio ests
correcta:
a) A conheces pessoalmente?
b) Lhe conheces pessoalmente?
¢) Darei-lhe um presente
d) Dar-lhe-ei um presente
¢) Lhe darei um presente

OO0

P.4 Na frase “Omtem, gscrevi um poema”, o verbo sublinhado est comjugado no:

a) Futuro do indicativo

b) Pretérito perfeito do indicativo
¢} Condicional

d) Presente do conjuntivo

e) Presente do indicativo

L0000

P.5 A obra “Lunanda”™ & da autoria de:

a) Luandino Vieira
b) Anténio Jacinto
c) Jorge Macedo
d) Jodo Melo

e} Viriato da Cruz

LELT I

YARIANTE M
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GRUPO II - HISTORIA

Mas questdes abaixe indicadas, assinale com um X a opglio correcis.

I".60 {ual das seguinies campanhas de ocupacio colonial ocorren em periodo posterior &
Conferéncia de Berlim?
a) Conguista do Kwanyama
b) Conquista do Ndongo
c) Conquista da Matamba
d) Conquista de Mbanza Kongo
&) Conquista do Bailundo

LI

F.7 Qual dos seguintes acontecimentos nfio pertence & década de 1950-19607

a) Conferéncia de Bandung

b) Publicagio do "Acto Colonial”

¢} Prisdes conhecidas como "Processo dos 50"
d) Publica¢io da "Lei Orgfnica do Uliramar"
e) O inicio da Luta Armada

o

P.2 A chamada * politica de coexisténcia pacifica™ no séeulo XX corresponden a:

a) Desenvolvimento de uma terceira forga nas relagdes internacionais

b) Politica de ndo alinhamento.

¢} Aproximagio diplomatica entre a Unifio Soviética e os Estados Unidos
d) Afirmagio das contradigdes entre os Estados capitalistas e socialistas
e) Aproximagio diplomdtica entre a Unifio Soviética e a China

LLOI00

B2 O Comgresso Pan-africano de 1945 realizou-se em:

a) Addis Abeba (Etidpia).

b) Manchester (Gra-Bretanha).
c) Sio-Francisco (EUA).

d) Paris (Franga).

e) Lisboa (Portugal).

00

P.10 Dos seguintes acontecimentos, assinale o fdnico que ocorren em 1991.

a) Cimeira de Gbadolite (Zaire) entre o Presidente de Angola e o lider da UNITA
b) Acordo de Bicesse (Portugal) entre o Governo de Angola e a UNITA

c) Acordo de Lusaka (Zdmbia) entre 0 Governo de Angola e a UNITA

d) Acordo de Mombaca (Kenya) entre a FNLA, o MPLA e a UNITA

e) Acordo do Alvor (Portugal) entre a FNLA, o MPLA e a UNITA

EERNN
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GRUPC I - MATERMATICA

P.11 Determine o valor de 7 £ T, para que a equagio 31~ — 121+ p = ) admita

dugs raizes reais

a)p =12 [1 bp>8 ] gp>12 O

d) Outra Resposta [ ] e)p=12 []
P.12 Resolva o sistéma seguinte ¢ assinale com X a resposta ceria
4+ 3y - —1

{=+]
Qe
l
I

I
]

2+ a7 1 D b} x==1; ¥ = -2 D
¢) =—_; =3 [] d)Outra Resposta [ ] eox=2.y=0 L]

P.13 Determine os possiveis valores de U para quais a seguinte fung¢iio admite extremos e

assinale com X a resposta certa:

a)r. =0 ; T.=1 [ brx=—12; x,=+12 L]
)iy =—2; x,=12 [] d) Outra Resposta L]

. +ax+3 —vir—2x+9
w2 T Ax 2
A) —_ i L] B % 03 [] D) Outra Resposta || E) _—: [

P.15 Seja .t~ — uwx — 4 =0,

Determine © = - de modo que a equagfio admita s6 uma raiz real

Ap=4; p=1[] yp=3; p=-3 [] ogp=4%; p=a ]

d) 4 D e) Outra Resposta D

VARIANTE M
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GRUPD IV - CULTURA GERAL

P16 A sepuinte frase: “Mio ki diferencas fundamentais entre 0 bomem e os animais nas suas
Tnculdades mentais (...} 05 animais, comoe os hoinens, demonsiram sentic prazer, dor, felicidade ¢
sefrimento.” fod proferida por:

—=

a) Sydney Smith L
b) Adam Smith
c)  Anthony Giddens
d) Charles Darwin
e} Josd Sinde Monteiro
F. 17 O Fundo Monetirio Internacional foi formalmente criado aos:
: a} 10 de Derembro de 1945

Il

b) 27 de Dezembro de 1945 il
c) 24 de Outubro de 1945 i
dy 17 de Agosto de 1992 |
€) 1 de Novembro 1293 |
P.18 O que é 0 Acordo de Paris? ny
a) Acordo internacional que trata da restrigio de imigrantes em Paris H
b) Acordo internacional que irata da protegiio da Franca dos atentados terroristas
) Acordo internacional que trata do Desenvolvimento Sustentivel i:l
d) Acordo internacional que trata da poluigio radioativa |:|

e) Acordo internacional que irata do aquecimento global []

F.1? Entre o5 fendmenos sociais esiudados pela Sociologia, a mobilidade social é um
indicador do nivel de desigualdade ¢ de mudanga social. Sabendo que a0 falarmos em
mabilidade social, estamos i referir-nos:

a) A frequéncia com a qual as familias de uma sociedade se deslocam e/ou
mudam 4s suas residéncias num determinado periodo de tempo

b) Ao nimero de migrantes e imigranies que passam pelo territdrio de um
pais num determinado tempo. Assim, quanto maior for o nimero de
migranies ¢ imigrantes, mais “movimentada”™ uma sociedade serd

c] Ao indice de pessoas que conseguem ascender ou que caem na escala
socioecondmica de uma sociedade, observando os meios e os mecanismo
que os individuos dispdem D

d) Ao desenvolvimento dos meios de transportes piiblicos responsdveis
pela movimentagio das pessoas numa sociedade justa e desenvolvida; asseguramento D

e) A melhoria das condig@es de habitabilidade nos bairros

]

O

P.20 © processe através do gqual os seres humanos comtraem relagies com os outros,
coenhecimentes, competéncias, normas e valores com 08 quais 08 mesmos adsptam-se
como membros de uma sociedade, denomina-se:

a) Aculturagio
b) Interacgdio

¢} Socializagio
d) Transformagdo
e) Personalizagio

5 2
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F.21 You've been travelling all day. You be very tired.

al can

b) must
c] may
d) should
e] might

HillEEE

P.22 Word. Order. Choose the cormect sentence,

a) Sarah takes to school her children every day
b) Sarah takes her children to school everyday
c] Sarah every day takes to school her children
d] Sarah to school takes her children every day
e} Sarah to school every day takes her children

LT ]

P.23 Adjective + preposition. Which sentence is right?

al Dwasn't very imprassed about the service in the restaurant. We had to
wiait ages before getting our food.

b] 1wasn't very impressed with the service in the restaurant. We had to
wait ages before getting our food,

c) |wasnt very impressed at the service in the restaurant, We had to wait
ages before getting our food.

d) Pwasn't very impressed in the service in the restaurant. We had to wait
ages before getting our food.

e} Dwasn't very impressed at the service for the restaurant, We had to wait
ages before getting our food.

I O B

[

.24 The doorbell rings. | wonder who that is. It be Jim. He said ke would come
gfter ¥ o'clock and 17's coly 6.30 mow.

al can D
b) must D
¢} can’t I:l
d} might D
&)} mustn't EI

P.2% Indzfinite and Definita article. Which sentence is correct?

al |saw a film last night. The film was about the young man and a beautiful girl. =
b} |saw a film last night. The film was about a young man and a beautiful girl.

c] | saw a film last night. The film was about the young man and the beautiful girl,
d] §saw the film last night. A filsn was about the young man and the beautiful girl
2] 1saw a film last night. A film was about a young man and a beautiful girl
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