Gestéo e Desenvolvimento, 9 (2000), 137-172

SITUACAO SOCIOPROFISSIONAL DOS DIPLOMADOS EM
GESTAO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL PELA UCP (199-
1999) E VALENCIAS DA LICENCIATURA

Paulo Almeida Pereira®

Pretende apresentar-se um estudo, através da analise estatistica das
respostas a um questionario, sobre a situacdo socioprofissional dos
licenciados em Gestdo e Desenvolvimento Social, pelo Instituto
Universitdrio de Desenvolvimento e Promogdo Social (IUDPS) —
Universidade Catdlica Portuguesa (UCP - Pdlo de Viseu), nos anos
lectivos de 1996/97, 1997/98 e 1998/99.

A andlise incide sobre a caracterizagdo dos licenciados, a taxa de
emprego, a sua localizacdo geogréfica, o tempo de espera entre a
conclusdo da licenciatura e concretizagdo do emprego, 0 sector em que se
integra a actividade exercida, o tipo de contrato de trabalho e o nivel de
remuneracdo. SAo também estudadas as valéncias profissionais da
licenciatura, nomeadamente a importancia das éreas cientificas para as
fungBes desempenhadas pelos licenciados e a relevancia dada a vérios
aspectos na obtencdo do emprego. Podem avaliar-se diferencas entre os
licenciados, relativamente as variaveis estudadas.

Esta andlise permite concluir que a Situagcdo socioprofissional é
bastante positiva para os licenciados em Gestdo e Desenvolvimento
Social, detectando-se ainda algumas melhorias relativamente a situacgéo
gue ocorria ha um ano atras.
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socioprofissional, andlise estatistica.
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1. PROCESSO DE AMOSTRAGEM E METODOS ESTATISTICOS DE
ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

A Populagdo ou Universo (conjunto de objectos para 0s quais s80
medidas as caracteristicas em causa) que esta em analise é constituida pelos
167 licenciados em Gestdo e Desenvolvimento Social (GDS) no decorrer
dos anos lectivos de 1996/97 a 1998/99 (desde o inicio de 1996 até ao final
do ano de 1999), de modo a obter informagdo sobre os recém-licenciados
provenientes, na sua grande maioria, da Ultima reestruturacdo efectuada no
plano de estudos da licenciatura, em 1994/95. Cada licenciado constitui um
elemento da populacgo.

O processo de amostragem tem como objectivo avaliar varios aspectos
considerados relevantes, sobre os licenciados em GDS, nomeadamente:

??a sua sucinta caracterizagdo, em termos de sexo e de idade;

??a sua situacdo socioprofissional: taxa de desemprego, tipo de actividade
exercida, tipo de contrato e remuneracdo, localizacdo geogréfica do local
de trabalho e tempo de espera pela concretizagdo de emprego;

??a sua percepcdo sobre as valéncias do curso, nomeadamente a
importéncia das &eas cientificas nas fungdes desempenhadas e a
relevancia de vérios aspectos para a obtencdo de emprego;

??a sua perspectiva de prossecucdo de estudos, ao nivel da pés-
graduacéo.

Para a concretizacdo deste objectivo, aplicou-se um questionario
estruturado a populagdo em andise, em Janeiro de 2000, como instrumento
de recolha de informacdo. A metodologia utilizada foi o envio do referido
questionario por correio, a toda a populagdo em andlise, com um envelope
enderecado para resposta (taxa paga), com o objectivo de maximizar a taxa
de respostas. Este método de amostragem ndo garante a aleatoriedade da
amostra.

A amostra é congtituida pelo conjunto dos elementos da populacdo que
responderam ao questionario, tendo uma dimensao de 74 licenciados (44%
da populagéo), devendo-se a taxa de ndo-respostas a dois motivos:

??base de dados de residéncias dos licenciados desactualizada, responsavel
por 5% das ndo-respostas;

?7?0s restantes elementos (51% da populagdo), pura e simplesmente, ndo
responderam a solicitag&o.

O erro maximo caculado, utilizando o factor de correcgdo para
populagdo finita, associado a cada propor¢do obtida para os resultados da
aplicacdo do questionario, é de 8,5%, para um nivel de confianca de 95%.
Este erro, que € maximo para uma proporcdo de 50%, diminui para
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menores, bem como para maiores valores da proporcéo, de acordo com o
Quadro I.

Quadro |
ERROS ASSOCIADOS AS PROPORCOES, NESTE PROCESSO DE
AMOSTRAGEM, COM UM NIVEL DE CONFIANCA DE 95%

Proporcéo 50,0% 400% 300% 200% 100% 50% 20% 10%

Erro 85% 83% 78% 68% 51% 37% 24% 17%

Como todos os resultados sdo obtidos a partir de uma amostra, torna-se
necessario valida-los para a populago em andlise, de modo a complementar
a informagdo apresentada e a avdiar a sua significancia estatistica. Deste
modo, sempre que possivel, sdo efectuados testes estatisticos, que se
apresentam de seguida, com referéncia a sua aplicagdo em tratamentos de
respostas a questiondrios, utilizando o programa informético SPSS —
Satistical Package for Social Sciences.

??Teste do Qui-quadrado ou de Pearson. Este teste permite verificar a
hiptese nula de independéncia entre duas variaveis, nomeadamente
varidveis de nivel nominal. Quanto menor for o vaor de prova, maior
serd o grau de confianga com que podemos afirmar que duas variaveis
apresentam uma relagéo entre si. Este teste pode ser complementado por
outras medidas de associacdo, como o Phi, o Coeficiente de
Contingéncia ou C de Pearson e o Coeficiente V de Cramer (Pestana e
Gageiro, 1998, pp. 95-113).

?7?Medidas de associacdo para varidveis de nivel ordinal ou superior.
Nesta situagdo podem ser utilizados os testes Gamma, Kendall, Sommer,
Eta e Kappa, sendo as inferéncias realizadas do mesmo modo que
anteriormente. As correlagdes entre estas variavelis sdo medidas pelos
coeficientes de correlagcdo de Pearson e Spearman (Pestana e Gageiro,
1998, pp. 131-145).

?Teste T de Sudent para médias. Estes testes permitem comparar as
médias de variaveis de nivel quantitativo em dois grupos formados a
partir de uma variavel qualitativa. Quanto menor o valor de prova destes
testes, maior o grau de confianga com que podemos afirmar que existem
diferencas quanto as médias da variavel quantitativa nos dois grupos
formados (Pestana e Gageiro, 1998, pp. 148-159).

?7?0ne-Way ANOVA. A andlise de variancia a um factor, que pode ser
nominal ou ordinal, € uma extensdo do teste T, permitindo verificar o
efeito de uma varidvel de natureza qualitativa numa varidvel quantitativa,
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ou sga, andlisar se existe diferenca entre as médias da variave
quantitativa nas vérias categorias da variavel qualitativa. De modo a
verificar quais as categorias significativamente diferentes entre si, devem
redizar-se comparagdes Post-Hoc, utilizando os testes HSD de Tukey e
de Bonferroni, entre outros (Pestana e Gageiro, 1998, pp. 177-210).

??Andlise factorial e andlise de clusters. A primeira € um método

estatistico multivariado que, através de uma técnica exploratoria de
estudo de relagOes entre variaveis, permite transformar um conjunto de
varidveis iniciais orrelacionadas entre si, noutro conjunto com menor
nimero de variaveis ndo correlacionadas e designadas por componentes
principais. A segunda permite detectar grupos homogéneos nos dados,
relativamente as variaveis ou aos elementos analisados (Pestana e
Gageiro, 1998, pp. 293-359).

2. APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Deve comecar por salientar-se que todos os resultados referidos sio

obtidos a partir da amostra recolhida e que as inferéncias redlizadas para a
populacdo em estudo vém afectadas dos erros associados a amostragem,
previamente referidos.

2.1. Caracterizacéo dos licenciados

No gréfico seguinte, procede-se a uma breve caracterizagdo dos

licenciados, no que diz respeito ao género e idade.
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Graéfico |
CARACTERIZAQAO DOS LICENCIADOS (GENERO E IDADE)
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Os licenciados sdo, maioritariamente, do sexo feminino. As suas idades
apresentam um valor médio de 27,6 anos, tendo 77% idade igual ou inferior
a 28 anos. Considerando que a andlise incidiu sobre os licenciados nos
Ultimos trés anos, tendo um terco deles j& terminado o curso ha trés anos,
podemos afirmar que mais de trés quartos dos licenciados em GDS
apresentam idades bastante jovens. Pode também referir-se que as médias
das idades dos licenciados nos anos lectivos de 1996/97, 1997/98 e 1998/99
apresentam os valores de 29,0, 26,9 e 27,3, respectivamente. E de notar que
os licenciados em 1997/98 parecem ser, em média, mais jovens do que 0s
licenciados no ano seguinte, ao contrario do que seria de esperar. Ndo ha, no
entanto, evidéncia estatistica, de acordo com os testes ANOVA, andlise de
variancia e t de Student, de diferencas entre as idades dos licenciados nos
varios anos, para um nivel de significancia de 5%.

O Gréfico Il ilustra as frequéncias relativas, em percentagem, das
respostas aos questionérios aplicados, em valores globais para o total da
amostra e desagregadas por ano lectivo, em fungdo do numero de
licenciados total e por ano lectivo, respectivamente. E de notar que o
ndmero de licenciados, por ano lectivo, apresenta um valor méximo no ano
lectivo de 1997/98 (ver Quadro A.1).

Como num estudo anterior (Pereira, 1999), verificase um aumento na
taxa de respostas para licenciados em anos mais recentes, sendo de salientar
gue a amostra é constituida por 44% da populagdo em andise, valor idéntico
a0 obtido no estudo ja referido, o que parece mostrar alguma
reprodutibilidade na dimensdo da amostra recolhida por aplicagdo do método
utilizado neste trabal ho.

Gréfico Il
TAXA DE RESPOSTAS
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2.2. Situacéo sociopr ofissional

Relativamente a situacdo socioprofissional dos licenciados em GDS ha
Varios aspectos que importa analisar.

No Gréfico |11, apresenta-se a taxa de desempr ego.

O numero total de desempregados na amostra é de quatro licenciados, o
que corresponde a uma taxa de desemprego de 5%, havendo uma
diminuicdo Significativa relativamente & taxa de desemprego no ano
transacto, que era de 13%. Apenas um dos quatro desempregados
(licenciado no Ultimo ano lectivo) nunca trabalhou apés a conclusio da
licenciatura, estando os restantes entre empregos. Analisando os licenciados
correntemente desempregados, de modo a caracteriza-los, verificase que
estdo equitativamente distribuidos em relacdo a0 sexo, tém idades
compreendidas entre 25 e 28 anos e sdo licenciados de todos os anos
lectivos em estudo. Um dos quatro desempregados frequenta estudos de
pls-graduacdo, sendo provavelmente essa a razdo de ndo se encontrar a
trabalhar.

Gréfico lll
TAXA DE DESEMPREGO

Ainda Actualmente

desempregados desempregados
1% 4%

Empregados
95%

No Gréfico IV apresenta-se 0 tempo de espera entre a licenciatura e
a concretizacdo do primeiro emprego para o totalidade da amostra.
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Gréfico IV
TEMPO DE ESPERA ENTRE A LICENCIATURA E A CONCRETIZACAO
DO PRIMEIRO EMPREGO

Mais de um ano
No 2° semestre 4%
11%

Antes de terminar
o0 curso
Entre 0 2° e 0 6° 47%
més
22%

Um més
16%

Praticamente metade dos licenciados (47%) consegue O Seu primeiro
emprego antes de concluirem a licenciatura, 38% integram-se no mercado
de trabalho nos primeiros sei's meses ap0s terminarem o curso e apenas 15%
demoram mais do que um semestre a atingir esse objectivo. Analisando estes
resultados, desagregados por ano lectivo, observa-se que cada vez é mais
frequente trabalhar antes de concluir o curso: este facto acontece com 62%
dos licenciados em 1998/99, enquanto que apenas se verificava com 22%
dos que concluiram o curso em 1996/97. Inversamente, os tempos longos
de espera por um emprego (mais de seis meses) tém vindo a diminuir
drasticamente para os licenciados, uma vez que a percentagem dos incluidos
neste grupo era, em 1996/97, de 28%, vaor que diminuiu para 17% no ano
lectivo seguinte e para 4% no Ultimo ano. As diferencas entre os licenciados
nos varios anos lectivos sdo, para um nivel de significancia de 5%,
estatisticamente significativas para os anos lectivos de 1996/97 e 1998/99,
utilizando a ANOVA e os testes de Bonferroni e de Tukey.

O Gréfico V ilustra a rotagdo no trabalho, que ocorreu para uma
minoria dos licenciados, uma vez que 62% deles se mantém ainda no
primeiro emprego em que foram colocados. Esta rotagdo no trabaho
apresenta algumas flutuagdes para os anos lectivos em andlise, ndo seguindo
nenhum padrdo especial.
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Gréfico V
ROTACAO NO TRABALHO: TOTAL E POR ANO LECTIVO
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No Gréfico VI apresenta-se a distribuicdo dos licenciados pelos varios
tipos de actividade exer cida.

Veificase que o sector terciario integra a grande maioria dos
licenciados, como seria de esperar, com a excepgdo de 15%, que exercem a
sua actividade profissiona no sector secundério.

Um quarto dos licenciados estdo ligados a actividade bancéria, facto
justificado pelo grande nimero de dependéncias bancarias que tém iniciado a
sua actividade nos Ultimos anos, sendo relevante o facto de todos estes
licenciados trabalharem no Distrito de Viseu. Os restantes tipos de actividade
exercidas com maior peso relativo (entre 12% e 15%) sdo a indlstria, a
funcdo publica, a &ea comercia e administrativa. Alguns licenciados estdo
empregados em &eas ligadas a contabilidade/ fiscalidade (7%) e em
associagdes de desenvolvimento / area social (também 7%). Os restantes
8% trabalham em seguros, hotelaria, informética e em varios sectores
simultaneamente.

Nota-se a diversidade de colocacBes profissionais de licenciados em
Gestéo e Desenvolvimento Social, justificada pelo facto do curso ser, por
opcdo, uma licenciatura de banda larga que d& formagdo em vérios campos
das ciéncias empresariais.
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Gréfico VI
COLOCAGAO DOS LICENCIADOS POR TIPO DE ACTIVIDADE
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12%

Os tipos de actividade ndo variam significativamente em funcdo do ano
lectivo de conclusdo da licenciatura. Comparando, em termos relativos, os
trés anos em andlise, € de notar que, para os licenciados em 1997/98, a
actividade administrativa apresenta um grande peso, diminuindo a proporgéo
da indUstria e da fungdo publica. Para os anos mais recentes, nota-se a
diminuicdo de licenciados na area comercial. As restantes flutuages relativas
entre tipos de actividade exercidas sGo meramente pontuais.

O Gréfico VIl ilustra a distribuicdo geogréafica dos locais de trabalho
dos licenciados em GDS. As classes definidas incluem o Concelho de Viseu
e o Didtrito de Viseu, que exclui aqueles empregados no Concelho.

A grande maioria (82%) dos licenciados exerce as suas actividades no
Distrito de Viseu, estando os restantes distribuidos, de forma
aproximadamente equitativa, por cinco outros distritos. Aqueles que
terminaram o curso no Ultimo ano lectivo sd0 0s que apresentam maior
distribuicdo geogréfica, uma vez que 31% deles exercem as suas actividades
profissionais fora do Distrito de Viseu. Nota-se uma grande resisténcia a
deslocacdo geogréfica por parte dos nossos licenciados, que tem vindo a ser
reduzida mais recentemente, bem como uma oferta de emprego quase
suficiente, a nivel distrital, para a procura existente.
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Gréfico VII
LOCALIZACAO GEOGRAFICA DO LOCAL DE TRABALHO
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Efectuando o cruzamento entre a variavel localizag8o geogréafica e outras,
verificase, em primeiro lugar, quanto ao tipo de actividade (e apenas para as
actividades com maior peso relativo), que 40% dos licenciados empregados
em é&eas associadas a contabilidade/ fiscaidade e associagbes de
desenvolvimento / &rea social exercem a sua actividade fora do Distrito de
Viseu. Esta percentagem diminui para 30% no caso de licenciados ligados a
funcdo publica e para 18% nos que trabalham na indUstria. Por oposicao,
todos os que estdo ligados a banca estdo sediados no Distrito de Viseu e
apenas 12,5% dos que trabalham na area comercia e administrativa se
localizam fora deste distrito. Os testes Phi e Cramer apresentam um valor de
prova de 0,114, que traduz a relagdo entre estas duas variavels.

Talvez inesperado, € o facto da frequéncia relativa de licenciadas (sexo
feminino), que exercem a sua actividade fora do Distrito de Visey,
apresentar o dobro do mesmo valor para os licenciados do sexo masculino,
ta como se pode observar no gréfico VIII, o teste do qui-quadrado de
Pearson a independéncia entre estas variaveis apresenta um valor de prova
de 0,21.

E também de notar uma forte relacio de dependéncia estatistica (o teste
qui-quadrado de Pearson tem um valor de prova de 0,03) entre alocalizagdo
geogréfica e o tipo de contrato. Se considerarmos os contratos de trabalho
“estaveis’ (efectivos e scio/gerente) e os “instaveis’ (a prazo, estagios e
prestacdo de servigos), verificase que, enquanto localizados no Distrito de
Viseu, 63% dos licenciados tém contratos “estéveis’, passando esta
percentagem para apenas 31% fora do referido distrito.
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Gréfico VIII
RELACOES SIGNIFICATIVAS ENTRE LOCALIZACAO GEOGRAFICA
DO LOCAL DE TRABALHO E OUTRAS VARIAVEIS
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Continuando com a andliise do tipo de contrato com a entidade
empregadora, ilustrada pelo Gréfico I1X, pode verificar-se que a grande
maioria dos licenciados sdo efectivos do quadro de pessoal.

Gréfico I X
TIPO DE CONTRATO COM A ENTIDADE EMPREGADORA

Estagio Prestagao

profissional de Servigos
8% 3%

1998/99
1997/98

Sécio/ 1996/97
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termo certo quadro de
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56%

o Instavel

Utilizando a distingéo entre contratos de trabalho “estéavels’ e “instaveis’,
0 cruzamento com outras variaveis permite verificar algum tipo de
dependéncia do ano lectivo e do tipo de actividade exercida, uma vez que
para 0s anos lectivos mais recentes os licenciados com contratos ditos
“estaveis’ diminuem, com um valor de prova de 0,116 para o teste do qui-
quadrado de Pearson, podendo essa diminuicdo r explicada pelo tempo
necessario para mostrar as valéncias que levem a efectivacdo do emprego. A
significancia das diferencas entre tipos de actividade apresenta um valor de
prova de 0,204 para o teste Phi (utilizado pela impossibilidade de aplicacdo
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do teste do qui-quadrado), com relevancia especia para a banca, em que a
maioria dos licenciados (83%) tém contratos de trabalho “estaveis’ e para a
area social / associagBes de desenvolvimento, em que 80% celebram
contratos “instavels’, percentagem esta que diminui para valores a volta de
50% no caso de actividades exercidas na indUstria, administrativas e

Seguros.

Importa também analisar os niveis de remuneracdes dos licenciados,
ilustrados pelo Gréfico X. A grande maioria, 70% dos licenciados, auferem
remunerages iliquidas mensais entre 100 e 200 contos, havendo ainda uma
percentagem significativa a receber mais de 200 contos mensalmente.
Verificase que ndo ha uma relagdo significativa entre o ano lectivo do
licenciado e o nivel de remuneracdo, ou sga, licenciados ha mais tempo néo
auferem rendimentos superiores. Ja relativamente a idade dos licenciados,
verificase que a maiores idades corresponde um maior peso dos niveis de
remuneracdo mais elevados, como seria de esperar, sendo esta afirmacéo
estatisticamente consolidada, com um nivel de significancia de 0,001, pelo
teste Gamma para variaveis ordinais.

Gréfico X
NiVEIS DE REM UNERAQAO DOS LICENCIADOS
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Outras varidveis relacionadas, de agum modo, com o nivel de
remuneracdo sdo o tipo de actividade exercida, em que os licenciados que
trabalham na &rea socia / associagdes de desenvolvimento, &rea comercial,
banca e seguros tém salérios médios mensais mais elevados do que agqueles
empregados como administrativos, na indistria e na fungdo publica, que
apresentam valores médios inferiores. Obviamente, também o tipo de
contrato influencia a remuneracdo: os sadarios sdo0 substanciamente
superiores (0 teste Gamma para variaveis ordinais apresenta em valor de
prova de 0,001) para licenciados com contratos “estaveis’, observando-se
que destes, 64% auferem mais de 150 contos mensais enquanto que
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dagueles que tém contratos “instaveis’, apenas 22% ganham mais de 150
contos mensalmente.

2.3. Valéncias dalicenciatura

De modo a avdiar a percepcdo das vaéncias da licenciatura, pelos
licenciados, para as fungdes desempenhadas na sua actividade profissional,
foram colocados dois grupos de questdes: a primeira sobre a importancia
das &reas cientificas em que se encontra estruturado o curso de GDS nas
funcbes desempenhadas, e uma segunda sobre a importancia de
determinados aspectos para a concretizagdo do emprego. De seguida
passamos a analisar as respostas obtidas a estas duas questdes.

A licenciatura em GDS estd dividida em cinco &eas cientificas
principais, com pesos bastante diferentes; Gestdo, Economia, Métodos
Quantitativos, Ciéncias Sociais e Direito, estando por sua vez a area de
Gestdo subdividida em outras. Gestdo Geral, Financas, Contabilidade e
Fiscalidade, Marketing, Sistemas de Informacdo e Operacbes. A questdo
colocada prende-se com a importancia de cada area ou subarea
cientifica no desempenho profissional, para o que se deu a possibilidade
de responder, segundo uma escala de Likert (de 1 — nada importante a 5 —
muito importante).

O gréfico Xl ilustra as médias das respostas, constatando-se que todas
as areas sdo apreciadas como tendo uma importancia positiva, com especial
realce para as éreas de Gestéo Geral, Contabilidade e Fiscalidade e Financas.

Gréfico Xl
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IMPORTANCIA DAS AREAS CIENTIFICAS PARA O DESEMPENHO
PROFISSIONAL (média das respostas)
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De modo a andlisar a relagdo destas respostas com outras varidvels
analisadas, utilizando a one-way ANOVA e os testes T de Sudent, verificase
gue ndo ha diferencas entre as importancias dadas a cada uma das areas
cientificas, para um nivel de significancia de 5%, relativamente aos anos
lectivos, a idade, a0 sexo, a localizagdo geogréfica do emprego, a
remuneracdo e ao tipo de contrato de trabalho, com uma Unica excepcado: 0s
licenciados com contratos de trabalho “estéavels’ ddo mais importancia a
area de Financas do que aqueles com contratos “instaveis’. Ja no que diz
respeito ao tipo de actividade exercida, ocorrem, como seria de esperar,
diferencas significativas entre a importancia das vérias éareas cientificas,
nomeadamente nos casos da Contabilidade e Fiscalidade, em que os
licenciados empregados na area socia / associagdes de desenvolvimento e
hotelaria / restauracéo |he atribuem menor importancia que os restantes; do
Marketing, em que os que estdp na area socia e na funcdo publica lhe dao
menor peso; aos Sistemas de Informagdo é dada maior importancia pelos
licenciados empregados na area comercia, seguros, fungdo publica e
informatica; finalmente a &rea cientifica de Direito é dada pouca relevancia
pelos diplomados que estdo na area comercial e maior importancia pelos que
exercem na funcéo plblica e na hotelarialrestauracdo. Quanto as restantes
areas cientificas, ocorrem algumas diferencas, mas ndo sdo significativas
para o nivel exigido.

De modo a tentar perceber melhor este parametro em andlise, utiliza-se
de seguida a analise factorial, com a gjuda da qual se vai proceder a
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transformacao das dez variaveis estudadas (importéancia das dez éreas e sub-
areas cientificas para as fungdes desempenhadas), num menor nimero de
factores: os componentes principais. Este procedimento passa por:

?? Medicdo da qualidade dos dados para aplicar este método, através da
Medida de Adequagdo da Amostra MSA — Measure of Sampling
Adequacy) de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin), em que MSA=0,854, que
permite concluir sobre a possibilidade de uma boa andlise factorial aos
dados.

?? Andlise de corrdlagéo entre as varidvels, através da matriz de
correlagbes e do Teste da Esfericidade de Bartlett, que permite
rejeitar, com um valor de prova de 0,000, a hip6tese de ndo existir
correlagdo entre elas.

?? Construgdo da matriz anti-imagem, que permite concluir sobre a MSA
das variaveis em particular; todas €las possibilitam a andlise factorial.

?? Definicdo do numero de factores a reter, parao que se pode utilizar o
scree plot, através da escolha dos pontos de maior declive no gréafico
dos valores préprios de cada componente. Analisando o gréfico,
escolhem-se trés componentes para reter.

Gréfico Xl
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No Quadro |l pode observar-se a varidncia explicada por cada um dos
componentes, bem como a variancia total explicada pelos trés factores
retidos, que é 76,6% da variancia total.

Quadro Il
FACTORES RETIDOS (a negrito) E VARIANCIA TOTAL EXPLICADA
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% devariancia % devariancia

Factor Vaor proprio explicada cumulativa
1 5,44 54,4 54,4
2 1,23 12,3 66,7
3 0,99 9,9 76,6
4 0,54 54 82,0
5 0,53 53 87,3
6 0,36 36 90,9
7 0,31 31 A0
8 0,25 25 96,5
9 0,20 20 98,5

10 0,15 15 100,0

?? Cdéculo das comunalidades, representadas no Quadro |11, que indicam
a variancia de cada variavel explicada pelos componentes principais retidos.
Veificase que qualquer das varidvels € razoavelmente explicada pelos
factores retidos, sendo o menor valor observado (62%) para a importancia
da érea Sistemas de Informago.

Cada um dos componentes retidos esta relacionado com as variaveis
originais através dos loadings ou pesos, da matriz dos componentes, que
ndo se reproduz aqui, Visto que serd necessario proceder a sua rotacao.

Quadro I11
COMUNALIDADES

Comunalidade Comunalidade
Gestéo Gerd 0,71 Operacoes 0,79
Financas 0,83 Economia 0,73
M étodos
Contabilidade e Fiscalidade 0,76 Quantitativos 0,75
Marketing 0,82 Ciéncias Sociais 094
Sistemas de informagao 0,62 Direito 0,71

?? Rotagdo da matriz dos componentes, através do método Varimax,
com o objectivo de extremar o valor dos loadings, de modo a que cada
variavel possa ser associada a apenas um factor. No Quadro |V apresenta-se
esta matriz dos componentes apés rotacdo, salientando-se (a negrito) os
factores associados a cada uma das variaveis.

Quadro IV
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MATRIZ DOS COMPONENTES APOS ROTACAO

Componentes
1 2 3
Gestdo Gera 034 0,68 0,36
Finangas 031 0,86 0,03
Contabilidade e Fiscalidade 0,39 0,77 -0,12
Marketing 0,87 0,06 0,22
Sistemas de Informagéo 0,73 0,30 0,03
Operagdes 0,83 0,28 0,12
Economia 0,62 0,58 0,05
M étodos Quantitativos 0,79 034 0,06
Ciéncias Sociais 0,16 0,13 0,95
Direito 0,07 0,81 0,22
1 - Apoio a Decisdo na Gestdo 2 — Econdmico /Financeiro e Direito

3 - Ciéncias Sociais

Em conclusdo, a andlise factorial de componentes principais permitiu, a
partir das dez areas cientificas do curso, identificar trés factores principais e
correlaciona-los com cada uma das variaveis originais. O primeiro
componente, que denominamos por Apoio a Decisdo na Gestdo, esta mais
relacionado com as &reas cientificas de Marketing, Sistemas de Informagéo,
OperacOes, Métodos Quantitativos e Economia. O segundo componente,
designado por Econdémico / Financeiro e Direito relaciona-se mais com a
Gestdo Geral, Financas, Contabilidade e Fiscalidade, Direito e também
Economia. Finalmente, o terceiro componente, Ciéncias Sociais esta
claramente identificado apenas com esta area.

A andlise factorial pode e deve ser complementada com a analise de
clusters, que permite identificar grupos de elementos amostrais homogéneos
no que diz respeito as variaveis em andlise, neste caso, a importancia
atribuida as diferentes éreas cientificas. A definicdo dos clusters passa pelo
célculo das “distancias’ entre os va&rios elementos em estudo, no que diz
respeito as diferencas com que encaram as varidveis em andlise e pela
consequente aglomeracdo desses elementos da amostra em grupos 0 mais
homogéneos possiveis. Existem varios métodos para medir as diferencas em
causa, tendo sido testados vérios e escolhido o método complete linkage,
gque melhor se adapta a0 caso em estudo, possibilitando a construgdo do
dendograma (Gréfico XII1), figura que representa a aglomeracdo, feita numa
escala de zero a 25. Quanto mais proximo de zero estiver alinha vertical que
une os elementos, maior serd a associacdo entre eles.
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Observando o dendograma, podem ser definidos vérios grupos. Neste
caso, optou-se pela escolha de trés clusters: tragcando uma linha vertical
sobre o valor 11 da escala definida, verificamos que essa linha cruza trés
linhas horizontais do dendograma, definindo assim trés grupos, cada um
constituido pelos elementos que convergem nessas linhas. Deste modo,
analisando o dendograma do fundo para o topo, o primeiro cluster integra
44% da amostra (30 elementos: 7, 58, 47, ..., 13, 50, 1), 0 segundo grupo é
constituido por 49% da amostra (34 elementos: 11, 9, 73, ..., 15, 68, 22) e
o terceiro cluster integra apenas 7% da amostra (5 elementos: 5, 3, 74, 51,
34).

Abrindo um paréntesis na sequéncia logica deste estudo, aproveita-se
também para introduzir o método de andlise de clusters as varidveis em
andlise, visto que estas também podem ser agrupadas medindo as diferencas
entre si. No Gréfico XIV apresenta-se 0 dendograma para a importancia
dada as diferentes &reas cientificas, verificando-se facilmente que a
aglomeracdo destas vem confirmar a associagdo previamente redizada
através da andlise factorial de componentes principais.

Para completar esta andlise, apenas fata cruzar a informacédo dada pela
andlise exploratéria dos componentes principais e de clusters, caracterizando
0s grupos homogéneos definidos, no que diz respeito a importancia por eles
atribuida a cada um dos factores retidos, as variaveis originais (importancia
das areas cientificas) e, se possivel, descrevé-los relativamente as restantes
varidveis em estudo, no caso de existirem diferencas significativas
relativamente as mesmeas.
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Gréfico XIV
DENDOGRAMA (&reas cientificas)
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No Gréfico XV pode verificar-se a relevancia dada por cada um dos
grupos constituidos aos varios componentes retidos, medidos numa escala
relativamente ao afastamento do valor esperado (nulo), em desvios padréo.

Gréfico XV
IMPORTANCIA ATRIBUIDA PELOS CLUSTERS AOS COMPONENTES
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Componentes Retidas na Andlise Factorial
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Veificase que o segundo cluster (49% da amostra) atribui uma
importancia, para as funcbes profissionais desempenhadas acima da média
da amostra, aos componentes Apoio a Decisdo na Gestdo e Econémico
Financeiro e Direito, enquanto que o primeiro cluster (44% da amostra) da
uma menor importancia aos factores mencionados, atribuindo uma
relevancia ligeiramente superior a0 componente Ciéncias Sociais. JA o
terceiro cluster (apenas 7% da amostra) tem uma opinido bastante inferior
sobre a importancia dos componentes estudados, principalmente os dois
primeiros.

Note-se que as diferencas entre os trés clusters sdo significativas, a um
nivel de 5%, para a importancia dada aos dois primeiros componentes, mas
n&o ao terceiro (Ciéncias Sociais).

O Gréfico XVI ilustra a importancia das diferentes areas cientificas para
cada um dos clusters, sendo apresentada a informacéo presente no gréfico
anterior, mas agora de forma desagregada para todas as areas cientificas. As
diferencas entre a importancia dada pelos trés clusters as varias areas
cientificas sdo estatisticamente significativas, com excepcao de: Sistemas de
Informagdo (Cluster 1 = Cluster 2), Ciéncias Sociais (Cluster 1 = Cluster 2)
e Direito (Cluster 1 = Cluster 3).

Gréfico XVI
IMPORTANCIA DADA PELOS CLUSTERS AS AREAS CIENTIFICAS
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Podem tentar caracterizar-se brevemente os trés clusters definidos,
identificando, relativamente as suas caracteristicas, as diferencas entre eles.
Efectuando os testes adequados, apenas € realgada uma diferenca
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significativa, a um nivel de 5%, no que diz respeito & remuneracdo média
mensal dos trés clusters, que apresenta valores superiores para 0segundo
cluster, comparativamente aos restantes.

No que diz respeito a importancia para a obtencéo de emprego, foram
sugeridos dez aspectos diferentes, para os quais se pedia a atribuicdo de uma
importancia, também de acordo com uma escala de Likert (de 1 a 5),
idéntica & utilizada anteriormente. O gréfico XVII ilustra a média das
respostas obtidas, notando-se agora diferencas mais relevantes entre os
varios aspectos sugeridos. Nota-se, desde logo, que ao aspecto que é dada
menor importancia é a média obtida na licenciatura, sendo os restantes
aspectos qualificados positivamente, com especia relevancia para a auto-
confianga, ilustrativo da percepcdo dos licenciados da importancia da sua
formagao, e os conhecimentos cientificos aprendidos no decorrer do curso,
0 que vem também confirmar a apreciacdo positiva, feita anteriormente pelos
diplomados, das areas cientificas da licenciatura.

Gréfico XVII
IMPORTANCIA DE VARIOS ASPECTOS PARA A OBTENCAO DE
EMPREGO (média das respostas)
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em GDS curricular da cientificos  licenciaturade formagaogdeografica daemuneracéo ofertas de pessoaisno e boa
licenciatura aprendidos no formacéo emprego emprego mercado deapresentacédo
curso profissional emprego

Procedendo ao cruzamento destas respostas com outras variaveis, de
modo a verificar a sua relacdo, recorrendo mais umavez a one-way ANOVA
e aos testes T de Sudent (para um nivel de significancia de 5%), verificase
gue ndo ha diferencas entre as importancias dadas a cada um destes
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factores, no que diz respeito aos varios anos lectivos, a idade, a localizagdo
geogréfica do emprego (embora o teste tenha um valor de prova de 0,17
para a importancia dada a este mesmo factor, que € maior para os
licenciados empregados no Distrito de Viseu), a remuneragdo, ao tipo de
actividade exercida e de contrato de trabalho, com a excepgdo dos
conhecimentos pessoais ho mercado de emprego, que os licenciados com
contrato “instédvel” consideram mais importante do que os outros.

Relativamente a0 género, os diplomados do sexo masculino ddo mais
importéncia do que as licenciadas aos seguintes aspectos. licenciatura em
GDS, estdgio curricular da licenciatura, conhecimentos cientificos
aprendidos e média da licenciatura.

A andlise factorial de componentes principais também pode ser aplicada
a esta varidvel: importancia para a obtencdo do emprego dada a estes dez
aspectos, transformado-os num menor nimero de factores.

A Medida de Adequacdo da Amostra, MSA=0,718, sugere que a andise
factorial aos dados aresenta resultados considerados médios. O Teste da
Esfericidade de Bartlett permite rejeitar, com um valor de prova de 0,000, a
hipdtese das variaveis ndo se encontrarem correlacionadas. A matriz anti-
imagem indica que todas as variavels em estudo sdo obtidas de uma
amostra, no minimo, adequada para a realizacdo da analise factorial.

O scree plot, Gréafico X V11, sugere a retencdo de quatro componentes.

Gréfico XVII1
SCREE PLOT
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No Quadro V pode observar-se a variancia explicada por cada um dos
componentes, bem como a variancia total explicada pelos quatro factores
retidos (a negrito), que é 72,4% da variancia total.
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QuadroV
FACTORES RETIDOS (a negrito) E VARIANCIA TOTAL EXPLICADA
Valor % devariancia Valor % devariancia
Factor préprio explicada cumulativa Factor proprio explicada cumulativa
1 3,52 35,2 35,2 6 0,60 6,0 86,2
2 1,43 14,3 49,5 7 043 43 90,5
3 1,22 12,2 61,8 8 0,39 39 A4
4 1,07 10,7 72,4 9 031 31 975
5 0,77 77 80,1 10 0,25 25 100,0

No Quadro VI apresentam-se as comunalidades (variéncia de cada
varidvel explicada pelos componentes retidos), com valores homogéneos,
sendo todas as variaveis consideravelmente explicadas pelos factores
retidos, com um valor minimo de 61% para a importancia da média da
licenciatura

Quadro VI
COMUNALIDADES

Comunalidades
Licenciaturaem GDS 0,69
Estagio curricular dalicenciatura 0,72
Conhecimentos cientificos aprendidos no curso 0,75
Médiadalicenciatura 0,61
Outras areas de formacéo / formacéo profissional 0,78
Localizacao geograficado emprego 0,76
Nivel de remuneracéo 0,78
Pesquisa de ofertas de emprego 0,69
Conhecimentos pessoais no mercado de emprego 0,77
Auto-confianca e boa apresentacao 0,71
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Quadro VII
MATRIZ DOS COMPONENTES APOS ROTACAO

1 2 3 4

Licenciaturaem GDS 0,80 018 000 -009
Estégio curricular dalicenciatura 0,79 -016 020 019
Conhecimentos cientificos aprendidos no curso 065 044 021 029
Médiadalicenciatura 046 058 019 017
Outras areas de formagéo / formagéo profissional 013 -002 000 0,87
Localizag8o geogréfica do emprego 000 0,86 -003 -010
Nivel deremuneragdo 034 0,63 -0,04 0,52
Pesquisa de ofertas de emprego -013 052 034 054
Conhecimentos pessoais no mercado de emprego 011 006 0,85 -016
Auto-confianga e boa apresentagéo 015 002 0,79 025

1-Licenciatura 2 - Caracteristicasdo Emprego

3 - Caracteristicas Pessoais 4 - Aspectos Extrinsecos

Os loadings, relembre-se, relacionam as varidveis originais com cada um
dos componentes retidos. No Quadro VII, mostrase a matriz dos
componentes, apds rotacdo, através do método Varimax, de modo a
escolher facilmente o componente a0 qual estd associada cada variavel
original. S&o identificados, a negrito, os factores associados a cada uma das
variaveis.

Esta andlise factorial de componentes principais permitiu reduzir para
guatro factores os dez aspectos analisados. Ha que denotar que a rotacdo
ndo conseguiu separar totalmente os loadings das varidveis iniciais pelos
quatro componentes. Ainda assim, podemos tentar denominar de forma
coerente os varios factores construidos: 0 primeiro componente esta
claramente identificado com aspectos relacionados com a Licenciatura, o
segundo explica melhor varidveis direccionadas para as Caracteristicas do
Emprego, o terceiro componente pode ser denominado Caracteristicas
Pessoais e o Ultimo factor parece integrar aspectos ndo directamente
relacionados com a licenciatura ou 0 emprego, pelo que sera chamado
Aspectos Extrinsecos, que resultam de esforgos adicionais do licenciado
(formacgéo e pesquisa).

A andlise de clugters, utilizando também o método complete linkage,
permite identificar grupos de elementos amostrais homogéneos no que diz
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respeito aos varios aspectos focados, na importéncia para a obtencdo do
emprego. O dendograma, construido e apresentado no Gréafico XIX, sugere
entdo a aglomeragdo em trés clusters: o primeiro integra os 53 elementos do
topo do dendograma (21, 36, 31, ..., 61, 73, 6), 0 segundo grupo tem cinco
elementos, os do fundo do dendograma (5, 67, 10, 17, 37) e o terceiro
cluster tem apenas oito elementos (56, 74, 29, 13, 16, 11, 47, 51).

Torna-se agora premente cruzar a informacgdo dos dois tipos de andlise
efectuadas. No Gréfico XX estdo ilustradas as importancias dadas pelos
clusters definidos, a cada um ds componentes retidos. O primeiro cluster
(80% da amostra) atribui uma importancia para a obtencdo do emprego com
valores em torno da média e bastante homogénea, salientando-se 0 maior
peso dado as Caracteristicas do Emprego. O segundo cluster (8% da
amostra) da uma importancia muito abaixo da média aos componentes
analisados, com especia incidéncia para a Licenciatura e Caracteristicas do
Emprego. Findmente, o terceiro cluster (12% da amostra) da menor
importancia as Caracteristicas do Emprego e também aos Aspectos
Extrinsecos, relevando a Licenciatura e as Caracteristicas Pessoais.

Estudando a significancia estatistica das diferengas entre os trés clusters,
para um nivel de 5%, elas sdo relevantes para todos os componentes, com
excepcdo do terceiro (Caracteristicas Pessoais). No entanto, para a
Licenciatura, as diferencas ndo sdo significativas entre os clusters 1 e 2, 0
mesmo sucedendo com os clusters 2 e 3 no que diz respeito as
Caracteristicas do Emprego, ja nos Aspectos Extrinsecos apenas se verifica
diferenca entre o primeiro e o segundo cluster.
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Gréfico XIX
DENDOGRAMA DA IMPORTANCIA DE VARIOS ASPECTOS PARA A
OBTENCAO DE EMPREGO (elementos da amostra)

5 10 15 20

SN0 OISR WWN

.
©OORN~IOUATIOON WM OUIIOONRNOWR AR A WOOONN~NWAONNUIDATIDOR O
X
&

&

&

&

Veaag

e
S aSESE
s & e & V-1
S S S e S S &
e S e &
s & &S &
o e e e e S &
S S S e S &
Vst
Vst
Vst

L)
L)
y
)

.@\_—________________________________________
&
&

&_—_—_
&
&&&

S S s
S
S S
S S &
S S S S S S S S S S
S S S
S S S S S S S S S S
S S & &
S S e S S
S S S S S S & H &
S S & &

S S S S S S S
e e e
S S &
e &
S S S S S S S S S S
S S
S S S S
S S S S S S S S S &
S S S S S S & & &
S S S S S S S S S S S S e S

S S S S S S S S S S S
&

Ny
R

Vst &
¥

WWNRORWANIDWOUIORUINOUIUINNOONNEAN DO
wk &

&
L)
L)

Vst

& X
R &@
& X

LY

&

S S e & ' &
S S S S S S S S S S S S S S
|

o 01 AR PERPNNOT NOOT
g

S S S S S S S S S S S |
o S S S S 5 S 5 i
S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S
&5 I
10  eseieseseses s eesesss !
S S S S S S S S S S
S S S S S S S S S S S S

Uk NP OWOROOWROT

&%

164



Situacao socioprofissional dos diplomados em Gestéo e Desenvolvimento
Social pela UCP (1996-1999) e valéncias da licenciatura

37 S S S S e S S S S e S S S e e S e

165



Paulo Almeida Pereira

Gréafico XX
IMPORTANCIA ATRIBUIDA PELOS CLUSTERS AOS COMPONENTES

B Cluster 1

Cluster 2

O Cluster 3

Licenciatura CaracteristicasCaracteristicas  Aspectos
do Emprego Pessoais Extrinsecos

Componentes Retidas na Andlise Factorial

O Gréfico XXI apresenta aimportancia para a obtencdo de emprego dada
pelos trés clusters aos varios aspectos focados. As diferencas sdo
significativas, a 5%, para todos os aspectos analisados, excepto para a
formacdo adicional.

Gréafico XXI
IMPORTANCIA DADA PELOS CLUSTERS AOS VARIOS ASPECTOS

5+
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2> I M Total

Licenciatura  Estigio ~ Conhecimentos Méda da  Outraséreas Localizagio  Nivelde — Pesquisade Conhecimentosiuto-confianca
em GDS  cumcular da  cientificos licenciatura  de formacdo/ geogrfica do remuneracdo ofertas de  pessoais no
licenciatura ~ aprendidos no formagdo  emprego emprego  mercadode apresentagdo
curso profissional emprego

Aspectos considerados

A importancia da licenciatura, do estagio curricular, dos conhecimentos
cientificos e da auto-confianga, o cluster 2 atribui menores pesos que o0s
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restantes. Relativamente a localizagdo geografica do emprego e a pesquisa de
ofertas de emprego, o cluster 1 dé&lhes maior relevancia que os restantes.
No que diz respeito ao nivel de remuneracdo todos 0s grupos tém opinides
diferentes, sendo a importancia maior para o primeiro e menor para o
segundo e, finalmente, sobre os conhecimentos pessoais apenas ocorrem
diferencas entre o segundo e terceiro cluster.

Podem tentar caracterizar-se os trés clusters definidos, através das
diferencas estatisticamente significativas entre eles. Em primeiro lugar,
verificase que o segundo grupo € constituido por licenciados apenas do
sexo feminino e no terceiro a percentagem de elementos do sexo masculino
€ superior, inversamente ao que se passa no cluster 1. No segundo cluster
predomina o nimero de licenciados que trabalham fora do Distrito de Viseu
€ no terceiro todos exercem a sua actividade neste distrito.

2.4. Estudos de p6s-graduacéo

Finalmente, considerou-se importante ter uma ideia sobre as perspectivas
de prossecucdo de estudos dos licenciados em GDS, ao nivel de pés-
graduacéo.

Em primeiro lugar, verificase que apenas 4% dos licenciados redizam
ou efectuaram estudos de pds-graduagdo, ndo sendo esta uma opcdo
escolhida nos primeiros anos apés a conclusdo da licenciatura, talvez pela
facil integracdo que conseguem no mercado de trabalho e, certamente,
também pela pouca oferta existente a este nivel na area geografica em que se
encontram integrados. No entanto, quando colocados perante a questdo de
encararem a possibilidade de frequentarem um curso de pos-graduagdo,
85% respondem afirmativamente.

Foram sugeridas oito areas de especializagdo para aprofundamento numa
pos-graduacdo, tendo sido dada a possibilidade a cada licenciado de optar
por trés delas. No Grafico XXII apresentam-se as frequéncias relativas das
areas escolhidas, verificando-se que a maior preferéncia va para
especializagbes em &eas afins da Gestdo, nomeadamente a
Contabilidade / Fiscalidade, as Finangcas e o Marketing, tendo ainda algum
peso relativo as éreas de Gestéo Geral, Economia e Sistemas de Informagao.
Além das areas de especiadizacdo sugeridas, foram também assinadadas
outras pelos licenciados. a &ea de Recursos Humanos, com aguma
insisténcia, e ainda as areas de Auditoria Financeira; Seguranca, Higiene e
Salde no Trabalho; Informatica; Negécio Internacional; Estratégia e
Desenvolvimento Econdmico e Social.
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Podem ser, para um nivel de significancia de 5%, associadas algumas
caracteristicas a preferéncia por determinadas éreas de especiaizacdo. A
area de Contabilidade / Fiscalidade é preferida por licenciados de anos mais
recentes, que trabaham na banca e na &ea em causa; Gestdo Gera é
sugerida apenas por diplomados correntemente empregados e mais escol hida
pelos que tém contratos de trabalho “instéveis’; Finangas é mais indicada
por aqueles que exercem a sua actividade na banca; Marketing € mais
assindlada pelos que trabalham na area comercial; Sistemas de Informacéo é
preferida por licenciados do sexo masculino; Economia é mais indicada
pelos que tém contratos de trabalho “estaveis’ e pelos que apresentam
remuneractes mais elevadas.

Gréfico XXI1
AREAS DE ESPECIALIZACAO PREFERIDAS PARA POS-GRADUACAO

Métodos Ciéncias Sociais

Quantitativos 5%
2%

Economia
10%

Gestéo Geral
12%
Sistemas de
Informacao
9%

Financas
21%

Marketing
17%

Contabilidade /
Fiscalidade
24%

3. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo vem complementar uma abordagem inicia a situagdo
profissional dos licenciados em Gestdo e Desenvolvimento Socia, efectuada
ha um ano atras (Pereira, 1999), de modo a aprofundar anteriores ilacBes e
verificar as diferencas existentes.

Importa comegar por referir a baixa taxa de desemprego existente entre
os licenciados, que diminuiu bastante relativamente ao ano anterior, sendo de
assindlar que a maioria deles inicia a ua actividade profissional ainda antes
de terminar o curso e grande parte dos diplomados tém contratos de
trabalho ja como efectivos. Parece existir uma grande apeténcia do mercado
de emprego, mesmo a nivel regional, pelos diplomados por esta licenciatura
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da Universidade Catdlica Portuguesa. Aliés, a preferéncia dos licenciados
pela localizagdo geografica dentro do nosso distrito € também patente.

As colocagBes profissionais sdo bastante diversificadas, tal como
esperariamos a partida, pois a formacdo ministrada neste curso é de banda
larga, possibilitando um leque bastante aberto de valéncias profissionais.

A quase totalidade dos licenciados dd uma grande importancia aos
conhecimentos das areas cientificas ministradas ao longo do curso para as
funcdes profissionais desempenhadas, bem como a aspectos relacionados
com a licenciatura para a obten¢do do emprego.

Finalmente, apesar de haver uma pequena percentagem de licenciados
integrados em programas de estudos de pds-graduacéo, uma grande maioria
de entre des, se tiverem possibilidades, pretendem concretizar a
prossecucéo dos estudos.

Parece que uma das ilacBes importantes a retirar deste estudo é o facto
de a licenciatura em Gestdo e Desenvolvimento Social cada vez mais se
coadunar com as necessidades de um mercado socioprofissional bastante
exigente, no que diz respeito as areas de Gestdo de Empresas e &fins.
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ANEXO
FREQUENCIAS ABSOLUTAS' DAS RESPOSTAS? AO
QUESTIONARIO APLICADO AOS LICENCIADOS EM GDS

Quadro A.1- Licenciados, n.° de respostas e caracterizacdo do género

Anode N.°de N.°de Género
Conclusdo  Licenciados  Respostas Feminino Masculino
1996/97 57 18 10 8
1997/98 62 29 18 11
1998/99 48 27 18 9
TOTAL 167 74 46 28

Quadro A.2 — Idade dos licenciados

Ano de Idade
Conclusio 23 24 25 26 27 28 29 30 32 33 34 36 37 38 47 Tota
1996/97 1 5 4 2 3 1 1 1 18
1997/98 11 6 3 4 1 1 1 1 28
1998/99 2 2 4 4 3 4 4 1 1 1 26
Total 2 216 15 1010 8 1 2 1 1 1 1 1 1 72

Quadro A.3- Situagdo em termos de emprego

Ano de Rotacdo no emoreao Desemorenados

Concluso  Empregados  1°empreqo  Jateve outro Actua mente Ainda
1996/97 17 11 6 - 1
1997/98 27 15 12 - 2
1998/99 26 17 8 1 -
Total 70 43 26 1 3

Quadro A.4— Localizagio geogréfica do loca de trabalho®

L ocalizacdo Geoardfice

Anode Concelho Distritc
Conclusdo Viseu Viseu Coimbra Guarda Lisboa Aveiro Porto Totd
1996/97 8 7 1 1 1 18
1997/98 20 7 1 1 29
1998/99 8 10 3 1 2 1 1 26
Total 36 24 3 2 3 3 2 73

170



Situacao socioprofissional dos diplomados em Gestéo e Desenvolvimento
Social pela UCP (1996-1999) e valéncias da licenciatura

Quadro A.5 - Tempo de espera entre a licenciatura e 0 primeiro emprego

Ano de t - Tempo entre o fim do curso e 0 1° empreao (meses)

Conclusao t<0 O<t<1 1<t<6 6<t<12 t>12 Total
1996/97 4 4 5 3 2 18
1997/98 14 4 6 4 1 29
1998/99 16 4 5 1 26

Total 34 12 16 8 3 73

Quadro A.6 - Colocago dos licenciados por sector de actividade

Anoconcl. Ban Ind FPub AC Adm CF D H/R Sec Mult Inf Totd

1996/97 4 4 3 3 1 1 1 1 18
1997/98 7 2 2 4 7 2 2 1 1 1 29
1998/99 7 5 5 2 2 2 2 1 26
Total 18 11 10 9 9 5 5 2 2 1 1 73
LEGENDA: Ban — Banca Ind — Indistria Fpub — Funcao Publica

Adm — Administrativo CF — Contabilidade / Fiscdidade AC — Area Comercial
Seg — Seguros HR — Hotelaria/ Restauracdo M ult — Multisectorial

I nf — Informatica SD - Area social / Associagdes de Desenvolvimento

Quadro A.7 - Tipo de contrato com a entidade empregadora

Ano de Tipo de contratc
Conclusdo  Efectivo Prazo Socio Est. Prof.  Pr. Serv. Total
1996/97 13 4 1 18
1997/98 17 9 1 2 29
1998/99 11 10 4 1 26
Total 41 23 1 6 2 73

LEGENDA: Est. Prof. — Estagio Profissional Pr. Serv. — Prestac&o de Servigos

Quadro A.8 - Remuneracfo iliquida mensal

Anode Remuneraco iliouida mensal

Conclusio [ x,100] [100,150[ [150,200[ [200,250[ [250,300[ [300,v[ Total

1996/97 8 5 4 1 18

1997/98 5 12 8 1 1 2 29

1998/99 1 13 5 6 1 26
Total 6 33 18 11 2 3 73
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Quadro A.9 - Importancia das areas cientificas do curso relativamente as
fungdes que desempenha no emprego

Areadientifica 1 2 3 4 5 Total

Gestéo Gera 2 2 10 32 26 72
Gestéo / Financas 4 2 16 21 29 72
Gestdo / Contabilidade e Fiscalidade 2 4 12 2 32 72
Gestdo / Marketing 4 4 13 34 16 71
Gestéo / Sistemas de Informacéo 4 2 14 33 19 72
Gestdo / Operacoes 6 6 28 24 8 72
Economia 3 3 19 33 13 71
M étodos Quantitativos 6 7 22 24 13 72
Ciéncias Sociais 6 100 24 22 10 72
Direitc 5 4 12 38 12 71

LEGENDA: 1 — Nada importante 2 — Muito pouco importante

3 — Pouco importante 4 —Importante 5 — Muito importante

Quadro A.10 — Importancia de vérios aspectos para a obtencdo de emprego

Asbecta 1 2 3 4 5 Totd

Licenciaturaem GD< 3 513 38 11 70
Estégio curricular dalicenciatura 3 4 232 19 71
Conhecimentos cientificos aprendidos no curso 3 2 939 17 70
Médiadalicenciatura 14 10 30 14 2 70
Outras éreas de formago / formagdo profissional 5 32127 15 71
L ocalizacdo geogréfica do emprego 11 517 29 9 71
Nivel de remuneracdo 4 1 15 45 5 70
Pesquisa de ofertas de emprego 5 521 30 10 71
Conhecimentos pessoais no mercado de emprego 7 516 23 20 71
Auto-confianca e boa apresentagéo 2 4 327 3% 71
Bons testes de admisso/Horério flexivel 2 2

LEGENDA: 1 — Nada importante 2 — Muito pouco importante

3 — Pouco importante 4 —Importante 5 — Muito importante

Quadro A.11 — Frequéncia de estudos de p6s-graduacdo ou mestrado

Ano de Tipo de pds-araduacio

Conclusdo Fiscalidade Dir.Banc,BeS Mest. Ciénc. Emp. Tota
1996/97 1 1 2
1997/98
1998/99 1 1

LEGENDA: Dir. Banc., B. e S. — Direito Bancério, Bolsa e Seguros
Mest. Ciénc Empr. — Mestrado em Ciéncias Empresariais (espec. Contabilidade/Auditoria)
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Quadro A.12 — Possibilidade de frequentar pos-graduagdo ou Mestrado

Ano de Conclusio Sm N&o Total
1996/97 14 3 17
1997/98 25 3 28
1998/99 22 5 27

Total 61 11 72

Quadro A.13 — Areas de especiaizagio preferidas (assinaladas num méximo
de trés por licenciado) que pretende frequentar numa pds-graduacao

Ano de Areas de especializacio suaeridas
Conclusio GGer GFin  GCF GMk GS Econ MQ CSoc
1996/97 5 8 4 4 3 3 2 1
1997/98 5 11 10 11 5 2 1 3
1998/99 5 7 14 5 3 7 2
Total 15 26 28 20 11 12 3 6
LEGENDA: GGer — Gestéo Gera GFin — Gestdo/ Finangas
GCF - Gestéo/ Contabilidade e Fiscalidade GMk — Gestdo/ Marketing Econ — Economia
GSI — Gestéo/ Sistemas de Informacéo MQ — Métodos Quantitativos CSoc —

Ciéncias Sociais

Quadro A.14 — Outras areas de especializagdo preferidas que pretende
frequentar numa p6s-graduagdo

QOutras areas de especializacdo

RHum AudFin  Estr Inf DES SHeST Negint
Tota 4 1 1 1 1 1 1
LEGENDA: RHum — Recursos Humanos ~ AudFin — Auditoria Financeira
Estr — Estratégia Inf — Informética DES — Desenvolvimento

Econémico e Social
SHeST — Segurancga, Higiene e Salide no Trabalho  Negl nt — Negdcio Internacional

! As diferencas entre o total de respostas a determinada quest&o e o nimero total de
licenciados inquiridos que fazem parte da amostra resulta da existéncia de ndo-respostas.

2 Nagumas situaces, os totais encontram-se desagregados por ano lectivo de
conclus3o da licenciatura.
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3 Os licenciados que ndo estfo actualmente empregados, mas que j& estiveram apés a
conclusdo da licenciatura, responderam a todas as questdes relacionadas com a situagdo
profissiona relativamente ao Ultimo emprego onde exerceram fungdes.

174



Situacao socioprofissional dos diplomados em Gestéo e Desenvolvimento
Social pela UCP (1996-1999) e valéncias da licenciatura

BIBLIOGRAHA

GUIMARAES, R. C.; CABRAL, J. A. Sarsfield (1998), Estatistica, Ed. Revista, Ed.
McGraw-Hill, Lisboa.

PESTANA, M. H.; GAGEIRO. J. N. (1998), Anélise de Dados para Ciéncias Sociais— A
Complementaridade do SPSS, Edi¢des Silabo, Lishoa

PEREIRA, P.A. (1999), “Situacdo profissonal dos licenciados em Gestéo e
Desenvolvimento Socia pela UCP — Pdlo de Visau”, Gestéo e Desenvolvimento,
8, 265-279, Universidade Catdlica Portuguesa, Viseu.

REIS, E.; MELO, P.; ANDRADE, R.; CALAPEZ, T. (1996), Estatistica Aplicada,
Edicdes Silabo, Lisboa.

VICENTE, Paula; REIS, Elisabeth; FERRAO, Féatima (1996), Sondagens — A Amostragem
como Factor Decisivo de Qualidade, Edigdes Silabo, Lishoa

175



