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ESCOLA — FAMILIA - COMUNIDADE: UMA RELAGAO PARA O

SUCESSO EDUCATIVO

Maria Martins de Sousa, Teresa Sarmento®

Resumo: Este artigo faz uma abordagem a problematica da
relagdo entre a escola e as familias e a sua correlagdo com o sucesso
escolar, numa perspectiva multifocal, isto €, na conviccdo
generalizada da preméncia do estabelecimento e desenvolvimento
duma relacdo de cooperagdo, sem deixar de tomar consciéncia das
vicissitudes, enviesamentos e entropias negativas que tém dificultado
a concretizagdo de um verdadeiro envolvimento das familias com a
escola, no sentido do cumprimento duma missdo que as duas
instituices é reconhecida e indiscutivelmente comum — 0 sucesso na
formacdo escolar e desenvolvimento pessoal de criangas,
adolescentes e jovens. Numa perspectiva optimista, sdo apresentadas
as potencialidades do desenvolvimento positivo desta relacdo de
colaboragdo, bem como algumas estratégias que vém sendo
apontadas pela literatura.

Palavras — Chave: Educacdo, Escola, Familia, Comunicagdo, Parceria,

Envolvimento.

Abstract: This article presents an approach to the relationship
between schools and families and its correlation with school success,
in a multifocal perspective, that is, in the generalized conviction of the
urgency of establishing and developing a cooperative relationship,
while awareness of vicissitudes, entropies and negative biases that
have hindered the attainment a true involvement of family with school,
towards fulfilling a mission that is recognized and arguably common
to both institutions - success in school and personal development of
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children, adolescents and young. From an optimistic perspective, the
potential of the positive development of this collaborative relationship
is presented, as well as some strategies that have been pointed in
literature.

Keywords: Education, School, Family, Communication, Partnership,
Involvement

1- INTRODUCAO

A realidade institucional escolar constitui uma actividade de cariz
eminentemente social. Foram necessidades e interesses de ordem social, politica,
econdmica e cultural que determinaram a sua emergéncia e desenvolvimento,
continuando a ser o seu sustentaculo e a sua pauta de referéncia e de exigéncia.

Pelas exigéncias impostas a escola, a sociedade sempre influenciou o seu
funcionamento, sendo hoje verdade, talvez mais do que nunca, que a escola
também tem uma grande influéncia nessa mesma sociedade, consubstanciando
uma realidade cada vez mais presente na criacdo e desenvolvimento de
expectativas e aspiragbes, pela criacdo e desenvolvimento de competéncias
necessarias a promocdo da qualidade de vida das criangas e jovens e,
consequentemente, pela determinacdo dos ciclos de vida das populagdes.
Ballenato considera ser a partir da educacdo que se constroi a sociedade,
constituindo aquela “a pedra basilar sobre a qual assenta a convivéncia, o bem-
estar e 0 progresso social” (2009, 27). Com efeito, face aos multiplos desafios
do futuro, a educagdo surge como um trunfo indispensavel a humanidade, pelo
seu papel essencial no desenvolvimento continuo das sociedades, constituindo a
educacdo escolar, uma necessidade e uma exigéncia a qual ndo é possivel nem
desejavel escapar. Para Elizabete Lawrence (n.d., 11) “num mundo dificil, em que
é dificil manter o equilibrio, a escola é aceite como uma sentenga comum a
todos, que tem de ser cumprida antes de se poder entrar livremente no
mundo... ”.

Numa sociedade multicultural, altamente competitiva, exigente e selectiva
como a actual, que evolui continuamente de forma dindmica, e na qual se
inscreve a accdo educativa, construida por influéncia de contextos varios, cabe a
escola a responsabilidade de se multiplicar em estratégias e accOes,
reinventando-se permanentemente para ajudar os alunos a desenvolver
competéncias essenciais com vista a sua promogcao pessoal, social e profissional.
Assim, considerando como finalidades da educagéo escolar a formagao pessoal, a
integracdo social e a estimulacdo, a escola depara-se com a necessidade de
romper com a chamada “escola tradicional”, centrada em si mesma, € a
preméncia de uma verdadeira relacdo de parceria com a familia, partindo da
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premissa, irrefutavel, de que esta constitui a primeira e permanente responsavel e
promotora da formacéo global do seu educando.

2 - EDUCACAO LATO SENSU®

Sendo possivel, segundo Montandon e Perrenoud (2001, 5), tantas
concepcOes de educacdo quantas as percepgdes e representacdes da ordem social
e do papel e funcdo do individuo nesse mesmo sistema social, parece-nos Util a
apresentacdo do conceito através da perspectiva de alguns autores.

Segundo Nérice (n.d., 9), a palavra educacéo provém do latim - educatione —
e surgiu no inicio do século XVI, designando etimologicamente o acto de
educar, na dupla valéncia de educare (alimentar) e educere (tirar para fora de,
conduzir para...).

No Dicionario de Lingua Portuguesa da Porto Editora (n.d.), educar €
apresentado como 0 acto de fornecer 0 necessario para 0 processo que visa o
desenvolvimento harménico do homem nos seus aspectos intelectual, moral e
fisico e a sua insercdo na sociedade. Nesta perspectiva, educar é, entdo,
plataforma para o devir; é carta de socializagdo, como processo de aquisicdo de
conhecimentos, valores e simbolos, ou seja, das maneiras de ser, pensar e agir —a
cultura - do grupo em que o individuo esta inserido. Educar é modificar num
sentido determinado, isto é, conduzir de um estado para o outro, sendo que 0
postulado implicado na educacdo é a educabilidade, virtualidade do homem para
perseverar no seu ser e adquirir experiéncia.

Em termos escolares, a educagdo visa ajudar o aluno, através das matérias e
programas, a conseguir um conjunto de atitudes e aptidées que o colocam como
sujeito activo na sociedade. Ja em linguagem corrente, o termo educacdo tem a
ver com o resultado de uma ac¢do na qual a pessoa se revela bem ou mal
educada. O termo, assim, esta concebido como produto de todo um processo que
remonta ao nascimento da pessoa, sujeita aos varios condicionalismos.

Cada paradigma educacional estd subjacente a um modelo de sociedade,
sendo a educacdo o veiculo através do qual essa sociedade tenta passar para as
geracOes futuras o melhor que tem, condicionando este processo dindmico em
ordem a um conjunto de valores. Assim, segundo Savater (1997, 106),

“a educagdo transmite porque quer conservar e quer
conservar porque valora positivamente certos conhecimentos, certos
comportamentos, certas habilidades, certas ideias. Nunca &
neutral;(...). Tenta favorecer um tipo de homem (...), um modelo de
cidadania, de sistema laboral, de maturacéo psicoldgica (...) que ndo
€ 0 Unico possivel, mas que considera preferivel a outros ”.

® Neste contexto, o termo educacdo é utilizado num sentido global, que inclui o sentido estrito
de educacdo escolar e o conceito mais abrangente de educag&o.
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Na mesma linha de intencionalidade do acto educativo, Ulmann (1982, 9-26)
defende que a educacdo consiste numa acgédo exercida por um ser humano sobre
outro ser humano — mais frequentemente por um adulto sobre uma crianga — de
modo a fazer com que o educando adquira certos tracos culturais que 0s
costumes, sentimentos ou convicgBes consideram como desejaveis. Neste
sentido, pode definir-se educacdo como o conjunto de processos geralmente
dirigidos pelos adultos que, voluntéria e intencionalmente, desenvolvem as
potencialidades do ser humano para o levar a desempenhar um papel activo e
responsavel na sociedade em que vive.

De facto, como processo integral, a educagdo, nomeadamente a educacio
formal, atinge o0 homem em todas as suas dimensdes: fisica, mental, psiquica,
social, intelectual, estética e moral. Dewey (1859-1952) - considerado como o
fildsofo da educacdo moderna - defende que no processo que € a educacdo, deve
apostar-se sobretudo na pessoa e no seu desenvolvimento integral, devendo esta
ser entendida como um fim e ndo como um meio, com vista a sua realizacdo
como ser social, sempre no respeito pela singularidade de cada individuo. Um
dos autores mais importantes do movimento norte—americano de educacdo
progressista, Dewey acredita no poder libertador da educacdo e considera que
“um sistema publico de qualidade é um poderoso instrumento de combate as
desigualdades sociais, acentuando o papel da escola na educacao dos alunos
para o exercicio da cidadania” (como citado em Marques, 1999, 143).
Utilizando um conceito abrangente do mesmo autor, Carneiro (2001, 49), afirma
que a educagdo “ndo é uma preparagdo para a vida, mas é a propria vida”.
Numa perspectiva de grande optimismo, Carneiro (id., 11-18) lembra a fonte
inesgotavel de expectativas e de aspiracdes humanas que representa a educacéo,
enquanto “agente civilizador” e sublinha que, perante tanta indeterminagao e até
sintomatologia de crise, a educacdo pode fazer a diferenga, nela se devendo
ancorar as nossas expectativas em relacdo ao futuro. Sem deixar de referir a
necessidade absoluta de reorganizacdo da instituicdo escolar, face as tensdes sem
precedentes a que a fungdo educativa ¢é submetida nesta “era de
descontinuidade”, e recordando que aquela espelha todas as contradigdes da
sociedade, exorta-nos a constatar que ¢ sobre a educagdo que “repousam todas as
esperancgas de melhoria da sociedade futura”.

Embora o termo tenha surgido apenas no inicio do século XVI, a questdo da
educacdo, como facto primordial da humanidade, foi sempre uma das
preocupagdes do homem, dizendo-se popularmente que ela € tdo antiga como ele
préprio. No entanto, ao longo dos tempos, a educacéo foi sofrendo alteracGes e
especializacBes decorrentes de influéncias, quer filoséficas, quer sociais, de cada
época, 0 que faz dela uma realidade dindmica. Sendo, a um tempo, produto e
factor da propria sociedade, a educacdo corresponde sempre a uma realidade
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socialmente situada “num tempo e num espaco histdricos especificos.”
(Trindade & Cosme, 2010, 17).

3 — A FAMILIA: DA PLURALIDADE DE FORMATOS A UNIDADE DE
FUNCOES

Segundo Leandro (2001, 38), etimologicamente, a nocdo de familia tem
origem no vocabulo latino famulus, que significa servidor. No entanto, no sentido
aproximado a definicdo moderna que lhe conhecemos hoje, o termo aparece
apenas no século XVII. Segundo o mesmo autor (id., 39), a familia tornou-se um
conceito polissémico, dada a sua grande diversidade de estruturas, organizacdes e
representac@es, pelo que, o mais adequado parece ser, como aconselha Roussel
(1992), “nao se falar de familia a ndo ser no plural.” (Como citado em Diogo,
1998, 72).

O Dicionéario Houassis da Lingua Portuguesa (2003) apresenta o termo
familia como correspondendo a “um grupo de pessoas vivendo sob 0 mesmo
tecto” ou que estdo “ ligadas entre si pelo casamento e pela filiagdo ou,
excepcionalmente, pela adopgdo”. S0 apresentadas algumas tipologias,
dependendo quer dos elementos que a constituem quer da natureza dos lagos
entre eles existentes. Assim, fala-se de familia natural, familia nuclear, ou, ainda,
de familia substituta. Varios autores acrescentam outros formatos, como a familia
monoparental, familia de adopcdo, familia recomposta, unides de facto ou
familia homossexual (esta legitimada em Portugal, a partir da Lei n® 9/2010, de
31 de Maio).

Embora a instituicdo familiar tenha vindo a sofrer grandes alteracdes em
termos de conceptualizacdo, devido as dindmicas, mutacGes e rearranjos que em
si se tém verificado, é do senso comum percepciona-la como um grupo, mais ou
menos nuclear, de individuos unidos por lacos habitualmente de sangue,
constituindo-se como o primeiro contexto onde a crianca constréi as suas
primeiras experiéncias de interaccdo, isto €, onde a crian¢a desenvolve a sua
socializac8o priméria.

Estando a sua primeira grande transformacéo ligada ao processo de expansdo
da sociedade industrial, que afectou quer a sua estrutura e composicao, quer as
suas fungdes e relagdes (Dias, 2000, 89 — 95), o certo é que em cada época, uma
sociedade, ao dar prioridade a determinados valores, determina modelos de
convivéncia diferentes e, consequentemente, organizacOes familiares especificas.
Ballenato (2009, 31, 32) aponta como determinantes nas transformaces
familiares modernas, factores sociais que passam pela progressiva integracdo da
mulher no mundo do trabalho, o aumento da taxa de divorcios, o processo de
urbanizacéo, os estilos de vida consumistas, a diminuicdo da taxa de natalidade, a
difusdo das novas tecnologias de informagdo e o aumento do fenémeno da
imigragdo, a que Sousa (1998, 104) acrescenta “a realidade econdmica

145



Maria Martins de Sousa e Teresa Sarmento

debilitada, (...)” € “algumas inovagdes médicas”. A conjugacdo destes e de
outros factores potenciou, nas Gltimas décadas, um movimento de proliferacdo e
concomitancia de mdaltiplos modelos de estruturas e convivéncias familiares,
pondo em causa 0 modelo de familia dominante até aos anos 50 do século
passado ¢ dando origem, aquilo a que Roussel (1989) designou de “familia
incerta”. (como citado em Diogo, 1998, 73).

Enquanto “quadro mais favoravel para a educacéo das criancas e dos jovens
e para a sua insercdo na vida” (Porto, 2005, 15), a familia sempre foi
socialmente atribuido um consideravel nimero de fungdes e responsabilidades
em relacdo aos seus membros, que, segundo Ballenato (2009, 233), passam pela
coabitagdo, responsabilidade econdmica, a afectividade, a reproducéo, bem como
a proteccdo, socializacdo e educacdo dos seus descendentes, caracteristicas e
funcbes que, embora em diferentes graus de efectividade, se mantém em todos os
modelos familiares.

No contexto em andlise, registe-se que €& com esta pluralidade e
heterogeneidade de tipologias e modelos que enforma a realidade familiar que a
escola se relaciona, facto que contribui, certamente, e em larga medida, para a
enorme e reconhecida complexidade que caracteriza essa relagdo. A este
proposito, parece-nos pertinente referir o raciocinio de Sa (2004, 110) que, ao
discorrer sobre as tipologias de envolvimento dos pais apresentadas segundo a
perspectiva da escola, denuncia e critica, nessa mesma tipificagdo, o ndo
reconhecimento e, consequentemente, a ndo consideracdo, das profundas
transformacOes nas estruturas e dindmicas familiares. Acrescenta este autor que
essa subtracgdo leva a que seja ignorada a desadequacdo de certas formas de
envolvimento que, em Gltima analise, podem “ir em contra-corrente” em relagio
a essas mutacoes familiares.

Na opinido de Villas-Boas (2001, 61), a familia, independentemente da sua
constituicdo, sempre poderd ser entendida como um sistema, uma vez que ela ndo
¢ o resultado do somatério dos elementos que a constituem, antes se
apresentando como o produto das interacgdes entre 0s mesmos, nomeadamente
no que respeita a afectos e ao desenvolvimento da auto-imagem.

Face a escola, e seja qual for a tipologia de familia, esta devera ser, sempre,
entendida como a instituicho a qual cabe a primeira e permanente
responsabilidade pela educacéo e formagao da crianca.

4 - ESCOLA/FAMILIA: UMA RELACAO DIFICIL, MAS QUE URGE
CONSTRUIR

Durante anos, a escola constituiu-se como um espaco fechado e a margem da
comunidade, uma vez que lhe competia apenas a funcgdo de instrugédo, o que lhe
permitia comportar-se como uma sociedade dentro da sociedade geral. Em
consequéncia deste comportamento insular da escola, a sua relagdo com a
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comunidade desenvolveu-se essencialmente num registo negativo: as familias s6
eram chamadas a escola quando havia problemas com os filhos e “s6 eram
convidadas para actividades em que tinham um papel meramente de espectador”
(Marujo et al.2005, 149). A escola ndo via com bons olhos a vinda a escola por
parte dos pais mais interessados, entendendo essa atitude de intervengdo como
uma ameaga ao exercicio das suas fungdes. Por outro lado, a familia tinha
tendéncia para percepcionar a escola de forma critica e desinvestida, pedindo
apenas contas relativamente ao insucesso, que prontamente justificava com erros
de métodos ou de contetidos. Em meados do século XX foi notério o aumento de
importancia atribuido a escolarizagdo, levando essa sua crescente importancia
politica e social ao consequente aparecimento de novos problemas e desafios a
instituicdo escolar, decorrentes, nomeadamente, da sua massificagdo. Assim,
apresenta-se como fundamental a interaccdo positiva da escola com a familia, por
forma a desenvolver-se uma relagdo colaborativa entre estas duas institui¢oes
mutuamente responsaveis pelo prosseguimento adequado do processo de
escolarizacdo e educacdo. Mais de trinta anos passados sobre a publicacdo da Lei
n° 7, de 1 de Fevereiro de 1977 (Silva, 2003, 141), que legitima a participagdo
dos pais e encarregados de educacdo na vida e gestdo escolares, e depois de um
longo percurso de ascendéncia legislativa no que concerne a essa legitimacéo,
apresenta-se hoje cada vez mais necessaria uma intervencdo educativa assente
numa dindmica de interaccdo e co-responsabilizagdo entre as varias instancias
educativas em que a crianga vivencia experiéncias, equacionando-se, por
conseguinte, uma formacdo global na qual a educacdo para a cidadania
desempenha um papel de destaque. Assim, sendo esta interac¢do
multidimensional de importancia capital para o desenvolvimento de todas as
criangas e jovens, exige-se que 0s pais estejam atentos e se envolvam
positivamente na vida escolar dos filhos. A escola, por seu turno, enquanto
sistema que deve tender para a pratica de um novo modelo mais aberto que aceita
o0s seus novos desafios e conflitos como factores de mudanca e de progresso,
compete incentivar e promover esse envolvimento, estabelecendo canais
diversificados de comunicacdo e colaboracdo que funcionem em regime
permanente de confianca mitua e, através de estratégias adequadas e
significativas para as familias, chamé-las & escola, no sentido do
desenvolvimento de relagfes positivas entre estas duas instituicbes as quais cabe
a partilha de responsabilidades na educacéo e formagao das criancas e jovens.
Sendo varios os estudos publicados (Canario, 2009; Diogo, 1998; Marques,
2001, Silva, 2003; Villas-Boas, 2001) que evidenciam a existéncia de uma
correlacdo forte e positiva entre os resultados escolares, a assiduidade e o
comportamento dos alunos e a existéncia e qualidade do envolvimento das
familias, é hoje consensual a necessidade vital de se estabelecer e desenvolver
uma cooperacao estreita entre a escola e a familia, sob pena de se ndo cumprirem
0s objectivos esperados da funcdo educativa. Na esteira de Seeley (1985), e
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enfatizando, igualmente, a necessidade de cooperacdo entre a escola e as
familias, Villas-Boas (2009, 47,48) afirma que a explicacdo para o insucesso dos
alunos, a existir, deverd ser procurada, ndo na escola, nem na familia,
isoladamente, mas na falta de uma ‘“relagdo produtiva de aprendizagem entre
ambas.”.

Autores como Marujo, Neto e Perloiro (2005, 11) consideram que, para além
de um direito, o envolvimento dos pais na educacdo escolar é uma
responsabilidade e um valor. Assim, tendo como referéncia os sistemas familia e
escola, e partindo da evidéncia de que o individuo é simultaneamente filho, aluno
e cidaddo, uma vez que, tal como defende Costa (1998, 9), “a educacéo possui
um caracter eminentemente social que Ihe advém da existéncia de varios actores
sociais com funcBes educativas (...)”, assume-se que a educagdo compete,
simultaneamente e sem subalternidades, a pais, professores e sociedade em geral.

5 — BENEFICIOS DO ENVOLVIMENTO PARENTAL NA VIDA
ESCOLAR DOS SEUS EDUCANDOS

Como acima referido, a ac¢do educativa é tarefa de toda a sociedade, de todas
as instancias educativas por onde passa a crianca. No entanto, tal como
igualmente registado, ninguém nega a evidéncia de que a familia cabe a primeira
e permanente responsabilidade de orientar e desenvolver competéncias que
permitam a construcdo de um projecto de vida consentdneo com as suas
potencialidades e aspira¢des. Ballenato (2009, 16-17) reforca a importancia do
periodo de treino para viver que representa a infancia, alertando para o facto de
muito do que se passara no seu futuro estar altamente condicionado por este
primeiro periodo da sua experiéncia vital. E em contexto familiar que se
desenvolvem as competéncias para o exercicio da cidadania, que se adquire um
quadro de referéncias culturais que servira de pauta de leitura das relagdes e
interaccdes sociais. Assim se compreende que a escola ndo podera desempenhar
verdadeiramente o seu papel se ndo puder contar com o apoio da familia. E esta
guem melhor conhece as potencialidades, as caracteristicas especificas de cada
aluno, sendo, por isso, 0 actor mais bem colocado para subvencionar a escola e
os professores de informagdes fundamentais para o desenvolvimento de projectos
e estratégias mais adequadas, continuando 0s pais a ser 0S primeiros,
permanentes e mais importantes professores das criangas.

O sucesso educativo das criancas e jovens estd positivamente relacionado
com a forma como a escola e a familia encaram e desenvolvem essa missao
comum. Cientes de que o grau e tipo de envolvimento das familias depende
directamente da representacdo que estas tém da escola, estamos convictos de que
é fundamental promover essa colaboracdo, pois a vida da escola e das familias
serd francamente melhorada e facilitada se houver um verdadeiro espirito de
colaboracéo em torno da vida escolar das criancas, uma vez que terd um impacto
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muito positivo na sua integragdo, motivacdo e desempenho. Pedro Silva (2009,
116) lembra a consisténcia da investigacdo ao considerar que “quanto mais
estreita a relagdo entre escolas e familias, maior o sucesso educativo das
criangas e jovens.” e que a literatura faz abundante referéncia aos beneficios
desta relacdo, para além do sucesso escolar dos alunos. Assim, o autor (id., 116-
119) refere que, do envolvimento das familias, sai reforgada a satisfacdo
profissional dos professores, uma vez que o objectivo do seu esforgo é o eficaz
aproveitamento dos alunos; os pais sentem-se socialmente valorizados, o que
constitui um factor de consideravel importancia nas classes populares, levando a
um reforco do papel das associagbes de pais e da sua legitimagdo social; as
comunidades, por sua vez, também sdo beneficiadas, na medida em que esta
colaboragdo com a escola pode contribuir para a constru¢do da sua identidade.
Acrescenta, ainda, que o estreitamento das relacGes entre escola, familia e
comunidade, ao implicar uma atitude de comunicacéo e participacdo dos varios
actores, induz a uma cultura de cidadania e a um aprofundamento democratico,
quer a nivel representativo, quer participativo. E porque se aprende a colaborar,
colaborando, nota o0 mesmo autor (2003, 355) o facto de toda essa pratica
consubstanciar um aumento da democratizagcdo da escola e da comunidade
envolvente, sublinhando o papel mobilizador que a escola pode desempenhar nas
comunidades, enquanto agéncia de desenvolvimento das mesmas.

Na mesma linha, Sousa (1998, 148-150) recorda que a literatura apresenta
recorrentemente o envolvimento dos pais com a escola associada a mdltiplas
vantagens. A crianga (aluno na escola, filho em casa e cidaddo na comunidade)
sente-se mais motivada e posiciona-se mais positivamente em relagéo a escola e
a sua aprendizagem, 0 que potencia 0 seu sucesso, sendo as criangas em risco as
gue mais podem beneficiar com esse envolvimento; 0s pais, ao sentirem-se
apoiados, véem elevadas a sua motivacao e auto-estima, uma vez que se alargam
as redes sociais que proporcionam o acesso a mais informagdo e apoio entre si;
os professores, perante as atitudes positivas dos pais, que Ihes fornecem mais e
melhor informacdo sobre os alunos, vém o seu trabalho facilitado e a sua
satisfacdo aumentada; no respeitante a comunidade, podem ser significativos o0s
ganhos em termos do desenvolvimento de valores de igualdade e democracia,
para além da melhoria da qualidade das opgfes e da coordenagdo dos seus
servicos; a instituicdo escolar, ao descentralizar-se e aproximar-se dos outros
actores, melhora os padrdes de qualidade educativa.

Conclui-se, pois, que, a concretizacdo de uma relacdo de parceria entre a
escola, as familias e a comunidade, consubstancia uma realidade da qual séo
evidentes os beneficios para todos os intervenientes.
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6. — DESOCULTAR OBSTACULOS/ADEQUAR ESTRATEGIAS

N&o se pode, no entanto, considerar ou esperar que seja facil esta relacao
entre a escola e as familias, por uma miriade de razdes, entre as quais se
ressaltam as descontinuidades culturais. Silva (2009, 21) caracteriza a cultura
escolar como uma cultura “letrada, urbana e de classe média, correspondendo a
cultura socialmente dominante”, o que pode constituir uma barreira a ultrapassar,
uma vez que a sua populacdo discente provem de estratos sociais e culturais
multifacetados. Refere 0 mesmo autor que, mais importante do que “aceitar e
promover uma escola multicultural, serd a construcdo de uma escola
intercultural 7, sendo que, a sua relagdo com as comunidades, ao subtrair por
desconhecimento ou incompeténcia essa multiplicidade, pode consubstanciar a
replicacdo e agravamento da clivagem social ja existente, tornando-a num
instrumento fomentador de exclusdes sociais, nomeadamente sob a forma de
insucesso e/ou abandono escolar.

Outro constrangimento ao estabelecimento de uma relacdo saudavel entre a
escola e as familias pode advir do receio que os professores revelam em aceitar
verdadeiramente os pais como seus parceiros neste processo de formagdo das
criangas. Os professores, que tém geralmente uma opinido negativa sobre as
competéncias educativas das familias, revelam tendéncia para encarar a
participacdo e envolvimento dos pais como uma ameaca ao Seu estatuto e uma
ingeréncia negativa no seu trabalho. Na opinido de Lima (2002, 8), a propésito
da participacdo dos pais nos 6rgdos de gestdo das escolas, ’nunca como agora 0s
professores sentiram o seu espaco de ac¢do tao desprotegido, em relagdo a sua
invasdo literal por parte dos encarregados de educagdo”. Para além disso, as
expectativas dos professores relativamente a participacdo dos pais tém sempre
como base um modelo ideal de familia que, em sintonia cultural com a escola,
compreende o seu funcionamento e tem facilidade em participar, levando a que a
invisibilidade dos outros pais na escola seja por eles interpretada como
desinteresse pela vida escolar dos filhos. Diogo, Serpa, Caldeira, Moniz e Lopes
(2002), reflectindo sobre a ineficécia das directivas centrais no respeitante ao
incentivo a participacdo dos pais, concluem que os professores, apesar de
reconhecerem as vantagens educativas associadas a participacdo dos pais na vida
escolar dos filhos, “ainda sentem dificuldade, ao nivel das préaticas, em promover
estratégias que facilitem e tornem eficaz a cooperacdo com as familias” (citado
em J. Lima, 2002, 20).

Por seu turno, os pais, para além duma atitude de desconfianga face ao papel
dos professores, tém, muitas vezes, paradoxalmente, a opinido de que a estes e a
escola cabe a total responsabilidade de educar os seus filhos, delegando neles
todas as competéncias para o efeito e demitindo-se da sua responsabilidade de
primeiros e permanentes educadores. Esta duplicidade que caracteriza o
comportamento dos pais em relacdo a escola (S&, 2004, 17) advém do facto de os
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mesmos pertencerem a niveis e estratos sociais diversos. Os pais tém culturas
diferentes, formacGes académicas distintas e, por conseguinte, diferentes
expectativas e atitudes face a escolarizacdo dos seus filhos, o que, naturalmente,
influencia a sua relacdo com ela e torna, no dizer de Montandon e Perrenoud
(2001, 4), “dificil dosear a abertura da escola aos pais.”.

As caracteristicas organizacionais e funcionais da escola sdo, igualmente,
apontadas pela literatura como uma barreira a participacdo e envolvimento das
familias. A forma rigida e centralizada de funcionamento, acresce a
desadequacdo dos espacos e dos horarios de atendimento aos pais; a falta de um
espago gerido por estes, onde se possam encontrar informalmente e planificar a
sua intervencdo; a falta de formacéo especializada dos professores, sobretudo dos
directores de turma, para se relacionarem com as familias e as comunidades; o
uso de uma linguagem demasiado técnica e codificada; o pendor altamente
burocratico do seu funcionamento ¢ o “fechamento” & intervencéo, opinido e
critica externa.

Aos constrangimentos criados pelos professores, pelos pais e pela escola, ja
apresentados, devem, ainda, ser acrescentados as potenciais dificuldades por
parte do aluno. Este, enquanto elemento activo nesta trama e como canal de
comunicacdo indirecta entre a escola e a familia, tanto pode colaborar no
desenvolvimento de uma relagdo positiva e construtiva, como, pelo contrério,
pode desvirtuar as mensagens, manipulando-as na satisfacdo dos seus interesses,
contribuindo, como refere Villas-Boas (2001, 109), para a criacdo de imagens
menos positivas entre as duas partes. Montandon e Perrenoud (1987, 30), que
nessa relagdo indirecta entre a escola e os pais designam o aluno como go-
beetween, sublinham que ele pode subtrair todo o sentido as comunicacGes e
relagdes directas entre a escola e a familia.

Para além de todos os enviesamentos referidos, hé a considerar o facto de néo
haver, tradicionalmente, uma cultura de comunicacdo, muito menos de
participacéo e colaboracdo entre a escola e as familias, o que faz com que se trate
ndo raras vezes de um aparente didlogo de surdos. Segundo J. Lima (2002, 7), as
relagdes entre pais e professores sempre foram assunto polémico, ora culpando
0s pais, nomeadamente, por ignorancia passiva, ora acusando os professores por
hostilizarem as percepcbes dos encarregados de educacdo. N&o esquecendo o
percurso longinquo e evolutivo que medeia o0 tempo em que o dever da escola era
apenas informar os pais e o tempo actual em que a participacdo dos pais € um
dever, persiste, todavia, entre pais e professores, um clima “caracterizado mais
pela tensdo e pela desconfianga mutuas, do que pelo consenso e pela
cooperagdo” (ibid.).

De salientar que, segundo Teresa Sarmento (2002, 15) esta pratica de costas
voltadas por parte da escola e as familias é tique herdado da tradi¢do centralista
portuguesa que remonta a reforma pombalina. Considera Ndvoa a esse propdsito
(1995, 32, 33) que, ao subtrair os professores a influéncia da igreja e das
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comunidades, € estabelecido um contrato entre os mesmos e o Estado que acaba
por resultar na marginalizacdo dos pais em relacdo a escola, justificada quer com
a legitimidade exclusiva do Estado em matéria educativa, quer com a
competéncia especializada dos professores nessa mesma matéria.

Contudo, como lembram Marujo, Neto e Perloiro (2005, 10,11), das relagdes
de poder as de respeito e cooperacdo, da complementaridade ou confronto de
estilos educacionais, algo tem vindo a mudar e, em nosso entender, muito mais
devera ser mudado. Acrescentam o0s autores que, apesar de a maior parte dos
estudos revelarem que os pais e médes querem envolver-se na vida escolar dos
filhos, o certo é que continua a haver dificuldades na sua efectivacdo, por nao
saberem fazé-lo, porque ndo tém tempo disponivel, ou, ainda, porque estéo face a
uma escola que ndo estimula essas praticas. Paradoxalmente, a escola tem muitas
vezes vindo a criticar o fraco envolvimento dos pais, revelando,
simultaneamente, dificuldade em estimular e até, por vezes, aceitar e integrar
esse mesmo envolvimento. Destas tensBes, parece ter-se desenvolvido, no
entanto, o sentimento comum sobre a necessidade de reformular esta ligagdo
mutua. Os pais querem ser aceites como co-educadores pela escola e esta quer
contar com 0s pais como parceiros intervenientes, activos e informados, no
processo de aprendizagem. Mais do que nunca, pais e professores sentem hoje
gue necessitam trabalhar em conjunto para que as criangas tenham sucesso como
pessoas € como alunos, tornando-se necessario, tal como afirma Silva (2003,
370), uma colaboracdo estreita e sistematica, promovendo aquilo que ele chama
de “parentizacdo docente” e ‘“docentizagdo parental.”. Esta dindmica de
parceria e colaboragdo em proximidade, ndo necessita, nem deve, contudo,
confundir ou subalternizar papéis. Antes se espera que seja desenvolvida de
forma esclarecida, num contexto de “complementaridade” (Fonseca, 2005, 150),
isto é, no respeito pelas esferas de influéncia, usando a linguagem de Epstein
(1997).

Para tal, a escola deve assumir um papel preponderante no desenvolvimento
de estratégias que envolvam todas as familias. Falamos de estratégias que podem
passar por acgdes de sensibilizacdo e formagdo, apoios mais directos e
individualizados que, pela sua funcdo integradora, podem contribuir para o
desagravamento da clivagem social na relacdo escola-familia, tal como defende
Avelino (2005, 76). Esta autora, considerando que a comunicagdo deve ser uma
constante, apresenta um conjunto de pequenas estratégias que a escola pode
utilizar para trazer os pais a escola e que vao desde reunides tematicas de pais
por turma ou por ano, com caracter periddico; entrevistas individuais no inicio do
ano e sempre que se revele necessario; festas, convivios, teatros, visitas de
estudo, a implementacdo de dias de...ao uso regular da comunicagdo escrita.
Mendel (2007, 201-205) considera fundamental criar um lugar onde estes se
possam encontrar, facilitando a sua participagdo na escola. Marques (2001, 81,
82), para além destes, chama a atencdo para a necessidade de melhorar os
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espagos em que os pais sao recebidos na escola, nomeadamente pelos directores
de turma. Uma outra estratégia que a escola pode desenvolver, no sentido de
promover a colaboracdo dos pais, prende-se com a ajuda a dar as associacdes de
pais no sentido de lhes facilitar o desempenho das suas funcdes de representacdo
de todos os pais. Martins (2009, 85-101) aponta como uma das estratégias a levar
a cabo, o permanente incentivo a dar aos alunos para facilitarem e incentivarem,
eles préprios, os pais a colaborar com a escola.

No sentido do desenvolvimento desta aproximagao, Marujo, Neto e Perloiro
(2005, 12, 13) exortam os pais para que ndo se limitem a delegar nos professores
a responsabilidades educativas e falam das varias tarefas que podem e devem
desempenhar no exercicio das suas fungbes. Assim, os pais podem ser “apoiantes
dos professores”, facilitando a aprendizagem dos seus filhos em casa; ao
aprenderem e concretizarem novas formas de educar, observando o
comportamento dos filhos, sdo aprendizes; co-ensinando em casa conteudos e
formas de estudo ou atitudes, estdo a ser professores; amigos, sdo-no, por
exemplo, lendo aos filhos histérias, levando-os a museus ou preparando com eles
materiais e projectos; ao participarem nas estruturas formais da escola, em que a
sua presenca é necessaria e desejada, estdo a ser parceiros na construcdo da
politica educativa. Ainda dentro da colaboracdo directa que 0s pais e 0s
professores podem desenvolver em conjunto, os autores (id. 16,17) referem um
conjunto de factores que em muito podem contribuir para 0 aumento da
motivacao e interesse das criancas em relacdo a aprendizagem, como seja uma
percepcdo positiva de si mesmo e das suas competéncias; o acreditar no controlo
sobre os acontecimentos da sua vida, em particular sobre o0 seu processo e
resultados de aprendizagem, bem como uma imagem positiva e valorizada da
escola e do processo de escolarizacdo. Acrescentam, ainda, que estas atitudes se
estimulam e desenvolvem através de estratégias que podem e devem ser
partilhadas pela familia, pela escola e pela comunidade e que passam, em
primeiro lugar, pela criacdo de um ambiente familiar incentivador e modelo de
vivéncias culturalmente ricas, de um acompanhamento optimista face aos
resultados da crianga, bem como de uma atitude de aprendizagem por parte dos
pais; em segundo lugar pela criacdo de um ambiente escolar onde se pratique
mais o incentivo do que a critica e onde os professores funcionem como modelos
e, por fim, 0 acesso a contextos culturais e literarios na comunidade, tais como
museus, bibliotecas, espectaculos de arte, etc.

Todavia, sabemos que esta é uma questdo complexa que exige medidas de
fundo e que sé serd possivel concretizar tendo como base uma politica clara e
concertada de escola, por forma a que as estratégias desenvolvidas ndo corram o
risco de ser atomizadas e até contra-producentes. Nessa linha, Pedro Silva (2009,
126-128) lembra que as escolas dispdem de espagos para promover o debate e
definir tal politica - a Direccao, o Concelho Geral, o Concelho Pedagdgico ou o
Concelho de Directores de Turma - e que o Projecto Educativo, o Regulamento
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Interno e o Plano Anual de Actividades sdo os instrumentos que devem funcionar
como expressao publica e assumida dessa politica de escola.

Pelo exposto, fica claro que os programas para melhorar o desempenho dos
alunos através do envolvimento parental podem revestir diversas tipologias,
devendo cada escola promover as estratégias que melhor se adeqiem a sua
realidade.
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