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5.2. Paré uma Pedagogia de Proximidade Humana: a educagéo'no
coragao das comunidades

Isabel Baptista
Universidade Catdlica Portuguesa

Resumo

O presente texto procura evidenciar o papel dos educadores sociais enquanto
agentes de proximidade humana chamados a desenvolver um trabalho de natureza
pedagégica «com e para» as pessoas, numa pluralidade de situagBes e contextos
sociais. s

Alicergada numa matriz conceptual de inspiragdo levinasiana, a nossa reflexio
caminha no sentido de fundamentar a necessidade de promo¢do da qualidade
relacional e cultural das comunidades, através da dinamizago de processos de
formagdo conducentes 4 criagio de lagos novos, plurais e diversos, entre as pessoas,
entre as instituigdes, entre as pessoas e as institui¢des e, de um modo geral, entre
pessoas e as suas oportunidades de vida. :

Introducio

O reconhecimento da centralidade do humano nos processos de
desenvolvimento das pessoas e das comunidades trouxe a pedagogia para o coraglio
das préticas de intervencdo social, onde aparece muitas vezes valorizada como mais
uma estratégia, ou instrumento, ao servico do maior envolvimento dos cidaddos. Ora,
no quadro da Educagdo Social, a pedagogia representa muito mais do que um meio
precioso na obtengdo de determinados fins. Para os educadores sociais, a pedagogia
funciona como um saber matricial, como o universo antropolégico, epistemolégico e
axiologico de referéncia de toda a sua pratica profissional.

E, pois, enquanto pedagogos que os educadores sociais trabalham na area do
chamado servigo social, junto de pessoas em reconhecida situagdo de sofrimento,
caréncia ou vulnerabilidade, sem que isso signifique que a sua actividade tenha que
ficar subordinada a uma légica de urgéncia, dirigida a populagdes previamente
sinalizadas ou a comunidades identificadas como degradadas ou desfavorecidas,
Conforme vem sendo apontado por sociologos como Rosanvallon, Touraine ou
Baumam, os territérios de exclusdo e pobreza constituem hoie a face visivel de 1m
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fenomeno bem mais vasto e complexo. A equagio do «problema social» nio pode, por
isso, continuar a ser pensada apenas por referéncia a fractura que, alegadamente,
separa uma maioria de incluidos de uma minoria de excluidos. Sdo miltiplos og
pontos de ruptura social, como sdo muiltiplas as razdes que os explicam.

Num mundo que se nos afigura como especialmente complexo, e ele proprio
vulnerdvel, refor¢amos a consciéncia de que a fragilidade ¢ a incerteza sio marcas da
aventura humana enquanto aventura existencial. O risco de vulnerabilidade, de perda
de sentido, pode atingir qualquer um, em qualquer etapa da sua existéncia. Somos
todos seres carentes de apoio e de ajuda. E ¢ por isso mesmo que precisamos que a
sociedade desenvolva mecanismos de seguranga, protecgdo e justica social, apoiados
em dindmicas de proximidade humana.

O parente, o vizinho, o estrangeiro — o préximo

Convidando-nos a reinventar as nogdes de «subjectividade» ¢ de «humanidaden,
Emanuel Lévinas apresenta-nos um sentido de «proximidade» intraduzivel na
tradicional categorizagdo de tipo espacial ou temporal. O préximo é o qualquer Outro,
aquele que, como nés, é também um sujeito e, como tal, detentor de uma vida interior
e de uma historia radicalmente singular. SO através de um esforgo de constante
aproximago, € que € possfvel entrar em contacto com outro mundo igualmente
pessoal. O outro € outra liberdade, outro mode unico de ser. O pluralismo como
condigfo de paz nasce desta constatagdo, :

No rosto daquele que € capaz de nos falar anuncia-se uma alteridade impossivel
de captar racionalmente ou de possuir como coisa ou alimento. Uma alteridade que
transcende qualquer atributo conhecido ou conhecivel, como a cor dos olhos, o tom de
pele, o tamanho do nariz, o tipo de vestudrio e mesmo os tracos de caricter ou os
habitos de cultura. O brilho de significagio testemunhado pelo rosto de uma pessoa é
de tal forma tdnico, excepcional, incomparével, surpreendente e belo, que rompe com
todos os esquemas conceptuais, abrindo o ser para uma aventura maior do que o
simplesmente ser. Ao contririo do que é sugerido pelas visdes classicas, subjacentes
a0 contratualismo e & moral ocidental, a presenca em sociedade de uma multiplicidade
de outros, ndo vem limitar, mas sim, abrir o espaco de liberdade de cada um.

Importa entdo formar as mentalidades, treinar as atitudes e os comportamentos,
desenvolvendo competéncias de sociabilidade e de acolhimento do outro. Balizado por
estes pressupostos, o valor relagdo surge-nos, na verdade, como um valor primordial
na ac¢lo socio-educativa, Porque € af, afinal, que comega toda a aprendizagem de
didlogo com a alteridade do tempo. Apelamos assim para um sentido de proximidade
humana capaz de ir para l4 ir para 1& dos lagos de parentesco ou vizinhanga como
marca das dinfimicas pedagogicas, refiram-se elas a uma dimensdo interpessoal,
institucional ou comunitéria. Em todos os planos da vida social, é preciso conseguir
criar condigbes favordveis & revelagio da dignidade do Gnico, impedindo que as
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pessoas desaparegam por detrds das méscaras situacibnais que, positivamente, servem
para as identificar num determinado contexto relacional. A justiga social € um direito
a0 rosto, ao nome, & memoria, ao sonho, & palavra pessoal.

A comunidade como lugar de enraizamento e de experiéncia de alteridade

A comunidade € o lugar humano onde se aprende a ser préximo do proximo.
Um lugar feito de vizinhangas e de histérias comuns. Um lugar povoado de odores, de
sons, de rituais, de gestos de culto, de festas, de afli¢des, de partilhas, de narrati_vas, de
obras, de abragos, de risos e de choros. E, nesta medida, um Iugar‘de familiaridade e
de pertenga afectiva. Ndo é possivel promover o capital social e cultural das
comunidades, sem honrar a densidade antropoldgica dos espagos habitados por gente
concreta, de gente com problemas, conflitos e vontades de ser. Os lagos humanos
carecem de um enraizamento comunitario. _

Porém, a existéncia de comunidades coesas, de comunidades fortes em sentido
de identidade, ndo basta para a consecu¢do dos objectivos de uma cidadania
multicultural, inclusiva e soliddria, uma cidadania assente em valores universais de
justiga, paz e bem-estar para todos. Pelo contrario, o drama de uma sociedade de
exclusdo, violenta e fragmentada, comeca na existéncia de «comu.mdades fortalezay,
de comunidades que, de tdo ensimesmadas, sustentam uma pluralidade revoltau‘te’ de
formas de separatismo social, a comegar pela segregagio ten—ito_rial, 'cmelmente vxswel
na existénecia de zonas residenciais bem distintas, umas muito ricas, outras muito
pobres e outras nem tanto. Mas todas elas divididas por perigqsas 1irnhas _de fronteira
pretensamente legitimadoras de comportamentos de ignordncia mutua, indiferenca,
rejeigdo e intolerdncia. _

O que acaba de ser dito justifica uma chamada de atengdo para o tom excessivo
com que tendemos a enfatizar categorias Ccomo <<comun1d.ade» ‘ou «terrtorion,
arriscando, por vezes, perder a referéncia aos valores universais tdo caros 20
humanismo contemporaneo, desejavelmente multicultural, democrético e cosmopolita.
E neste sentido que os soci6logos nos apontam a «forga dos lagos fr_é_geis» que
aproximam diferentes grupos humanos. E justamente nas zonas de «fragﬂldade_», na
instabilidade das linhas de fronteira, que podem ser vitalizados os canais de
comunicagio e de interacgdo entre comunidades diversas. O inte_resse_crescente pela
problemética das redes no dmbito das politicas so;iais, . radica, éuste'lmente, na
valorizagdo desse potencial de relacionalidade, de convivéncia, de solidariedade e de
paz. .

Tal como as pessoas, as comunidades envelhecem quando se fecham sobre si
préprias, quando escolhem viver de costas voltadas para as interpelagSes do mundo. O
tempo complexo, exactamente este em que somos cha.ma.dt'as a realizar a nossa
humanidade, pede outros valores e outras praticas de sociabilidade. Pede uma outra
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geografia humana, uma geografia mais permedvel 4 entrada do outro, dg
desconhecido, do diferente (Baptista, 2005).

Por tudo isto, ¢ necessario investir em oportunidades de miscenagem social e
cultural, o que, em termos educativos, se traduz na promogdo de uma multiplicidade
de interac¢Bes pessoais, diversas, surpreendentes, plurais. Tdo educativas quanto
diversas, surpreendentes e plurais. E preciso que, com paciéncia, sabedoria
profissional e labor inventivo, sejamos capazes de, em conjunto, bordar um tecidg
social multicolor, como quem tece um «patchwork» feito da conjugagdo criativa de
tragados pessoais, de desenhos preciosos pela sua unicidade, expostos em sublime
liberdade como testemunho de segredos eminentemente singulares.

Para tal, importa apostar na qualidade relacional de todos os espagos e tempos
habitados pelo existir humano. S¢ assim a vida comunitaria poderd constituir uma
verdadeira aventura cultural. «Museus, teatros, associagdes culturais e recreativas,
fabricas, fundagGes, organismos piiblicos estatais, centros de saude e de cultura,
jornais, bibliotecas, bombeiros, servigos de fornecimento de 4gua e de energia, clubes
desportivos, servicos de seguranga publica, colectividades de bairro, tribunais,
camaras e juntas de freguesia, todos sdo convocados para serem actores de educaciio e
formagdo ao longo da vida, porque assim serdo actores de socializagio, tecedeiras de
capital social, factores de abertura e comunicag&o intercultural» (Azevedo, 2003).

Tecnicamente preparados para esta complexa missdo humana, os educadores
sociais encontram-se em posiciio privilegiada para desenvolver dindmicas de
mediacio conducentes a ruptura com os ciclos de mesmidade, pessoais e
comunitdrios. A cultura deve mesmo constituir um dos vectores fundamentais da sua
formacdo académica e profissional (Carvalho; Baptista, 2004).

As pessoas, as organizagdes e as redes sociais

S#0 as pessoas, as suas memorias, os seus sonhos, as suas emogdes, 0s seus
projectos, que estdo no centro de toda a intervengio socio-educativa. E exactamente
por isso que os educadores sociais, como outros técnicos da relagdo interpessoal,
desenvolvem competéncias de escuta e de cuidado, mobilizando saberes em torno do
mesmo objectivo: ir ao seu encontro do outro, tentando aborda-lo, sempre, na sua
condicio de «rosto».

E por querermos tanto que assim seja, gritamos com frequéncia, para que nos
ougam ¢ reconhegam, que trabalhamos «com as pessoas» e nfo apenas «para as
pessoasn. Mas 4 forga de o repetirmos, quase esquecemos que o segredo estd na
conjun¢do e ndo na disjungio.

Trabalhamos «com as pessoas», motivados pela intengdo de ser «para as
pessoasy, de agir em favor do seu interesse e do seu projecto de vida. Com dedicagio
pessoal, capacidade de entrega e espirito de ajuda. Enquanto profissional, o educador
social ¢ um técnico especializado, devidamente preparado para serir a racionalidade
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dos processos. Mas perderd o sentido da suia.missﬁo, a razio de ser f:lc seu oficio
pedagégico, se reduzir essa entrega a uma habilidade de t1p9 rneramer}te mstrumeptal.

Empenhados em desbravar um espago de zllﬁrmagao proﬁssml}a} no seio de
territérios tradicionalmente marcados pelo voluntariado e p.elo «sgcerdomo social», os
educadores, e de um modo geral, os técnicos de servig:g social, arriscam-se a gnveredar
pelos caminhos da funcionarizagio e da proletarizagio que afecta hoje outras
profissdes. . -

Ao equacionarmos o lugar da educagdo soc_lal noﬂquadro e uma pedagoglla de
proximidade, fazemo-lo também a partir del uma intencdo h'uma~mzantt‘i que obriga a
resgatar os valores da ajuda, da generlos1dade e da_ dl’sd_lcag:ao.des1nteressafia ao
proximo. Valores estes que, afinal, constituem um patrimonio precioso, um capital de
experiéncia, que enriquece enormemente a 1dent1dg.de destas proiﬁssges. '

SHo também estes mesmos valores, de ajuda e dc? so!tdarledade acjcwa, que
devem marcar as praticas profissionais e interproﬁssmnms e oS cam.mhos de
reconhecimento publico. Em termos profissionais, o0s educadores part-llham 0s
problemas de outros técnicos, designadamente no que se rf:fere ao reconhec:}mento da
sua autoridade profissional. E preciso respei.tar a dLmensa? Fle autor que ha~em cada
actor, a comegar pelas pessoas que protagonizam as estrateg%as de interveng&o, tantas
vezes ignoradas e desvalorizadas no seu espago de ,autorla. Afinal de contas, as
pessoas que trabalham com e para as pessoas, sao também pessoas.

A existéncia de uma rede de servigos, eficaz e modernizada, corresponde a uma
exigéncia das sociedades democraticas. Nem tudo depende da vontade, e do esforgo,
individual. E preciso ter esta consciéncia. Transformado em dever absoluto, em
ideologia, o direito a participagdo pode degeneral: em formag, E)erversas de excluselo
social, que acabam por funcionar como uma especie de. punigéo daqueles que «nao
cumprem satisfatoriamente com 0 seu dever de’ participagio e de competicaon
(Baumam, 2001). A verdade ¢ que as pessoas sO se atrevem a tomar iniciativa,
correndo 0s riscos inerentes a essa atitude, quando se sentem apoladas: Quando sabem
que, caso acontega falharem, ndo ficardo abandonait(%as (Carva}ho; Baptista, 2004).

Por outro lado, no entanto, hd que admiti-lo também, as redes_ podem ser
tremendamente asfixiantes, servindo muitas vezes para pr‘ender. 0s movrm;nto;s, em
vez de os libertar. A institucionalizagdo das redgs, e dos d1spo~s1tlvos organizacionais
que as suportam, ¢ importante, € mesmo imprescmdivel, mas ndo pode pdr em causa a
dindmica relacional que fecunda o dinamismo social.

Para uma pedagogia de proximidade humana

Nio h4 como escondé-lo, as pessoas continuam a cair desamparadas nos
buracos das redes que, honra seja feita a tanto empenho, vamos teimando em tecer
laboriosamente. Como evité-lo? Tecendo malhas mais apertadas? E, se for esse o caso,
como prevenir o asfixiamento?
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Precisamos reinventar os modos de construgio dos «nds» que apertam os lagos
sociais. Na nossa perspectiva, ¢ como tentdmos mostrar, este trabalho passa, em
grande medida, pela promogdo de uma pedagogia de proximidade humana,

Parafraseando Zygmunt Bauman, diremos que a chave de um problema tio
vasto como o da responsabilidade social reside, afinal, num acontecimento de uma
escala (ostensivamente) pequena como o é o acto moral original — a responsabilidade
perante a oufra pessoa que temos a nossa frente, a0 nosso lado e ao nosso alcance
(2001). Como gostamos de dizer, a responsabilidade perante a pessoa que temos &
distincia de um toque de méo, de um sorriso, de uma palavra amiga. O sentido do
oufro passa, ndo s6 mas também, pela capacidade de sentir o outro. Ou, seguindo a
formula levinasiana, a chave do problema estd na responsabilidade perante o outro
enquanto «rosto», onde comega toda a dindmica de misericordia, de amor e de entrega
pessoal que antecede a justica, a suporta e a sucede.

No contexto das sociedades contemporineas, a indiferenga em relagdo ao
destino do outro s6 pode ser vivida como um egofsmo sem inocéncia. A exclusio
consciente do outro, € uma ignorincia que sabe o que ignora e, como tal, inaceitivel 4
luz dos valores de um humanismo universal.
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