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Resumo

As redes tém sido a solugao encontrada por diversas organizagdes para
resolver questdes complexas, pois através delas é possivel acelerar a
aprendizagem, estimular a colaboragao e catalisar a mudanga de sistemas.

O proposito desta investigagao consiste em responder a seguinte questao de
investigacao: “Como podera o eixo 6 do NPISA Porto ser uma rede eficaz?”. Esta
pesquisa teve como base um estudo de caso, a rede do eixo 6 do Nucleo de
Planeamento e Intervengao aos Sem-Abrigo do Porto (NPISA Porto), que inclui
cinquenta organizag¢Oes voluntdrias que prestam apoio aos sem-abrigo e que
enfrenta varios desafios, nomeadamente por ser uma rede de dimensao
significativa. Foi, assim, utilizada uma abordagem qualitativa, tendo-se optado
por um leque de métodos que incluiu a observagao direta, um inquérito e
entrevistas a atores-chave desta rede.

A literatura sobre a tematica das redes mostra que a abordagem em rede da
prioridade as relagoes baseadas na confianga, a partilha da lideranca, ao esforgo
coletivo e a colaboracdo. Ao fomentar experiéncias profundas que fortalecem as
relagdes entre os membros da rede, estes descobrem um proposito comum que
os motiva a contribuir e a colaborar. Porém, trata-se de um processo gradual, que
requer que sejam cumpridas determinadas etapas, as quais serao descritas
detalhadamente ao longo deste trabalho.

Apos a comparacao entre o que foi encontrado na literatura e a realidade da
rede analisada, foram sugeridas recomendacgdes a coordenacgao do eixo 6, pois
constatou-se uma eficdcia limitada da rede, mas com um grande potencial de
desenvolvimento.

Palavras-chave: Redes; Eficacia das redes; Estratégia; Colaboragao; Gestao de
redes; Pessoas sem-abrigo; Voluntariado

Numero de palavras: 10.000
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Abstract

Networks have been the solution found by many organizations to solve
complex issues, because through them it is possible to accelerate learning,
stimulate collaboration and catalyze systems’ change.

The purpose of this research is to answer the following research question:
"How can axis 6 of NPISA Porto be an effective network?". This research was
based on a case study, the Axis 6 network of Ntucleo de Planeamento e
Interven¢ao aos Sem-Abrigo do Porto (NPISA Porto), which includes fifty
voluntary organizations that provide support to the homeless and which faces
several challenges, namely because it is a network of significant size. A
qualitative approach was therefore used, opting for a range of methods including
direct observation, a survey and interviews with key players in this network.

The literature on the subject of networks shows that the network approach
prioritizes relationships based on trust, shared leadership, collective effort and
collaboration. By fostering in-depth experiences that strengthen relationships
between network members, they discover a common purpose that motivates
them to contribute and collaborate. However, this is a gradual process that
requires certain stages to be completed, which will be described in detail
throughout this paper.

After comparing what was found in the literature with the reality of the
network analyzed, recommendations were suggested for the coordination of axis
6, since the network's effectiveness was limited, but with great potential for
development.

Keywords: Networks; Network effectiveness; Strategy; Collaboration;
Network management; Homeless; Volunteering

Number of words: 10.000
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Introducao

A medida que a sociedade enfrenta desafios cada vez mais complexos, as redes
de organizagOes tornam-se essenciais para oferecer solugoes eficazes. Nao ¢é
exagero afirmar que o funcionamento em rede € o futuro, pois proporciona uma
abordagem inovadora para lidar com as questdes prementes (Ehrlichman, 2021).
Nesse contexto, capacitar as organizagOes para gerirem redes, considerando as
particularidades e dinamicas que essa forma de trabalhar envolve, torna-se
crucial.

Nos tempos dificeis que enfrentamos, fruto do impacto da pandemia, da
guerra e do aumento do custo de vida, surgem fendmenos sociais, como o
aumento do nimero de pessoas em situagao de sem-abrigo. Esta realidade exige
respostas ageis por parte das organizagOes voluntarias e, por isso, elas formam
redes para darem apoio umas as outras e para agirem, com mais coragem e
motivagao em prol dos problemas sociais, através da partilha de conhecimentos
e experiéncia.

O principal objetivo deste estudo consiste em responder a seguinte questao de
investigacao: “Como podera o eixo 6 do NPISA Porto ser uma rede eficaz?”. A
rede do eixo 6 integra o Nucleo de Planeamento e Intervengao Sem-Abrigo do
Porto (doravante NPISA Porto)! e é uma rede que agrega atualmente cerca de
cinquenta entidades que apoiam voluntariamente as pessoas em situagao de sem-
abrigo (doravante, sem-abrigo) da cidade do Porto. Devido ao grande niimero de
entidades parceiras, o nuicleo tem enfrentado complexos desafios no que se refere
a eficacia do trabalho em rede levado a cabo por elas, tendo estes sido constatados
por mim e descritos nesta dissertagao. Sendo assim, no presente trabalho,
apresento recomendagodes alicercadas na literatura, na observagao direta da rede

e nas entrevistas feitas aos seus atores principais, que deverao ser implementadas

1 Os NPISA sdo 32 em Portugal (Fonte: https://www.enipssa.pt/npisa).
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pela rede supramencionada para que ela atinja 0 que ambiciona ser: uma rede na
qual as entidades consigam articular-se entre si de forma a conseguirem alcangar
o potencial maximo de impacto social.

O trabalho esta estruturado em cinco capitulos. No primeiro, procedo a
revisdo da literatura sobre o tema das redes. O segundo ocupa-se da metodologia
adotada para o desenvolvimento da pesquisa. No terceiro, apresento o estudo de
caso da rede do eixo 6, efetuo o seu diagndstico e, com base nele e na informacao
recolhida no trabalho de revisao da literatura, fundamento a intervencao que
efetuei na rede, ainda que breve. No quarto, apresento sugestdes de melhoria a
coordenacao da rede do eixo 6, a luz das teorias estudadas, visando a
concretizacdo do seu propdsito. Finalmente, no quinto, retiro as conclusoes
essenciais da pesquisa efetuada, reconhecendo as limitagdes do presente estudo

e sugerindo futuras linhas de investigacao neste dominio.



Capitulo 1

Revisao de literatura

O fendmeno dos sem-abrigo tem vindo a agravar-se ao longo do tempo. Em
2022, havia 10.774 sem-abrigo em Portugal 2(ENIPSSA, 2022). Apesar destes
numeros alarmantes a nivel nacional, na cidade do Porto, no ano de 2022, houve
uma diminuicdo de 83 pessoas sem-abrigo comparativamente a 2021,
permanecendo um total de 647 sem-abrigo na cidade (Portal de noticias do Porto,
2023).

O apoio dado pelas institui¢oes de indole social a esta populagao é cada vez
mais importante de forma a evitar que este fendmeno se agrave. Neste
enquadramento, foi aprovada, em 2017, a Estratégia Nacional para a Integracao
das Pessoas em Situacao de Sem-Abrigo (ENIPSSA)?, a nivel nacional. A
operacionalizacao das tarefas gerais da ENIPSSA, no concelho do Porto, traduziu-se na
criagao, em 2009, do NPISA Porto* (Apéndice 1). Por isso, a rede do eixo 6 do NPISA
Porto, podera representar um contributo fundamental para a concretizagao
progressiva da visao de uma cidade sem pessoas sem-abrigo se o seu trabalho for
executado de maneira eficaz. Este tema € o foco desta investigacao.

Para responder a questao de investigacdo formulada na introducdo deste
trabalho: “Como podera o eixo 6 do NPISA Porto ser uma rede eficaz?”’, o
presente capitulo pretende apresentar os principais conceitos relacionados com
as redes organizacionais, sua eficdcia, governagao e gestdo, através da revisao de

literatura selecionada sobre o assunto.

2 Inquérito Caracterizagao das Pessoas em Situagao de Sem-Abrigo (31 de Dezembro, 2022)
3 Site da ENIPSSA (Fonte: https://www.enipssa.pt/enipssa)

4 Estratégia Municipal para a Integragio de Pessoas em Situagio de Sem Abrigo



1.1 Definicao de redes, vantagens e desafios

Antes de prosseguir para o cerne desta investigacao - o tema da eficacia das
redes - € necessario entender o que sao redes, como surgiram, quando devem ser
utilizadas e quais as vantagens e desafios que lhes sdo inerentes.

Uma rede define-se pela uniao de trés ou mais organizagoes interdependentes
que se associam por meio de praticas coletivas de tomada de decisao, visando a
consecu¢do de um propésito comum (Smith, 2020). E uma abordagem que se
baseia nos pilares fundamentais de uma comunidade, tais como principios
partilhados, resiliéncia, auto-organizagao e confianga, e que, a0 mesmo tempo,
tira partido das vantagens de uma organizacao eficaz, incluindo uma visao
comum, uma infraestrutura operacional solida e uma propensao para a agao
coordenada (Ehrlichman, 2021). Por outras palavras, o trabalho em rede consiste
numa cooperacao duradoura, reciproca e baseada na confianga entre agentes
autonomos (Jarvensivu, 2020).

A concegao de redes surgiu em resposta aos desafios crescentes de uma
sociedade cada vez mais problematica, os quais transcendem a capacidade de
resolugao por parte de uma tnica entidade (Marques et al., 2023).

E importante salvaguardar que a estrutura em rede nao representa a tnica
abordagem para organizar agdes coletivas, portanto, antes de optar pela sua
implementagao, € fulcral pensar estrategicamente para determinar a sua
viabilidade. Na verdade, as formas de organizacao tradicionais sao a hierarquia
e o mercado. A abordagem de rede é apropriada, em oposicao as outras formas
de organizacao, quando as organizagoes estao perante um problema de natureza
complexa, desconhecida e inconsistente, e quando, para o resolver, é necessario
recursos e conhecimento que estao distribuidos por varias entidades (Moynihan
et al.,, 2012). Por outro lado, a hierarquia e o mercado sao mais apropriados para

tarefas rotineiras e previsiveis (Jarvensivu, 2020; Moynihan et al., 2012).



Na sua obra, Ehrlichman (2021) delineou trés modalidades primarias de redes:
as redes de aprendizagem, as redes de a¢ao e as redes de movimento. A primeira
modalidade visa facilitar o fluxo de informagao e conhecimento, enquanto a
segunda tem como finalidade promover a acao colaborativa. A rede de
movimento desempenha o papel de conectar diversas redes, criando uma “rede
de redes”.

As caracteristicas fundamentais das redes sao: a ndo existéncia de autoridade
hierarquica, havendo em vez disso multiplas hierarquias flexiveis que surgem de
acordo com o contexto, pelo que o poder e a tomada de decisdes sao distribuidos;
as relagoes fundamentam-se na confianga e na legitimidade, evitando o controle;
a prioridade reside no impacto da missao da rede em detrimento do crescimento
organizacional; os membros mantém a sua independéncia juridica e partilham os
beneficios e ganhos dos esfor¢os coletivos com outros membros (Cepiku &
Mastrodascio, 2021; Wei-Skillern & Silver, 2013; Winkler et al., 2023).

Recorrer a uma rede apresenta inumeras vantagens como a partilha de
recursos; uma maior capacidade de resposta a desafios; uma notavel resiliéncia
perante perturbagoes, dada a sua estrutura descentralizada; uma aprendizagem
aprimorada; a utilizacdo de know-how de outras entidades; um maior fluxo de
informacao; maior flexibilidade; a partilha dos riscos e custos da exploragao de
oportunidades novas ou complexas; a capacidade de exercer mais pressao sobre
os politicos e financiadores devido a maior influéncia (Provan & Kenis, 2008;
Moynihan et al. 2012; Farias & Hoffmann, 2018). No entanto, apesar dessas
vantagens, a utilizagdo de redes ndo estd isenta de problemas e tensoes,
sobretudo devido a diversidade das partes envolvidas, cada qual dotada de
perspetivas, interesses e abordagens singulares, tendo, muitas vezes, perce¢oes
diferentes quanto a busca de solugdes e até mesmo quanto a defini¢ado dos

objetivos da rede (Smith, 2020; Maron & Benish, 2022).



Alguns dos problemas que podem surgir numa rede incluem a falta de
comprometimento dos integrantes; falhas na comunicacao interna; confrontos
culturais; atribui¢cdo de fungdes e responsabilidades; governacdao inadequada;
postura passiva perante problemas; falhas na superacao dos inevitaveis
bloqueios de processos; desvio da missao da rede; responsabilizacao difusa pelos
sucessos e fracassos; complexidade na gestao da rede uma vez que os gestores
tém de ter em consideracao nao sé6 o mundo interno da rede como também as
particularidades de cada organizagao integrante; tempo e custos de coordenacao
elevados (Mcguire & Agranoff, 2011; Moynihan et al. 2012; Farias & Hoffmann,
2018).

O facto de uma rede se deparar com desafios nao significa necessariamente
que ela nao ira criar impacto e valor pois, desde que sejam geridos de forma
eficaz, os problemas podem ser uma poderosa fonte de energia. Pelo contrario, a
inexisténcia de tensdo num sistema significa, muitas vezes, auséncia de

aprendizagem, de vivacidade e de evolugao (Ehrlichman, 2021).

1.2 Eficacia das redes

Considerando a questao central deste estudo, ¢ fundamental caracterizar uma
rede eficaz. Ser uma rede eficaz significa que a mesma conduzird a consecugao
do(s) objetivo(s) para o(s) qual(is) foi criada e que fornecera solugdes mais
inovadoras para problemas complexos que possam surgir (Atouba & Shumate,
2020).

Segundo Moynihan et al., (2012), os fatores-chave que contribuem para que
uma rede seja eficaz sao o envolvimento dos seus multiplos membros, o design
da rede, a criagdo e manutencao de legitimidade, a estabilidade e uma

governacgao adequada, os quais passarei a explicar.



Quando os objetivos e interesses da rede sao definidos e aceites com
envolvimento empenhado de multiplos membros das organizac¢oes integrantes,
a eficacia da rede é significativamente mais alta.

Quanto ao design da rede, devemos preconizar uma abordagem centrada na
integracao seletiva, fundamentada na formagao de lagos estreitos e densos entre
clusters de organizagOes a ela pertencentes, para que estas sejam efetivamente
intermediadas de modo a que novas informag¢des possam ser transmitidas, de
forma eficiente, de um cluster de rede (grupos de pessoas ou nds que estao muito
mais conectados entre si do que com outros) para outro a fim de evitar a
degeneracao de toda a rede em clusters separados.

A legitimidade, derivada da conexao com participantes de alto status ou
reputagao, é crucial para o sucesso da rede. Embora a construgao de legitimidade
tanto interna (por exemplo, demonstragao do valor da participacao na rede para
os participantes da mesma e o fortalecimento dos lagos de confianca entre os
membros), quanto externa (promover a rede e suas atividades para pessoas de
fora) seja fundamental, destaca-se que, nas etapas iniciais do desenvolvimento
da rede, a legitimidade interna desempenha um papel preponderante,
conferindo-lhe resiliéncia em tempos de crise.

E crucial manter o equilibrio entre a estabilidade e a flexibilidade nas redes.
Para isso, deve manter-se uma relativa estabilidade no nucleo, composto por
organizagOes centralmente envolvidas e cruciais para a missao global, enquanto
se preserva a flexibilidade na periferia que se refere as organizagdes que estao
menos conectadas. Alteragdes substanciais no relacionamento entre as
organizagOes centrais representam desafios significativos, tornando a
flexibilidade particularmente valiosa na periferia, onde a entrada de novas
organizagoOes e a saida de participantes menos envolvidos serve de fonte de novas

ideias e de novas ligacoes a outras redes.



Por ultimo, destaca-se a relevancia de uma governacao adequada como um
elemento determinante para a eficacia de uma rede. Numa rede, a governagao é
necessaria para garantir que os participantes se envolvam em agoes coletivas e
de apoio mutuo, que o conflito seja resolvido e que os recursos da rede sejam
adquiridos e utilizados de forma eficiente e eficaz (Provan & Kenis, 2008). Esta
matéria serd explorada com maior detalhe no ponto subsequente.

Na sua obra, Ehrlichman (2021) delineou um conjunto de seis etapas que
acredita que, se seguidas, conduzirdao a uma rede eficaz, e que passarei a
descrever. O primeiro passo € esclarecer o proposito e os principios da rede. O
proposito da rede (porque é que ela existe) é o que inspira as pessoas a
aparecerem. O objetivo de clarificar o propdsito comum nao € forcar o acordo,
mas legitimar a diferenga e, através da exploragao de perspetivas divergentes,
descobrir os pontos em que os valores convergem. Os principios sao a articulagao
final daquilo que a rede representa e como ela aparecera no mundo. Quando
concebidos de maneira coletiva, os principios fornecem uma base solida que
capacita os participantes a assumirem responsabilidades mutuas pela condugao
do discurso e pela maneira como trabalham juntos para promover o propdsito da
rede. Esclarecer o proposito e os principios € um processo ativo e interativo, por
isso, ¢ uma boa pratica reve-los de vez em quando.

A segunda etapa consiste em reunir as pessoas. Inicialmente, elas aderem a
uma rede porque sao inspiradas pelo seu propodsito, mas permanecem nela em
funcdo dos participantes envolvidos. Ao congregar membros numa rede,
instiga-se a cocriagdo, convidando-os a participar ativamente na descoberta
conjunta da esséncia da rede e daquilo em que ela pode se pode tornar. Embora
as plataformas de comunicacao fornecam ambientes para os participantes
manterem conversas, compartilharem eventos e oportunidades, fazerem
solicitagOes e se manterem atualizados, nao ha substituto para as reunioes, sejam

elas realizadas online ou pessoalmente, tendo estas como fung¢des principais unir



todo o sistema, proporcionar espago para o desenvolvimento de relagoes
interpessoais, promover a aprendizagem e a agao e gerar energia.

O terceiro passo consiste em cultivar a confianca. E preciso ter sempre
presente que a base do trabalho em rede reside nas relagdbes e conexodes
estabelecidas entre os participantes da rede. Por isso, e como o alicerce de
qualquer relacdo é a confianga, € preciso cultiva-la ativamente para que os
membros da rede ousem assumir compromissos de cooperagao, embora saibam
que ha sempre o risco de os outros membros quebrarem esses compromissos
(Jarvensivu, 2020). A correlagdo positiva entre a confianga entre os integrantes da
rede e a sua eficacia é notavel, uma vez que a confianga incita boa-fé nas
intengoes, justica e confiabilidade no comportamento do parceiro; reduz o
potencial de conflitos; e melhora a qualidade das interagoes entre os parceiros
(Atouba & Shumate, 2020).

A quarta etapa compreende coordenar acoes. Na ansia de “entrar em acao” é
comum, numa rede, as pessoas precipitarem-se para planos ambiciosos de
mudanca do sistema. Afinal, a mudanga em grande escala € a razao pela qual
muitas redes se formam. Mas o processo de instauragao de grandes mudangas é
lento e complicado, pois envolve a compreensao profunda do estado atual da
rede, uma visao coletiva daquilo que a rede pretende alcancar e a elaboragao de
um plano com estratégias conducentes a construcdo de algo diferente em
conjunto. Modificar mentalidades, estruturas e hdbitos pressupde uma
quantidade substancial de tempo, energia e relacionamentos de confianga. A
melhor abordagem a adotar € comecar por cultivar uma rede robusta de
aprendizagem, a qual servird de precursora da formagao de uma rede de agio.
Afinal, as qualidades das redes de aprendizagem também sao fundamentais para
as redes de agao. Um aspeto fundamental do desenvolvimento de uma rede de
aprendizagem e, portanto, de qualquer rede, reside em acelerar o fluxo de

informacao entre os participantes e promover uma cultura de reciprocidade. Ao



fazé-lo, as pessoas comegam a coordenar as suas ag¢Oes, partilhando praticas
promissoras, reduzindo duplicacoes desnecessdrias e encontrando ganhos
rapidos que demonstram o valor imediato da rede.

O quinto passo preconiza colaborar para a mudanca de sistemas. Enfrentar
desafios sistémicos requer uma abordagem coordenada, considerando questoes
sob diversas perspetivas simultaneamente. Mudangas positivas podem comegar
localmente e, quando interconectadas através de redes, promovem
transformacoes em escalas crescentes. Existem trés estratégias para criar
mudancas: incrementalmente, por meio de reformulagoes e por transformagao.
A mudanca incremental procura melhorar o desempenho dentro das regras
existentes do sistema. Contudo, mudar fundamentalmente os sistemas requer
reforma ou transformacao. A reformulacao visa mudar a forma como um sistema
funciona, alterando as suas regras, estruturas, crengas e comportamentos. A
transformacao € o trabalho de criar um sistema totalmente novo.

Por altimo, a sexta etapa abrange a construc¢ao de uma estrutura colaborativa.
Para permitir que os participantes trabalhem juntos, de forma eficaz, ao longo do
tempo, as redes exigem uma infraestrutura adaptativa que cresce juntamente
com a rede. E recomendado que a rede adote uma estrutura o mais simples
possivel, que atenda efetivamente as suas necessidades e que possa evoluir a
medida que a rede se desenvolve. A infraestrutura facilitadora de uma rede
consiste num conjunto de equipas formadas para apoiarem a aprendizagem, a
agao ou a governagao, um conjunto de acordos de participagao partilhada, um
processo de tomada de decisdo claro, praticas de avaliagdo incorporadas e

recursos flexiveis.

1.3 Governacao e gestao de redes

Para assegurar a eficacia operacional de uma rede ¢é crucial, tanto na esfera da

governagao quanto na da gestao, que todas as posi¢cOes sejam ocupadas e as

10



responsabilidades desempenhadas exclusivamente pelos individuos cujas
competéncias estejam alinhadas com as especificidades de cada fungao. Para isso,
e uma vez que os termos “gestdo” e “governagao” sao, frequentemente,
suscetiveis de serem confundidos, esta seccdo visa proporcionar clareza

concetual e abordar em detalhe cada um destes conceitos.

1.3.1 Governacao de redes

Nesta subseccado, apresento o conceito de governacao de redes, abordando os
seus principios, as suas dimensoes, os tipos de governag¢ao, bem como a sua
contribuic¢do para a eficacia da rede.

“Governagao” refere-se a estipulacao de regras e procedimentos, visando
promover objetivos coletivos, garantindo o cumprimento dos mesmos pelos
membros da rede (Wegner et al., 2022). A governagao da rede é necessaria para
garantir que os parceiros se envolvam em ag¢oes de apoio mutuo, que os conflitos
sejam resolvidos e que os recursos da rede sejam adquiridos e utilizados de forma
eficaz (Provan & Kenis, 2008).

O sistema de governagao esta fundamentado em quatro principios:
transparéncia, garantindo a divulgacao de informacgoes relevantes sobre a
situagao e o desempenho financeiro a todos os integrantes; prestacao de contas,
devendo os agentes de governacgao prestar contas dos seus atos e assumir total
responsabilidade por quaisquer consequéncias decorrentes dos seus atos e
omissoes; equidade, devendo todos os parceiros ser tratados de forma justa e
equitativa pela estrutura de governagao, sendo salvaguardados os seus direitos,
deveres, necessidades, interesses e expectativas; e responsabilidade social,
devendo os agentes de governacao garantir a viabilidade e sustentabilidade
econdmica e financeira da rede, a0 mesmo tempo que reduzem as externalidades

negativas e aumentam as positivas (Winkler et al., 2023).
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Segundo Wegner et al. (2022), o processo de tomada de decisao (processos
deliberativos para chegar a acordos coletivos), a formaliza¢do (acordo sobre as
regras de funcionamento, fungdes, responsabilidades e limites de interacao), a
especializacdo (existéncia de equipas e gestores especializados), os incentivos e
o controlo e monitoriza¢do (envolve verificar até que ponto os parceiros
atingiram os padroes estabelecidos e se estao alinhados com os objetivos
coletivos da rede) sao as dimensdes da governacao.

Provan e Kenis (2008) introduziram trés modos basicos de governacao da
rede: partilhada/participativa, organizacao lider e organizacao administrativa.
Os autores mostraram que a escolha da forma de governacgao deve ser baseada
no numero de participantes na rede, no consenso de metas, na natureza da tarefa
e no grau de confianga.

Quando estamos perante uma governacao de rede partilhada, os proprios
membros estdo ativamente envolvidos nas responsabilidades da governagao. Os
representantes da rede interagem frequentemente para garantir que a
coordenacao e a colaboragao ocorram, que o conflito seja minimizado e que os
participantes se concentrem nos objetivos da rede. Contudo, por ter varios
participantes a partilhar a tarefa de governar, as redes de governacao partilhada
tendem a ser mais complexas (Cristofoli & Markovic, 2016). Por isso, quando o
numero de organizagOes € superior a vinte, o modelo de governagao partilhada
nao ¢ adequado, passando normalmente a ser usada uma das duas formas
alternativas, ambas formas em que a maioria dos participantes tém um
envolvimento reduzido no que toca a gerir a rede (Moynihan et al., 2012). A
medida que a confianga se torna menos densamente distribuida por toda a rede,
a medida que o numero de participantes aumenta, a medida que o consenso dos
objetivos da rede diminui e a medida que aumenta a necessidade de
competéncias ao nivel da rede, as formas de governacao da rede mais adequadas

sdo a organizacao lider e a organiza¢ao administrativa (Provan & Kenis, 2008).

12



Na governacao de organizacao lider, todas as principais atividades e decisoes
ao nivel da rede sao coordenadas por um tinico membro participante, o que torna
a governacao altamente centralizada. Jd& na governacdo de organizacao
administrativa, a rede é governada externamente por uma entidade
administrativa que é definida através de mandato ou pelos préprios membros
(Provan & Kenis, 2008).

No entanto, selecionar uma forma de governanca apropriada nao é suficiente
para assegurar um desempenho elevado da rede. A eficacia é também
influenciada pelo método de coordenacao adotado pelo orquestrador da rede,
seja ele formal ou informal, pela intensidade da coordenacao, que pode ser ativa
ou passiva, e pela adequacdo a forma de governacao escolhida. Embora a
governagao e a coordenagao sejam atividades distintas, a sua inter-relagao é
evidente, uma vez que a escolha inicial da forma de governagao determina

parcialmente o tipo de coordenagao necessaria (Roehrich et al., 2023).

1.3.2 Gestao de redes

Na presente subseccao, discuto o conceito de gestao de redes, explorando as
suas dimensoes e os poderes conferidos aos gestores.

A gestao refere-se a determinacdo de uma direcdo geral que a rede segue, a
alocacao de recursos para o objetivo esperado e a forma como os gestores agem
para impulsionar a colaboracao em direcao a resultados efetivos dentro das
regras definidas pela governacao (Moller & Halinen, 2017). Ou seja, a gestao da
rede estd subordinada a sua governagao no sentido de que esta define as regras
a serem seguidas pelos responsaveis pelos cargos de gestao (Wegner et al., 2022).

As dimensoes da gestdo sao diferentes das dimensdes da governagao que
foram expostas no ponto anterior. A primeira dimensao da gestao ¢ a estratégia
através da qual se fornece orientacao e suporte estratégico para identificar

oportunidades, para promover, para desenvolver e fazer crescer a rede. A
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segunda dimensao da gestao € a estrutura que consiste em definir como a rede
estd organizada. Como terceira dimensao da gestao temos os processos, pois é
preciso organizar os principais processos de gestdo para garantir operagoes
eficazes. Por ultimo, a quarta dimensao da gestao € a lideranca que consiste em
influenciar outros para compreenderem e concordarem sobre o que é preciso ser
feito para alcangar os objetivos desejados (Wegner et al., 2022)

A literatura reconhece o papel preponderante da lideranca na facilitacao da
comunicagao e das interagdes entre os participantes da rede, na mitigacao de
conflitos, no alinhamento dos interesses das organizagoes individuais com os
interesses cooperativos como um todo, para a eficdcia da rede (Cepiku &
Mastrodascio, 2021).

A consecucgao dos resultados desejados exige a instauragao de condigoes
propicias a um ambiente colaborativo, onde existam atributos como a confianga,
a legitimidade, a aprendizagem, a simetria entre poder e justica. Por sua vez, o
ambiente interno de uma rede € moldado pelas fungdes e praticas
desempenhadas pelos seus lideres e por alguns fatores que podem influenciar a
colaboragao. Assimetrias de poder, de recursos, de conhecimento e de incentivos,
restri¢oes a participagao e o historico anterior de cooperagao ou conflito entre os
membros da rede sao exemplos de fatores que podem influenciar a colaboragao
(Wegner & Verschoore, 2022). Tratar todos os membros de igual forma, manter a
rede em situagao regular, colocar em operacao as sugestoes feitas pela rede
(solugoes compartilhadas) e estabelecer uma visao partilhada sao
comportamentos que os lideres devem adotar numa rede (Cepiku &
Mastrodascio, 2021).

Os gestores tém trés poderes fundamentais na gestdao: a capacidade de
controlar uma organizagao através de relagdes superiores-subordinados; a
capacidade de obter cooperacdo ativa dos membros subordinados através da

concessao de recompensas; e a motivacao da gestao para procurar eficiéncia e
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eficicia (Jarvensivu & Moller, 2009). A forca desses poderes pode variar
conforme as altera¢des nas dinamicas de poder na sociedade, bem como em
resposta a outros fatores contingentes de natureza organizacional, nacional ou
global. Essas contingéncias desempenham um papel crucial na dinamica da
gestao, moldando as estratégias adotadas pelos gestores para alcangar os seus
objetivos em diferentes contextos organizacionais (Jarvensivu & Moller, 2009).
No final, a interacdo dinamica entre governacao e gestao é essencial para o

sucesso das redes organizacionais.
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Capitulo 2

Metodologia e métodos de investigagao

O objetivo do capitulo que agora tem inicio € descrever a metodologia e os
métodos de investigacao utilizados ao longo deste trabalho, que permitiram
responder a questao de investigacao: “Como podera o eixo 6 do NPISA Porto ser
uma rede eficaz?”.

Utilizei uma abordagem qualitativa, de natureza exploratoria, no ambito do
estudo de caso da rede do eixo 6 do NPISA Porto. Um estudo qualitativo é uma
abordagem de pesquisa destinada a explorar a complexidade e subjetividade dos
fendmenos humanos por intermédio de recolha e interpretagao de dados (Denzin
& Lincoln, 2017). Creswell (2013) define estudo de caso como uma abordagem
qualitativa em que o investigador explora em profundidade um ou mais casos
especificos em contexto real, através da recolha de dados, envolvendo varias
fontes de informacao. Para recolher informacao fidedigna que possibilitasse o
conhecimento da realidade da rede, optei por entrevistas semiestruturadas,
inquéritos e observacgao direta, como métodos de investigacdo. A informacao
recolhida através destes métodos permitiu nao so caracterizar a rede do eixo 6,
mas também perceber parcialmente a sua eficacia.

Conforme destacado por Yin (2018), essa abordagem do tipo caso revela-se
mais apropriada quando o objetivo da questao de investigacao se concentra em
“como” ou “porqué”; quando o fendmeno é contemporaneo; e quando o
investigador tem pouco controlo sobre o caso a ser investigado como acontece
neste estudo. De acordo com o mesmo autor, existem trés tipos de estudo de caso:
exploratorio, descritivo e explicativo. Um estudo de caso exploratdrio acontece
quando se tenta compreender um caso especifico de forma a ter uma perspetiva

sobre uma questao mais alargada ou aperfeigoar uma teoria. O objetivo deste tipo
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de estudo de caso nao é concluir um estudo, mas desenvolver ideias para futuras
investigagoes.

Além disso, neste trabalho, houve também uma pequena dimensao de
investigacdo-acao, na medida do tempo limitado previsto para uma tese de
mestrado. Segundo Reason & Bradbury (2001), a investigacdo-acdo é um
processo participativo e democratico, que visa o desenvolvimento de
conhecimentos praticos na prossecucao de objetivos humanos validos,
fundamentado numa visdo do mundo participativa. E mais produtivo e
impactante quando a investigacao envolve ir ao terreno e intervir agindo, uma
vez que a teoria pode e deve ser gerada através da pratica (Brydon-Miller et al.,
2003).

Nesta linha de abordagem da investigagao-agao, no inicio do estudo, realizei
um pequeno inquérito que foi vital para a afirmagao de uma limitagao na eficacia
da rede. O inquérito consistiu em cada organizagao avaliar o grau de ligacao que
tinha com cada uma das outras entidades pertencentes a rede. A meu pedido, foi
solicitado pelo Dr. Jorge Mayer, co-coordenador da rede em estudo, a todas as
organizagOes integrantes da rede que preenchessem o inquérito. Com as 24
respostas obtidas, construi um mapa da rede através do qual foi possivel analisar
os padroes de conexdes e desconexdes entre as entidades nesse determinado
momento.

A minha presenga em duas reunides da rede, uma a 24 de outubro de 2023 e
uma outra a 11 de janeiro de 2024, permitiu-me observar diretamente as
interagOes entre as organizagOes e ter evidéncia empirica parcial das limitagoes
da eficacia da rede.

No total, realizei seis entrevistas que seguiram a técnica semiestruturada. Uma
delas teve como entrevistado o Dr. Jorge Mayer, co-coordenador da rede, que
decorreu no dia 24 de outubro de 2023 e teve como principal proposito

estabelecer as premissas iniciais acerca da rede e recolher a visdo critica do
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entrevistado relativamente ao funcionamento da mesma. A partir da analise dos
assuntos discutidos na entrevista, procedi a uma reflexao sobre os temas mais
relevantes a serem estudados e a incluir na revisao de literatura. As restantes
cinco entrevistas foram feitas a cinco entidades pertencentes a rede. De forma a
garantir a diversidade de dados e opinides, a selecao dos entrevistados decorreu
do mapa da rede, que eu propria elaborei, e das recomendagdes do Dr. Jorge
Mayer. Os objetivos das entrevistas as entidades foram obter e registar
experiéncias que as mesmas tiveram com a rede, identificar as motivagoes que as
levaram a integra-la, recolher opinides sobre o que estd a falhar e apresentar
ideias sobre o que, na sua perspetiva, se poderia fazer para que a rede fosse mais
eficaz. Acresce dizer que os guides das entrevistas foram desenvolvidos com base
na literatura especifica, e que se procedi, em todas as entrevistas, a uma gravagao
audio, autorizada pelos entrevistados, de forma a facilitar a posterior analise dos
resultados obtidos.

Ainda na linha de investigagdo-agao, com base em todas as informagoes
recolhidas e na literatura, sugeri um conjunto de dinamicas a coordenagao a
serem implementadas na reunido da rede que decorreu no dia 11 de janeiro de
2024, na tentativa de a tornar mais eficaz.

Para que a rede consiga atingir o que ambiciona ser, uma rede eficaz, produzi
sugestoes de melhoria, baseadas na revisao de literatura e no que observei nas
reunides da rede. As mesmas foram igualmente ajustadas e corrigidas com
fundamento nas perspetivas expressas nas entrevistas pelos individuos

envolvidos na rede.
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Capitulo 3
Estudo de caso: a rede do eixo 6 do NPISA Porto

Neste capitulo pretendo dar resposta a questao subjacente ao trabalho
desenvolvido no ambito desta dissertacao: “Como podera o eixo 6 do NPISA
Porto ser uma rede eficaz?”.

Comeco por tragar um diagndstico desta rede através da observagao direta em
duas reunides da rede, de um mapa representativo das relagdes entre os seus
membros e da andlise das informagoes recolhidas nas entrevistas realizadas,
tendo em conta o que diz a literatura estudada sobre o tema das redes. Esse
diagnodstico permitiu-me ter evidéncia empirica do grau de eficacia do eixo 6. No
final do capitulo, explico o processo relativo a intervengao efetuada na rede na

tentativa de a tornar mais eficaz.

3.1 Diagnostico da rede e o seu mapeamento

Como ja considerei no ponto 1.2 do capitulo 1, de acordo com Ehrlichman
(2021), as relagOes entre os participantes de uma rede determinam o seu grau de
eficacia. Por isso, ¢ importante avaliar os padroes de conexdes e desconexdes
entre os parceiros, e 0 melhor método para o fazer € construir um mapa, onde se
consiga identificar qual o grau de ligacao existente entre as varias entidades que
constituem a rede, num determinado momento. Para além disso, o mapa ajuda a
descobrir quais os clusters que se estao a formar, como esta a fluir a informacao e
qual a melhor forma de estabelecer conexdes entre organizagoes que ainda nao
tenham uma relacao.

Posto isto, a primeira tarefa, empreendida por mim no ambito desta
investigacao, foi a realizacdo de um levantamento das relagdes existentes e/ou

inexistentes entre os elementos da rede do eixo 6, por meio de um inquérito
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(Apéndice 2, A)). Nesse inquérito, solicitei as entidades participantes que
avaliassem o grau de ligacdo que tinham com cada uma das outras entidades
integrantes da rede. Com base nas 24 respostas obtidas construi um mapa

representativo dessas relagoes, que é apresentado a seguir.
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Neste mapa, cada circulo representa uma entidade que participa na rede e
cada linha representa uma relagao entre duas entidades. A cor das linhas espelha
o grau dessa relagao: as linhas vermelhas correspondem a conexdes fracas,
significando que as duas entidades se conhecem, mas nao comunicam; as azuis
correspondem a conexdes médias, em que as duas entidades comunicam, mas
nao regularmente; e as verdes correspondem a conexdes fortes, em que as duas
entidades comunicam frequentemente. O grafico torna claro que a teia de
relagoes tem alguma densidade, no entanto a cor das linhas € maioritariamente
vermelha o que denuncia a fraqueza das relagdes estabelecidas entre os
membros.

A partir do mapa e tendo em conta o numero de conexdes que cada entidade
tem estabelecidas com as restantes, produzi uma lista de classificagao das
entidades (Apéndice 2, B)). As organiza¢des com maior numero de ligagoes (top
10), em ordem decrescente sao: o Coracao na Rua, o Amor Perfeito, a CASA, a
ASA, a Porta Solidéria, o Café Convivio, a FASRondas, os Arcanjos Amor ao
Préximo, a ADRA e a Capela de Montebelo. Em geral, as entidades com maior
namero de ligagdes sao os conectores/centros locais, mas nao sao
necessariamente as que tém relacdes mais fortes. Verifiquei também que as
entidades Unidos Ajudamos, Grupo de Amigos Upa, Um dia Sem Abrigo e
Associacao Flor de Luz, nao tém nenhuma relacao com as demais. Para além
destas, existem seis organizagbes que tém apenas relacdo com uma outra
entidade e quatro organizagdes que estabeleceram ligagdes com apenas outras
duas. Constato que apenas quatro entidades, das que constituem a rede, se
relacionam com mais de cinquenta por cento das outras entidades e que vinte e
duas criaram relagdes com menos de dez por cento do total das entidades.

Concluindo, com base na andlise deste mapa, depreendo que, para além de a
maioria das entidades ter um ntimero reduzido de relagdes com as demais, essas

relagdes sao fracas. Além disso, existem entidades desconectadas, o que nao
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deveria acontecer numa rede. No geral, verifico uma fragmenta¢ao em todo o
sistema, onde nao existem clusters, apenas relagoes dispersas entre as entidades.
Parece nao existirem “pontes” que fomentem relacdes mais consistentes e
abrangentes, o que nao favorece a circulagao fluente da informacao entre as
entidades da rede. A luz deste panorama, e numa primeira instancia, a rede do
eixo 6 parece ter uma eficacia limitada.

A seguir a construgao e andlise deste mapa, realizei a revisao de literatura
anteriormente apresentada sobre a eficacia das redes. Depois, tendo por base a
informacao recolhida nas entrevistas realizadas (respetivos guides no Apéndice
3 A) e B)) e 0 que observei diretamente nas reunioes da rede, averiguei quais os
topicos da literatura aos quais a rede do eixo 6 parece corresponder e aqueles em
que isso parece nao acontecer.

Com essa finalidade, construi uma tabela de analise, onde classifiquei as
informacoes obtidas por cada topico relevante identificado na literatura. A tabela
funcionou como elemento intermédio de andlise a partir da qual deduzi
conclusoes. Os temas da literatura, selecionados para exploracao, foram os
seguintes: (1) definicio de rede, (2) caracteristicas da rede, (3) etapas que
conduzem a eficdcia de uma rede, (4) dimensoes da governacao e (5) dimensoes
da gestao. Seguidamente, procederei a discussao de cada um destes assuntos, o
que conduzird a retirada de conclusoes.

No que diz respeito ao primeiro tema, a tabela abaixo indica os subtemas

relacionados com a definigao de rede tal como € perspetivada por Smith (2020).

1. Definicao de rede
(Smith, 2020)

a) Trés ou mais organizagoes
b) Praticas coletivas de tomada de decisao

c) Proposito comum

Tabela 1- Defini¢ao de rede
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Segundo Smith (2020), uma rede tem de integrar mais de trés organizac¢des
interdependentes. O eixo 6 é composto por cerca de cinquenta entidades
(Entrevista A), por isso, preenche este requisito. Além disso, essas organizagoes
tém de estar associadas por meio de praticas coletivas de tomada de decisao. A
este proposito, duas entidades manifestaram ter conhecimento das decisoes que
sao debatidas em reuniao, como, por exemplo, a defini¢ao das atividades a incluir
no plano de agdo, no entanto, acreditam que, devido a limitacao da duragao das
reunides, possa haver algumas decisdes que nao sejam debatidas (Entrevista B,
C). Apesar disso, tém a percecao de que, quando é debatida alguma decisao nas
reunides, € dada, pela coordenacao, a oportunidade, a todas as entidades
presentes de expor os seus pontos de vista (Entrevista D e F). Assim sendo, apesar
de haver uma pratica coletiva em certas decisoes, ha falta de conhecimento sobre
se todas as decisoes sao debatidas devidamente nas reunioes.

Quanto ao proposito comum, no caso particular evidencia-se que as entidades
entrevistadas e a coordenacao nao foram capazes de articular um propdsito claro
da rede, apesar das respostas apontarem para sentidos compativeis. De facto,
durante as entrevistas, uns disseram que o propdsito do eixo 6 era evitar
duplicacoes de paragens (Entrevistas A e C), enquanto outros mencionaram que
era visar o aumento da eficiéncia e eficacia da intervencao das organizagoes
(Entrevistas F e A), e ainda houve aqueles que destacaram a promog¢ao do
trabalho em equipa/ da sinergia colaborativa (Entrevistas B e D). Para além disso,
através da realizacdo, em reunido, da atividade que visava clarificar o propdsito
em reunido, cheguei a conclusao de que o propdsito da rede é essencialmente
otimizar recursos e promover a partilha de conhecimentos.

Como ja apresentei, existem trés modalidades primarias de redes, de
aprendizagem, de acao e de movimento (Ehrlichman, 2021), sendo o eixo 6 uma

rede de acdo, pois a vontade da coordenacgao desta rede é conseguir maximizar o
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auxilio prestado aos sem-abrigo através da colaboragao entre as organizagoes
voluntarias (Entrevista A).
Prossigamos para o segundo tema, das caracteristicas fundamentais de uma

rede.

2. Caracteristicas da rede

a) Nao existéncia de autoridade hierarquica
(Cepiku & Mastrodascio, 2021)

b) Prioridade a missao em detrimento do crescimento
organizacional
(Wei-Skillern & Silver, 2013)

c) Manutengao da independéncia juridica dos membros
(Winkler et al., 2023)

d) Partilha de beneficios e ganhos
(Winkler et al., 2023)

e) Esforco coletivo
(Winkler et al., 2023)

Tabela 2- Caracteristicas de uma rede

Relativamente ao ponto 2 a), verifiquei, ao longo das entrevistas, que é
evidente para todos os entrevistados que nao existe nenhuma autoridade
soberana na rede, sendo esta uma das caracteristicas indispensaveis de uma rede.
Alias, é curioso que a coordenacao tem o entendimento de que um dos problemas
do eixo 6 é a inexisténcia de autoridade (Entrevista A). Todavia, o que a literatura
diz, efetivamente, € que nao deve existir autoridade hierdrquica e que esta
responsabilidade tem de ser partilhada.

Conforme Wei-Skillern & Silver (2013), as redes de sucesso renunciam aos
ganhos ao nivel da organizacdo e aos seus objetivos organizacionais a curto
prazo, privilegiando a criacdo de valor conjunto. No eixo 6, apenas € feita uma
medicao anual de outputs, como o numero de saidas/rondas por més, o niumero
meédio de refeicOes ou sacos entregues por meés e respetivo valor, os gastos com
combustiveis e o valor das horas de trabalho voluntario. Para além disso, apenas

catorze das cinquenta entidades da rede partilham estes dados com a
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coordenagao, o que corresponde a apenas 28% do grupo de organizagdes, o que
faz com que estas medicOes sejam apenas estimativas®. Isto revela falta de
comprometimento das entidades com a rede o que constitui um dos grandes
desafios que ela enfrenta (Entrevista A). Nao existe evidéncia de medicao dos
resultados, em particular os outcomes e o impacto da rede. Assim, nao ha
evidéncias de que o eixo 6 se estd a focar como deveria na sua missao de
robustecer e potenciar uma verdadeira rede de parceiros, para a melhoria das
respostas existentes aos sem-abrigo.

Numa rede, de acordo com Winkler et al. (2023), os membros mantém a sua
independéncia juridica. A rede do eixo 6 preenche este requisito, pois a esséncia
do eixo 6 € marcada pela independéncia das entidades participantes, sendo a sua
adesao voluntaria (Entrevista B).

Outra caracteristica das redes é que os seus constituintes partilham entre eles
os beneficios e ganhos conseguidos (Winkler et al., 2023). Os beneficios em
pertencer ao eixo 6 incluem o acesso ao mapeamento detalhado das rotas das
organizagoes voluntarias ao longo dos dias da semana e nas diversas zonas da
cidade do Porto (Entrevista C), o acesso a muitas informacgoes cruciais para
aprimorar o seu trabalho (Entrevistas D e E), a facilidade de contacto com outras
institui¢oes que tém o mesmo compromisso social (Entrevista D), o conhecimento
de quais as institui¢des que possuem excedentes disponiveis para fornecer a
outras que precisem (Entrevistas D e E), o respeito mutuo das rotas de cada uma
(Entrevista E), a partilha de experiéncias e solugdes por meio do grupo do
WhatsApp (Entrevista E) e o reconhecimento obtido pela participa¢do na rede
(Entrevista D). Apesar do reconhecimento destes beneficios pelas entidades da
rede entrevistadas, a falta de adesao de outras organiza¢des que nao constam da
lista do eixo 6 resulta da percecao de um valor limitado de pertenca a rede, ja que

a adesao € voluntaria e parte da iniciativa das organizagoes (Entrevista C), o que

5 Dados do eixo 6 ano 2022 (Fonte: https://sites.google.com/view/eixo6-npisa-porto/dados-do-eixo-6-ano-2022).
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indicia limitacdo ao nivel da comunicagao exterior. Apesar dos reconhecidos
beneficios, ha ainda um potencial de melhoria na geracao de mais beneficios para
as entidades que ja pertencem a rede. Ja foram feitos esforcos para se
conseguirem outros beneficios, como seguros para os voluntarios e descontos nos
combustiveis, mas sem éxito (Entrevista C). A razao de insucesso deveu-se a
pouca disponibilidade das entidades e da coordenagao para se dedicarem a este
trabalho (Entrevistas C e F), bem como a recusa por parte das seguradoras e das
gasolineiras em aceitar as propostas apresentadas (Entrevista E).

Por outro lado, os beneficios e ganhos partilhados devem ser alcangados
através de esforcos coletivos (Winkler et al., 2023). O que acontece no eixo 6 é
que quem assume o maior esfor¢o para tentar angariar beneficios coletivos € a
coordenagao, contando apenas com a ajuda daqueles que tiverem
disponibilidade para contribuir para o efeito (Entrevista B, C, D e F). Assim, ha
um entendimento de que nao ha um esfor¢o da coordenagao sistematico e
predefinido para garantir beneficios coletivos, sendo também evidente a falta de
acao por parte das organizagoes. Esta inacdo das entidades e a auséncia de
participacao de muitas delas as reunides (Entrevista A) denunciam um
compromisso limitado destas com os objetivos da rede, o que resulta numa
colaboracao reduzida.

No que diz respeito ao terceiro tema, segundo Ehrlichman (2021), os passos

que conduzem a eficacia de uma rede sao os delineados na tabela a seguir.

3. Etapas que conduzem a eficicia de uma rede
(Ehrlichman, 2021)

a) Esclarecer o proposito e os principios da rede
b) Reunir as pessoas

¢) Cultivar a confianca

d) Coordenar ac¢oes

e) Colaborar para a mudanga de sistemas

f) Construcao de uma estrutura colaborativa

Tabela 3- Etapas que conduzem a eficdcia de uma rede
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No eixo 6, nao é feita sensibiliza¢ao para o propdsito da rede, presumindo-se
que quem faz parte dela esteja alinhado com a missao de apoiar as pessoas sem-
abrigo (Entrevista A). Apesar disso, é evidente que certos principios e normas de
conduta deveriam ser seguidos por todos os envolvidos na rede. No entanto, tais
diretrizes nunca foram devidamente definidas e comunicadas (Entrevistas B e C),
sendo esta uma responsabilidade que deve recair sobre todos, incluindo
coordenadores e organizagOes, uma vez que nao existe estrutura hierdrquica
propriamente dita. Esta abordagem adotada pelo eixo 6 nao esta em
concordancia com o que a literatura diz que deve ser feito, pois nela enfatiza-se
sempre que o processo de esclarecer o propdsito e os principios da rede deve
ser ativo e interativo.

Os membros da rede permanecem nela em funcao dos participantes
envolvidos e, por isso, é necessario reuni-los frequentemente. E verdade que,
atualmente, existem muitas plataformas de comunicagao, contudo, na visao de
Ehrlichman (2021), a melhor forma de reunir as pessoas € através de reunides,
sejam presenciais ou online. No eixo 6, sao organizadas duas a trés reunioes por
ano com a intengao de reunir todas as entidades filiadas na rede (Entrevista A),
sendo que, na perspetiva das entidades, uma das falhas da rede é a insuficiéncia
do nimero de reunides. Para além disso, na perspetiva de uma das organizagoes
entrevistadas, nao ha grande utilidade em participar nas reunides, pelo facto de
costumarem ser monotonas, pouco dinamicas e de curta duragao (Entrevista D).

A base do trabalho em rede ¢ a qualidade das relagoes entre os participantes
e, por isso, € necessario cultivar ativamente a confianca de uns para com os
outros (Ehrlichman, 2021). A maioria das entidades entrevistadas disse que,
embora tenha estabelecido lacos estreitos com alguns dos outros grupos da rede,
nao mantém ligagdes com grande parte deles e que as relagOes criadas se deveram
a empatia individual e ndo ao trabalho em rede. Por conseguinte, tudo indica

que, no eixo 6, ha um potencial de desenvolvimento nesta etapa.
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A maioria das redes deseja causar um impacto de grande escala, porém, é
necessario que nao haja precipitagao no caminho percorrido para o alcangar. De
acordo com o autor Ehrlichman (2021), o melhor € ser prudente e comegar por
cultivar uma rede robusta de aprendizagem, a qual servira de precursora para a
formacao de uma rede de acao, uma vez que é através de aprendizagens mutuas
que os membros da rede se alinham. Este é o caminho apropriado a seguir, no
entanto, parece que o eixo 6 nao o tem seguido. Nas entrevistas, houve entidades
que reconheceram a falta de aprendizagem mutua no eixo 6, indicando que ela
apenas € facultada através do grupo do WhatsApp de maneira informal e nao
planeada (Entrevistas D, E e F). Ha o entendimento de que existe um potencial
significativo para tornar este tipo de colaboragao mais sistematico e frequente.

O ponto 3 e) contempla o esforco existente na rede para desenvolver o
interesse em colaborar na mudanca do sistema, visando um maior impacto da
rede. No eixo 6, pretende-se alcancar a mudanca na situagao dos sem-abrigo.
Embora seja clara a vontade da rede em contribuir para a alteracao da situagao
dos sem-abrigo, nao ha evidéncias de que ela saiba, objetivamente, se esta a
mudar o sistema, pois parece ndo fazer todas as medigOes necessdrias para o
efeito, como ja referido no ponto 2 b). Um dos principais objetivos da rede é que
nao haja sobreposi¢oes das a¢des das organizagdes, mas, como o Dr. Jorge Mayer
mencionou na entrevista, elas continuam a existir sendo essa uma das suas
maiores preocupagoes, havendo aqui um potencial de desenvolvimento futuro.
E verdade que é feito um mapeamento das a¢des das organizagdes, mas é ineficaz
porque apenas € atualizado uma vez por ano. Foi vincado, nas entrevistas, pelas
entidades e pelo co-coordenador, que houve a tentativa de implementagao de um
software que proporcionasse a visualizacao, em tempo real, das localiza¢oes dos
grupos voluntarios, o que indicia o reconhecimento de uma oportunidade de

melhoria.
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O subtema 3 f) é comum ao 2 e), anteriormente explorado, pois tém os dois a
ver com a colaboracao dos membros da rede, pelo que ja demonstrei que o eixo
6 parece nao cumprir estes requisitos uma vez que as entidades que pertencem a
rede colaboraram de forma muito pontual, com iniciativas que geralmente
partem delas proprias, e nao como resultado de um esforgo conjunto da rede.

Seguimos para o quarto assunto, a governagao de uma rede, cujas dimensoes

constam da tabela seguinte.

4. Dimensoes da governagao
(Wegner et al., 2022)

a) Processo de tomada de decisao
b) Formalizacao
c) Especializacao

d) Incentivos

e) Controlo e monitorizacao

Tabela 4- Dimensodes da governacao

O primeiro requisito para a governagao adequada da rede tem a ver com o
processo de tomada de decisdao. De acordo com Wegner et al. (2022), deve ser
adotada uma governagao democratica, 0 que aumentara o comprometimento dos
membros e reduzird o risco de problemas como a falta de comunicacao e a falta
de legitimidade interna. As entidades demonstraram falta de conhecimento
sobre todas as decisOes que a coordenacao da rede tem de tomar no ambito da
mesma, conforme referido no ponto 1 b), o0 que mostra que nao é adotada uma
orientacdo plenamente democratica. Isso € evidenciado pelo facto de a
coordenagao nao ter sido eleita pelas organizac¢Oes integrantes da rede; tampouco
ocorrem elei¢Oes regulares, o que ndo proporciona as entidades a oportunidade
de se candidatarem ao cargo (Entrevistas C e D).

A formalizacdo é um requisito da governagao da rede pois torna-a mais facil
e promove a agao colaborativa. Todos os entrevistados apontaram auséncia de
regras formais na rede, referindo que, em vez disso, ¢ adotada uma abordagem

de confianca no bom senso das entidades.
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Os mesmos autores defendem a existéncia de equipas e gestores
especializados na rede, contudo, ha evidéncias de que, no eixo 6, ndao ha nenhum
voluntdrio comprometido a tempo inteiro (Entrevistas A e E), o que significa que
nao preenche este requisito.

As redes dependem ainda de incentivos dados aos seus membros para os
manter motivados a colaborarem e a investirem os seus recursos na rede.
Contudo, como ja referi no ponto 2 d), os beneficios coletivos conseguidos, até ao
momento, sao limitados.

O dltimo requisito para a governacao da rede consiste no controlo e na
monitorizacao das interagOes entre os seus membros. Ora, constatei que, no eixo
6, esta pratica nao é seguida, ja que, nao ha controlo por parte da coordenagao,
por exemplo, de situagdes de sobreposicao de agdes, dado que, por vezes, as
entidades implicadas persistem em continuar a atuar na 4drea em que as
sobreposicOes se verificam (Entrevista A).

Concluindo, tendo por base o confronto entre aquilo que foi observado com
aquilo que observei e aquilo que sdo os requisitos de uma governagao adequada
propostos pelos autores ja mencionados, posso referir que, na rede do eixo 6, nao
hé uma clara fungao de governacao.

No que concerne ao quinto e ultimo tema, irei analisar as seguintes dimensoes

da gestao:

5. Dimensoes da gestao
(Wegner et al., 2022)

a) Estratégia
b) Estrutura
¢) Processos

d) Lideranga

Tabela 5- Dimensoes da gestao
Sendo a rede em andlise uma rede de agao, a sua estratégia deveria promover

a agao colaborativa dos seus membros. Ora, de acordo com as observagoes ja
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mencionadas, nos pontos 2 e) e 3 f), existe potencial de melhoria neste aspeto.
Segundo os autores Wegner et al. (2022), quanto maior for a rede, maior a
necessidade de implementar estratégias que promovam a colaboragao para o
alcance de resultados, mas nao existem evidéncias de que o eixo 6 adote
estratégias de orienta¢do que suportem este objetivo.

Em relacao a estrutura da rede, a observagao decorrente das reunioes
permitiu-me constatar a existéncia de duas pessoas na coordenagao, de dois
voluntarios que com ela colaboram, e das entidades, tratando-se assim de uma
estrutura simples que € reconhecida por todos os envolvidos. No entanto, é de
referir que esta estrutura nao consta de nenhum registo escrito.

Verificou-se a existéncia de processos que, todavia, também nao estao
registados. Um exemplo de processos no eixo 6 é o encaminhamento dos sem-
abrigo através das sinaliza¢Oes. As organizagoes voluntdrias que vao para a rua
fazem as sinalizagOes das pessoas® e, depois, essa informagao passa para o eixo 1,
onde é atribuido a cada sem-abrigo um gestor de caso, que é a pessoa que vai
definir o apoio que lhe vai ser dado. Outro exemplo é o mapeamento das rotas,
apesar de haver evidéncias de que ndo é muito eficaz, pelo facto de ser atualizado
apenas uma vez por ano, como ja referido. Assim, apesar de haver processos,
falta organiza-los, regista-los e, como no caso do mapeamento, desenvolver
sistemas de suporte que os tornem eficazes.

Relativamente a lideranca, as entidades acreditam que as tarefas atribuidas
aos coordenadores se concentram principalmente na transmissao de orientagoes
quando elas enfrentam desafios, o que nao esta de acordo com a literatura, pois
segundo Wind et al., (2021), existem quatro fun¢des-chave de lideranca de rede:
conectar, orientar, catalisar e consultar. As entidades tém a convic¢ao de que a

coordenagao atua como porta-voz da rede em sede do Nucleo Executivo, o que

6 No site do eixo 6 (Fonte: https://sites.google.com/view/eixo6-npisa-porto/sinalizar-pessoas-sem-abrigo)
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constitui um comportamento adequado a liderangca de uma rede (Cepiku &
Mastrodascio, 2021).

Em suma, parece existir potencial de desenvolvimento ao nivel do
cumprimento das fun¢des de governacao e de gestao.

Ap6s este diagndstico, concluo que, no momento presente, a rede do eixo 6
ndo aparenta ser eficaz porque o seu funcionamento e formas de atuagao nao
estdo de acordo com muitas das orientagdes veiculadas pela literatura
selecionada para esta dissertacdo, no que diz respeito aos itens considerados

essenciais para a constitui¢ao e funcionamento de uma rede.

3.3 Intervencgao na rede

Tendo por base a revisao de literatura subjacente a esta dissertacao, sugeri a
coordenacao trabalhar no proposito e na confianga e, para isso, propus um
conjunto de exercicios (elencados, detalhadamente, no Apéndice 4) a serem
implementados na reunidao que teve lugar no dia 11 de janeiro de 2024. As
atividades foram inspiradas principalmente no livro Impact Networks do autor
David Ehrlichman (2023). Todas elas foram adaptadas a realidade da rede do
eixo 6, tendo em conta a curta duragao, de apenas uma hora e meia, da reuniao e
que tinha como principal objetivo a defini¢ao do Plano de Agao da rede para 2024
e 2025. As dinamicas sugeridas consistiam em rever o propdsito da rede, perceber
onde é que a rede esta a falhar, fazer uma pausa a meio da reuniao, promover
conexoes entre os integrantes da rede, entender a histéria da rede e pensar em
conjunto em possiveis cendrios de crise.

Destas seis atividades sugeridas, a coordenagao da rede aceitou implementar
duas delas: rever o proposito da rede e perceber, na visao das entidades, o que
estava a falhar ou o que poderia ser melhorado. Para evitar supérfluas perdas de
tempo, solicitei a todos, previamente, via WhatsApp, que refletissem sobre trés

questoes: “Qual é o proposito da rede?”; “Em que é que a rede esta a falhar?”;
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“Quais as agoes cuja realizacao deve a rede considerar necessdrias e prioritarias
em 2024 e 2025?”.

O exercicio relacionado com a primeira questao proporcionou uma rica troca
de ideias que conduziu a clarificagao de que o proposito da rede € a otimizacgao e
conhecimento dos recursos, a cooperagao, a comunicagao, o acompanhamento
dos sem-abrigo, a organizacao/uniao, a partilha de conhecimentos e de praticas
e 0 apoio em formagoes.

Com a segunda atividade foi possivel identificar as seguintes falhas da rede:
pouca assiduidade as reunides por parte de muitas entidades; pouca partilha de
dados; falha na identificacao atempada de atividades adequadas a cada situacgao
(por exemplo, a agao destinada a ultima vaga de frio foi convocada em cima da
hora e, por isso, as entidades nao conseguiram organizar-se da melhor forma);
pouca sensibilidade as particularidades de cada entidade; pouca insisténcia junto
das entidades oficiais; inexisténcia de seguros para os voluntarios; insuficiéncia
do niimero de reunides do eixo; falta de articulagao com os outros eixos do
NPISA Porto; falhas nas sinalizagdes de sem-abrigo e acompanhamento pouco
eficaz; rotas de atuacao desatualizadas; nimero reduzido de formacgoes; falta de
trabalho em rede e inexisténcia de uma tabela com todas as entidades integrantes
da rede e respetivas valéncias.

Destes dois exercicios, resultou alguma partilha por parte das entidades,
houve rececao positiva das dinamicas, abertura a discussdao de ideias e ao
estreitamento de relagoes. De facto, senti que houve um clima muito mais
descontraido comparativamente a reuniao anterior. As pessoas interagiram mais,
entre as atividades, e até observei troca de contactos entre algumas delas.

Nas entrevistas solicitei as entidades que dessem o seu feedback sobre esta
reunido, tendo-se manifestado satisfeitas. Mencionaram que o carater dinamico
da reunido propiciou uma maior interacao entre as entidades, resultando num

sentimento mais forte de pertenca (Entrevistas C, D e F).
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Capitulo 4

Sugestoes de revitalizacao da rede

Tendo em conta a analise apresentada anteriormente, neste capitulo apresento
recomendacgdes a coordenacao. A tabela que se segue contém a apreciacao dos
temas analisados na se¢ao 3.2 face ao recolhido na literatura, discriminando
sugestoes perante essa qualificacdo, e incluindo ainda as que foram
experimentadas em reuniao e relatadas no ponto 3.3. As recomendagoes estao

apresentadas em detalhe no Apéndice 5.

a) Trés ou mais organizagdes v

b) Praticas coletivas de tomada de
decisao

1. Registo das decisdes
2. Processo que garante uma boa tomada de decisao

I+

3. Dinamica para clarificar o proposito da rede
(experimentada em reuniao)

¢) Proposito comum

a) Nao existéncia de autoridade

a) Esclarecer o propdsito e os

hierarquica v

b) Prioridade a missao da rede em 4. Medicao de outcomes e indicadores de impacto
detrimento do crescimento X

organizacional

¢) Manutengao da independéncia

juridica dos seus membros v

d) Partilha de beneficios e ganhos + 5. Trabalho mais regular para obter beneficios coletivos
e) Esforgo coletivo + 6. Aumentar o comprometimento coletivo

3. Dinamica para clarificar o propdsito da rede

principios da rede X (experimentada em reuniao)
b) Reunir as pessoas + 7. Melhor funcionamento das reunides
¢) Cultivar a confianga x 8. Promover conexdes entre os integrantes da rede
9. Convivios informais
d) Coordenar agdes X 10. Praticar a reciprocidade entre as entidades
e) Colaborar para a mudanga de 4. Medigao de outcomes e indicadores de impacto
sistemas 11. Entender a histéria da rede
X 12. Pensar em possiveis cendrios de crise
13. Perceber quais as falhas da rede (experimentada em
reuniao)
f) Construgao de uma estrutura 14. Tabela com todas as entidades integrantes da rede e
colaborativa X respetivas valéncias

15. Dividir as entidades em clusters
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a) Processo de tomada de decisao

X
b) Formalizagao X
c) Especializagao X
d) Incentivos X
e) Controlo e monitorizacao %

1. Registo das decisdes
2. Processo que garante uma boa tomada de decisao

16. Estruturar um sistema de governacao administrativa
17. Voluntario a tempo inteiro
5. Trabalho mais regular para obter beneficios coletivos

18. Inquérito rotas
19. Definigao de fungdes e responsabilidades

5. Dimensoes da gestido

a) Estratégia

X
b) Estrutura v
¢) Processos +
d) Lideranca +

20. Analisar as principais politicas e procedimentos da
rede

21. Contactar as entidades regularmente

22. Mapa da rede

23. Registo de todos os processos

Tabela 6-Sugestdes a coordenagao do eixo
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Conclusoes

Esta investigagao tem como objetivo compreender o que € necessario para que
uma rede se torne eficaz, respondendo a questao de investigacao: “Como podera
o eixo 6 do NPISA Porto ser uma rede eficaz?”, tendo como base o estudo de caso
da rede representada pelo referido eixo que atua no setor do voluntariado
dedicado aos sem-abrigo no Porto.

A andlise feita a realidade do eixo 6 revelou um conjunto de entraves que
comprometem a sua eficacia, tendo em conta o estado da arte sobre o tema e as
praticas propostas na literatura consultada. Na verdade, ao examinar o padrao
de relagOes entre as entidades, observei uma densidade limitada e conexdes
predominantemente fracas. A falta de um propdsito claro da rede, a auséncia de
praticas corretas de tomada de decisao coletiva e a limitada colaboracao das
entidades sdo alguns dos aspetos que dificultam a capacidade da rede em operar
de forma eficaz. Além disso, ha a falta de definicado das funcbes e
responsabilidades dos envolvidos, dos processos e regras de funcionamento e de
avaliacao e monitorizacao. Apesar destes desafios, € importante salientar que isso
nao significa que esta rede nao possa gerar impacto e valor, mas, se os desafios
forem resolvidos de forma adequada, podem transformar-se numa fonte valiosa
de energia e aprendizagem, importantes para a evolugao da rede.

Sob o cendrio de uma limitada eficacia do eixo 6, sugeri um conjunto de
dindmicas na tentativa de a tornar mais eficaz. Estas incluem investir no
fortalecimento das relagdes entre as entidades visando promover a colaboragao e
a aprendizagem mutuas; medir os outcomes e indicadores para entender qual o
real impacto que a rede estd a ter na situagao dos sem-abrigo do Porto; estruturar
um sistema de governacao adequado; melhorar o funcionamento das reunides

da rede; adotar estratégias de controlo e monitorizagao.
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No entanto, esta pesquisa apresenta algumas limitagdes que devem ser
consideradas. A primeira tem a ver com a curta duragao do tempo destinado a
realizacao desta dissertagao e com a limitagao da intervengao na segunda reuniao
da rede. Nesta s6 houve oportunidade de implementar duas das seis dinamicas
propostas, o que nao foi suficiente para se fazer a avaliacao da evolucao da rede
através de um segundo mapa. Outra limitacdo desta pesquisa € que a amostra
das entrevistas realizadas é limitada, apesar de terem sido entrevistados atores-
chave. A ultima limita¢do consiste no facto de esta pesquisa ser baseada apenas
num estudo de caso, o que pode limitar a generalizagao dos resultados para redes
em outros contextos.

No que respeita a investigacdo futura, considero que seriam relevantes
pesquisas de estudos de caso de outras redes, de diferentes contextos nacionais,
que poderiam providenciar o delineamento de outras estratégias relevantes a

adotar nas redes.
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Apéndices

Apéndice 1- Caracterizacao geral da rede

No enquadramento do apoio as pessoas em risco e/ou em situa¢do de sem-abrigo, foi
aprovada, em 2017, a Estratégia Nacional para a Integragao das Pessoas em Situagao de
Sem-Abrigo (ENIPSSA), a nivel nacional. Esta estratégia assume como principal objetivo
consolidar uma abordagem estratégica e holistica de prevencao e intervencao, centrada
nas pessoas em situagao de sem-abrigo, por forma a que ninguém tenha de permanecer
na rua por auséncia de alternativas.

A operacionalizagdo das tarefas gerais da ENIPSSA, no concelho do Porto, traduziu-
se na criagao, em 2009, do Nucleo de Planeamento e Intervencao aos Sem-Abrigo do
Porto. O NPISA é um nucleo que tem como proposito elaborar o diagndstico social,
planear a estratégia, definir as respostas sociais e ativar as redes de resposta no ambito
dos sem-abrigo a nivel municipal, potenciando o trabalho em rede e gerando
complementaridade entre as varias entidades parceiras.

Para atingir este proposito, cabe ao NPISA atribuir a cada individuo em situacao de
sem-abrigo um gestor de caso. Esse profissional é responsavel por garantir a definigao
de um projeto de vida alinhado com as expectativas da pessoa em questao e uma rapida
intervengdo com vista a sua integra¢ao na sociedade, o que implica a existéncia de uma
equipa de rua multidisciplinar com cobertura municipal. Para além disso, existe também
um conjunto de respostas destinadas a colmatar as reais necessidades desta populagao
alvo: camas em apartamentos partilhados, Plataforma + Emprego para capacitagao e
integragao no mercado de trabalho, interven¢ao no ambito da satide oral, entre outras.

Este nuicleo tem os seguintes eixos de intervencgao:

e eixo 1- Acompanhamento Social, coordenado pela Camara Municipal do Porto;

e eixo 2- Emprego e Formacgao, coordenado pelo Centro de Emprego e Formagao
Profissional do Porto (IEFP);

e eixo 3- Habita¢do, coordenado pela Santa Casa da Misericordia do Porto;

e eixo 4- Participagao e Cidadania, coordenado pelo Nucleo Distrital do Porto da

EAPN (Rede Europeia Anti-Pobreza) Portugal;
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e eixo 5- Saude, coordenado pela Administragao Regional de Satide Norte;
e eixo 6- Organizagdes Voluntdrias, coordenado pela UDIPSS Porto (Unido
Distrital das Institui¢oes Particulares de Solidariedade Social).

O nucleo é composto pela Coordenacao, garantida pela Camara Municipal do Porto;
pelo Plendrio, que inclui todas as entidades que integram o NPISA; e pelo Ntucleo
Executivo, formado pela coordenagao dos eixos, que se retine mensalmente para tomar
decisOes executivas.

O estudo de caso que serviu de base para esta dissertagao incidiu sobre o eixo 6 do
NPISA. O eixo 6 € uma rede que, atualmente, integra cerca de cinquenta entidades
publicas e privadas. Estas entidades sao organiza¢des voluntarias inscritas na rede social
do Porto e admitidas no NPISA, ou outras organizagdes voluntarias, ndao aderentes ao
NPISA, mas que se enquadram na missao do eixo. A coordenacdo deste eixo é da
responsabilidade do Padre Rubens Marques e do Dr. Jorge Mayer, em regime de
voluntariado.

A formacgao desta rede aconteceu para evitar as sobreposi¢oes que existem nas agoes
das organizagdes voluntarias e para que as entidades consigam articular-se de forma
eficaz (Entrevista A)

Os voluntarios, nas organizag¢des integrantes deste eixo, dedicam-se a tentar tirar as
pessoas sem-abrigo da rua. Para isso, procuram estabelecer relagdes com os sem-abrigo
e servem de “ponte” entre os sem-abrigo e os respetivos gestores de caso. Este trabalho
estd integralmente ligado ao desenvolvido pelos outros eixos do NPISA, principalmente
com o eixo 1, onde estdo os gestores de caso que determinam o nivel de apoio a ser

prestado a cada um dos sem-abrigo.
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Apéndice 2- Producao do mapa da rede

A) Questionario para a producao do mapa da rede

Realizei um inquérito, composto apenas por uma questdo, que consistiu em as
entidades avaliarem o grau de ligagdo que tinham com cada uma das outras entidades
integrantes da rede, de acordo com a escala de Likert. Nessa escala consideraram-se
quatro graus, que passo a descrever: o primeiro, que corresponde ao zero, 0- sem ligacao,
expressa a auséncia de relagao; o segundo, que corresponde ao 1- conhego, caracteriza o
conhecimento que se detém sobre a outra entidade, embora sem haver comunicagao
propriamente dita; o terceiro, que corresponde ao 2- relaciono-me, supde que exista
comunicagdo com a outra entidade; e, por fim, o quarto, que corresponde ao 3- tenho
uma relagao forte, pressupoe que haja uma comunicagao frequente com a outra entidade.

O inquérito foi disponibilizado a todas as entidades integrantes da rede do eixo 6,
tendo para isso contado com a ajuda dos seus coordenadores que ficaram encarregues
de o partilhar com elas. O inquérito esteve aberto durante 20 dias, e foram obtidas 24

respostas.
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B) Lista de classificacio das entidades

conexoes estabelecidas com as restantes

Rank Entidade N* d~e
conexoes

1 Coragao na Rua 40

2 Amor Perfeito 32

3 CASA 32

4 ASA 28

5 Porta Solidaria 22

6 Café Convivio 21

7 FASRondas 19

8 Arcanjos Amor ao 17

Proximo

9 ADRA 17

10 Capela de Montebelo 16

11 A Beneficéncia Familiar- 15
ASM

12 Colégio Nossa Senhora 14

do Rosario
13 Associagdo Saber 14
Compreender

14 G.A.S Porto 13

15 Trata-me por Tu 13

16 Santa Casa Misericordia 12

do Porto

17 Jorge Mayer 11

18 Coracao da Cidade 10

19 Sociedade Sao Vicente de 10
Paulo

20 Casa Mae Clara 8

21 Externato Santa Clara 7

22 STC- Associagao Serve 7
City

23 JRS Portugal 7

47

da rede consoante o nuimero de

24 Espaco T 7
25 Missionarios 6
Combonianos Coracgao
de Jesus
26 Franjas Sociais 6
27 Fundacao AGEAS 6
28 Anjos Amigos 6
29 Missionarios da 4
Consolata
30 Ronda dos Sem Abrigo 4
31 Instituto Companheiros 4
de Emaus
32 Amigos Improvaveis na 4
Rua
33 Noites Solidarias 3
34 CASO B
35 Home to Homeless 3
36 AFUA HML 3
37 Associagao TODOS 2
38 Ronda com Vida 2
39 Abrago na Noite 2
40 Caminhos de Amor 2
41 AMA 1
42 Grupos de Amigos 1
“Estamos Aqui”
43 Amigos do Bem 1
44 Missao Sem Abrigo 1
45 Ajuda para todos 1
46 Ninguém pode ficar para 1
tras
47 Associagao Flor de Luz 0
48 Um dia sem abrigo 0
49 Grupo de Amigos Upa 0
50 Unidos Ajudamos 0

Tabela 7-Lista de classificagao das entidades da

rede




Apéndice 3- Guides das entrevistas

A) Co-coordenador
Porto, 24 de outubro de 2023
Previamente, elaborei um guido de entrevista que se dividiu em cinco partes. Na
primeira parte, inclui questdes de compreensao da histdria e do proposito da rede. As
questoes da segunda parte tiveram como intuito entender que tipo de entidades
pertenciam a rede e o que tinham em comum. Na terceira parte, abrangi algumas
perguntas para perceber qual a percecao do entrevistado relativamente aos problemas
que a rede enfrenta e que solugdes ja tinham sido implementadas para os tentar resolver.
A quarta parte englobou questdes para entender o sistema de comunicagao da rede. Por
fim, na ultima parte, formulei perguntas relacionadas com a colaboragao das entidades
pertencentes a rede.
e Historia da rede
1) Peco que fale um pouco sobre a histéria da rede. Construa uma linha do tempo
com as principais etapas do percurso da rede.
2) Qual é o proposito da rede?
3) Como ¢ feita a sensibilizagao das entidades para conseguir este propdsito?
¢ Organizacao e estrutura
4) Utilizam critérios para aceitar uma entidade na rede ou aceitam a colaboracao de
qualquer entidade? Se sim, diga quais sao.
5) Que tipo de entidades constituem a rede?
6) Que caracteristicas as entidades parceiras tém em comum?
7) Considera que a rede tem uma hierarquia flexivel? Explique.
e Identificacao e solu¢ao de problemas
8) Quais sao os desafios/problemas que a rede enfrenta?
9) Ja tentaram usar estratégias para resolver esses desafios? Se sim, quais?
e Comunicagao entre pares
10) Como é que a comunicacao entre as entidades é assegurada?
11) Com que frequéncia fazem reunides com as entidades que constituem a rede?

Quantas entidades, em média, costumam participar nessas reunides?
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12) Como é que as reunides com as entidades parceiras sao utilizadas em beneficio
da rede?

13) Quais sao os mecanismos utilizados para que as entidades participantes
percebam a importancia da sua intervengao na rede?

14) As entidades comunicam entre elas? Ou apenas comunicam através do eixo 6?

15) Na sua opinido, o sistema de comunicagdo da rede estd a funcionar bem?
Porqué?

e Colaboragao das entidades na rede

16) Como é que as entidades participam/colaboram com a rede?

17) Ha falhas na comunicacdo que impegam o melhoramento dos niveis de
colaboracao das entidades?

18) Ha algum tipo de recompensa para as entidades que colaboram mais com a
rede?

19) Quais sao as dificuldades que inibem a participagao das entidades no médio e no
longo prazo?

20) Como evitam as duplica¢oes de a¢des das organizag¢des voluntarias?

21) Quais sao, das cerca de quarenta entidades, as que colaboram mais e as que
colaboram menos?

22) Quais as razdes que determinam que haja entidades que colaboram menos e

outras mais?

B) Organizacoes

Apresento o guiao usado nas entrevistas realizadas a cinco entidades integrantes da

rede. Inclui questdes com a intenc¢ao de recolher informagao sobre as percecdes que as

organizagoes tém em relagao ao funcionamento desta rede. Estas entrevistas foram vitais

porque me permitiram entender ao pormenor o funcionamento da rede e a eficacia da

mesma e, a0 mesmo tempo, recolher sugestdes sobre como € que a rede deveria melhorar

na 6tica dos que a integram. As questdes colocadas foram as seguintes:

1) Para si, qual é o proposito desta rede?
2) Quais sao os beneficios, para a sua organizagao, de pertencer a esta rede? Esses

beneficios sao conseguidos de forma coletiva?
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3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Quem acha que € o responsavel por gerir esta rede? Que tarefas acredita que lhe
estao atribuidas?

Quem acha que é responsavel pela governagao desta rede? Que tarefas acredita
que lhe estdo atribuidas?

Considera que a rede pode contribuir para que as organizagdes aprendam umas
com as outras? Ja o faz? E, se sim, de que maneira?

No trabalho em rede, em que projetos as entidades que a integram colaboraram
entre si?

Gostaria de saber o que achou desta segunda reunido da rede em comparagao
com a primeira que decorreu em outubro. Acha que foi diferente? Gostou? Nao
gostou?

Que recomendag0es daria para o melhor funcionamento das reunides da rede?

Quando ha reunides da rede e se tomam decisdes, quem as toma? E a

coordenacdo ou tem a perce¢ao de que ha aqui uma pratica coletiva?

10) H4 alguma mudanga que acha que se poderia implementar na rede?

11) Pode partilhar uma experiéncia positiva que a vossa organizagao tenha tido com

arede?

12) Descreva-me a rede ideal para si e para a sua organizagao, isto €, uma rede que

funcionasse bem e a que gostasse de pertencer.
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Apéndice 4- Sugestoes de dinamicas para uma reunido da rede

Neste apéndice, apresento o contetido do email enviado a coordenagdo com sugestoes
de dinamicas para a reuniao que decorreu em janeiro. Elenco, de seguida, as atividades
que propus:

e Rever o propdsito da rede

O principal objetivo da reunido, delineado pela coordenagao da rede, foi definir o
Plano de Acao para 2024-2025. Contudo, porque estdvamos no inicio do ano, era um
momento em que se devia rever o propodsito da rede. Para isso, propus que se fizesse a
seguinte questao aos membros da rede presentes: “Qual € o propdsito da rede?”.

Devia dar-se oportunidade de resposta a todos os presentes. Para o efeito, poderia
recorrer-se a seguinte dindmica: o primeiro passo era escrever a pergunta no quadro; o
segundo era distribuir pelas pessoas canetas e post-its onde pudessem escrever a sua
resposta; o terceiro seria dar cerca de 5 minutos para todos que todos escrevessem a sua
resposta no respetivo papel; o quarto contemplaria a recolha de todos os post-its; no
quinto, um voluntario leria cada papel em voz alta e outro apontaria cada resposta por
baixo da pergunta no quadro para que todos lessem; o tltimo passo constaria de um
debate coletivo que conduzisse a uma tnica resposta para a questao apresentada.

Assim, garantiriamos que os membros da rede ficassem alinhados uns com os outros
e que fosse mais facil tragar um rumo para o trabalho futuro.

e Perceber onde a rede esta a falhar

Seria importante perceber em conjunto os aspetos em que a rede esta a falhar e que a
impedem de evoluir mais.

Para isso, a atividade que sugeri consistia em convidar os presentes a partilharem o
que, na sua visao, estava a falhar na rede, impedindo-a de cumprir o seu proposito de
forma plena. Cada pessoa teria 3 minutos para falar e, durante esse tempo, seria a tinica
a usar da palavra. Antes da sua partilha, era dado um post-it a cada pessoa para
descrever, em trés ou quatro palavras, o que iria partilhar. No momento da partilha, o
individuo colocaria no quadro o seu post-it. Apos todas as pessoas terem oportunidade
de partilharem os problemas/falhas que acreditavam que a rede tinha, os ouvintes

seriam convidados a levantar a mao caso tivessem alguma ideia de como resolver as
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falhas apresentadas. O processo continuaria até que todos tivessem oportunidade de
expor as suas ideias. Recomendei que esta atividade fosse divulgada antes da reunido,
através do grupo do WhatsApp, para que as pessoas pudessem pensar antecipadamente
no que iriam querer partilhar.

Através desta dinamica, poderia ser possivel identificar quais eram, na perspetiva
dos integrantes da rede, as principais falhas e as potenciais estratégias que pudessem ser
usadas para as resolver. Para além disso, os individuos sentiriam que os seus contributos
eram importantes para a rede.

e Fazer uma pausa

Sugeri que se oferecesse uma pausa com um tempo razoavel, 20 minutos, no minimo.
Nessa pausa deveria ser criado um espago social (por exemplo, uma mesa com um
lanche) que facilitasse o convivio informal dos participantes.

e Promover conexdes entre os integrantes da rede

Ao trabalhar através de redes, o tempo gasto a cultivar relagoes de confianga entre os
envolvidos é o melhor investimento que se pode fazer pois as redes funcionam com base
na partilha de ideias.

A melhor forma de construir confianga é reservar um tempo da reunido para, através
de conversas mais profundas, compreender o contexto interno de cada um. Posto isto,
sugeri que fosse utilizada a pratica usada por Dorothy Stoneman, mas de forma
adaptada.

Neste exercicio, os participantes seriam convidados a contar uma experiéncia que
tivesse marcado a sua vida, baseada num enquadramento especifico que poderia ser
adaptado de forma a adequar-se ao contexto da rede. Por exemplo, podia pedir-se as
pessoas que partilhassem uma narrativa que ilustrasse, de algum modo, como chegaram
ao voluntariado. Cada pessoa teria quatro minutos para contar sua histéria. Depois, o
processo continuaria até toda a gente ter tido oportunidade de partilhar a sua histdria.

e Entender a historia da rede

Compreender o passado da rede pode ajudar a compreender o presente e a identificar
onde se pode intervir para proceder mudangas. O estabelecimento de uma cronologia

historica da-nos a oportunidade de refletir sobre os acontecimentos relacionados com o
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proposito da rede que influenciaram o sistema atual. O objetivo seria refletir como esses
eventos afetavam o presente e identificar o que significariam para o futuro da rede.

A dinamica que sugeri consistia em refletir em conjunto sobre as seguintes questoes:
“Quais os eventos significativos relacionados com o nosso proposito que afetam o
sistema atual?” e “O que existe nestes acontecimentos que precisamos de considerar
enquanto trabalhamos para avangar com 0 nosso propdsito?”.

O primeiro passo seria desenhar uma linha horizontal, no meio do quadro, que
representaria a linha do tempo. A medida que fossem surgindo eventos, escrever-se-iam
num post-it e seriam colocados na linha do tempo de acordo com a sua cronologia. Para
criar a linha do tempo seriam despendidos 15 minutos.

Ap0s 15 minutos, far-se-ia uma reflexao conjunta sobre as seguintes questoes: “Quais
os eventos que se destacam?” e “Que implicagOes esses eventos tiveram no avango do
nosso trabalho?”. Esta reflexao teria uma duragao de 20 minutos.

e Pensar em conjunto em possiveis cenarios de crise

Todas as redes podem deparar-se com situagoes cadticas que nao podem ser previstas
nem controladas com precisdao. No entanto, é possivel e aconselhdvel as redes
prepararem-se de forma antecipada para, caso seja necessario, serem capazes de dar uma
resposta de emergéncia. Uma resposta de emergéncia implica conseguir coordenar
rapidamente as agoes e distribuir recursos onde sao mais necessarios nesses cendrios. No
caso da rede do eixo 6, um exemplo de uma situacao cadtica podera ser quando surge
uma vaga de frio, onde sao precisos mais recursos, rapidez e a coordenacgao solicitasse
aos participantes a identificagdo, em pequenos grupos (3 ou 4 pessoas), de diferentes
tendéncias ou forgas que poderiam afetar o futuro da rede. Uma questao de
enquadramento a considerar seria: “Que tendéncias ou forcas, internas ou externas,
podem ter uma influéncia significativa no nosso futuro?”. Além disso, cada grupo
também deveria refletir sobre as seguintes perguntas: “Que desafios ou ameagas
podemos enfrentar neste cendrio?” e “Como podemos responder a este cendrio?”. Os
grupos teriam cerca de 15 minutos para pensar. Depois, um membro de cada grupo
partilharia com os restantes as conclusoes a que o seu grupo tinha chegado.

O objetivo deste exercicio ndo seria prever o futuro, mas prepara-lo, fosse ele qual

fosse.
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Todas as dinamicas que acabei de referir foram inspiradas no livro Impact Networks

do autor David Ehrlichman, 2023. No entanto, procurei adaptar cada uma delas a

realidade da rede do eixo 6. Para além disso, tive em conta que a reuniao teria uma

duracao de uma hora e meia. O material necessario para as realizar foi o seguinte:

canetas, post-its, giz/caneta para quadro e uma ampulheta ou crondmetro do

telemodvel/reldgio como instrumento para marcar os tempos. De seguida, apresento em

tabela o programa das atividades com os tempos parciais e totais para cada uma delas:

Atividade

Tempo para cada passo da atividade

Tempo total

Rever o propdsito da rede

Perceber onde a rede esta a
falhar

Fazer uma pausa

Promover conexdes entre os
integrantes da rede

Entender a historia da rede

Possiveis cenarios de crise

5 min- escrever pergunta no quadro e
distribuir material

5 min- pensar na resposta

10 min- recolher post-its, ler em voz alta e
apontar respostas

10 min- debate coletivo

5 min- explicar atividade e distribuir
material

3 min- cada pessoa partilha uma falha da
rede

20 min- expor ideias

2 min- explicar atividade
3 min- cada pessoa partilha a sua histéria

5 min- explicar atividade e desenhar no
quadro a linha do tempo

15 min- pensar e apontar
cronologicamente os eventos

20 min- reflexdo conjunta

7 min- explicar atividade e distribuigao
das pessoas em grupos

15 min- para cada grupo pensar

5 min- cada grupo apresenta o que
pensou

30 min

Depende do ntimero de
pessoas que queiram participar
Pressupondo que participarao
15 pessoas: 1 hora

20 min

Depende do ntimero de
pessoas que queiram participar
Pressupondo que participarao
15 pessoas: 45 min

40 min

Depende do ntimero de
pessoas que estiverem
presentes na reuniao.
Pressupondo que estarao
presentes 20 pessoas e que
sejam distribuidas em 5 grupos:
50 min

Tabela 8- Programa das atividades sugeridas
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Apéndice 5- Sugestoes de melhoria para o eixo 6

a) Trés ou mais organizagdes
b) Praticas coletivas de tomada de
decisao

¢) Proposito comum

a) Nao existéncia de autoridade
hierarquica

b) Prioridade a missao da rede em
detrimento do crescimento
organizacional

¢) Manutengao da independéncia
juridica dos seus membros

d) Partilha de beneficios e ganhos

e) Esforco coletivo

a) Esclarecer o propdsito e os
principios da rede

b) Reunir as pessoas

¢) Cultivar a confianca

d) Coordenar agdes

e) Colaborar para a mudanga de
sistemas

f) Construgao de uma estrutura
colaborativa

a) Processo de tomada de decisao

b) Formalizagao
c) Especializagao
d) Incentivos

e) Controlo e monitorizacao

a) Estratégia

b) Estrutura
c) Processos

d) Lideranca

I+

I+

I+

X

I+

X X

X

X X X X

<

I+

+

1. Registo das decisdes

2. Processo que garante uma boa tomada de decisao
3. Dinamica para clarificar o proposito da rede
(experimentada em reuniao)

4. Medicao de outcomes e indicadores de impacto

5. Trabalho mais regular para obter beneficios coletivos

6. Aumentar o comprometimento coletivo

3. Dinamica para clarificar o proposito da rede
(experimentada em reuniao)

7. Melhor funcionamento das reunides

8. Promover conexdes entre os integrantes da rede
9. Convivios informais

10. Praticar a reciprocidade entre as entidades

4. Medigao de outcomes e indicadores de impacto

11. Entender a histéria da rede

12. Pensar em possiveis cendrios de crise

13. Perceber quais as falhas da rede (experimentada em
reuniao)

14. Tabela com todas as entidades integrantes da rede e
respetivas valéncias

15. Dividir as entidades em clusters

1. Registo das decisdes
2. Processo que garante uma boa tomada de decisao

16. Estruturar um sistema de governagao administrativa
17. Voluntério a tempo inteiro
5. Trabalho mais regular para obter beneficios coletivos

18. Inquérito rotas
19. Definigao de fungdes e responsabilidades

20. Analisar as principais politicas e procedimentos da
rede

21. Contactar as entidades regularmente

22. Mapa da rede

23. Registo de todos os processos

Tabela 6- Sugestdes a coordenagao do eixo 6
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1. Dada a falta de conhecimento das entidades sobre se todas as decisdées no ambito do
eixo 6 sao debatidas devidamente nas reunides, a primeira recomendagao ¢ que sejam
todas registadas numa ata de reunido, a ser distribuida por todos os envolvidos na
rede.

2. De forma a garantir uma boa tomada de decisao é preciso estabelecer o processo
adequado. Esse processo deve englobar trés fases: o contexto, o esclarecimento e o
pedido de consentimento. A primeira fase consiste em a coordenagao enquadrar a
decisao a ser tomada e em certificar-se de que todos tém as informagoes suficientes
sobre ela. Depois, é necessdrio permitir que os participantes facam perguntas,
esclarecam duavidas e exponham os seus pontos de vista. Nesta segunda fase
consegue-se perceber se ha um desacordo ou um acordo e, caso nao seja possivel
chegar a um consenso, o conselho € resolver o assunto por meio de votagao,
lembrando que devem sempre procurar superar as diferengas de opinido
(Ehrlichman, 2023; NCVO, 2023).

3. Na reuniao de dia 11 de janeiro de 2024, realizei uma dinamica com a finalidade de
clarificar o propdsito da rede e recomendei que este tipo de atividade continue a ser
desenvolvida de tempos em tempos.

4. Para o eixo 6 saber se estd ou ndo a cumprir a sua missao, seria fundamental fazer a
medicao de indicadores especificos, nao sé ao nivel dos outputs, mas, sobretudo, ao
nivel dos outcomes (medigao da transformacdo da vida dos sem--abrigo atuais do
Porto) ou do impacto (medi¢ao da transformagao do fendmeno dos sem-abrigo no
Porto e da qualidade de vida na cidade).

5. Percebi também, na analise feita no capitulo anterior, que os esforgos feitos em ordem
a obtencdo de beneficios tém sido insuficientes, por isso é crucial que a coordenagao
promova um trabalho mais regular e rigoroso para garantir que a lista de beneficios
va crescendo, pois deve ser criada uma situagdo em que os membros se sintam
interessados em investir os seus recursos (Klijn et al.,2020). Além disso, os beneficios
conseguidos devem ser publicados no site do eixo 6.

6. E verdade que o eixo 6 agrega um numero significativo de entidades parceiras,
contudo, € preciso dar importancia ao facto de que o grau de envolvimento e

compromisso de muitas delas com os objetivos da rede € limitado, como ja referido
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no ponto 3.2 do capitulo anterior. Com um maior comprometimento coletivo, seria

possivel observar uma convergéncia de esforcos, através da qual todas as entidades

estariam alinhadas na procura do avanco e mudanca desejados. Assim, para

aumentar o comprometimento coletivo, sugiro que se facam acordos formais com as

entidades, tornando-os publicos, por exemplo, no site do eixo 6, pois isso contribuira

para comprometer as pessoas com a rede. Seria importante que esses acordos

incluissem aspetos praticos relativos as formas de cooperacao, realcando aquilo que

pode ser alcangado em conjunto (Jarvensivu T., 2020).

7. As recomendacdes para o melhor funcionamento das reunides da rede e para o

incremento da participagao das entidades sao as seguintes:

- horarios alternativos (Entrevista E);

- alterar o local atual das reunides (Entrevistas B e C);

- aumentar a periodicidade dos encontros da rede para um a cada dois meses
(Entrevistas B a F);

- incluir uma pausa a meio das reunioes (Entrevista B);

- explorar a viabilidade de encontros online para as reunides cujo objetivo é tratar de
questdes mais informativas (Entrevistas C a F);

- adotar dindmicas durante as sessdes de forma a torna-las mais apelativas
(Entrevistas C e F);

- conduzir reunioes setoriais para além das gerais com todas as entidades (Entrevistas
CebF),

- fazer a apresentagio de novas entidades que estejam presentes em reuniao
(Entrevistas C e E);

- fazer o convite para as reunides de maneira mais personalizada (Entrevista C);

- recolher depoimentos daqueles que participaram nas reunides e partilha-los com as
demais (Entrevista C);

- formar grupos mistos no inicio das reunides de forma a evitar a tendéncia de
participagao individualizada das entidades (Entrevista E);

- promover reunides especificas destinadas ao debate e apresentagdo de casos
concretos e informar previamente as entidades sobre a agenda dessas reunioes

(Entrevista F);
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- evitar constantes interrupg¢des no decorrer da reuniao, informando, no inicio desta,
que todos os presentes terdao um momento em que poderao falar e exprimir a sua
opiniao;

- dar especial atengao a estruturagao das reunides, uma vez que o eixo 6 é constituido
por pessoas muito diferentes (motivagdes e formacao distintas), € muito facil a
reuniao fugir da mao de quem a coordena;

- procurar estabelecer um equilibrio entre a abertura a livre intervencao das diversas
entidades e a capacidade de cortar a palavra quando necessario para que a reuniao
flua de forma proficua (Lingens & Huber, 2023).

8. A dindmica que sugeri para promover conexdes entre os integrantes da rede
(Apéndice 4) ajudaria a cultivar a confianga entre os membros da rede.

9. Com o mesmo proposito, aconselho ainda a que sejam organizados convivios
informais com atividades como jogos e debates para a troca de ideias, para as
entidades fortalecerem as relagdes entre elas (Entrevista D).

10. Um dos grandes desafios que a rede enfrenta, estd relacionado com a mentalidade
de alguns grupos, que se recusam a partilhar dados e a fornecer informacdes sobre as
suas paragens nas ruas, manifestando preferéncia em auxiliar certos individuos sem-
teto de maneira independente da rede. Com o propdsito de mudar este tipo de
mentalidade recomendo que se ponha em pratica a reciprocidade entre as entidades,
pois, ao fazé-lo, as entidades percebem que as suas agdes acabarao por ser retribuidas,
de uma forma ou de outra, por outros membros da rede. Uma atividade que ajuda a
criar uma cultura de reciprocidade generalizada consiste em convidar os presentes
na reuniao da rede, um por um, a partilharem brevemente aspetos relativamente aos
quais precisem de ajuda ou a sugerir em possiveis colabora¢des que gostariam de
explorar com outras entidades. Este exercicio proporciona frequentemente beneficios
diretos tangiveis que os membros recebem da sua participacao e demonstra o valor
que a rede pode proporcionar para o avango do trabalho que ja desenvolvem
(Ehrlichman, 2021).

11., 12. e 13. As atividades que consistem em entender a histdria da rede, pensar em
possiveis cenarios de crise e perceber em conjunto quais as falhas do eixo 6 (esta

ultima experimentada em reunido) ja sugeridas anteriormente devem ser
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implementadas na rede (Apéndice 4), pois sao essenciais para ser possivel uma
mudanca.

14. Nesta rede, ha um grande potencial para as entidades aprenderem muito umas com
as outras, mas, para que se consiga entender o que cada uma delas pode ensinar as
outras e as potenciais colaboragdes entre elas, é necessario haver conhecimento das
valéncias de cada uma delas. Para isso, recomendo que seja elaborada uma tabela
com todas as entidades integrantes da rede e respetivas valéncias.

15. Como a rede tem um numero elevado de organiza¢des com trabalhos diferentes,
seria um bom critério dividi-las em clusters de acordo com as suas areas de atuagao
o que potencializaria a aprendizagem e a colaboragao, promovendo lagos mais fortes
entre as organizagoes semelhantes. Ao mesmo tempo, seria necessario garantir lagos
entre os diversos clusters entretanto criados, ainda que tais lagos possam ser mais
fracos. A divisao das entidades em clusters deve ser decidida em reunido pelas
entidades e pela coordenagao.

16. Embora os membros da rede sejam representados pela coordenacdo, é essencial
estruturar um sistema de governacdo para garantir que os objetivos da rede sao
cumpridos (Winkler et al., 2023). A rede em anadlise é constituida por cerca de 50
organizagdes, o que supera em muito o indicativo de vinte organizagdes, indicado
como referencial para um outro tipo de governagao que nao do tipo “partilhada”
(Moynihan et al., 2012). Devera ser adotada uma governacao administrativa, na qual
a rede é governada por um individuo ou uma organizacdo, exteriores a rede,
escolhidos através de elei¢des pelos préprios membros ((Provan & Kenis, 2008).

17. Os membros da coordenacdo da rede sdao voluntarios, nao havendo atualmente
ninguém dedicado integralmente ao eixo 6, o que compromete a sua evolugcao.
Portanto, sugiro que seja avaliado a possibilidade de contratarem alguém a tempo
inteiro.

18. De forma a evitar sobreposigao de agoes, julgo poder aconselhar que seja enviado,
semanalmente ou mensalmente, a todas as entidades, um inquérito cujo
preenchimento facultaria o conhecimento das rotas semanais de cada uma delas. Seria

vantajoso considerar a utilizagao de um software, como o Google Maps Platform ou o
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Leaflet, para visualizar um mapa da cidade do Porto, com todas as rotas das
organizagOes representadas, com base nos dados obtidos do inquérito.

19. Seria igualmente importante definir as fungdes e responsabilidades de cada um dos
envolvidos na rede e que as mesmas estivessem registadas num documento de acesso
a todos.

20. A coordenacao deve analisar regularmente as principais politicas e procedimentos
da rede para garantir que sdo adequados para a concretizagao dos seus objetivos. Isto
inclui politicas e procedimentos que contemplam estratégias, fungdOes e
responsabilidades dos envolvidos, finangas (incluindo reservas), padroes de servigo
ou qualidade, bem como areas-chave de atividade, como angariagao de fundos e
protecao de dados (Good Governance Steering Group, 2020).

21. Os coordenadores da rede devem contactar as entidades regularmente, para que
estas sintam que pertencem a rede e que fazem falta porque, caso contrario, a
probabilidade de a abandonarem ou de deixarem de colaborar de forma empenhada
¢ muita. Isto também servird como estratégia para perceber o nivel de envolvimento
de cada organizacdo e o que a coordenagao podera fazer para o aumentar. Uma
estratégia util para que esta sugestao seja de implementac¢ao mais facil é dividir a lista
de participantes por varias pessoas. Isso garante que cada participante tenha uma
pessoa designada com quem possa entrar em contacto mais facilmente, a qualquer
momento, caso tenha duvidas ou preocupagdes. Recomendo comegarem por
contactar as entidades que nao tém qualquer ligagcao com as restantes, identificadas
no subtema 3.2 do capitulo 3, de forma a compreender o que as leva a se manterem
afastadas da rede pois isso permitird, a coordenagdo, adotar abordagens mais
adequadas.

22. Considero que seria de grande utilidade a elaboracao de um segundo mapa da rede
caso a coordenacdo decidisse implementar estas recomendagdes. Esse mapa
permitiria avaliar o grau de evolucao das relacoes das entidades dentro da rede. Esta
medida devia ser levada a efeito seis meses apos a implementagao, no eixo 6, das
recomendagdes que acabo de propor neste capitulo.

23. O facto de o eixo 6 ter uma estrutura simples faz com que seja expectavel bastante

informalidade nos processos, nomeadamente ao nivel da monitorizagao e avalia¢ao

60



e, dai, decorre que muitos processos nao estejam registados. Contudo, é esperado
que alguns deles, pelo menos, estejam bem definidos para, por exemplo, serem

evitadas sobreposi¢des que, no momento, passam despercebidas.
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