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Resumo

O estado portugués tem apoiado as empresas no seu esfor¢o para
acompanhar as mudangas tecnoldgicas que constituem a Quarta Revolugao
Industrial (I4.0). Algumas das politicas desenvolvidas neste ambito tém como
alvo as PME, visto que estas tendem a enfrentar maiores dificuldades do que as
grandes empresas na integracio de novas tecnologias. As 4&reas do
financiamento, do desenvolvimento das competéncias digitais dos ativos, da
cooperagao entre empresas e da ciberseguranca constituem os principais
obstaculos para a transformacao digital das PME. Neste estudo, é analisada a
atividade do IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovagao, no apoio a
transformacao digital das PME localizadas em Portugal com o objetivo de
identificar as praticas e atividades de organizagdes estrangeiras que ainda nao
sao desenvolvidas em Portugal e que poderdo revelar-se uteis para as PME a
operar em Portugal. Com este objetivo sdo analisadas as atividades de
organizagdes de apoio as PME espanholas, do Reino Unido e norte-americanas,
com base na informagao disponivel nos seus relatdrios de atividade, em estudos
de melhores praticas, em indices de competitividade e em estudos sobre a
digitalizacdo das PME nos diferentes paises. Apesar da informacao recolhida
nao ter sido particularmente conclusiva no que respeita ao objetivo de
identificacao de boas praticas, foi possivel identificar praticas menos comuns
incluindo atividades que se diferenciam das demais por envolverem elas

proprias uma componente digital.

Palavras-chave: Pequenas e Médias Empresas (PME), Industria 4.0, IAPMEI
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Abstract

The Portuguese state has supported the companies in their effort to
accompany the technological changes coming from the Fourth Industrial
Revolution (I4.0). Some of the policies developed in this area target SMEs as
they tend to face greater difficulties than large companies in the integration of
new technologies. The main obstacles to the digital transformation of SMEs are:
access to financing, the development of digital skills, business cooperation and
cybersecurity. In this study, the activity of IAPMEI - Agéncia para a
Competitividade e Inovagao, in support of the digital transformation of SMEs
located in Portugal is analyzed, with the aim of identifying the practices and
activities of foreign organizations that are not yet developed in Portugal and
which may prove useful for SMEs operating in Portugal. To this end, the
activities of Spanish, UK and US SME support organizations are analyzed,
based on the information available in their activity reports, best practice studies,
competitiveness indexes and studies on the digitization of SMEs in different
countries. Although the information collected was not particularly conclusive
regarding the objective of identifying good practices, it was possible to identify
less common practices including activities that are different from the others

since they themselves involve a digital component.

Keywords: Small and Medium-sized Enterprises (SMEs), Industry 4.0, IAPMEI
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Introducao

O sector industrial esta a atravessar uma fase de transformacao digital, mais
conhecida como Industria 4.0 (Bohsali, Samad, Papazian, Eid, Schroeder &
Hatz, 2016). “Industria 4.0” um termo cunhado na Feira de Hannover, em 2011,
para descrever como esta transformagao cria um mundo no qual os sistemas de
producao fisicos e virtuais cooperam entre si de forma flexivel. Tal permite a
personalizacdo de produtos e a criagdo de novos modelos operacionais mais
ageis (Schwab, 2016).

Contudo, existem investimentos necessarios para a implementacao das
tecnologias provenientes da Industria 4.0. Estes estao relacionados com a
substituicao de equipamentos, de infraestruturas e com o desenvolvimento das
competéncias tecnoldgicas dos trabalhadores dentro das empresas
(Klingenberg, 2017).

As PME, principalmente aquelas com recursos limitados, podem encontrar
algumas dificuldades no processo de implementacao das novas tecnologias
(Safar, Sopko, Bednar, & Poklemba, 2018). Nomeadamente, o acesso a
financiamento para realizarem os investimentos necessarios e a falta de
conhecimento dos seus trabalhadores para aplicarem processos automatizados
de producao (Edinburgh Group, 2012). Uma vez que estas empresas nao detém
o capital necessdrio para contornar tais obstdculos de forma auténoma, é
necessario apoio financeiro proveniente do sector publico (OECD, 2000a).

O tema do presente Trabalho Final de Mestrado surgiu no ambito de um
estagio curricular no IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovagao.
“Este organismo da administragao indireta do Estado tem em vista a estratégia
nacional de reforco da competitividade empresarial e a prestacdo de um apoio

mais agil as pequenas e médias empresas portuguesas, promovendo o



acompanhamento em todo o seu ciclo de vida, tendo como objetivo o seu
desenvolvimento e o crescimento econdomico”(Ministério da Economia e do
Emprego, 2012). O estagio teve lugar no Centro de Apoio Empresarial do Norte
(CAEN), no Porto, entre o dia 10 de setembro de 2018 e 8 margo de 2019. O
estagio incluiu o acompanhamento dos técnicos do CAEN nos procedimentos
de assisténcia empresarial - como Open Days e sessoes Informativas Tematicas -
, assim como na recolha e tratamento de informacgao para suporte a intervencao
dos técnicos do CAEN junto das empresas: recolha e tratamento de informacao
sobre empresas e a dinamica empresarial da regido; recolha e tratamento de
informacdo sobre entidades da envolvente empresarial da regidao, publicas,
associativas, cientificas e tecnologicas ou outras; e elaboracao de contetidos
informativos sobre as empresas e entidades da envolvente empresarial da
regiao.

Atualmente o IAPMEI pretende apoiar a transformacao digital das PME
localizadas em Portugal, para que estas sejam competitivas no mercado em que
atuam. Deste modo, o presente Trabalho Final de Mestrado (TFM) tem como
objetivo perceber o impacto da Industria 4.0 nas medidas de apoio promovidas
por entidades de apoio as PME em diferentes paises, procurando identificar
atividades que possam ser interessantes para as PME localizadas em Portugal e
que o IAPMEI possa avaliar e transferir para Portugal.

O estudo tem como fim ultimo responder a seguinte questao: “Quais sao as
boas praticas no apoio a transformacao digital das PME localizadas em Portugal
que ainda ndo sao desenvolvidas pelo IAPMEI?”. Para uma visao mais
abrangente e identificacdo de boas praticas foram selecionados, em articulagao

com o IAPMEI, quatro paises diferentes’.

I Entre os paises selecionados nio se encontra a Alemanha, apesar deste ser um dos paises que mais aposta na
Indtstria 4.0, visto que existe uma barreira linguistica, o que limita o acesso a informagao secundaria essencial
para a realizagao do presente TFM.



1. Portugal, visto que este TFM decorreu no ambito do estagio
curricular, acima referido;

2. Espanha, por ser o pais vizinho e integrar-se na Unido Europeia,
estando por isso sujeito as mesmas regras comunitarias,
designadamente as limitacdes em termos de ajudas do Estado as
empresas. A proximidade cultural entre este pais e Portugal pode
facilitar a transferéncia de iniciativas;

3. Reino Unido, um pais que apesar de estar de saida da Unidao Europeia,
¢ origem de muitas empresas que desenvolvem tecnologias e/ou
modelos de negdcios na era digital;

4. Estados Unidos, um pais altamente desenvolvido tecnologicamente.

Em cada um dos trés ultimos paises indicados serdo estudadas entidades
homodlogas ao IAPMEI, no sentido de fazer um estudo comparativo das suas
atividades e a forma como promovem as politicas de apoio dirigidas a
transformacao digital das PME, no contexto da Industria 4.0.

A presente tese estd organizada em cinco capitulos. Apos a introdugao segue-
se a revisao de literatura na qual se comeca por identificar os desafios e as
oportunidades para as PME que decorrem da digitalizagao, seguindo-se uma
apresentacao das dareas que mais necessitam da intervencdao do Estado,
concluindo com uma sintese de estudos empiricos sobre as politicas publicas
promovidas no ambito da Industria 4.0, em alguns paises. No capitulo seguinte
¢ apresentado o método de identificacao de boas praticas que possam vir a ser
transferidas para Portugal pelo IAPMEIL Segue-se a andlise das atividades de
cada uma das organizac¢des de apoio as PME escolhidas e da sua evolugao face
ao contexto da Industria 4.0., de modo a identificar as boas praticas. O TFM
termina com um capitulo de conclusao que sintetiza os resultados, reconhece as

limitag¢oes do trabalho e apresenta sugestoes para futura investigagao.






Capitulo 1

Revisao da Literatura

A digitalizagdo estd a proporcionar novas oportunidades para as PME.
Contudo, as pequenas empresas tendem a enfrentar maiores dificuldades do
que as grandes empresas na integracao de novas tecnologias (World Trade
Organization, 2016). Assim, o Estado desempenha um importante papel na
criagdo de um ambiente propicio a processos de digitalizacdo nas PME (Interreg
Europe, 2017).

O presente capitulo encontra-se dividido em quatro partes. Comeca por
abordar os desafios que decorrem da digitalizagao para as PME, identificando
as oportunidades e obstaculos. Segue-se uma andlise sobre o papel das politicas
publicas no apoio as PME, no contexto da Industria 4.0, e as areas que
necessitam uma maior intervencao por parte do governo. No terceiro ponto, sao
identificados alguns dos planos promovidos pelos diversos paises, no ambito
da Industria 4.0 (I4.0). Finalmente, o quarto ponto consiste numa sintese do
capitulo com o objetivo de resumir as medidas que servirao de guia para o

capitulo do método e a realizagao do estudo de identificagao de boas praticas.

1.1. As PME e os desafios que decorrem da digitalizacao

Revolugao Industrial € um conceito utilizado para descrever um conjunto de
mudancgas que sucedem nos processos de producao. Ao longo da histéria é
possivel identificar quatro revolugdes industriais. A Primeira Revolugao
Industrial comegou com o uso de 4gua e vapor nos mecanismos de

manufactura, substituindo o trabalho artesanal pelo uso de maquinas, no final



do século XVIII. Mais tarde, no inicio do século XX, foi possivel o
desenvolvimento de tecnologias de producao em massa através da eletricidade,
no ambito da Segunda Revolucgao Industrial. A Terceira Revolucao Industrial
comegou com a popularizagao e implementagao da eletronica e das tecnologias
de informacao (TI) nas fabricas, em meados da década de 1970. Estas trés
revolugdes industriais demoraram cerca de dois séculos para se desenvolverem
(Liao, Loures, Deschamps, Brezinski & Venancio, 2018).

Segundo Klauss Schwab, ja nos encontramos perante a Quarta Revolugao
Industrial. Esta baseia-se nas tecnologias da Terceira Revolugao Industrial,
sendo esta ultima geralmente denominada de revolucdo digital ou dos
computadores. A Quarta Revolugao Industrial é caracterizada por uma internet
muito mais omnipresente e mdvel, por menores e melhores sensores que se
tornaram mais baratos, e pela inteligéncia artificial. A fusao destas tecnologias e
a sua integracdo em dominios fisicos, digitais e biologicos tornam esta quarta
revolugao muito mais ampla e por isso fundamentalmente diferente das
anteriores (Schwab, 2016).

Mas o que é a digitalizacao? Segundo Stolterman e Fors (2004), a
digitalizacdo refere-se as “mudancas associadas a aplicagdo das tecnologias
digitais em todos os aspectos da sociedade”. Contudo, outros definem
digitalizacado como a “capacidade de transformar produtos ou servigos
existentes em variantes digitais e, portanto, oferecer vantagens sobre os
produtos tangiveis” (Henriette, Feki & Boughzala, 2015). Comum as duas
definicOes, esta a adogao de tecnologias ou meios digitais.

Na industria, a digitalizagao dos processos produtivos ganhou relevo tal que,
em 2011 o governo alemdo adoptou a expressao “Industria 4.0” para designar
esta transformacao digital (Klingenberg, 2017). A Industria 4.0 descreve a
organizagao de processos de produgao baseados em tecnologia e dispositivos

que comunicam autonomamente uns com os outros ao longo da cadeia de



valor. O conceito aborda o aumento da informatizacao das industrias, onde os
objetos fisicos sdao integrados nas redes de informacao. Estes desenvolvimentos
atenuam a distingdo entre industria e servigos, que se torna cada vez menos
relevante a medida que as tecnologias digitais transformam produtos e servicos
industriais em produtos hibridos, que nao sdo exclusivamente bens nem
servigos (Smit, Kreutzer, Moeller & Carlberg, 2016).

A principal tecnologia da Industria 4.0 € o Sistema Ciber-Fisico (SCF), que é
definido como a combinacao de sistemas fisicos e cibernéticos. Na industria, o
SCF possibilita o desenvolvimento de processos produtivos auténomos, que se
tornam inteligentes através de algoritmos de comunicacado e decisdo, ou seja, os
componentes podem decidir sobre as suas configuragdes no processo produtivo
(Klingenberg, 2017). Por exemplo, em algumas fabricas, as maquinas come¢am
a ser capazes de se autodiagnosticar e prever problemas e, em seguida,
encomendar de forma autdnoma as pegas necessdrias para a manutencao
(Koushik & Mehl, 2017). No entanto, a Quarta Revolucao Industrial
compreende uma grande variedade de outras tecnologias que desempenham
um papel importante no desenvolvimento dos processos de producao,
nomeadamente: big data, sensores, cloud-computing, impressao 3D, blockchain
e Internet das Coisas (Bonilla, Silva, Silva, Gongalves & Sacomano, 2018).

E possivel observar o impacto da Industria 4.0 a trés niveis diferentes: a nivel
dos processos, dos produtos e dos modelos de negdcio. A transformacao digital
aplicada aos processos envolve a integracao de tecnologias 4.0 nos mesmos, de
modo a torna-los mais flexiveis (maior capacidade de personalizacao dos
produtos, ou a produgdao em menores quantidades, por exemplo) e mais
eficientes (otimizacdo da utilizagdo dos recursos energéticos ou matérias-
primas, reduzindo custos e diminuindo os prazos de espera dos consumidores).
Um exemplo € a impressao 3D que agiliza a produgao de protétipos e facilita o

processo de design (Ministerio de Industria Energia y Turismo, 2015).



Ja os produtos inteligentes conseguem indicar o estado atual da produgao ou
efetuar a supervisao do processo, as caracteristicas do processo e a necessidade
futura de manutencao, e fazer sugestdes sobre a natureza da intervengao, ou até
mesmo intervir (Nagy, Olah, Erdei, Maté & Popp, 2018). O automodvel e a sua
evolucdo em dire¢ao a integragao de componentes electronicos e digitais, é o
melhor exemplo de um produto que ja é capaz de identificar as suas
necessidades gragas aos varios sensores ou dispositivos que tem incorporados.
Hoje em dia, um carro ja é capaz de sinalizar se € necessario ajustar a pressao
dos pneus (Koushik & Mehl, 2017).

A Indtstria 4.0 permite, ainda, o desenvolvimento de novos modelos de
negocio, alterando a forma como o produto ou servi¢o é disponibilizado ao
consumidor. Atualmente, temos empresas como a Uber que oferecem servigos
de deslocagao aos consumidores, em que o servico vai ao encontro do
consumidor e nao o contrdrio (como pode acontecer com os taxis) (Ministerio de
Industria Energia y Turismo, 2015). Assim, as novas tecnologias digitais (como
a impressao 3D, cloud computing, e mais) oferecem um espaco virtual no qual
os participantes podem partilhar informacdes e conhecimento através de
plataformas comuns e armazenamento electrénico, promovendo interagoes
entre trabalhadores, utilizadores e parceiros geograficamente dispersos
(Scuotto, Santoro, Bresciani & Del Giudice, 2017).

A tabela 1 mostra um resumo das oportunidades e dos obstaculos que a 14.0
trouxe para as PME. O uso das tecnologias digitais permite: reduzir os custos
dos processos de produgao através da fusao entre o fisico e o digital; possibilita
criar e diferenciar os produtos de uma empresa, dando origem a produtos mais
customizados; e, reduzir o tempo de resposta das empresas ao mercado

(Moghavvemi, Hakimian & Feissal, 2012)



Oportunidades Obstaculos
e Reduzir custos e Falta de recursos financeiros
e Otimizar a utilizacdo de|e Necessidade de novas competéncias
recursos dos trabalhadores
e Personalizar produtos e Dificuldade em estabelecer
e Reduzir o tempo de resposta ao parcerias
mercado e Ameagcas a Ciberseguranca

Tabela 1: Oportunidades e Obstaculos das PME na Industria 4.02

Nagy et al. (2018), dao-nos o exemplo de que ja é possivel inserir uma nova
maquina na linha de producao de forma mais rdpida. A maquina consegue
estabelecer ligacao a rede e, devido a rapida transferéncia de dados, o programa
de produgao é executado e a produgdo pode continuar sem que seja necessario
alguém transferir um novo programa para a maquina. Além disso, a inspec¢ao
das maquinas, por exemplo, por sensores, pode ajudar a identificar as maquinas
que necessitam de manutencdo e identificar as pecas necessdrias para a
reposicdo, para que a equipa de manutencdo possa troca-las o mais
rapidamente possivel, reduzindo o tempo em que a maquina estd parada, sem
produzir. A vantagem das solugdes embutidas na producao nao é apenas o
acesso imediato aos dados relativos ao processo produtivo e ao equipamento,
mas também a possibilidade de elaborar o protocolo de intervencdo com
antecedéncia. As informagOes disponiveis permitem acelerar o processo de
tomada de decisao, reduzindo o tempo de inatividade (Nagy et al., 2018). As
tecnologias digitais sao, entao, cada vez mais, vistas como oportunidades para
inovar, crescer e como uma forma de as empresas manterem a sua

competitividade no mercado global (Probst et al., 2017).

2 Fonte: Elaboragdo propria com base nos seguintes estudos: (Arnold et al., 2016; Costache, Cotet, Dobrescu, &
Popa, 2017; CGI, 2017; Delloite, 2014, 2017; Department for Business Innovation & Skills, 2015; Federal Ministry
for Economic Affairs and Energy, 2018; Geissbauer, Schrauf, & Vedso, 2016; Michael et al., 2013; Moraes, Lima, &
Lobosco, 2012; Probst et al., 2017; Schroder, 2017; Schwab, 2016; Smit et al., 2016; Thoma & Zimmermann, 2016;
World Trade Organization, 2016).



Contudo, as oportunidades tecnoldgicas da Industria 4.0, sao acompanhadas
por desafios (Smit et al.,, 2016). O principal obstaculo ao crescimento das
pequenas empresas € 0 acesso a apoios financeiros. A menor produgao das PME
explica que estas tenham um menor interesse, do que as grandes empresas, em
adquirir novas tecnologias, que exigem um investimento em que ¢é dificil prever
a rentabilidade (Parviainen, Kédaridinen, Tihinen, & Teppola, 2017). Apesar da
reducao de custos proveniente dos processos de produgao mais flexiveis, outros
custos relacionados com a substituicio de equipamentos, infraestrutura e
educacdo fardo parte do investimento necessario (Klingenberg, 2017). Os
investimentos essenciais a implementacdo da Industria 4.0 numa empresa
incluem: a integracdo de tecnologias caracteristicas da I4.0 (como cloud
computing) ou a compra de maquinas e equipamento com estas tecnologias ja
integradas; melhor utilizacdo de recursos, de modo a reduzir os custos; e,
garantir a instrugao adequada dos trabalhadores (Smit et al., 2016).

A adogao de novas tecnologias digitais requer certas competéncias, mais
concretamente, saber em que consistem e como aplica—las, assim como a
existéncia de uma estratégia especifica de transformacado digital (Probst et al.,
2017). As empresas costumavam lidar com o desenvolvimento e producao de
hardware, mas recentemente vém-se obrigadas a lidar com atividades
relacionadas com software. Consequentemente, as qualificacdes dos seus
trabalhadores devem ser adaptadas ou trabalhadores adequadamente
qualificados devem ser contratados. Ambos os cendrios tém custos, uma vez
que as TI exigem trabalhadores altamente qualificados com conhecimentos
sobre tecnologias de informacgao, software e analise de dados (Arnold, Kiel, &
Voigt, 2016). Para implementar solugdbes no ambito da Industria 4.0, as
empresas precisam de pessoas, com novas competéncias. Certos trabalhos,
como os dos trabalhadores industriais, mudardao ou poderao, até, tornar-se

redundantes - como os trabalhadores dos armazéns, num cendrio em que as
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empresas adotem armazéns automaticos (CGIL, 2017). No geral, as grandes
empresas sao mais propensas a ter trabalhadores com competéncias digitais,
comparativamente as PME (Probst et al., 2017).

Hoje em dia, nenhuma empresa consegue ter acesso a todos os recursos
necessarios para implementar as solu¢des da Industria 4.0 recorrendo apenas a
um fornecedor, visto que estas sdao baseadas em vdrias tecnologias e
dispositivos que sao executados em redes diferentes. A implementacao destas
solugodes sera facilitada por um ecossistema de fornecedores de TI e parceiros
tecnologicos, visto que facilita a transferéncia de tecnologia e conhecimento de
que as PME necessitam para a sua transformacao digital (CGI, 2017). Contudo,
isto representa o terceiro desafio enfrentado pelas PME, na medida em que
estas tém dificuldade em estabelecer parcerias. Stanislawski e Szymanski (2017)
dao-nos o exemplo da cooperacao em casos de pesquisa e desenvolvimento. A
maioria das grandes empresas ndo coopera na criagao de laboratdrios conjuntos
com o sector das PME, nem cria equipas conjuntas de pesquisa ou de
especialistas. Na maioria dos casos, a cooperacdo realizada ¢ meramente
esporadica. O papel dominante é desempenhado principalmente pelas grandes
empresas visto que, por regra, sao estas que iniciam a cooperacao.

Finalmente, com as fabricas e a cadeia de valor digitalizadas, é necessaria
uma maior e mais robusta seguranca. Ignorar esta realidade é comprometer a
estabilidade e a seguranga da empresa e dos seus dados. A medida que as
empresas inovam no dominio digital ficam cada vez mais vulneraveis (CGI,
2017). Os ataques cibernéticos e os virus podem ter um impacto devastador,
potencialmente imobilizando os sistemas de producado, implicando um custo
substancial para as empresas (Delloite, 2014). Deste modo, sao indispensaveis
medidas de protecao do ambiente de produgao contra abusos, ou seja, acesso
nao autorizado, manipulacao de dados e destruicao dos mesmos (Arnold et al.,

2016).
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1.2. As politicas publicas e o apoio a transformacgao digital

das PME

Para ajudar as PME a ultrapassar os desafios e aproveitar as oportunidades
abertas pela digitalizagdo, os governos tém vindo a proporcionar servicos de
apoio as empresas (Comissao Europeia, 2013). O papel de um governo passa
por assegurar o acesso as novas tecnologias, patrocinar a formagao requerida
para o uso das mesmas e, promover um ambiente legislativo que permita as
PME usufruirem das tecnologias associadas a Industria 4.0 (Michael et al.,
2013).

Ramaciotti, Muscio e Rizzo (2017) distinguem entre dois principais tipos de
medidas politicas para as PME, definindo-as como medidas suaves (soft
measures) e medidas duras (hard measures). As medidas duras englobam os
apoios financeiros — como empréstimos ou subsidios -, enquanto que as
medidas suaves abrangem os varios tipos de apoio que nao envolvem
financiamento — por exemplo, orientagio e aconselhamento ou acesso a
tecnologia. Também é comum designar estas medidas como, apoios financeiros

e nao-financeiros.

Areas que necessitam a intervencao do Estado

e Financiamento ao investimento empresarial em tecnologias

e Formacgao para o desenvolvimento de competéncias digitais

e Promocao de cooperacao entre empresas em projetos de transformagao
digital

e C(Ciberseguranca

Tabela 2 - Dominios em que o Estado apoia a transformagcao digital das PME3

3 Fonte: Elaboragao propria com base em: (Comissao Europeia, 2013; Lazic-Rasoviéc, Omerbegovic-Bijeloviéc, &
Rakicevic, 2013; OECD, 2000a; Probst et al., 2017; Ramaciotti et al., 2017; World Bank, 2009).
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De acordo com a OECD (2000) é devido ao facto das institui¢oes tradicionais
de crédito, como os bancos, serem adversos a empreendimentos de risco que as
PME normalmente tém dificuldades em obter financiamento. O World Bank
(2009) acrescenta que este problema é agravado devido a falha de mercado que
resulta da assimetria de informagao entre os investidores e as pequenas e
médias empresas. Em particular, os investidores e intermediarios financeiros
tradicionais nem sempre tém capacidades para verificar as informacoes técnicas
e os planos de negdcio apresentados pelos empreendedores. Os investidores
ficam, portanto, céticos quanto nos retornos dos investimentos previstos aos
planos que lhes sdao apresentados. Por outro lado, os empreendedores, que
poderiam oferecer retornos atrativos, podem nao ter capacidade para transmitir
tal potencial a investidores adversos ao risco, nao tendo sucesso na obtencao do
financiamento. Ao mais basico nivel, esta assimetria implica que os empresarios
enfrentem constrangimentos no financiamento dos seus projetos, o que leva a
que estes nao invistam (ou invistam muito pouco) em projetos que possam ter
retornos elevados. O problema é agravado quando estio em causa
investimentos em tecnologias emergentes, cujos resultados ainda sao
largamente desconhecidos. Deste modo para assegurar um nivel de
investimento elevado, € necessdrio que o Estado facilite o financiamento de
projetos com niveis de risco e retorno acima dos que sdo financiados pelo
mercado.

Por vezes o investimento nao acontece visto que, tal como ocorre com os
bens publicos, na criacao de conhecimento o investidor original ndo consegue
apropriar-se totalmente dos retornos do investimento. Uma vez criado, varios
atores podem utilizar e usufruir do conhecimento com custos adicionais muito
baixos, ou até mesmo nulos. Isto implica que as empresas que investem na
criagdo de conhecimento capturam apenas parte dos beneficios criados, nao

recebendo compensagao pelos spillovers que os seus esfor¢os geraram (World
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Bank, 2009). Por isso, individualmente uma empresa nao tem incentivo em
realizar o nivel de investimento em I&D adequado as necessidades decorrentes
da evolugao tecnoldgica. Existe, assim, necessidade de interven¢ao do Estado
neste dominio.

Igualmente € necessaria a intervengao do governo, no que diz respeito a
disponibilidade de mao de obra qualificada para que as empresas possam
adotar plenamente as tecnologias digitais, visto que, esta é fundamental para a
transformacao digital. Estas tecnologias exigem, em muitos casos, formacao
especifica para adequar as competéncias dos trabalhadores (ativos e nao ativos)
a modernizagao das empresas. No entanto, muitas PME nao dispdem do
conhecimento e/ou investimento necessario para realizar esta formagdo, nem
tém o incentivo de formar pessoas que podem sair da empresa e ir trabalhar
para outras empresas, tornando-se a falta de pessoas qualificadas outro
constrangimento para a integracao das tecnologias digitais (Probst et al., 2017).

As aliangas entre empresas, segundo Allocca e Kessler (2006), e a OECD
(2000), oferecem as PME uma oportunidade tinica de colmatar as desvantagens
decorrentes da sua menor dimensao, em termos de recursos humanos e
financeiros, face as grandes empresas. As aliangas podem proporcionar uma
série de vantagens as PME, como: a partilha do risco financeiro, a transferéncia
de tecnologia, o aumento da eficiéncia da producao e partilha de conhecimento
para o desenvolvimento de competéncias. Ao conciliar os recursos,
conhecimento e competéncias de varias empresas, as alian¢as podem criar um
ambiente sinergético, o que aumenta a capacidade das PME de responder mais
rapidamente a altera¢des da envolvente.

Pequenas empresas que trabalham em clusters conseguem obter as vantagens
de grandes empresas, mantendo os beneficios da flexibilidade das PME. O
papel do governo passa por oferecer um ambiente propicio as parcerias entre

organizagoes dos sectores publico e privado e entre as empresas. Neste cenario,
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o papel do governo consiste ainda no apoio ao desenvolvimento das
competéncias dos trabalhadores para a cooperagao e em diminuir as barreiras a
uma maior interacdo empresarial (OECD, 2000). O acesso a servigos de apoio,
como parques tecnoldgicos e incubadoras, constitui um elemento chave para
melhorar o acesso das empresas a recursos e conhecimentos necessarios a
adocao das tecnologias 14.0 (Probst et al., 2017).

Finalmente, é importante que no ambiente da Industria 4.0, o investimento
em ciberseguranca evolua ao mesmo ritmo a que as tecnologias 4.0 sao
introduzidas. O desenvolvimento da tecnologia anda de maos dadas com o
desenvolvimento dos sistemas de ciberseguranga (Delloite, 2014). Assim, o
desenvolvimento de ferramentas de ciberseguranca reduz os riscos para as
empresas, tornando mais rdpida a adocdo de novas tecnologias. O sector
publico deve trabalhar com o sector privado para estabelecer estas ferramentas
de forma a reduzir os riscos de seguranca na conectividade entre os sistemas

cibernéticos e o equipamento fisico (PCAST, 2014).

1.3. Estudos empiricos sobre as politicas publicas de apoio a

transformacao digital das PME

O termo Induastria 4.0 tornou-se sindnimo de industria do futuro.
O conceito relaciona-se com a esperanga de um maior crescimento por meio de
processos de producdo ainda mais eficientes, novos modelos de negocio e
produtos/servigos mais personalizados e focados nas necessidades do cliente.
Consequentemente, varios paises industrializados criaram programas de
financiamento para vdarios sectores da industria, de modo a promover o seu
desenvolvimento a partir das tecnologias caracteristicas da Indtstria 4.0 (Buhr

& Stehnken, 2018).
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Através dos estudos “The impact of the fourth industrial revolution: a cross-
country/region comparisson”, “Digital Transformation Scoreboard 2018” e
“Key lessons from national industry 4.0 policy: initiatives in Europe” é possivel
comparar as politicas publicas promovidas pelos estados-membros da Unido
Europeia e pelos Estados Unidos, no contexto da Quarta Revolugao Industrial
(Liao et al., 2018; Probst et al., 2018; Comissao Europeia, 2017a)*.

E importante salientar que enquanto os dois tltimos estudos analisam as
politicas publicas dos diferentes paises através de trés dimensdes gerais -
projecio das politicas, abordagem ao financiamento e estratégias de
implementacdo - (Anexo I), o primeiro estudo foca-se na andlise dos principais
objetivos das politicas e nas dreas de atuagao que permitirao o cumprimento
dos mesmos.

Nos dois estudos da Comissao Europeia, a andlise consiste em perceber: se a
politica foi desenvolvida numa ldgica de cima para baixo (top-bottom) ou de
baixo para cima (bottom-up); que tipo de financiamento foi definido em cada
politica — se é maioritariamente publico, maioritariamente privado, ou misto; e
quais as estratégias de implementagdo — ou seja, se as politicas sao mais focadas
no desenvolvimento e implementa¢ao de novas tecnologias e infraestruturas,
ou se apostam mais no desenvolvimento das competéncias digitais da sua mao
de obra.

No outro estudo Liao et al. (2018) distingue os principais objetivos das
diferentes politicas publicas. A andlise dos principais objetivos oferece um
resumo das principais razdes pelas quais cada politica publica foi criada
(porqueé?) e as agOes especificas (como?) que foram propostas para abordar as

principais preocupacgoes (o que?) de cada pais (Anexo II).

4 de realgar que os dois estudos posteriores centram-se nos estados membros da Unido Europeia, enquanto que
o primeiro apresenta uma abordagem mais internacional.
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Pais Politica Publica Org¢amento Periodo
Ja foram investidos mais
Alemanha | Platform Industrie 4.0 de 550 milhoes de euros, | 2012-2020
até maio de 2017
Frangca | Industrie du Futur 1.9 mil milhoes de euros | 2013-2020
Italia Intelligent Factory Cluster | 2.6 mil milhoes de euros | 2017-2020
Foram investidas 200
Reino | High Value
milhoes de libras nos 2013-2050
Unido | Manufacturing Catapult
primeiros trés anos
Teve
Espanha | Industria Conectada 4.0 78 milhoes de euros inicio em
2015
Portugal | Industria 4.0 2.26 mil milhoes de euros | 2017-2020
Teve
Estados | Advanced Manufacturing | 2.2 mil milhdes de
inicio em
Unidos | Partnership dolares
2011

Tabela 3 — As politicas publicas europeias de apoio a transformagao digital em sete paises

europeus’®

As politicas publicas que promovem a Industria 4.0 fazem parte de amplas
estratégias que refletem a prioridade dada a 14.0 na Europa e nos EUA. Em
particular, estas estratégias estabelecem a visao e a abordagem geral que cada
pais vai adotar. Por exemplo, a iniciativa francesa “Industrie du Futur” (IdF)
estd ligada a estratégia “Nouvelle France Industrielle” (NFI), enquanto o
“Intelligent Factory Cluster” (CFI) italiano foi elaborado a partir do “Italian
Innovation uma relacionada aos  desafios

Roadmap”, estratégia

5 Fonte: Elaboracao prdpria com base em: (Comissao Europeia, 2017a; Liao et al., 2018; Probst et al., 2018).

Os paises europeus apresentados na tabela foram escolhidos por: (1) fazerem parte dos trés estudos
mencionados, a excecdo de Portugal que, apesar de sé aparecer em um dos estudos, é do interesse da presente
tese; (2) serem as grandes economias europeias. Os EUA também estao incluidos por serem, tal como Portugal,
do interesse da presente tese.
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socioecondmicos que a [tdlia enfrenta. A “Platform Industrie 4.0” da Alemanha
come¢ou como um projeto no ambito do “Action Plan High-Tech Strategy
2020”. No caso da Espanha, a parte digital da “Agenda for Strengthening the
Industrial Sector” transformou-se gradualmente na “Induastria Conectada 4.0”.
Por sua vez, o “High Value Manufacturing Catapult” (HVMC) no Reino Unido,
nasceu através do “National Innovation Plan” (Comissao Europeia, 2017a). Ja a
“Industria 4.0” portuguesa foi criada no ambito da “Iniciativa Portugal i4.0”
(Deloitte, 2017).

De acordo com os trés estudos, as politicas dos diferentes paises mostram
grandes sobreposi¢oes nos objetivos a atingir. Grande parte dos governos dos
estados-membros da UE fez da 14.0 uma prioridade ao adotar politicas de
resposta a mesma, para aumentar a produtividade e a competitividade das
empresas, e melhorar as competéncias tecnoldgicas da sua mao de obra
qualificada (Comissao Europeia, 2017a).

O principal objetivo da politica alema é aumentar a sua competitividade
através do desenvolvimento de novas tecnologias, inovagdo e marketing de
forma a desenvolver as competéncias digitais da sua mao de obra, aumentar a
producao e otimizar a utilizacdo dos recursos. Por sua vez, a Franga
desenvolveu a “Industrie du Futur” com o objetivo de instigar o crescimento
econdmico, apoiar o desenvolvimento sustentavel e aumentar a sua
competitividade. A partir do desenvolvimento de novas tecnologias, tem como
foco o desenvolvimento das competéncias digitais dos trabalhadores (Liao et
al., 2018).

A politica inglesa expressa os mesmo objectivos que a politica francesa, no
entanto, o Reino Unido aposta na cooperacao entre a industria, as
universidades e organizagdes governamentais, de forma a aumentar a sua
producao e otimizar a utilizagao dos recursos (Liao et al.,, 2018). O HVMC

estimula a cooperacgao estratégica entre empresas e promove programas que

18



estimulem o envolvimento das PME e facilitem a implementacdo das
tecnologias digitais nas mesmas (Comissao Europeia, 2017a). J4 a politica
espanhola tem como intuito estimular o crescimento econdmico e pretende a
digitalizagao da industria e o desenvolvimento das competéncias digitais dos
trabalhadores. O estudo nao identifica agdes especificas nesta politica. Em Italia,
o “Intelligent Factory Cluster” foi criado com o intuito de aumentar a
competitividade italiana. Através da inovacao, a Italia pretende o aumento da
producao, a otimizacao da utilizacdo de recursos e a digitalizacao da industria
(Liao et al., 2018).

Os Estados Unidos criaram o “Advanced Manufacturing Partnership” com o
objetivo de aumentar a sua competitividade e instigar o crescimento econdmico.
Tendo como principais preocupacdoes a digitalizacdo da industria e o
desenvolvimento das competéncias digitais da sua mao de obra, os EUA
pretendem apostar na inovagdo, na coopera¢ao entre a industria, as
universidades e organiza¢des governamentais, desenvolver novas tecnologias e
criar um ambiente propicio que atraia investimento (Liao et al., 2018).
Finalmente, Portugal pretende aumentar a sua competitividade,
principalmente, através da cooperagao entre a industria, as universidades e
organiza¢des governamentais, de forma a melhorar as competéncias digitais
dos trabalhadores (Deloitte, 2017).

No estudo “Key lessons from national industry 4.0 policy: initiatives in
Europe” a Comissao Europeia (2017a) também distinguiu algumas areas de
atuagao a considerar: fornecer tecnologias de ponta as empresas (Italia, Reino
Unido), desenvolver novos produtos e melhorar os processos produtivos
(Alemanha, Italia), assim como, apoiar as PME na inovagdo e
internacionalizagao (Reino Unido, Franga, Portugal e Espanha). Este estudo
acrescenta duas dreas de preocupagao ao anterior, a internacionalizagao e o

desenvolvimento de novos produtos. Ja o “Digital Transformation Scoreboard
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2018” conclui que cada politica segue uma estrutura distinta em relagdo as
atividades que promove sendo dificil generalizar as abordagens utilizadas. No
entanto, existem alguns pontos em comum, por exemplo, as iniciativas que se
focam no desenvolvimento de novas tecnologias tendem a ser organizadas em
grupos de trabalho, como a cooperacao entre a industria e universidades,
enquanto que as iniciativas que abordam as competéncias digitais tendem a
realizar-se sob a forma de programas de formagao, envolvendo empresas na
requalificacao os trabalhadores (Probst et al., 2018).

Dois dos estudos concluem que o principal foco das politicas publicas é o
desenvolvimento de novas tecnologias. Segundo Probst et al., (2018) as politicas
publicas desenvolvidas no ambito da digitalizacao da industria concentram-se
particularmente no desenvolvimento de tecnologias e infraestruturas. Liao et al.
(2018) identifica que uma semelhanca entre as politicas pode ser encontrada na
forma como os governos pretendem abordar as questdes relacionadas a Quarta
Revolugdao Industrial através da inovagdo e do desenvolvimento de novas
tecnologias.

Embora as politicas dirigidas a Industria 4.0 tenham, no geral, objetivos
comuns, cada pais adapta as politicas publicas as suas necessidades (Comissao
Europeia, 2017a). Por exemplo, a “Industria 4.0” de Portugal adoptou uma
abordagem bottom-up na concepgao e implementagao da sua iniciativa. A
projecao desta politica contou com o envolvimento abrangente da industria e
do meio académico na identificacdo das necessidades e do potencial da
industria nacional. Além disso, foi constituido um comité estratégico, que conta
com representantes de subsididrios de algumas empresas multinacionais,
orienta e aconselha o governo no desenvolvimento do contetido da politica. Em
contraste, a politica alema seguiu uma abordagem top-bottom pelo Ministério

Alemao de Educacao e Pesquisa e pelo Ministério da Economia da Alemanha. A
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plataforma é presidida pelos ministros envolvidos, bem como por diretores
cientificos e sindicais (Probst et al., 2018).

Em termos de financiamento, Probst et al., (2018) chegou a duas grandes
conclusdes: a primeira diz respeito ao volume de financiamento investido pelos
diferentes paises; enquanto a segunda remete para o tipo de financiamento
estabelecido nas diferentes politicas - maioritariamente publico,
maioritariamente privado, ou misto (Anexo III). Segundo Probst et al., (2018) a
regra de que paises maiores com grandes industrias e orcamentos de estados
mais altos fornecem financiamento mais alto, a primeira vista, ndo parece
aplicavel. Por exemplo, paises como a Franga, a Itdlia, ou até mesmo Portugal,
apresentam investimentos superiores ao alemao ou inglés.

No que diz respeito ao tipo de financiamento estabelecido nas diferentes
politicas, Probst et al., (2018) oferece dois exemplos. Enquanto que a “Industrie
du Futur” depende extensivamente do investimento privado, que é a principal
fonte de financiamento da politica, 0 mesmo nao acontece no HVMC. A politica
britanica apresenta um modelo de financiamento tripartido. Um terco do
or¢camento para os centros do HVMC é obtido através do financiamento publico
para apoiar os investimentos em competéncias, know-how e ativos de capital de
longo prazo. Além disso, o modelo de financiamento prevé que um terco do
or¢amento seja proveniente de projetos em cooperacao de 1&D financiados
conjuntamente pelos sectores publico e privado.

Tendo em conta os trés estudos é possivel concluir que, de um modo geral,
as areas de agao que tém merecido mais atengao das politicas publicas sao: o
investimento em desenvolvimento de tecnologia (desenvolvimento e
implementacao de novas tecnologias), o apoio ao financiamento dos

investimentos empresariais, e o desenvolvimento de competéncias digitais.

21



1.4. Em sintese

No ponto 1.1, depois de uma apresentagao ao conceito de Quarta Revolugao
Industrial ou Industria 4.0, sao identificadas algumas oportunidades e desafios
que esta trouxe as PME. Os quatro principais desafios que as PME enfrentam
sao: falta de recursos financeiros para os investimentos em novas tecnologias,
falta de competéncias digitais dos trabalhadores, dificuldade em estabelecer
parcerias entre empresas, e ciberseguranca.

No ponto seguinte (1.2), foi feita uma andlise das iniciativas politicas que tém
como objetivo colmatar estes obstaculos e ajudar na integracao de tecnologias
digitais nas PME. Segundo Michael et al. (2013) o papel de um governo passa
por apoiar o acesso das PME as novas tecnologias e patrocinar a formagao
requerida para o uso das mesmas, de modo a promover um ambiente
empresarial que permita as PME usufruirem das tecnologias associadas a
Industria 4.0.

O ponto 1.3 apresenta uma visao geral das politicas publicas desenvolvidas
pelos governos de alguns paises, nomeadamente: Alemanha, Franca, Itdlia,
Reino Unido, Espanha, Estados Unidos e Portugal. Neste ponto conclui-se que
as principais dareas de atuagao das diferentes politicas sdao: a tecnologia
(desenvolvimento e implementacdo de novas tecnologias), o apoio ao
financiamento dos investimentos empresariais na digitalizacdo, e o
desenvolvimento de competéncias digitais.

Percebe-se uma relacao entre estas areas e os principais desafios enfrentados
pelas PME no contexto da Industria 4.0, identificados no ponto 1.1. No entanto,
a partir destes estudos, nao é possivel identificar de que forma as institui¢oes de
apoio as PME estao a pOr em pratica estas politicas ptblicas, que é o objetivo

deste TFEM.
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Capitulo 2
Meétodo

O objetivo deste Trabalho Final de Mestrado € responder a questao, “Quais
sdo as boas praticas no apoio a transformagao digital das PME localizadas em
Portugal que ainda ndo sao desenvolvidas pelo IAPMEI?”. Sera feito um estudo
de boas praticas que compara a atuagao de organizagdes de apoio as PME em
Portugal (pais onde foi realizado o estdgio), Espanha, Reino Unido e Estados
Unidos.

Uma boa pratica é um processo ou metodologia que se revelou eficaz numa
parte da organizacao e pode ser eficaz noutra parte ou noutra organizagao.
Uma boa pratica é definida como qualquer pratica que tenha sido tentada e
apresentou bons resultados - seja total ou parcialmente, mas com pelo menos
alguma evidéncia de eficdcia — o que pode resultar na implementagao da pratica
a outros niveis (Serrat, 2008).

O IAPMEI é uma agéncia de apoio as pequenas e médias empresas, que se
encontra sob a tutela do Ministério da Economia e do Emprego, “dotado de
autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio. E um organismo
central com jurisdi¢dao sobre todo o territério nacional, dispondo de delegagoes
regionais”. Existem doze delega¢bes regionais, que contam com 397
trabalhadores e um orgamento de cerca de 24 milhdes de euros para 2019
(Ministério da Economia e do Emprego, 2012) (IAPMEI, 2019). O estagio
curricular teve lugar no IAPMEI do Porto, mais concretamente no Centro de
Apoio Empresarial do Norte (CAEN), entre 8 de setembro de 2018 e 10 de maio
de 2019, como ja foi atras referido.

O CAEN tem como objetivos “estimular o empreendedorismo empresarial

de base local e contribuir para uma maior cultura de empreendedorismo na
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sociedade portuguesa”, assim como apoiar as PME portuguesas da regiao norte
na sua transformacgao digital, oferecendo toda a informacao e programas de
apoio necessarios (Ministério da Economia e do Emprego, 2012). Estes objetivos
sdo prosseguidos através de visitas de assisténcia empresarial, do fornecimento
de informacdo as empresas e da dinamizagao de eventos sobre temaéticas
relevantes ao desenvolvimento empresarial.

O estagio consistiu no acompanhamento dos técnicos do IAPMEI durante o
atendimento as empresas, assim como durante o processo de organizagao de
eventos como Open Days e sessOes informativas tematicas. Através do estagio
foi possivel interagir com as mais diversas PME e empresdrios, desde
empreendedores experientes, a startups ainda em fase de ideia. O atendimento
as empresas consiste em esclarecer as mais diversas duvidas das empresas,
sendo que grande parte dos empresarios procura informagdes sobre apoios ao
financiamento. Por sua vez, as sessOes informativas tematicas consistem na
difusdo de temas de interesse para o meio empresarial, como por exemplo, a
sessao que foi realizada no dia 31 de outubro de 2018 sobre o Blockchain. Neste
ambito, o CAEN divulga as sessdes informativas junto das empresas e
empresarios. Os Open Days, organizados pelo IAPMEI em conjunto com uma
empresa, permitem a empresa divulgar a sua atividade, de forma a partilhar a
sua experiéncia com outras empresas do mesmo sector da industria ou sectores
relacionados. O papel do CAEN passa por estabelecer a ligacao entre a empresa
que realiza o Open Day e outras empresas nacionais que possam beneficiar da
partilha de conhecimento.

No inicio do estagio foi identificado o interesse em comparar as atividades
desta organizacdo no apoio a transformacao digital das PME com as atividades
de organizagdes homdlogas em trés outros paises com o objetivo de identificar
boas praticas internacionais. Na sequéncia desta identificagao caberia depois ao

IAPMEI avaliar se estas poderiam contribuir para a transformacao digital das
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PME portuguesas. Os trés paises selecionados foram: Espanha, Reino Unido e
Estados Unidos.

Dentro da Unido Europeia foram escolhidos Espanha e Reino Unido. A
Espanha ¢ uma escolha interessante visto que paises vizinhos nao atuam
necessariamente da mesma forma no apoio as PME, mesmo estando sujeitos as
mesmas regras comunitdrias. Por exemplo, de acordo com Probst et al. (2017), a
Espanha tem uma melhor rede de financiamento em comparacao com Portugal.
A semelhanga entre os dois paises pode, contudo, facilitar a transferéncia de
boas praticas.

O Reino Unido, pais membro da Unido Europeia, foi selecionado por ter uma
forte cultura empresarial e estar focado em aumentar a sua competitividade
industrial (Probst et al, 2017). Sendo um dos paises da Europa mais
desenvolvidos tecnologicamente, o Reino Unido, encontra-se numa situac¢ao
fora do comum devido ao Brexit. O Brexit levard a uma mudanga significativa
na relagao econdmica do Reino Unido com a Uniao Europeia. Dependendo dos
termos do acordo de saida, poderao passar a existir barreiras ao comércio entre
o Reino Unido e os restantes paises europeus, o que pode vir a dificultar o
crescimento econdmico deste pais. Para além disso, apds a saida da UE o Reino
Unido podera deixar de ter acesso ao financiamento comunitério a I&D previsto
em programas como o “Horizonte 2020, que inclui apoios significativos ao
desenvolvimento e integracao das tecnologias digitais nas empresas (Tetlow &
Stojanovic, 2018). Face a este cendrio, considerou-se interessante analisar o que
estd a ser feito para preparar as PME britanicas no dominio das tecnologias
digitais.

Por sua vez, os Estados Unidos pareceram uma escolha dbvia devido ao seu
forte desenvolvimento tecnoldgico. Os EUA ha muito prosperam como
resultado da sua capacidade de inovar, desenvolvendo novos produtos que

vendem no mercado global. No inicio dos anos 90, com a ascensao do Silicon
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Valley, a revolucao da Internet e o aparecimento de empresas como Apple,
Cisco, IBM, Intel, Microsoft e Oracle, a América tornou-se um dos principais
lideres mundiais nas tecnologias de informacdo e comunicagao (Atkinson,
2014). E interessante perceber como ¢ que as PME de um pais que tem sido uma
referéncia em termos de inovagdao tecnoldgica, nos ultimos anos, se tem
adaptado e acompanhado a Quarta Revolucao Industrial, bem como analisar o
papel desempenhado pelo organismo de apoio as PME deste pais.

Nos diversos paises existem organiza¢des que tém como principal atividade
o apoio as PME. De acordo com a ILO (2016) e a OECD (1997) é importante ter
em atencao as diferencgas entre as organizagoes a ser estudadas em estudos que
visam identificar boas praticas. Pode ser dificil identificar que organizacoes sao
comparaveis, assim como quais apresentam boas praticas. E provéavel que
nenhuma organizagao demonstre boas praticas em todas as dimensoes, sendo a
melhor abordagem o foco no desempenho geral de uma organizagao. No
ambito deste estudo todas as organizagoes estudadas foram criadas por uma lei
ou decreto, com excecao da inglesa, e todas tétm como objetivo promover o
desempenho das PME. As quatro institui¢des escolhidas para este estudo sao
organizacdes que implementam as politicas governamentais de apoio as PME.
De um modo geral, a atividade das organizacoes apresentadas abaixo abrange
os seguintes dominios de intervencao: financiamento, tecnologia e inovacao.

No caso espanhol, a nivel nacional destaca-se a “Confederacion Espafiola de
la Pequenia y Mediana Empresa”¢ (CYPEME) que € uma organizagao publica de
ambito nacional, para a defesa, representagao e promogao dos interesses das
pequenas e médias empresas. Esta age como intermediario entre o Governo e as
organizagdes regionais de apoio as PME, assim como com outros agentes

sociais, organizagOes e instituigdes nacionais e internacionais, perante as quais

® https://www.cepyme.es/
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representa e defende as PME. A CYPEME’ apesar de ser uma organizagao que
trabalha em prol dos interesses das PME, nao interage diretamente com as
pequenas e médias empresas, interagindo com as organizagOes regionais de
apoio as PME. Como o ambito deste TFM ¢é estudar organiza¢des homologas ao
IAPMEI e devido ao facto de a Espanha estar dividida em regides auténomas,
foi necessario procurar uma organizagao a nivel mais regional. Entre as regioes
auténomas espanholas, a que mais se destaca tecnologicamente é o Pais Basco
(Comissao Europeia, 2017b). A “Sociedad para la Transformacion Competitiva”
(SPRI)? é a agéncia de desenvolvimento empresarial no Pais Basco, dependente
do Departamento de Desenvolvimento Econémico e Infraestruturas do governo
basco. Foi estabelecida pelo governo como uma iniciativa para reestruturar e
apoiar o sector industrial da regiao (ILO, 2016). O objetivo desta organizagao é
promover o desenvolvimento e inovagao das PME bascas através de diferentes
programas e servigos que proporcionam as ferramentas necessdrias para que as
empresas consigam alcancar os seus objetivos®. Esta organizacao estabeleceu,
em 2018, um orcamento de 15.264.500€ (SPRI, 2018).

Contrariamente aos paises anteriores, o governo britanico nao estabeleceu
nenhuma organizacdo publica de apoio as PME. De forma a facilitar o
crescimento das PME, projetou em 2013 a iniciativa “Small Business: GREAT
Ambition” 0, que consiste numa plataforma informativa em que é possivel
encontrar informacao sobre varios temas uteis a todas as fases do ciclo de vida
das PME. Por exemplo, informacao sobre leis e regulamentos de contratacao, ou
até como fazer um plano de negdcio. Na plataforma, o governo britanico sugere

o “Federation of Small Business (FSB) ' como parceiro de apoio as PME.

7 https://www.cepyme.es/cepyme/que-es-cepyme/
8 https://www.spri.eus/en/

9 https://www .spri.eus/en/who-we-are/

10 http://www.greatbusiness.gov.uk/

1 https://www. fsb.org.uk/
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O FSB é uma organizacdo autonoma, sem fins lucrativos, liderada por
empreendedores britanicos (FSB, 2017). Apesar do FSB nao se encontrar sob a
tutela do governo, a organizagao trabalha em proximidade com o governo, para
que em conjunto possam melhorar as politicas de apoio as PME. Esta
organizacao ¢ também um dos maiores orgaos de lobby no Reino Unido
(Conway, 2006). Esta organizacao dispds de um orcamento de cerca de 2
milhdes de euros'?, em 2018. O FSB oferece aos seus membros uma ampla gama
de servigos vitais para o mundo empresarial, incluindo consultoria,
conhecimento e apoio financeiro e ajuda em questoes de ciberseguranca. A sua
missdo passa por ajudar as pequenas e médias empresas a alcancar os seus
objetivos (FSB, 2018).

Nos Estados Unidos a organizagdo que mais se destacou na pesquisa
realizada para o presente TFM foi a “U.S. Small Business Administration
(SBA)»”14, Esta organizagao é gerida por um Administrador nomeado pelo
Presidente dos Estados Unidos e confirmado pelo Senado dos EUA. A sua sede
encontra-se localizada em Washington D.C.. Os escritdrios regionais (10
regides) sdao governados por Administradores Regionais que coordenam
escritorios distritais (68 distritos) administrados por Diretores Distritais.
Dispde, ainda, de um or¢amento de cerca de 15 milhdes de euros® (SBA, 2018).

A SBA foi criada com o intuito de proteger os interesses das PME e ajudar as
empresas americanas a comegar, gerir e expandir os seus negdcios. Fornece
assisténcia a pequenas empresas na obtengao de empréstimos comerciais e
contratos governamentais e em educagao/formacao e aconselhamento em

gestdo e tecnologia. A SBA trabalha para garantir que os regulamentos e

12 Taxa de cambio utilizada: 1,11572

13 https://www.sba.gov/

14 Og seguintes estudos fazem referéncia a SBA: (ILO, 2016; Kidalov & Snider, 2011; PCAST, 2014; Rede de
Comunicagao Portugal 2020, 2014; The Haworth Press, 2000)

15 Taxa de cAmbio utilizada: 0,89118
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politicas governamentais tém sempre em conta o melhor interesse das pequenas
e médias empresas (The Haworth Press, 2000).

Com o objetivo de perceber como é que as organizacdes de apoio as PME
apoiam a transformacao digital destas empresas sera feito um levantamento das
atividades das quatro entidades e da sua evolugao nos ultimos anos. Mais
especificamente, serdao analisados os planos anuais de atividade das
organizagoes entre 2015 e 2018/2019 e os sites das mesmas. Foi escolhido este
intervalo de tempo, visto que o ano de 2015 corresponde a um dos primeiro
anos do atual quadro comunitario, o “Portugal 2020”, que influencia a atividade
do IAPMEL

O objetivo é, olhando para os planos de atividade, perceber se a Industria 4.0
e as suas tecnologias tiveram algum impacto na atividade do IAPMEI e das
entidades homdlogas. Se sim, identificar as novas praticas ou a atualizagdao que
foi feita a alguma pratica anterior. Tendo em conta os desafios que as PME
enfrentam no contexto da Industria 4.0 identificados na Revisao de Literatura —
falta de recursos financeiros, falta de competéncias dos trabalhadores,
dificuldade em estabelecer parcerias e ciberseguranca -, serao analisadas
especificamente as atividades promovidas que tém como objetivo diminuir
estes obstaculos.

Inicialmente serd feita uma andlise da politica publica portuguesa
desenvolvida no ambito da Industria 4.0, de forma a perceber o papel do
IAPMEI na mesma e quais as atividades pelas quais esta organizagao ¢é
responsavel. Serao ainda observados os planos de atividade desta instituicao
com o objetivo de perceber se a Industria 4.0 e as suas tecnologias tiveram
algum impacto na forma como o IAPMEI disponibiliza apoio as PME. Esta
analise também sera feita em relagdo aos planos de atividade das outras
organizagoes. Seguidamente, as iniciativas das quatro instituicdes serao

organizadas entre quatro categorias: (1) apoio financeiro; (2) apoio ao
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desenvolvimento de competéncias digitais; (3) apoio ao estabelecimento de
parcerias; (4) apoio a ciberseguranca. Comparando as atividades das
organizagOes portuguesa, espanhola, do Reino Unido e americana em cada uma
das categorias, serd possivel identificar as iniciativas semelhantes e as que sao
distintas. Dentro de cada categoria sera feita ainda uma distingao entre a forma
como as iniciativas sdo aplicadas e disponibilizadas, se por meios fisicos,
digitais ou ambos.

Para identificar as boas praticas é necessario perceber o seu impacto nas PME
de cada pais. Devido ao cardcter recente de algumas atividades, falta
informagao para realizar uma andlise completa. De forma a contornar
parcialmente este obstdculo, serao wutilizados indicadores dos seguintes
documentos: “SBA Fact Sheet” de Portugal, Espanha e Reino Unido, dos anos
2016 e 2018 (do Anexo IV ao Anexo IX); “The Global Talent Competitiveness
Index 2019” (do Anexo X ao Anexo XIV); e o “Digital Transformation
Scoreboard 2018” (Anexo XV) (Comissao Europeia, 20162, 20182 2016b, 2018b,
2016¢, 2018c; INSEAD, 2019; Probst et al., 2018). Procurar-se-a com base nestas
fontes perceber a execugao do nivel de transformacao digital das empresas dos
diferentes paises, o que serd complementado com as boas praticas identificadas
por outros estudos.

As “SBA Fact Sheets” sao um documento de avaliagao anual do desempenho
das PME, utilizado pela Comissao Europeia, para avaliar o progresso dos paises
europeus na implementacdo do “Small Business Act””. Uma das dimensoes
estudadas nas “SBA Fact Sheets” é o acesso ao financiamento, que representa
um obstaculo para as PME no contexto 14.0. Deste modo, sera analisado a
evolucao deste indicador entre 2015 e 2017.

O “Global Talent Competitiveness Index 2019” é um estudo de benchmarking

anual, que mede e classifica 125 paises com base na sua capacidade de:

16 Os indicadores apresentados correspondem aos anos anteriores, 2015 e 2017.
17 https://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/performance-review_en
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desenvolver competéncias digitais, atrair e reter mao de obra qualificada. Este é
levado a cabo pela INSEAD, pelo Adecco Group e pela Tata Communications’.
A estrutura do GTCI baseia-se em seis pilares: (1) habilitar, (2) atrair, (3) crescer,
(4) reter, (5) competéncias técnicas e profissionais e (6) competéncias digitais.
Cada pilar é composto por dois ou trés sub-pilares. Cada sub-pilar ¢ composto
por trés a seis varidveis que se enquadram nas seguintes categorais: (1) dados
quantitativos (hard data); (2) dados do indice; (3) dados qualitativos (INSEAD,
2019).

O “Digital Transformation Scoreboard 2018” faz parte do “Digital
Transformation Monitor” (DTM), uma ferramenta da Comissao Europeia. O
DTM visa fomentar a base de conhecimento sobre a situacao atual e a evolugao
da transformacao digital na Europa (Probst et al.,, 2018). Assim, o “Digital
Transformation Scoreboard 2018” sera utilizado para observar o nivel de
transformacao digital das PME nos trés paises europeus.

Toda esta andlise visa responder a questao definida no inicio deste TFM,
“Quais sdao as boas praticas no apoio a transformagao digital das PME

localizadas em Portugal que ainda nao sao desenvolvidas pelo IJAPMEI?”.

18 https://gtcistudy.com/introduction/
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Capitulo 3

Analise de Resultados

O presente capitulo tem como objetivo identificar boas praticas no apoio a
transformacao digital das PME e que ainda nao se incluem entre as atividades
realizadas pelo IAPMEIL O capitulo encontra-se divido em trés partes,
consistindo numa primeira em que é apresentado o caso portugués, das
politicas publicas desenvolvidas no ambito da Industria 4.0 e da atividade do
IAPMEI Segue-se uma andlise das atividades das entidades homologas ao
IAPMEI no dominio do apoio a transformacao digital das PME espanholas,
britanicas e norte-americanas. Finalmente, serdao identificadas as boas praticas

no apoio a transformacao digital das pequenas e médias empresas.

3.1. O caso portugués

3.1.1. A atividade do JAPMEI

O foco do IAPMEI em ser o “parceiro estratégico para a inovagdo e
crescimento das empresas, empresarios e empreendedores” ¥, mantem-se
inalterado desde a sua implementacdo, em 1975, até aos dias de hoje. Devido ao
seu impacto nas vantagens competitivas das PME nacionais, esta organizacao
tem grandes responsabilidades na forma como projeta a sua intervencao
(IAPME], 2019).

Mais recentemente, houve uma consciencializacio de que é necessario
acelerar o atual ritmo de crescimento das empresas e garantir condi¢des para a

formacao de empregos mais qualificados, visto que nos encontramos num

19 https://www.iapmei.pt/SOBRE-O-IAPMEI/Missao-Visao-Valores.aspx
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contexto de profundas transformagdes nos mercados e nos modelos de negocio
que resultam da Quarta Revolugao Industrial. Em 30 de janeiro 2017, o governo
portugués lancou uma estratégia para a Indastria 4.0. “O Ministério da
Economia, pretendendo gerar as condi¢des para o desenvolvimento da
industria e servigos nacionais no novo paradigma de Economia Digital, decidiu
langar uma iniciativa para identificar as necessidades do tecido industrial
portugués no ambito da sua transformagao digital e orientar medidas (publicas
e privadas) de consciencializa¢do, adog¢ao e massificagao de novas tecnologias
nos modelos de negocio das empresas portuguesas”. Os principais objetivos
sao: estimular a ado¢do das tecnologias 14.0 no tecido empresarial portugués;
promover internacionalmente as empresas tecnologicas portuguesas; e
transformar Portugal num pais que atraia investimento no contexto da
Indtstria 4.0%.

Esta estratégia governamental esta a ser levada a cabo em parceria com mais
de duzentas entidades e empresas — a COTEC, a ANI, a Google e a Bosch sao
exemplo de alguns dos parceiros -, entre as quais o IAPMEI. Estas entidades e
empresas serao responsaveis pela implementacao das medidas desenvolvidas
no ambito desta iniciativa (Anexo XVI). As medidas desenvolvidas para esta
estratégia estao divididas entre seis dreas de intervencao: capacitacdo de
recursos  humanos;  ecossistema de  cooperagao;  startup  14.0;
financiamento/apoio ao investimento; internacionaliza¢do; e adaptagao legal e
normativa (Deloitte, 2017).

Na sua atividade o IAPMEI, de forma a atuar na proximidade das empresas,
centra-se: na promoc¢ao da competitividade, do empreendedorismo e da
inovagao; na capacitagao dos recursos humanos das empresas; no incentivo ao
investimento empresarial e promoc¢ao de solugdes de financiamento; e no

desenvolvimento das empresas nacionais (IAPMEI, 2019). Na estratégia para a

20 www.portugal.gov.pt/pt/gc21/comunicacao/noticia?i=20170130-mecon-industria-4
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Indtstria 4.0, o IAPMEI é responsavel por algumas medidas nos seguintes

dominios: capacitacdo de recursos humanos; ecossistema de cooperacao

(Deloitte, 2017). A tabela 4 apresenta a atividade do IAPMEI e as iniciativas que

a integram (lado esquerdo) - algumas delas ja apresentam esforgos

direcionados para a Industria 4.0 - e as iniciativas que passaram a integrar a

atividade do IAPMEI com a estratégia governamental (lado direito).

Atividades do JAPMEI

Atividades previstas na Estratégia para

a “Industria 4.0”

e Programa Estratégico para o
Empreendedorismo e Inovagao

e StartUp Voucher

e TechVisa

e Sessoes informativas Tematicas

e Acoes de Formacgao

e Assisténcia Técnica

e Academia PME Digital

e Programa de Gestao para
Empresdrios

e Capacitagao 4.0

e Estatutos PME Lider e PME
Exceléncia

e Clusters de Competitividade

e Acdes de Formacgao

e Programas Acao-Industria

e Criagao de um Programa de Open
Days i4.0

¢ Criacao de uma Matriz de avaliacao
de maturidade i4.0 — Shift 4.0

e Roadshow Robdtica

Tabela 4 — Atividades promovidas pelo IAPMEI?!

Na promocao da competitividade, do empreendedorismo e da inovacao, o

IAPMEI tem como objetivos

apoiar o surgimento, concretizagcao e

desenvolvimento de ideias, assim como dinamizar solu¢des que proporcionem

21 Fonte: Elaboragio prépria com base em: Deloitte (2017).
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financiamento a criagdo de empresas. Os esfor¢cos do IAPMEI para alcangar
estes objetivos tém-se destinado, essencialmente, a dinamizac¢ao de parcerias e a
iniciativa “Passaporte para o Empreendedorismo”. A dinamizacao de parcerias
esta associada a facilitacao de solugdes de financiamento nas fases de ideia e
desenvolvimento, criagao, crescimento e internacionalizacdo das empresas,
através do “Programa Estratégico para o Empreendedorismo e Inovagao”, com
o intuito de promover o espirito empreendedor e a concretizagao de operagoes
de financiamento de novos projetos (IAPMEI, 2015). A iniciativa “Passaporte
para o Empreendedorismo” destina-se a apoiar jovens licenciados no
desenvolvimento e consolidagio de projetos empresariais que ainda se
encontravam na fase de ideia. Os jovens beneficiam de uma bolsa mensal, por
um periodo de até 12 meses, para trabalharem e desenvolverem a sua ideia de
negocio (IAPMEI, 2015). Em 2019, esta iniciativa ainda se mantem, no entanto,
sob outra denominacao - “StartUp Voucher”. O “StartUp Voucher” vem
acompanhado por outro projeto de promocao de empreendedorismo, o
“TechVisa”. Este ultimo é um programa de captacdo de talentos estrangeiros
por parte das empresas portuguesas, principalmente por parte das startups e
das empresas tecnologicas (IAPMEI, 2019). “O programa dirige-se a empresas
inseridas no mercado global, com sede ou estabelecimento estavel no territdrio
nacional, que pretendam atrair para Portugal técnicos qualificados e
especializados, oriundos de paises estrangeiros a Unido Europeia”2.

Ainda no ambito da promogao da competitividade, do empreendedorismo e
da inovagao, o IAPMEI aposta num amplo projeto de sensibilizagdao e de
disseminacao de informacao sobre temas relacionados com a Industria 4.0,
através de SessOes Informativas Tematicas. Este projeto visa manter informadas
as empresas nacionais sobre o desenvolvimento das tecnologias associadas as

Indtstria 4.0, e de como estas podem ser benéficas para as empresas

22 https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Empreendedorismo-Inovacao/Empreendedorismo/Apoios-
e-Incentivos/Tech-Visa.aspx
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portuguesas. Exemplos de temas preferenciais sao: as tecnologias, como o
blockchain e a inteligéncia artificial; a ciberseguranca; e a economia circular
(IAPMEI, 2019). Em finais de 2018, ja se notava esta preocupagao, sendo
realizada em outubro, uma Sessao Informativa Tematica sobre o Blockchain na
qual estiveram presentes cerca de 30 empresas.

Em relacdo a capacitacdio dos recursos humanos das empresas, desde
sempre que o IAPMEI refere a importancia de as empresas serem constituidas
por equipas com competéncias, capacidades e conhecimentos amplos e
flexiveis. Esta organizagao dedica-se a prestar apoio técnico na qualificagao dos
recursos humanos, na formulacdo de estratégias de investimento em formacao e
no diagnostico e andlise das competéncias de uma empresa (IAPMEI, 2015).

Através de acOes de formacao pretende-se a instrucao dos empreendedores
em competéncias de gestao, para melhorar a administracao das empresas. Com
uma durac¢do de dez meses, as agoes de formacao sdao destinadas as equipas de
gestao das PME. As formacdes em gestao empresarial sao concebidas em
parceria com o INDEG/ISCTE, sob o “Programa de Gestao para Empresarios”
(PGE). “Destinado exclusivamente a empresarios de PME, esta formacao tem
por objetivo ampliar o conhecimento e competéncias de gestao dos
participantes através da formacdao avancada, da troca de experiéncias e
do networking.” » . O IAPMEI investe também em assisténcia técnica
personalizada mediante um servigo de atendimento didrio, através do qual os
técnicos do JAPMEI se disponibilizam a ajudar os empresarios com as suas
duvidas, seja presencialmente ou telefonicamente (IAPMEI, 2018).

Ainda neste contexto, merece destaque a iniciativa “Capacitagao 14.0” que
visa a capacitacdo das empresas para a transformacao digital, de modo a
conseguir apoiar as PME na adogao e desenvolvimento de processos 14.0. Outro

projeto de destaque, por parte do IAPMEI, é a “Academia PME Digital”, que

23 https://www.iapmei.pt/EVENTOS/Lancamento-do-PGE-Programa-de-Gestao-para-Empres.aspx
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fomenta o reforco de competéncias técnicas no contexto 14.0 através de um
conjunto integrado de recursos digitais que apoiem atividades de
aprendizagem no tecido empresarial nacional (IAPMEI, 2019).

De modo a complementar as iniciativas de aprendizagem, o IAPMEI
dinamiza, ainda, os Open Days de forma a estimular a partilha de experiéncias e
conhecimento entre as empresas sobre a adogao dos diferentes conceitos
digitais (IAPMEI, 2018) Esta medida foi reforcada na estratégia governamental,
que promove um projeto de Open Days somente direcionados para a Industria
4.0. Outro projeto complementar as iniciativas de aprendizagem sao os Dias
Abertos ao Conhecimento que promovem a interacao entre empresas e Centros
de Conhecimento, através da realizagao de sessoes de trabalho que se realizam
nas instalagdes do Centro de Conhecimento, de modo a dar a conhecer as
empresas as valéncias e competéncias do mesmo?.

Na drea do financiamento, o IAPMEI trabalha para incentivar o
investimento empresarial e em promover solugoes de financiamento de forma a
colmatar as dificuldades de acesso a financiamento por parte das empresas. Por
conseguinte, esta organizacao empenhou-se em reconhecer o mérito, conferir
notoriedade e facilitar o acesso a financiamento, as empresas que adotam
estratégias de crescimento para o aumento da sua competitividade. Este
reconhecimento € feito através dos estatutos “PME Lider” e “PME Exceléncia”.
O estatuto de “PME Lider” é concebido as empresas que apresentam melhor
desempenho — em termos de crescimento do volume de negdcios, autonomia
financeira, entre outros critérios - a nivel nacional. O estatuto de “PME
Exceléncia” destina-se as empresas que se destacam (apresentam melhor
desempenho) entre as “PME Lider” (IAPMEI, 2018).

Ainda neste ambito, o IAPMEI concede financiamento no ambito dos

quadros comunitarios de apoio, como é o caso do “Portugal 2020” que é o

24 https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Assistencia-Tecnica-e-Formacao/Apoio-de-proximidade-
as-empresas/Iniciativas/Dia-Aberto-do-Conhecimento.aspx

38



quadro que se encontra em vigor. Dentro deste quadro, as PME podem
candidatar-se aos incentivos “SI Inovacao”, “SI Qualificagao”, “SI
Empreendedorismo” e “SI I&D”, assim como a Vales - os Vales destinam-se a
apoiar a obtencao de servigos de consultoria em Inovagao, Qualificagao e 1&D,
por parte das PME com projetos simplificados, a entidades previamente
estabelecidas. O “SI Inovagao” tem como objetivos: “incentivar o investimento
em inovagao produtiva; promover o empreendedorismo qualificado; apoiar a
expansao de atividades com forte caracter tecnoldgico”?. O “SI Qualificagao”
tem como objetivo “reforcar a capacitagdo empresarial das PME através da
inovacdo organizacional”, apoiando projetos de investimentos na area da
competitividade, da gestao e logistica das empresas e da engenharia dos
processos, de modo a melhorar a capacidade de resposta das PME nos
mercados em que atuam. Esta medida ndo apoia projetos de investimento de
“natureza produtiva” * . O “SI Empreendedorismo” tem como intuito:
“promover a competitividade das PME; promover o aumento da produtividade
das PME; desenvolver a presenga efetiva das PME no mercado global”?. Ja o
“SI 1&D” pretende “intensificar o esfor¢o de I1&D e de criagdo de conhecimento,
e promover as relagdes entre empresas e instituicdes cientificas”2.

A area de atividade que tem como objetivo o desenvolvimento das empresas
nacionais, engloba os clusters de competitividade, sendo estes plataformas de
acumulagao e partilha de conhecimento e competéncias (IAPMEI, 2015). Estas
estratégias de eficiéncia coletiva, reavaliadas em 2018, sdo atualmente
monitorizadas e observadas pelo IJAPMEI tendo em conta o plano de agao

apresentado pelos clusters, entre os quais se destacam, por exemplo, o “Cluster

25 https://www .iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Incentivos-Financiamento/Sistemas-de-
Incentivos/Incentivos-Portugal-2020.aspx

26 https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Incentivos-Financiamento/Sistemas-de-
Incentivos/Incentivos-Portugal-2020/SI-Qualificacao-Individuais.aspx

27 https://www .iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Incentivos-Financiamento/Sistemas-de-
Incentivos/Incentivos-Portugal-2020.aspx

28 https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Incentivos-Financiamento/Sistemas-de-
Incentivos/Incentivos-Portugal-2020.aspx
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Teéxtil: Tecnologia e Moda”, o “MOBINOV - Cluster Automoével Portugal”, o
“PRODUTECH - Polo de Tecnologias de Produgao”®, entre outros (IAPMEI,
2019).

Com a estratégia governamental, apresentada a 31 de janeiro de 2017, o
IAPMEI incluiu na sua atividade novas iniciativas que pretenderam
impulsionar a adogao das novas tecnologias por parte das PME. A organizacao
atuou em duas areas distintas: capacitagao de recursos humanos; e ecossistema
de cooperacao (Deloitte, 2017).

Na capacitacao dos recursos humanos o IAPMEI é responsavel por:

eAc¢des de Formacao pretendem desenvolver as competéncias técnicas e
praticas, no ambito da Industria 4.0, que facilitem a atividade
empresarial. A oferta formativa é da responsabilidade da Academia
PME.

e Programas Acao-Industria - adaptar a oferta formativa as necessidades
das diversas regides, ou seja ir de encontro a procura da indtstria.

No que toca ao ecossistema de cooperacao € da responsabilidade do IAPMEI:

eCriacdo de um programa de Open Days i4.0 em empresas que ja
implementem as tecnologias i4.0 de forma a disseminar o conhecimento
das mesmas e a forma como operam. Os Open Days prevéem uma visita
pela empresa, num formato interativo, com a apresentagéo das suas
tecnologias mais inovadoras, a exposi¢ao de produtos e ainda féruns de
discussao entre participantes e colaboradores (Deloitte, 2017). Desde
2017, o IAPMEI j& contou com a presenca de 1600 empresas nos Open
Days i4.0 que divulgou.

e Criacdo de uma Matriz de avaliacao de maturidade i4.0 com o objetivo
de ajudar as PME na sua autoavaliagdo no ambito da sua maturidade

digital i4.0, denominada “Shift 4.0”.

2 https://www.iapmei.pt/Paginas/Clusters-de-competitividade-reconhecidos-pelo-TAPM.aspx
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® Roadshow Roboética que é dirigido as PME industriais interessadas em
inovar o seu processo produtivo. Este consiste na demonstracao da
integragao das mais recente tecnologia, demonstrando novos modelos
de negocio e a integracao de sistemas de TI (Deloitte, 2017). Estes
roadshows sao promovidos em conjunto com centros tecnologicos e/ou
outras organizagdes do sistema de investigacdo e inovagao — por
exemplo, em 2018, o IAPMEI promoveu um “Dia Aberto ao
Conhecimento” com o INESCTEC no qual foi feito um “Roadshow de

Robdtica”, que contou com a participacao de 40 empresas.

3.1.2. O Novo Ciclo para a “Industria 4.0”

Em abril de 2019, foi apresentado, em Guimaraes, o programa do novo ciclo
para a “Induastria 4.0, sendo este uma segunda fase do programa
anteriormente mencionado. Apds a primeira fase que apresentou uma
abordagem mais demonstradora e mobilizadora, a segunda fase pretende uma
abordagem mais transformadora e de “massificacao”. Esta alteragao deve-se ao
facto das iniciativas do programa governamental inicial terem atraido “de uma
forma natural” empresas com grande maturidade digital, que ja integram
tecnologias 14.0 e que dispdem de recursos financeiros e mao de obra
qualificada em tecnologias digitais. Com esta segunda fase do programa, o
governo portugués pretende alcancar as empresas que apresentam menor
sensibilidade para as tecnologias da Quarta Revolucao Industrial. Este novo
ciclo tem como principais metas alcangar e envolver mais de 20.000 empresas a
operar em Portugal, bem como requalificar e formar mais de 200.000
trabalhadores em competéncias digitais (KPMG Portugal, 2019).

Esta nova abordagem assenta em trés linhas orientadoras: (1) Generalizar i4.0
que pretende a partilha de experiéncias, conhecimento e beneficios, em

massificacdo, nao sé entre empresas, mas também entre fornecedores
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tecnoldgicos e institui¢oes; (2) Capacitar i4.0 que consiste no desenvolvimento
das competéncias digitais dos ativos, tanto através de formagdao académica,
como da requalificacdo da mdo de obra existente; (3) Assimilar i4.0 que se foca
na experimentacao e integragao das tecnologias digitais a partir da “facilitacao
do acesso as competéncias técnicas e ao financiamento necessario a sua

implementacao” (KPMG Portugal, 2019).

Iniciativas da responsabilidade do IAPMEI no novo ciclo “Industria 4.0”

e Avaliacdo da Maturidade Digital
e Qualificacao Digital e Sectorial

e Experience i4.0

e Coaching i4.0

e Acesso ao Financiamento

e Financiamento e Transformacao

Tabela 5 — Atividades promovidas pelo IAPMEI na segunda fase do programa governamental

“Indtistria 4.0730

No novo ciclo foram definidas onze iniciativas (Anexo XVII) e o IAPMEI
assume responsabilidade nas seguintes:

e Avaliacio da Maturidade Digital tem o intuito de promover a
utilizacdo, por parte das PME, da ferramenta de autodiagnodstico

“Shift 4.0”, para acelerar a transi¢dao para a Industria 4.0. O “Shift 4.0”

visa tragar recomendacOes e apresentar agdes concretas que possam

integrar um plano de agao orientado para a digitalizagao de processos,

para a eficiéncia operacional e para o reforco das competéncias

digitais. A meta desta iniciativa é diagnosticar e definir a rota i4.0 de

1500 PME por ano, até 2020.

30 Fonte: Elaboragéo prépria com base em: KPMG Portugal (2019).
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Qualificacao Digital e Sectorial, isto é definir e aplicar sector a sector,
os planos de formagao que permitem dotar os trabalhadores das PME
com as competéncias técnicas e ferramentas necessdrias para
extrairem, no seu sector, os beneficios associados a i4.0. O TAPMEI
contribui para esta iniciativa, que tem como objetivo requalificar e
formar 20.000 trabalhadores por ano, até 2020, com a¢oes de formacao
direcionadas a tematica digitalizacao.

Experience i4.0 — capacitacdo dos recursos humanos e partilha do
conhecimento originado através de experimentagao tecnologica,
integracdo de cadeias de valor, novos modelos de negocio, no ambito
da i4.0. Alinhar a partilha e disseminacdo de conhecimento as
caréncias identificadas por cada sector. Com os Open Days i4.0, o
IAPMEI contribui para esta iniciativa, que tem como meta envolver
2.000 PME por ano, até 2020.

Coaching i4.0 — desenvolvimento de agdes de formagao acrescidas de
uma componente de consultoria e por uma componente de
financiamento a investimentos em projetos 4.0 nas PME (através do SI
I&D). Esta iniciativa pretende apoiar 1.000 empresas, até 2020.

Acesso ao Financiamento, tem como intuito proporcionar as PME o
facil acesso a instrumentos e mecanismos de investimento e
financiamento que apoiem estas empresas na adocao e
desenvolvimento de projetos no ambito i4.0. Deste modo, os processos
de candidatura deverao ser desburocratizados evitando que a sua
complexidade se transforme num entrave no acesso a fundos e fontes
de financiamento. Esta iniciativa nao apresenta metas estabelecidas.
Financiamento e Transformacao - criar e adaptar os fundos e linhas
de apoio a tipologia e diversidade de projetos no ambito da

transformacao digital i4.0. Isto é disponibilizacdo de solucdes de

43



crédito adequadas as necessidades de financiamento das empresas, na
concretizacdo dos seus planos de investimento i4.0. O Governo
estabeleceu como meta financiar 35 projetos inovadores e 1.000
projetos de experimentagao.

Entre as novas atividades expressas na estratégia governamental, é possivel
observar que algumas consistem apenas numa abordagem diferente de
atividades ja promovidas pelo IAPMEI. Nomeadamente, temos os Open Days
i4.0, a organizacao ajustou os Open Days as necessidades atuais das PME,
comegando, cada vez mais, a divulgar os projetos de empresas tecnologicas. Tal
foi possivel observar durante o estagio devido aos Open Days realizados com a
Artnovion®' e a Blip.pt®.

E ainda de salientar que apesar de a iniciativa governamental apenas
envolver o IAPMEI em iniciativas com maior enfoque no financiamento e no
desenvolvimento das competéncias digitais, o programa governamental
também inclui medidas que tentam responder a falta de cooperagdao entre
empresas em projetos de transformacao digital e a ciberseguranca (Anexo XVII)
— principais desafios enfrentados pelas PME no contexto 14.0. Nao obstante, o
IAPMEI j4 inclui na sua atividade iniciativas que vao de encontro a estes
mesmos desafios, de modo a colmata-los e apoiar a transformacao digital das
PME. A ciberseguranca é um dos temas das “Sessoes Informativas Tematicas”
divulgadas pelo IAPMEIL Por sua vez, a cooperacao entre empresas e outros
atores da envolvente empresarial estd expressa, por exemplo, nos “Dias Abertos

ao Conhecimento”.

31 A Artnovion ¢ uma startup nacional que desenvolve painéis actsticos e utiliza a tecnologia para criar o
melhor interface entre design e engenharia actstica. (https://www.artnovion.com/)

32 A Blip.pt ¢ uma empresa portuguesa que trabalha no desenvolvimento de software e que se destaca
internacionalmente, visto que milhdes de pessoas utilizam os seus coédigos de programacao. (https://blip.pt/)
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3.2. A atividade das entidades estrangeiras de apoio a

transformacao digital das PME

Os outros paises - Espanha, Reino Unido e Estados Unidos — promoveram as
suas proprias politicas publicas de apoio a digitalizacdo das PME que sdo
concretizadas pela SPRI, pelo FSB e pela SBA, respectivamente.

No caso espanhol, a SPRI, tem por objetivo apoiar, promover e contribuir
para a melhoria competitiva das empresas bascas, atuando em duas principais

areas: desenvolvimento empresarial e tecnologia e inovacgao.

Atividades da SPRI Industria Conectada 4.0

e Acoes de cooperacao entre as PME e | e Evento Basque Industry 4.0
outros agentes da envolvente | e Enpresa Digitala
empresarial e HAZITEK

e Programa Integral de Formacao de | e Programa Basque Industry 4.0

Empreendedores e Industria Digitala
e BASQUEFONDO e PEBA
e Gauzatu Industria e Programa Ciberseguridad Industrial
e Ekintzaile — Renove Maquinaria ¢ Basque Digital Innovation Hub
e ELKARTEK e Bind 4.0
e INNOBIDEAK

Tabela 6 — Atividades promovidas pela SPRI*

O principal objectivo da drea de desenvolvimento empresarial é promover
projetos empresariais que gerem novas oportunidades de emprego e melhorem
a competitividade das empresas bascas, e aliancas estratégicas que reforcem o

tecido empresarial nacional (SPRI, 2018). Nesta drea, a organizagao trabalha na

3 Fonte: Elaboragao propria com base em: SPRI (2018);

https://www.industriaconectada40.gob.es/Paginas/index.aspx#grupo-trabajo.
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coordenacgao dos diferentes instrumentos de apoio de forma a maximizar a
eficidcia da sua aplicacdo as empresas bascas. A SPRI desenvolve agdes para a
coordenacao de atividades entre empresas, Parques Tecnologicos e
Universidades com o objetivo de aumentar o ritmo de criacdo de negocios,
através da organizagao de dias informativos. Em colaboragao com o “Instituto
Basco de Competitividade” (que € uma iniciativa da Universidade de Duesto), a
organizagao promove, ainda, a formacao dos empreendedores através da
criacdo de um “Programa Integral de Formacao de Empreendedores”. Este
destina-se a promover nos jovens o desenvolvimento de novas capacidades
orientadas para o empreendedorismo, através modelos e metodologias de
ensino que promovam os valores relacionados com o empreendedorismo e a
transferéncia de conhecimento (SPRI, 2016).

Os programas de destaque do desenvolvimento empresarial sao:
“BASQUEFONDO”, “Gauzatu Industria” e “Ekintzaile”. O programa
“BASQUEFONDO” €é wusado como instrumento de canalizacado de
financiamento para projetos de crescimento empresarial, especialmente na area
das novas empresas tecnoldgicas. Os outros dois programas incidem sobre
projetos de criagao e desenvolvimento de empresas tecnoldgicas, sendo que o
“Gauzatu Industria” tem, exclusivamente, como alvo as PME. Dentro do outro
“Ekintzaile” existe ainda a iniciativa “Renove Maquinaria” que pretende dar
apoio as PME industriais na aquisi¢do de novas mdaquinas (SPRI, 2015). As
iniciativas promovidas pela SPRI, neste contexto, tém-se mantido praticamente
as mesmas ao longo dos altimos anos.

Na 4rea da tecnologia e inovacdo o objetivo é facilitar o processo de
integracdao de tecnologias 4.0 nas empresas, através da promocao de uma
cultura sistematica de inovagao, de investigacao e desenvolvimento, e do uso
das tecnologias como alavanca de mudanca. Um dos programas promovidos

pelo departamento de tecnologia neste ambito é o “ELKARTEK”, que apoia
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projetos de investigagao realizados em colaboracao com agentes da “Rede Basca
de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao” (RVCTI), promovendo processos de
transferéncia de tecnologia e conhecimento (SPRI, 2016).

Por sua vez, o departamento de inovacao tenta responder aos eixos de acao
que visam a promocao da inovacao nas empresas bascas e, em particular, nas
PME, para que possam enfrentar os desafios colocados pelo contexto atual, bem
como estabelecer bases solidas para o seu futuro desenvolvimento competitivo
através de acoes de consciencializacao, aconselhamento e formacao. Através do
mais recente programa “INNOBIDEAK”, a SPRI, pretende melhorar a
competitividade das empresas bascas, apoiando a aplicagao e implementacao
de metodologias, ferramentas e principios de gestao avancada. Através de
formacgoes que incluem toda a equipa administrativa de uma empresa, a SPRI
promove uma maior participa¢ao de toda a equipa na gestao e na organizacgao
de resultados dentro da empresa, progredindo em direcao a estruturas
empresariais baseadas em transparéncia, confianga, equidade, estabilidade e
colaboragao interna (SPRI, 2018).

Em Espanha, o governo ao estabelecer a sua estratégia, “Industria Conectada
4.0” estabeleceu quatro areas de atuacao que considerou como mais relevantes
para o desenvolvimento tecnologico das empresas. As quatro dreas de atuacao
sao as seguintes: difusdo e sensibilizagdao; estratégia; apoio financeiro; e
aconselhamento *. De modo a ir de encontro as diretrizes da estratégia
governamental espanhola, a SPRI desenvolveu atividades em trés destas quatro
areas (Ministerio de Industria Comercio y Turismo, 2019).

Na drea de difusao e sensibiliza¢do a SPRI apresenta as seguintes iniciativas:

e Evento Basque Industry 4.0 que é um encontro anual de referéncia
sobre inovacgao, tecnologia e conhecimento do Pais Basco, visando a

apresentacao e divulgacao de Tendéncias Tecnoldgicas aplicadas ao

34 https://www.industriaconectada40.gob.es/Paginas/index.aspx#inicio
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campo da Industria 4.0. Na ultima edigao do encontro participaram
mais de mil e quinhentas pessoas (SPRI, 2018).

e Enpresa Digitala é um programa que tem como principal objetivo a
difusdo das tecnologias digitais junto das empresas. Este consiste na
organizagao de atividades, para as PME, centradas na promocao das
tecnologias digitais em colaboracao com Parques Tecnoldgicos, de
modo a dar a conhecer as PME as valéncias dos Parques Tecnoldgicos.

Na drea de apoio financeiro, a organizacdo espanhola age através das

seguintes iniciativas:

e HAZITEK ¢é um programa que apoia projetos de I&D para melhorar a
competitividade das empresas, com foco no desenvolvimento de novos
produtos e no langcamento de novas empresas de base tecnologica (SPRI,
2016).

e Programa Basque Insdustry 4.0, tem como objetivo apoiar projetos de
pesquisa industrial e desenvolvimento experimental que abordem a
transferéncia de tecnologia de “fornecedores tecnoldgicos” para empresas
industriais, no ambito das TIC aplicadas a manufatura avancada, que tém
efeito demonstrador e, portanto, permitem acelerar a transferéncia para o
mercado dos resultados dos projetos (SPRI, 2018).

e Industria Digitala pretende disponibilizar aos sectores industriais
tecnologias digitais, tendo como objetivo apoiar a incorporagao destas
tecnologias nas PME de carater industrial, através da promocao de
atividades de demonstracdo das tecnologias digitais, em parques
tecnoldgicos.

e PEBA é um apoio destinado a acessibilidade de banda larga em parques
industriais.

e Programa Ciberseguridad Industrial que tem como intuito promover a

seguranca cibernética industrial. A SPRI trabalha em conjunto com o
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“Basque Cybersecurity Center” com o intuito de promover a convergéncia e
integracao de sistemas de protegdao contra ataques cibernéticos nas PME. O
“Basque Cybersecurity Center” dispde de uma linha de ajuda e
aconselhamento online e telefonica que ajuda as empresas em casos de
fraude ou situagdes de virus, entre outras. Estas duas organizagoes
promovem, ainda, o “Basque Cybersecurity Day” que é um encontro entre
empreendedores com o objectivo de alertar para os cuidados que as
empresas devem ter online e como se devem munir contra os ataques
cibernéticos. Deste modo as organizacdes estao a contribuir para a melhoria
da competitividade das empresas através da utilizagdo de Tecnologias
Electronicas, de Informacao e Comunicagoes (TEIC) como alavanca
essencial que, devido a sua elevada capacidade de inovagao, gera um efeito
multiplicador no aumento de produtividade (SPRI, 2018).

Por sua vez, no dominio do aconselhamento, verificam-se as seguintes

iniciativas:

¢ Basque Digital Innovation Hub € uma rede de ativos e servigos avangados
de manufatura. Oferece acesso a infraestruturas para formacgao, pesquisa,
testes e validacao disponiveis para as empresas bascas®. Este Hub encontra-
se sob a gestao da SPRI.

eBind 4.0 é um programa de desenvolvimento dirigido as startups
tecnoldgicas e tem como objetivo o envolvimento das mesmas em projetos
14.0. E uma iniciativa publico-privada que promove o desenvolvimento de
projetos inovadores 14.0 e o desenvolvimento das startups por meio de
formagao, orientagao e cooperagao com os principais atores industriais do
Pais Basco®.

Deste modo, é possivel observar que a iniciativa governamental aborda os

quatro desafios enfrentados pelas PME no contexto da Industria 4.0,

35 https://basqueindustry.spri.eus/es/basque-digital-innovation-hub/
36 https://bind40.com/acceleration-program/
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identificados na Revisao de Literatura. Na sua atividade, a SPRI também
aborda os mesmos desafios, no entanto, as iniciativas para a ciberseguranga
apenas surgiram apds a iniciativa governamental. A iniciativa “Programa
Ciberseguridad Industrial” destaca-se por ser incomum, no sentido em que
oferece uma vertente de seguranca que nado existia anteriormente mas que
passou a ser um dos focos da atividade da organizagao espanhola a partir de
2018. E de salientar que a SPRI direciona grande parte das suas atividades para
a integracao das tecnologias 14.0, no apoio da transformacao digital das PME,
mostrando que a sua preocupagao nao € apenas ajudar as PME a compreender

as novas tecnologias, mas também efetivamente integra-las na sua atividade.

Por sua vez, o FSB tem como missao ajudar as pequenas e médias empresas
britanicas a alcangar os seus objetivos. Esta organizacao atua em quatro
vertentes diferentes: politica, aconselhamento, financiamento e apoio
empresarial. O FSB oferece as PME uma voz que é ouvida no governo, assim

com servigos e produtos vitais para o desenvolvimento das mesmas (FSB, 2018).

Atividades promovidas pelo FSB

e Big Voice ¢ FSB Marketplace

e FSB Legal Protection Scheme ¢ FSB Funding Platform
e FSB Employment Protection e FSB Business Profiling
e FSB Startup Business Advice ¢ FSB Networking

¢ FSB Cash Advance ¢ FSB Cyberprotection

Tabela 7 — Atividades promovidas pelo FSB¥

Na vertente politica, o FSB luta para que o governo siga politicas que

facilitem a criagao e o funcionamento de uma empresa, colocando as pequenas e

37 Fonte: Elaboragao propria com base em: FSB (2016, 2017, 2018).
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médias empresas no centro das politicas. Ultimamente, esta nao tem sido uma
tarefa facil devido as negociacdes do Brexit, que monopolizaram a atengao do
governo (FSB, 2018). No entanto, o FSB ja tem conseguido algumas vitdrias em
nome das PME. Em 2016, quando um dos nove principais bancos do Reino
Unido recusou um crédito a uma PME, conseguiu que, por lei, este banco
tivesse de passar a solicitagdo da empresa a outras opg¢des de financiamento,
desde que a empresa concorde (FSB, 2016). Mais recentemente, conseguiu uma
reducao de £940 milhdes de libras em taxas que eram aplicadas as PME. Neste
ambito, o FSB também promove a “Big Voice”, que é uma comunidade de
pesquisa online. Nesta, através de questionarios e votagdes, a organizacao
proporciona, as PME, um espa¢o no qual possam ter uma voz. Ministros do
Governo, politicos e o Banco da Inglaterra utilizam, regularmente, os resultados
de pesquisas feitas na “Big Voice” para ajudar a moldar as suas politicas (FSB,
2018).

Nas outras trés vertentes, a oferta do FSB nao tem sofrido alteracoes
significativas, com a excegao de alguns programas pontuais. Na &area do
aconselhamento, oferece servicos como: “FSB Legal Protection Scheme”, “FSB
Employment Protection” e “FSB Sartup Business Advice”. O primeiro oferece as
PME acesso a especialistas em taxas e em questdes juridicas, a baixo custo. O
FSB reconhece que ¢é essencial, para as empresas, obter aconselhamento, apoio e
seguros para varios cendrios juridicos e fiscais. Para tal, a organizacao,
proporciona linhas de apoio de aconselhamento especializado, atualiza¢oes
sobre novas leis relevantes e um “Legal Hub” online, o qual permite acesso a
documentos como: contratos, acordos, clausulas individuais, avisos e
formularios (FSB, 2016).

O “FSB Employment Protection” € um programa de aconselhamento sobre leis
do trabalho que ajuda as pequenas e meédias empresas prestando-lhes

informacgoOes e orientagOes sobre a legislagao laboral no Reino Unido. Por sua
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vez, o “FSB Sartup Business Advice” foi projetado para aqueles que querem
iniciar ou iniciaram, recentemente, um pequeno negocio. Através da “FSB Start
Up Business Advice Line”, a organizacao oferece orientacao para dar os primeiros
passos na criacdo de uma empresa, assim como oferece acompanhamento a
empresa nos seus primeiros meses de atividade (FSB, 2016).

Na vertente do financiamento, o FSB oferece programas como o “FSB Cash
Advance” que proporciona acesso a financiamento rapido e flexivel (entre £
1.000 e £ 300.000) sem taxas de reembolso. O reembolso € feito como uma
percentagem fixa do fluxo de caixa das empresas, ou seja, estas vao
reembolsando o FSB a medidas que vao vendendo os seus produtos ou servigos
(FSB, 2018). Em 2015, a organizagao britanica criou o “FSB Marketplace”, onde os
seus membros podem promover e vender os seus produtos e servigos a outros
membros e nao membros, do FSB. Esta plataforma permite que os pequenos
negdcios se apoiem entre si, proporcionando, também, um ambiente propicio
ao nascimento de aliangas entre as varias empresas (FSB, 2016). Outra iniciativa,
mas mais recente, € a “FSB Funding Platform”. Através desta nova plataforma, as
PME tém acesso direto a centenas de opgoes de financiamento disponiveis, com
apenas uma solicitacdo. A plataforma analisa a solicitacio da empresa e
apresenta uma lista das opg¢oes de financiamento que melhor se enquadram nas
necessidades da mesma. Apds a escolha, por parte da empresa, do
financiamento ao qual pretende concorrer, a plataforma envia o perfil da
mesma para o responsavel pelo financiamento disponivel, que por sua vez ira
decidir se investe ou nao na empresa. Esta decisdo sera, seguidamente,
transmitida a empresa. A plataforma age como um intermedidrio no processo
de acesso a financiamento (FSB, 2018).

Na vertente do apoio empresarial percebe-se uma maior preocupacao
tecnologica. Em 2015, o FSB lancou o “FSB Business Profiling”, um ferramenta

online que permite perceber que mudangas sdo necessarias fazer numa
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empresa, para que esta consiga aumentar a sua presenca online e nas redes
sociais (FSB, 2016). Outra iniciativa neste contexto é o “FSB Networking” sob o
qual a organizacao britanica promove eventos de networking entre as PME e
outras entidades da envolvente empresarial e estimula a cooperacao entre elas.
Estes eventos podem ser realizados em estabelecimentos fisicos, por todo o
territorio britanico, ou podem ser eventos online, em que o networking acontece
de forma virtual (FSB, 2018).

Outra preocupagao que tem sido recorrente, por parte do FSB, envolve a
ciberseguranca, da qual resultou o “FSB Cyber Protection”. Uma das maiores
ameagas que as empresas enfrentam hoje em dia diz respeito a ciberseguranga.
O alvo dos ataques cibernéticos ja nao sao apenas as grandes empresas, mas
também as PME. Além disso, encontrar informagdes sobre como proteger e,
efetivamente, proteger uma empresa e os seus dados, pode ser dispendioso.
Deste modo, a organiza¢do tem trabalhado para oferecer uma linha de apoio
teleféonico e online e um seguro basico, gratuitos, para todos os membros,
contra os ataques cibernéticos (FSB, 2018).

A estratégia governamental inglesa, “High Value Manufacturig Catapult”,
para além de implementar objetivos, criou sete centros tecnoldgicos de modo a
colmatar o espaco entre as empresas e 0 mundo académico, proporcionando
acesso a instalagdes de pesquisa e desenvolvimento e conhecimentos
especializados que, de outra forma, estariam fora do alcance de muitas
empresas no Reino Unido®*. Assim sendo, o papel do FSB em relagao a esta
estratégia é meramente promocional, visto que é esta organizagao que promove
os centros tecnologicos junto das empresas.

Apesar do FSB nao ter iniciativas diretamente ligadas a Industria 4.0,
percebe-se que a organizacdao nado é indiferente as tecnologias, principalmente

na area de apoio empresarial. Neste dominio, percebe-se que grande parte dos

38 A filiagdo ao FSB é voluntaria e varia entre as 177 e as 1010+ libras. https://www.fsb.org.uk/join-fsb/fees
39 http://hvm.catapult.org.uk/who-we-are/
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servigos oferecidos ja tém uma vertente online, como o “FSB Marketplace” ou a

“FSB Funding Platform”.

Por fim, temos a SBA que tem na base da sua atividade cinco objetivos
estratégicos: construir um ambiente empresarial saudavel e propicio a negocios;
contratacdo de pequenas e médias empresas por parte do Estado; apoiar o
crescimento das pequenas e médias empresas e o aumento de postos de
trabalho; restaurar PME e comunidades apds desastres; fortalecer a capacidade

da SBA em apoiar as empresas (SBA, 2018).

Atividades promovidas pela SBA

e 7(a) Loan Program ¢ 504 Certified Development
¢ Microloan Program Company Loan Program
¢ Small Business Innovation Research e Learning Centers

¢ SCORE e SBA One

Tabela 8 — Atividades promovidas pela SBA%

O acesso a capital é fundamental para construir um ambiente empresarial
saudavel e propicio a negdcios. A SBA disponibiliza quatro programas de
acesso a financiamento. Para colmatar as dificuldades das PME em obter
financiamento, (no “7(a) Loan Program”) a SBA oferece garantias a empréstimos
até US$ 5 milhdes. J4 para apoiar o investimento em ativos como, imoveis e
equipamentos pesados, a SBA trabalha com CDCs, que sao corporagoes
privadas sem fins lucrativos, e credores privados, no “504 Certified Development
Company Loan Program” para fornecer financiamento a longo prazo (até US $ 5,5
milhoes) (SBA, 2018).

Outro programa promovido pela organizacao tem como intuito fazer micro-

empréstimos. Através do “Microloan Program” a SBA concede empréstimos a

40 Fonte: Elaboragdo propria com base em: SBA (2016, 2017, 2018).
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organizagdoes comunitarias com experiéncia em financiamento e assisténcia
técnica, que por sua vez concedem empréstimos (até US $ 50 mil) a pequenas
empresas que necessitassem de financiamento de pequena escala (SBA, 2018).
Em 2015, existiam os “Surety Bonds” em que a SBA fornecia titulos de garantia
as PME, de forma a facilitar o acesso a financiamento por parte das mesmas. Os
“Surety Bonds” garantem o cumprimento de um contrato e se uma das partes
nao cumprir a sua parte, o contrato garantia uma compensagao financeira a
outra parte (SBA, 2015). No entanto este programa deixou de existir em 2017
(SBA, 2017). Atualmente, a organizagao coopera com “Small Business Investment
Companies” (SBICs), que sao fundos de investimento de propriedade privada
que concedem empréstimos, até US $ 150 milhoes, as PME, com garantias por
parte da SBA (SBA, 2018).

Em 2018, os programas de empréstimos da SBA continuam a ser essenciais
para impulsionar o financiamento das PME. Para manter os financiadores com
quem ja trabalha, a organizacdo moveu-se para proporcionar um melhor
atendimento ao cliente e reduzir o tempo das transacoes. Para tal, a entidade
criou uma plataforma de empréstimos eletronicos para o “7(a) Loan Program”,
de forma a melhorar a qualidade e reduzir a complexidade do processo de
financiamento (SBA, 2018). A “SBA One”, “é uma plataforma de empréstimos
automatizada que serve para simplificar o processo de financiamento da SBA.
Esta plataforma ajuda os investidores nas vdrias fases do processo, desde
determinar a elegibilidade da solicitacao de empréstimo até a conclusao de seus
empréstimos”4. A SBA criou a plataforma a partir deste angulo, para atrair
mais investidores. Ao longo dos anos, a SBA tem mantido esta estratégia, tendo
conseguido mais de $10 mil milhdes de ddlares em empréstimos para as PME,

no ano de 2018 (SBA, 2018).

41 https://www.sba.gov/offices/district/sd/sioux-falls/resources/sba-one-information
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Para além disso, a SBA trabalha para a contratacdo de pequenas e médias
empresas por parte do Estado. Consequentemente, o governo tem a
oportunidade de trabalhar com empresas inovadoras e as PME passam a ter a
oportunidade de obter rendimentos consideraveis para desenvolver as suas
operagOes. A organizagao favorece, principalmente, os seguintes tipos de
empresas: estabelecidas em zonas pouco desenvolvidas; fundadas por
mulheres; ou fundadas por veteranos de guerra invalidos. Hoje em dia, estes
apoios ainda se mantém, acrescidos de um novo programa, o “Small Business
Innovation Research” (SBIR). Este é um programa de financiamento que estimula
a inovacao com base na aplicacdo de alta tecnologia, reservando uma
percentagem dos fundos governamentais de pesquisa e desenvolvimento para
as PME. O SBIR permite que as PME concorram ao mesmo nivel das grandes
empresas (SBA, 2018).

Além do financiamento, e de forma a apoiar o crescimento das pequenas e
médias empresas, a organizacao americana, juntamente com os seus parceiros,
proporciona aconselhamento e formacao as PME, através dos “Small Business
Development Centers” (SBDCs). Os SBDCs oferecem uma variedade de servigos
para pequenas e médias empresas e empreendedores a partir de uma rede de 63
centros espalhados por todo o territério dos Estados Unidos. Aproximadamente
2.650 empreendedores experientes oferecem aconselhamento individual
personalizado a empresas e formacao a baixo custo. Os servicos proporcionados
pelos SBDCs sao tdao diversos quanto as necessidades dos clientes locais,
oferecendo assisténcia sobre diversos topicos: desde a criagio de um plano
basico de negdcios até formacao em marketing. Os SBDCs moldam os seus
servicos para atender as necessidades dos diversos clientes (SBA, 2015).

Outra iniciativa é o programa “SCORE” que também consiste no
aconselhamento e formagao para as PME, contudo estes servigos sao prestados

por empreendedores voluntdrios, de forma gratuita. O aconselhamento e
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formacao podem ser feitos on-line ou em grupo. A SBA s0 necessita de fornecer
0 espaco e 0 equipamento necessario (SBA, 2017).

Em 2018, a SBA também passou a proporcionar as PME o acesso a “Learning
Centers”. E um portal online no qual é possivel encontrar uma variedade de
cursos de formacao, videos rapidos, chats na web e outras ferramentas uteis para
ajudar os empreendedores a explorar os varios aspectos associados a criagao e
administracdo de uma empresa (SBA, 2018).

Noutro contexto, uma grande preocupacdo da SBA, que ja se conhecia em
2015 e que se mantém até aos dias de hoje, é a restauracao das comunidades
ap6s desastres. A SBA ¢ a principal fonte de financiamento do governo para o
restabelecimento de propriedades privadas danificadas por desastres. Esta é a
Unica iniciativa da SBA que nao se limita as pequenas e médias empresas (SBA,
2015).

No seu “Advanced Manufacturing Partnership”, o programa de apoio a
transformacao digital das empresas, os Estados Unidos realgam o papel da SBA
essencialmente no financiamento. Subsidios e garantias de empréstimos sao
uma ferramenta que o governo tem usado e que tém provado ser bem
sucedidas na promogao de manufatura avangada. O governo destaca os
programas de financiamento da SBA como sendo dos mais aplicaveis ao desafio
de scale-up das PME industriais (PCAST, 2014).

Em retrospectiva, podemos concluir que a SBA fez questao de acompanhar a
transformacao digital tanto quanto possivel. Grande parte das suas iniciativas
foram complementadas por programas ou ferramentas digitais — como, “SBA
One”, o programa SBIR e os “Learning Centers” — com o objetivo de facilitar
alguns processos e promover um apoio mais eficiente por parte da organizagao.
Esta é uma organizacao que demonstra uma grande aposta, principalmente, em
programas de financiamento e de desenvolvimento de competéncias digitais.

No entanto esta organiza¢ao nao apresenta iniciativas destinadas a cooperacao
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empresarial e ciberseguranga, nao respondendo aos quatro desafios enfrentados

pelas PME no contexto da Industria 4.0.

A tabela 9 apresenta um resumo das atividades das diferentes organizacoes,

essencialmente, as que se direcionam para a Industria 4.0.

Financiamen- | Competéncias | Cooperacao | Ciberseguranga
to Digitais Empresarial
oSl Inovacao | eShift 4.0 eRoadshow eSessoes
o SI eAcademia Robotica Informativas
o PME Digital | eOpen Days .
, 1 Qualificacao e Acdes de 40 Tematicas
ortugal| gy Empreen- | Formacao eDias
dedorismo | ®*Coaching 4.0 Abertos ao
Conhecimen
oSI 1&D
-to
eRenove eBasque eBasque ePrograma
Maquinaria | Digital Industry 4.0 | Ciberseguridad
E eHAZITEK Innovation eEnpresa Industrial
spanha
eIndustria Hub Digitala eBasque
Digitala Cybersecurity
Day
Reino *'SB ¢F'SB Business | eFSB *['SB
. Funding Profiling Networking | Cyberprotection
Unido
Platform
*SBIR SCORE
¢504 Certified | eLearning
Estados | Developmen | Centers
t Compan
Unidos pany
Loan
Program
*SBA One

Tabela 9 — As atividades desenvolvidas no apoio a transformacao digital das PME*?

42 Fonte: Elaboragdo prépria com base em: (Deloitte, 2017; FSB, 2016, 2018; IAPMEI, 2015, 2018, 2019; SBA, 2015,
2017, 2018; SPRI, 2015, 2016, 2018).
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As iniciativas estdo divididas em quatro categorias — financiamento (para
apoiar a integracao de tecnologias digitais nas empresas), competéncias digitais
dos trabalhadores, cooperagio empresarial (para o desenvolvimento e
integracao de tecnologias digitais) e ciberseguranca - que correspondem aos
quatro principais desafios enfrentados pelas PME, no contexto da i4.0.

Entre as iniciativas no ambito do financiamento, a primeira distingao que se
encontra € o foco dos diferentes programas de investimento. Portugal destaca-
se, especialmente, visto que os seus programas de financiamento estao
divididos entre areas de atuacdo, enquanto os outros paises demonstram
iniciativas de financiamento mais abrangentes (integrando as varias areas).

O “SI Qualificagao” que pretende apostar na inovagao organizacional e de
gestao das empresas, apostando em dreas de logistica e na engenharia dos
processos, € uma iniciativa tinica de Portugal, sem semelhantes diligéncias nos
outros paises. O “SI Inovacgao”, com o intuito de apoiar a expansao de
atividades com forte carater tecnoldgico, encontra iniciativas semelhantes nas
organizagdes congéneres ao IAPMEI Mais especificamente na SBA que
promove o SBIR, sendo este um programa de financiamento que estimula a
inovagdo com base na aplicacao de alta tecnologia.

O “SI Empreendedorismo”, que pretende desenvolver a competitividade das
PME, também encontra semelhantes diligéncias nos outros paises,
nomeadamente em Espanha, o “HAZITEK” tem como intuito o
desenvolvimento de novos produtos e a criacdo de novas empresas de base
tecnologica. O programa “HAZITEK”, ndao s6 se assemelha ao “SI
Empreendedorismo”, como também apresenta conformidades com o “SI 1&D”
que, tal como o nome indica, é direcionado para projetos de 1&D e pretende
estimular a criagdo de conhecimento e a cooperagao entre as PME e institui¢oes
cientificas. Apesar destas duas ultimas iniciativas se basearem no apoio a

projetos de 1&D, apresentam objetivos distintos. O programa espanhol pretende
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desenvolver a competitividade das empresas através da criagdo de novos
produtos, enquanto que o portugués pretende a difusdao de conhecimento e a
cooperagao entre empresas e instituicdes cientificas. Deste modo € possivel
observar que o “HAZITEK” apresenta conformidades com dois programas de
financiamento portugueses.

A SPRI apresenta outros dois programas de financiamento, o “Industria
Digitala” e o “Renove Maquinaria”. O “Industria Digitala” é um programa
dedicado a integracdo das tecnologias digitais nas PME, através da
disponibiliza¢ao das mesmas. Temos também o caso do “Renove Maquinaria”,
uma iniciativa que concede financiamento as PME na compra de novas
maquinas, tal como o “504 Certified Development Company Loan Program”
americano e o “SI Inovacao”.

E de realcar que as varias iniciativas de financiamento nio divergem apenas
nos seus objetivos, como também em natureza. Tal se verifica com a “FSB
Funding Platform” e a “SBA One”, duas plataformas de empréstimos online,
que divergem das iniciativas anteriores. Nao obstante, as duas plataformas sao
intrinsecamente diferentes, visto que o FSB construiu a sua plataforma do ponto
de vista das empresas que procuram financiamento, enquanto que a plataforma
da SBA foi criada a partir do ponto de vista dos investidores.

No ambito das iniciativas promovidas para o desenvolvimento das
competéncias digitais dos trabalhadores ¢ possivel distinguir iniciativas de
caracter informativo e iniciativas de caracter formativo. As iniciativas de
caracter informativo sao: o “Shift 4.0” e o “FSB Business Profiling”. O “Shift 4.0”
e o “FSB Business Profiling” sao ferramentas que informam as empresas sobre a
sua maturidade digital, ajudando-as a perceber qual o préximo passo na sua
digitalizacao.

As restantes iniciativas neste ambito apostam na formacao digital dos ativos.

Seja através de instrugao, tanto presencial ou online, como é o caso da
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“Academia PME”, do “Coaching i4.0”, da “Qualificacao Digital e Sectorial”, da
“SCORE” ou dos “Learning Centers” americanos. Ou através de infraestruturas
com equipamentos tecnoldgicos que permitem a simulacdo de ambientes
empresariais i4.0, como é o caso do “Basque Digital Innovation Hub”. E de
salientar o “Coaching i4.0” por ser um programa de formagao que apresenta
uma componente financeira (SI 1&D), destacando-se das demais iniciativas.

Por sua vez, as iniciativas que pretendem fomentar a cooperacao
empresarial giram muito a volta de seminarios, encontros ou demonstragoes
das novas tecnologias digitais e as suas aplicagdes, com o intuito da partilha de
conhecimento e experiéncias, de forma a encorajar as demais empresas e
empreendedores a adotar estas tecnologias e, possivelmente, estimular
parcerias entre as diferentes empresas, ou entre as empresas e centros
tecnoldgicos ou outras entidades da envolvente empresarial. Temos como
exemplo as seguintes iniciativas: “Roadshow Robotica”, “Open Days i4.0”,
“Dias Abertos ao Conhecimento”, “Basque Industry 4.0” e “Enpresa Digitala”.
Em contrapartida, o FSB promove eventos exclusivamente de networking entre
as empresas e empresarios, tanto presencialmente como online. Esta iniciativa,
denominada “FSB Networking”, diferencia-se das anteriores por ter como
principal objetivo a cooperagao entre empresas, enquanto que nos casos
anteriores a cooperagao € apenas uma possivel consequéncia das atividades
promovidas.

Por ultimo, no ambito da ciberseguranca distinguem-se iniciativas a trés
niveis diferentes. Em primeiro lugar, temos um nivel meramente informativo,
como € o caso das “Sessoes Informativas Tematicas” do IAPMEI e do “Basque
Cybersecurity Day” da SPRI. O IAPMEI, contrariamente a organizagao
espanhola, ndao tem uma iniciativa definida para a ciberseguranga, esta pode
simplesmente ser um dos temas das diversas sessOes, em que sera

essencialmente explicado para que serve, os cuidados a ter online e como a
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ciberseguranca pode ser vantajosa para as empresas. O “Basque Cybersecurity
Day” também apresenta este tipo de informagao, mas é uma iniciativa anual
para que as empresas estejam alerta dos ataques cibernéticos.

Em segundo lugar, temos o programa “Ciberseguridad Industrial” que ja
nao apresenta um caracter meramente informativo, mas promove a
convergéncia e integracao do sistema de protecao contra ataques cibernéticos.
Por ultimo, a organizacdo britanica promove o “FSB Cyberprotection” que é
uma linha de apoio telefonico e online contra os ataques cibernéticos. Esta
iniciativa também oferece as empresas um seguro basico gratuito com o mesmo
objetivo.

Conclui-se que apesar de as iniciativas das diferentes organizacdes nao
serem intrinsecamente iguais, vao de encontro aos desafios enfrentados pelas
PME no contexto da Industria 4.0. Os desafios que tém merecido mais atenc¢ao
sao o acesso ao financiamento e o desenvolvimento das competéncias digitais,
no entanto, os outros dois nao passam despercebidos as organiza¢des de apoio
as PME, havendo ja algumas atividades que vao ao encontro dos mesmos. Nao
¢ contudo de excluir que outras entidades, publicas ou privadas, possam
oferecer estes servigcos as PME. Temos o exemplo de Portugal, em que as PME
usufruem do “Digital Innovation Hub”#, no entanto este nao se encontra sob a

alcada do IAPMEL

3.3. As boas praticas

De entre as atividades analisadas na tabela 9, as menos frequentes sao: “SI

Qualificagao”; “Coaching i4.0”; “FSB Networking”; e “FSB Cyberprotection”.

430 “Iman Norte Hub” tem como objetivo apoiar a transformagcéo digital das empresas industriais do norte do
pais, sendo coordenado pelas seguintes instituigdes: PRODUTECH, INESCTEC, UPTEC, CATIM, CITEVE, CTCP
e CTCOR. https://www.imannortehub.com/
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Outras iniciativas como a “SBA One” e a “FSB Funding Platform”, merecem
destaque por divergirem em natureza das restantes iniciativas, visto que sao
plataformas online.

Para comparar o estado de transformacao digital das PME dos quatro paises
estudados, com o intuito de perceber se os esforcos das organizagdes de apoio
as PME e as politicas publicas tém produzido efeito, é util olhar para o
desenvolvimento tecnoldgico destes paises nos ultimos anos. Para tal sera
observado o alcance das iniciativas indicadas como menos frequentes, seguido-
se uma analise da evolugao dos diferentes paises em cada uma das areas que
correspondem aos quatro desafios enfrentados pelas PME no contexto 14.0 e,
finalmente, sera analisado o estado de transformacao digital das PME dos
paises estudados. Para tal, serao wutilizados indicadores dos seguintes
documentos: “SBA Fact Sheet” de Portugal, Espanha e Reino Unido, dos anos
2016 e 2018* (do Anexo IV ao Anexo IX); “The Global Talent Competitiveness
Index 2019”4 (do Anexo X ao Anexo XIV); e do “Digital Transformations
Scoreboard 2018” (Anexo XV).

Olhando diretamente para as iniciativas levadas a cabo pelas organizag¢oes
de apoio as PME, é de salientar, em primeiro lugar, o niumero total de PME em
cada pais: Portugal tinha, em 2017, 868.639 PME; Espanha contava 2.661.791
PME no mesmo ano; ja os Reino Unido registava 2.137.005 PME; finalmente, os
Estados Unidos, em 2018, tinham cerca de 30.200.000 PME (Comissao Europeia,
20182, 2018b, 2018c; U.S. Small Business Administration, 2018).

De entre as iniciativas mencionadas como menos frequentes, nao ¢ possivel
retirar conclusdes sobre o impacto das iniciativas, ou se as organizagoes
atingiram os seus objetivos. Em Portugal, a iniciativa “Coaching i4.0” esta a ser

implementada no presente ano, nao apresentando, ainda resultados. O “SI

4 Os indicadores apresentados correspondem aos anos anteriores, 2015 e 2017. Comissdo Europeia (20162,
20182, 2016b, 2018b, 2016c, 2018c).
4 INSEAD (2019)
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Qualificagdo”, em 2018, apoiou 2706 projetos com mais de 240 milhdes de
euros*. No entanto, estes valores nao sao conclusivos visto que a entidade nao
especifica com quantas empresas interage anualmente, e ndo existe ligacao
direta deste nimero com o numero total de PME no pais, visto que uma
empresa pode apresentar mais do que um projeto aprovado. No caso do FSB,
este apresenta um relatério meramente economico, focando-se nas contas
anuais da organizacdo, logo nao é possivel perceber a abrangéncia das suas
iniciativas.

Complementarmente, o estudo “SME Promotion Agencies: Is there a best set-
up?”’, é um estudo de melhores praticas, entre seis organizac¢Oes
governamentais, que destaca o programa “SBIC” promovido pela SBA, assim
como a atuagdao da SPRI. De acordo com ILO (2016), nos Estados Unidos, o
principal desafio para pequenas e médias empresas nao € o acesso ao
financiamento, mas sim o acesso a financiamento acessivel, isto é que é
disponibilizado sob termos e condi¢oes adequados. O programa “SBIC” de
financiamento da SBA ¢é projetado para garantir que as PME possam obter
fundos em termos e condi¢Oes razoaveis. Este programa é projetado para
fornecer fundos de investimento de capital para empresas "gazelas" com alto
potencial de crescimento. Como tal, preenche uma lacuna no mercado para
atender as necessidades especificas de financiamento destas empresas.

Este estudo refere ainda que de forma a garantir que as suas atividades se
concentram nas necessidades das PME, a SPRI desenvolve-as em cooperac¢ao
com stakeholders publicos e privados. Este processo, sendo o resultado de um
forte sentido de coesao social e compromisso entre os atores regionais, significa
que as atividades da SPRI tentam responder aos objetivos estratégicos de longo
prazo das PME. Isto implica que a SPRI oferece programas de apoio que sao

perfeitamente adaptados as necessidades das PME bascas. No entanto, o estudo

46 http://www.norte2020.pt/investimento-empresarial
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nao destaca nenhuma iniciativa em especifico da organiza¢ao espanhola (ILO,

2016).

Tendo agora em atencao as quatro areas da tabela 9, sera possivel obter uma
visao geral da facilidade de obtencao de financiamento, entre 2015 e 2017, em
Portugal, em Espanha e no Reino Unido, através das “SBA Fact Sheet” destes

paises® (tabela 10%).

Acesso ao financiamento em trés paises europeus

Disponibilidade dos Acesso ao
Pedidos de
bancos para fornecer financiamento
financiamento®
um empréstimo® publico™
2015 2017 2015 2017 2015 2017

Portugal 11,97% | 5,73%W 8,91% 9,38%7\ 8,96% 9,21%MN

Espanha 10,31% | 542%¥ | 9,43% 7,01%W 13,7% | 10,23%W

Reino
4,39% | 9,24%A\ 7.94% 8,03% 8,26% 11,39%MN
Unido

Tabela 10 — Evolugdo do acesso ao financiamento em Portugal, Espanha e Reino Unido®

De acordo com estes indicadores, no acesso ao financiamento, o pais que
demonstra uma evolu¢do mais positiva é a Espanha, enquanto que o Reino
Unido foi o pais que evoluiu mais negativamente. No caso espanhol, nota-se
uma diminui¢do na percentagem de pedidos de financiamento, feitos por PME,

que foram rejeitados, na percentagem de individuos que indicaram uma

47 As “SBA Fact Sheet” decorrem do “Small Business Act” europeu, logo ndo existe uma “SBA Fact Sheet” dos
Estados Unidos.

48 Na tabela 10, encontra-se trés dos dez indicadores apresentados nas “SBA Fact Sheets”, dois dos quais
envolvem diretamente as PME e, o terceiro, indica a evolugao do acesso ao financiamento de um modo geral.

49 Percentagem de pedidos de financiamento, feitos por PME, que foram rejeitados

%0 Percentagem de individuos que indicaram uma deterioragio na disponibilidade dos bancos em fornecer
empréstimos as PME

51 Percentagem de individuos que notou um deterioramento no acesso a apoio financeiro ptiblico (incluindo
garantias)

52 Fonte: Elaboragao propria com base em: Comissao Europeia (20162, 2018%, 2016b, 2018b, 2016c, 2018c).
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deterioracao na disponibilidade dos bancos em fornecer empréstimos as PME e
na percentagem de individuos que notou uma deterioracao no acesso a apoio
financeiro publico (incluindo garantias). Em contrapartida, o Reino Unido
apresenta um aumento em todos os indicadores, no periodo de 2015 a 2017. As
alteracdes verificadas no desempenho deste pais dao-se numa altura em que o
Reino Unido estd a negociar o Brexit. Nao obstante, o governo britanico quer
propor um fundo de investimento nacional para substituir o financiamento da
UE as PME inglesas ap0s o Brexit (Comissao Europeia, 2016¢, 2018c).

Por sua vez, Portugal conseguiu registar uma diminuicao na percentagem de
pedidos de financiamento, feitos por PME, que foram rejeitados. Tal deve-se ao
facto de Portugal demonstrar esforcos significativos para melhorar o acesso ao
financiamento por parte das PME nos ultimos anos, principalmente através de
programas publicos de apoio, como linhas de crédito e fundos. Contudo, nos
outros dois indicadores, este pais apresenta aumentos nao muito significativos
(Comissao Europeia, 20162, 2018%). Assim, é possivel observar que Portugal tem
espaco para melhorias nesta area.

Na area das competéncias digitais da populagao, segundo o “The Global
Talent Competitiveness Index 2019”, os Estados Unidos sao o pais com melhor
desempenho em competéncias digitais, entre os quatro paises aqui estudados,
seguido pelo Reino Unido (posicao 9), Portugal (posicao 28) e, finalmente,

Espanha na posigao 31, como é possivel observar no Anexo X (INSEAD, 2019).
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Competéncias tecnoldgicas em trés paises europeus
Conhecimentos Conhecimento em Tecnologias
Tecnoldgicos Basicos™ Digitais*
2016 2018 2016 2018
Portugal 20% 35%AN 32% 39%M
Espanha 21% 30%m 56% 60% 1N
Reino
51% 54%AN 62% 65%AN
Unido
Estados
29% 76%AN 100% 55%
Unidos

Tabela 11 - Evolugao das competéncias tecnoldgicas da populagdao em Portugal, Espanha, Reino

Unido e Estados Unidos®

De entre os quatro paises estudados, Portugal é o pais que apresenta a
menor percentagem de populacdo empregada com conhecimento em
tecnologias digitais. Nao obstante, também ¢é o pais que apresenta uma
evolucdo mais positiva neste dominio, principalmente na percentagem da
populacdo que tem conhecimentos tecnoldgicos basicos, demonstrando um
aumento de 15% entre 2016 e 2019.

Esta visao geral permite um melhor entendimento das politicas publicas
governamentais que tém impacto nestas dareas. No caso portugués, por
exemplo, € possivel perceber o porqué do programa “Industria 4.0”, tal como
este especifica, ser principalmente direcionado para o desenvolvimento de
competéncias e, ja se percebe uma melhoria nas competéncias tecnoldgicas

basicas e digitais dos trabalhadores portugueses. No entanto, esta informagao

%3 Os conhecimentos tecnolégicos basicos correspondem & capacidade de operar com equipamento eletrdnicos
do dia a dia, como computadores ou smartphones. As percentagens apresentadas na tabela correspondem a
percentagem da populagdo empregada que tem conhecimentos tecnologicos basicos, nos anos de 2016 e 2018.

%4 Percentagem da populagio empregada que apresenta conhecimentos tecnoldgicos digitais, nos anos 2016 e
2018.

%5 Fonte: Elaboragéo prépria com base em: INSEAD (2016, 2019).
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seria mais precisa se os governos dos diversos paises apostassem na
monitorizagao das suas politicas publicas, visto que permitiria observar se os
objetivos dos programas governamentais estao, efetivamente, a ser cumpridos
ou nao. Como refere Probst et al. (2018), poucos sao os paises que apostam
nesta monitoriza¢gdo, muito devido ao facto de nao estabelecerem objetivos
concretos e/ou tangiveis. Um dos poucos que o faz é o Reino Unido e, em 2017,
concluiu que cada 1€ de financiamento publico gerou 17€ (Comissao Europeia,
2017a).

Nao foi possivel obter indicadores relativos as 4reas da cooperacao
empresarial e da ciberseguranca. Através do “Digital Transformation
Scoreboard 2018” é possivel observar a transformacao digital das PME nos trés
paises europeus analisados. Deste modo, e apesar de nao haver informacao
suficiente sobre a eficdcia das praticas menos frequentes das organiza¢des de
apoio as PME e sobre todas as areas de atuacdo das organizagdes de apoio, é
possivel obter uma visao geral da evolucao da transformacao digital das PME,
mesmo nao sendo possivel identificar as iniciativas que proporcionaram tal
evolucao.

Para calcular a transformacao digital das PME, este estudo faz uso do
“Digital Technology Integration Index” que se baseia em oito indicadores: (1)
empresas que usam um de software de planeamento de recursos empresariais
para partilhar informacoes entre diferentes dreas da empresa; (2) empresas que
utilizam tecnologias de identificagdo por radiofrequéncia como parte do
processo produtivo; (3) empresas que utilizam duas ou mais redes sociais; (4)
empresas que enviam faturas de forma padronizada, que permite o seu
processamento automatico, sem que seja necessario fazé-lo manualmente; (5)
empresas que compram pelo menos um servigo de cloud computing; (6) PME que

vendem online (pelo menos 1% do volume de negdcios); (7) volume total de
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negocios total das PME em e-commerce; (8) PME que realizaram vendas
electronicas para outros paises da UE (Probst et al., 2018).

A partir da observagao do Anexo XV -, verifica-se que entre 2017 e 2018, a
integracao de tecnologias digitais, por parte das PME, em Portugal, diminuiu
1,4%, isto é, apenas 22% das PME precederam a integracdo de tecnologias
caracteristicas da Industria 4.0. Em contrapartida, no mesmo periodo de tempo,
a integracao de tecnologias digitais, por parte das PME espanholas aumentou
5%, verificando-se a 0 maior aumento entre os trés paises. Ja o Reino Unido com
54% das PME a precederam a integracdo de tecnologias caracteristicas da
Industria 4.0, em 2018, registou um pequeno aumento (2,8%) em relagao ao ano
anterior. Deste modo, percebe-se que a transformacao digital das PME tem sido

mais positiva nos outros paises do que em Portugal.

Em conclusao, a escassez de informacao disponivel dificultou em grande
medida a tentativa de identificar boas praticas no apoio a transformacao digital
das PME. As iniciativas que mereceram destaque por parte do estudo da ILO
(2016), foram o programa de financiamento “SBIC” promovido pela SBA, que
no entanto nao foi criada no contexto da Industria 4.0, e a forma colaborativa
como a SPRI define as atividade de apoio as PME bascas. Em Portugal, por
exemplo, o programa governamental “Industria 4.0” foi implementado através
de uma abordagem de baixo para cima (bottom-up), em que o Governo cria
medidas atendendo as necessidades das empresas.

Nao obstante a falta de informacado, foram identificadas iniciativas pouco
frequentes nas organizagoes congéneres ao IAPMEI, que este pode vir a
considerar como exemplo para o desenvolvimento de futuros programas de
apoio. Estas iniciativas sao: “FSB Networking”; “FSB Cyberprotection”; “SBA
One”; e a “FSB Funding Platform”. O programa “FSB Cyberprotection” destaca-

se entre os programas dirigidos para a cibersegurancga, por apresentar uma ja
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estabelecida linha de apoio telefénico e online. As outras trés iniciativas
destacam-se por acrescentarem uma componente virtual e/ou tecnologica a

programas de apoio ja existentes.
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Conclusao

Ao longo da Revisao da Literatura, foi possivel perceber que as PME, no
contexto da industria 4.0, enfrentam quatro principais desafios: (1) a falta de
recursos financeiros; (2) a falta de competéncias dos trabalhadores; (3)
dificuldade em estabelecer parcerias; (4) e a ciberseguranga.

Os governos aparentam ter em mente estes desafios no desenvolvimento de
politicas publicas de apoio a transformagao digital das PME que,
posteriormente, sdo postas em praticas por entidades de apoio as PME. Estas
entidades — como ¢ o caso do IAPMEI, do SPRI (Pais Basco) e da SBA (EUA)-
sao, na sua maioria, criadas pelos governos para promoverem O
desenvolvimento e crescimento das PME. No entanto, a FSB, que atua no Reino
Unido, nao é uma organizacdo governamental. Apesar de trabalharem para o
mesmo objetivo, as organiza¢des de apoio as PME em diferentes paises nao
desenvolvem as mesmas atividades, diferindo conforme as necessidades das
PME do pais em que se encontram. Por exemplo, as iniciativas dirigidas a
ciberseguranca apresentam diferentes tipos de apoio, assumindo umas um
caracter mais informativo (“Sessdes Informativas Tematicas” do IAPMEI e o
“Basque Cybersecurity Day”), enquanto a “FSB Cyberprotection” ja
disponibiliza um linha telefénica ou online de apoio as PME , assim como um
seguro basico contra ciberataques. No caso de Portugal, as iniciativas de apoio a
ciberseguranca ainda nao se encontram muito desenvolvidas, o que é de certa
forma consistente com a ainda reduzida integracao de tecnologias digitais por
parte das PME portuguesas. Ja o Reino Unido, em que uma maior percentagem
de PME integram tecnologias digitais, verifica-se uma necessidade de
proporcionar medidas de apoio mais avangadas.

De entre as varias iniciativas estudadas, foi identificada como boa pratica, o

programa de financiamento promovido pela SBA em conjunto com as “Small
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Business Investment Companies”. Este programa oferece as PME norte-
americanas o acesso a financiamento disponibilizado sob termos e condigoes
adequados as necessidades destas empresas. Nao sendo este um programa de
apoio a transformacao digital, pode contudo ser util para financiar o
investimento necessario a adogao de novas tecnologias pelas PME.

Também foi salientada como boa pratica a forma como a SPRI desenvolve as
suas atividades, em colaboracao com outras partes interessadas, permitindo-lhe
oferecer programas de apoio que sao perfeitamente adaptados as necessidades
das PME bascas. O Governo portugués seguiu esta mesma abordagem no
desenvolvimento do programa governamental “Industria 4.0”, ao adotar uma
logica de desenho desta iniciativa que partiu de baixo para cima (bottom-up).

Para além destas duas boas praticas existem outras praticas que merecem
destaque ou por se diferenciarem em natureza das demais iniciativas, ou por se
terem apresentado como intrinsecamente distintas de todas as outras. Incluem-
se neste conjunto: o “FSB Networking”, uma iniciativa que promove eventos de
networking que podem ser realizados em ambientes fisicos ou virtuais; o “FSB
Cyberprotection” uma linha de apoio, telefénico e online, complementada por
um seguro basico gratuito; a “SBA One” e a “FSB Funding Platform”. Estas
duas ultimas iniciativas sao plataformas de financiamento de PME que
funcionam online, sendo a primeira direcionada para os investidores e a
segunda direcionada para as empresas.

Da andlise realizada conclui-se ainda sobre a importancia das organizagoes
de apoio as PME realizarem uma monitoriza¢ao regular e sistematica de todas
as iniciativas orientadas para a 14.0, de modo a avaliar a sua eficcia e a
eficiéncia com que estdo a ser aplicados recursos publicos. A falta de
informagao constitui uma das principais limitacdes deste TFM. Nao se
encontrou informacdo que permitisse identificar boas praticas no apoio a

transformacao digital das PME. Esta informac¢ao também sera util para a
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realizacao de exercicios de benchmarking internacional no que respeita as
medidas de apoio a transformacdao digital das PME e a atuagdo das
organizacdes de apoio. Outra limitacdo, complementar a anterior, provém do
facto de as diferentes organizagoes de apoio as PME, nao especificarem o
numero de empresas-alvo e de empresas apoiadas em cada atividade. Por
exemplo, se a SBA nao estabelecer uma meta que defina a quantidade de
empresas a que pretende proporcionar formagdao nos seus Learning Centers,
tera dificuldade em avaliar o sucesso da iniciativa.

O reduzido namero de estudos sobre boas praticas, constitui outra limitacao,
assim como a falta de tempo para recolher informagdo primadria (por exemplo
através de entrevistas ou inquéritos a PME dos diversos paises), dado o prazo
para realizacao do TFM. Tal dificultou a construc¢ao de uma base de informacao
a ser utilizada no presente estudo. Outra limitagao é a falta de informacdo ao
nivel regional, que impediu a andlise do estado de digitalizagao das PME no
Pais Basco. A maioria dos indicadores que avaliam a digitaliza¢do de empresas
e paises apenas estao disponiveis ao nivel do pais.

No futuro, o IAPMEI podera avaliar e decidir transferir qualquer uma das
atividades identificadas neste TFM que demonstre ter potencial para colmatar
as necessidades das PME portuguesas. O IAPMEI poderd ainda realizar estudos
de benchmarking internacional, mais regularmente, mantendo-se ao corrente
das iniciativas levadas a cabo por organizagdes congéneres de outros paises, no
contexto da Quarta Revolucao Industrial. No entanto, a transferéncia de uma
atividade nao deve ocorrer de forma automatica. Uma iniciativa nao deve ser
simplesmente copiada, mas deve ser adaptada ao contexto nacional, o que
requer um estudo sobre a situagao nacional, anterior a aplicacao de qualquer
atividade. O IAPMEI deve ter em atencao os fatores econdémicos e sociais que

tém impacto nas politicas publicas, designadamente ao nivel dos recursos que
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os governos disponibilizam as organizagdes de apoio as PME e ao nivel das

necessidades destas empresas.
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Anexos

Anexo I — Dimensoes de algumas politicas publicas de

apoio a transformacao digital em paises da UE=
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Anexo II - Tipos de financiamento das politicas

publicas de apoio a transformacao digital em paises da

UE~
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57 As politicas da figura correspondem aos paises: Alemanha, Austria, Suécia, Reino Unido, Bélgica, Reptiblica
Checa, Dinamarca, Hungria, Italia, Portugal, Espanha, Franga, Holanda, Litudnia, Polénia, Letdnia, Eslovaquia,

Eslovénia e Luxemburgo.
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Anexo III - Principais objetivos das politicas publicas de

apoio a transformacao digital de diferentes paises

Reason
How ‘What Why
= b
Country/Region £ = ¢ % 2
s & 3 = g g ¢ & 3
s 5 § £ £  § g E T § E
: & ® £ % £ E 2 i z g =
12 3 2 = £ L 2 £ - g S 2
us 1 1 1 1 1 1 1 1
Germany 1 1 1 1 1 1
France 1 1 1 1 1
UK 1 1 1 1
Europe 1 1 1 1 1 1 1
South Korea 1 1 1
India 1 1 1
Netherlands 1 1 1 1
Sweden 1 1 1 1
China 1 1 1 1 1 1
Spain 1 1 1
Malaysia 1 1 1 1 1
Taiwan 1 1 1 1
Japan 1 1 1 1 1 1 1
Mexico 1 1 1 1 1 1
Canada 1 1 1 1 1
Singapore 1 1 1 1
Italy 1 1 1 1
Fonte: Liao et al., 2018
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Anexo IV — Acesso ao Financiamento em Portugal em

2016

Variation from the EU average
(measured in standard deviations, EU average=0)

Venture capital investments (percentage of GDP); 2014; Portugal: 0.03; EU avg 0.03
Strength of legal rights index (0-12); 2016, Portugal 2, EU avg 575
Total amount of time it takes to get paid (days); 2015; Portugal: 68; EU avg: 34 96

Bad debt loss (percentage of total tuover), 2015, Portugal: 2.3, EUavg: 3.76

Cost of borrowing for small loans relative to large loans (%), 2015, Portugal: 21.56, EU
avg: 25.22

Rejecled loan applications and unacceptable loan offers (percentage of loan applications
by SMEs), 2015, Portugal 11.97, EU avg: 9 64

Access to public financial support including guarantees (percentage of respondents that
indicated a detenoration); 2015, Portugal: 8 96; EU avg: 13.76

Willingness of banks lo prowide a loan (percentage of respondents that indicated a
deterioration), 2015; Portugal: 8 91, EU avg: 13.01

Equity funding for new and growang firms (1-5), 2015, Portugal: 2 68, EU avg: 2.73

Business angels funding for new and growing firms (1-5), 2015, Podugal 2.5, EU avg
267

-2,0 -1,5 -1,0 -05 0,0 05 1,0 1,5 2,0

Note: Data bars pointing right show better performance than the EU average and data bars pointing left show weaker performance.

Fonte: Comissao Europeia, 2016a
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Anexo V — Acesso ao Financiamento em Portugal em

2018

Variation from the EU average
(measured in standard deviations, EU average=0)

Strength of legal rights index (0-12); 2018; Portugal: 2; EU avg: 5.64

Total amount of time it takes to get paid (days); 2017; Portugal: 66.67; EU avg:
3514

Bad debt loss (percentage of total turnover); 2017; Portugal: 1.7; EU avg: 2.23
Cost of borrowing for small loans relative fo large loans (%); 2017; Portugal:

28.94; EU avg: 29.86

Willingness of banks to provide a loan (percentage of respondents that indicated
a deterioration); 2017; Portugal: 9.38; EU avg: 9.66

Rejected loan applications and unacceptable loan offers (percentage of loan
applications by SMEs); 2017; Portugal: 5.73; EU avg: 5.93

Access to public financial support including guarantees (percentage of
respondents that indicated a deterioration); 2017; Portugal: 9.21; EU avg: 10.18

Venture capital invesiments (percentage of GDP); 2016; Portugal: 0.01; EU avg:
0.03

Equity funding for new and growing firms (1-5); 2016; Portugal: 2.95; EU avg:
278

Business angels funding for new and growing fims (1-5); 2016; Portugal: 3.5;
EUavg: 2.8

-20 -15 -10 -05 0,0 0,5 1,0 15 20
Note: Data bars pointing right show better performance than the EU average and data bars pointing left show weaker performance.

Fonte: Comissao Europeia, 2018a
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Anexo VI — Acesso ao Financiamento em Espanha em

2016

Venture capital investments (percentage of GDP), 2014; Spain: 0.01, EU avg: 0.03
Strength of legal nghts index (0-12), 2016; Span: &, EU avg: 575
Total amount of time it takes to get paid (days), 2015, Spain: 72 67, EU avg: 34 96

Bad debt loss (percentage of total turnover), 2015, Spain: 2, EU avg: 3.76

Cost of borrowng for small loans relative to large loans (%), 2015; Spain: 41.74, EU avg
2522

Rejected loan applications and unacceptable loan offers (percentage of loan applications
by SMEs), 2015, Spain: 10.31, EU avg: 9.64

Access to public financial support including guarantees (percentage of respondents that
indicated a detenoration); 2015; Spain: 13.07, EU avg: 13.76

Willingness of banks to provide a loan (percentage of respondents that indicated a
deterioration); 2015, Spain: 9.43, EU avg: 13.01

Equity funding for new and growing firms (1-5), 2015, Spain: 2.36, EU avg:. 2.73

Business angels funding for new and growing firms (1-5); 2015; Spain- 2.28; EU avg: 2 67

Variation fromthe EU average
(measuredin standard deviations, EU average=0)

-2,0

1,0

1,5

2,0

Note: Data bars pointing right show better performance than the EU average and data bars pointing left show weaker performance.

Fonte: Comissao Europeia, 2016b
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Anexo VII — Acesso ao Financiamento em Espanha em

2018

Variation from the EU average
(measured in standard deviations, EU average=0)

Strength of legal ights index (0-12); 2018; Spain: 5; EU avy: 5.64

Total amount of time i takes to get paid (days), 2017, Spain: 58.67; EU avg: 35.14

Bad debt loss (percentage of total tumover); 2017; Spain: 2, EU avg: 2.23

Cost of borrowing for small loans relative to large loans (%), 2017; Spain: 28.38; EU avg: 20.86

Willingness of banks to provide a loan (percentage of respondents that indicated a
deterioration), 2017, Spain: 7.01, EU awg: 9.66

Rejected loan applications and unacceptable loan offers (percentage of loan applications by
SMEs); 2017, Spain: 5.42; EU avg: 5.93

Access to public financial support including guarantees (percentage of respondents that
indicated a deterioration); 2017, Spain: 10.23, EU awg: 10.18

Venture capiial investments (percentage of GDP), 2016, Spain: 0.02; EUawg: 0.03

Equity funding for new and growing firms (1-5); 2017, Spain: 1.86, EU avg: 2.78

Business angels funding for new and growing fims (1-6); 2017, Spain: 2.71; EU avg: 2.8

20 15 10 05 0.0 05 1.0 15 20
Note: Data bars pointing right show better performance than the EU average and data bars pointing left show weaker performance.

Fonte: Comissao Europeia, 2018b
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Anexo VIII — Acesso ao Financiamento no Reino Unido

em 2016

Venture capital nvestments (percentage of GDP), 2014, United Kingdom: 0.04; EU avg
003

Strength of legal nghts index (0-12); 2016; United Kingdom 7, EU avg 575
Total amount of time it takes to get paid (days); 2015, Unded Kingdom: 20; EU avg: 34 96

Bad debt loss (percentage of total lumover), 2015, Uniled Kingdom: 3 8, EU avg: 3.76

Cost of borrowing fior small loans relative to large loans (%), 2015, United Kingdom
2315, EVavg 25.22

Rejecied loan applications and un loan offers (percentage of loan applications
by SMEs); 2015; United Kingdom 4 39, EU avg 964

Access lo public financial support including guarantees (percentage of respondents that
indicated a delenoration); 2015, Unded Kingdom 8 26, EU avg: 13.76

Willingness of banks to prowde a loan (percentage of respondents that indicated a
detenoration), 2015, Uniled Kingdom: 7.94; EU avg: 13.01

Equity funding for new and growing firms (1-5); 2015; Unded Kingdom: 317, EU avg: 273

Business angels funding for new and growng firms (1-5); 2015; United Kingdom: 322,
EUavg: 267

=20

Variation from the EU average
(measured in standard deviations, EU average=0)

-1.5

-1.0

-0,5

0,0

0.5

1,0

1.5

2,0

Note: Data bars pointing right show better performance than the EU average and data bars pointing left show weaker performance.

Fonte: Comissao Europeia, 2016c
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Anexo IX — Acesso ao Financiamento no Reino Unido

em 2018

Variation from the EU average
(measured in standard deviations, EU average=0)

Strength of legal Aghts index (0-12); 2018; United Kingdom: 7, EU avg: 5,64

Total am ount of time £ takes to get paid (days); 2017, United Kingdom: 21,33; EU avg: 35,14

Bad debt loss (percentage of total tumover); 2017, United Kingdom: 4,7, EU avg: 2,23

Cost of borrowing for small loans relative to large loans (%) 2015; United Kingdom: 23,15; EU
avg: 29,86

Willingness of banks to prowde a loan (percentage of respondents that indicated a
deterioration), 2017, United Kingdom: 8,03, EU avg: 9,66

Rejected loan applications and unacceptable loan offers (percentage of loan applcations by
SMEs); 2017; United Kingdom: 9,24; EU avg: 5,93

Access to public financial support including guarantees (percentage of respondents that
indicated a deterioration); 2017; Unted Kingdom: 11,39; EU awg: 10,18

Venture captal investments (percentage of COP ) 2016, United Kingdom: 0,03, EU avg: 0,03

Equity funding for new and growing firms (1-5); 2017, United Kingdom: 3,06, EU avg: 2,78

Business angels funding for new and growing fimms (1-5); 2017, United Kingdom: 2,83; EU avg
28

-20 -1,5 -1,0 0,5 00 05 1,0 15 20

Note: Data bars pointing right show better performance than the EU average and data bars pointing left show weaker performance.

Fonte: Comissao Europeia, 2018c
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Anexo X — The Global Talent Competitiveness Index 2019

COUNTRY SCORE OVERALL RANK

Switzerland 81.82 |

Singapore 77.27 2

United States of America 76.64 3

Norway 74.67 4

Denmark 73.85 5

Finland 73.78 6
Sweden 7353 7

Netherlands 73.02 8
United Kingdom 71.44 9
Luxembourg 71.18 10
New Zealand 71.12 11
Australia 71.08 12
Iceland 71.03 13
Germany 70.72 14
Canada 7043 15
Ireland 70.15 16
Belgium 6848 17
Austria 6831 18
United Arab Emirates 6590 19
Israel 6326 20
France 6182 i
Japan 6156 22
Estonia 6074 23
Qatar 6050 24
Czech Republic 5938 25
Malta 5910 26
Malaysia 5862 27
Portugal 5566 28
Slovenia 5444 29
Korea, Rep. 54.19 10
Spain 5285 31

Fonte: INSEAD, 2019
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Anexo XI — Competéncias digitais em Portugal entre 2016

e 2018

5 VOCATIONAL AND TECHNICAL SKILLS. ............ 49.18 M.
5.1 Mid-Lewvel Skills 36.07 68
5.1.1 Workforce with secondary education ......................3492 74
512  Population with secondary education. .....................23.68 78
513 Technicians and associate professionals .. ..................5045 40
514 Labour productivity peremployee..............cooevennns 3523 42
52 Employability 62 30 25
521  Ease of finding skilled employees .. S i X .Y, 27
522 Relevance of education system to LhE‘ economy ........... 55.64 30
523  Skills matching with secondary education.................. 5899 £l
5.24  Skills matching with tertiary education ... .................. 6389 £l
6 GLOBAL KNOWLEDGESKILLS ........ccvnnunvanas 38.63 33
6.1 High-Level Skills 436 13
6.1.1 Workforce with tertiary education. .........................3862 46
61.2  Population with tertiary education ......................... 2903 56
612  Professionals.. 50.00 L]
614  Researchers.. e 4757 23
615  Senior afr’umls and managers . L3571 35
6.1.6 Availability of scientists and engn‘.eem ..................... 61.10 27
62 Talent Impact 33,59 13
62.1 Innovation output.. .50.51 2
62.2 High-value exports. L .959 70
623 New product entreprene-unal ar:liwlty 3016 52
624 Ne-whumnessdenmy......................................24.ID 25
625 Scientific journal articles. ... ... ... .........................5360 20
5
51
Fonte: INSEAD, 2019 51.1
51.2
51.3
5.2
521
52.2
523
6
6.1
6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4
6.1.5
6.1.6
B6.1.7
6.2
6.2.1
6.2.2
6.2.3
6.24

91

Labour and Vocational Skills....................
Employable skills
Secondary-educated workforce .....................
Secondary-educated population ....................
Technicians and associate professionals
Labour productivity ...........c...cocoiiiiiiiiiie.
Labour productivity per employee.................
Relationship of pay to productivity ....
Mid-value exports.........ccccocverii i iiiiee e

Global Knowledge Skills .............................
Higher skills and competencies ...
Tertiary-educated workforce..............
Tertiary-educated population..........
Professionals ..........ccocociiiiiiennne
Researchers...........cooeioeieiieneeene
Senior officials and managers........................
Quality of scientific institutions .......................
Scientific journal articles
Talent impact..................
Innovation oULPUL ........c.eeeie e e s e
High-value exports. ...
Entrepreneurship

New product entrepreneurial activity
New business density

Fonte: INSEAD, 2016



Anexo XII — Competéncias digitais em Espanha entre 2016

e 2018

5 VOCATIONAL AND TECHNICAL SKILLS........ 44.23 48
5.1 Mid-Level Skills 3889 64
511 Workforce with secondary education . .....................3040 79
512  Population with secondary education. ... .................. 2639 70
513  Technicians and associate professionals .. .................. 4911 43
514 Labour productivity peremployee..........ooovvvienn e 4965 22
5.2 Employability 4957 45
521 Ease of finding skilled employees . . ceeen.....61.84 38
522 Relevance of education system tothe economy ........... 3651 62
523  Skills matching with secondary education.................. 48.44 46
524  Skills matching with tertiary education ... ... .............. 51.49 52
6 GLOBAL KNOWLEDGESKILLS ................ 38.84 30
6.1 High-Level Skills 44.47 30
61.1 Workforce with tertiary education. .........................5968 18
612  Population with tertiary education ... _..................... 4788 29
613  Professionals. . 4860 28
614 Researchers. . e 3306 29
615  Senior officials and managers . .23 S8
616  Availability of scientists and engmeers . 38
6.2 Talent Impact 33 35
621 Innovation output. . 5453 26
622 High-value exports. . 1266 62
623 New productentreprenEunal acmwty 3791 4
624 Ne»vbusmessaensmy......................................IS.Sz 37
625 Scientific journalarticles....................................4543 5

Fonte: INSEAD, 2019
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Labour and Vocational Skills....................

Employable skills........................

Secondary-educated workforce ...

Secondary-educated population .

Technicians and associate professionals....... 5025 41
Labour productivity ... AT86 30
Labour productivity per employee.................. 4978 19
Relationship of pay to productivity ................. 3643 . 101
Mid-value exports. ... 5738 30
Global Knowledge Skills ............................ 4079 34
Higher skills and competencies ................. 4689 ... 27
Tertiary-educated workforce...........................

Tertiary-educated population
Professionals ........................
Researchers..........................

Senior officials and managers.......................
Quality of scientific institutions
Scientific journal articles ............
Talentimpact.........................

Innovation output ...

High-value exports. ...

Entrepreneurship

MNew product entrepreneurial activity.............. 36.58 52
MNew business density ... ceiceiiciee . 1782 s 37

Fonte: INSEAD, 2016




Anexo XIII - Competéncias digitais no Reino Unido entre

2016 e 2018

5 VOCATIONAL AND TECHNICAL SKILLS............ 58.38 27
5.1 Mid-Level Skills 50.02 40
511 Work force with secondary education 53.64 43
512  Population with secondary education 4223 46
513  Technicians and associate professionals 5491 3
514  Labour productivity per employee 49.29 23
5.2 Employability 66.74
521 Ease of finding skilled employees 76.49 17
522  Relevance of education system to the economy 6166 21
523  Skills matching with secondary education 59.21 30
524  Skills matching with tertiary education 6958 5
6 GLOBAL KNOWLEDGESKILLS ...........cccvuvnnns 60.22 5
6.l High-Lewvel Skills 6212 10
6.1.1 Workforce with tertiary education 6530 1
6.1.2  Population with tertiary education 5314 17
613  Professionals 6854 B
614 Researchers, 5365 18
6.5  Senior officials and managers 6548 9
616  Availability of scientists and engineers 6668 17
6.2 Talent Impact 5831 6
621 Innovation output 7508 6
62.2 High-value exports 3962 13
623  New product entrepreneurial activity 41.87 36
624  New business density 75.81 5
625 Scientific journal articles 5918 14

Fonte: INSEAD, 2019
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Labour and Vecational Skills......................
Employable skills.....................
Secondary-educated workforce ..
Secondary-educated population ....................

Technicians and associate professionals....... 53.30 37
Labour productivity ...

Labour productivity per employee..
Relationship of pay to productivity
Mid-value exXports....... ..o

Global Knowledge Skills ........................
Higher skills and competencies . .
Tertiary-educated workforce.....
Tertiary-educated population.
Professionals ......................
Researchers.......ccocoieiciiinaes
Senior officials and managers.....
Quality of scientific institutions.
Scientific journal articles ..........
Talent impact...............
Innovation output ... .
High-value exports...........cc oo
Entrepreneurship

New product entrepreneurial activity
New business density ................

Fonte: INSEAD, 2016



Anexo XIV — Competéncias digitais nos Estados Unidos

entre 2016 e 2018

5 VOCATIONAL AND TECHNICAL SKILLS. ........... 80.22 2
5.1 Mid-Level Skills ... .......... 7005 7
511 Workforce with secondary educa.tmr'- 7572 17
51.2 Population with secondary education. .....................6562 20
513 Technicians and associate professionals .. ....................nfa n/a
514 Labour productivity peremployee ... .....................6883 9
52 Employability. ... ... i .....9039 2
521  Ease of finding sbulled employees veeree.... 10000 1
522  Relevance of education system to the economy ........... 8563 L
523  Skills matching with secondary education................. 8538 3
524  Skills matching with tertiary education ... ..................9056 3
6 GLOBAL KNOWLEDGESKILLS ...........ccccuues 62.66 3
6.1 gh-Level Skills .. ... ... .. Y | I | 3
6l.1 Workforce with tertiary educatuor‘- .54.97 22
612 Population with tertiary education ... .....................6995 6
613  Professionals. . ...6067 14
614 Researchers.. . 5224 2
615 S-ernorofﬂcmls and managers . . 9286 3
616 Availability of scientists and engmeers B —— ) I 2
62 L 4y o . - 4. . 10
621 Innovation output. . B % I 7
622 Hughvalue:-:-xports i, 3622 16
623 New productentreprer'naunal actmt;.r .59.02 12
624 Nmbusmessder-smy........................................m’a n'a
625 Scientific journalarticles. ... ................................5029 21

Fonte: INSEAD, 2019
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Labour and Vocational Skills...................... 54.25 ..o, 22
Employable skills ..., 48.02 ., 50
Secondary-educated workforce .................... 2879 i, 71
Secondary-educated population .................... 67.30 .0 17
Technicians and associate professionals........... NE i, n/a
Labour productivity ..o, 6045 ... 3
Labour productivity per employee.................. 6951 .. 3
Relationship of pay to productivity ................. 6409 7
Mid-value exports........cccocovveeieiieie s e F i i 45
Global Knowledge Skills ................ccocccene. 6354 ... 3
Higher skills and competencies ................ 7298 ..o 1
Tertiary-educated workforce..............cceeeeee. 100.00. s 1
Tertiary-educated population........ ... 50.66 ..ccccccvieenn 15
Professionals ... i, 6350 . 12
Researchers...........ocovveenn v v 5314 e 19
Senior officials and managers...............cee.... 8539 ., 3
Quality of scientific institutions ............ccoceeeee. B5.21 s 4
Scientific journal articles ... Na i nla
Talentimpact............ccooiiiii i, 54.09 .o 8
Innovation outpuUt ..o e TT31 i 7
High-value exports..........cc v iviceiicnc e 36.67 .o 25
Entrepreneurship

New product entrepreneurial activity.............. 4829 ..o 3
New business density ... na ... nfa

Fonte: INSEAD, 2016



Anexo XV — Transformacao digital das PME nos paises

da UE

Investments Supply and

K and acce ss to demand of e-Leadership

Entrepreneurial
Country
Infrastructure " rance  digital skills

lture

“wen [ men | moe |
s

78 (+26,3) 67 (#5,3)
91 (+29,5) 38 (-1,3)

67 (+3,8) BO (+32,1)

EES R awos | amo
KXY T T
ETTH o [ mea | @
wwn | mons | v @0
e KT ErTE T

58 (#2) 27 (4,4)

Digital
KT Start-ups Transformation

59 (+2.8)
76 (-0.2)

69 [+6,6)
77 (#2,8)

54 (4,7)

42 (-1,9)

78 (-2,6)

32 (+36)
37 (+1,3)

76 (+1,6)
52 (-0.8)

it

wopry L5196 | mees | s | mewm | asesn | uee
ot |60 (09 e | w9 | won
- 47 (+2,1) 27 (+7.,9) 33 (9.6) 62 (+6.3) 29 (-2,5) 56 (-0.3)
Latvia 16 (-3.4) 18 (-1,5) 37 (4.7) 80 (+21,7) | 54 (6.5) 33 (+2)
Lthuania 59 (-34) 34 (+2,1) 21 (+5,6) 79 (+26,6) | 79 (-109) 23 (+0,7)
F-—nn 80 (+1,6) 74 (+1,4) 65 (+9,9) 86 (0.7) 60 (+12,9) 44 (+0,1)
hun 67 (-2) 55 (+15,6) 75 (-4) 30 (+1,9)
Fn-_m 85 (+1,2) 71(+6,0) | 89 (+129) 65 (-1,5) 32 (95) 40 (+3,1)
16 (-3,2) 45 (+1,9) 20 (+7,7) 36 (8,6) 48 (-12,4) 48 [0)
38 (9,2) 96 (+24,5)
12 (34) 6 (+54) () 91 (+10,9) 43 (:0)
46 (+5,3) 39 (0) 63 (+11,9)
48 (+1.3) 19 (-2} 34 (3) 69 (-14) 52 (-12,9)
77 (+8,9) 33 (3,7)
86 (+1.3)
Kingdom| 46 (-18) 68 (-2) 70 (0.6) 7 (+9,1) 54 (+2,8)

F—h' s 48 (1) 46 (+1,6) 45 [+5,3) 55 (0,1) 68 (+208) | 43 (47 37 (1)

Fonte: Probst et al., 2018
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Anexo XVI — Medidas do programa Industria 4.0

digitais

Medida Entidades envolvidas
eFundacao Ilidio Pinho
Valorizagao e expansao do eMinistério da Educacao

: projeto “Ciéncia na Escola” eMinistério da Economia
*]APMEI

2 | Garantia de competéncias digitais | Ministério da Educagao
eMinistério da Ciéncia, Tecnologia e

Ensino Superior
; Literacia digital e competéncias eMinistério da Educagao

eMinistério da Economia
eMinistério do Trabalho,

Solidariedade e Seguranga Social

4 | Movimento Cédigo Portugal

eMinistério da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior

eMinistério da Educacao

eMinistério da Economia

eMinistério do Trabalho,

Solidariedade e Segurancga Social

Reedigao do projeto “Pense

Inddtstria - Nova Geragao”

eRede de Centros Tecnoldgicos de

Portugal (RECET)
eAcademia PME do IAPMEI
eCentros Tecnologicos (CITEVE,

CENTIMEFE, CATIM, CTIC, CTVC,
CTCP e CEVALOR)

6 Cursos técnicos 4.0

eMinistério da Educacao
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eMinistério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social

¢ ANQEP

Criacao de oferta formativa em

eMinistério da Ciencia, Tecnologia e

Ensino Superior

7 | i4.0 nos Institutos de Ensino eMinistério da Economia
Superior (Politécnico) eConselho Coordenador dos
Institutos Superiores Politécnicos
eMinistério da Ciéncia, Tecnologia e
Programas de “Robos
Ensino Superior
8 | Demonstradores” nos Institutos
eKUKA, ABB (e outras empresas do
de Ensino Superior (Politécnico)
sector)
eMinistério da Ciéncia, Tecnologia e
Criacao de oferta formativa em
Ensino Superior
9 i4.0 Instituicoes de Ensino
eInstitui¢des de Ensino Superior
Superior (universitario)
e ANI
Criacao de um Consorcio de eMinistério da Ciéncia, Tecnologia e
10 | Escolas de Engenharia de Lingua | Ensino Superior
Portuguesa (CEELP) eFaculdades de Engenharia
Politica de vistos dirigida aos eMinistério da Economia
11
trabalhadores mais qualificados | eSEF
eMinistério da Ciéncia, Tecnologia e
12 | Criacao de uma Catedra 4.0 Ensino Superior
eMinistério da Economia
eMinistério da Ciéncia, Tecnologia e
13 | Investigagao em i4.0
Ensino Superior
eSiemens Portugal
14 | Academia Siemens 4.0

eCadflow
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eBee Very Creative

15

Conversao de engenheiros para
as areas de Software e
Engenharia de Sistemas de

Informacao

eDeloitte

eInstituto Superior Técnico e INESC

16

Requalificagao e integragao

profissional

eQualifica IT: IEFP

eQutras iniciativas: diferentes
entidades

eInstitui¢does Ensino Superior
(Universidades), Empresas e

Associagdoes Empresariais

17

Promocao de Learning Factories

eMunicipios

eInstitui¢oes Ensino Superior
(Universidades)

eCentros Tecnoldgicos

e Associacoes

eEmpresas tecnoldgicas

*]APMEI (como promotor da
medida junto das PME)

*COTEC

18

Acoes de formacgao para

profissionais

eProdutech

eEscolas de Gestao

eAcademia PME do IAPMEI

eCentros de Formacao (e.g.
CENFIM)

eEntidades do Sistema Cientifico e
Tecnoldgico Nacional

eInstitui¢does Ensino Superior
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(Universidades)

eTurismo de Portugal

19

Atelier Digital

eGoogle

eMinistério da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior

eConselho Coordenador dos
Institutos Superiores Politécnicos

eInstitui¢des Ensino Superior

(Universidades)

20

Programa de Competéncias

Digitais

eMinistério da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior

eMinistério da Educacao

21

Programas Ac¢ao-Industria

eMinistério da Economia

eMinistério da Educacao

eMinistério do Trabalho,
Solidariedade e Segurancga Social

eAcademia PME do IAPMEI

22

Tourism Digital Academy

eTurismo de Portugal
eParceiros do sistema de educacao e

formacao do turismo

23

Bosch Digital

eBosch
eBosch Car Multimédia
eUniversidade do Minho

eUniversidade de Aveiro

24

ADIRA Industry 4.0

e ADIRA
eCeiia
*INEGI
o]NESC
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*COMPETE 2020

25

Projeto Footure 4.0

¢COTEC
o]APMEI

26

Reedigao do evento Hey!

Hackathon

eMinistério da Economia
eMitsubishi Fuso Truck (Hey!
Hackathon)

eDiversos

27

Criacao de uma matriz de

avaliagao de maturidade 4.0

*COTEC
eTurismo de Portugal

¢JAPMEI (mobilizador das PME)

28

Ciéncia Aberta e Inovagao Aberta

eMinistério da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior

oFCT

*ANI

29

Programa de inovacgao 5G

eHuawei

30

Balcoes do Conhecimento

eMinistério da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior

¢CCDR Centro

31

Born from Knowledge

eMinistério da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior

e ANI

32

Promocao e valorizagao do papel

das autarquias em iniciativas i4.0

eMinistério da Economia

e Autarquias (Municipios e Juntas
de Freguesia)

] APMEI

e AssociacOes Sectoriais e Regionais
e Institutos Politécnicos e

empresas
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Promocao da partilha de

¢COTEC
o]APMEI

33 | experiéncias e conhecimento no eEmpresas industriais portuguesas
ambito da i4.0 (e.g VW Autoeuropa, Bosch,
Faurecia, Mitsubishi Fuso, Frulact)
Criagao de Rede de Digital eDigital Champion Portugal
> Champions Nacional ]APMEI
oCTT
35 | CTT E-commerce in a box
*]APMEI
36 | Roadshow Robédtica JAPMEI
37 | Exposicao 560 eMinistério da Economia
Desenvolvimento de estudo sobre | ¢« COTEC
> ciberseguranca no contexto i4.0 eDelloite
eMinistério da Economia
39 | Prémios ACEPI Navegantes XXI
*ACEPI
40 | Consorcio PSA Mangualde *PSA de Mangualde
Balcio Unico Digital de interagao | eSecretaria de Estado do Turismo
41 | entre as empresas do sector do eTurismo de Portugal
Turismo e o Estado
Plataforma integradora de dados | eSecretaria de Estado do Turismo
42 | de interesse para empresas de eTurismo de Portugal
turismo
eTurismo de Portugal COTEC
43 | Digital Tourism Férum ePrincipais stakeholders do sector
do turismo
“ Huawei Portugal Innovation & eHuawei

Experience Center
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eHuawei

45 | IoT Smart Agriculture
oPT
Aceleradora, Incubadora e Centro | eCEiiA
46 | de Prototipagem para a Industria | eStartup Portugal
4.0 - “4AC-Industry 4.0 7
¢COTEC
e JAPMEI (como
Promocao de estratégias de
ecopromotor)
47 | inovagao no tecido empresarial
eEmpresas industriais portuguesas
nacional
(e.g VW Autoeuropa, Bosch,
Faurecia, Mitsubishi Fuso, Frulact)
Centro de inovacao e eSecretaria de Estado do Turismo
48
desenvolvimento turistico eTurismo de Portugal
eSecretaria de Estado do Turismo
49 | Digital Tourism Hackathon
eTurismo de Portugal
50 | Avisos especificos i4.0 eCompete 2020
Linha de crédito de apoio as eMinistério da Economia
51
exportacgoes i4.0 ePME Investimentos
eMinistério da Economia
e ANI
eMinistério da Ciéncia, Tecnologia e
Reforg¢o do papel dos Centros Ensino Superior
52
Tecnologicos eMinistério do Ambiente
eMinistério do Trabalho,
Solidariedade e Segurancga Social
*]APMEI
eTurismo de Portugal
53

Acelerador para concurso de
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incentivos a digitalizagao no

turismo

e IAPMEIistiPortugal 2020

Criacao de showcases

eDigital Champion Portugal

eEmpresas e fornecedores

54 | internacionais — “Portugal 4.0
tecnoldgicos
Dayll
e Associagoes Empresariais
eMinistério dos Negdcios
Estrangeiros
Participag¢ao nas principais feiras
55 *AICEP
tecnoldgicas
e Associagoes Empresariais
eProdutech
eMinistério dos Negocios
Estrangeiros
56 | MissOes empresariais
*AICEP
e Associagoes Empresariais
Reforg¢o da Digitaliza¢dao na eMinistério da Economia
57 | Estratégia de Diplomacia eMinistério dos Negdcios
Economica do Governo Estrangeiros
Uniformizacao da comunicagao eSecretaria de Estado do Turismo
58 | do destino Portugal em eTurismo de Portugal
plataformas digitais publicas
Organizacao da Reuniao de eDigital Champion Portugal
59
Digital Champions
Promocao internacional das eDigital Champion Portugal
melhores praticas e iniciativas
60
portuguesas no forum Digital
Champions
61 | Participagao portuguesa em oIPQ
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normalizacao base para industria

4.0
Desenvolvimento e oGSl
62 | implementacao de normas de oIPQ

dados e troca de dados

63 | Diagnostico Normalizagao oIPQ

Formacao e Capacitagao de RH Financiamento / Apoio ao
Cooperacao Tecnoldgica Internacionalizagao

Startup i4.0 Adaptacao Legal e Normativa

Fonte: Deloitte, 2017
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PME

Pessoas

Anexo XVII — Medidas do novo ciclo do programa

governamental “Industria 4.0”

Generalizar 4.0

Capacitar i4.0

1. Avaliagdo da Mafuridade Digital

6. Experimentacao e

Aprendizagem (DIH) 7. Conexio Digital

2. Experience i4.0 8. Coaching 4.0 . Gesllggug%g}lscc e
. . - 10. Acesso ao 11. Financiamenio e
3. Estimulo & Inovacao Financameni Transformagdo

Assimilar i4.0

4. Qualificacao digital e sectorial

5. Leamning Faciones

Fonte: KPMG Portugal, 2019
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