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RESUMO

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, a sua evolugdo com o aparecimento
da Internet e posteriormente com os dispositivos moveis, motivaram na sociedade em
que vivemos mudancas e transformagdes irreversiveis, principalmente no acesso a
informacao, assim como nas formas como socializamos e comunicamos entre nos. Estas
mudangas rapidamente chegaram ao ensino e as escolas, atingindo em especial os
alunos e também os professores. Numa primeira fase comegou por se adaptar o ensino e
os processos de aprendizagem as tecnologias digitais. Numa segunda fase os novos
meios de comunicacao, como o email, as plataformas colaborativas e mais recentemente
as redes sociais, foram roubando o espaco as formas tradicionais de comunicagio, com
evidentes vantagens.

Este estudo resultou de uma preocupacdo partilhada por varios docentes da grande
responsabilidade do papel do Diretor de Turma na Escola Secundaria Campos Melo, no
ano letivo 2015/2016. O objetivo deste estudo era ter a perce¢do de como os docentes
encaram o uso das tecnologias de informacdo como ferramentas uteis de forma a
facilitar o trabalho de Diretor de Turma. Neste estudo procurou-se responder
essencialmente as seguintes questdes: (i) Qual a natureza das dificuldades que os
Diretores de Turma evidenciam no desempenho do seu cargo? (ii) De que forma um
ambiente de trabalho associado as novas tecnologias influencia o interesse dos Diretores

de Turma face ao desempenho do seu cargo?

A fundamentacdo teodrica deste estudo déd inicialmente primazia ao Diretor de
Turma, nomeadamente na evolug¢do do cargo, nas suas atribui¢cdes ao longo dos tempos,

no perfil desejavel para quem o desempenha e as suas competéncias e fungdes.

Numa fase posterior foca-se as sucessivas reformas, os problemas e desafios que
surgem ao Diretor de Turma. A importancia da lideranga e tipos de abordagens da

lideranga como papel fundamental para o desempenho do cargo.
Por fim refere-se a importancia das novas tecnologias como estratégias para o ensino.

A sua ado¢ao como ferramentas de inovagdo e mudanga com vista a tornar mais facil e

eficaz o desempenho do cargo de Diretor de Turma.



Atendendo as questdes formuladas, o estudo realizado seguiu uma abordagem de

investigacdo quantitativa (inquéritos por questionario online).

Este estudo decorreu entre fevereiro a maio de 2016 na Escola Secundaria Campos
Melo onde foi aplicado um inquérito online a 94 docentes da escola. O inquérito
elaborado e aplicado era fechado e composto por 8 sec¢des: Informacao pessoal; grupo
de recrutamento dos docentes; informagdo sobre a duragdo dos cargos exercidos;
informacao sobre a disponibilidade para a utilizagdo, na escola, de diversas ferramentas
TIC; informacado sobre as atividades desempenhadas no ambito dos cargos de Diretora
de Turma, Coordenador dos Diretores de Turma e Diretores de Curso; opinido
relativamente a rapidez de acesso 4 informacdo e legislagdo relativamente ao
desempenho dos cargos de Diretores de Turma, Coordenador dos Diretores de Turma e
Diretores de Curso; conhecimento da existéncia de plataformas web para aceder a
informagdes relacionadas com a legislagdo referente ao desempenho dos cargos de
Diretor de Turma, Coordenador de Dirctores de Turma e Coordenadores de Curso;
informagdo sobre o grau de interesse em plataforma web para aceder a legislagdo de
referéncia para o desempenho dos cargos de Diretor de Turma, Coordenador dos

Diretores de Turma e Diretores de Curso.
Depois de uma analise descritiva dos dados do inquérito, este estudo permitiu concluir:

(1) No desempenho do cargo de Diretor de Turma os docentes evidenciaram
maiores dificuldades nas fungdes administrativas.

(11) Os docentes revelam interesse em conhecer uma plataforma web que lhes
permita desempenhar o cargo de Diretor de Turma com maior rapidez e
eficécia.

Acreditamos que se criarmos uma plataforma web onde seja mais rapida a consulta
da legislacdo que esta em constante mudancga e propor que os docentes tenham acesso a
sua formacao, proporcionara um melhor trabalho no desempenho do cargo de Diretor de
Turma. Com esta estratégia, esperamos também contribuir para uma maior aproximagao
entre o Diretor de Turma, os alunos, os pais e encarregados de educacdo, os restantes

professores da turma, a dire¢do das escolas e a sociedade onde estdo inseridas.
PALAVRAS CHAVE: Diretor de Turma, Lideranca, Escola, Informacio, TIC

(Tecnologias de informagdo e comunicagao)



ABSTRACT

With the emergence of the Internet and later on with mobile devices, information and
communication technologies and their evolution motivated changes and irreversible
transformations in society, especially in accessing information, as well as the in the
ways in which people socialized and communicate between them. These changes
quickly came to teaching and schools, reaching in particular students and teachers.
Initially, it started by adapting the teaching and learning processes to digital
technologies and in a second phase the new means of communication were the target,
such as email, collaborative platforms and more recently social networks, which have

been stealing the space to traditional forms of communication, with obvious advantages.

This study had its origin in a concern, shared by several teachers, about the great
responsibility of the role of Class Director in Campos Melo Secondary School, during

the school year of 2015/2016.

The aim of this study was to get/understand the awareness of how teachers perceive
the use of information technologies as useful tools in order to facilitate the work of

Class Director.

In this study we sought to answer primarily to the following questions: (i) What is
the nature of the difficulties that the Class Directors show in the performance of their
position? (i) how a work environment that is associated to the new technologies

influence the interest of Class Directors while they are performing their tasks?

The theoretical basis of this study gives initially primacy to the Class Director,
particularly in the evolution of the position, in its attributions throughout the ages, the

desirable profile of the ones who perform it; its competences/skills and functions.

At a later stage, the study focuses on the status of the teaching career with its
successive reforms, the problems and challenges that the Class Director has to face and
solve, the importance of leadership and types of approaches of leadership as a

fundamental role for the position.

Finally, it refers to the importance of new technologies as strategies for teaching;
their adoption as tools of innovation and change in order to make easier and more

effective the performance of the position of Class Director.



Having in mind all the raised questions, the study has followed an approach of

quantitative research (surveys by online questionnaire).

This study was conducted between February and May 2016, at Campos Melo
Secondary School where it was applied an online survey to 94 teachers of the school.
The questionnaire developed and implemented was closed and consisted of 8 sections:
personal information; the recruitment group of teachers; information on the duration of
the posts held; information about the availability to use different ICT tools in school,
information on the activities carried out within the framework of the positions of Class
Director, Coordinator of the Class Directors and Course Directors; opinion regarding
the speed of access to information and legislation related to the performance of the
positions of Class Directors, Coordinators of Class Directors and Course Directors;
knowledge about the existence of web platforms to access information related to the
legislation relating to the performance of the positions of Class Director, Coordinator
of the Class Directors and Course Directors; information about the degree of interest in
web platforms to have access to legislation of reference to the performance of the

positions of Class Director, Coordinator of the Class Directors and Course Directors.
After a descriptive analysis of the survey data, this study allowed us to conclude:

(1)*in the performance of the position of Class Director, teachers showed greater

difficulties in the administrative functions.

(i1)*Teachers show interest in knowing a web platform that allows them to perform the

position of Class Director with greater speed and efficiency.

We believe that the creation of a web platform that makes faster the act of consulting
the legislation, that is in constant change, will help a lot the Class Director in his/her
tasks.

By following this strategy, it is also expected to contribute to a closer and stronger
link between the Class Director, students, parents and careers, the other teachers of the

class, the direction of the schools and the society in which they are inserted.
Key words:

Class Director, leadership, school, Information, ICT (information and communication

technologies)
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A vertigem tecnoldgica apossou-se do quotidiano. A
velocidade a que se processa a mudanga ¢ imparavelmente
ascendente e dificulta a interiorizagdo das crises. (...)

Neste turbilhdo, a educacdo (...) vé-se submetida a tensdes
sem precedentes. Ela ¢ bem o espelho de todas as
contradi¢des que se abatem sobre as nossas sociedades;
mas, dito isso, também ¢ importante verificar que sobre
ela repousam todas as esperancas de melhoria da
sociedade futura.

Carneiro, Roberto (2003)
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1. Introducao

Entre as muitas atribuigdes que estdo alocadas a quem tomou como sua a docéncia
nas escolas, existe uma fungdo que se reveste de especial importancia, que ¢ a de
“Diretor de Turma” pois que ¢ através deste cargo que sdo atenuadas e melhoradas
muitas das dificuldades que os alunos, as suas familias e os proprios professores
encontram na sua relagdo com o meio escolar, ¢ a ele que compete assegurar a
promocao e adocdo de variadas estratégias tendentes a existéncia de uma boa
aprendizagem, ao sucesso desta ou a elaboragao de planos de recuperagao.

E uma fungdo que ndo se esgota na elaboragio e conservagio dos processos
individuais dos alunos ou no facultar da sua consulta aos alunos, aos professores da
turma e aos pais e encarregados de educacdo. Intrinsecamente ligado a este
indispensavel elo da cadeia escolar, estdo as suas fungdes de coordenagao com outros
cargos de lideranga intermédia existentes nas escolas e dos quais estdo dependentes,
devem ainda garantir o conhecimento das regras por parte dos alunos, professores, pais
e encarregados de educacdo e a sua participagdo na aplicagdo de medidas educativas
decorrentes da apreciacdo de situagdes de insucesso disciplinar ou em questdes de
indisciplina.

Aos diretores ¢ assacada a responsabilidade de avaliar, analisar, propor e levar a
efeito variadissimas a¢des que tém implicacdo direta na vida escolar e no sucesso ou
insucesso de cada aluno que estd na sua tutela, tem também dentro das suas
competéncias a presidéncia das reunides de conselho de turma, destinadas a avaliar as
dindmicas globais das turma, a planificagdo e avaliacdo de projetos de ambito
interdisciplinar, para a formalizagdo da avaliagdo formativa e sumativa.

Todos estes deveres obrigam a um sem fim de trabalho burocrético, destinado a
elaboracdo de memorandos, de comunicados, de relatérios e outros documentos
destinados a garantir a comunicacao € a existéncia de um meio comprovar e suportar as
acOes levadas a efeito, devendo apresentar relatorios de avaliagdo das atividades
desenvolvidas.

Perante a tdo elevada responsabilidade que neste momento recai sobre o docente
escolhido para desempenhar a funcdo de diretor de turma, tendo em atencdo todo o
trabalho administrativo a que obriga, a sua carga negativa e o efeito psicoldgico adverso
para o desempenho profissional dos docentes, levou-nos a escolher este tema como

mote para a nossa tese, onde, mais do que identificar problemas procuraremos encontrar
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solugdes que possam contribuir decisivamente para a facilitacdo da acdo dos diretores
de turma, retirando-lhe muita da carga negativa que esta funcdo desperta nos docentes
mais inexperientes € no cansaco que causa aos que habitualmente a desempenham.

Importa encontrar nas novas tecnologias da informacdo e da comunicagdo, uma
ferramenta que funcione como facilitadora da acdo dos diretores de turma. As
potencialidades que lhe sdo reconhecidas como amplificadoras das capacidades
humanas para desenvolver muito do seu trabalho, podem ser usadas para suavizar o
desgaste que a funcao de diretor de turma produz nos docentes, tornando-a mais atrativa
e de facil desempenho para quem tem a responsabilidade de a representar.

Por outro lado, e devido a apeténcia que os alunos revelam para a utilizagdo das
novas tecnologias e dos dispositivos moveis e informaticos, existe aqui também a
possibilidade de se melhorar a comunicagdo entre as partes. A relagao entre os diretores
de turma e encarregados de educagdo, ira ela obter beneficios das novas tecnologias da
informacao ¢ da comunicagao, estreitando os lagos entre si, melhorando a comunicagao
e aumentando a rapidez na transmissao de informagao.

O presente estudo pretende analisar a forma como os professores sentem e olham
para o cargo de Diretor de Turma.

Pretende-se também analisar a origem e a natureza das dificuldades que os Diretores
de Turma vivenciam aquando do desempenho do seu cargo, bem como estudar o
comportamento e as atitudes reveladas face ao uso das novas tecnologias como
ferramentas auxiliares de trabalho.

Assim, este estudo analisa as seguintes questoes:

* Qual a natureza das dificuldades que os Diretores de Turma evidenciam no

desempenho do seu cargo?
» Qual a disponibilidade dos professores na utilizagdao das TIC na escola?

» Com que frequéncia de utilizagdo os docentes utilizam as ferramentas TIC em

contexto de trabalho?
* Quais as ferramentas de TIC mais utilizadas pelos professores na escola?

* De que forma um ambiente de trabalho associado as novas tecnologias
influencia o interesse dos Diretores de Turma face ao desempenho do seu

cargo?
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Em que medida os docentes estdo recetivos a conhecer novas plataformas Web desde
que lhes facilite o trabalho nomeadamente no desempenho do cargo de Diretor de
Turma?

A estrutura do trabalho desenvolveu-se em trés niveis, que sendo distintos se
complementam:

No primeiro nivel, sdo realizadas a contextualiza¢do e o enquadramento historico, do
cargo de Diretor de Turma e das fungdes que lhe estdo inerentes. Sdo ainda abordadas as
implicagdes do estatuto da carreira docente e das liderangas assim como os problemas e
desafios que estas trazem, por fim neste primeiro nivel ¢ introduzida a temadtica das
tecnologias de informagdo e da comunicagdo, o manancial de oportunidades que
aportam em geral ao ensino e em particular aos Diretores de Turma.

Num segundo nivel, referimos o estudo em si, as metodologias de investigagcdo
utilizadas e exibimos a analise dos resultados de inquérito.

O terceiro e ultimo nivel, apresentamos as consequentes conclusdes e recomendagdes
que resultaram do estudo levado a efeito.

Na parte final expomos ainda a listagem de anexos, quadros e de bibliografia que

contribuiram para a efetivacdo do presente estudo.

2. O Diretor de Turma funcoes e desafios

As necessidades de promover alteragdes pedagogicas e organizacionais nas escolas,
nomeadamente, ao nivel pedagdgico, curricular e administrativo, no sentido de melhorar
a eficiéncia da aprendizagem, levaram a criagdo de uma série de novos cargos € novas
figuras de liderangas na gestdo intermédia das escolas publicas portuguesas. Para o
nosso estudo em particular, como ja referimos na introducdo, iremos entdo debrugar-nos
sobre a figura do Diretor de Turma, o papel que lhe esta reservado e como podera fazé-
lo com mais eficiéncia.

No tocante a organizac¢ao do ensino e da aprendizagem, com o objetivo de contribuir
decisivamente para o desenvolvimento dos alunos nas mais diversas dimensdes, tornou-
se necessario que um determinado professor exerca a lideranga de todo o processo. Para
que o grupo — turma consiga alcancar de forma mais eficaz os objetivos educativos
pretendidos. No entanto o esforco do professor selecionado, ndo se centra apenas nos
alunos, ele estende-se aos professores da turma, pais e encarregados de educagdo e

mesmo a comunidade em que a escola esta inserida.
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“No caso concreto da Escola de Massas Portuguesa — Escola Oficial e socialmente
obrigatoria, cabe ao Diretor de turma o duplo papel de professor (instrutor, socializador
e estimulador) e de interventor direto e ativo na organizagdo da socializacao e
estimulagdo na escola, facto que lhe atribui o lugar de ator central na consecugdo das
finalidades educativas” (Castro, 1995, p. 122).

O diretor de turma deve funcionar como a pe¢a de uma engrenagem que tem a

funcdo agregadora, € a ele que cabe ser o grande conciliador de todo o projeto de uma
turma. Na sua missdo deve motivar o envolvimento dos restantes professores das
diferentes disciplinas ministradas, em redor do mesmo objetivo, que sera a
aprendizagem e o aproveitamento escolar dos alunos. Nao deixando de envolver em
tudo isso, outros agentes educativos como sejam pais ou os encarregados de educagdo,
os quais também desempenham uma acdo determinante para o objetivo final.
O professor a quem esta estipulada desempenhar a funcio de diretor de turma, assume-
se como uma figura de gestdo intermédia com um peso determinante no ensino e
educagao modernas, plena de responsabilidades especificas nas tarefas de coordenagao
do conjunto de professores da turma, na promoc¢do do desenvolvimento dos alunos a
nivel pessoal, a nivel social e numa integragdo saudavel no ambiente escolar,
promovendo ainda a ponte e intera¢do entre a Escola, a Comunidade, os Pais e
Encarregados de Educagao.

O cargo em questdo, olhando para a ja longa existéncia do ensino em Portugal, ¢ um
cargo relativamente recente, por outro lado nem sempre viu as suas funcdes bem
definidas e bem desempenhadas, colocam-se inumeras questdes, como sejam, qual
deveria ser o perfil adequado de um professor para exercer este cargo, as formas mais
corretas de o fazer e quais as linhas mestras que o deveriam orientar. Abrimos no
seguimento deste capitulo e no capitulo seguinte, abordagens destinadas a
contextualizar a evolugdo do cargo de Diretor de Turma, a influéncia que advém do
Estatuto da Carreira Docente, problemas e desafios, as liderancas que lhe estdo
associadas, a legislacdo que baliza a sua acdo e o perfil desejado tendo em conta as suas

competéncias.
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2.1 - Evolucao do cargo Diretor de Turma

A evolucao do sistema educativo ao longo do tempo, tem vindo a motivar mudangas
profundas na estrutura organizativa das escolas e na forma de estar dos professores
perante o ensino ou perante a comunidade escolar. Tem sido sintomatico o aumento da
pressao e da responsabiliza¢ao dos professores no sentido de se alcangar um ensino de
qualidade para todos e na obtengao de bons resultados. Uma das mudangas introduzidas
pelos legisladores foi a criagdo da figura do Diretor de Turma, cujas fungdes iniciais
eram de coordenacao, disciplinar e de ligagdo entre a escola e a familia dos alunos.

Se durante muitos anos as fungdes dos professores pouco ou nenhuma alteragdo
sofreram, esta situagdo alterou-se radicalmente a partir do ultimo quartel do século XX,
com o advento da democratizacdo do ensino ¢ do acesso de todos a educagdo, esta
transformacgdo obrigou desde logo a um maior envolvimento dos professores ¢ em
especial do diretor de turma no sentido de esbater as inimeras diferengas entre os alunos
de uma mesma turma.

A figura do diretor de turma foi sendo moldada pela muitas experiéncias legislativas
e pelas varias mudangas politicas, assim as primeiras referéncias a uma figura ainda
algo distante da que conhecemos hoje, mas que pode ser considerada a percursora dos
diretores de turma modernos, foi no final do século XIX com o surgimento do Diretor
de Classe, onde ja se vislumbrava o conceito que hoje temos, no entanto para Torres
(2000), em estudos sobre o ensino que remontam ao século XVII, em plena reforma
pombalina, podem ser encontradas algumas referéncias a esta figura, por for¢ca das
mudancas introduzidas por Marqués de Pombal, no sentido de abrir o ensino a mais
alunos, melhorando a organiza¢do da educagdo, criando mais escolas para a promocao
do ensino.

As reformas promovidas por Marqués de Pombal, no sector do ensino e que até lhe
mereceram elogios no estrangeiro, conseguiram de algum modo, resistir as turbuléncias
que se viveram em Portugal durante o primeiro quarto do século XIX e a imensa
desorganizacdo que dai adveio, fruto das sucessivas invasdes napolednicas e da
prolongada guerra civil que se lhes seguiu. Sendo de registar at¢ em plena época de
conflitos, alguma inovacdo na area da educagdo, com a criacdo de mais escolas, tanto
para rapazes como raparigas e com a valoriza¢@o do papel dos professores.

Como podemos ver em Barroso (1995, p. 170), “foi Jaime Moniz e as suas reformas

assentes em “(...) preceitos cientificos-racionais, de um curriculo global para o ensino
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liceal e, simultaneamente, de uma organizagdo e administragdo(...)”, o responsavel pela
introducdo do sistema de classes que veio substituir o regime de disciplinas, dando em
seguida origem ao Diretor de Classe, funcdo que viria a ser vertida em legislagao
segundo S&, “pelo decreto de 14 de agosto de 1895, determina-se que de entre os
professores da classe um serd designado por Diretor, competindo ao governo a sua
nomeacdo sob proposta do reitor. Pelo mesmo decreto art.° 53 discrimina-se um
conjunto de atribui¢des do Diretor de Classe que podem ser arrumadas em trés grandes
areas: 1) coordenagao dos professores e¢ do ensino; 2) controlo da assiduidade,
comportamento e aproveitamento dos alunos, 3) informacdo regular dos pais e
encarregados de educagdo” (Sa, 1997, p. 29).

Apo6s a implantacdo da Republica e os momentos conturbados que se lhe seguiram,
dao-se pequenas alteragdes com influéncia na figura do Diretor de Classe, segundo
Castro, (1995), surge a obrigacdo em 1913, de reunido dos Diretores de Classe no
sentido de assegurarem a unidade nos estabelecimentos de ensino. Em 1914, por forca
do Decreto n.° 5 de 3 de maio, fica estabelecido, que a nomeagao do Diretor de Classe,
deveria recair sobre um professor com a condicdo de efetivo e deveria ser feita pelo
reitor. Mais tarde segundo Sa (1997, p. 59), “o Decreto n.° 4 de 4 de Julho de 1918, vem
acrescentar a exigéncia de que o Diretor de Classe tenha pelo menos 5 anos de efetivo e
bom servigo”.

Passados oito anos, em 1926 a nomeacdo passou para a algada do governo sob
nomeagao dos Conselhos Escolares, o que reflete o caracter centralizador e de controlo
da educag¢do na altura. Tendo, como refere Castro (1995), a seu cargo, a orientagdao dos
estudos e a disciplina no interior da classe respetiva.

No inicio da década de 30, sdo introduzidas novas alteracdes nos requisitos para se
poder aceder a funcdo de Diretor de Classe e no seu exercicio, como a obrigatoriedade
de ser professor efetivo com classificagdo de bom nos ultimos 3 anos € uma redugdo de
2 horas na carga do horéario letivo. Para alguns autores como Castro (1995), para além
do caracter pedagdgico de apoio ao reitor no desenvolvimento das atividades
educativas, passou a desempenhar fun¢des mais abrangentes, onde ¢ visivel algum
pendor repressivo ndo apenas junto dos alunos, como ainda junto dos seus pares e
funcionarios, zelando pela aplicacdo das disposicoes legais, promovendo e fiscalizando

a execucao destas.

16



Com a Reforma do Ensino Liceal de 14 de outubro de 1936, nasce o cargo de Diretor
de Ciclo e extingue-se o cargo de Diretor de Classe. Mais uma vez, trata-se de um
professor proposto pelo Reitor ¢ nomeado pelo Ministro, com maior capacidade
educacional (Decreto-Lei n° 27:084), ao perfil deve estar subjacente o alinhamento com
as ideias professadas pelo Estado Novo, como sejam o nacionalismo, passividade,
seguidismo e obediéncia ao regime.

Para Castro (1995), a elevada responsabilidade que cabe ao Diretor de Ciclo de
cuidar de um ciclo completo, retira-lhe a capacidade de se relacionar e de conhecer os
alunos, transformando-se num instrumento de burocratico e de repressivo. Ao mesmo
tempo, sempre que o nimero de alunos ou a caracterizagdo dos mesmos o justifique ¢
criado o cargo de Subdiretor. Compete ao Subdiretor, coadjuvar o Diretor de Ciclo nas
diversas competéncias.

No ano de 1956 da-se o lancamento do Plano de Educagdo Popular, este plano
destinava-se a combater o crescente analfabetismo, o qual atingia ja 40% da populagio
portuguesa, tendo também sido alteradas algumas atribui¢des do Diretor de Ciclo,
reforcando as suas funcdes de fiscalizador do cumprimento dos deveres legais, o
controlo disciplinar dos alunos, a conexdo disciplinar e a referencia a necessidade de
assegurar um elo de ligacdo com as familias.

Os debates sobre o atraso na educagao nacional na década de 60, levaram a uma
alteracdo substancial nas politicas de educacdo, dando lugar a algumas reformas
curriculares e nos ciclos de ensino, apareceram novas formas de ensino como a
telescola. Eram mudangas que se propunham alcancar uma franja maior da populagdo
em idade estudantil, de forma mais eficiente. E nesta onda reformista que nasce a figura
do Diretor de Turma, segundo Sa (1997, p. 47) “(...) € com a aprovagdo do Estatuto do
Ciclo Preparatorio do Ensino Secundario, pelo Decreto- Lei n® 48 572, de 9 de setembro
de 1968, que o cargo de Diretor de Turma ¢ criado e regulamentado, conferindo-se-lhe
responsabilidades em 4reas aparentemente idénticas as que estavam sob a algada do
Diretor de Ciclo que, por sua vez, j& tinham constituido o campo de intervencdo do
Diretor de Classe.”. Para além de criar uma nova figura de gestdo das escolas, renovam-
se as funcdes de coordenacao do ensino, o contacto com os Encarregados de Educagao e
o controlo disciplinar dos alunos entre as principais atribui¢cdes ao Diretor de Turma,

competindo-lhe ainda presidir ao conselho de turma.
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Apo6s a Revolugdo de 25 de abril, fruto de modificagdes que sdo mesmo inscritas na
constitui¢do portuguesa, assim sdo de esperar alteragdes que em muito irdo transformar
a nossa sociedade, abre-se um mundo novo para o ensino e a educagao voltada para as
massas. No seguimento de novas politicas de educagao, o Decreto-Lei n® 769-A/76, de
23 de outubro enuncia que o Diretor de Turma devera ser eleito, podendo ser nomeado
pelo Conselho Diretivo caso ndo existissem professores profissionalizados.

A Portaria n® 679/77, de 8 de novembro traz uma nova imagem ao Diretor de Turma,
surgindo pela primeira vez com fungdes legitimadas pela lei.

A 12 de novembro com a Portaria n° 970/80 a designag¢do dos Diretores de Turma
passa a ser da competéncia do entdo Conselho Diretivo. As especificidades conferidas
ao Diretor de Turma através desta Portaria sdo semelhantes as que vigoram atualmente,
especificadas no Decreto-Lei n° 115-A/98, de 14 de maio e no Decreto Regulamentar n°
10/99, de 21 de julho.

Ao abrigo do disposto no art.® 55° do regime de autonomia, administracdo e gestdo
dos estabelecimentos de educagdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario,
aprovado pelo Decreto-Lei n°® 115-A/98, de 4 de maio, ¢ estabelecido pelo Decreto
Regulamentar n°® 10/99, de 21 de julho, o Governo decreta no art.°7°:

1- A coordenagdo das atividades do conselho de turma ¢ realizada pelo Diretor de
Turma, o qual ¢ designado pela Direcdo Executiva de entre os professores da turma,
sendo escolhido, preferencialmente, um docente profissionalizado.
2- Sem prejuizo de outras competéncias fixadas na lei e no regulamento interno, ao
Diretor de Turma compete:

a) Assegurar a articula¢do entre os professores da turma e com os alunos, Pais e

Encarregados de Educagao;

b) Promover a comunicacdo e formas de trabalho cooperativo entre professores e

alunos;

¢) Coordenar, em colaboragdo com os docentes da turma, a adequacdo de
atividades, contetdos, estratégias e métodos de trabalho a situacdo concreta do

grupo e a especificidade de cada aluno;

d) Articular as atividades da turma com os Pais e Encarregados de Educacdo

promovendo a sua participacao,

18



e) Coordenar o processo de avaliagdo dos alunos garantindo o seu caracter

globalizante e integrador;

f) Apresentar a dire¢do executiva um relatério critico, anual, do trabalho

desenvolvido.

No Despacho Normativo n.° 30/2001, de 19 de julho, o cargo do Diretor de Turma ¢
referido como extremamente importante no acompanhamento dos alunos no seu
percurso escolar. No decreto-Lei n.° 30/2002, de 20 de dezembro, refere-se que o
Diretor de Turma ¢ responsavel pela melhoria das aprendizagens dos alunos; o
Despacho Normativo n.°7/2005, de 5 de janeiro, responsabiliza o Diretor de Turma pelo
processo individual de cada aluno e a partir do Despacho Normativo n.°50/2005, de 9 de
novembro, os Diretores de Turma passaram a ter competéncias para dar conhecimento
aos Pais e Encarregados de Educagdo aquando da elaboracdo dos Planos de
Recuperacao para os alunos que nao tenham desenvolvidas as competéncias necessarias.

O aparecimento da figura do Diretor de Turma, foi uma das respostas que o Estado
tentou dar, quando mudou as agulhas que estavam direcionadas para um ensino elitista,
direcionando-as para um ensino de massas, aberto a toda a sociedade. Seria a figura do
Diretor de Turma o responsavel pela ligacdo da escola com os alunos e as respetivas
familias, ¢ a ele que compete manter em boas condi¢des a comunicacao e a ligacdo entre
todos os intervenientes na cadeia de aprendizagem, superando as situagdes de crise, as
situagdes de conflito e garantindo um ambiente de aprendizagem sdo, que permita
alcangar o sucesso. Para conseguir tudo isto as novas ferramentas TIC, sdo um
instrumento que se encontram na primeira linha, gracas a adesdo que tém junto dos

alunos e de grande parte dos restantes atores do nosso sistema educativo.

2.2 - Atribuicoes do Diretor de Turma

O Decreto Regulamentar n.° 10/99, de 21 de Julho, vem regulamentar a fun¢ao do
Diretor de Turma e insere-se no quadro de autonomia das escolas, o seu preambulo ¢é
justificativo dessa mesma regulamentacdo: “O regime de autonomia, administragdo e
gestdo dos estabelecimentos de educagao pré-escolar e dos ensinos basico e secundario,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de Maio, prevé no artigo 55.° a
regulamentacdo do exercicio de fun¢des nos oOrgdos e estruturas de administracdo e

gestdo, o que obteve satisfacdo parcial através do Decreto-Lei n.® 355-A/98, de 13 de
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Novembro, relativamente as func¢des de direcdo executiva e de coordenacdo de
estabelecimentos integrados em agrupamentos de escolas, tendo sido aprovado o
respetivo regime de exercicio e condigdes de remuneracdo. Importa, agora, definir as
condi¢des de funcionamento e respetiva coordenacdo das estruturas de orientagdo
educativa prevista nos artigos 34.° a 37.° do referido regime de autonomia, quer quanto
as competéncias que, em geral, lhes sdo atribuidas quer quanto ao modo como a escola
podera gerir a sua organizagao. No quadro de autonomia da escola, as estruturas de
orientagdo educativa constituem formas de organizagdo pedagogica da escola, tendo em
vista a coordenacdo pedagogica e necessdria articulagdo curricular na aplicacdo dos
planos de estudo, bem como o acompanhamento do percurso escolar dos alunos ao nivel
de turma, ano ou ciclo de escolaridade em ligacdo com os pais e encarregados de
educacdo. Enquanto estruturas de gestdo intermédia, desenvolvem a sua acdo numa base
de cooperagdo dos docentes entre si e destes com os 6rgdos de administragdo e gestao
da escola, assegurando a adequagdo do processo de ensino e aprendizagem as
caracteristicas e necessidades dos alunos que a frequentam.”

Nas vérias alineas e nos pontos 1 € 2 do Artigo 7.°, do mesmo Decreto Regulamentar
sdo definidas as competéncias e atribui¢cdes do Diretor de turma:
“1 — A coordenacdo das atividades do conselho de turma ¢ realizada pelo diretor de
turma, o qual é designado pela direcdo executiva de entre os professores da turma,
sendo escolhido, preferencialmente, um docente profissionalizado.
2 — Sem prejuizo de outras competéncias fixadas na lei e no regulamento interno, ao
diretor de turma compete:

a) Assegurar a articulagdo entre os professores da turma e com os alunos, pais e
encarregados de educagao;

b) Promover a comunicac¢do e formas de trabalho cooperativo entre professores e
alunos;

c) Coordenar, em colaboragdo com os docentes da turma, a adequacgdo de
atividades, conteudos, estratégias e métodos de trabalho a situagdo concreta do grupo e
a especificidade de cada aluno;

d) Articular as atividades da turma com os pais e encarregados de educacao
promovendo a sua participacao;

e) Coordenar o processo de avaliagdo dos alunos garantindo o seu caracter

globalizante e integrador;
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f) Apresentar a diregdo executiva um relatério critico, anual, do trabalho
desenvolvido.”

No sentido de balizar e refor¢ar ainda mais as competéncias e fungdes do Diretor de
Turma, tem sido produzida legislacdo varia entre leis e despachos normativos, que
aprovam medidas com implicagdo direta no trabalho que os Diretores de Turma vao
desenvolver no acompanhamento escolar e na melhoria das condi¢des de aprendizagem
dos alunos, no relacionamento com os professores da turma e na transmissao de
informacao aos pais ou encarregados de educacdao, como ¢ o caso do Despacho
Normativo n.° 30/2001, de 19 de julho, da Lei n.° 30/2002, de 20 de dezembro e, dos
Despachos Normativos n.° 7/2005, de 5 de janeiro e n.° 50/2005, de 9 de novembro.

A importancia e 0 peso que recaem sobre os professores que desempenham a fungao
de Diretor de Turma sdo bastante elevadas. S@o determinantes para se alcangar o
sucesso escolar, devendo as dire¢des das escolas, enquanto responsaveis pela escolha de
quem deve desempenhar tal fun¢do, saber identificar, em cada professor escolhido para
o fazer, os perfis e as competéncias necessarias para tal. Nos nossos dias e com a
acentuada evolucdo das tecnologias da informagdo e da comunicacdo, os Diretores de

Turma tém nelas importantes aliados para o cumprimento das suas fungoes.

2.3 - O Perfil funcional de um Diretor de Turma

Ao levar a efeito a tarefa da caraterizacdo da escola portuguesa conseguiu-se entdo
passar a estabelecer critérios que nos apresentam o Diretor de Turma, como o elemento
capacitado por exceléncia na mediagdo, de pelo menos trés situagdes relacionais:
docéncia e gestdo; escola e familia, professor e aluno. Contribuindo para escolas mais
eficazes.

Em relagdo as atribuicdes do Diretor de Turma no sentido de mediar os aspetos
relativos a docéncia e a gestdo, ¢ importante destacar o tratamento das problematicas
relativas aos alunos e aos aspetos curriculares com todos os professores da turma. Este
trato coletivo com a participagdo de todos na discussdo das decisdes e nos
encaminhamentos dos resultados junto dos encarregados de educagdo. Ao promover um
envolvimento generalizado sera mais facil de atingir resultados muito positivos. Deste
modo os Diretores de Turma além de representarem o conselho de professores da turma,
servem como fio condutor na aproximagdo entre Encarregados de Educacdo e Escola.

Quando o Diretor de Turma faz uma andlise prévia da turma na qual trabalha em
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conjunto com os restantes professores, traz para junto de todos problemas como sejam
as dificuldades na aprendizagem de contetdos anteriores e outros de elevada pertinéncia
para o funcionamento da turma. Este tipo de andlise e a sua disseminagdo pelos
restantes docentes da turma, vai permitir agilizar as propostas destinadas a
implementagdes de estratégias com o objetivo de contornar estas dificuldades.

O Diretor de Turma ¢ também na visdo dos seus pares, alguém que pode e deve ser o
mediador adequado aquando do surgimento de conflitos. Quando essas situacdes se dao,
compete ao Diretor de Turma intervir no sentido de repor o equilibrio perdido,
colocando em pratica as suas capacidades de lideranca e a sua for¢a de mediagdo,
conforme nos refere Sa, (1997).

Relativamente ao elo entre a escola e a familia, o Diretor de Turma devera mostrar-se
também como mediador fundamental no sentido de orientar os Pais e Encarregados de
Educacdo no acompanhamento da vida escolar dos seus educandos, envolvendo-os na
realizacdo de atividades educativas com os alunos e os professores da turma no ambito
escolar ou de outros contextos de aprendizagem. Deve também promover uma relagao
forte entre a familia e a escola podendo planejar formas de acdo com os familiares para
juntos acharem as melhores formas de atuagdo com os alunos. Pais e Encarregados de
Educacdo envolvidos ¢ motivados no acompanhamento dos seus educandos e na sua
vida escolar, sdo um dos grandes contributos para uma escola mais forte e promotora da
integragdo com as comunidades onde se encontram.

No terceiro ponto de mediacdo o Diretor de Turma devera esclarecer os professores
do conselho de turma das principais dificuldades identificadas nos alunos por conta do
seu diagnostico e conversa com a familia, além de anunciar as capacidades, aptiddes e
vocagdes dos discentes. Este facto poderd ajudar os professores a compreender os
alunos em situacdes coletivas, dentro e fora de aula, além de conhecer os seus
interesses, atitudes, valores e habitos de trabalho, implementando a¢des que visem uma
correta integracao do aluno na vida escolar.

Devera também programar atividades extracurriculares de interesse dos alunos,
desenvolvendo estratégias juntamente com os restantes docentes fomentando o trabalho
de equipa, a cooperagao e solidariedade.

No entanto e para autores como Zenhas (2006), o perfil do Diretor de Turma, sera
um perfil que sempre foi definido pelos normativos legais, de uma forma incompleta.

Aponta-se mesmo o Decreto- Lei n.°115-A/98, como um exemplo disso mesmo quando
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no numero 2 do Artigo 36°, define que “a direcdo executiva designa um Diretor de
Turma de entre os professores da mesma, sempre que possivel, profissionalizado”.

No entanto ¢ possivel encontrar em alguma legislagao, como na Portaria n.° 970/80, de
12 de novembro, consideragdes no sentido de o Diretor de Turma ser possuidor de
algumas qualidades, que o tornam “elegivel” como sejam, a capacidade de
relacionamento, tolerancia, bom senso, compreensao, disponibilidade e capacidade de
resolucao de problemas.

O perfil e as qualidades de que ¢ escolhido vai muito para além da capacidade
legislativa e regulamentar dos juristas e autores como Marques (2002) e Coutinho
(1994) em diferentes épocas apontam as qualidades que se devem reconhecer num
Diretor de Turma e dividem-nas em cinco grupos:

O grupo das qualidades humanas, onde apontam que um Diretor de Turma devera ter:

- Capacidade de comunicar;

- Ser provido de maturagao intelectual;

- Ser sociavel,

- Capacidade de cooperagao;

- Capacidade de aceitar os outros ¢ as suas diferencas;

- Ser dotado de altruismo;

- Agir com sinceridade;

- Honestidade;

- Sentido de justiga:
O grupo das qualidades cientificas, onde os mesmos autores recomendam que um
Diretor de Turma tenha conhecimentos:

- De pedagogia;

- De psicologia;

De didatica.
O grupo das qualidades técnicas, sendo aqui referido que um Diretor de Turma devera
saber:
- Conduzir reuniodes;
- Organizar o dossier pedagdgico.
O grupo das qualidades pedagogica, no qual um Diretor de Turma deverd mostrar
sentimentos:

- De autenticidade;
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- De aceitacgao;

- De empatia.
Por ultimo o grupo das atitudes os autores referem a importancia de um Diretor de
Turma ter:

- Coeréncia;

- Respeito;

- Confianga;

- Otimismo;

- Realismo;

- Flexibilidade.

Para Coutinho (1994) um Diretor de Turma devera orientar os alunos no processo de
ensino e aprendizagem, evidenciando os seus valores, interesses e preocupacoes,
trabalhando com todos os envolvidos no projeto educativo e na vida escolar dos alunos.
Para a mesma autora o Diretor de Turma devera ser o professor que “atende aos aspetos
do desenvolvimento, da maturacdo, da aprendizagem, da orientagdo da turma e de cada
um dos seus alunos, proporcionando, através de uma educacao integral, a sua formagao

como pessoa” (1994, p.27).

2.4 - Competéncias e Funcoes do Diretor de Turma

Competéncia, segundo os dicionarios de lingua portuguesa, ¢ a qualidade ou aptidao
de quem ¢ capaz de resolver determinados problemas ou de exercer determinada fungao.
Sendo fungdo o exercicio de uma atividade ou de um cargo. Ser Diretor de Turma ¢
entdo uma fung¢do, desempenhada por alguém, que tem como uma das suas principais
qualidades a capacidade de resolver determinados problemas.

Para Marques (2002) quando a um professor ¢ acometido na fun¢do de Diretor de
Turma, ndo se espera que seja alguém que se reduza a gestao das faltas escolares, que se
fique pela gestdo de problemas disciplinares ou pela transmissdo de informagao
corrente. Espera-se que promova junto dos alunos o conhecimento das normas e a sua
aceitagdo, que difunda valores e atitudes corretos, que funcione como um facilitador do
desenvolvimento psicologico de todos os alunos da turma, promova de forma eficiente o
envolvimento parental e seja plenamente interventivo no colocar em pratica do projeto

curricular aprovado.
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De acordo com Coutinho quem na escola desempenha a fun¢do de Diretor de Turma
sera “ (...) o elemento formalmente individualizador e integrador da educagao.”(1994,
p.15)

Zenhas (2006) reconhece no Diretor de Turma a atribuicdo formal de duas
competéncias, como sejam a maximizacao e promocao da articulagdo entre os seguintes
intervenientes: professores da turma, os alunos e Encarregados de Educagdo e a
obrigatoriedade de promover a ampla participacao destes nas atividades que venham a
ser desenvolvidas na turma.

Marques (2002) da como referéncia a Portaria n.° 921/92, de 23 de setembro e o
Despacho 8/SERE/89, de 8 de fevereiro, entretanto revogados pelo Decreto
Regulamentar 10/99, de 21 de julho, no tocante ao agrupamento das fungdes dos
Diretores de Turma em trés areas funcionais: administrativa, pedagogica e disciplinar.

Nas fun¢oes administrativas o Diretor de Turma tem como principais atribui¢des a:

e FElaboracdo e conservagao dos processos individuais dos alunos;

e Apresentacdo ao coordenador dos Diretores de Turma, em cada ano, de um
relatorio de avaliacdo das atividades desenvolvidas ao longo de todo o ano
letivo;

e Organizagdo do dossier de turma, onde devem constar as fichas biograficas
dos alunos;

e Verificacdo e registo da assiduidade dos alunos;

e Preparagdo e coordenacao das reunides do conselho de turma;

e Verificacdo das pautas e das fichas de registo dos alunos.

Nas fungoes pedagogicas o Diretor de Turma como metas estipuladas:

e Criacdo de condicdes e elaboragdo de estratégias para a realizacdo de
atividades interdisciplinares;

e Coordenagdo do processo de avaliagdo sumativa e formativa, garantindo o
carater globalizante e integrador;

e Coordenagdo dos planos de recuperagao;

e Avangar com propostas de avaliacdo especializada;

e Elaboracao de planos de estudo nos casos de retengao;

e Propor as medidas de apoio educativo e a respetiva avaliagao.

Nas funcgoes disciplinares o Diretor de Turma centra-se na area disciplinar e deve

promover:
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e A apreciagdo das ocorréncias de insucesso e indisciplina.

Cabendo ainda ao Diretor de Turma, por forca legislativa do Decreto Regulamentar
10/99, de 21 de julho, uma acdo ativa na media¢do entre os elementos, que com ele
fazem parte do Conselho de Turma e os alunos da turma, tendo também como suas
fungdes o assegurar de que os Encarregados de Educagdo sdao corretamente informados
sobre a vida escolar dos seus educandos, ndo deixando de fomentar e incentivar o seu
envolvimento nos projetos escolares. Assim no nimero 2, do Artigo 6.° do referido
Decreto Regulamentar, ¢ estabelecido que sem prejuizo de outras competéncias fixadas
na lei e no regulamento interno, ao diretor de turma compete:

a) Assegurar a articulacdo entre os professores da turma e com os alunos, pais e
encarregados de educagao;

b) Promover a comunicagdo e formas de trabalho cooperativo entre professores e
alunos;

¢) Coordenar, em colaboracao com os docentes da turma, a adequagdo de atividades,
conteudos, estratégias ¢ métodos de trabalho a situacdo concreta do grupo e a
especificidade de cada aluno;

d) Articular as atividades da turma com os pais e encarregados de educacdo
promovendo a sua participacao;

e) Coordenar o processo de avaliacdo dos alunos garantindo o seu caracter
globalizante e integrador;

f) Apresentar a diregdo executiva um relatério critico, anual, do trabalho
desenvolvido”

O profundo conhecimento da individualidade que cada aluno, sera determinante para
0 sucesso escolar das varias individualidades que compdem uma turma, compete ao
Diretor de Turma em conjunto com os alunos promover e estabelecer de lacos que
fomentem esse conhecimento.

Ainda para Marques (2002) e no sentido de colocar em pratica o emanado pela
legislagdo e outras determinagdes, as fungdes do Diretor de Turma em relacdo ao
Conselho de Turma e professores que dele fazem parte sdo:

e Presidéncia das reunioes do conselho de turma;
e Divulgar as informagdes necessdrias sobre os alunos, nas mais variadas
vertentes, no sentido de promover o acompanhamento individualizado com o

objetivo de alcancar o sucesso educativo;
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e Levar a discussdo e posterior definicdo de estratégias de ensino e

aprendizagem tendo em conta as caracteristicas da turma;

e Proceder a recolha e fornecimento de informagdes sobre a assiduidade, o

comportamento e aproveitamento dos alunos;

e Solicitar apoio com vista a realizagao do Plano de Turma.

No tocante as fungdes do Diretor de Turma relativamente aos Pais e Encarregados de

Educagao, este deve:

Manter informados os Encarregados de Educacdo das regras de
funcionamento da Escola, do Regulamento Interno em vigor, qual o
Projeto Educativo e da legislacio que se encontra em vigor, dar
conhecimento do funcionamento das estruturas de apoio educativo
existentes na escola;

Promover e fomentar a sua participacdo nas agdes de orientacdo e
acompanhamento dos educandos, garantido assim o envolvimento pondo
em pratica do projeto educativo da escola;

Confirmar a sua efetiva participagdo nas medidas decorrentes do
insucesso disciplinar e garantir a informagdo sobre os procedimentos
avaliativos nos casos dos alunos com dificuldades;

Comunicar o dia e hora para o atendimento;

Com regularidade, fornecer aos pais e encarregados de educacdo, as
informagdes devidas sobre as componentes de assiduidade,
comportamento e aproveitamento escolar dos alunos, reunindo

periodicamente com 0s mesmos.

Relativamente ao acompanhamento aos alunos, as fungdes do Diretor de Turma sao:

Conhecer individualmente cada um deles, para melhor compreender e

acompanhar o seu desenvolvimento intelectual e sdcio afetivo;

Identificar os alunos com dificuldades que exigem um acompanhamento, bem

como as suas necessidades, interesses e habitos de trabalho;

Analisar com a turma o Regulamento Interno, bem como cooperar na sua

implementacao;

Incentivar a participagdao dos alunos nas atividades definidas no Plano Anual de

Atividades.
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Um Diretor de Turma, para os alunos, os pais, os encarregados de educagdo e os
professores, ¢ um potenciador e um orientador. Também para Marques (2002), o
desempenhar de forma correta da funcao, obriga a possuir alguns conhecimentos nas
areas da sociologia e da psicologia, saberes que permitirdo exercer eficazmente esse
papel de orientador. Apresenta-nos e descreve-nos trés dareas onde essa fungdo
orientadora esta presente: a vocacional, a escolar e a pessoal.

A orientagdo vocacional esta absolutamente ligada ao futuro dos discentes. E um
trabalho conjunto, onde o Diretor de Turma a par dos servigos de psicologia e
orientacdo das escolas deverdo conjugar fatores varios, como as aspiragdes dos alunos e
das suas caracteristicas, ajudando-os a encontrarem a sua vocagao.

O atingir do sucesso educativo cabe dentro da orientagdo escolar e o apoio que um
Diretor de Turma devera fomentar nos seus alunos incutindo-lhes habitos de estudo e
métodos de trabalho conducentes a esse sucesso.

A orientacdo pessoal insere-se na promog¢ao da integragdo escolar, na harmonia dos
relacionamentos e na constru¢cdo de uma personalidade equilibrada. Depende em muito
da criagdo de relagdes interpessoais saudaveis a desencadear nos alunos, baseado no
respeito, garantindo um relacionamento harmonioso na turma.

O papel orientador deve ser visto com a devida importancia e elevada conta, devendo
ser colocado em pratica sempre que necessario. Existe, no entanto, o dever de o Diretor
de Turma o usar com cuidado, para ndo se cair em exageros e em intromissdes abusivas
com resultados contrarios aos esperados, com repercussdes negativas na autonomia dos
alunos, no comportamento, no ensino € na avaliagao.

Proximo ou mesmo no seguimento das ag¢des de orientacdo, existe a funcdo de
mediacdo. A mediagdo vai-se revelar fundamental, no esbater de barreiras ao
relacionamento entre as numerosas personalidades que compdem os muitos agentes
envolvidos no ecossistema de ensino e os seus multiplos anseios. Mais complexo sera
ainda se tivermos em conta a atual diversidade cultural, racial, social e econdmica de
uma mesma turma onde a diversidade de valores existente ¢ geradora de imensos
conflitos, para os quais se torna necessario construir estratégias de prevencdo e
contengdo. Uma das formas de se contribuir para o pacificar do ambiente escolar, a
harmonia de relagdes interpessoais, redugao do abandono escolar e o sucesso educativo,
assenta no papel que o Diretor de Turma desempenha enquanto mediador por

exceléncia.

28



Marques (2002) faz-nos mesmo uma ligacdo entre o ensino, orientagdo e avaliagao,
criando um esquema circular que transforma a avaliagdo em orientacdo e o Diretor de
Turma no coordenador da orientacdo e da avaliagdo. Nessa mesma linha, Marques

3

conclui que “ (...) o objetivo desse processo circular ndo ¢ apenas melhorar o
rendimento escolar do aluno, mas também levar o aluno a conhecer-se a si mesmo e
conhecer atitudes e habitos e a desenvolver um projeto de vida”( 2002, p.20).

Outra das fungdes do Diretor de Turma, que ndo podemos deixar de referir, € a sua
fun¢cdo enquanto gestor do curriculo. Esta aparece com mais for¢a, por motivo da
reorganizagdo curricular para o ensino bdsico e com a publicacio do Decreto-Lei
n.°6/2001, de 18 de janeiro, onde se passa a fazer referencia a necessidade de ultrapassar
a estreita visdo do curriculo, existente até entdo, como sendo um conjunto de normas a
cumprir supostamente de forma uniforme em todas as salas de aula. Langando as bases
para a procura de estratégias de um desenvolvimento do curriculo nacional, mas que
seja adequado ao contexto de cada escola e que devera ser concebido, aprovado e
avaliado pelos respetivos oOrgdos de administracdio e de gestdo. Devendo ser
desenvolvido, em funcdo do contexto de cada turma, num projeto curricular de turma,
sendo elaborado, aprovado e avaliado pelo professor titular de turma ou pelo conselho
de turma respetivo.

Com os projetos Educativo, Curricular de Escola e Curricular de Turma, deram-se
passos para que as escolas avancem no sentido de uma flexibilizagdo da gestdo dos
curriculos.

O enquadramento legal destes projetos tem por base o Decreto-Lei n.°6/2001, de 18
de janeiro, retificado pela Declaragdo de Retificacdo n.°4-A/2001, de 28 de fevereiro e
alterado pelos Decretos-lei n.°209/2002, de 17 de outubro, 396/2007, de 31 de
dezembro, 3/2008, de 7 de janeiro e 18/2011, de 2 de fevereiro, os quais para além de
estarem na base da organizacdo curricular do ensino bdsico estabelecem principios
orientadores para organizacdo e para a gestdo curricular, bem como na avaliacdo das
aprendizagens e do processo tendente ao desenvolvimento do curriculo nacional.
Inserem-se igualmente no refor¢o da autonomia das escolas, para que, e de acordo com
a lei, possam organizar os tempos letivos, determina ainda o fim da area de projeto e
reorganiza os desenhos curriculares dos segundos e terceiro ciclo. Com estas alteragdes,
o curriculo nacional poderd ser adequado em consondncia com o contexto de cada

Escola/Agrupamento, dando corpo ao Projeto Curricular de Escola, o qual oferece aos
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alunos um leque de atividades de enriquecimento curricular, de frequéncia facultativa.
A natureza destas atividades sera de uma natureza eminentemente ludica e cultural,
incidindo sobretudo, em dominios como o desportivo, o artistico, o cientifico ¢ o
dominio tecnolégico. Promocional das ligacdes da escola com o meio, a solidariedade e
o voluntariado e uma dimensao que se quer europeia para a educagao.

Rodao aponta que, gestdo curricular é “decidir o que ensinar e porqué, como,
quando, com que prioridades, com que meios, com que organizagdo, com que
resultados” (1999, p.25). Faz ainda referéncias as competéncias do Diretor de Turma na
gestao curricular, relacionando-as com a gestdo do curriculo da turma como um grupo,
onde o desenvolvimento curricular e a relagdo de funcionamento entre os docentes por
si coordenados.

O Diretor de Turma pode assumir-se como um papel crucial na gestdo curricular, a
sua acdo esta relacionada com todo um conjunto de processos e procedimentos, através
dos quais se tomam as decisdes necessarias relativamente ao modo como se implementa
e organiza um curriculo proposto dentro de uma determinada instituigdo escolar. E ele o
responsavel pela coordenag¢do das atividades do conselho de turma e pelo Projeto
Curricular de Turma. Este deve emergir do trabalho colaborativo e cooperativo de todos
os elementos do conselho de turma, de modo a responder as necessidades dos alunos.

Assim, ao Diretor de Turma sdo exigidos que assuma inimeros papéis no seguimento
das suas fung¢des e competéncias, ¢ um lider intermédio com uma relevancia estratégica
na gestdo, na coordena¢do, na mediacao, na comunicagao das informagdes e na ligacao

com todos os agentes educativos.

2.5 - O Desempenho do Cargo de Diretor de Turma

Sem pretendendo retirar importancia a outros cargos dentro das escolas, o cargo de
Diretor de Turma ¢ um dos cargos que se reveste de especial importancia. Ele
estabelece o elo de ligagdo entre a escola, os alunos e o Encarregados de Educacio. E
também um dos momentos que se revelam marcantes na carreira do professor, pois
representa um crescimento dentro da estrutura da escola em que estd inserido, um
acrescentar de responsabilidade enquanto educador e uma valorizagdo perante os seus
pares.

Zenhas (2006) considera que ser diretor de turma ¢ um cargo essencial no

acompanhamento do percurso escolar dos alunos e das turmas, assim como no
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estabelecimento de formas de colaboragdo entre a escola e as familias. A este cargo
estdo associadas grandes exigéncias de competéncias ao nivel de gestdo, tal como de
coordenagdo, de comunicagdo, nos relacionamentos interpessoais € outras com especial
relevancia para o sucesso da aprendizagem.

Para um cargo e uma funcdo com um elevado grau de responsabilidade e exigéncia,
como a de um Diretor de Turma, ¢ natural que existam entropias e dificuldades elevadas
que condicionam a atividade e o sucesso.

Marques (2002) agrupa essas dificuldades em dois grupos principais: o das
dificuldades de ordem pessoal e o das dificuldades de ordem institucional. As primeiras
sdo muitos casos o resultado da falta de formacgdo pedagogica especifica, da pouca
aptidao para liderar um grupo de professores do conselho de turma e a falta de
motivagdo pessoal ou profissional. Muitas das vezes e embora a legislagdo trace um
perfil desejavel para um Diretor de Turma, nem sempre ¢ possivel, a quem tem o dever
de escolher acertadamente, de respeitar os ditames legislativos. As dificuldades de
ordem institucional tém por base o excesso de trabalho burocratico, o excesso de
legislacdo e sua constante mudanga, o escasso nuimero de horas atribuido para
desempenho deste cargo, ao elevado nimero de alunos, as caracteristicas especificas
dos alunos associados a uma educagdo mais aberta e liberal, a que se somam outras para
os quais sO a experiéncia poderd permitir responder em conformidade, como sejam
resisténcias de ordem cultural ou o desinteresse puro e simples de alguns dos
responsaveis pelos alunos.

O mesmo autor ainda refere que um dos grandes obices, se encontra nas dificuldades
de comunicagdo com os Pais e Encarregados de Educacdo, que na generalidade, tem
mais incidéncia em Encarregados de Educacdo dos alunos que revelam maiores
dificuldades ao nivel das aprendizagens, da assiduidade e do comportamento. Como sao
precisamente aqueles que estdo mais ausentes da escola tornam ainda mais dificil o
trabalho da escola com a familia em prol do sucesso educativo dos alunos. Este sera um
dos pontos em que as TIC podem desempenhar um papel extremamente importante,
promovendo a aproximacdo dos envolvidos na vida escolar. As ferramentas de e-mail,
Moodle e outras podem encurtar de certa maneira os tempos de comunicagao,
permitindo acdes mais rapidas no sentido de sanar as situagdes que podem por em causa

0 sucesso escolar, o que ndo acontece com os métodos de comunicacao tradicionais.
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Podemos aferir que um Diretor de Turma ¢ um professor que deve ser um docente com
multiplas aptiddes, desde gestor, educador, coordenador, lider de relacionamentos
cruzados e como aponta Marques (2002) tem de ser possuidor de conhecimentos gerais
em areas especificas como seja da pedagogia, da psicologia, da didatica e de orientagao.

Para além claro de saber ensinar.

2.6 - Lideranca

Numa escola desempenham-se variadissimas fungdes, como o caso do Diretor de
Turma, do coordenador de Diretores de Turma, e para que essas fungdes sejam
desempenhadas com sucesso ¢ necessario cada um ter o conhecimento claro da
legislacao em vigor, das competéncias e os objetivos bem definidos.

E necessario que exista proximidade com as pessoas, conhece-las no ambito pessoal,
criar empatia, dialogar e esclarecer pontos que podem estar mal elucidados. Transmitir
valores , informar a todos sobre a importancia que possuem para a escola. A interagao

favorece a motivagao de todos e, consequentemente, o seu desempenho.

2.6.1 - Principais abordagens

A implementacdo do novo estatuto da carreira docente passa, também, pela
existéncia de um processo de lideranga, coordenada aos diferentes niveis da organizagao
escolar. A escola portuguesa confronta-se com problemas resultantes das mudancas
constantes sofridas pela sociedade e pelas varias reformas educativas. O auténtico lider
entende-se normalmente, como aquele que ¢ capaz de dinamizar pessoas e grupos de
pessoas numa determinada dire¢do, mas devendo ter em conta a aceitacdo voluntéria
dos seus seguidores e com a cooperacdo livre deles, na defini¢do e consecu¢do de
objetivos favoraveis para o grupo.

Para Chiavenato a lideranca, “€ o processo de exercer influéncia sobre o individuo ou
o grupo de individuos, nos esfor¢cos para a realizacdo do objetivo em determinada
situacao” (1993, p. 434). Assim, o lider, para o grupo, surge como meio para a
satisfacdo das suas necessidades.
Para a lideranga: “¢ um processo através do qual um membro de um grupo ou
organizac¢do influencia a interpretacdo dos eventos pelos restantes membros, a escolha

dos objetivos e estratégias, a organizacdo das atividades de trabalho, a manutencdo das
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relagdes de cooperacdo, o desenvolvimento das competéncias e confianca pelos
membros, € a obtencdo de apoio e cooperacdo de pessoas exteriores ao grupo ou
organizacdo.” (Yukl, 2006, p. 5)

No ambito das situagdes educativas, ¢ evidente que todo o professor ¢ chamado a

assumir uma funcao de lideranga mediante os seus alunos. No caso dos Diretores de
Turma a lideranca ¢ ainda mais abrangente, ele ¢ mesmo uma das figuras mais
importantes no conjunto das liderangas intermédias de uma escola. Nele recai a
responsabilidade de transmitir a cada um dos intervenientes que estd sob a sua alcada,
quais os objetivos que sdo estipulados pela legislacdo e pelas restantes liderangas da
escola, fazendo com que esses objetivos sejam vistos por esses intervenientes com as
suas proprias metas, e o alcangar com sucesso das metas tragadas lhes vai trazer
satisfacdo e reconhecimento.
Por vezes em varios estudos a definicdo de estilo de lideranga, surge-nos como sendo
um padrio, um trago pessoal repetitivo do comportamento individual da pessoa que se
assume como um lider, apontando os autores para a existéncia de trés fortes estilos de
lideranca:

e Lideranca Autocratica — O grupo ndo participa na fixacdo de diretrizes, o
lider toma as decisdes sozinho, determina qual a tarefa que cada um deve
executar e qual o seu companheiro de trabalho, tem um comportamento
dominador na forma como elogia ou critica os membros da sua equipa. O
lider determina as providéncias e as técnicas para a execucdo das tarefas, cada
uma por sua vez, na medida em que se tornam necessarias e de modo
imprevisivel para o grupo.

e Lideranca Democratica — Todo o grupo ¢ chamado ao processo de discussdo
e avaliagdo das decisdes, com estimulagdo e dire¢do do lider que assume um
papel normal dentro do grupo, prima pela objetividade nos seus elogios € nas
suas criticas. Na divisdo das tarefas sdo aplicados os critérios do proprio
grupo, onde cada membro tem liberdade de escolher os seus parceiros de
trabalho, € o grupo que desenha as providéncias e as técnicas para atingir os
objetivos, apenas solicitando aconselhamento técnico ao lider quando
necessario, este sugere duas ou mais alternativas para o grupo escolher. As
tarefas ganham mais importancia aos olhos do grupo e novas perspetivas com

o debate de ideias.
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e Lideranca Liberal — A participagdo do lider ¢ feita de forma minima, havendo
completa liberdade tanto para decisdes individuais como decisdes em grupo,
ndo existe da parte do lider controlo ou avaliagdo das atividades, apenas faz
comentarios irregulares sobre as atividades dos membros do grupo quando
questionado. A escolha dos companheiros de trabalho assim como a divisao
de tarefas esta na sua totalidade ao cargo do grupo.

Nos trés tipos de lideranca enunciados, o relevo que o lider adquire vai variar,
estando totalmente centrada no lider quando assumimos uma lideranca autocratica,
apenas nos membros do grupo nas liderancgas liberais, nas liderangas de estilo
democrética centrar-se-4 no lider e nos membros do grupo de trabalho. Uma das
premissas para um bom lider ¢ a adocdo de mais do que um estilo de lideranca durante
as suas atividades, estando sempre a lideranca dependente de quem ¢ o lider, quem sdo ¢
quantos sdo os membros do grupo, quais as tarefas que se vao desenvolver, entre outros
fatores.

Tanto Chiavenato (1993) como Cunha e Rego (2003) salientavam de uma forma que
veio a ser considerada muito simplista que, tera tragos de lider, todo aquele cujos tragos
de personalidade lhe permite distinguir-se dos demais. Esses tragos sdo caracteristicas
que tanto podem ser fisicas, como de intelecto, sociais ou inerentes a tarefa proposta.
Reduzir um lider apenas a tracos de personalidade €, no entanto, negar algo como a
capacidade de um lider de pela aquisicdo de conhecimento adquirir competéncias que
lhe permitam desempenhar a fun¢do de lideranca de forma mais eficiente, tal como
apontam estudos de Mumford et al (2000).

Para Yammarino (2002), estudar lideranca ¢ tdo adequado como estudar quimica ou
fisica. Estuda-se de igual modo usando o método cientifico, atravessando os mesmos
procedimentos e protocolos rigorosos € precisos que nos dardo validade e confianga. De
entre numerosas classificacdes, salientam-se quatro grandes areas: Abordagens dos
tragos e das competéncias, abordagens comportamentais, abordagens situacionais e

abordagens da lideranga carismatica e transformacional.

2.6.2 - Abordagens dos tracos e competéncias

Segundo Stogdill (1948) a eficacia ou ineficacia de um lider numa ou noutra relacao
estd interligada a certos tracos de lideranga. Este autor salienta pela sua importancia
para a eficiéncia da lideranga os seguintes tracos de comportamento: inteligéncia,
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criatividade, fluéncia verbal, autoestima, equilibrio emocional, adaptabilidade a novas
situagdes, intui¢do, atengdo com as necessidades dos outros, tolerancia ao stress,
iniciativa e perseveranca no enfrentamento dos problemas, capacidade de persuasao,
desejo de assumir responsabilidades e de ocupar uma posi¢ao de poder.

Munford refere que “as competéncias de lideranca e o subsequente desempenho nao
sdo atributos de um pequeno nimero de individuos dotados. De fato, a capacidade de
lideranga existe latentemente em todas as pessoas — um potencial que emerge através da

experiéncia e da capacidade de aprender e beneficiar com a experiéncia” (2000, p. 11).

Abordagens Comportamentais

Yukl (1998) apresentou uma classificacdo assente em trés categorias
comportamentais:
- Comportamentos orientados para a tarefa que incluem o esclarecimento de fungdes,
gestao de operagdes, mapeamento das operagdes.
- Comportamentos orientados para o relacionamento que incluem o apoio e estimagao, o
desenvolvimento, o reconhecimento, a instigacdo da participacdo e o estimulo da
cooperagao.
- Comportamentos orientados para o relacionamento que incluem o escrutinio e
interpretacdo de eventos externos, a articulagdo de uma visdo apelativa, proposicao de
estratégias inovadoras, a adocdo de apelos persuasivos acerca da necessidade de muda,
o encorajamento e facilitacio da experimentacdo, € o desenvolvimento de uma

coligacdo que permita apoiar e implementar as mudancas necessarias.

Abordagens situacionais

Segundo Pereira “a lideranga ¢ também fruto do conhecimento/inteligéncia do lider e
dos constrangimentos que o ambiente produz” (2006, p. 26), referindo que algumas das
principais abordagens situacionais podem ser adotadas de acordo com determinados
modelos:

- Modelo contingencial de Fieedler (1967) - integra trés elementos, sendo o primeiro
o estilo de lideranga, o segundo o desempenho do grupo e por fim a favorabilidade da
situacao.

- Teoria dos recursos cognitivos- desenvolvida por Fiedler & Garcia (1987),

explicada por trés enunciados. O primeiro afirma que os subordinados necessitam de
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orientacdes precisas, o segundo sugere que as relagdes entre a inteligéncia e o
desempenho do grupo sdo moderadas pelo stress interpessoal e pela incerteza. O
terceiro enunciado afirma que a relagao entre a experiéncia do lider e o desempenho do
mesmo também ¢ regulado pelo stress percecionado.

- Modelo situacional de Hersey e Blanchard (1988) — refere duas varidveis. A
primeira refere-se ao comportamento do lider e a segunda a maturidade dos
colaboradores.

- Modelo normativo da tomada de decisdo — Vroom e Jago (1988) aperfeicoaram o
modelo ja existente de Vroom e Yetton. Este modelo concretiza-se em varias premissas
como por exemplo: se envolvermos os colaboradores na tomada de decisdo,
aumentamos a probabilidade de que solugdo encontrada seja melhor implementada; se
transmitirmos conhecimento as pessoas, resulta numa melhoria da tomada de decisao; a
participagdo dos colaboradores nas tomadas de decisdes encarece-as, uma vez que se
gasta tempo e outros recursos.

-Teoria caminho — objetivos — criada por House (1971) baseia-se na motivagdo e
aprazimento que o lider incutira nos seus subordinados com vista & melhoria.

-Teoria dos substitutos da lideranca — de acordo com os estudos de (Kerr & Jermier,
1978, p. 22) o fio condutor mais proeminente desta teoria ¢ o “alertar para as condi¢des
alheias ao lider que podem evocar nos subordinados precisamente as mesmas respostas
que sdo induzidas pela lideranga interpessoal.”

Teoria das ligagdes multiplas — Yukl (1998), reuniu de uma forma complexa as
contribuicdes de varios modelos, sendo essencialmente constituida por quatro tipo de
varidveis: comportamento do lider, varidveis situacionais, varidveis intermédias e
eficdcia da unidade organizacional

Estes modelos trardo maior ou menor eficicia consoante a capacidade do lider em

implementa-los.

Abordagens da lideranca carismatica e transformacional

Consultando o dicionario pudemos ler que carisma ¢ “uma expressdo
neotestamentaria para designar dons especiais de Deus que aperfeicoam as faculdades
humanas de um individuo (dom de linguas, profecias, curas, envangelizagdo) em
proveito da comunidade religiosa” (Weber, 1968, p. 241) Com este termo Weber

designou a influéncia do lider sobre os colaboradores, ndo baseada na tradicdo nem da
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autoridade, mas sim nas apreensdes de que estd dotado de extraordindrios talentos.
Existem imensas teorias sobre a lideranca carismatica. Para os autores Avolio &
Gibbons (1988) os lideres carismaticos podem desenvolver a auto — eficacia dos seus
colaboradores. Conger & Kanungo (1994) oferecem-nos uma teoria, que mais tarde foi
melhorada por Conger (1993) em que a lideranca carismatica ¢ descrita como um
fendmeno atribucional, isto €, os seguidores atribuem certos atributos carismaticos ao
lider porque vém nele determinados comportamentos.
Nos trabalhos de Bass & Avolito (1994) ¢ feita a distingdao na atribui¢do do carisma
através da influéncia de duas componentes:
a) A influéncia idealizada, em que os comportamentos do lider resultam em

papéis modelo para os seguidores;

b)A motivagdo inspiracional, recorre a comportamentos do lider que
motivam e inspiram os seguidores acrescentando significado aos seus

trabalhos.

A teoria de Klein & House (1995) encara o carisma com a resultante da conjugagdo de
trés elementos:

Uma faisca (o lider com as suas qualidades de desempenho carismatico); o material
inflamavel (os colaboradores encontram-se abertos a passiveis ao carisma); o oxigénio
(o meio carismatico). E como aprendemos na Fisica a combustdo s6 acontece na
presenga simultanea destes trés elementos.

A lideranca transformacional ¢ segundo Pereira (2006) o procedimento e o
comprometimento dos colaboradores, levando-os a ter comportamentos espontineos e
de entrega total a causa. Para o mesmo autor os lideres transformacionais incutem nos
seguidores uma moral e consciéncia organizacional através da inovac¢do de valores
como a retiddo, liberdade, humanismo, consciéncia e nunca com o medo, inveja ou
odio.

Em suma, a lideranca transformacional requer do lider uma visdo, valores e
comportamentos que sejam conscientes e focalizados no futuro. Os valores do lider
devem corresponder aos dos seus seguidores e deve estar convicto de onde pretende

levar o grupo de seguidores e quais os compromissos para la chegar.
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Pereira (2006) reforca que os lideres transformacionais ajudam os seus seguidores a
encarar o problema de outro modo. Possuem carisma e apresentam uma correlacdo forte
e positiva com a satisfacao e a produtividade.

Com um papel de lider destaca-se o do Diretor de turma. Ele surge numa posicao de
lideranca intermédia, ¢ um elo de ligagdo entre o grupo — turma e o grupo- professores,

bem como na relagdo externa com os Encarregados de educagdo.

2.7 - As Tecnologias da Informaciao e Comunicacao (TIC)

Ao olharmos para o Mundo, vemos que ele mudou e muita dessa mudanga foi
causada pelos homens ¢ pela sua acao no sentido de aceder a mais e melhor informagao.
Estas transformagdes ndo deixaram ninguém de fora. No tocante ao ensino todos os
agentes que dele fazem parte, em especial os alunos estdo na linha da frente na assung¢ao
e aceitacdo das transformacdes que a descoberta das novas tecnologias da informacao e
da comunica¢do nos trouxeram. Quem nao embarcar nesta tendéncia corre o risco de
cristalizar no tempo ¢ de perder as capacidades de ser bem sucedido na sua missao.

A digitalizagdo do mundo alargou-se como nao poderia deixar de ser ao ensino, sO
assim ¢ que as escolas poderao acompanhar as transformagdes da sociedade e contribuir
com a utilizagdo das TIC para a formacdao de alunos bem sucedidos no sentido de
enfrentar os desafios futuros.

Ferramentas como sejam o E-mail, plataformas Moodle, Sites, Foruns, Blogs, redes
sociais de ambito fechado e aplicacdes moveis, podem funcionar como agregadoras da
vida escolar, facilitando o envolvimento dos professores, alunos e encarregados de
educacao, facilitando a resolucdo de conflitos, facilitando a partilha de opinides e a sua
discussdo, divulgacdo rdpida da informacdo junto dos seus destinatarios, maior
proximidade quer entre os diretores de turma e os aluno, quer entre o diretor de turma e

os encarregados de educagdo.

2.7.1 - As TIC como estratégias para o ensino
Hoje, professores do século XX com alunos do século XXI temos o dever de
acompanhar os desenvolvimentos tecnologicos basicos para despertar maior interesse na

aprendizagem dos nossos alunos.
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Estamos perante uma sociedade que vive numa era digital ou também chamada a era
da informag¢do, onde a capacidade de armazenar imagens e informag¢do aumentou de
forma exponencial, assim como a capacidade para transmitir dados a uma velocidade
vertiginosa, para toda uma populacao sedenta de informag¢ao e munida de “devices” que
permitem um acesso imediato a tudo o que € colocado na “nuvem”. Os alunos sdo talvez
um dos elementos mais ativos da atual sociedade digital, a sua apeténcia para o
consumo das novas tecnologias e a facilidade com que manuseiam os interfaces para
comunicar e se ligarem a informagao ¢ como que inata e muitos dispositivos sao mesmo
concebidos de forma direcionada ao grupo etdrio de que fazem parte.

Desde sempre que o homem sabe que o poder da imagem e da informagdo é imenso,
tendo ganho um enorme impulso ap6s a Terceira Revolugdo Industrial, com a
massificacdo dos meios informaticos, com a massificacdo da Internet e com as
potencialidades que a colocagdo de informagdo no ciberespago trouxeram, tudo isso
aliado a seducdo que as novas tecnologias da informagdo e comunicagdo exercem sobre
a sociedade em especial sobre os jovens, veio conferir uma importancia ainda maior ao
poder da imagem e da informagao.

Nao podemos enquanto professores olhar para estas transformagdes de forma
passiva, como se esta evolugdo técnica e tecnoldgica ndo tivesse vindo para ficar e
pudesse ser encarada como uma moda que rapidamente desapareceria de cena. As novas
tecnologias da informacdo e da comunicacdo, a informatica e a Internet, trouxeram
novas formas de produzir e transmitir informagdo, bens e servigcos. Transformaram a
nossa sociedade numa sociedade da informagao transmitida a uma velocidade alucinante
e em quantidades nunca antes vistas.

O potencial que as novas tecnologias devem ser encaradas de forma aberta pelos
professores, os quais devem reconhecer nelas uma ferramenta que ird potencializar as
suas aptidoes para a transmissao de conhecimentos e para os aproximar dos alunos e dos
restantes agentes que estdo envolvidos na tarefa de ensinar.

As novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo ganham diversidade e
densidade na educacdo, a qual ¢ um campo fértil para a sua aplicagdo, pois o
conhecimento ¢ informagdo valiosissima e a sua transmissdo plena serd o ensino a
funcionar de forma eficaz. Se atualmente as escolas, os professores, os alunos e a
sociedade dispdem de ferramentas facilitadoras da comunicagdo entre si, serd um

desperdicio a sua ndo utilizagdo em prol de um refor¢o da comunicagdo e da eficiéncia
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na transmissao de conhecimentos contribuindo para o reforco da educagdo dos jovens e
da sociedade em geral.

A evolugao do ensino e da educacao conduziu-nos a um novo paradigma de ensino
centrado no estudante e na promogao de estratégias que procuram torna-lo ainda mais
auténomo. O papel do docente foi redefinido e a sua missdo deixou de ser ensinar
material, mas ensinar a aprender. O professor devera transmitir ao aluno que a escola ¢
um lugar aberto a modernidade tecnologica. Os jovens gostam de ser surpreendidos pelo
mundo que os rodeia. Trata-se de um processo de formagdo e expansdo. Cabe ao
professor dar resposta a essa expectativa e conseguir que os contetidos € 0s meios
usados na sua apresentacdo conduzam o aluno a uma curiosidade permanente.

As tecnologias de informacdo e comunicagdo estdo a entrar progressivamente nas
escolas e nas salas de aula. Se numa fase inicial encontraram uma forte resisténcia,
devido a fatores como a desconfianga, desconhecimento das suas potencialidades e
desconhecimento seu funcionamento, hoje surgem como um potencial aliado para a
transmissao ¢ disseminacao da informagao e do conhecimento.

Somos invadidos diariamente por novas formas de transmitir conhecimento e de
aprendizagem, todas elas assentes nas ferramentas de informagao e comunicagdo da era
digital em que vivemos atualmente, revelando, em especial os individuos de menor
idade, uma apeténcia quase que inata, para a utilizacdo intensiva. Quando utilizadas de
forma criteriosa dentro das salas de aulas, com o envolvimento de todos, estaremos a
potencializar essas ferramentas, as capacidades de trabalho dos alunos e a sua
capacidade de aprender através delas.

O aumento exponencial das novas tecnologias praticamente em toda a sociedade
moderna, em especial das tecnologias da informacdo e comunicagdo, deve ser encarada
pelos Diretores de Turma como um desafio cheio de potencialidades. Estas
potencialidades podem ser transformadas em vantagens como sejam a rapidez de
comunica¢do, o numero de comunicacdes possiveis de estabelecer em simultaneo,
quantidades de informacdo que podem ser transmitidas e canais para a sua transmissao
que estdo ao dispor do professor para interagir com os seus alunos e demais comunidade
escolar. Estamos na era do digital e da sociedade da informacao, estamos também na era
das oportunidades e com as TIC, temos a oportunidade de conseguir melhorar o
funcionamento das relagdes entre todos os que estdo envolvidos no ensino e que dao o

seu contributo para o sucesso escolar.
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As solugdes para a comunicagdo digital existem, os dispositivos moveis encontram-
se nos mercados a pregos bastante atrativos e acessiveis, as suas formas de interagdo
aproximam-se cada vez mais dos utilizadores mais inexperientes, se tudo isso pode
facilitar e tornar mais eficiente a funcao do diretor de turma nas escolas, competira a
que desempenha as fungdes lancar mao a esses recursos para levar a bom porto a tarefa

de que foi incumbido.

2.7.2 - Sociedade de Informacao

As mudangas que hoje assistimos comegaram em 1965 quando terminava o ciclo da
sociedade industrial que sucedeu ao longo do periodo da sociedade agricola.

Recuando um pouco mais até aos finais do século XIX, com a emergéncia das redes
elétricas surgiu uma sociedade capaz de reconciliar o trabalho com o lazer. Para Mattlart
(2002) no final do século XX viveu-se uma utopia de objetivos e ideais semelhantes
com o acesso massivo da Internet.

Na primeira fase a Internet (1.0) veio estabelecer um espago de equilibrio na
producdo e no consumo da informa¢do. A designada Internet (2.0) apresenta-nos um
conjunto de tecnologias surgindo a designacao - «Sociedade em Rede».

As variaveis espago, tempo e realidade alteram-se com a presenca das tecnologias da
informacao. As distancias sao hoje vencidas facilmente, ¢ possivel executar mais tarefas
com a ajuda das tecnologias e a realidade pode ser virtual, imersiva ou nao.

A sociedade de informacdo ¢ uma sociedade interligada, participativa, movel,
criativa, onde a informagdo e o conhecimento sdo gerados e partilhados em ambiente
cada vez mais mediados por tecnologia.

A presenca crescente das tecnologias de informagdo e da comunicagdo colocam-nos
perante um novo paradigma que para o sociologo Castells (2001) a informacdo ndo
existe apenas para agir sobre a tecnologia, mas ¢ cada vez mais a sua matéria-prima. As
pessoas produzem e colocam online a cada minuto ou mesmo a cada segundo,
quantidades imensas de informagdo, sdo quantidades de contetidos digitais de tal modo
elevadas que dificilmente serdo quantificaveis, mas que se destinam a ser consumidas
pela sociedade digital que vive nesta era da informagdo. Se a informacdo foi a
motivadora da evolucdo tecnoldgica, pois que esta evolugdo teve por base o
conhecimento, tornou-se também ela propria na sua principal “cliente”, uma vez que as
novas tecnologias tém como uma das sus principais fun¢des o armazenamento de

41



informagdo e a sua disseminagdo pelo ciberespaco por forma a estar pronta a ser
consumida por milhdes de pessoas em qualquer ponto do globo, influenciando os
comportamentos, moldando consciéncias e as atividades humanas.

Atribui-se assim as tecnologias de informacao e da comunicagao um papel inovador
que estd cada vez mais presente no dia-a-dia e nas atividades do homem. As tecnologias
de informacdo e a imensa quantidade de informagdo a que temos acesso alteraram os
nossos comportamentos ¢ vida forma como vivemos em sociedade. Ao evoluirmos
tecnologicamente aumentamos a capacidade de comunicar mais ¢ melhor. A sociedade
e, em particular a escola, evoluiram de uma filosofia de sistema para uma filosofia de
rede. A légica de rede é mais democratica que a ldgica do sistema e procura gerar uma
maior cooperagao. No entanto nunca poderemos esquecer que nem toda a informagao
que circula online ¢ boa e fidedigna. Como se trata de um local de livre acesso e ndo
regulamentado onde reina alguma anarquia, tornou-se também num local onde
facilmente é disponibilizada muita informagao falsa e maléfica, que podera conduzir a

de formas de aprendizagem erradas e de comportamentos menos corretos.

2.7.3 - Adocao de Tecnologias, Inovacio e Mudanca
As tecnologias de informagdo tém enfrentado uma mudanga de paradigmas. Numa
primeira fase da sua evolucdo — a dos sistemas centralizados baseados em sistemas

(3

mainframe e em terminais “ ndo inteligentes” — estas tecnologias revelavam-se
complexas para o homem comum e tinham inicialmente apenas alguns milhdes de
utilizadores e alguns milhares de aplicacdes. A segunda fase do desenvolvimento desta
industria ficou a dever muito do seu sucesso, ao aparecimento dos computadores
pessoais e das redes locais — estas tecnologias comecaram ja a suportar centenas de
milhdes de utilizadores. Numa terceira fase teve o seu arranque com o aparecimento das
tecnologias moveis, com a implementagdo de aplicagdes sociais, pelo desenvolvimento
de solugdes de Bigdata, de analitica de negdcio e pelos servigos de Cloud computing —
estas novas solucdes passaram a ser o motor do crescimento e da inovagdo da industria
de tecnologias de informagdo aos seus utilizadores. Estas tecnologias permitiram
suportar milhares de milhdes de utilizadores em simultaneo e que stes acedessem a
milhdes de aplicagdes que foram criadas e passaram a estar disponiveis. Com esta
realidade, temos vindo a assistir a uma rdpida criagdo e desenvolvimento novas e
variadas tecnologias como seja o caso do wearable computing, dos drones, da robdtica,
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impressdao 3D, sistemas cognitivos, biologia sintética, interfaces naturais de
computacao, etc.

A International Data Corporation (IDC) ¢ um exemplo de uma empresa lider mundial
na area de “market inteligence”, que designa este novo paradigma como economia
inteligente referindo que terd um impacto profundo na generalidade dos setores de
atividade.

A seguinte figura sintetiza esta nova realidade.

a O F W ? 5

CONTINUQUS INDUSTRY TRANSFORMATION

2pecel

Fonte: IDC, 2014

Esta empresa prevé que, em 2020, a generalidade dos setores de atividade a nivel
mundial, vao ser liderados por organizagdes com uma forte presenga na economia
digital. Atualmente, assistimos a organizacdes de diversos setores de atividade a
iniciarem processos de transformacdo que incorporam estratégias digitais com o
objetivo de aumentar a eficiéncia.

As tecnologias hoje para além de serem usadas como suporte aos sistemas de
informagdo das organizagdes como as escolas, na sua gestdo interna, também sdo
articuladas com o exterior dessas organiza¢gdes como um canal privilegiado de
comunicacdo (Web-sites, Intranets, extranets). A facilidade de utilizagdo, a sua
eficiéncia e adaptabilidade torna estas tecnologias um veiculo por exceléncia para a
ligagdo e transmissdo de informagdo por parte dos diretores de turma. Ao assentar a

comunica¢do da informagdo com os restantes agentes da acdo do ensino nas novas
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tecnologias, os diretores de turma estardo construir uma rede onde a informacao flui de
forma célere, chegando assim em tempo util aos seus destinatarios, podendo o feedback
do que ¢ transmitido ser recebido quase de imediato.

O estudo de revisdo de literatura de Piccoli e Ives (2009) sobre a investigacao
realizada em relacdo as estratégias de inovacdo no que se refere as tecnologias de
informacao e a sua sustentabilidade identificam as dificuldades relativas a recursos em
tecnologias de informag¢do como as infraestruturas e repositorios de informagdo e
dificuldades financeiras que pressupode custos de mudanga coletiva.

E reconhecido que a resisténcia humana a mudanca é devido ao desconforto que o
desconhecido provoca face ao conhecido. Assim, a adogdo de tecnologia deve ser
inclusiva no sentido em que pretende o desenvolvimento da organizacdo e o
desenvolvimento humano. Para isso, ¢ necessario promover a autoconfianga no novo
sistema. E importante que o resultado esperado da adogdo de tecnologia da informagio é
a satisfagdo, a sua utilizacdo e reconhecimento dos seus beneficios face ao desempenho
organizacional e individual.

O desenvolvimento da internet e o conceito de connecting Learning propiciam o
ambiente para propostas concretas nos sistemas de informagdo escolares como explica

Badrul khan (http://WWW.bookstoread.com/khan (janeiro 2008). Os diretores de turma

ao promoverem um relacionamento assente nas novas tecnologias e nas suas
ferramentas, estdo a reforcar as suas ligacdes com os restantes membros do sistema
escolar e a contribuir para a aceitagdo e facilitacdo da utilizagdo dessas tecnologias no
ambiente escolar. Dispositivos como computadores, tablets e smartphones podem
contribuir decisivamente ndo apenas para o sucesso do ensino mas também para a

harmonia dos ambientes escolares.

2.7.4 - Fases na Adocao de Tecnologia no Ensino

O e-learning como estratégia de formacdo ¢ promovido nas médias e grandes
empresas envolvendo 5 fases: Exploratoria, Plataforma, Estratégica, Mission Critical e
Transformacao Figueira, (2003).

No contexto académico estas fases caracterizam-se essencialmente em 5 estadios de
desenvolvimento na exploracdo das tecnologias na formacdao: Exploratorio,

Experimental, Formal, Critico e Inovador Andrade & Lagarto, (2009).
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A fase “Exploratorio” representa o uso do correio eletrénico e de um Website para
partilhar ficheiros, apresenta¢des baseadas em folhas de célculo por exemplo.

Na fase ““ Experimental” refere-se ao uso de uma plataforma.

Na fase “Formal” estd subjacente a decisdo politica de uso generalizado da
plataforma para a partilha de ficheiros em dois sentidos comunicacionais (docente e
estudante).

A fase “Critico” refere-se a exploracao de um LMS em todo o campus eventualmente
distribuido em polos geometricamente dispersos.

A fase “Inovador” sdo abordagens pedagogicas com o uso intensivo da tecnologia na
criagdo de contextos e na resolug¢do de problemas.

Esta nova realidade ¢ cada vez mais clara, ou seja, enquanto as empresas e
instituicdes associadas a 2° plataforma vado entrar em modo de regressdo, os
participantes da 3° plataforma ficardo ligados 4 mobilidade, aos servigos cloud, as
tecnologias sociais e de BigData. Esta ultima plataforma ¢ caracterizada pela explosdo
de solucdes inovadoras como ¢ o caso da Internet das Coisas (IoT), wearable,
Computing Drones, Robotica, Impressdao 3D, Sistemas Cognitivos, Biologia, Sintética,
Interfaces naturais de Computagao, etc.

Neste contexto de crescimento tecnologico, a IDC acredita que a capacidade para

abracar esta 3° plataforma tecnoldgica ird redefinir a lideranga.

2.7.5 - A formacao de Docentes — uma Visao Global

Nos dias de hoje ja ¢ dificil para muitos de nds encarar muitas das atividades
quotidianas sem as novas tecnologias da informag¢do e da comunicacao, elas defendem-
nos dos esquecimentos, relembram-nos das atividades menos comuns e ajudam a
sermos mais produtivos. No entanto a formagdo de docentes no plano tecnoldgico para
uma eficiente utilizacao e aplicag@o no ensino ndo tem sido tarefa facil.

Para motivar a mudanga de atitude dos professores e administradores escolares em
relacdo ao uso da tecnologia, € necessario dar a conhecer ferramentas que tornem mais
facil e eficaz o trabalho de cada interveniente. Segundo Bielschowsky (2008, p....)
“levar a chamada cultura da informdtica para as escolas ndo ¢ suficiente. O maior
trabalho ¢ a instalagcdo dessa cultura”.

Perspetivas de aprendizagem colaborativa e construcionista, entre outras, tém sido
exploradas.
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Seis estudos analisados no impact report da European Schoolnet (2007), baseados
em estudos qualitativos tentaram estabelecer uma relacdo causal entre o uso das TIC e
os resultados dos alunos. Neles constatou-se que as TIC tém de um modo geral
impactos positivos sobre o desempenho escolar, na aprendizagem autéonoma e na
aprendizagem colaborativa.

Também segundo um estudo de Becta (2007) ha um impacto consideravel das TIC
nos professores € nos métodos de ensino. Eles revelam uma maior motivagao registando
um aumento da eficiéncia e da colaboragdo nas suas praticas letivas.

Uma eficaz exploragdo dos sistemas de informagdo leva a uma maior formalizagdo e
planeamento cooperativo entre professores e conduz a solugdes inovadoras em
metodologias de ensino.

No entanto, o impacto de um determinado dispositivo ou aplicacdo das TIC depende
da capacidade do professor para explorar de forma eficaz para fins pedagdgicos. Assim,
os professores além de conhecerem os softwares comuns, devam também ter
conhecimento de softwares especificos adaptados e utilizaveis nos curriculos dos seus
alunos, explorando perspetivas construtivistas, colaborativas e conectivistas na
aprendizagem. Este conhecimento dos professores deve ainda ser maior no caso dos
diretores de turma, ndo se esgotando nos fins pedagodgicos, devendo transportar o
conhecimento das ferramentas TIC para auxilio no relacionamento com alunos, pais,
encarregados de educacdo, os outros professores da turma, direcdo da escola e
comunidade em geral.

As ferramentas digitais e multimédia que hoje podem estar a nossa disposicao, nao se
podem ficar apenas como forma de fomentar uma melhor aprendizagem, devem, e neste
caso o diretor de turma tem um papel fundamental devido ao seu posicionamento na
cadeia de ensino, ser usadas para permitir uma participagdo mais interventiva de todos
os envolvidos, para que todos possam assumir as suas responsabilidades no sucesso dos
alunos e na formacao de cidaddos plenos e capazes de contribuir de forma positiva na

sociedade.

2.8 - O impacto das TIC nas Funcoes do Diretor de Turma

Neste ponto identificamos o problema, os objetivos que pretendemos atingir e a
metodologia seguida no desenvolvimento do estudo. Numa primeira parte, sdo descritos

os objetivos e as questdes do estudo. Posteriormente faz-se referencia as metodologias
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de estudo, a recolha da informacao junto das fontes para o trabalho, muito baseadas na
experiéncia profissional, na leitura de estudos paralelos, que deram -contributos
importantes para o desenvolvido o questionario, assim como para a forma como foi
eleita a amostra e realizada a recolha dos dados. Por fim, apresenta-se a analise

descritiva dos dados do inquérito.

2.8.1 - Identificacdo problematica/Objetivos pretendidos

A crescente responsabilizacao e aumento das fungdes administrativas, pedagogicas e
disciplinares para quem desempenha o cargo de Diretor de Turma tornou-se um fator de
desmotivacao e de stress para os docentes.

A introdugdo das ferramentas de informagdo ¢ comunica¢do na educacgio e no ensino,
tem sido um campo fértil para a realizacdo de inumeros estudos que incidem em
especial no seu contributo para o sucesso escolar ao serem aplicadas na transmissao de
conhecimentos dentro das varias disciplinas. O nosso estudo ndo se baseia nessa
tematica, estado no entanto também ele centrado no contributo das TIC para o sucesso
escolar, mas pela utilizagdo das TIC por parte dos Diretores de Turma, enquanto
ferramenta destinada a melhorar os canais de comunica¢do Diretor de Turma Aluno,
Diretor de Turma — Concelho de Turma, Diretor de Turma - Encarregados de Educacao,
Diretor de Turma — Dire¢do da Escola e também para acesso ao manancial de
informagdo a que o Diretor de Turma deve aceder para um mais facil desempenho da

sua funcao.

2.8.2 - Objetivos do Estudo

Através do presente estudo pretende-se:
- Analisar a forma como os professores sentem e olham para o cargo de Diretor de
Turma;
- Analisar a origem e a natureza das dificuldades que os Diretores de Turma pressentem
aquando do desempenho do seu cargo;
- Estudar o comportamento e as atitudes reveladas face ao uso das novas tecnologias

como ferramentas auxiliares de trabalho.
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2.8.3 - Questoes do Estudo

De modo a alcancar os objetivos enunciados anteriormente, formularam-se as seguintes

questoes:

- Qual a natureza das dificuldades que os Diretores de Turma evidenciam no
desempenho do seu cargo?

- Qual a disponibilidade dos professores na utiliza¢ao das TIC na escola?

- Com que frequéncia de utilizacdo os docentes utilizam as ferramentas TIC em
contexto de trabalho?

- Quais as ferramentas de TIC menos utilizadas pelos professores na escola?

- De que forma num ambiente de trabalho associado as novas tecnologias influencia o
interesse dos Diretores de Turma face ao desempenho do seu cargo?

- De que forma os docentes estdo recetivos a conhecer novas plataformas Web desde
que lhes facilite o trabalho nomeadamente no desempenho do cargo de Diretor de

Turma?
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3. Avaliacio da necessidade de utilizacao de
ferramentas TIC como facilitador do trabalho do

Diretor de Turma

Com o estudo seguinte procurou-se apreciar a necessidade e relevancia da utiliza¢ao das

TIC como facilitadoras do trabalho dos Diretores de Turma.

3.1 - Metodologia de investigacao

Para Markoni & Lakatos (2011) um estudo de investigagdo pode ter por base
metodologias qualitativas e/ou quantitativas. Segundo estes autores os dois métodos
diferem pelo método de recolha e anélise dos dados. Também Oliveira (2012) refere a
complementaridade entre ambas as metodologias: a analise qualitativa permite o
estabelecimento de hipoteses e alternativas, que depois podem ser testadas com
metodologia quantitativa, em amostras de maiores dimensdes, referindo que a
perspetiva qualitativa se baseia na compreensdo do fendémeno; a analise quantitativa
baseia-se na sua descri¢do e explicagao.

A metodologia escolhida foi a quantitativa (inquéritos por questiondrio), através da
aplicacdo de inquéritos online a totalidade de docentes da Escola Secundéria campos
Melo (Covilha — Portugal) (94 docentes).

No que respeita a base temporal do estudo, 0 mesmo ocorreu por um periodo total de
4 meses, entre fevereiro de 2016 e final de maio de 2016. Quanto a base geografica, o
estudo foi realizado na Escola Secundaria Campos Melo. Por sua vez, a unidade de
analise do estudo foi cada docente da Escola Secundaria Campos Melo que respondeu
ao inquérito.

Relativamente a fonte de recolha de dados utilizada neste estudo foi o inquérito por
questionario aplicado aos 94 docentes da Escola Secundéaria Campos Melo.

A fonte de anélise dos dados foi o software estatistico IBM Statistical Package for the

Social Sciences®™ (SPSS, versio 22) e o Microsoft Excel 2013®.

3.1.1 - Plano de investigacao
O presente estudo, para atingir os objetivos que lhe foram determinados, evoluiu

segundo as seguintes fases:
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e A primeira fase, assentou experiéncia pessoal, nas dificuldades e lacunas
sentidas no desempenho da funcdo de Diretor de Turma e na pesquisa
documental sobre os conceitos a estudar. Foram consultadas varias teses,
estudos e artigos sobre a tematica dos Diretores de Turma e sobre a utilizag@o
das ferramentas TIC nas escolas e no ensino. A tematica da interagao
Professor/Aluno, Aluno/Escola, Professor/Professor, Professor/Escola,
Professor/Encarregados de Educacgdo e o seu contributo para a motivagao dos
alunos e o sucesso escolar, foram também objeto de consulta em fontes

bibliograficas.

e A segunda fase, teve por base a preparagdo dos inquéritos destinados a
recolha dos dados estatisticos, que nos iriam servir de base para a terceira

fase.

e Por fim numa 3* fase foram obtidos os resultados presentes neste estudo
resultantes do tratamento estatistico dos questiondrios e atingidos os objetivos
a que inicialmente nos propusemos. Em consequéncia desses resultados
estardo reunidas as condi¢des para apurar algumas conclusdes e apontar

solucdes que possam suprir com €xito as necessidades detetadas.

3.1.2 - Estudo por amostragem

Os processos de amostragem aplicam-se em variadissimas areas do conhecimento e
constituem, muitas vezes, a unica forma de obter informagdes sobre uma determinada
realidade que importa conhecer. Geralmente, o pesquisador estuda um pequeno grupo
de individuos retirados da populagdo. Este ¢ um subconjunto de individuos extraidos de
uma populacdo usado para obter informacdo acerca do todo. O processo de escolha dos
individuos que pertencerdo a uma amostra, ¢ denominado amostragem. O pesquisador
busca generalizar conclusdes referentes a amostra, estendendo-as para toda a populacao
da qual essa amostra foi extraida. H4 diversos métodos de amostragem. Para o
pesquisador, interessam os métodos que permitem que qualquer individuo da populagao
possa vir a fazer parte da amostra. Estes métodos de amostragem sdo denominados
probabilisticos. Métodos de Amostragem probabilistica sdo os que selecionam os

individuos da populacdo de forma que todos tenham as mesmas oportunidades de
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participar da amostra. No entanto uma amostra ndo representa perfeitamente uma
populagdo. Isto €, a utilizagdo de uma amostra implica a aceitacio de uma margem de
erro que denominaremos erro amostral. Este ¢ a diferenca entre um resultado amostral e
o verdadeiro resultado populacional; tais erros resultam de flutuagdes amostrais
aleatorias. Os erros amostrais podem ocorrer quando os dados sdo registados ou
analisados incorretamente ou sdo mensuraveis incorretamente ou um questionario ou
formulario possui questdes formuladas de modo tendencioso segundo Triola (1999).
Nao podemos evitar a ocorréncia do erro amostral, porém podemos limitar seu valor
através da escolha de uma amostra de tamanho adequado. Obviamente, o erro amostral
e o tamanho da amostra seguem sentidos contrarios. Quanto maior o tamanho da

amostra, menor o erro cometido e vice-versa.

3.1.3 - Fases de um processo de amostragem.

Depois de identificar os instrumentos utilizados para a recolha de informagao, o
passo seguinte consiste em definir um processo de amostragem adequado ao tipo de
dados e os instrumentos de andlise. Na recolha de dados ¢ necessario desenvolver um
processo sistematico que assegure a fiabilidade e comparabilidade desses dados.

A constru¢ao da amostra propriamente dita envolve varias etapas:

- A identifica¢do da populagdo alvo (consiste na totalidade dos elementos sobre os

quais se deseja obter determinado tipo de informagdes);

- O método de selegao da amostra;

3.1.4 - Métodos de Selecio da Amostra.

O objetivo geral na formacdo de uma amostra ¢ obter uma representagdo “leal” da
popula¢do que conduza a estimativas das caracteristicas da populagdo. Existem dois
grandes grupos de métodos para selecionar/recolher amostras: os métodos aleatorios e
métodos nao aleatorios. Os métodos de amostragem ndo aleatdrios sao métodos de
cardcter pragmatico ou intuitivo onde possibilitam um estudo mais rapido e com
menores custos. Um claro inconveniente destes métodos ¢ o facto de que a inclusdo de
um elemento da populacdo na amostra ¢ determinada por um critério subjetivo,
normalmente uma opinido pessoal, um outro inconveniente ¢ que existem elementos da

populagdo que nao tém possibilidade de ser escolhidos.
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Tipos de amostras nao aleatoérias:

(1) Amostra intencional: Composta por elementos da populagdo
selecionados intencionalmente pelo investigador, porque este considera que

esses elementos possuem caracteristicas tipicas ou representativas.

(i1) Amostra “snowball”: Tipo de amostra intencional em que o
investigador escolhe um grupo inicial de individuos e pede-lhes o nome de
outros individuos pertencentes a mesma populagio. E um tipo de
amostragem bastante util quando se pretende estudar pequenas populagdes
muito especificas, no entanto pode originar resultados enviesados uma vez

que as pessoas tendem a indicar o nome de pessoas intimas ou amigos.

(iii)  Amostra por quotas: As amostras sdo obtidas dividindo a
populacdo por categorias ou estratos e selecionando um certo ntimero de

elementos de cada categoria de modo ndo aleatério.

(iv)  Amostra por conveniéncia: Os elementos sdo escolhidos por
conveniéncia ou por facilidade. As amostras obtidas desta forma nao sdo

representativas da populacdo e em geral sdo enviesadas.

Os métodos de amostragem aleatoria sdo caracterizados por todos os elementos da
populag¢do poderem ser selecionados de acordo com uma probabilidade predefinida e
em que se podem avaliar objetivamente as estimativas das propriedades da populagio

obtidas a partir da amostra.

3.1.5 - Procedimentos Metodologicos

Como mencionado anteriormente, o estudo teve a duragdo de 4 meses,
decorridos entre fevereiro de 2016 e maio de 2016.
Na primeira parte da investigagdo empirica, foi considerado o universo de docentes da
Escola Secundaria Campos Melo (Covilhd) no ano letivo 2015/2016 (94 docentes). Foi
utilizada uma abordagem quantitativa, através da realizagdo de inquéritos por
questionario, de forma a testar as hipoteses do estudo. O inquérito foi enviado através

de email para cada um dos docentes.
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O inquérito elaborado e aplicado era fechado e composto por oito secgdes, o que ¢
especialmente 1til, quando se conhece a natureza das variaveis mais relevantes e
importantes na area da investigacdo, ¢ permite a obtencdo de informacao quantitativa
acerca dessas variaveis.

1* Secgdo: Informacio pessoal - dados pessoais (sociodemograficos).

2* Seccdao: Grupo de Recrutamento e Cargos atualmente exercidos na escola —
Grupo de recrutamento a que pertence, Cargo de Docente, Cargo de Diretor de Turma,
Cargo de Diretor de Curso, Cargo de Coordenador de Diretores de Turma, Membro do
Conselho Pedagogico, Membro do Conselho Administrativo, Cargo na Diregdo,
Coordenador de Departamento, Representante/Coordenador de area departamental,
Coordenador de Autoavaliagdo;

3* Seccao: Informacio sobre a duracio dos cargos exercidos;

4* Seccdo: Informacido sobre a disponibilidade para utilizacio, na escola, de
diversas ferramentas TIC — Ferramentas de produtividade, Email ou outro sistema de
correio eletronico, Sistemas de videoconferéncia ou comunicagdo, Plataformas de
gestdo de contedos online, Sistemas de arquivo a partilha online, Programas
multimédia, Software para desenvolvimento de materiais multimédia, Software
especifico da area disciplinar/curricular, Website da escola;

4* Seccao: Informacio sobre a frequéncia de utilizacdo de diversas ferramentas
TIC — Ferramentas de produtividade, Email ou outro sistema de correio eletronico,
Sistemas de videoconferéncia ou comunicagdo, Plataformas de gestdo de contetidos
online, Sistemas de arquivo a partilha online, Programas multimédia, Software para
desenvolvimento de materiais multimédia, Software especifico da 4rea
disciplinar/curricular, Website da escola;

5* Sec¢do: Informacéo sobre as atividades desempenhadas no Ambito dos cargos de
Diretor de Turma, Coordenador de Diretores de Turma, Diretor de Curso;

6* Seccdo: Informacdo sobre a opinido relativamente ao grau de exigéncia
burocriatica/administrativa no desempenho de cargos (Diretor de Turma,
Coordenador de Diretores de Turma, Diretor de Curso);

6" Seccdo: Informacido sobre a opinido relativamente ao grau de informacio e
rapidez de acesso a informacoes e legislacao de referéncia para o desempenho de

cargos (Diretor de Turma, Coordenador de Diretores de Turma, Diretor de Curso);
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7* Seccao: Informagdo sobre o conhecimento de plataformas Web para aceder a
informacgoes e legislacio de referéncia para o desempenho de cargos (Diretor de
Turma, Coordenador de Diretores de Turma, Diretor de Curso);

8* Seccao: Informacio sobre o grau de interesse em plataformas Web para aceder
a informacoes e legislacio de referéncia para o desempenho de cargos (Diretor de
Turma, Coordenador de Diretores de Turma, Diretor de Curso).

Apos a recolha dos dados os mesmos foram analisados usando o software estatistico
IBM Statistical Package for the Social Sciences® (SPSS, versio 22). Foi determinada a
estatistica descritiva de todos os dados obtidos e foram ainda testadas as hipdteses

formuladas no estudo, através de inferéncia estatistica.
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3.2 - Analise Descritiva dos Dados do Inquérito

Dos 94 inquéritos por questionario enviados por email, foram obtidas 46 respostas,
das quais apenas 44 foram consideradas validas (2 questionarios foram excluidos da
analise por estarem incompletos). Assim, a amostra considerada no estudo correspondeu
ao universo de 44 docentes que responderam ao inquérito por questiondrio, sendo esta

uma amostra representativa da populagdo (46,8%).

Tabela 1
Idade |
Frequéncia Percentagem da Percentagem da Frequéncia
Absoluta Frequéncia relativa Relativa Acumulada
<25 anos 1 2.3 2,3
25-30 anos 7 15,9 18,2
31-40 anos, 12 273 45,5
41-50 anos| 16 36,4 81,8
51-60 anos 8 18,2 100,0
Total 44 100,0

A faixa etaria mais representada na amostra foi a dos 41 aos 50 anos de idade, com uma

frequéncia relativa de 36,4%.

Tabela 2 - Estatisticas descritivas

N Minimo | Maximo Meédia | Desvio Padrio
1 - Idade 44 23 56 41,02 9,656
IN valido (de lista) 44

A média das idades obtida foi de 41,02 com desvio padrdo de aproximadamente 9,66 anos,

tendo sido a idade minima observada de 23 anos € maxima de 56 anos.

Grifico 1
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As idades com maior frequéncia absoluta foram os 31, 43, 47, 48 ¢ 52 anos de idade.

Tabela 3
Sexo
Percentagem relativa
Frequéncia Absoluta | Percentagem Freq. Rel. acum.
Masculino 19 432 432
Feminino 25 56,8 100,0
Total 44 100,0
Grafico 2

Porcentagem

2 - Sexo

Em relagdo ao sexo dos respondentes, observou-se que a maioria pertence ao sexo feminino

(56,8%; n=25).

Tabela 4

Grupo de recrutamento a que pertence

Frequéncia Percentagem da Percentagem da Frequéncia
Absoluta | Frequéncia relativa Relativa Acumulada
300 — Portugués 2 4,5 4
330 — Inglés 2 4,5 9,1
350 — Espanhol 3 6,8 15,9
400 — Historia 2 4.5 20,5
410 — Filosofia 2 4,5 25,0
430 - Economia e 36,4
Contabilidade > 1.4
500 - Matematica 4 9,1 45,5
510 - Fisica e Quimica 3 6,8 52,3
520 - Biologia e 59,1
Geologia ¢ 3 6.8 ,
530 - Educacgao 63,6
Tecnologica ’ 2 45 ,
540 - Eletrotécnica 6 13,6 77,3
550 - Informatica 4 9,1 86,4
600 - Artes Visuais 3 6,8 93,2
620 - Educagao Fisica 3 6,8 100,0
Total 44 100,0
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No que se refere aos grupos de recrutamento, observou-se que o grupo mais representado na

amostra foi o grupo “540 — Electrotécnica”, seguido do grupo “430 - Economia e

Contabilidade”, correspondendo a 13,6% e 11,4% dos respondentes, respetivamente. Pelo

contrario, os grupos de recrutamento menos representados na amostra foram os grupos “300 —

Portugués”, “330 — Inglés”, “400 — Historia”, “410 — Filosofia” e “530 - Educagdo

Tecnoldgica”, cada um dos quais correspondendo a apenas 4,5% dos respondentes.

Tabela 5

Exerce atualmente o cargo de Docente na escola?

Frequéncia Absoluta

Percentagem freq. Rel.

Percentagem freq. Rel.

acumulada

Sim

44

100,0

100,0

A totalidade dos docentes exerce fun¢des de docéncia na escola.

Tabela 6

Exerce atualmente o cargo de Diretor de turma na escola?

Frequéncia Absoluta

Percentagem da
Frequéncia relativa

Percentagem de Frequéncia
Relativa Acumulada

Nao
Sim
Total

23
21
44

52,3
47,7
100,0

52,3
100,0
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Grifico 4

Mais de metade dos docentes (52,3%) ndo exerce o cargo de Diretor de Turma.

Tabela 7

Exerce atualmente o cargo de Diretor de curso na escola?

Frequéncia Absoluta

Percentagem da
Frequéncia relat.

Percentagem da Frequéncia
Relativa Acumulada

Nao 26 59,1 59,1
Sim 18 40,9 100,0
Total 44 100,0

Grafico 5

4 - Exerce atualmente o cargo de Diretor de curso na escola?

&0

50

=
&
T

Porcentagem
8
1

o T
Néo

wwwww

4 - Exerce atualmente o cargo de Diretor de curso na escola?

Mais de metade dos docentes (59,1%) ndo exerce o cargo de Diretor de Curso na escola.

Tabela 8

Exerce atualmente o cargo de Coordenador de diretores de turma na escola?

Frequéncia Absoluta

Percentagem da
Frequéncia relativa

Percentagem da Frequéncia
Relativa Acumulada

Nao
Sim
Total

40
4
44

90,9
9,1
100,0

90,9
100,0
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Grafico 6

4 -Exerce atualmente o cargo de Coordenador de diretores de turma na escola?
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A maioria dos docentes (90,9%) ndo exerce o cargo de Coordenador de Diretores de Turma na

escola.

Tabela 9

Exerce atualmente o cargo de membro do Conselho Pedagogico na escola?

Frequéncia Absoluta

Percentagem da
Frequéncia relativa

Percentagem da Frequéncia
Relativa Acumulada

Nao 42 95,5 95,5
Sim 2 4,5 100,0
Total 44 100,0
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Grafico 7
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Apenas 4,5% dos respondentes (n=2) exerce o cargo de Membro do Conselho
Pedagogico na escola.

Tabela 10

Exerce atualmente o cargo de membro do Conselho Administrativo na escola?

Frequéncia Absoluta

Percentagem da
Frequéncia relativa

Percentagem da Frequéncia
Relativa Acumulada

Nao 42 95,5 95,5
Sim 2 4,5 100,0
Total 44 100,0
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Griafico 8

4 - Exerce atualmente o cargo de membro do Conselho Administrativo na
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4 - Exerce atualmente o cargo de membro do Conselho Administrativo na

escola?

Tabela 11

Exerce atualmente um cargo da Direcao da escola?

4 Exerce atuskmente

um carga da Diregaa da escola?

Frequéncia Percentagem da Frequéncia |Percentagem da Frequéncia
Absoluta Relativa Relativa Acumulada
Nao 37 84,1 84,1
Sim 7 15,9 100,0
Total 44 100,0
Grafico 9

Dos 44 respondentes, 7 (15,9%) exercem um cargo na Dire¢do da escola.

Tabela 12
Exerce atualmente o cargo de Coordenador de Departamento na escola?
Percentagem da Frequéncia| Percentagem da Frequéncia
Frequéncia Absoluta Relativa Relativa Acumulada
Nao 42 95,5 95,5
Sim 2 4,5 100,0
Total 44 100,0
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Grafico 10
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Tabela 13

Exerce atualmente o cargo de Representante/Coordenador de Area Disciplinar na escola?

Frequéncia Absoluta

Percentagem freq rela.

Percentagem freq.
Relativa acumulada

Nao
Sim
Total

37
7
44

84,1
15,9
100,0

84,1
100,0

Da totalidade

Grafico 11
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dos respondentes, 7 (15,9%) exercem o cargo de
Representante/Coordenador de Area Disciplinar na escola.
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Tabela 14

Exerce atualmente o cargo de Coordenador de Autoavaliacio da escola?

Percentagem da Percentagem da Frequéncia
Frequéncia Absoluta Frequéncia relativa Relativa Acumulada
Nao 43 97,7 97,7
Sim 1 2,3 100,0
Total 44 100,0

Grafico 12
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4 - Exerce atualmente o cargo de Coordenador de Autoavaliagio da escola?

Apenas 1 respondente (2,3%) exerce o cargo de Coordenador de Autoavaliacdo da
Escola.

Tabela 15

Se ja exerceu o cargo de Diretor de Turma em anos letivos anteriores, indique o niimero
de vezes que o desempenhou

Dos 44 respondentes, apenas 2 nunca exerceram o cargo de Diretor de Turma,
correspondendo a 4,5% dos inquiridos. Além disso, observou-se que apenas 1 dos
respondentes foi Diretor de Turma por um periodo total de 15 anos (2,3%), sendo que a
maior percentagem absoluta observada foi de 15,9%, que corresponde a 7 respondentes
0s quais exerceram este cargo durante 2 ou 3 anos.

Foi ainda observado que a média de anos os quais os docentes exerceram o cargo de
Diretor de Turma foi de 5,70 + 3,82 anos.

Tabela 16

N Valido 44

Ausente 0
Média 5,70
Desvio Padrao 3,819
Intervalo 15
Minimo 0
Maximo 15
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Tabela 17

Percentagem da Percentagem da
Frequéncia Frequéncia Frequéncia Relativa
Absoluta Relativa Acumulada
0 2 4,5 4,5
1 2 4,5 9,1
2 7 15,9 25,0
3 7 15,9 40,9
4 2 4,5 45,5
5 2 4,5 50,0
6 4 9,1 59,1
7 4 9,1 68,2
8 3 6,8 75,0
9 4 9,1 84,1
10 2 4,5 88,6
11 1 2,3 90,9
12 1 2,3 93,2
13 2 4,5 97,7
15 1 2,3 100,0
Total 44 100,0

ntagem

d exerceu o cargo de Diretor de Turma em anos letivos:
© numero de vezes que o desempenhou
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Tabela 18

Se ja exerceu o cargo de Diretor de Curso em anos letivos anteriores, indique o nimero de

vezes que 0 desempenhou

Frequéncia  [Percentagem da FrequéncialPercentagem da Frequéncia Relatival
Absoluta relativa Acumulada

0 24 54,5 54,5

1 3 0,8 61,4

2 3 0,8 68,2

3 4 0,1 77,3

4 1 2,3 79,5

5 4 0,1 38,6

6 1 2,3 90,9

7 1 2,3 93,2

8 1 2,3 05,5

9 1 2,3 97,7

10 1 2,3 100,0

Total |44 100,0

Grafico 14
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6 - Se ja exerceu o cargo de Diretor de Curso em anos letivos anteriores,
indique o nimero de vezes que o desempenhou

No que se refere ao desempenho do cargo de Diretor de Curso, a maioria dos

respondentes (54,54%; n=24) nunca exerceu este cargo. Dos restantes (45,46%), a

maioria, ou seja 34,06%, foram entre 1 e 5 anos.
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Tabela 19

Se ja exerceu o cargo de Coordenador de Diretores de Turma em anos letivos anteriores,
indique o nimero de vezes que 0 desempenhou

Frequéncia Percentagem da  |Percentagem da Frequéncia Relativa
Absoluta Frequéncia relativa Acumulada
0 37 84,1 84,1
1 1 2,3 86,4
2 5 11,4 97,7
3 1 23 100,0
Total 44 100,0
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Grafico 15

#u o cargo de Coordenador de Diretores de Turma em anos letivos
res, indique o niumero de vezes que o desempenhou

No que se refere ao desempenho do cargo de Coordenador de Diretores de Turma, a
grande maioria dos respondentes (84,10%; n=37) nunca exerceu este cargo. Dos

restantes, 11,40% exerceram este cargo durante 2 anos letivos anteriores.

Tabela 20

Escolha o intervalo de tempo no qual se enquadra o seu tempo de servico docente

Frequéncia Percentagem da Percentagem da Frequéncia
Absoluta Frequéncia relativa Relativa Acumulada

Entre [0 e 2] 1 2,3 2,3

Entre [2 ¢ 5] 2 4,5 6,8

Entre [Se 15[ 10 22,7 29,5

Entre [15 e 25] 16 36,4 65,9

Mais de 25 15 34,1 100,0

Total 44 100,0
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Grafico 16

8 - Escolha o intervalo de tempo no qual se enquadra o seu tempo de servigo
docente
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8 - Escolha o intervalo de tempo no qual se enquadra o seu tempo de servigo
docente

Da totalidade de respondentes, observou-se que a maioria tem “Entre 15 ¢ 25” anos de
servigo docente (36,40%), logo seguido de “Mais de 25” anos de servico docente
(34,10%). Apenas um dos respondentes tinha “Entre 0 e 2” anos de servigo docente,

correspondendo a 2,3%.

Tabela 21

Qual a disponibilidade para utilizacio, na escola, de Ferramentas de produtividade como
o Word, Power Point, Excel, etc.

Frequéncia Percentagem daPercentagem da Frequéncia
Absoluta Frequéncia relativa Relativa Acumulada
Disponivel |44 100,0 100,0

A totalidade dos respondentes (100,00%) reconhece a disponibilizacao para utilizagao,

na escola, de ferramentas de produtividade como o Word, Power Point, Excel, etc.

Tabela 22

Qual a disponibilidade para utilizacdo, na escola, de Email ou sistema de Correio
eletronico.

Frequéncia |Percentagem da[Percentagem da  Frequéncial
Absoluta Frequéncia relativa  |[Relativa Acumulada
Disponivel 44 100,0 100,0

De modo similar, a totalidade dos respondentes (100,00%) reconhece a disponibiliza¢ao
para utilizacdo, na escola, de ferramentas de email ou outro sistema de correio

eletronico.
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Tabela 23

Qual a disponibilidade para utilizacdo, na escola, de Sistemas de videoconferéncia ou

comunicaciao como o Skype, Google, etc.

Percentagem da
Percentagem dafFrequéncia  Relativ
Frequéncia Absoluta [Frequéncia relativa Acumulada

Nao Disponivel 3 6,8 6.8
Disponivel 33 75,0 81,8

Nao sei /

Desconheco 8 18,2 100,0

Total 44 100,0

Porcentagem

Grafico 17

9 - Qual a disponibilidade para utilizagao, na escola, de Sistemas de
videoconferéncia ou comunicagéo como o Skype, Google, etc.
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9 - Qual a disponibilidade para utilizagdo, na escola, de Sistemas de
videoconferéncia ou comunicagdo como o Skype, Google, etc.

No que respeita a disponibilizacao para utilizacao, na escola, de ferramentas de

videoconferéncia ou comunica¢do como o Skype, Google, etc., 75,00% dos

respondentes reconhece a sua existéncia e disponibilidade para utilizagdo. No entanto,

18,20% dos docentes manifestaram desconhecimento acerca da sua existéncia e

disponibilidade para utilizacao e 6,80% revelaram mesmo achar que estas ferramentas

ndo se encontram disponiveis na escola para sua utilizacdo.

Tabela 24

Qual a disponibilidade para utilizacio, na escola, de Plataformas de gestao de conteudos

online como o Moodle, Blogs, etc.

Percentagem da
Percentagem dafFrequéncia  Relatival
Frequéncia Absoluta |Frequéncia relativa Acumulada
Disponivel 43 97,7 97,7
Nao
sei/Desconhego = 100,0
Total 44 100,0
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Grafico 18

9 - Qual a disponibilidade para utilizagéo, na escola, de [Plataformas de gestéo de
conteudos online como o Moodle, Blogs, etc.

100

B0

B0

Porcentagem

404

20

| ———————
T T
Disponivel N&o seiDesconhego

9 - Qual a disponibilidade para utilizagdo, na escola, de [Plataformas de
gestdo de conteddos online como o Mocdle, Blogs, ete.

No que respeita a disponibilizacdo para utilizagcdo, na escola, de plataformas de gestdao
de conteudos online como o Moodle, blogs, etc., a quase totalidade dos respondentes
reconhece a sua existéncia e disponibilidade para utilizagdo (97,70%). Contudo,
salienta-se o facto de 1 dos respondentes ter manifestado desconhecimento acerca da
sua existéncia e disponibilidade para utilizagdo.

Tabela 25

Qual a disponibilidade para utilizacdo, na escola, de Sistemas de arquivo e partilha de
documentos online como a Dropbox, etc.

Frequéncia [Percentagem dalPercentagem da Frequéncia'
Absoluta  [Frequéncia relativa Relativa Acumulada

Nao Disponivel 2 4.5 4.5

Disponivel 36 81,8 86,4

Nao sei/Desconhecol6 13,6 100,0

Total 44 100,0

Grafico 19
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No que respeita a disponibilizagdo para utiliza¢do, na escola, de sistemas de arquivo e
partilha de documentos online (Dropbox, etc.), 81,80% dos respondentes reconhece a
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sua existéncia e disponibilidade para utilizagdo. No entanto, 13,60% dos docentes
manifestaram desconhecimento acerca da sua existéncia e disponibilidade para
utilizagdo e 4,50% revelaram mesmo ser da opinido que estas ferramentas nido estdo
disponiveis na escola para sua utilizagao.

Tabela 26

Qual a disponibilidade para utilizacio, na escola, de Programas multimedia, tratamento
de imagem, video ou audio.

Percentagem dalPercentagem da Frequéncial
Frequéncia Absoluta |Frequéncia relativa  |Relativa Acumulada
Nao Disponivel |1 2.3 2.3
Disponivel 32 72,7 75,0
Nao sei/Desconlj11 25,0 100,0
Total 44 100,0
Grafico 20

9 - Qual a disponibilidade para utiliza¢do, na escola, de Programas multimédia,
tratamento de imagem, video ou audio.
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9 - Qual a disponibilidade para utilizagdo, na escola, de Programas
Itimédia, tr o de imagem, video ou audio.

No que respeita a disponibilizagdo para utilizagdo, na escola, de programas de
multimédia, tratamento de imagem, video ou audio, a maioria dos docentes (72,70%)
reconhece a sua existéncia e disponibilidade para utilizagdo. No entanto, 25,00% dos

docentes manifestaram desconhecimento acerca da sua existéncia e disponibilidade para
utilizacao.

Tabela 27

Qual a disponibilidade para utilizagcao, na escola, de Software para desenvolvimento de
materiais multimédia como por exemplo para quadros interativos.

Percentagem da
Percentagem dafFrequéncia  Relatival
Frequéncia Absoluta [Frequéncia relativa |[Acumulada
Disponivel 36 81,8 81,8
Nao
sei/Desconheco 8 18,2 100,0
Total 44 100,0
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Grafico 21

9 - Qual a disponibilidade para utilizagédo, na escola, de Software para
desenvolvimento de materiais multimédia como por exemplo para quadros
interativos.
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9 - Qual a disponibilidade para utilizagio, na escola, de Software para
desenvolvimento de materiais multimédia como por exemplo para quadros
interativos.

No que respeita a disponibilizagdo para utilizagdo, na escola, de software para
desenvolvimento de materiais multimédia, 81,80% dos respondentes reconhece a sua
existéncia e disponibilidade para utilizagdo. Contudo, 18,20% dos docentes
manifestaram desconhecimento acerca da sua existéncia e disponibilidade para
utilizagdo na escola.

Tabela 28

Qual a disponibilidade para utilizacio, na escola, de Software especifico da area
disciplinar/curricular como Geogebra, Cabri, Visual Studio, etc.

Percentagem daj
Frequéncia Percentagem daFrequéncia Relatival
(Absoluta Frequéncia relativa  [Acumulada
Nao Disponivel 4 0,1 9,1
Disponivel 27 61,4 70,5
Nio sei/Desconheco |13 29,5 100,0
Total 44 100,0
Grifico 22

9 - Qual a disponibilidade para utilizag&o, na escola, de Software especifico da
area disciplinar/curricular como Geogebra, Cabri, Visual Studio, etc.
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9 - Qual a disponibilidade para utilizagdo. na escola, de Software especifico
da area disciplinaricurricular como Geogebra, Cabri, Visual Studio, etc.
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No que respeita a disponibilizagdo para utilizagdo, na escola, de software especifico

para determinada area disciplinar/curricular, 61,40% dos docentes reconhece a sua

existéncia e disponibilidade para utilizagdo. No entanto, 29,50% deles manifestaram

desconhecimento acerca da sua existéncia e disponibilidade para utilizacdo e 9,10%

afirma mesmo que estas ferramentas nao estdo disponiveis na escola para utilizagao.
Tabela 29

Qual a disponibilidade para utilizaciio, na escola, do Website da escola.

Percentagem dalPercentagem da
Frequéncia  [Frequéncia Frequéncia Relatival
Absoluta relativa Acumulada
Disponivel 42 95,5 95,5
Nao sei/Desconheco 2 4.5 100,0
Total 44 100,0

Grafico 23

Em relagdo a disponibilizagdo para utilizacdo, na escola, do website da escola, a grande
maioria dos docentes reconhece a sua existéncia e disponibilidade para utilizagdo
(95,50%). De salientar contudo a existéncia de 2 docentes que afirmam ndo
saber/desconhecer a disponibilidade para sua utilizagdo, na escola, do website da
mesma.

Tabela 30

Qual a disponibilidade para utilizacdo, na escola, de Programas administrativos internos
como os Sumarios eletronicos, Gestao de Alunos, etc.

Frequéncia |Percentagem da|Percentagem da Frequéncial
Absoluta  [Frequéncia relativa [Relativa Acumulada
Disponivel 44 100,0 100,0

No que respeita a disponibilizagdo para utilizagdo, na escola, de programas
administrativos internos como os sumarios eletronicos, e a gestdo de alunos, a totalidade
dos docentes tem conhecimento da sua existéncia e disponibilidade para sua utilizagao.
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Tabela 31

Relativamente a frequéncia de utilizacdo das ferramentas TIC, classifique a frequéncia de
utilizacdo de Ferramentas de produtividade como o0 Word, Power Point, Excel, etc.

FrequéncialPercentagem dafPercentagem da  Frequénci
Absoluta [Frequéncia relativa |[Relativa Acumulada
Utilizo mais de 1X por 3 6.8 6.8
Semana
Utilizo vérias vezes por Dia |41 93,2 100,0
Total 44 100,0
Grafico 24

10 - Relativamente a frequéncia de utilizagao das ferramentas TIC, classifique a
frequéncia de utilizagéo de Ferramentas de produtividade como o Word, Power
Point, Excel, etc.
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10 - Relativamente a frequéncia de utilizagdo das ferramentas TIC,
classifique a frequéncia de utilizagdo de Ferramentas de produtividade
como o Word, Power Point, Excel, etc.

No que se refere a frequéncia de utilizagdo de ferramentas de produtividade como o
Word, o Power Point, o Excel, etc., observou-se que a grande maioria dos respondentes
as utilizam varias vezes por dia (93,20%).

Tabela 32

Relativamente a frequéncia de utilizacao das ferramentas TIC, classifique a frequéncia de
utilizacao de Email ou sistema de Correio eletronico.

Percentagem dafPercentagem d:l
Frequéncia  |Frequéncia Frequéncia Relativ
Absoluta relativa Acumulada
Utilizo mais de 1X por
Semana b 3 3
Utilizo varias vezes por Dia |42 95,5 100,0
Total 44 100,0
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Grafico 25

10 - Relativamente a frequéncia de utilizagdo das ferramentas TIC, classifique a
frequéncia de utilizagdo de Email ou sistema de Correio eletronico.
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10 - Relativamente a frequéncia de utilizagdo das ferramentas TIC,
classifique a frequéncia de utilizagdo de Email ou sistema de Correio
eletronico.

No que se refere a frequéncia de utilizacdo de email ou outros sistemas de correio

eletrénico observou-se que a grande maioria dos respondentes as utilizam vérias vezes
por dia (95,50%).

Tabela 33

Relativamente a frequéncia de utilizacao das ferramentas TIC, classifique a frequéncia de
utilizacao de Sistemas de videoconferéncia ou comunicag¢ao como o Skype, Google Talk,
etc.

Percentagem freq.
Frequéncia  [Percentagem Relativa
Absoluta freq. relativa acumulada
Valido Nao Utilizo 16 36,4 36,4

Utilizo 1X por Semana 7 15,9 52,3

g;ﬁ;ga mais de 1X por 10 b7 75.0

Utilizo 1X por Dia 5 11,4 86,4

Utilizo varias vezes por Dia |6 13,6 100,0

Total 44 100,0
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Grafico 26

10 - Relativamente a frequéncia de utilizagao das ferramentas TIC, classifique a
frequéncia de utilizagao de Sistemas de videoconferéncia ou comunicagéo como
o Skype, Google Talk, etc.
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10 - Relativamente a frequéncia de utilizagio das ferramentas TIC, classifique
afrequéncia de utilizagao de Sistemas de videoconferéncia ou comunicagio
como o Skype, Google Talk, etc.

Em relagdo a frequéncia de utilizagao de sistemas de videoconferéncia ou comunicagao
como o Skype, Google Talk, etc. observou-se que 36,4% dos respondentes ndo as utiliza

ao passo que 22,7% as utilizam mais de 1 vez por semana.

Tabela 34

Relativamente a frequéncia de utilizacao das ferramentas TIC, classifique a frequéncia de
utilizacao de Plataformas de gestiao de contetidos online como o Moodle, Blogs, Wikis, etc.

Percentagem dal
Percentagem dalFrequéncia

Frequéncia  |Frequéncia Relativa

Absoluta relativa Acumulada
Nao Utilizo 3 6,8 6,8
Utilizo 1X por Semana 5 11,4 18,2
g;ﬁ:;r(:a mais de 1X por 16 36.4 54.5
Utilizo 1X por Dia 10 22,7 77,3
Utilizo varias vezes por Dia |10 2.7 100,0
Total 44 100,0

Grafico 27
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Relativamente a frequéncia de utiliza¢do de plataformas de gestdo de conteudos online
como o Moodle, Blogs, Wikis, etc., observou-se que a maioria as utiliza mais de uma
vez por semana, sendo que apenas 6,8% nunca as utilizam e 11,4% as utilizam apenas 1
Vvez por semana.

Tabela 35

Relativamente a frequéncia de utilizacdo das ferramentas TIC, classifique a frequéncia de
utiliza¢ao de Sistemas de arquivo e partilha de documentos online como a Dropbox,
Skydrive, Box, OneDrive, etc.

Percentagem dal
Percentagem dalFrequéncia

Frequéncia  |[Frequéncia Relativa

Absoluta relativa [Acumulada
Nao Utilizo 0 20,5 20,5
Utilizo 1X por Semana 8 18,2 38,6
g;ﬁ;ga mais de 1X por 9 h0.5 59.1
Utilizo 1X por Dia 7 15,9 75,0
Utilizo vérias vezes por Dia |11 25,0 100,0
Total 44 100,0

Grafico 28

10 - Relativamente a frequéncia de utilizagéo das ferramentas TIC, classifique a
frequéncia de utilizagao de Sistemas de arquivo e partilha de documentos online
como a Dropbox, Skydrive, Box, OneDrive, etc.

25

Porcentagem

|

T T T T T
Nao Ltiizo Utlizo 1% por Utilizo mais de 1% Utilizo 1% por Dia  Utiizo vérias vezes
Semana por Semana por Dia

10 - Relativamente a frequéncia de utilizagdo das ferramentas TIC, classifique
afrequéncia de utilizagdo de Sistemas de arquivo e partilha de documentos
online como a Dropbox, Skydrive, Box, OneDrive, etc.

Ja no que diz respeito a frequéncia de utilizacdo de sistemas de arquivo e partilha de
documentos online como a Dropbox, Skydrive, Box, OneDrive, etc., as opinides estdo,
no geral, distribuidas equitativamente, entre os docentes que nunca as utilizam e os que
as utilizam, desde uma vez por semana até varias vezes por dia.
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Tabela 36

Relativamente a frequéncia de utilizacao das ferramentas TIC, classifique a frequéncia de

utilizacao de Programas multimédia, tratamento de imagem, video ou audio.

Percentagem dalPercentagem da
Frequéncia  [Frequéncia Frequéncia Relatival
Absoluta relativa Acumulada
Néo Utilizo 15 34,1 34,1
Utilizo 1X por Semana 14 31,8 65,9
ggg:ga mais de 1X por - 15.9 81.8
Utilizo 1X por Dia 4 0,1 90,9
Utilizo varias vezes por Dia J4 0,1 100,0
Total 44 100,0
Grafico 29

10 - Relativamente a frequéncia de utilizagdo das ferramentas TIC, classifique a
frequéncia de utilizagéo de Programas multimédia, tratamento de imagem, video

ou audio.
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10 - Relativamente a frequéncia de utilizagio das ferramentas TIC, classifique
afrequéncia de utilizagae de Programas multimédia, tratamente de imagem,

video ou audio.

No que se refere a frequéncia de utilizagdo de programas multimédia, tratamento de
imagem, video ou dudio observou-se que a maioria dos docentes ou ndo as utilizam ou
utilizam apenas 1 vez por semana (65,9%).

Tabela 37

Relativamente a frequéncia de utilizacao das ferramentas TIC, classifique a frequéncia de
utilizacdo de Software para desenvolvimento de materiais multimédia para quadros

interativos.
Percentagem  dal
Percentagem dalFrequéncia
Frequéncia  [Frequéncia Relativa
Absoluta relativa Acumulada
Nao Utilizo 24 54,5 54,5
Utilizo 1X por Semana 12 27,3 81,8
Isjggjr(:a mais de 1X por 3 6.8 88.6
Utilizo 1X por Dia 3 6,8 95,5
Utilizo vérias vezes por Dia |2 4.5 100,0
Total 44 100,0
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Grafico 30

10 - Relativamente a frequéncia de utilizagao das ferramentas TIC, classifique a
frequéncia de utilizagdo de Software para desenvolvimento de materiais
multimédia para quadros interativos.

60—

40

30

Porcentagem

204

I

T T T T T
Méo Utilizo Utilizo 1) por Utilizo mais de 1X  Utilizo 1% por Dia  Utilizo vérias vezes
Semana por Semana por Dia

10 - Relativamente a frequéncia de utilizagdo das ferramentas TIC, classifique
afrequéncia de utilizagdo de Software para desenvolvimento de materiais
multimédia para quadros interativos.

O mesmo foi observado no que diz respeito a frequéncia de utilizagdo software para
desenvolvimento de materiais multimédia para quadros interativos e a utilizacdo de
software especifico da area disciplinar/curricular como Geogebra, Cabri, Visual Studio,
etc., em que a maioria dos docentes respondeu que “Nao utiliza” (54,5% e 61,4%,
respetivamente).

Tabela 38

Relativamente a frequéncia de utilizacdo das ferramentas TIC, classifique a frequéncia de
utilizacao de Software especifico da area disciplinar/curricular como Geogebra, Cabri,
Visual Studio, etc.

Percentagem dalPercentagem dj

Frequéncia  |Frequéncia Frequéncia Relativ.
Absoluta relativa Acumulada

Nao Utilizo 27 61,4 61,4

Utilizo 1X por Semana lo 13,6 75,0

g;iﬂ;ga mais de 1X porl, 0.1 84.1

Utilizo 1X por Dia 3 6,8 90,9

Utilizo varias vezes por Dia |4 9,1 100,0

Total 44 100,0
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Grafico 31

10 - Relativamente a frequéncia de utilizagéo das ferramentas TIC, classifique a
frequéncia de utilizagéo de Software especifico da area disciplinar/curricular
como Geogebra, Cabri, Visual Studio, etc.
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10 - Relativamente a frequéncia de utilizagdo das ferramentas TIC, classifique
afrequéncia de utilizagdo de Software especifico da area
disciplinaricurricular como Geogebra, Cabri, Visual Studio, etc.

Tabela 39

Relativamente a frequéncia de utilizacio das ferramentas TIC, classifique a frequéncia de
utilizacao do Website da escola.

Percentagem dalPercentagem dzl
Frequéncia  |[Frequéncia Frequéncia Relativ
Absoluta relativa [Acumulada
Nao Utilizo 3 6,8 6,8
Utilizo 1X por Semana 16 36,4 43,2
Isjéiﬂircl)a mais de 1X porf, 4 318 75.0
Utilizo 1X por Dia 4 9,1 84,1
Utilizo varias vezes por Dia |7 15,9 100,0
Total 44 100,0
Grafico 32

10 - Relativamente & frequéncia de utilizaio das ferramentas TIC, classifique a
frequéncia de utilizagas do Website aa escols.

Porcentagem

Relativamente a frequéncia de utilizacdo do website da escola observou-se que a maioria o
utiliza “Uma vez por semana” ou “Mais de 1 vez por semana”, correspondendo a 36,4% e

31,8%, respetivamente. De salientar de 3 docentes afirmaram nao utilizar o website da escola.
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Tabela 40

Relativamente a frequéncia de utilizacao das ferramentas TIC, classifique a frequéncia de
utilizacdio de Programas administrativos internos como os Sumarios eletronicos, Gestiao de
Alunos, etc.

Frequéncia [Percentagem daPercentagem da Frequéncial
Absoluta  [Frequéncia relativa Relativa Acumulada
Nao Utilizo 1 2,3 2,3
Utilizo 1X por Dia 1 2.3 4.5
Utilizo varias vezes por Dia |42 95,5 100,0
Total 44 100,0
Grafico 32

10 - Relativamente a frequéncia de utilizagdo das ferramentas TIC, classifique a
frequéncia de utilizagdo de Programas administrativos internos como os
Sumarios eletrénicos, Gestdo de Alunos, etc.
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10 - Relativamente a frequéncia de utilizagio das ferramentas TIC,
classifique a frequéncia de utilizagdo de Programas administratives internos
como os Sumarios eletrénicos, Gestio de Alunos, etc.

Pelo contrario, os programas administrativos internos como os sumarios eletronicos, a
gestdo de Alunos, etc., mostraram ser bastante comuns na escola na medida em que

95,5% (n=42) dos respondentes afirmaram utilizar estas ferramentas “Vérias vezes por
dia”.

Tabela 41

Exerce atualmente o cargo de Diretor de Turma?

Percentagem freq.
Frequéncia  |Percentagem Relativa
Absoluta freq. relativa acumulada
Nao 10 22,7 22,7
Sim 34 77,3 100,0
Total 44 100,0
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Grafico 33

11 - Exerce atualmente o cargo de Diretor de Turma?
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11 - Exerce atualmente o cargo de Diretor de Turma?

Da totalidade de respondentes, a grande maioria desempenha o cargo de Diretor de
Turma (77,3%; n=34) dos quais mais de metade admite que presidir as reunides do
Conselho de Turma tem uma “Dificuldade 2” (58,8%) e a maioria considera que
presidir as reunides do Conselho Pedagdgico tem um nivel de dificuldade minimo (“1”).
Além disso, mais de metade (54,3%) considera que coordenar as atividades decorrentes
das competéncias proprias do Conselho de Turma e desenvolvem o respetivo plano de
trabalhos tem uma dificuldade minima ou quase nula (1 ou 2).

Tabela 42
Presidir a todas as reunioes do Conselho de Turma?
Percentagem
Percentagem | relativanos | Percentagem
Frequéncia | relativana |respondentes da relativa
absoluta | amostra total questdo acumulada
Valido  Dificuldade 1 3 6.8 8,8 8,8
Dificuldade 2 20 45,5 58,8 67,6
Dificuldade 3 7 15,9 20,6 88,2
Dificuldade 4 4 9,1 11,8 100,0]
Total 34 77,3 100,0,
Ausente  Sistema 10 22,7
Total 44 100,0
Tabela 43 Grafico 34
N Valido 34 i
Ausente 10 i
Meédia 2,35 ‘
Mediana 2,00, whom
Minimo 1
Maximo 4
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Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 € nada dificil/dificuldade minima e 5 é muito
dificil/dificuldade méaxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram que
existe dificuldade (2,35) em presidir a reunides do Conselho de Turma.

Tabela 44

Presidir a todas as reunides do Conselho Pedagogico?

Percentagem
Percentagem relativa nos Percentagem
Frequéncia [relativa na amostral respondentes da relativa
absoluta total questdo acumulada
Valido Dificuldade 1 31 70,5 91,2 91,2
Dificuldade 2 2 4,5 5,9 97,1
Dificuldade 3 1 2,3 2,9 100,0
Total 34 77,3 100,0
Ausente  Sistema 10 22,7
Total 44 100,0
Tabela 45 Grafico 35
IN Valido 34
Ausente 10
Média 1,12
Mediana 1,00 R
Minimo :
Maximo 3

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 é nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢ muito

dificil/dificuldade méaxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram que

existe qualquer, ou muito pouca, dificuldade (1,12) em presidir a reunides do Conselho

Pedagogico.
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Tabela 46

Coordenar as atividades decorrentes das competéncias proprias do Conselho de Turma?

Percentagem
Percentagem | relativanos | Percentagem
Frequéncia | relativana [respondentes da relativa
absoluta | amostra total questio acumulada
Valido  Dificuldade 1 1 2,3 2.9 2.9
Dificuldade 2 18 40,9 51,4 54,3
Dificuldade 3 6 13,6 17,1 71,4
Dificuldade 4 7 15,9 20,0, 91,4
Dificuldade 5 3 6,8 8,6 100,0,
Total 34 79,5 100,0
Ausente  Sistema 10, 20,5
Total 44 100,0
Grafico 36
Tabela 47
IN Valido 34
Ausente 10
M¢dia 2,70
Mediana 2,00
Minimo 1
Maximo 5

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 é nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢ muito
dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram que
existe uma reduzida dificuldade (2,70) em coordenar as atividades decorrentes das competéncias

proprias do Conselho de Turma.
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Tabela 48

Coordenar e desenvolver o plano de trabalho do Conselho de Turma?

Percentagem
Percentagem | relativanos | Percentagem
Frequéncia | relativana [respondentes da relativa
absoluta | amostra total questio acumulada
Valido  Dificuldade 1 1 2.3 2.9 2.9
Dificuldade 2 18 40,9 51,4 54,3
Dificuldade 3 11 25,0 31,4 85,7
Dificuldade 4 5 11,4 14,3 100,0,
Total 35 79,5 100,0
Ausente  Sistema 9 20,5
Total 44 100,0
Tabela 49 Grafico 37
IN Valido 34
Ausente 10
Meédia 2,57
Mediana 2,00, - ’—‘
Minimo 1
Maximo 4

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 é nada dificil/dificuldade minima ¢ 5 ¢ muito

dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram que

existe uma reduzida dificuldade (2,57) em coordenar e desenvolver o plano de trabalhos do

Conselho de Turma.

Tabela 50
Convocar todas as reunides do Conselho de Turma, exceto as que se destinam a avaliacio
sumativa?
Percentagem | Percentagem relativa |Percentagem
Frequéncia relativa na nos respondentes da relativa
absoluta amostra total questdo acumulada
Valido  Dificuldade 1 24 54,5 70,6 70,6
Dificuldade 2 10 22,7 29,4 100,0
Total 34 77,3 100,0
Ausente  Sistema 10 22,7
Total 44 100,0
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Grafico 38

11.1.5 - Convocar todas as reunides do Conselho de Turma, exceto as que se
destinam a avaliagéo sumativa?
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11.1.5 - Convocar todas as reunides do Conselho de Turma, exceto as que se
destinam a avaliagdo sumativa?

Dos 34 atuais Diretores de Turma, a maioria (70,6%) afirma que convocar as reunides do
Conselho de Turma tem uma “Dificuldade 17, exceto as que se destinam a avaliagdo sumativa.
O mesmo sucede com o arquivo no dossier de dire¢do de turma da fotocdpia da autorizacio
escrita do encarregado de educagdo a permitir a saida do recinto escolar aos alunos do 3° Ciclo,

o qual 73,5% dos respondentes a esta questdo admitiram nao ser dificil (“Dificuldade 17).

Tabela 51
IN Valido 34
Ausente 10
Meédia 1,29
Mediana 1,00
Minimo 1
Maximo 2

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 € nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢ muito
dificil/dificuldade méaxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram que
existe uma muito reduzida dificuldade (1,29) em convocar as reunides do Conselho de Turma,
exceto as que se destinam a avaliagdo sumativa.

Tabela 52

Arquivar no dossier de direcio de turma de fotocopia da autorizacdo escrita do

encarregado de educaciio a permitir a saida do recinto escolar aos alunos do 3° Ciclo?

Percentagem Percentagem relativa |Percentagem
Frequéncia | relativa na amostra | nos respondentes da relativa
absoluta total questdo acumulada

Valido  Dificuldade 1 25 56,8 73,5 73,5
Dificuldade 2 6 13,6 17,6 91,2
Dificuldade 3 3 6,8 8,8 100,0
Total 34 77,3 100,0

Ausente  Sistema 10 22,7

Total 44 100,0
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Tabela 53
IN Valido 34
Ausente 10
Meédia 1,35
Mediana 1,00
Minimo 1
Maximo 3

Grifico 39

a
33333333

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 é nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢ muito

dificil/dificuldade méaxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram que

existe uma muito reduzida dificuldade (1,35) em arquivar no dossier de direcdo de turma

fotocopia da autorizagdo escrita do encarregado de educagdo a permitir a saida do recinto

escolar aos alunos do 3° Ciclo.

Tabela 54

Assegurar a articulacdo entre os professores da turma e os pais e encarregados de

educacao?
Percentagem | Percentagem relativa | Percentagem
Frequéncia | relativana | nos respondentes da relativa
absoluta | amostra total questdo acumulada

Valido  Dificuldade 1 2 4,5 5.9 5,9
Dificuldade 2 11 25,0 32,4 38,2
Dificuldade 3 15 34,1 44,1 82,4
Dificuldade 4 4 9,1 11,8 94,1
Dificuldade 5 2 4,5 5,9 100,0
Total 34 77,3 100,0

Ausente  Sistema 10 22,7

Total 44 100,0

Grafico 40
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No que se refere a articulagdo entre os professores da turma e os pais e encarregados de
educacdo, os atuais Diretores de Turma afirmam que ndo é quase nada dificil ou apenas um
pouco dificil - “Dificuldade 3 (44,1%) ou “Dificuldade 2 (32,4%). O mesmo sucede com a sua
comunicacdo aos pais e/ou encarregados de educagdo acerca das faltas para as quais ndo foi
aceite justificacdo, bem como a auséncia sucessiva de material necessario para a aula e dos
atrasos registados, por parte dos seus educandos, na qual metade dos respondentes afirmam que

¢ de “Dificuldade 2” (52,9%) ou “Dificuldade 3” (29,4%)

Tabela 55
IN Valido 34
Ausente 10
Meédia 2,79
Mediana 3,00
Minimo 1
Maximo 5

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 é nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢ muito
dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram que
existe uma reduzida dificuldade (2,79) em assegurar a articulag@o entre os professores da turma
e os pais e encarregados de educagio.

Tabela 56

Comunicar aos pais, e/ou encarregados de educacgao, as faltas para as quais nao foi aceite
justificacio, bem como a auséncia sucessiva de material necessario para a aula e dos
atrasos registados, por parte dos seus educandos?

Percentagem
Percentagem | relativa nos
Frequéncia | relativana ([respondentes da|Percentagem relativa
absoluta | amostra total questdo acumulada
Valido  Dificuldade 1 4 9,1 11,8 11,8
Dificuldade 2 18 40,9 52,9 64,7
Dificuldade 3 10 22,7 29,4 94,1
Dificuldade 4 2 4,5 59 100,0
Total 34 77,3 100,0
Ausente  Sistema 10 22,7
Total 44 100,0
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Tabela 57

IN Valido
Ausente
M¢dia

Mediana
Minimo

Maximo

34
10,
2,29
2,00

Grifico 41

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 é nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢ muito

dificil/dificuldade méaxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram que

existe uma reduzida dificuldade (2,29) em comunicar aos pais, e/ou encarregados de educagio,

as faltas para as quais ndo foi aceite justificagdo, bem como a auséncia sucessiva de material

necessario para a aula e dos atrasos registados, por parte dos seus educandos.

Tabela 58

Apresentar ao Coordenador dos Diretores de Turma do respetivo ano ou ciclo propostas
de integracio de alunos nos quadros de valor, mérito e exceléncia, apos ouvido o conselho

de turma, a fim de serem analisadas e homologadas em conselho pedagogico

Percentagem Percentagem
Frequéncia relativana  [Percentagem relativa nos relativa
absoluta amostra total |respondentes da questdo| acumulada
Valido  Dificuldade 1 32 72,7 94,1 94,1
Dificuldade 2 2 4,5 5,9 100,0]
Total 34 77,3 100,0
Ausente  Sistema 10 22,7
Total 44 100,0]

Grafico 42
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Relativamente a apresentacdo ao Coordenador dos Diretores de Turma do respetivo ano ou ciclo

de propostas de integragdo de alunos nos quadros de valor, mérito e exceléncia, apds ouvido o

conselho de turma, a fim de serem analisadas e homologadas em conselho pedagogico, a grande

maioria dos atuais Diretores de Turma afirma que nao ¢ nada dificil (“Dificuldade 17, 94,1%).

Tabela 59
IN Valido 34
Ausente 10
Meédia 1,06
Mediana 1,00
Minimo 1
Maximo 2

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 é nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢ muito

dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram que

existe qualquer, ou muito pouca, dificuldade (1,06) em apresentar ao Coordenador dos Diretores

de Turma do respetivo ano ou ciclo propostas de integracdo de alunos nos quadros de valor,

mérito e exceléncia, apos ouvido o conselho de turma, a fim de serem analisadas e homologadas

em conselho pedagodgico.

Tabela 60
Promover a eleicao do delegado e subdelegado de turma, no inicio de cada ano letivo?
Percentagem
Frequéncia | relativana |Percentagem relativa nos| Percentagem
absoluta |amostra total | respondentes da questio [relativa acumuladal
Valido  Dificuldade 1 34 77,3 100,0 100,0
Ausente  Sistema 10 22,7
Total 44 100,0

No que diz respeito & promog¢ao da elei¢do do delegado e subdelegado de turma no inicio de

cada ano letivo, a totalidade dos atuais Diretores de Turma defende que apresenta uma

dificuldade minima (100,0%).

Tabela 61
IN Valido 34
Ausente 10}
M¢dia 1,00
Mediana 1,00
Minimo 1
Maximo 1

88



Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 é nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢ muito
dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram que
existe qualquer dificuldade (1,00) em promover a eleicdo do delegado e subdelegado de turma,
no inicio de cada ano letivo.

Tabela 62

Apresentar ao Diretor, em data a fixar por este, um relatorio critico anual, do trabalho
desenvolvido?

Percentagem
Percentagem | relativa nos
Frequéncia | relativana |respondentes da| Percentagem
absoluta amostra total questao relativa acumulada
Valido  Dificuldade 1 2 4,5 5,9 5,9
Dificuldade 2 13 29,5 38,2 44,1
Dificuldade 3 8 18,2 23,5 67,6
Dificuldade 4 8 18,2 23,5 91,2
Dificuldade 5 3 6,8 8,8 100,0
Total 34 77,3 100,0
Ausente  Sistema 10, 22,7
Total 44 100,0
Grifico 43

11.1.11 - Apresentar ao Diretor, em data a fixar por este, um relatério critico
anual, do trabalho desenvolvido?
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11.1.11 - Apresentar ao Diretor, em data a fixar por este, um relatério critico
anual, do trabalho desenvolvido?

Por sua vez, no que se refere a apresentacao pelos Diretores de Turma atuais ao Diretor de um
relatorio critico anual referente a cada ano letivo, observou-se que 38,2% consideram a sua
apresentacdo com uma “Dificuldade 2” ¢ 23,5% com “Dificuldade 3” ou “Dificuldade 4”.

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 ¢ nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢ muito
dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram que
existe uma reduzida dificuldade (2,91) em apresentar ao Diretor, em data a fixar por este, um
relatorio critico anual, do trabalho desenvolvido.
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Tabela 63

Manter-se atualizado em relagao as alteragoes a todas as leis e procedimentos inerentes a
este cargo?

11,412 Manter.se shualzado em refacia i ateragies atodss as e &
procedim &

Percentagem
Percentagem | absoluta nos
Frequéncia | absolutana |respondentes da| Percentagem
absoluta amostra total questdo relativa
Valido  Dificuldade 1 2 4,5 5,9 5,9
Dificuldade 2 5 11,4 14,7 20,6
Dificuldade 3 7 15,9 20,6 41,2
Dificuldade 4 17 38,6 50,0 91,2
Dificuldade 5 3 6,8 8,8 100,0
Total 34 77,3 100,0
Ausente  Sistema 10 22,7
Total 44 100,0
Grafico 44

No que se refere a atualizagdo dos docentes em relacdo as alteragdes na legislacdo e aos

procedimentos inerentes ao desempenho do cargo de Diretor de Turma, dos 34 respondentes,

metade considera ter uma “Dificuldade 4 (38,6% nos 44 respondentes, o que corresponde a

50% nos 34 atuais Diretores de Turma).

Tabela 64

IN Valido 34

Ausente 10
M¢dia 3,41
Mediana 4,00
Intervalo 4
Minimo 1
Maximo 5
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Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 é nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢ muito
dificil/dificuldade méaxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram que

existe alguma dificuldade (3,41) em manter-se atualizado em relagdo as alteracdes a todas as
leis e procedimentos inerentes a este cargo.

Tabela 65

Promover a comunicacao e formas de trabalho cooperativo entre professores e alunos?

Percentagem

.........................

...................................

Percentagem | relativa nos
Frequéncia | relativana |respondentes da| Percentagem relativa
absoluta amostra total questao acumulada
Valido  Dificuldade 1 12 27,3 35,3 35,3
Dificuldade 2 15 34,1 44,1 79,4
Dificuldade 3 7 15,9 20,6 100,0
Total 34 77,3 100,0
Ausente  Sistema 10 22,7
Total 44 100,0]
Grafico 45

Em rela¢do a promogdo de comunicagdo e formas de trabalho cooperativo entre professores e
alunos, dos 34 respondentes, salienta-se o facto de 35,3% deles (n=12) ser da opinido que tem
uma “Dificuldade 17 ¢ 44,1% (n=15) uma “Dificuldade 2”.

Tabela 66
N Valido 34
Ausente 10
Média 1,85
Mediana 2,00,
Minimo 1
Maximo 3
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Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 ¢ nada dificil/dificuldade minima e 5 € muito
dificil/dificuldade méaxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram que
existe pouca dificuldade (1,85) em promover a comunicacdo ¢ formas de trabalho cooperativo
entre professores e alunos.

Tabela 67

Coordenar, em colaboracio com os docentes da turma, a adequacdo de atividades,
conteudos, estratégias e métodos de trabalho a situacdo concreta do grupo e as

especificidades de cada aluno?

Percentagem
Percentagem | relativanos | Percentagem
Frequéncia | relativana [respondentes da relativa
absoluta amostra total questao acumulada

Valido  Dificuldade 1 11 25,0, 324 32,4

Dificuldade 2 17, 38,6 50,0 82,4

Dificuldade 3 6 13,6 17,6 100,0,

Total 34 77,3 100,0]
Ausente  Sistema 10, 22,7
Total 44 100,0]

Grafico 46

11.2.2 - Coordenar, em colaboragdo com os docentes da turma, a adequagéo de
atividades, conteudos, estratégias e métodos de trabalho a situagédo concreta do
grupo e as especificidades de cada aluno?
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11.2.2 - Coordenar, em colaboragido com os docentes da turma, a adequagio
de atividades, contedos, estratégias e métodos de trabalho a situagio
concreta do grupo e as especificidades de cada aluno?

Quanto a adequacdo, em conjunto com os docentes da turma das atividades, conteudos,
estratégias e métodos de trabalho a situacdo concreta do grupo e as especificidades de cada
aluno, dos 34 Diretores de Turma, metade considera que tem um nivel de “Dificuldade 2”
(n=17) e, dos restantes, aproximadamente metade € da opinido que tem uma dificuldade minima
(“Dificuldade 17).

Tabela 68
N Valido 34
Ausente 10
Média 1,85
Mediana 2,00,
Minimo 1
Maximo 3
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Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 € nada dificil/dificuldade minima e 5 € muito
dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram que
existe pouca dificuldade (1,85) em coordenar, em colaboragdo com os docentes da turma, a

adequagdo de atividades, conteudos, estratégias ¢ métodos de trabalho a situagdo concreta do

grupo e as especificidades de cada aluno.

Tabela 69

Articular as atividades da turma com os pais e encarregados de educacio, promovendo a

sua participaciao?

Percentagem
Percentagem | relativa nos
Frequéncia | relativana |respondentes da|Percentagem relativa
absoluta amostra total questao acumulada
Valido  Dificuldade 1 2 4,5 5,9 5.9
Dificuldade 2 9 20,5 26,5 32,4
Dificuldade 3 18 40,9 52,9 85,3
Dificuldade 4 4 9,1 11,8 97,1
Dificuldade 5 1 2,3 2,9 100,0
Total 34 77,3 100,0
Ausente  Sistema 10, 22,7
Total 44 100,0,
Grafico 47

11.2.3 - Articular as atividades da turma com os pais e encarregados de
educagéo, promovendo a sua participagéo?
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11.2.3 - Articular as atividades da turma com os pais e encarregados de
educagdo, promovendo a sua participagdo?

No entanto, os Diretores de Turma consideram existir uma certa dificuldade (“Dificuldade 3”)
na articulacdo das atividades da turma com os pais e encarregados de educacdo através da
promocdo da sua participagdo, uma vez que mais de metade (n=18; 52,9%).

Além disso, a maioria afirma que promover um acompanhamento individualizado aos alunos
ndo tem dificuldade, ou melhor, tem uma “Dificuldade 17 (52,3% nos 44 respondentes,
correspondendo a 67,6% nos 34 Diretores de Turma) e promover a participagdo do

representante dos pais e encarregados de educagdo da turma, ou um seu substituto, nas reunides
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a levar a efeito durante cada ano letivo pela associacdo de pais, especificamente para

representantes de pais e encarregados também nao € dificil (40,9% nos 44 respondentes

selecionaram a opgao “Dificuldade 17, correspondendo a 52,9% nos 34 Diretores de Turma).

Tabela 70
IN Valido 34
Ausente 10
Média 2,79
Mediana 3,00
Minimo 1
Maximo 5

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 é nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢ muito

dificil/dificuldade méaxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram que

existe uma reduzida dificuldade (2,79) em articular as atividades da turma com os pais e

encarregados de educacdo, promovendo a sua participagdo.

Tabela 71

Promover um acompanhamento individualizado dos alunos, divulgando junto dos
professores da turma a informacdo necessaria a adequada orientacdo educativa dos

mesmos?
Percentagem | Percentagem relativa
Frequéncia | relativa na nos respondentes da Percentagem
absoluta | amostra total questdo relativa acumuladal
Valido  Dificuldade 1 23 52,3 67,6 67,6
Dificuldade 2 8 18,2 23,5 91,2
Dificuldade 3 3 6,8 8,8 100,0
Total 34 77,3 100,0
Ausente  Sistema 10 22,7
Total 44 100,0
Tabela 72 Grafico 48
IN Valido 34
Ausente 10
Média 1,41
Mediana 1,00
Minimo 1
Méximo 3
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Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 é nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢ muito

dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram que

existe pouca dificuldade (1,41) em promover um acompanhamento individualizado dos alunos,

divulgando junto dos professores da turma a informacdo necessaria a adequada orientacdo

educativa dos mesmos.

Tabela 73

Promover a participacao do representante dos pais e encarregados de educacdo da turma,
ou um seu substituto, nas reunides a levar a efeito durante cada ano letivo pela associacio

de pais, especificamente para representantes de pais e encarregados?

Percentagem Percentagem relativa |Percentagem
Frequéncia |relativa na amostra| nos respondentes da relativa
absoluta total questao acumulada
Valido  Dificuldade 1 18 40,9 52,9 52,9
Dificuldade 2 11 25,0 32,4 85,3
Dificuldade 3 5 11,4 14,7 100,0
Total 34 77,3 100,0
Ausente  Sistema 10, 22,7
Total 44 100,0]
Tabela 74 Grafico 48
IN Valido 34
Ausente 10 —
Média 2,18
Mediana 1,00
Minimo 1
Maximo 22

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 € nada dificil/dificuldade minima ¢ 5 é muito

dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram que

existe pouca dificuldade (2,18) em promover a participagdo do representante dos pais e

encarregados de educacdo da turma, ou um seu substituto, nas reunides a levar a efeito durante

cada ano letivo pela associacdo de pais, especificamente para representantes de pais e

encarregados.
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Tabela 75

Coordenar o processo de avaliacido dos alunos, garantindo o seu carater globalizante e

integrador?
Percentagem Percentagem relativa | Percentagem
Frequéncia |relativa na amostra | nos respondentes da relativa
absoluta total questao acumulada
Valido  Dificuldade 1 18 40,9 52,9 52,9
Dificuldade 2 14 31,8 41,2 94,1
Dificuldade 3 2 4,5 59 100,0
Total 34 77,3 100,0
Ausente  Sistema 10 22,7
Total 44 100,0
Grafico 49
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No que se refere a dificuldade de coordenacdo do processo de avaliacdo dos alunos pelos

Diretores de Turma observou-se que a grande maioria (n=32; 94,1% dos Diretores de Turma)

considera ser de “Dificuldade 1” ou “Dificuldade 2”. Do mesmo modo, a grande maioria destes

(n=31; 91,2%) também ndo considera ser nada dificil propor a dire¢do, na sequéncia de decisdo

do conselho de turma, medidas de apoio educativo adequadas e proceder a respetiva avaliagao.

Tabela 76
N Valido 34
Ausente 10
M¢dia 1,53
Mediana 1,00,
Minimo 1
Maximo 3

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 ¢ nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢ muito

dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram que

existe pouca dificuldade (1,53) em coordenar o processo de avaliagdo dos alunos, garantindo o

seu carater globalizante e integrador.
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Tabela 77

Propor a direcdo, na sequéncia de decisdo do conselho de turma, medidas de apoio

educativo adequadas e proceder a respetiva avaliacao?

Percentagem | Percentagem relativa
Frequéncia | relativa na nos respondentes da Percentagem
absoluta amostra total questao relativa acumuladal
Valido  Dificuldade 1 27 61,4 79,4 79,4
Dificuldade 2 4 9,1 11,8 91,2
Dificuldade 3 3 6,8 8,8 100,0
Total 34 77,3 100,0
Ausente  Sistema 10 22,7
Total 44 100,0
Tabela 78 Grafico 50
IN Valido 34 —
Ausente 10
Meédia 1,29
Mediana 1,00 =
Minimo 1
Maximo 3

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 é nada dificil/dificuldade minima ¢ 5 ¢ muito

dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram que

existe pouca dificuldade (1,29) em propor a direg¢do, na sequéncia de decisdo do conselho de

turma, medidas de apoio educativo adequadas e proceder a respetiva avaliagao.

Tabela 79

Elaborar o programa educativo individual dos alunos abrangidos pelo Decreto-Lei
n.°3/2008 em colaboracao com o professor de educacio especial e o encarregado de
educaciao e coordena a sua aplicacao?

Percentagem | Percentagem relativa |Percentagem
Frequéncia | relativa na nos respondentes da relativa
absoluta | amostra total questdo acumulada

Valido  Dificuldade 1 6 13,6 17,6 17,6
Dificuldade 2 6 13,6 17,6 35,3
Dificuldade 3 12 27,3 35,3 70,6
Dificuldade 4 7 15,9 20,6 91,2
Dificuldade 5 3 6,8 8,8 100,0
Total 34 77,3 100,0

Ausente  Sistema 10 22,7

Total 44 100,0
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Grafico 51

11.2.8 - Elaborar o programa educativo individual dos alunos abrangidos pelo
Decreto-Lei n.3/2008 em colaboragac com o professor de educacao especial e o
encarregado de educagéo e coordenar a sua aplicagao?
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1128 - Elaborar o programa educativo Individual dos alunos abrangidos pela
Decreto-Lei n."312008 em colaborag3o com o professor de educagio especial
@ 0 encarregado de educagio e coordenar a sua aplicagio?

Ja no que respeita a elaboragdo de um programa educativo individual dos alunos abrangidos
pelo Decreto-Lei n° 3/2008 em colaboragiao com o professor de educagio especial e o
encarregado de educagdo e coordenagdo da sua aplicagdo, 35,3% dos Diretores de Turma (n=12)
afirmam que tem uma “Dificuldade 3” e 20,6% “Dificuldade 4”. No entanto, um total de 20,6%

defende que ndo existe (“Dificuldade 17), ou existe uma reduzida (“Dificuldade 2”) dificuldade

em fazé-lo.
Tabela 80

IN Valido 34

Ausente 10
Média 2,85
Mediana 3,00
Minimo 1
Maximo 5

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 é nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢ muito
dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram que
existe uma reduzida dificuldade (2,85) em elaborar o programa educativo individual dos alunos
abrangidos pelo Decreto-Lei n.°3/2008 em colaboracdo com o professor de educacgdo especial e
o encarregado de educacdo e coordena a sua aplicacao.

Tabela 81

Dar conhecimento aos encarregados de educaciao das propostas de apoio pedagégico e das
regras que presidem ao funcionamento das atividades?

Percentagem | Percentagem relativa Percentagem
Frequéncia | relativa na nos respondentes da relativa
absoluta | amostra total questdo acumulada

Valido  Dificuldade 1 22 50,0 64,7 64,7
Dificuldade 2 7 15,9 20,6 85,3
Dificuldade 3 5 11,4 14,7 100,0
Total 34 77,3 100,0

Ausente  Sistema 10 22,7

Total 44 100,0
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Grafico 52

11.2.9 - Dar conhecimento aos encarregados de educacéo das propostas de
apoio pedagogico e das regras que presidem ao funcionamento das atividades?
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11.2.9 - Dar conhecimento aos encarregados de educagdo das propostas de
apoio pedagogico e das regras que presidem ao funcionamento das

atividades?

Quanto ao facto do Diretor de Turma dar conhecimento aos encarregados de educagdo das
propostas de apoio pedagogico e das regras que presidem ao funcionamento das atividades
observou-se que a maioria (n=22; 64,7%) considera que tem um nivel de dificuldade minimo,
sendo que nenhum dos Diretores de Turma afirmou ter um nivel de dificuldade maximo
(“Dificuldade 5) ou quase (“Dificuldade 47).

Tabela 82
IN Valido 34
Ausente 10
Média 1,50,
Mediana 1,00,
Minimo 1
Maximo 3

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 é nada dificil/dificuldade minima ¢ 5 ¢ muito
dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram que
existe muito pouca dificuldade (1,50) em dar conhecimento aos encarregados de educacdo das

propostas de apoio pedagogico e das regras que presidem ao funcionamento das atividades.

Tabela 83

Apreciar ocorréncias de carater disciplinar, decide da aplicacio de medidas imediatas em
matéria disciplinar e propor ao Diretor a aplicacdo das medidas delineadas pelo conselho

de turma?
Percentagem | Percentagem relativa | Percentagem
Frequéncia | relativana | nos respondentes da relativa
absoluta | amostra total questdo acumul.
Valido  Dificuldade 1 6 13,6 17,6 17,6
Dificuldade 3 10, 22,7 29,4 47,1
Dificuldade 4 15 34,1 44,1 91,2
Dificuldade 5 3 6,8 8,8 100,0]
Total 34 77,3 100,0]
Ausente  Sistema 10 22,7
Total 44 100,0
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Grafico 53

11.3.1 - Apreciar ocorréncias de carater disciplinar, e decidir da aplicagdo de
medidas imediatas em matéria disciplinar e propor ao Diretor a aplicagéo das
medidas delineadas pelo conselho de turma?
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11.3.1 - Apreciar ocorréncias de carater disciplinar, e decidir da aplicagio de
medidas imediatas em matéria disciplinar e propor ao Diretor a aplicagdo das
medidas delineadas pelo conselho de turma?

No que respeita a apreciacdo pelo Diretor de Turma de ocorréncias de carater disciplinar e
decisdo acerca da aplicagdo de medidas imediatas em matéria disciplinar e apresentacdo de
propostas ao Diretor das medidas delineadas pelo conselho de turma observou-se que a maioria
dos Diretores de Turma considera ter um grau de dificuldade elevado (“Dificuldade 4”; n=15,
correspondendo a 44,1% da totalidade dos Diretores de Turma) ou algo elevado(“Dificuldade
3”; n=10, correspondendo a 29,4% da totalidade dos Diretores de Turma).

Tabela 84

IN Valido 34

Ausente 10
Média 3,26
Mediana 4,00
Modo 4
Intervalo 4
Minimo 1
Maximo 5

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 é nada dificil/dificuldade minima e 5 é muito
dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram que
existe alguma dificuldade (3,26) em apreciar ocorréncias de carater disciplinar, decide da
aplicacdo de medidas imediatas em matéria disciplinar e propde ao Diretor a aplicacdo das

medidas delineadas pelo conselho de turma.
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Tabela 85

Acompanhar o aluno na sequéncia da aplicacio de medida disciplinar, devendo articular a
sua atuacio com os pais e encarregados de educacio e professores da turma e assegurar a

sua corresponsabilizacao?

Percentagem
Percentagem | relativa nos
Frequéncia | relativana |respondentes da|Percentagem relativa
absoluta | amostra total questio acumulada
Valido  Dificuldade 2 7 15,9 20,6 20,6
Dificuldade 3 18 40,9 52,9 73,5
Dificuldade 4 8 18,2 23,5 97,1
Dificuldade 5 1 2.3 2.9 100,0
Total 34 77,3 100,0
Ausente  Sistema 10 22,7
Total 44 100,0
Grafico 54

11.3.2 - Acompanhar o aluno na sequéncia da aplicagéo de medida disciplinar,
devendo articular a sua atuag&o com os pais e encarregados de educagéo e
professores da turma e assegurar a sua corresponsabilizagéo?
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devendo articular a sua atuagdo com os pais e encarregados de educagio e
professores da turma e assegurar a sua corresponsabilizagio?

No entanto, no que se refere a0 acompanhamento e corresponsabilizagdo do aluno na sequéncia

de aplicacdo de medidas disciplinares observou-se que 52,9% dos Diretores de Turma

consideram que ¢ algo dificil (“Dificuldade 3”), sendo que mais dificil, ou seja de “Dificuldade

4” ¢ “Dificuldade 57, em conjunto, correspondem a apenas 26,5% da totalidade de Diretores de

Turma.

Tabela 86

IN Valido 34

Ausente 10
Média 3,09
Mediana 3,00
Modo 3
Intervalo 3
Minimo 2
Maximo 5
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Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 € nada dificil/dificuldade minima e 5 é muito
dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Turma consideram que
existe alguma dificuldade (3,09) em acompanhar o aluno na sequéncia da aplicagdo de medida
disciplinar, devendo articular a sua atuagdo com os pais ¢ encarregados de educacdo e

professores da turma e assegurar a sua corresponsabilizagao.

Tabela 87
Exerce ou ja exerceu o cargo de Coordenador de Diretores de Turma?
Percentagem
Frequéncia  |Percentagem relativa
Absoluta relativa acumulada
Nao 41 93,2 93,2
Sim 3 6,8 100,0
Total 44 100,0
Grafico 55

12 - Exerce ou ja exerceu o cargo de Coordenador de Diretores de Turma?
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12 - Exerce ou ja exerceu o cargo de Coordenador de Diretores de Turma?

Uma larga maioria dos docentes ndo exerce, nem exerceu, o cargo de Coordenador de Diretores
de Turma. De facto, dos 44 respondentes, apenas 3 afirmam que exercem, ou ja exerceram, o
referido cargo (6,8% dos docentes).

Considerando o reduzido niimero de docentes que alguma vez exerceram o cargo de
Coordenador de Diretores de Turma (n=3, que corresponde a 6,8% da totalidade de docentes
respondentes), salienta-se a atencdo que deve ser tida em conta na analise dos dados
relacionados com este cargo. Tal porque, considerando o nimero de respostas, esta-se perante
uma amostra ndo representativa da populagdo de docentes da Escola Secundéria Campos Melo.
Ainda assim, de acordo com os respondentes, os docentes que sdo, ou ja foram Coordenadores
de Diretores de Turma, consideram ndo existirem dificuldades elevadas em presidir as reunides
do Conselho de Diretores de Turma; acham que ¢é algo dificil (“Dificuldade 3”) ou dificil
(“Dificuldade 4”) coordenar as atividades decorrentes das competéncias proprias do Conselho
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de Diretores de Turma, articulando estratégias e procedimentos; ndo consideram nada dificil
(“Dificuldade 17) apresentar ao Conselho Pedagégico, mediante proposta fundamentada dos
Diretores de Turma, apos ouvido o Conselho de Turma, a lista de alunos a integrar nos quadros
de Valor, Mérito e Exceléncia bem como informar o Conselho de Diretores de Turma sobre as
decisdes do Conselho Pedagogico que lhe dizem respeito; defendem que, por vezes, é algo
dificil (“Dificuldade 2” ou “Dificuldade 3”) apresentar ao Diretor um relatério critico anual do
trabalho desenvolvido; existe uma certa dificuldade (“Dificuldade 3” e “Dificuldade 4) em
tentar manter-se atualizado em relacdo a todas as leis e procedimentos inerentes ao cargo; por
vezes ¢ dificil (“Dificuldade 3”) divulgar junto dos Diretores de Turma que coordenam a
informacdo necessaria ao desenvolvimento das suas competéncias; ndo ¢, ou é pouco dificil
submeter ao Conselho Pedagbgico as propostas e os projetos planificados pelo Conselho de
Diretores de Turma; e, ndo ¢ dificil (“Dificuldade 1) colaborar com o Conselho de Diretores de
Turma e com os servicos de apoio existentes na escola, no sentido de rentabilizar os recursos
disponiveis.

Tabela 88

Presidir a todas as reunioes do Conselho de Diretores de Turma?

Percentagem Percentagem
Frequéncia relativana  [Percentagem relativa nos relativa
absoluta amostra total |respondentes da questdo| acumulada

Valido  Dificuldade 2 1 2,3 33,3 33,3

Dificuldade 3 2 4.5 66,7 100,0

Total 3 6,8 100,0
Ausente  Sistema 41 93,2
Total 44 100,0

Grafico 56
12.1.1 - Presidir a todas as reuniées do Conselho de Diretores de Turma?
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12.1.1 - Presidir a todas as reuniées do Conselho de Diretores de Turma?

103



Tabela 89

Coordenar as atividades decorrentes das competéncias proprias do Conselho de Diretores
de Turma, articulando estratégias e procedimentos?

12.1.2 - Coordenar as atividades decorrentes das competéncias proprias do
Conselho de Diretores de Turma, articulando estratégias e procedimentos?
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12.1.2 - Coordenar as atividades decorrentes das competéncias préprias do

Conselho de Diretores de Turma, ar

Tabela 90

estratégias e pr ?

Percentagem | Percentagem relativa | Percentagem
Frequéncia | relativana | nos respondentes da relativa
absoluta amostra total questao acumulada

Valido  Dificuldade 3 1 2,3 33,3 33,3

Dificuldade 4 2 4,5 66,7 100,0

Total 3 6,8 100,0
Ausente  Sistema 41 93,2
Total 44 100,0

Grafico 57

Apresentar ao Conselho Pedagodgico, mediante proposta fundamentada dos Diretores de
Turma, apos ouvido o Conselho de Turma, a lista de alunos a integrar nos quadros de

Valor, Mérito e Exceléncia?

Frequéncia
absoluta

Percentagem
relativa na
amostra total

Percentagem relativa
nos respondentes da

questio

Percentagem
relativa acumulada

'Valido
[Ausente
Total

Dificuldade 1
Sistema
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44

6,8
93,2
100,0

100,0

100,0

Informar o Conselho de Diretores de Turma sobre as decisdoes do Conselho Pedagogico
que lhe dizem respeito?

Percentagem | Percentagem relativa Percentagem
Frequéncia | relativa na nos respondentes da relativa
absoluta | amostra total questdo acumulada
Valido  Dificuldade 1 2 4,5 66,7 66,7
Dificuldade 2 1 2,3 33,3 100,0
Total 3 6,8 100,0,
Ausente  Sistema 41 93,2
Total 44 100,0
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Grafico 58

12.1.4 -Informar o Conselho de Diretores de Turma sobre as decisées do

Conselho Pedagogico que lhe dizem respeito?
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12.1.4 - Informar o Conselho de Diretores de Turma sobre as decisdes do
Conselho Pedagégico que Ihe dizem respeito?

Tabela 91

Apresentar ao Diretor, em data a fixar por este 6rgao, um relatorio critico, anual, do

trabalho desenvolvido?

Percentagem Percentagem relativa | Percentagem
Frequéncia |relativa na amostra | nos respondentes da relativa
absoluta total questdo acumulada
Valido  Dificuldade 2 2 4.5 66,7 66,7
Dificuldade 3 1 2,3 33,3 100,0
Total 3 6,8 100,0
Ausente  Sistema 41 93,2
Total 44 100,0
Grafico 59

12.1.5 - Apresentar ao Diretor, em data a fixar por este érgao, um relatério critico,
anual, do trabalho desenvolvido?
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1215 - Apresentar ao Diretor, em data a fixar por este érgio, um relatorio
critico, anual, do trabalho desenvolvido?

Tabela 92
Manter-se atualizado em relacio a todas as leis e procedimentos inerentes a este cargo?
Percentagem | Percentagem relativa |Percentagem
Frequéncia relativa na nos respondentes da relativa
absoluta amostra total questdo acumulada
Valido  Dificuldade 3 1 2,3 33,3 33,3
Dificuldade 4 2 4,5 66,7 100,0
Total 6,8 100,0
Ausente  Sistema 41 93,2
Total 44 100,0
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Grafico 60

12.1.6 - Manter-se atualizado em relag&o atodas as leis e procedimentos

inerentes a este cargo?
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12.16 - Manter-se atualizado em relagdo a todas as leis e procedimentos

inerentes a este cargo?

Tabela 93

Divulgar junto dos Diretores de Turma que coordena toda a informacao necessaria ao

desenvolvimento das suas competéncias?

Percentagem Percentagem
Frequéncia relativa na Percentagem relativa nos relativa
absoluta amostra total | respondentes da questdo | acumulada
Valido  Dificuldade 3 3 6,8 100,0 100,0,
Ausente  Sistema 41 93,2
Total 44 100,0
Tabela 94

Submeter ao Conselho Pedagogico as propostas e os projetos planificados pelo Conselho

de Diretores de Turma?

Percentagem Percentagem relativa | Percentagem
Frequéncia |relativa na amostra | nos respondentes da relativa
absoluta total questdo acumulada
Valido  Dificuldade 1 1 23 333 333
Dificuldade 2 2 4,5 66,7 100,0
Total 3 6,8 100,0
Ausente  Sistema 41 93,2
Total 44 100,0
Grifico 61

12.2.2 - Submeter ao Conselho Pedagégico as propostas e os projetos
planificados pelo Conselho de Diretores de Turma?

60+

Porcentagem

20

T
Dificuldade 1

T
Dificuldade 2

12.2.2 - Submeter ao Conselho Pedagégico as propostas e os projetos
planificados pelo Conselho de Diretores de Turma?
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Tabela 95

Colaborar com o Conselho de Diretores de Turma e com os servicos de apoio existentes na

escola, no sentido de rentabilizar os recursos disponiveis?

Percentagem | Percentagem relativa
Frequéncia relativa na nos respondentes da | Percentagem
absoluta amostra total questao relativa acumuladal
Valido  Dificuldade 1 3 6,8 100,0 100,0
Ausente  Sistema 41 93,2
Total 44 100,0
Tabela 96
Exerce ou ja exerceu o cargo de Diretor de Curso durante o seu tempo de servico docente?
Percentagem
Frequéncia  |Percentagem relativa
Absoluta relativa acumulada
Niao 20 45,5 45,5
Sim 24 54,5 100,0
Total |44 100,0

Relativamente ao numero de docentes que exerce ou exerceu o cargo de Diretor de Curso
observou-se que um pouco mais de metade dos mesmos, em alguma etapa da sua atividade
profissional, desempenhou este cargo (n=24; 54,5%). Destes, mais de metade, ou seja 14
docentes (58,3% dos docentes que exercem/ja exerceram o cargo de Diretor de Curso) afirmam
que ndo ¢ dificil (“Dificuldade 1) assegurar uma articulagdo pedagodgica entre as diferentes

disciplinas e componentes de formagao do curso bem como a quase totalidade dos Diretores de
Curso considera nao ser dificil (“Dificuldade 17) participar nas reunides do Conselho de Turma,
no ambito das suas funcdes (95,8%).

rafico 62

Tabela 97

Assegurar a articulacio pedagdgica entre as diferentes disciplinas e componentes de

formacio do curso?

Percentagem | Percentagem relativa
Frequéncia | relativa na nos respondentes da Percentagem
absoluta | amostra total questdo relativa acumuladal
Valido  Dificuldade 1 14 31,8 58,3 58,3
Dificuldade 2 6 13,6 25,0, 83,3
Dificuldade 3 4 9,1 16,7 100,0,
Total 24 54,5 100,0
Ausente  Sistema 20, 45,5
Total 44 100,0
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Tabela 98

IN Valido
Ausente

Média

Mediana

Minimo

Maximo

24

20
1,58

Grafico 63
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Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 € nada dificil/dificuldade minima e 5 é muito

dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Curso consideram que

praticamente ndo existe qualquer dificuldade, ou ¢ bastante reduzida, (1,58) em assegurar a

articulacdo pedagogica entre as diferentes disciplinas e componentes de formagao do curso.

Tabela 99

Participar nas reunides do Conselho de Turma, no Ambito das suas funcdes?

Percentagem Percentagem
Frequénciajrelativa na amostra|Percentagem relativa nos relativa
absoluta total respondentes da questdo | acumulada
Valido  Dificuldade 1 23 52,3 95,8 95,8
Dificuldade 2 1 2,3 4,2 100,0
Total 24 54,5 100,0
Ausente  Sistema 20 45,5
Total 44 100,0
Tabela 100 Grifico 64
= s — e o
Ausente 20
Meédia 1,04
Mediana 1,00 o
Minimo 1
Maéximo 2
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Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 é nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢ muito
dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Curso consideram que
praticamente ndo existe qualquer dificuldade (1,04) em participar nas reunides do Conselho de
Turma, no ambito das suas fung¢des.

Tabela 101

Articular com os 6rgaos de gestao da escola, bem como com as estruturas intermédias de
articulacao e coordenacao pedagogica, para a realizacao da prova de aptidao profissional?

Percentagem | Percentagem relativa | Percentagem
Frequéncia | relativana | nos respondentes da relativa
absoluta | amostra total questdo acumulada
Valido  Dificuldade 1 1 2,3 42 42
Dificuldade 2 8 18,2 333 37,5
Dificuldade 3 11 25,0 45,8 83,3
Dificuldade 4 4 9,1 16,7 100,0
Total 24 54,5 100,0]
Ausente  Sistema 20 45,5
Total 44 100,0]
Grafico 65

Em relagdo a articulacdo dos Diretores de Curso com os 6rgdos de gestdo da escola, bem como
com as estruturas intermédias de articulagdo e coordenagdo pedagogica para a realizacdo da
prova de aptiddo profissional 45,83% destes docentes afirmam que existe uma certa dificuldade
em fazé-la (“Dificuldade 3”) ao passo que 33,3% considera que existe apenas uma pequena
dificuldade (“Dificuldade 2”). De modo distinto, 54,2% (n=13) dos Diretores de Curso (n=24
docentes) notam uma dificuldade consideravel (“Dificuldade 4”) na articulacao entre a escola e
as entidades de acolhimento da formagao em contexto de trabalho, chegando mesmo em alguns
casos (33,3%; n=8 dos respondentes), a admitir ter uma dificuldade bastante elevada em fazé-la
(“Dificuldade 5).

Por sua vez, no que se refere a dificuldade para assegurar, por parte do Diretor de Curso, a
articulagcdo com os servicos com competéncia em matéria de apoio socioeducativo observou-se
uma distribuicdo menos concentrada na qual dos 24 respondentes, apenas 1 indicou uma

“Dificuldade 1” para fazer essa articulagdo (4,17%), 6 uma “Dificuldade 2 para o fazrem (25%
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nos 24 respondentes), 9 uma “Dificuldade 3 (37,5% nos 24 respondentes), 7 uma “Dificuldade
4” (29,17% nos 24 respondentes) e 1 uma “Dificuldade 57, ou seja, maxima (4,17% nos 24
respondentes).

No geral, foram obtidos resultados similares para a questdo relacionada com a dificuldade em
que os Diretores de Curso providenciem para que sejam registados os resultados das avaliagdes
dos modulos e ordenamento do procedimento de divulgacdo, com excecdo para as percentagens
de Diretores de Curso que afirmam ter alguma (“Dificuldade 4”) ou muita dificuldade

(“Dificuldade 5”) em desempenhar esta tarefa, as quais foram de 20,83% e 12,5%,

respetivamente.
Tabela 102

IN Valido 24

Ausente 201
Média 2,75
Mediana 3,00
Minimo 1
Maximo 4

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 é nada dificil/dificuldade minima ¢ 5 ¢ muito
dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Curso consideram que
existe uma ligeira dificuldade (2,75) em articular com os 6rgdos de gestdo da escola, bem como
com as estruturas intermédias de articulagdo e coordenagdo pedagogica, para a realizagdo da
prova de aptidao profissional.

Tabela 103

Assegurar a articulacio entre a escola e as entidades de acolhimento da formacio em
contexto de trabalho?

Percentagem | Percentagem relativa | Percentagem
Frequéncia | relativana | nos respondentes da relativa
absoluta | amostra total questdo acumulada
Valido  Dificuldade 3 3 6,8 12,5 12,5
Dificuldade 4 13 29,5 54,2 66,7
Dificuldade 5 8 18,2 333 100,0,
Total 24 54,5 100,0
Ausente  Sistema 20 45,5
Total 44 100,0]
Grifico 66
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Tabela 104

IN Valido

Ausente

Média
Mediana
Minimo

Maximo

24
20,
4,21
4,00

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 ¢ nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢ muito

dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Curso consideram que

existe uma considerdvel dificuldade (4,21) em assegurar a articulacdo entre a escola e as

entidades de acolhimento da formag¢ao em contexto de trabalho.

Tabela 105
Assegurar a articulacio com os servicos com competéncia em matéria de apoio
socioeducativo?
Percentagem | Percentagem relativa | Percentagem
Frequéncia | relativana | nos respondentes da relativa
absoluta | amostra total questdo acumulada
Valido  Dificuldade 1 1 2,3 42 42
Dificuldade 2 6 13,6 25,0 29,2
Dificuldade 3 9 20,5 37,5 66,7
Dificuldade 4 7 15,9 29,2 95,8
Dificuldade 5 1 2,3 4,2 100,0
Total 24 54,5 100,0
Ausente  Sistema 20 45,5
Total 44 100,0
Tabela 106 Grafico 67
N Vilido 24 s
Ausente 20 i
Média 3,04 |
Mediana 3,00
Minimo 1
Maximo 5
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Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 é nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢ muito
dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Curso consideram que
existe uma ligeira dificuldade (3,04) em assegurar a com os servigos com competéncia em
matéria de apoio socioeducativo.

Tabela 107

Providenciar para que sejam registados os resultados das avaliacées dos modulos e
manda proceder a sua divulgacao, depois de rubricados?

Percentagem
Percentagem | relativanos | Percentagem
Frequéncia | relativana |respondentes da relativa
absoluta amostra total questao acumulada
Valido  Dificuldade 1 1 2,3 4,2 4,2
Dificuldade 2 6 13,6 25,0, 29,2
Dificuldade 3 9 20,5 37,5 66,7
Dificuldade 4 5 11,4 20,8 87,5
Dificuldade 5 3 6,8 12,5 100,0,
Total 24 54,5 100,0
Ausente  Sistema 20 45,5
Total 44 100,0
Tabela 108 Grafico 68
N Valido 24
Ausente 20
Média 3,13 T
Mediana 3,00 [ ﬂ
Minimo 1
Maximo 5

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 é nada dificil/dificuldade minima ¢ 5 ¢ muito
dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Curso consideram que
existe uma ligeira dificuldade (3,13) em providenciar para que sejam registados os resultados

das avaliacdes dos mddulos e manda proceder a sua divulgacdo, depois de rubricados.
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Tabela 109

Prestar informacoes ou esclarecimentos ao Conselho Pedagégico sempre que considera

oportuno ou para tal seja solicitado pelo respetivo presidente?

Percentagem | Percentagem relativa
Frequéncia | relativa na nos respondentes da Percentagem
absoluta amostra total questao relativa acumuladal
Valido  Dificuldade 1 16 36,4 66,7 66,7
Dificuldade 2 5 11,4 20,8 87,5
Dificuldade 3 3 6,8 12,5 100,0
Total 24 54,5 100,0
Ausente  Sistema 20, 45,5
Total 44 100,0

Grafico 69

Pelo contrario, a maioria dos Diretores de Curso (n=16) ndo reconhece existirem dificuldades,

ou considera que as mesmas sdo minimas (“Dificuldade 12”) no que respeita a prestagdo de

informacgdes ao Conselho Pedagdgico sempre que considera oportuno ou que lhe sejam

solicitadas (66, 7%).

Tabela 110
IN Valido 24
Ausente 20
Meédia 1,46
Mediana 1,00
Minimo 1
Maximo 3

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 é nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢ muito

dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Curso consideram que a

dificuldade em prestar informagdes ou esclarecimentos ao Conselho Pedagdgico sempre que

considera oportuno ou para tal seja solicitado pelo respetivo presidente é bastante reduzida

(1,46).
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Tabela 111

by

Manter atualizado o registo de presencas, comunicando, por escrito, a entidade
financiadora todos os dados referentes a assiduidade e aproveitamento dos alunos?

Percentagem | Percentagem relativa |Percentagem
Frequéncia | relativa na nos respondentes da relativa
absoluta amostra total questao acumulada
Valido  Dificuldade 1 4 9,1 16,7 16,7
Dificuldade 4 13 29,5 54,2 70,8
Dificuldade 5 7 15,9 29,2 100,0
Total 24 54,5 100,0
Ausente  Sistema 20 45,5
Total 44 100,0]
Grafico 70

13.1.8 - Manter atualizado o registo de presengas, comunicando, por escrito, a
entidade financiadora todos os dados referentes a assiduidade e aproveitamento
dos alunos?

[

404

Porcentagem

T T T
Dificuldade 3 Dificuldade 4 Dificuldade &

13.1.8 - Manter atualizado o registo de presengas, comunicando, por escrito,
a entidade financiadora todos os dados referentes a assiduidade e
aproveitamento dos alunos?

A maioria dos Diretores de Curso considera que existe uma “Dificuldade 4” (54,17%) ou
“Dificuldade 5 (29,17%) para se manterem atualizados no que respeita ao registo de presengas,
comunicando, por escrito, a entidade financiadora os dados referentes a assiduidade e

aproveitamento dos alunos.

Tabela 112
N Valido 24
Ausente 20
Média 4,13
Mediana 4,00
Minimo 3
Maximo 5

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 é nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢ muito
dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Curso consideram que

existe uma dificuldade bem demarcada (4,13) em manter atualizado o registo de presengas,
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comunicando, por escrito, a entidade financiadora todos os dados referentes a assiduidade e

aproveitamento dos alunos.

Tabela 113

Zelar pelo eficaz funcionamento do curso a nivel pedagogico e administrativo?

13.1.9 - Zelar pelo eficaz funcionamento do curso a nivel pedagogico e

50

Porcentagem

administrativo?
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13.1.9 - Zelar pelo eficaz funcionamento do curso a nivel pedagégico e

administrative?

Percentagem | Percentagem relativa |Percentagem
Frequéncia | relativa na nos respondentes da relativa
absoluta amostra total questao acumulada
Valido  Dificuldade 1 1 2,3 4,2 4,2
Dificuldade 2 4 9,1 16,7 20,8
Dificuldade 3 11 25,0 45,8 66,7
Dificuldade 4 6 13,6 25,0 91,7
Dificuldade 5 2 4,5 8,3 100,0
Total 24 54,5 100,0
Ausente  Sistema 20 45,5
Total 44 100,0,
Grafico 71

A maioria dos Diretores de Curso considera uma “Dificuldade 3" (45,83%) ou “Dificuldade 4”

(25%) zelar pelo eficaz funcionamento do curso a nivel pedagdgico e administrativo e existe

uma “Dificuldade 4” (54,17%) ou “Dificuldade 5 (33,33%) para se manterem atualizados em

relacdo a todas as leis e procedimentos inerentes ao cargo.

Tabela 114
IN Valido 24
Ausente 20
Meédia 3,17
Mediana 3,00
Minimo 1
Maximo 5
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Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 € nada dificil/dificuldade minima e 5 é muito

dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Curso consideram que

existe alguma dificuldade (3,17) em =zelar pelo eficaz funcionamento do curso a nivel

pedagdgico ¢ administrativo.

Tabela 115

Manter-se atualizado em relacao a todas as leis e procedimentos inerentes a este cargo?

Percentagem | Percentagem relativa | Percentagem
Frequéncia | relativana | nos respondentes da relativa
absoluta | amostra total questdo acumulada
Valido  Dificuldade 3 3 6,8 12,5 12,5
Dificuldade 4 13 29,5 54,2 66,7
Dificuldade 5 8 18,2 33,3 100,0
Total 24 54,5 100,0
Ausente  Sistema 20, 45,5
Total 44 100,0
Tabela 116 Grafico 72
— ] D—
N Ausente 20| —
Média 4,21
Medlana 4 s 00 110 e “““.'-:.'.:::E’.&:: Ho il e
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Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 é nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢ muito

dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Curso consideram que

existe uma notoria dificuldade (3,17) em manter-se atualizado em relagdo a todas as leis e

procedimentos inerentes a este cargo.

Tabela 117

Organizar e coordenar as atividades a desenvolver no A&mbito da formacao técnica?

Percentagem | Percentagem relativa | Percentagem
Frequéncia | relativana | nos respondentes da relativa
absoluta | amostra total questdo acumulada

Valido  Dificuldade 3 6 13,6 25,0, 25,0,
Dificuldade 4 14 31,8 58,3 83,3
Dificuldade 5 4 91 16,7 100,0,
Total 24 54,5 100,0

Ausente  Sistema 20 45,5

Total 44 100,0
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Porcentagem

Grafico 73

13.2.1 - Organizar e coordenar as atividades a desenvolver no ambito da
formagéo técnica?

T
Dificuldade 3
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T
Dificuldade 5

13.2.1 - Organizar e coordenar as atividades a desenvolver no dmbito da

Além disso, a maioria dos Diretores de Curso considera que por vezes ¢ um algo dificil

(“Dificuldade 3”; 25%) ou consideravelmente dificil (“Dificuldade 4”; 58,33%) organizar e

coordenar as atividades a desenvolver no ambito da formagao técnica e que € consideravelmente

dificil (“Dificuldade 4; 66,7%) coordenar o acompanhamento ¢ a avaliagdo do curso.

Tabela 118
IN Valido 24
Ausente 20
Meédia 3,92
Mediana 4,00
Minimo 3
Maximo 5

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 é nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢ muito

dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Curso consideram que

existe dificuldade (3,92) em organizar e coordenar as atividades a desenvolver no dmbito da

formacdo técnica.

Tabela 119

Coordenar o acompanhamento e a avaliacdo do curso?

Percentagem | Percentagem relativa |Percentagem
Frequéncia | relativa na nos respondentes da relativa
absoluta | amostra total questdo acumulada
Valido  Dificuldade 3 8 18,2 33,4 33,4
Dificuldade 4 16 36,4 66,7 100,0
Total 24 54,5 100,0
Ausente  Sistema 20 455
Total 44 100,0
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Tabela 120
N Valido 24
Ausente 20
Média 4,92
Mediana 4,00
Minimo 3
Maximo 33

Grafico 74

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 é nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢ muito

dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Curso consideram que

existe uma dificuldade bastante elevada (4,92) em coordenar o acompanhamento e a avaliacao

do curso.

Tabela 121

Ajudar os alunos na constru¢ao do seu itinerario individual de formacio?

Percentagem | Percentagem relativa | Percentagem
Frequéncia | relativa na nos respondentes da relativa
absoluta | amostra total questio acumulada
Valido  Dificuldade 1 7 15,9 29,2 29,2
Dificuldade 2 13 29,5 54,2 83,3
Dificuldade 3 4 9,1 16,7 100,0
Total 24 54,5 100,0
Ausente  Sistema 20, 45,5
Total 44 100,0
Grifico 75

13.2.3 - Ajudar os alunos na construgéo do seu itinerario individual de formagéo?
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13.2.3 - Ajudar os alunes na construgio do seu itinerario individual de

formagdo?
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Pelo contrario, a grande maioria dos Diretores de Curso afirma que ndo ¢ (“Dificuldade 17), ou
¢ muito pouco (“Dificuldade 2”) dificil (n=20; 83,33% dos respondentes) ajudar os alunos na

construcdo do seu itinerario individual de formagao.

Tabela 122
IN Valido 24
Ausente 20
Meédia 1,88
Mediana 2,00,
Minimo 1
Maximo 3

Numa escala de dificuldade de 1 a 5 em que 1 é nada dificil/dificuldade minima e 5 ¢ muito
dificil/dificuldade maxima, observa-se que, em média os Diretores de Curso consideram que
existe apenas uma ligeira dificuldade (1,88) em ajudar os alunos na construcao do seu itinerario
individual de formagao.

Tabela 123

Considera que o cargo de Diretor de Turma, exige demasiadas tarefas burocraticas e
administrativas?

Percentagem
Frequéncia  [Percentagem relativa
Absoluta relativa acumulada
Pouca Exigéncia 1 2.3 2.3
Nem Sem nem Com Muita]
Exigéncia ¥ 6.8 0,1
Moderada Exigéncia 13 29,5 38,6
Muita Exigéncia 27 61,4 100,0
Total 44 100,0

Grafico 76

14 - Considera que o cargo de Diretor de Turma, exige demasiadas tarefas
burocraticas e administrativas?
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14 - Considera que o cargo de Diretor de Turma, exige demasiadas tarefas
burocraticas e administrativas?
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No que se refere ao grau de exigéncia em termos de tarefas burocraticas e administrativas dos
Diretores de Turma, os docentes consideram na sua maioria que este cargo ¢ “Muito Exigente”
(61,4%).

Ja no que diz respeito ao cargo de Coordenador de Diretores de Turma os docentes sdo da
opinido que se trata de um cargo com “Pouca” a “Moderada” exigéncia. Do mesmo modo,
metade dos docentes (50,0%) também consideram que o cargo de Diretor de Curso, exige

“Poucas” tarefas burocraticas e administrativas.

Tabela 124
IN Valido 44
Ausente 0
Meédia 4,50
Mediana 5,00
Minimo 2
Maximo 5

Numa escala de grau de exigéncia de 1 a 5 em que 1 ¢ nada exigente e 5 é muito exigente,
observa-se que, em média os Docentes consideram que o cargo de Diretor de Turma, ¢ bastante
exigente em termos de tarefas burocraticas e administrativas (4,50).

Tabela 125

Considera que o cargo de Coordenador de Diretores de Turma, exige demasiadas tarefas
burocraticas e administrativas?

Percentagem
Frequéncia  [Percentagem relativa
Absoluta freq. relativa acumulada
Sem Exigéncia 1 2.3 2.3
Pouca Exigéncia 14 31,8 34,1
Ne-mA Se.m nem Com Multal14 31.8 65.9
Exigéncia
Moderada Exigéncia 13 29,5 95,5
Muita Exigéncia 2 4,5 100,0
Total 44 100,0
Tabela 126 Grafico 77
IN Valido 44
Ausente 0
Média 3,02 '
Mediana 3,00 -
Minimo 1
Maximo 5
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Numa escala de grau de exigéncia de 1 a 5 em que 1 é nada exigente ¢ 5 é muito exigente,
observa-se que, em média os Docentes consideram que o cargo de Coordenador de Diretores de

Turma é moderadamente exigente em termos de tarefas burocraticas e administrativas (3,02).

Tabela 127

Considera que o cargo de Diretor de Curso, exige demasiadas tarefas burocraticas e
administrativas?

Percentagem
Frequéncia  |Percentagem relativa
Absoluta freq. relativa acumulada
Sem Exigéncia 3 6,8 6,8
Pouca Exigéncia 22 50,0 56,8
NemA Se.m nem Com Multal15 34,1 90,9
Exigéncia
Moderada Exigéncia 3 6,8 97,7
Muita Exigéncia 1 2.3 100,0
Total 44 100,0
Tabela 128 Grafico 78
N Valido 44 [ ]
Ausente 0
Média 2,48
Mediana 2,00]
Minimo 1
Maximo 5

Numa escala de grau de exigéncia de 1 a 5, em que 1 é nada exigente e 5 ¢ muito exigente,
observa-se que, em média os Docentes consideram que o cargo de Diretor de Curso ndo ¢ muito

exigente em termos de tarefas burocraticas e administrativas (3,02).

Tabela 129

Considera que esta bem informado em relacio a legislacio necessaria ao desempenho do
cargo de Diretor de Turma?

Percentagem
Frequéncia |Percentagem [relativa
(Absoluta freq. relativa  [acumulada
Pouco Conhecimento 6 13,6 13,6
Algum Conhecimento 18 40,9 93,2
Muito Conhecimento 3 6,8 100,0
Total 44 100,0
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Grafico 79

17 - Considera que esta bem informado em relagéo a legislagéo necessaria ao
desempenho do cargo de Diretor de Turma?
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17 - Considera que esta bem informado em relagio 4 legislagio necesséria ao
desempenho do cargo de Diretor de Turma?

Quanto ao nivel de informacdo em relagdo a legislagdo necessaria ao desempenho do cargo de
Diretor de Turma, a maioria dos docentes considera ter “Pouco” a “Algum conhecimento”
(93,2%), sendo que apenas 6,8% dos docentes considera ter “Muito conhecimento” no que

respeita a este assunto.

Tabela 130
IN Valido 44
Ausente 0
Meédia 3,41
Mediana 3,00
Minimo 2
Maximo 5

Numa escala de grau de exigéncia de 1 a 5, em que 1 tem nenhum conhecimento e 5 tem muito
conhecimento, observa-se que, em média, os Docentes consideram que estdo bem informados

em relacdo a legislacdo necessaria ao desempenho do cargo de Diretor de Turma.

Tabela 131

Considera que tem acesso rapido a legislacio necessaria ao desempenho do cargo de
Diretor de Turma?

Frequéncia Percentagem Percentagem
Absoluta freq. relativa relativa acum.
Fraco Acesso 4 9,1 9,1
izrer;SOSem cem Com Forte 15 34.1 43,0
Moderado Acesso 17 38,6 81,8
Forte Acesso I 18,2 100,0
Total 44 100,0
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18 - Considera que tem
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18 - Considera que tem acesso rapido alegislagio necessaria ao
desempenho do cargo de Diretor de Turma?

A maioria dos docentes consideram que a rapidez no acesso a legislacdo necessdria ao
desempenho do cargo de Diretor de Turma ¢ “Moderadamente fraca” (34,1%) a “Moderada”

(38,6%).
Tabela 132

IN Valido 44

Ausente 0
Média 3,66
Mediana 4,00
Minimo 2
Maximo 5

Numa escala de grau de exigéncia de 1 a 5, em que 1 corresponde a fraco acesso e 5 a forte
acesso, observa-se que, em média, os Docentes consideram que tém um acesso moderadamente
rapido a legisla¢do necessaria ao desempenho do cargo de Diretor de Turma.

Tabela 133

Considera que esta bem informado em relaciao a legislacao necessaria ao desempenho do
cargo de Coordenador de Diretores de Turma?

Frequéncia  |Percentagem Percentagem relativ
Absoluta freq. relativa acumulada

Nenhum Conhecimento 1 2,3 2.3

Pouco Conhecimento I 18,2 20,5

Nem Sem nem Com Muito

Conheiimento ¢ 32 72,7 03,2

Algum Conhecimento 3 6,8 100,0

Total 44 100,0
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Grifico 81

19 - Considera que esta bem informado em relagéo a legislagdo necessaria ao
desempenho do cargo de Coordenador de Diretores de Turma?
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19 - Considera que esta bem informado em relagdo a legislagio necessaria ao
desempenho do cargo de Coordenador de Diretores de Turma?

No que se refere ao nivel de informagdo dos docentes em relagdo a legislagdo necessaria ao
desempenho do cargo de Coordenador de Diretores de Turma, estes consideram na sua grande
maioria que se encontram moderadamente informados e que estdo moderadamente informados
em relacdo ao assunto.

Tabela 134
IN Valido 44
Ausente 0
Meédia 2,84
Mediana 3,00
Minimo 1
Maximo 4

Numa escala de grau de exigéncia de 1 a 5, em que 1 corresponde a nenhum conhecimento e 5 a
muito conhecimento, observa-se que, em média, os Docentes consideram que t€ém um fraco
conhecimento em relagdo a legislacdo necessaria ao desempenho do cargo de Coordenador de
Diretores de Turma.

Tabela 135

Considera que tem acesso rapido a legislacio necessaria ao desempenho do cargo de
coordenador dos Diretores de Turma?

Percentagem
Frequéncia  [Percentagem relativa
Absoluta relativa acumulada
Fraco Acesso 3 6,8 6,8
Nem Sem nem Com Forte 37 84.1 90.9
Acesso
Moderado Acesso 4 9,1 100,0
Total 44 100,0
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84,5% dos docentes considera ter um acesso relativamente limitado a legislagdo necessaria ao
desempenho do cargo de coordenador dos Diretores de Turma.
Considera que tem acesso rapido a legislagdo necessaria ao desempenho do cargo de

coordenador dos Diretores de Turma?

Tabela 136 Grifico 82
N Véhdo 44 e i e Coor st o Datares e Tt
Ausente 0 i
Meédia 3,02 2
Mediana 3,00
Minimo 2
Maximo 4

Numa escala de grau de exigéncia de 1 a 5, em que 1 corresponde a fraco acesso ¢ 5 a forte
acesso, observa-se que, em média, os Docentes consideram que tém um acesso moderadamente
rapido a legisla¢do necessaria ao desempenho do cargo de coordenador dos Diretores de Turma.

Tabela 137

Considera que esta bem informado em relacao a legislagao necessaria ao desempenho do
cargo de Diretor de Curso?

Percentagem
Frequéncia  [Percentagem relativa
Absoluta relativa acumulada
Nenhum Conhecimento 3 6,8 6,8
Pouco Conhecimento 22 50,0 56,8
Nem Sem nem Com Muito
Conheiimen‘[o ¢ 15 34,1 P0,9
Algum Conhecimento 3 6,8 97,7
Muito Conhecimento 1 2,3 100,0
Total 44 100,0
Grafico 83

21 - Considera que esta bem informada em relagio a legislagao necessaria ao
desempenho do cargo de Diretor de Curso?

o

Porcentagem
L

£l

21 - Considera que esta bem informado em relagio 3 legislagio necessiria ao
desempenho do cargo de Diretor de Curse?
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Metade dos docentes afirmam ter ‘“Pouco conhecimento” no que se refere a legislacdo
necessaria ao desempenho do cargo de Diretor de Curso, sendo que 68,2% ddos mesmos sdo da
opinido que o seu acesso a legislacdo necessaria ao desempenho do cargo de Diretor de Curso ¢

algo fraco e lento.

Tabela 138
IN Valido 44
Ausente 0
Meédia 2,48
Mediana 2,00,
Minimo 1
Maximo 5

Numa escala de grau de exigéncia de 1 a 5, em que 1 corresponde a nenhum conhecimento e 5 a
muito conhecimento, observa-se que, em média, os Docentes consideram que tém um fraco

conhecimento em relagdo a legislacao necessaria ao desempenho do cargo de Diretor de Curso.

Tabela 139

Considera que tem acesso rapido a legislacio necessaria ao desempenho do cargo de
Diretor de Curso?

Percentagem
Frequéncia  |Percentagem relativa
Absoluta relativa acumulada
Fraco Acesso 12 27,3 27,3
izzr;soSem nem Com Forte 30 68.2 05,5
Moderado Acesso 2 4.5 100,0
Total 44 100,0

22 - Considera que tem acesso rapido a legislagdo necessaria ao desempenho do cargo

de

Diretor de Curso?

Tabela 140 Grifico 84
N Vilido 44 S 7
Ausente 0 E
Média 2,77
Mediana 3,00\
Minimo 2 -
Maximo 4
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Numa escala de grau de exigéncia de 1 a 5, em que 1 corresponde a fraco acesso ¢ 5 a forte
acesso, observa-se que, em média, os Docentes consideram que t€ém um fraco acesso a

legislagdao necessaria ao desempenho do cargo de coordenador de Diretor de Curso.

Tabela 141

Conhece alguma plataforma Web que lhe permita aceder de forma rapida e eficaz a
legislacio inerente a estes cargos?

Frequéncia Absoluta |[Percentagem relativa |Percentagem relativa acumulada
Nao 36 81,8 81,8
Sim 8 18,2 100,0
Total 44 100,0
Grifico 85

23 - Conhece alguma plataforma Web que lhe permita aceder de forma rapida e
eficaz a legislagéo inerente a estes cargos?

Porcentagem

T T
Nao Sim

23 - Conhece alguma plataforma Web que lhe permita aceder de forma rapida
e eficaz a legislagdo inerente a estes cargos?

A grande maioria dos docentes (81,8%) desconhece a existéncia de plataformas Web que lhes
permitam aceder de forma rapida e eficaz a legislagdo inerente a estes cargos.
Dos 8 respondentes que conhecem alguma plataforma Web, apenas 6 identificam pelo menos

uma, das quais a mais mencionada foi a pagina da ANQEP (2 respostas positivas em 6

possiveis). Tabela 142
’ Se respondeu "Sim'" a questao anterior indique qual?
Percentagem
Frequéncia Percentagem relativa
Absoluta freq. relativa acumulada
Sem resposta. 38 86,4 86,4
Google, pemlte ace~der a todal 1 23 88.6
e qualquer informacao.
http://www.dge.mec.pt/legisla 1 23 90,9
cao
http://www.portoeditora.pt/sit
es/RPdirector/ ! 23 932
Moodle 1 2,3 95,5
Pagina ANQEP 1 2,3 97,7
Pégina da escola/documentos
e Pagina da ANQEP ! 23 100,0
Total 44 100,0
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Tabela 143

Se tivesse oportunidade de conhecer uma plataforma Web que o ajudaria a ter acesso
rapido a legislacao necessaria para o desempenho eficiente de funcdes, qual o seu grau de

interesse em conhecé-la?

Percentagem Percentagem
Frequéncia Absoluta| freq. relativa | relativa acumulada
Sem Interesse 1 2.3 2,3
illcz:rlessszm nem Com Muito 14 318 34.1
Moderado Interesse 16 36,4 70,5
Muito Interesse 13 29,5 100,0
Total 44 100,0

Apenas 13 docentes mostraram “Muito interesse” (29,5%) em conhecer uma plataforma Web
que ajude a ter acesso rapido a legislagdo necessaria para o desempenho eficiente de fungdes na

escola. Percentagens, no geral, semelhantes foram obtidas para o interesse dos docentes em
conhecer uma plataforma Web que auxilie o desempenho de fungdes de Diretor de Turma,
Coordenador de Diretores de Turma e Diretor de Curso.

Tabela 144
N Valido 44
Ausente 0 {
Meédia 3,91
Mediana 4,00
Minimo 1
Maximo 5

Grafico 86

Numa escala de grau de exigéncia de 1 a 5, em que 1 corresponde a nenhum interesse € 5 a

muito interesse, observa-se que, em média, os Docentes consideram que tém interesse em

conhecer uma plataforma Web que o ajudasse a ter acesso rapido a legislacao necessaria para o

desempenho eficiente de fungdes.

Tabela 145

Que interesse atribuiria a plataforma referida na questio anterior para o exercicio do

cargo de Diretor de Turma?

Percentagem
Frequéncia Percentagem relativa
Absoluta freq. relativa acumulada
Pouco Interesse 1 2,3 2.3
m Sem nem m Mui

E‘:eresssz em Com Muito 14 31,8 34,1
Moderado Interesse 19 43,2 77,3
Muito Interesse 10 22,7 100,0
Total 44 100,0
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Tabela 146
IN Valido 44
Ausente |0
Meédia 3,86
Mediana 4,00
Minimo 2
Maximo 5

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
......................

Tabela 147

Griafico 87

Que interesse atribuiria a plataforma referida anteriormente para o exercicio do cargo de
Coordenador de Diretor de Turma?

Percentagem
Frequéncia Percentagem relativa
Absoluta freq. relativa acumulada
Sem Interesse 1 2,3 2,3
Nem Sem nem Com Muito 17 38.6 40.9
Interesse
Moderado Interesse 16 36,4 77,3
Muito Interesse 10 22,7 100,0
Total 44 100,0
Tabela 148 Grafico 88
N Valido 44
Ausente 0 ‘

Média 3,77

Mediana 4,00

Minimo 1

Maximo 5

Numa escala de grau de exigéncia de 1 a 5, em que | corresponde a nenhum interesse e 5 a

muito interesse, observa-se que, em média, os Docentes consideram que uma plataforma Web

que ajude a ter acesso rapido a legislacdo necessaria para o desempenho eficiente de fungdes

tem um interesse moderado (3,77) para o exercicio do cargo de Coordenador de Diretores de

Turma.
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Tabela 149

Que interesse atribuiria a plataforma referida anteriormente para o exercicio do cargo de

Diretor de Curso?

Percentagem
Frequéncia Percentagem relativa
Absoluta relativa acumulada
Sem Interesse 1 2,3 2.3
Nem Sem nem Com Muito 20 455 477
Interesse
Moderado Interesse 17 38,6 86,4
Muito Interesse 6 13,6 100,0
Total 44 100,0
Tabela 150 Grafico 89
N Véh d() 4 4 "'j""‘"'"““"""“!';:;'ié‘.!"&‘:’&'l:.’.f.‘!}f‘:I.Tif.'a‘“'”‘"""""""“‘““
Ausente 0
Média 3,61 -
Mediana 4,00 : _
Minimo 1
Maximo 5

Numa escala de grau de exigéncia de 1 a 5, em que 1 corresponde a nenhum interesse € 5 a

muito interesse, observa-se que, em média, os Docentes consideram que uma plataforma Web

que ajude a ter acesso rapido a legislacdo necessaria para o desempenho eficiente de funcdes

tem um interesse moderado (3,61) para o exercicio do cargo de Diretor de Curso.
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3.3 - Conclusoes e Recomendacoes

Nesta fase do trabalho apresentamos a discussao e resultados do estudo, da sua
fundamentagdo tedrica e da metodologia adotada. S3o também apresentadas as
conclusdes do estudo referentes a natureza das dificuldades que os Diretores de Turma
evidenciam no desempenho do seu cargo, a disponibilidade dos professores utilizarem
as TIC e conhecerem novas plataformas WEB cujo objetivo seria o de facilitar o
trabalho, em especial para o nosso estudo, quando assume o papel de Diretor de turma.

No ultimo ponto serdo alavancadas algumas limitagdes que podem ser apontadas ao
trabalho e serdo indicadas futuras linhas de investigacao que podem ser desenvolvidas a

partir deste trabalho.

3.4 - Discussao dos resultados

Entendemos que neste entrelagamento, a gestdo das TIC e a sua efetivagdo na escola

insere-se num contexto de gestdo inovadora, uma vez que o processo podera agilizar o
desempenho do cargo de Diretor de Turma tornando-o mais eficiente.
Neste estudo, faz-se uma analise da gestdo das TIC no desempenho da atividade docente
e a implementacao de uma plataforma para utilizacao essencialmente pelos Diretores de
Turma de forma a facilitar e tornar mais eficaz o seu desempenho melhorando as suas
capacidades de aceder a informagdo e posterior comunicagao.

A disponibilidade para a utilizag@o, na escola, de ferramentas TIC ¢ muito evidente,
pois a totalidade (100%) dos respondentes reconhecem a disponibilidade para a
utilizacao de ferramentas de produtividade como word, Power point, Excel e sistemas
de correio eletronico; 75% reconhecem a disponibilizacdo, na escola, de ferramentas de
videoconferéncia; 98% reconhecem a sua existéncia e disponibilidade, na escola, de
plataformas de gestdo de conteidos. No entanto, relativamente a frequéncia de
utilizagdo, em contexto de trabalho escolar nomeadamente na utilizacdo de software
especifico da area disciplinar/curricular, a maioria dos respondentes (61,4%)
responderam que ndo utilizavam. Tal como Morgan (2003) também referimos que nao
chega ter acesso as ferramentas, temos de ter o dominio técnico e pedagogico e para isso
¢ necessario motivar os intervenientes e explorar de forma eficiente essas ferramentas.

Em relacdo ao desempenho do cargo de Diretor de Turma pudemos verificar que ¢
nas fungdes administrativas que revelam maior dificuldade nomeadamente em presidir a
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todas as reunides do conselho de turma (cerca de 58,8%); dificuldades em coordenar as
atividades decorrentes das competéncias proprias do Conselho de Turma e desenvolver
o plano de trabalho do Conselho de Turma (cerca de 55%); em assegurar a articulagdo
entre professores da turma, Pais e Encarregados de Educagdo (cerca de 76,6%); em
apresentar ao Diretor um relatorio critico anual do trabalho desenvolvido manterem-se
atualizados em relagdo as alteragdes a todas as leis e procedimentos (cerca de 61,7%).
No desempenho do cargo de Diretor de Turma, considerando as fungdes pedagogicas s
achamos pertinente registar a dificuldade em elaborar o programa educativo individual
dos alunos abrangidos pelo Decreto-Lei n°3/2008 em colaboragao com o professor de
educacdo especial e Encarregados de Educagdo e coordenar a sua aplicagdo (cerca de
55,9%). Ainda no desempenho do mesmo cargo, considerando as fun¢des disciplinares,
destacamos a dificuldade nas apreciagdes de ocorréncias de carater disciplinar (cerca de
73,5%) e decidir a aplicacdo de medidas imediatas assim como acompanhar o aluno na
sequéncia da aplicagdo de medida disciplinar a que foi sujeito (cerca de 79,4%).

Todos os inquiridos consideraram que o cargo de Diretor de Turma exige demasiadas
tarefas burocraticas e administrativas. Mesmo assim, referem que estdo bem informados
quanto a legislagdo necessaria ao desempenho do cargo e que tém acesso rapido a essa
legislagdo.

No entanto 99% dos inquiridos revela desconhecer qualquer plataforma Web que
lhes permita o acesso rapido e eficaz 4 legislagdo inerente ao cargo de Diretor de Turma.
Mostram ainda vontade de conhecer uma plataforma Web com estas caracteristicas e
revelam muito interesse em usa-la no desempenho do cargo.

Por fim e em conformidade com Almeida (2009, p. 23), reafirma-se para a
necessidade de se redimensionar ndo somente a gestdo de tecnologias, mas também de
“midias, informagdes, tempos e espacos em um empreendimento catalisador da
mudanga educacional, que busca religar as distintas instancias de um trabalho educativo
comprometido com a unicidade do conhecimento, a interagcdo social e a participagdo”,
de modo que se valorize, igualmente, “a experiéncia, a colaboracdo e a gestdo

compartilhada”.
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3.5 - Conclusoes

Esta investigacdo, teve como principais motivagdes, as preocupagoes partilhadas por
muitos docentes da grande responsabilidade que lhes cabe quando assumem fungdes de
Diretor de Turma e da necessidade de desenvolvimento de ferramentas baseadas nas
novas tecnologias da informagdo e da comunicagdo, que possam suavizar a carga de
negatividade que o cargo tem junto dos docentes escolhidos para o desempenho do
mesmo.

Procuramos encontrar as dificuldades sentidas no exercicio cargo do Diretor de
Turma que segundo Marques (2002) agrupa essas dificuldades em dois grupos
principais: o das dificuldades de ordem pessoal ¢ o das dificuldades de ordem
institucional.

O presente estudo enquadra-se, ainda, numa perspetiva que encara o uso das TIC
como ferramentas uteis que poderdo facilitar o trabalho do Diretor de Turma. E tal
como ¢ referido por Moran (2003) nas tecnologias, temos hoje um apoio indispenséavel
ao gerenciamento das atividades administrativas e pedagogicas. Nesta perspetiva, este
estudo teve como objetivos: 1) identificar a natureza das dificuldades que os Diretores
de Turma evidenciam no desempenho do seu cargo; ii) identificar a disponibilidade dos
professores na utilizacdo das TIC na escola; iii) identificar com que frequéncia os
docentes utilizam as ferramentas TIC em contexto de trabalho; iv) identificar quais as
ferramentas TIC mais utilizadas pelos professores na escola e v) identificar de que
forma um ambiente de trabalho associado as novas tecnologias influencia o interesse
dos Diretores de Turma face ao desempenho do seu cargo.

Face as questdes em estudo, a metodologia adotada foi quantitativa, (inquéritos por
questionario), através da aplicacdo de inquéritos online & totalidade de docentes da
Escola Secundéria Campos Melo (Covilha- Portugal) (94 docentes).

Da anélise descritiva dos dados do inquérito, verificamos que dos 94 enviados por
email, foram obtidas 46 respostas, das quais 44 foram considerados. Assim, a amostra
considerada no estudo correspondeu ao universo de 44 docentes que responderam ao
inquérito por questionario, sendo esta amostra representativa da populagao (46,8%).
Tomando por base essa andlise, é-nos permitido apontar os seguintes grupos de
conclusoes:

Relativamente a natureza das dificuldades que os Diretores de Turma evidenciaram

no desempenho do seu cargo, podem indicar-se as seguintes conclusdes:
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1 - Nas fun¢des administrativas, a elaboracdo e conservacao dos processos individuais

dos alunos, a verificacdo e registo da assiduidade dos alunos e a verificacdo das pautas e

das fichas de registo dos alunos.

2 - Nas fungdes pedagodgicas referimos a coordenacdo dos planos de recuperagdo e

elaboracdo de planos de estudo nos casos de retencao.

3 - Nas fungdes disciplinares a aprecia¢ao das ocorréncias de insucesso e indisciplina.
Estes resultados sdo concordantes com o autor Marques (2003) referindo que as

dificuldades de ordem institucional tém por base o excesso de trabalho burocratico, o

excesso de legislacdo, a sua constante mudanca, o escasso numero de horas atribuido

para o desempenho desse cargo e o elevado nimero de alunos.

Relativamente ao interesse dos docentes utilizarem as TIC na escola, indicam-se as

seguintes conclusodes:

1 - As TIC estao disponiveis na escola para a sua utilizagao.

2 - A frequéncia de utilizagdo das ferramentas TIC sdo maiores em sistemas de correio

eletronico, plataformas Moodle e outras.

3 - O grau de informacao e rapidez de acesso 4 legislagdo para o desempenho do cargo

de Diretor de Turma ¢ considerado bom.

Estes resultados sdo concordantes com o autor Bielschowsky (2008) referindo que levar

a chamada cultura da informatica para as escolas ndo ¢ suficiente. O maior trabalho ¢ a

instalacao dessa cultura.

Relativamente ao conhecimento de plataformas web ou interesse em conhecer novas

plataformas web na educag¢do para o desempenho do cargo de Diretor de Turma,

indicam-se as seguintes conclusdes:

1 - Constata-se que os professores ja possuem conhecimento de algumas plataformas

web para aceder a informagdes e legislagdo de referéncia para o desempenho de cargos

de Diretor de Turma, Diretor de Curso e coordenador de Diretor de Turma.

2 - Revelam um grande interesse em analisar e explorar uma plataforma web eficaz para

aceder a informacdes e legislacdo de referéncia para o cargo de diretor de turma.

Assim, os professores sentem a importancia que as plataformas web tém na gestdo e

organizag¢ao do seu trabalho dai a estarem ““abertos” a novos conhecimentos.
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3.6 - Limitacoes e Recomendacoes

Ao terminarmos este projeto ndo terminamos o estudo, pois que a volta das TIC e da
sua aplicacdo nas escolas e no ensino existe um campo fértil, onde se abrem novos
horizontes de estudo para novos objetivos. Nomeadamente com a criacdo de
plataformas web dedicadas em exclusivo a disponibilizacdo de legislacao sectorial, as
quais permitiriam um acesso direto e localizado, diminuindo os tempos de resposta
pelos utilizadores, no caso dos Diretores de Turma aumentaria a sua eficacia no
exercicio da fungao.

Este estudo contém algumas limitacdes que devem ser consideradas. A primeira
delas ¢ em torno do nimero de observacdes e de questionarios realizados. Amostras
mais alargadas poderiam, hipoteticamente, levar-nos para resultados com maiores
contrastes e de maior seguranga nos dados aferidos.

Ainda no tocante ao questiondrio um maior leque de questdes relacionadas e que
abrangessem nomeadamente a facilidade na utilizacdo de hardware “tradicional” e dos
novos “devices” como sendo “tablets” e “smartphones”, as vantagens da portabilidade
destes, a facilidade no acesso a informagdo e a entropia que causam a muitos dos
utilizadores. Poderiam conduzir-nos a resultados que nos poderiam revelar um estudo
mais eficiente e abrangente.

Outros dados sobre a funcdo do Diretor de Turma, ficaram de fora do questionario,
deveriamos ter questionado se o numero de horas da carga horaria ¢ suficiente para o
desempenho do cargo e se os inquiridos sabiam de facto a legislagdo inerente a fungao,
com evidéncias, pois que uma coisa ¢ dizerem que sabem e outra ¢ de facto saber. Estes
dados possivelmente levariam a resultados que poderiam levantar um novo tipo de
questdes de estudo.

Este estudo, com as devidas adaptacdes pode ser aplicado a outros cargos e fungdes
existentes nas escolas nacionais, os resultados obtidos podem levar ao aumento da
coesdo das relacdes entre os varios agentes educativos e ao aumento da eficiéncia no
combate ao insucesso escolar.

Investir na compra de recursos TIC (digitais e multimédia) e na formagao docente,
visando a melhoria do processo de ensino e aprendizagem. No entanto segundo Maria
Elizabeth Bianconcini de Almeida, doutorada em Educacdo de Gestdo e Escolar e
Tecnologias, afirma que as escolas ndo exploram todo o potencial que a tecnologia

oferece. “E nesse contexto que surge a importancia da formacao ndo so para o professor
135



mas também para os auxiliares educativos, para que a tecnologia nao seja utilizada s6 na
sala de aula, mas faga parte do coletivo™.

Podera revelar-se igualmente interessante, analisar muitas das questdes levantadas,
sob a perspectiva de alunos, pais e encarregados de educagdao. O que estes pensam do
recurso as TIC e qual a influéncia que podem aportar na sua relacdo com o Diretor de
Turma e consequentemente, que resultados pode trazer para a melhoria do sucesso

escolar.
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Anexo 1- Questionario

Contributo da utilizacdo das TIC no
desempenho dos cargos de Diretor de
Turma/Diretor de Curso

Bem Vindo!
Exmo.(a). Senhor (a) Professor (a), caro (a) colega

O presente questionario tem como objetivo estudar as principais dificuldades sentidas nos
cargos de Diretor de Turma, Diretor de Curso e Coordenadores dos Diretores de Turma,
fazendo parte de uma investigacido desenvolvida pelos professores llda Maria Antunes
Fernandes Santos e Ricardo Jorge Antunes Bichinho, na Universidade de Catdlica, no ambito
de um programa de mestrado.

O questionario inclui trés blocos principais: 1) Caraterizagao do docente; 2) Disponibilidade das
Ferramentas das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao(TIC); 3) Percegcdo das
dificuldades.

As ferramentas das TIC sdo um conjunto de recursos tecnoldgicos integrados entre si, que
proporcionam, por meio das fungdes tecnoldgicas a simplificagdo dos processos de trabalho.

A sua participagao neste estudo é muito importante, como contributo para a identificagdo das
dificuldades inerentes aos cargos mencionados. Os questionarios sdo anénimos e os dados

recolhidos confidenciais, servindo apenas para fins de investigacao.

Lembramos que n&o existem nem boas nem mas respostas. Apenas a sua opiniao é
importante.
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Contributo da utilizagdo das TIC no desempenho dos cargos de Diretor de

Turma/Diretor de Curso

I — Caraterizacao
1- Idade

—

Sua resposta
2 - Sexo

Feminino
Masculino

3 - Grupo de recrutamento a que pertence

100 -Educacao Pré-escolar
110-Primeiro Ciclo
200-Portugués e Estudos Sociais
210-Potugués e Franceés
220-Portugués e Inglés
230-Matematica e Ciéncias da Natureza
240-Educagao Visual e Tecnoldgica
250-Educacgao Musical
260-Educagao Fisica
290-Educagao Moral e Religiosa Catdlica
300-Portugués

310-Latim e Grego

320-Francés

330-Inglés

240-Alemao

350-Espanhol

400-Historia

410-Filosofia

420-Geografia

430-Economia e Contabilidade
500-Matematica

510-Fisica e Quimica
520-Biologia e Geologia
530-Educacao Tecnoldgica
540-Eletrotecnica
550-Informatica

560-Ciéncias Agro-pecuarias
600-Artes Visuais

610-Musica

620-Educacao Fisica
910-Educacao Especial
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4 - Indique os cargos que exerce atualmente na escola

Docéncia

Direcao da Escola

Coordenagdo de Departamento

Direcao de Turma

Direcao de Curso

Coordenador dos Diretores de Turma

Coordenador de Departamento
Assistente/Representante/Delegado de Grupo Disciplinar
Coordenador da Equipa TIC

Professor Bibliotecario

Direcao de Instalagdes

Servigo de Psicologia e Orientagao

Servi¢o de Educacao Especial e Apoios Educativos
Coordenagao de Novas Oportunidades

Constituicao do Conselho Pedagogico e Administrativo

Outro:

P

5 - Se ja exerceu o cargo de Diretor de Turma em anos letivos

anteriores, indique o nimero de vezes que o desempenhou

—

Sua resposta
6 - Se ja exerceu o cargo de Diretor de Curso em anos letivos
anteriores, indique o nimero de vezes que o desempenhou

e

Sua resposta
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7 - Se ja exerceu o cargo de Coordenador de Diretores de Turma em
anos letivos anteriores, indique o nimero de vezes que o

desempenhou

—

Sua resposta
8 - Escolha o intervalo de tempo no qual se enquadra o seu tempo de

servico docente

Menos de 5 anos

5 ou mais anos e menos de 10 anos
10 ou mais anos € menos de 15 anos
15 ou mais anos e menos de 20 anos
20 ou mais anos € menos de 25 anos
25 ou mais

IT - Disponibilidade das ferramentas TIC
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9 - Qual a disponibilidade para a utilizagdo, na escola, das seguintes
ferramentas abaixo listadas. [Sim - Est4 disponivel] [Nao - Nao existe
na escola] [Nao tenho a certeza - Desconheco]

Mo tenho a
cereza

O

=
[*TH}
(=]

Sim

Ferramentas de produtividade como o
Word, Power Point, Excel, etc.

Email ou sisterna de Correio eletronico.

Sistemas de videoconferéncia ou
comunicacio como o Skype, Google
Talk, etc.

Plataformas de gestdo de conteldos
online como o Moodle, Blogs, Wikis, etc.

Sistemas de arguivo e partilha de
documentos online como a Dropbox,
Skydrive, Box, OneDrive, etc.

Programas multimeédia, tratamento de
imagem, video cu audio.

Software para desenvolvimento de
materiais multimédia como por exemplo
para guadros interativos.

Software especifico da area
disciplinar/curricular como Geogebra,
Cabri, Visual Studio, etc.

0 wehsite da escola.

Programas administrativos internos
como o8 Sumarios eletrdnicos, Gestdo
de Alunos, etc.

O 0O 0O O 0O O O O 0O O
©c 0O O O O O O O 0O O
O O O O O O O O O
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10 - Relativamente a frequéncia de utilizagdo das ferramentas TIC, em
trabalho ou ambiente escolar, responda as seguintes questdes abaixo
indicadas: Escolha a op¢do mais adequada da seguinte escala: [1) -
Nao Uso] [2) - Raramente][3) - Uso uma vez por semana] [4)- Uso
mais de uma vez por semana][5) - Uso uma vez por dia][6)- Uso
varias vezes por dia]

B0 ai
Uso uma I":JE' |:nn:;5 Usouma :‘:::E
MéoUso Raramente  vez por vezpor  YEEZEOT -;z=5 o
semana ;n;mzne dia ' i
dia
Ferramentas de
pradutividade coma o Y Fan Y I ™y
Ward, Power Paint e e e el el
Excsl, .
Email ou sistema de Y Y Ty ™y ™y Y
Correio eletronico. S’ S’ L St St S’
Sistenas de
videoconferéncia ou — — —~ — —
e Ll il Ll Ll Ll
comunicagdo como o st o s
Skype, Google Talk, etc.
Plzataformas de gestéo
de comteudos online Y Y ™y ™y ™y Y
como o Moodle, Elogs, e e L el el e
Wikis, etc.
Sistenas de arguivo e
partilha de documentos . . -
I T Elrc }tl:l:‘ I{ '\I I/ '\. I{ '\I i i
online como 2 o, ) L L)
Skydrive, Box, OneDrive,
etc.
Programas multimédia, a B a a B
d . Iz \I I/ \I .r'"\l Ix HI Ix HI I/ \I
tr_adtament?:- E EgETI. Ly L Ik_.-' L L L
video ou audio.
Software para
desenvolvimento de — — . . .
materizis multimadia L) K L) K K
para quadros ) ) N ) )
interativos.
Software especifico da
Bres
P g - P Pl P N N Pl
disciplinar/curricular ) () L) LJ LJ ()
como Geogebra, Cabri, N B N N N B
Visuzl Studio, etc.
. P P —— P P
0 website da escola. LJ LA LJ LJ LJ
Programas
administrativos internos a B a a B
S ’ . Iz \I I/ \I .r'"\l Ix HI Ix HI I/ \I
coma o5 Sumarios \_J \_J b W -, o
eletronicos, Gestdo de
Alunos, ete.
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III - Percecao das Dificuldades

11 - Exerce atualmente o cargo de Diretor de Turma?
Sim
Nao

Se respondeu NAO a questdio 11, passe para a questdo 12.
11.1 - Durante o desempenho do cargo Diretor de Turma, onde tem sentido maior

dificuldade no desempenho das fungdes administrativas? Indique o grau de dificuldade

sentida de 1 a 5, sendo 1 nenhuma dificuldade ¢ 5 muita dificuldade.

11.1.1 - Presidir a todas as reunides do Conselho de Turma.

11.1.3 - Coordenar as atividades decorrentes das competéncias
proprias do Conselho de Turma.

11.1.4 - Coordenar e desenvolver o plano de trabalho do
Conselho de Turma.

11.1.5 - Convocar todas as reunides do Conselho de Turma,
exceto as que se destinam & avaliag8o sumativa.
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11.1.6 - Arguivar no dossier de diregdo de turma fotocdpia da
autorizagdo escrita do encarregado de educacdo, permitindo a
saida do recinto escolar aos alunos do 3° Ciclo.

11.1.7 - Assequrar a articulagio entre os professores da turma,
pais e encarregados de educagio.

11.1.8 - Comunicar aos pais, aos encarregados de educacéo, as
faltas para as guais ndo foi aceite justificacdo, bem como a
auséncia sucessiva de material necessario para a aula e dos
atrasos registados, por parte dos seus educandos.

11.1.9 - Apresentar ao Coordenador dos Diretores de Turma do
respetivo ano ou ciclo propostas de integragdo de alunos nos
quadros de valor, mérito e exceléncia, apds ouvido o conselho
de turma, a fim de serem analisadas e homologadas em
conselho pedagogico.
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11.1.10 - Promover a eleigdo do delegado e subdelegado de
turma, no inicio de cada ano letivo.

11.1.11 - Apresentar ao Diretor, em data a fixar por este drgéo,

um relatdrio critico anual, do trabalho desenvolvidao.

11.1.12 - Manter-me atualizado em relagédo as alteragtes a
todas as leis e procedimentos inerentes a este cargo.
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11.2 - No desempenho do cargo Diretor de Turma, considerando as func¢des
pedagodgicas, onde tem sentido mais dificuldades? Indique o grau de dificuldade sentida
de 1 a5, sendo 1 auséncia de dificuldade e 5 muita dificuldade.

11.2.1 - Promaver a comunicagio e formas de trabalho
cooperativo entre professores e alunos.

11.2.2 - Coordenar, em colaboragio com os docentes da turma
a adequacdo de atividades, conteddos, estratégias e métodos
de trabalho & situagdo concreta do grupo e & especificidade de
cada aluno.

11.2.3 - Articular as atividades da turma com os pais e
encarregados de educagdo, promovendo a sua participagdo.

11.2.4 - Promaover um acompanhamento individualizado dos
alunos, divulgando junte dos professores da turma a
informagdo necessaria & adequada orientagdo educativa dos
mesmaos.
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11.2.5 - Promover a participacio do representante dos pais e
encarregados de educagdo da turma, ou um seu substituto, nas
reunides a levar a efeito durante cada ano letivo pela
associagdo de pais, especificamente para representantes de
pais e encarregados de educagio.

11.2.6 - Coordenar o processo de avaliagdo dos alunos,
garantindo o seu carater globalizante e integrador.

11.2.7 - Propor a diregdo, na sequéncia de decisdo do conselho
de turma, medidas de apoio educativo adequadas e proceder &
respetiva avaliagdo.

11.2.8 - Elaborar o programa educativo individual dos alunos
abrangidos pelo Decreto-Lei n.°3/2008 em colaboragde com o
professor de educagdo especial e o encarregado de educagio e
coordenar a sua aplicagdo.

11.2.9 - Dar conhecimento aos encarregados de educagdo das
propostas de apoio pedagogico e das regras que presidem ao
funcionamento das atividades.

11.3 - Durante o desempenho do cargo Diretor de Turma, onde tem sentido maior
dificuldade no desempenho das fung¢des disciplinares? Indique o grau de dificuldade

sentida de 1 a 5, sendo 1 auséncia de dificuldade ¢ 5 muita dificuldade.
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11.3.1 - Apreciar ocorréncias de carater disciplinar, decidir da
aplicagdo de medidas imediatas no quadro das crientagdes do
conselho pedagogico em matéria disciplinar e propor ao Diretor
a aplicagdo das medidas delineadas pelo conselho de turma.

11.3.2 - Acompanhar o aluno na sequéncia da aplicagdo de
medida disciplinar a que foi sujeito, devendo articular a sua
atuacdo com os pais e encarregados de educagdo e com os
professores da turma, em fungdo das necessidades educativas
identificadas e de forma a assegurar a corresponsabilizagdo de
todos os intervenientes nos efeitos educatives da medida.

12 - Exerce ou ja exerceu o cargo de Coordenador de Diretores
de Turma?

) Sim

) MaEo

Se respondeu NAO a questio anterior, passe para a questdo 13.

12.1 - Durante o desempenho do cargo de Coordenador dos Diretores de Turma onde
sentiu maior dificuldade no exercicio das fungdes administrativas? Indique o grau de
dificuldade sentida de 1 a 5, sendo 1 nenhuma dificuldade ¢ 5 muita dificuldade.
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12.1.1 - Presidir a todas as reunides do Conselho de Diretores
de Turma.

12.1.2 - Coordenar as atividades decorrentes das competéncias
proprias do Conselho de Diretores de Turma, articulando
estratégias e procedimentos.

12.1.3 - Apresentar ao Conselho Pedagégico, mediante
proposta fundamentada dos Diretores de Turma, apds ouvido o
Conselho de Turma, a lista de alunos a integrar nos quadros de
Valor, Mérito e Exceléncia.

12.1.4 - Infarmar o Conselho de Diretores de Turma sobre as
decisdes do Conselho Pedagogico que lhe digam respeito.

12.1.5- Apresentar ao Diretor, em data a fixar por este orgao,
um relatdrio critico, anual, do trabalho desenvolvido.

12.1.6 - Manter-me atualizado em relagdo a todas as leis e
procedimentos inerentes a este cargo.
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12.2 - Durante o desempenho do cargo de Coordenador dos Diretores de Turma onde
sentiu maior dificuldade no exercicio das fungdes pedagogicas? Indique o grau de

dificuldade sentida de 1 a 5, sendo 1 auséncia de dificuldade e 5 muita dificuldade.
12.2.1 - Divulgar junto dos Diretores de Turma que coordena
toda a informacgao necessaria ao desenvolvimento das suas
competéncias.

12.2.2 - Submeter ao Conselho Pedagogico as propostas e os
projetos planificados pelo Conselho de Diretores de Turma.

12.2.3 - Colaborar com o Conselho de Direteres de Turma e com
0% servigos de apoio existentes na escola, no sentido de
rentabilizar os recursos disponiveis.

13 - Exerce ou ja exerceu o cargo de Diretor de Curso durante o
seu tempo de servigo docente?

i) sim

) Nio

Se respondeu NAO a questio anterior, passe para a questdo 14.
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13.1 - Durante o desempenho do cargo de Diretor de Curso onde sentiu/tem sentido
maior dificuldade no exercicio das fungdes administrativas? Indique o grau de

dificuldade sentida de 1 a 5, sendo 1 nenhuma dificuldade e 5 muita dificuldade.

13.1.1 - Assegurar a articulagdo pedagdgica entre as diferentes
disciplinas e componentes de formag&do do curso.

13.1.2 - Participar nas reunides do Conselho de Turma, no
ambito das suas fungdes.

13.1.3 - Articular com os org8os de gestdo da escola, bem como
com as estruturas intermédias de articulagdo e coordenagéo
pedagogica, no gue respeita aos procedimentos necessarios a
realizagdo da prova de aptiddo profissional.

13.1.4- Assegurar a articulaggo entre a escola e as entidades
de acolhimento da formagdo em contexto de trabalho (FCT),
identificando-as, selecionando-as, preparando protocolos,
participando na elaboragio do plano da FCT e dos contratos de
formacgdo, procedendo & distribuicio dos formandos por
aquelas entidades e coordenando o acompanhamento dos
mesmaos, em estreita relagdo com o orientador e o monitor
responsaveis pelo acompanhamento dos alunos.
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13.1.5- Assegurar a articulagio com os servigos com
competéncia em matéria de apoio sociceducativo.

13.1.6 - Providenciar para que sejam registados os resultados
das avaliagdes dos modulos e mandar proceder 3 sua
divulgagéo, depois de rubricados.

13.1.7 - Prestar informagdes ou esclarecimentos ao Conselho
Pedagogico sempre que considere oportuno ou para tal seja
solicitado pelo respetivo presidente.

13.1.8 - Manter atualizado o registo de presencgas,
comunicando, por escrito, 3 entidade financiadora todos os
dados referentes a assiduidade e aproveitamento dos alunos.

13.1.9 - Zelar pelo eficaz funcionamento do curso a nivel
pedagogico e administrativo.

13.1.10 - Manter-me atualizado em relagdo a todas as leise
procedimentos inerentes a este cargo.
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13.2 - Durante o desempenho do cargo de Diretor de Curso onde sente/sentiu maior
dificuldade no exercicio das fungdes pedagdgicas. Indique o grau de dificuldade sentida

de 1 a5, sendo 1 nenhuma dificuldade e 5 muita dificuldade.

13.2.1 - Organizar e coordenar as atividades a desenvolver no
ambito da formagao técnica.

13.2.3 - Ajudar os alunos na construgdo do seu itinerario
individual de formagéo.

13.2.4 - Providenciar para que sejam registados os resultados
das avaliagtes dos modulos e mandar proceder a sua
divulgagdo, depois de rubricados.

14 - Considera que o cargo de Diretor de Turma, exige
demasiadas tarefas burocraticas e administrativas? Indique o
grau de exigéncia sentida de 1 a 5, sendo 1 nenhuma exigéncia
e 5 muita exigéncia.
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15 - Considera que o cargo de Coordenador de Diretores de
Turma, exige demasiadas tarefas burocraticas e
administrativas? Indique o grau de exigéncia sentidade 1a 5,
sendo 1 auséncia de exigéncia e 5 muita exigéncia.

16 - Considera que o cargo de Diretor de Curso, exige
demasiadas tarefas burocraticas e administrativas? Indigue o
grau de exigéncia sentida de 1 a 5, sendo 1 nenhuma exigéncia
e 5 muita exigéncia.

17 - Considera que esta bem informado em relagdo a legislagdo
necessaria ao desempenho do cargo de Diretor de Turma.
Indigue o grau de conhecimento detido de 1 a 5, sendo 1
nenhum conhecimento e 5 muito conhecimento.

18 - Considera que tem acesso rapido a legislagdo necessaria
ao desempenho do cargo de Diretor de Turma. Indigue o grau de
1a5, sendo 1 fraco acesso e 5 rapido acesso.
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19 - Considera que estad bem informado em relagéo 4 legislagdo
necessaria ao desempenho do cargo de Coordenador de
Diretores de Turma. Indigue o grau de conhecimento detido de 1
a 5, sendo 1 nenhum conhecimento & 5 muito conhecimento.

20 - Considera que tem acesso rapido & legislagdo necessaria
ao desempenho do cargo de coordenador dos Diretores de
Turma. Indique o grau de 1 a 5, sendo 1 fraco acesso e 5 rapido
acesso.

21 - Considera que esta bem informado em relagdo a legislagdo
necessaria ao desempenho do cargo de Diretor de Curso.
Indigue o grau de conhecimento detido de 1 a 5, sendo 1
nenhum conhecimento e 5 muite cenhecimento.

22 - Considera que tem acesso rapido & legislagio necessaria
ao desempenho do cargo de Diretor de Curso. Indigue o grau de
1a 5, sendo 1 fraco acesso e 5 rapido acesso.
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23 - Conhece alguma plataforma Web que lhe permita aceder de
forma rapida e eficaz a legislago inerente a estes cargos?

) Sim

24 - Se respondeu "Sim" & guestao anterior indigue qual?

25 - Se tivesse oportunidade de conhecer uma plataforma Web
que o ajudaria a ter acesso rapido a legislagdo necessaria para
o desempenho eficiente de cada cargo mencionado indique o
seu grau de interesse de 1 a 5 em conhecé-la, sendo 1 pouco
interessado e 5 muito interessado.

26 - Que interesse atribuiria a plataforma referida na questio
anterior para o exercicio do cargo de Diretor de Turma?
Considere uma escala de 1 a 5, sendo 1 pouco interesse e 5
muito interesse.

27 - Que interesse atribuiria a plataforma referida anteriormente
para o exercicio do cargo de Coordenador de Diretor de Turma?
Considere uma escala de 1 a 5, sendo 1 pouco interesse e 5
muito interesse.

28 - Que interesse atribuiria a plataforma referida anteriormente
para o exercicio do cargo de Diretor de Curso? Considere uma
escala de 1 a 5 sendo 1 pouco interesse e 5 muito interesse.

Obrigado pela sua colaboragdo.
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Anexo 2

Pedido de autorizacdo a Diretora da Escola

Ex.m® Senhora Diretora da

Escola Secundaria Campos Melo:

Encontramo-nos, neste momento, a desenvolver uma tese de mestrado, em
Educacdo, na area de Especializagdo em Administragdo e Organizagdo Escolar, na
Universidade Catdlica Portuguesa, pelo que vimos solicitar permissdo para proceder a
recolha de dados, através de dois questionario e a elaboragao/aplicacio de uma
plataforma web com o objetivo de fornecer de forma répida e eficaz as informagdes do
regulamento interno da escola e decretos — leis que os Diretores de Turma,
Coordenadores dos Diretores de Turma e Diretores de Curso necessitam consultar com
maior regularidade. O inquérito permitird analisar as principais dificuldades sentidas
pelos docentes que exercem estes cargos. O anonimato sera garantido. Caso esteja
interessada os resultados desta investigagdo poderdo ser posteriormente divulgados.

Com os melhores cumprimentos, Ilda Maria A. F. Santos

Ilda Maria Antunes F. Santos

janeiro 2016
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Anexo 3

Pedido de colaboragdo a todos os docentes da ESCM
Caro/a Colega:

Encontro-me, neste momento, a desenvolver uma tese de mestrado, em Educac¢do, na
area de Especializagdo em Administragdo e Organizagao Escolar, na Universidade
Catolica Portuguesa, pelo que vimos pedir a sua colaboragdao. O objetivo deste estudo
questionario ¢ analisar as principais dificuldades sentidas pelos Diretores de Turma
intervenientes neste estudo. Nesse sentido, gostariamos que procedesse ao
preenchimento do questiondrio, em anexo, de acordo com as instru¢des fornecidas. O
anonimato sera garantido. Caso esteja interessado/a, os resultados desta investigagao
ser-lhe-3o enviados. Para o efeito pode obter os dados junto da Dire¢do da Escola ou

através de contacto pessoal por email. Covilha, janeiro de 2016.

Desde ja agradecemos a sua colaboragao.

Ilda Maria A. F. Santos

165



