CULTURA ‘BLIP’

Luis Miguel Figueiredo Rodrigues*

Desde os anos 80 que as novissimas
estradas da informagao permitem deslocar re-
cursos, instantaneamente, através das pragas
financeiras. Permitem, também, fluxos de infor-

magdo. E de fluir resulta influenciar'.

Com as novas tecnologias, as sociedades estdo a mudar. A transforma-
¢d0 avanga, todos os dias, a um ritmo alucinante. Caminha-se para um estado
totalmente novo, impossivel de perceber com as categorias de pensamento do
passado.

Alvin Toffler* dedica a sua reflex@o a tentar compreender esta mudanga
€ a apontar, tanto quanto possivel, solugdes vidveis para os problemas que estas
convulsdes acarretam.

Passarei em revista os pontos principais da sua obra, frisando os seus
aspectos peculiares.

* Trabalho realizado para publicagio neste niimero, fruto da realaboragdo do trabalho apresentado
na disciplina de Valores Religiosos na Cultura Portuguesa, no ano lectivo de 1994/95, sob a orientagdo do
professor Dr. Costa Santos.

! F. CARVALHO RODRIGUES, Um novo método de contar a verdade, precisa-se, “Informacao
e Informatica”, 13 (1995) 8, 16-17.
? Alvin Tofflerfoi chefe de redacgdo da Fortune e correspondente em Washington; colaborador de

Cenaculo XXXV, 135 (1995-96) 9-20
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1. CHOQUE DO FUTURO

Choque do Futuro é “a desorientagdo e o stress resultantes de tentar
enfrentar demasiadas mudangas num espago de tempo demasiado pequeno - a
aceleragdo da histéria com consequéncias préprias, independentemente das
efectivas direcgdes da mudanga. O simples acelerar dos eventos, quer as
mudangas sejam entendidas como boas, quer como mds™. Perante tal facto, as
pessoas sio obrigadas a escolher. E af que o problema se manifesta com maior
agudeza. Em semelhante ambiente, “rapidamente mutdvel e desconhecido,
seremos obrigados, ao percorrer o nosso caminho na vida, a fazer escolhas, a
decidir pessoalmente entre uma gama diversa de opgoes. (...) Serd aconvergén-
cia final destes trés factos - transi¢@o, novidade e diversidade - que preparard
0 cendrio da crise histdrica de adaptacao™.

O choque do futuro surge com a desorientagdo perante a mudanga,
quando se € obrigado a fazer escolhas num ambiente demasiado mutsvel.

virias revistas, dos Annals of Academy of Political and Social Science; trabalhou na Cornell University; e
foi conselheiro de organizages como Rockefeller Brothers Fund, Xeros-Rank, Instituto do Futuro; trabalha
na Russel Sage Fundation; da cursos na New School for Social Research, onde ensina sociologia do futuro;
¢ um dos directores do Salzburg Sanunar in American Studies.

A sua obra, que tem como co-autora a sua esposa, Heidi Toffler, comega com Choque do Futuro:
ai chamava a aten¢o para a aceleragdo das mudangas que ameagavam esmagar as pessoas em toda a parte,
¢ aforma por que ela frequentemente desorientava os individuos, os negécios, as comunidades € os governos.
A seguir publicou A Terceira Vaga, onde - no dizer de Newt Gingrich - os Toffler passaram da observagio
aapresentagdo deumaestrutura profética; colocaram arevolugio da informatica numa perspectiva histérica,
comparando-a com duas outras grandes transformagbes: a revolugdo agricola e a revolugio industrial.
Segundo os Toffler, estamos a sentir o impacto da terceira grande vaga de mudanga da histéria, e,
consequentemente, atravessamos o processo de criagdo de uma nova civilizagio.

O terceiro livro a ser publicado foi Os Novos Poderes: reflecte sobre a forma como se pode tomar
conta da situag@o actual. Assim se encerra um ciclo na obra deste autor.

Previsées & Premissas, o quarto livro a ir para o prelo, consta de uma entrevista dada por Alvin
Toffler, onde passa em revista as suas posigdes principais.

Em 1994 surge Guerra e Antiguerra, que se debruga essencialmente sobre a aplicagio da Terceira
Vaga ao exército: a nova doutrina do Exército levou a um sistema mais flexivel, mais rapido, descentrali-
zado, a base de informadtica, que avaliava o campo de batalha. Focava-se nos recursos e utilizava uma
lideranga bem treinada mas muito descentralizada para esmagar um inimigo da era industrial. Este livro foi
publicado depois da Guerra do Golfo, onde a informagdo desempenhou um papel decisivo.

Este ano surgiu Criando uma nova civilizagdo: e consta de uma compilagdo de virios capitulos de
obras anteriores e alguns inéditos; essencialmente, a obra foca as implicagdes da Terceira Vaga na politica,
nomeadamente americana.

? Alvin TOFFLER, OsNovos Poderes,“Vida e Cultura” 121, ed. Livros do Brasil, Lisboa 1991, 9.

* IDEM, Choque do Futuro, “Vida e Cultura” 44, ed. Livros do Brasil, Lisboa 1972, 257.
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1.1 Transitoriedade

Os individuos, com o excesso de escolhas que foram obrigados a fazer,
sentem-se amargurados, “‘mergulhados num desgosto e numa soliddo intensi-
ficados pela prépria multiplicidade das suas opgdes’™.

Contudo, o haver vdrias opgoes torna possivel a liberdade; caso contra-
rio, limitar-nos-iamos a receber aquilo que alguém nos imp0s. Mas € precisa-
mente no campo da possibilidade de escolha que se manifesta a falta de
prepara¢do que o homem hodiemo tem para viver e enfrentar a sociedade
actual. Esta falha langa-o para um estado de crise. Crise essa que diz respeito
a todos, é envolvente: todos somos protagonistas, actores e espectadores de
“um tempo de incrivel e incontida acelerag@o da histdria, de um tempo de
mutagio de habitos, de formas e de valores de vida™®. Perante este facto, porque
pode passar despercebido, urge tomar consciéncia dele, nao o disfargar, nem
menosprezar. Assim, a tomada de consciéncia apresenta-se como 0 meio
necessdrio para encaminhar as energias numa possivel solugd@o. Se assim nao
for, desperdigaremos as energias inutilmente’.

Devido ao aumento da transitoriedade, as pessoas vivem num elevado
estado de mudanga, por isso, “‘a duragdo das suas conexdes € reduzida™®. Isto
condiciona o modo como se enfrenta a realidade; a sua aptiddo ou inaptiddo
para enfrentar as dificuldades. Esta movimentagéo rdpida, “‘combinada com a
crescente novidade e complexidade do ambiente que os rodeia, forca a
capacidade de adaptagdo e cria o perigo do choque do futuro’.

As sociedades da Segunda Vaga'®, muito presas aos modelos do passa-
do, estdo desnorteadas com a velocidade com que a informagdo chega até junto
do comum dos cidaddos. Com 0s novos media, a informagdo atinge um ritmo

5 IDEM, A Terceira Vaga, “Vida e Cultura” 104, ed. Livros do Brasil, Lisboa 1984, 223.

¢ M. ANTUNES, Que é a Anticultura, in Legomena. Textos de teoria e de critica literdria, ed.
INCM, Lisboa 1987, 147-148.

7 Cf Ibidem.

8 Alvin TOFFLER, Chogue do Futuro, o.c., 50-51.

° Ibidem.

9 Vaga refere-se a vagas de mudanga, que segundo os Toffler, se deram desde o inicio da
humanidade.

A Primeira Vaga operou-se quando o homem némada se fixou, tornando-se agricultor. Nao
dependia apenas daquilo que a natureza lhe dava, mas plantava ele mesmo o que queria para a sua
alimentag@o.

A Segunda Vaga ocorreu aquando da industrializagdo, pois surge com o aparecimento da maquina
e da produgdo em série. Ai, o homem abandona o campo e o seu meio familiar dirigindo-se para os grandes
aglomerados populacionais, a fim de trabalhar nas fébricas. D4-se mais uma modificagdo profunda na
humanidade. O aparecimento da Segunda Vaga ndo acaba a Primeira, assim como ndo acabou o estilo
némada. Os conflitos surgem quando as vérias vagas coabitam nomesmo espago geografico. Foi o confronto
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alucinante, quase impossivel de ser acompanhada; o que cria uma “desintegra-
¢do da personalidade”!!. As pessoas, desorientadas, sentem-se incapazes de
compreender a mudanga. Contudo, existe uma ordem, embora ainda oculta.
Esta toma-se detectdvel a medida que comegamos a distinguir as alteragdes da
Terceira Vaga daquelas que estdo associadas a Segunda Vaga, agora em
irremedidvel declinio.

O choque do futuro é, portanto, consequéncia da falta de preparagdo dos
cidaddos para enfrentar as rdpidas mudancgas a que estamos sujeitos; a passa-
gem da Segunda para a Terceira Vaga. Esse choque serd tanto menor quanto
maior for a capacidade de adaptagdo do individuo e do grupo.

1.2 Mudanga

Ao atravessar tumultuosamente a sociedade, amudanga “alarga a brecha
entre aquilo que julgamos ser € o que de facto €, entre as imagens existentes e
a realidade que elas devem reflectir’?. Quando esta brecha ¢ moderada
podemos ainda fazer frente & mudanga mais ou menos racionalmente. Mas
quando a brecha se alarga muito, sentimo-nos incapazes, recuamos ou cedemos
ao panico. A mudanga é o processo pelo qual o futuro ‘invade’ asnossas vidas®.
Este aspecto nem sempre foi tido em conta. E assim descuramos a instrugao de
gente que poderia vir a desempenhar tarefas de forma frutuosa numa sociedade
superindustrial, para a qual caminhamos.

A mudanga mexe com tudo; por isso, a responsabilidade pela mudancga
pertence-nos*#. Devemos ter a coragem de comegarmos por nds a nio fechar-
mos prematuramente o espirito ao novo e ao insélito®.

No actual estado econémico do mundo torna-se propicio falar de
mudanga porque nunca houve tantas pessoas com um nivel razodvel de
educagdo e apetrechados com uma incrivel gama de conhecimentos. Mas

entre o Norte industrializado - Segunda Vaga - e o Sul agricola - Primeira Vaga - que originou a Guerra Civil
americana.

Actualmente vive-se j4, em alguns paises, a Terceira Vaga que surge com o aparecimento e
divulgagdo do computador: onde mais do que a matéria prima é importante o conhecimento - o saber fazer
- de um determinado produto.

11 Alvin e Heidi TOFFLER, Criando uma nova civilizagdo, “Vida e Cultura” 135, ed. Livros do
Brasil, Lisboa 1995, 38.

12 Alvin TOFFLER, Choque do Futuro,o.c., 180.

3 Cf Ibidem, 7.

14 Cf Alvin e Heidi TOFFLER, Criando uma nova civilizagdo, o.c., 214.

15 “Isso significa lutar contra os assassinos de ideias que avangam impetuosamente para matar
qualquer nova sugestdo a pretexto da sua impraticabilidade enquanto defendem seja o que for que j4 existe
como pratico, por muito opressivo ou invidvel que possa ser. Significa lutar pela liberdade de expressao -
o direito do povo de expor as suas ideias, mesmo que heréticas”, Ibidem.
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acima de tudo, “nunca tantos tiveram tanto a ganhar se contribuirem para que
as modifica¢des necessdrias, embora profundas, sejam feitas de forma pacifi-
ca’®, sem danos e de uma forma que abarque toda a gente.

Mas € o acelerar vertiginoso da temporalidade que caracteriza cada vez
mais as relagdes humanas deste tempo: o superindustrialismo. Do mesmo
modo que as coisas e os lugares, as pessoas também atravessam as nossas vidas
a uma velocidade cada vez maior'”. A arte manifesta-nos isso mesmo, tanto
nesta, como “na linguagem, estamos a correr para a impermanéncia. As
relagdes do homem com a imagindria estdo a tornar-se cada vez mais tempo-
rdrias’®. Pois a linguagem e a arte, c6digos com os quais transmitimos uns aos
outros as mensagens portadoras de imagens, renovam-se também mais depres-
sal’.

Pode-se compreender e ultrapassar as dificuldades criadas pela mudan-
¢a, abrindo o espirito ao novo e tomando as opgdes certas. Para isso, devemos
estar conscientes de que a impermanéncia ¢ a caracteristica que mais dificul-
dades coloca ao individuo numa sociedade superindustrial.

2. TERCEIRA VAGA

A Terceira Vaga reflecte uma enorme aceleragio da mudancga, marca
caracteristica da nossa histéria?®. Com todas as transformagdes ¢ mudangas j4
nada € como antes: a civilizagdo de ontem estd a morrer. Com 0 aparecimento
da Terceira Vaga, surge a “crise final e irrepardvel do industrialismo™?, que
0 condena a morte.

A terceira era de mudanga surgiu nos Estados Unidos da América por
volta de 1955-1965%, e vai-se alargando ao resto do mundo. Esta passagem
pode ser observdvel, por exemplo, na inddstria: substituindo as inddstrias
manufactureiras de massa da Segunda Vaga pelas novas, as inddstrias da
Terceira Vaga, estamos a fazer mais do que “uma simples substitui¢do. As
novas indistrias vao realmente ser diferentes das anti gas.(...) Porque diferem
delas em milhares de maneiras. A espécie de produtos. A espécie de pessoas

16 Ibidem, 210.

7. Cf Ibidem, 99.

8 Ibidem, 178.

% Cf Ibidem, 178.

2 Alvin e Heidi TOFFLER, Criando wma nova civilizagdo,o.c., 13-14.
2! Alvin TOFFLER, A Terceira Vaga, o.c., 116.

2 Cf IDEM, Previsées & Premissas, o.c., 165.
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que nelas entram. As suas estruturas organizgtivas. Oseuestiloe cultura.C]::) ?tcé
nivel mais profundo - o nivel do conhemmen’to - reprgser/nar_n ug’; o
fundamental com o passado (...). O.resultadp e‘que as mdu.stnas oy
Terceira Vaga tém implicagoes sociais, organizativas, culturais e a}mdﬁstrias
absolutamente diferentes. N@o se parecem mais com as indu .
manufactureiras massificadas do que um raio laser se parece com um 1anf:d de.
A ascensdo da Terceira Vaga € feita com’ mais ou me?os velocida SO,
conforme o caminho ja percorrido, por cada pais, em dlrecc;aO' a(()i pr(‘)egrrceesira
tecnoldgico e ao desenvolvimento. Este cgmmho, com o surggstiztlu e
Vaga, muda de ramo. Agora ndo se aperfeicoam as técnicas € 1 frenie o
passado, reestruturam-se. O mundo enfrenta um salto guantum em : ir. .
que o reconhegamos nitidamente, “‘estamos empenhgdos em cor(;s I}[‘l iy
notével civilizagdo nova a partir do zero. E este o significado da Te
224 ds
el C.riaremos uma sociedade que deixe para as méqui~nas as tarefas.f1s1czt1;
e repetitivas ¢ o ser humano encanegar—§e—é da mforrpagap, do (f:otrlllt:gcggsr\ll E
¢ da imaginag¢io®. Devido a0snovos melos de cgmumcagao(i no (;lngo ,pare "
ser precisa a presenga do homerr} para que a llr}ha de pro ugzt) wos huma.no.
tecnologia pode entdo trazer mais e_spagos’ Qe liberdade para, 1N
Cria-se um ambiente de trabalho mais versatil, no qual o operarllg p . dg o
seu tempo de trabalho, indeper;dentemente dos seus colegas. Deix
jei jrios rigidamente 11X0s. (91
Sujelto:sh;:;lozs virséteis = inteligentezmente ageis sﬁq aquf:(liasa]quz I;ra(r)ezzf
mais bem sucedidas. A versatilidade sera recompensadaindividual e emp
- 26
rlalmer11“taem"t)ém aqui a tecnologia tem uma pal‘e‘\vra a dlze'r. Alvin g:i%?;
baseado em relatérios da UNESCO, aﬁrmabzlgielidqal(lif;tgerzzlzni\;a;?;h A i
: ia de um pafs, maiores serao as pro : .
ticccl?\?;?s%zgdc litelgiria ¢ se afastar da uniformidade. (...) Fr.anms Baa(i(;ilr(;lsszz
nos que «conhecimento... é poder». Agora Epa(}e:rclgrsﬁtlzicil;z; (t—:ost;\; FL b
raneos: no NOSSO mMe1o SOC1 ]
;ecré;l(frz: 2 :;zr?s?gﬁo de conhecimentos, alimentar o grande motor datecnologia,

”27
equivale a acelerar a mudanga”’.

B Ibidem, 28-29.

% Alvin e Heidi TOFFLER, Criando uma nova ctvsilizagdo, o0, 214

- in TOFFLER, Choque do Futuro, o.c., 395. ; Anoh

9 (ng ?I;‘IIEHI\X/I Previsées & Premissas, “Vida e Cultura, ed. Livros do Brazil, Lisboa 1987,
180-181.

21 IDEM, Choque do Futuro, o.c., 268-269.
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Devido ao aumento de importincia das novas tecnologias e ao seu
emprego em todas as dreas de produgio e controle, no futuro dominard o mundo
quem dominar a técnica.

Podemos constatar que actualmente vivemos mergulhados num mundo
de informagdo, onde os mass media se esforgam por torar 0 mundo mais
pequeno®. Embora a aldeia global ainda seja uma metifora, deixar4 de o ser:
ndo nos limitaremos a ficar ao corrente daquilo que se passa, mas influencia-
remos, nés proprios, decisdes e acontecimentos a milhares de quilémetros dos
nossos lares. Para isso, contaremos com a ajuda dos sistemas de comunicagio
interactivos®.

Assim, com toda a informagdo que nos chega das diversas partes do
globo, em vez de recebermos meramente o nosso modelo mental da realidade,
somos agora obrigados a reinventd-lo continuamente. Isto coloca sobre nés um
grande fardo, mas também conduz a uma individualidade maior, a uma
desmassificagdo da personalidade, assim como da cultura®; agora somos
obrigados a pensar continuamente a informagio que nos chega3!.

Devido aos actuais meios de comunicagio, cada vez mais nos vemos
invadidos por valores e realidades estranhas 2 nossa cultura. Somos confron-
tados com culturas muito diferentes da nossa. Mas isso pode nao querer dizer
que as diversas culturas estejam a acabar, surgindo uma cultura mundialmente
unica. O que pode e deve acontecer é que as actuais culturas se repensem a luz
daquilo que lhes chega das outras, mantendo aquilo que é peculiar de cadauma
¢ mudando o que pode ser mudado, sem que se perca a prépria identidade. As
diversas culturas, depois deste passo, tomardo consciéncia de que os blips
ininterruptos de informagao que recebem ndo constituem um peri goparaasua
identidade, desde que confrontados com o que j4 existe e aproveitando apenas
0 que € possivel. Com esta transformagdo dd-se um enriquecimento mutuo das

vdrias culturas. Consideramos como cultura ‘blip’ qualquer cultura que integre
a técnica e 0os modernos meios de comunicagdo social, sem que se deixe

aniquilar. Em suma, é uma cultura que jd integrou todas as potencialidades das
tecnologias.

* CfIDEM, A Terceira Vaga, o.c., 139.

2 Cf Alvin e Heidi TOFFLER, Criando uma nova civilizagdo, o.c., 7.

% Cf Alvin TOFFLER, A TerceiraVaga, o.c.,166. Em qualquer dos casos, quer a tensio se revele
demasiado grande, quernio, o resultado fica muito longe dos robots uniformes, estandardizados e facilmente

arregimentados previstos por tantos sociélogos e escritores de ficgdo cientifica da era da Segunda Vaga.
3 IDEM, A Terceira Vaga, 165.
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3. CONHECIMENTO

A sociedade para a qual caminhamos € eminentemente simbdlica, onde
o conhecimento possui 0 papel principal, e pode ser um bom substituto de
“outros recursos”?.

3.1 O conhecimento como compensagao

E um dado inegédvel que as riquezas estao mal distribuidas, criando
entraves ao desenvolvimento e a justiga. Com o conhecimento, este problema
pode vir a ser resolvido, porque apesar do mundo estar dividido entre ricos e
pobres, verifica-se que, comparada com as outras duas fontes de poder, “a
riqueza tem sido, € €, a menos mal distribuida”?3. O conhecimento € ainda um
privilégio de alguns paises, pois, poucos sd0 0s que possucm conhecimentos
suficientes para desenvolver um determinado produto. Assim, as nagoes ricas
em mudanga rdpida, para além de lutarem pela riqueza, lutam pelo conheci-
mento, quer este seja bélico quer nio.

Por tudo isto, e a ndo ser que compreendamos como € para quem 0
conhecimento flui, ndo poderemos proteger-nos a nds proprios contra 0 abuso
do poder nem criar a sociedade melhor e mais democrética que as tecnologias
de amanhi prometem™.

O conhecimento é detentor de caracteristicas que O tomam muito
peculiar na distribui¢do do poder. Para todos os efeitos préticos, a forga € finita
e 0 mesmo acontece com a riqueza. J 4 0 conhecimento, pelo contrdrio, nao ¢
assim: podemos sempre “gerar mais e nunca alcangaremos o conhecimento
miximo de coisa nenhuma, mas podemos avangar Sempre um passo mais para
a compreensdo arredondada de qualquer fenémeno. O conhecimento, pelo
menos em principio, ¢ infinitamente expansivel. (...) Mas a caracteristica
verdadeiramente revoluciondria do conhecimento € que pode ser apreendido
também pelos fracos e pelos pobres”®.

O conhecimento aparece, entdo, como uma saida vidvel para muitos
problemas. A luz disto podemos ver que apenas dar alimentos e medicamentos
nio é uma saida para a miséria de um povo; é necessdrio dar sementes €
conhecimentos, para que esse povo consiga, por si, resolver as suas necessida-
des: mais do que dar um peixe, ensine-se a pescar.

2. Alvin e Heidi TOFFLER, Guerra e Antiguerra, «y7ida e Cultura” 130, ed. Livros do Brasil,

Lisboa 1994, 183.
3 IDEM, Os Novos Poderes, o.c., 34.
3 Cf Ibidem, 34.
3 Ibidem, 33-34.
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Uma mdquina s6 serve para um determinado fim, e s6 pode ser usada
para um fim de cada vez; o conhecimento ndo. ‘“Pode ser usado por muitas
pessoas simultaneamente, para criar riqueza € para produzir ainda mais
(,:onhemmento. E, diferentemente das fabricas e dos campos, o0 conhecimento
é, para toFios os efeitos, inesgotdvel”*. Assim, ¢ “porque reduz a necessidade
de maténas—primas, mao-de-obra, tempo, espago, capital ¢ outros activos, o
conhecnpento transformou-se no substituto final - o recurso supremo de ur;la
economia avangada. E, sendo assim, o seu valor vai crescendo”, e torna-se a
mais importante fonte de poder.

3.2 Conhecimento e poder

Ao tomarmos consciéncia da importancia do conhecimento passamosr
de um mundo bipartido - ricos e pobres - para um mundo tripartido. Esta
passagem ‘“‘poderd perfeitamente desencadear as mais profundas lutas pelo
poder no nosso planeta, a medida que cada pais tentar posicionar-se na
emgrgg:nu.a estrutura de trés anéis do poder. Por trds desta monumental
redistribui¢do de poderes reside uma mudanga no papel, significado e natureza
do conhecimento™, J

: .D<‘:v1do a este tipo de propriedade, as riquezas tradicionais entram em
declinio importancial e cresce a importancia do saber fazer - o conhecimento®
Este surge assim como algo de extraordindrio. Pode ser partilhado, dado c
aumentado, sem que aquele que dd ou partilha fique mais pobre. :

3.3 A nova tecnologia

: Com a mudanga muito acelerada que hoje se verifica e o incremento de
meios tecnoldgicos cada vez mais avangados, destinados a acelerar a investi-
gagﬁp e o desenvolvimento cientifico, 0 metabolismo do conhecimento estd a
funcionar mais depressa®. E isto deve-se muito as novas tecnologias, das quais
0 computador tem o papel de trampolim e controlador: impulsiona as novas
descobertas e € com ele que se controlam 0s novos engenhos.

Mas os computadores ndo s@o super-humanos. Avariam-se € cometem
erros, mas nao deixam de ser o engenho mais espantoso jamais construido pelo

3 Alvin e Heidi TOFFLER, Criando uma nova civilizagdo, o.c., 130; Ibidem, 71
" Thidem, 71. b “abi
38 Ibidem, 56-57.

% Peter HENR Sgica, in *
o eter ICI, Homem e natureza na era tecnolégica, in “Estudos Leopoldenses™, 57 (1980)

4 Cf Alvin TOFFLER, Os Novos Poderes, o.c., 469.
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ser humano. Sendo vejamos: 0 computador apareceu em cena por volta de
1950; com asua “inaudita capacidade de anélise e disseminagdo de variadissimas
espécies de dados, em quantidades inacreditdveis e a velocidades alucinantes,
transformou-se numa grande forga acelerativa da aquisi¢ao de conhecimentos.
Combinado com outros instrumentos analiticos de poténcia crescente destina-
dos a observar o universo invisivel que nos cerca, o computador elevou
espantosamente o ritmo de aquisi¢do de conhecimentos”!. Basta referir as
bases de dados e os ficheiros electrénicos para vermos, de uma forma simples,
como o computador pode contribuir para 0 aumento dos conhecimentos do ser
humano. A activagido desta memoéria recém-exposta “desencadeard novas
energias culturais, pois 0o computador ndo s6 nos ajuda a organizar ou a
sintetizar «blips» em modelos de realidade coerente, como também estende 0s
limites mdximos do possivel.(...) Torna possivel um fluxo de novas teorias,
ideias, ideologias, visdes artisticas, progressos técnicos e inovagdes econdmi-
cas e politicas que antes eram, no sentido mais literal, impensaveis ¢
inimagindveis. Deste modo, acelera amudanga histérica e alimenta a arrancada
no sentido da diversidade social da Terceira Vaga™?.

Tendo em conta a crescente importancia dada as novas tecnologias da
informagio é imprescindivel que estas ndo fiquem nas mios de elites perigosas,
como sejam os terroristas. Pois “agora, um individuo ou um pequeno grupo
podem possuir instrumentos de destruigdo em massa, desde que disponham da
informag@o necessdria para a produzir. E essa informagdo € cada vez mais
acessivel”®, H4 que dar outro papel as tecnologias da informagao. Elas podem
¢ devem servir para dar igualdade de oportunidades. Uma vez que os meios de
comunicagio social podem ser utilizados pelos governantes para “influenciar
os cidaddos através do impacto das suas mensagens, também condicionam as
decisoes dos governantes. N@o € aceitdvel que estas tecnologias sé sejam
acessiveis a uns e permanegam fora do alcance dos outros™*.

Actualmente, a criagdo de auto-estradas de informagdo coloca novas
exigéncias de democratizagd@o. Se informagao significa poder, cabe-nos a noés
utilizar esse poder de forma razodvel e responsdvel.

4 IDEM, Choque do Futuro, o.c., 37. De referir a importdncia das redes internacionais de
computadores (Inter-net, por exemplo), que permitem obter e trocar informagdes sobre variadissimos
assuntos e discutir com pessoas interessadas namesma matéria. Surgem as subculturas e o espago cibernético
ganha mais vida.

2 IDEM, A Terceira Vaga, o.c., 177.

© IDEM, Vivemo todos num vago clima de medo, in “Expresso” 8 de Abril de 1995, 71.

# AIESEC, A Educagdo e o cidadéo do século XXI, Conferéncia realizada a 30/5/e 5/6 de 1994 em
S. Paulo; Cf. ALVIN TOFFLER, A Terceira Vaga, o.c., 37.
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3.4 Ambiente inteligente

Utilizando todo este desenvolvimento tecnoldgico “estamos a ‘tornar
inteligente’ 0 nosso ambiente de trabalho*. Nos locais laborais “os tipos de
especializa¢do necessdrios estdo amudar muito depressa; precisamos cada vez
mais de «multiespecialistas» (homens que conhecem uma matéria a fundo, mas
que podem também dedicar-se aoutras), de preferéncia aos «monoespecialistas»
rigidos. Mas continuamos a ter necessidade de peritos cada vez mais
especializados - e a crid-los -, amedida que a complexidade da base técnica da
sociedade aumentar. SO esta razdo bastaria para que a variedade e o nimero de
subcultos se multiplicassem .

A inadaptagdo social, criada pela modernizagao das industrias geramal-
estar social. A solugdo do desemprego agora € diferente. J4 ndo é possivel
reduzir o desemprego “aumentando simplesmente o nimero de postos de
trabalho, porque o problema jd ndo ¢ meramente de nimeros. O desemprego
passou de quantitativo para qualitativo.(...) Mas qualquer estratégia efectiva
para reduzir o desemprego numa economia super-simbdélica tem de depender
menos da reparti¢do de riqueza e mais da reparti¢do de conhecimento™.

Em suma, o conhecimento ¢ crucial nos tempos que correm*. Perante
este facto nao se pode ficar indiferente.

A NOVA CIVILIZACAO

O choque do futuro € fruto da falta de adaptagdo do homem as mudangas
que se estdo a operar a uma velocidade vertiginosa.

As pessoas sentem muita dificuldade em adaptar-se as mudangas, pois
estas operam-se em espagos de tempo muito curtos. Este factor, a inadaptagdo
ao futuro, acarreta angustia e mal-estar, pois os individuos sentem-se arrasta-
dos para uma sociedade que ndo lhes € familiar, apesar de ser a sua... Isto por
dois motivos: a falta de liberdade e a falta de preparagdo. Existem muitas
possibilidades de escolha, mas a falta de preparagio para saber escolher, e
escolher convenientemente, traz a falta de liberdade e a angustia.

Porisso, a primeira coisa a fazer é tomar consciéncia do problema, o que
permite canalizar energias, que de outra forma se perderiam no meio da

45 Alvin TOFFLER, A Terceira Vaga, o.c., 168.

46 IDEM, Choque do Futuro, o.c., 284-285.

47 IDEM, Os Novos Poderes, o.c., 90-91.

8 Cf Alvin e Heidi TOFFLER, Guerra e Antiguerra, o.c., 182-183.
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confusio, ficando desaproveitadas. Mas éands quecabe a responsabilidade da
mudanga. Para isso, ¢ preciso uma educagao adequada, que d€ resposta aos
problemas concretos da sociedade, que prepare cidaddos para 0 futuro. Para
que isso seja possivel deve ter-se em atengo as necessidades do presente €,
principalmente do futuro, que nos invade a uma velocidade cada vez maior.

A sociedade emergente € uma sociedade superindustrial. Com ela a
civilizagdo industrial passa a histéria e nasce uma nova civilizagao. Esta ndo
¢ apenas o aperfeigoar da civilizagdo anterior; ¢, antes, 0 reestruturar de toda
a realidade. A humanidade da um salto nio s6 quantitativo, mas sim, € acima
de tudo, qualitativo.

A nova sociedade é uma sociedade eminentemente simboélica, onde o
conhecimento possui um papel importante. Por isso é nele que reside parte da
solugdo parao desenvolvimento (O conhecimento, além de ser importante para
o desenvolvimento, ¢ uma boa saida para a promogdo dos paises mais pobres:
a0 contrario do dinheiro e da forga, ¢ inesgotdvel e pode ser aumentado sempre
e cada vez mais, pode ser usado para mais do que um fim e por vdrias pessoas
aomesmo tempo.O conhecimento deve contarcom aajudadasnovas tecnologias,
que o ajudardo a expandir-se e a tornar-se acessivel a todos, diminuindo ou até
anulando as desigualdades.

Surge, entdo, a cultura ‘blip’ que vai fazer com que ndo se crie uma
cultura global dnica. O que poderd acontecer ¢ que a cultura tecnocdsmica seja
assimilada e integrada nas culturas j4 existentes, sem que estas desaparegan.
Ficam ¢ mais enriquecidas com €ste novo dado: a técnica ao servigo dohomem.
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