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Bem-Estar no Envelhecimento: A Influéncia da Revisdo do Percurso de Vida e do Storytelling

RESUMO

Este projecto acompanha a criagédo e desenvolvimento do livro Pequenos Contos, Grandes
Vidas, que relne contos baseados na vida de seis pessoas idosas acompanhadas pelo
Projecto Mais Proximidade, Melhor Vida (MPMV), que apoia idosos em situacdo de
soliddo e isolamento nas freguesias da Baixa de Lisboa. O principal objectivo do livro era
envolver os idosos de forma a proporcionar-lhes melhor qualidade de vida e melhorias no
seu bem-estar. Para sustentar este objectivo, procedeu-se a revisdo bibliografica do
conceito de bem-estar e das suas implicagdes no processo de envelhecimento, das teorias
do desenvolvimento psicossocial de Erik Erikson e de revisdo do percurso de vida (life
review) de Butler, analisando-se, ainda, as vantagens das narrativas de vida e do
storytelling, principalmente para a populacdo idosa. O método utilizado para reunir a
informagdo necessaria ao desenvolvimento do livro foi a entrevista biografica. Como
resultado, observaram-se sentimentos de satisfacdo nas pessoas idosas envolvidas, que
durou até, pelo menos, quatro meses depois de o livro ter sido publicado. O livro resulta

num produto de comunicagao que permite, ainda, angariar fundos para 0o MPMV.

PALAVRAS-CHAVE: revisdo do percurso de vida, envelhecimento, historias de vida,

memoria, reminiscéncia, bem-estar psicolégico
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ABSTRACT

The present document describes the creation and development of the book Pequenos
Contos, Grandes Vidas (Small Tales, Great Lives), which gathers tales based on the lives
of six elders accompanied by the social aid project Mais Proximidade, Melhor Vida
(MPMV). MPMV supports elders who experience loneliness and isolation in Baixa of
Lisbon. The main purpose of this book was to involve the elders in order to provide them
better quality of life and improvements in well-being. To support this objective, we
proceeded to a literature review of well-being concept and its implications in the ageing
process, the theories presented by Erik Erikson about the psychosocial development and
Butler’s life review, also analyzing the advantages of the life narratives and storytelling,
especially among the elderly population. The method used to gather the information
required for the development of the book was the biographical interview. As result, it was
observed feelings of satisfaction in the elders involved, which lasted at least four months
after the book was published. The book results also as a communication product that

allows MPMV to raise funds.

KEYWORDS: life review, ageing, life stories, memory, reminiscence, psychological

well-being
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INTRODUCAO

Envelhecer é natural. Todos os seres vivos envelhecem, ainda que em ritmos
diferentes, e acabam por perecer. Nao € possivel fugir a esta realidade. Assim como nasce,
a Natureza morre; nenhum ser € perene. A morte apresenta-se necessaria para o equilibrio
da Natureza. Se ndo existisse, 0s recursos naturais seriam insuficientes para o usufruto de
todos 0s seres vivos e esgotar-se-iam, provocando caréncias tdo profundas que, em altima
instancia, levariam a morte dos mesmos. Cada ser vivo tem um potencial maximo de
sobrevivéncia, sendo que o do Homem é de 122 anos, idade mais elevada alguma vez
atingida por um ser humano, atribuida a francesa Jeanne Calment. No entanto, s&o menos
comuns 0s casos em que o ser humano ultrapassa os 85 anos de vida, embora a tendéncia
seja a de que o ser humano viva até cada vez mais tarde e com melhor qualidade de vida. A
média de anos vividos desde o nascimento até a morte efectiva constitui a esperanca de
vida (WHO, 1998), e esta varia de individuo para individuo, sendo imprevisivel. Porém,
por ser racional, 0 Homem é o uUnico que tem nocdo do seu limite temporal. Sendo a
sobrevivéncia um dos seus instintos primarios, o envelhecimento, por prenunciar a
proximidade da morte, assusta o ser humano. A ideia de desaparecer é assustadora para o
Homem, tendo sido mote de inumeras reflexdes filoséficas ao longo dos séculos,
inspirando Platdo, Agostinho, Schopenhauer, Heidegger, Kierkegaard ou Sartre, e ndo é
por isso estranho que desde os primdrdios da Histéria da Humanidade se fale na procura
em esticar os anos de vida, na busca da imortalidade.

Até aos anos 50, a preocupacdo com a populacdo idosa era praticamente
inexistente, estando a mesma associada a um certo preconceito cultural e histérico. A
proximidade da morte, a parca existéncia de dados e estudos sobre a velhice ao longo da
Histdria, a perda de capacidade fisica e intelectual, o que atira a pessoa idosa para um lugar
menos prestigiado na sociedade, parecem reunir motivos para o0 desinteresse que até
meados do seculo XX esta fatia populacional suscitou (Minois, 1999). Das investigacfes
anteriores a essa data destaca-se o primeiro estudo cientifico alguma vez realizado, Lecons

Cliniques sur les Maladies des Vieillards et les Maladies Chroniques’, datado de 1867 e da

' Numa tradugo livre, Estudo sobre as Doencas dos Idosos e as Doencas Crénicas, que conheceu tradugdes
em inglés nas décadas que se seguiram a sua publicacéo.
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autoria do médico francés Jean Marie Charcot (Pinheiro Junior, 2005), e um conjunto de
outras investigacoes e reflexdes que pretendiam clarear as mudancas ocorridas ao longo do
processo do envelhecimento, nomeadamente as realizadas por Stanley Hall que, aos 78
anos, publicou, em 1922, o livro Senescence: The Second Half of Life, no qual procurava
explicar o envelhecimento sob a Optica das ciéncias de entdo; ou o estudo realizado por
Charlotte Buhler em 1935, que lancava 0 mote que inspiraria outras teorias sobre o
desenvolvimento humano, ao sugerir que cada individuo atravessa, no decurso normal da
existéncia humana, cinco estadios, ao longos dos quais procura efectivar uma série de
objectivos que coloca a si mesmo, sendo que no quinto, e ultimo, o da velhice, procede a
avaliacdo da sua vida, experimentando, em resultado, sentimentos de realizacdo ou
fracasso (Fonseca, 2004). O fendmeno do envelhecimento, cuja manifestagdo crescente
comecou a ser notada nos anos que sucederam o final da Segunda Guerra Mundial com o
aumento da esperanca de vida (idem) fez surgir as disciplinas a ele ligadas: a geriatria e a
gerontologia. Se a primeira se debruca sobre um ramo especifico da medicina, a segunda
procura estudar «todos os aspectos fisioldgicos, psicologicos, sociais e culturais da pessoa
de idade» (Minois, 1999: 14). O envelhecimento populacional, ndo s6 estimulado pelos
avancos na medicina e a exultacdo de estilos de vida ditos saudaveis, que permitem que as
doencgas sejam controladas, adiadas ou evitadas, possibilitando ao ser humano estender os
anos de vida, como por outros fendmenos demograficos, obrigou a procura de respostas
para proporcionar a cada vez mais numerosa populacéo idosa qualidade e dignidade nos
ultimos anos da sua vida.

Um pouco por todo o mundo esta percepcgdo tem irrompido ndo sé da parte dos
governos, mas, sobretudo, da sociedade civil, que cada vez mais se envolve na construgéo
de uma sociedade mais solidaria, algo tdo urgente perante a conjuntura econémica global.
A construcdo de uma consciéncia universal de que o envelhecimento € um processo
continuo que se inicia desde que o individuo nasce, incentivando a preparacdo do percurso
de vida tendo em vista 0 seu periodo de velhice, assim como a desconstrucdo de
preconceitos relacionados com o envelhecimento, que, muitas vezes, levam a
incompreensdo e marginalizacdo dos individuos idosos, tem sido a preocupacdo de
organizages locais ou de escala mundial, nomeadamente a Organiza¢do Mundial da Salde
(World Health Organization), e de varios governos, que comegcam a investir em programas
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de estimulo ao bem-estar ndo s6 da populagdo em geral, mas da populagdo idosa em
particular (o caso do Reino Unido, por exemplo).

Em Portugal, a Carta Social reine um conjunto de respostas sociais tuteladas pelo
Ministério da Solidariedade e Seguranga Social para diversas populacdes com maiores
caréncias, entre elas a populacdo idosa, através da Rede de Servigos e Equipamentos
Sociais, que inclui centros de convivio, centros de acolhimento ou servi¢o domiciliario. No
entanto, estas respostas por vezes descuram bens essenciais para os individuos idosos,
nomeadamente o afecto, oferecendo respostas standard que nem sempre se adequam ao
individuo intervencionado. Fora da algada governamental surgem, portanto, organizacdes,
associag0es ou projectos, a maioria sem fins lucrativos, que procuram colmatar a auséncia
de respostas sociais direccionadas para o individuo enquanto ser unico e singular e néo,
meramente, como pessoa idosa. O Projecto Mais Proximidade, Melhor Vida (MPMV),
inserido no Centro Social Paroquial de Sdo Nicolau, é uma das respostas que nasceu com
esse intuito, tendo como propdésito primordial a diminuicdo do impacto da soliddo e do
isolamento em que vive a grande maioria da populacdo idosa residente nas freguesias da

Baixa de Lisboa.

1. Contexto Demografico: Tendéncia Para o Envelhecimento Populacional e

Respostas Sociais

A Europa estd a envelhecer. Segundo dados da Comissdo Europeia (2011), a
esperanca media de vida tem vindo a aumentar progressivamente, sendo de 82,4 anos para
as mulheres e de 76,4 anos para 0os homens. No inicio de 2010, cerca de 87 milhGes de
habitantes da Unido Europeia tinham 65 anos ou mais, o que representa mais de 17% da
sua populagdo total. Verifica-se a tendéncia para o envelhecimento populacional através da
média de idades, sendo que, em 2009, esta era de 40,6 anos e, em 2060, prevé-se que
aumente para 47,9 anos. Em Portugal, cerca de 19% da populacdo tem idade igual ou
superior a 65 anos, o que significa, de acordo com o resultado dos Censos realizados em
2011, que para cada 100 jovens ha 129 pessoas idosas. Estima-se, sequndo dados do INE,
que em 2050 a populacdo idosa portuguesa seja de cerca de 3 milhdes. Esta tendéncia

replica-se um pouco por todo o mundo, e, de acordo com o relatorio da Organizacao
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Mundial da Saude (OMS, ou World Health Organization — WHO) de 2012, prevé-se um
envelhecimento mais imediato nos paises que registaram maior desenvolvimento
socioecondémico nos ultimos anos, nomeadamente a China.

O aumento da longevidade apresenta-se como consequéncia das investigacoes
realizadas na area da salde, das quais se destaca a descoberta da estrutura do ADN em
1953, e que oferecem ao ser humano a possibilidade de viver com relativa qualidade de
vida até cada vez mais tarde, reduzindo o indice de mortalidade; mas ndo s6. O nimero de
nascimentos ndo acompanha o envelhecimento populacional, impossibilitando um maior
equilibrio entre populacdes jovens e mais idosas. Entre 1980 e o inicio do novo milénio
observou-se uma reducéo de cerca de 1,5 mil milhdes de nascimentos. A taxa de fertilidade
em Portugal, no ano 1980, era das mais altas entre os paises que entdo constituiam a Uniédo
Europeia, sendo de 2.25; em 2009, era das mais baixas entre a Europa dos 27, tendo
reduzido para 1.32. Portugal é um dos paises europeus que apresenta maior tendéncia para
a reducdo da taxa de fertilidade e, consequentemente, da natalidade (Comissédo Europeia,
2011; Palacios, 2006).

Verifica-se, de facto, que as populacGes europeia e portuguesa estdo mais
envelhecidas; no entanto, a sua escolaridade é maior, e com tendéncia a aumentar, e, por
conseguinte, as pessoas idosas serdo cada vez mais informadas. Em Portugal, a populagéo
gue completou o ensino superior duplicou entre 2001 e 2011, representando, agora, 12% da
populacédo total. Apenas 19% da populacdo ndo possui qualquer nivel de ensino (INE,
2011). Com o aumento da esperanca média de vida, o tempo que a pessoa goza desde que
se reforma é cada vez maior, podendo atingir as duas décadas (Depp & Jeste, 2009; Mein,
Martikainen, Hemingway, Stansfeld & Marmot, 2003). As sociedades comeg¢am a
questionar-se acerca de como entreter e acompanhar esta populacdo idosa cada vez mais
numerosa, tendencialmente dependente de reformas pagas pelo Estado e do apoio médico,
0 que acarreta custos que a populacdo activa, cada vez mais reduzida, terd que sustentar.
Segundo a Dr.2 Margaret Chan, Directora-Geral da Organiza¢do Mundial da Salde, no seu
prefacio ao relatdrio publicado pela mesma organizacdo em 2012, é fundamental fomentar
a participacdo social da populacdo idosa através da quebra das barreiras que ainda
impedem que esta usufrua do seu papel em pleno, que podera manifestar-se através do
trabalho formal ou informal, do voluntariado e da educacéo, influéncia e orientacdo das

suas proprias familias, a0 mesmo tempo que se procede ao estimulo da sua independéncia,

11
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proporcionando condigdes que permitam melhor salde ou assisténcia de forma sustentavel
para as sociedades e as familias (WHO, 2012). O acesso a informacdo e a consequente
consciéncia dos seus direitos (INE, 2011; Sousa, 2011) torna esta populacédo idosa cada vez
mais ciente de si propria, das suas limitacGes e potenciais, e mais exigente quanto a
qualidade dos servicos que lhe sao prestados. Isso obriga a criagcdo de programas, produtos
e servigos que proporcionem a esta populacdo ainda plena de capacidades fisicas e
cognitivas condicdes para que possa usufruir dos anos de reforma com qualidade e
dignidade, que contribuam para o seu bem-estar psicoldgico e que permitam a pessoa
manter ndo sé as funcionalidades do seu corpo através do exercicio fisico e de habitos
alimentares adequados, assim como o intelecto, através do estimulo da memdria e da

constante aprendizagem.

1.1. Apoio a Populacéo Idosa em Portugal

Perante o crescente volume da populacdo idosa, e sendo esta tendencialmente
dependente devido a degradacédo das suas condi¢des fisica e intelectual, torna-se pertinente
criar estruturas que proporcionem a mesma qualidade de vida e bem-estar. Se o
envelhecimento pressupde o isolamento social, motivado pela morte de familiares
proximos, nomeadamente o cénjuge, e dos contactos da rede social da pessoa idosa, como
amigos ou colegas de trabalhos, a préopria deterioracdo da saude fisica e mental da pessoa
idosa e a desvalorizacdo do seu papel apos a reforma obriga-a a reduzir a sua intervencéao
na sociedade. E importante ter em conta que, por ser inactiva, grande parte desta
populacdo, em Portugal, beneficia de reformas reduzidas, que limitam o seu acesso a
Servigos e programas que proporcionem melhorias na sua qualidade de vida e bem-estar.

Ciente desta realidade, o Estado portugués, perfilhando as linhas e modelos de
intervengdo discutidos internacionalmente, tem apostado em politicas de cuidados as
pessoas idosas e de sensibilizacdo para as probleméticas que envolvem o envelhecimento
(Barreto, 2005). Estas politicas tém como meta a autonomia da pessoa idosa, através da
satisfacdo das suas necessidades basicas e do estimulo a sua reinsercdo social. Segundo o
relatério de 2011 da Carta Social, redigida sob a coordenacdo do Gabinete de Estratégia e
Planeamento (GEP) do Ministério da Solidariedade e Seguranca Social (MSSS), 0 numero

de respostas sociais para a populagdo idosa portuguesa era superior ao do conjunto das
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demais respostas direccionadas para outros grupos populacionais, nomeadamente criangas
e jovens ou criangas, jovens e adultos com deficiéncia, entre outros. As respostas sociais
para a populacdo idosa passam por centros de dia, de noite ou de convivio, residéncias e
lares e servicos de apoio domicilidrio. Face ao numero de respostas sociais disponiveis em
2000, verifica-se um aumento de 43%, traduzido em cerca de 2 000 respostas. As respostas
relativas ao servico de apoio domiciliario aumentaram quase 60% na Ultima década, tendo
registado a maior percentagem de crescimento relativamente a todas as respostas para a
populacdo idosa. Nao sO as necessidades de resposta parecem ter aumentado, como se
observa um acompanhamento da sua concretizacdo através de um visivel incremento do
investimento publico em redes de servigos e equipamentos sociais. O servigo de apoio
domiciliario €, de acordo com varios investigadores, benéfico para a pessoa idosa. Manter
a pessoa idosa 0 maximo de tempo possivel no seu domicilio, 0 espaco onde residem as
memorias, tem influéncia no sucesso do envelhecimento; pelo contrario, a
institucionalizagcdo tem um efeito nocivo na pessoa idosa, que teme os lares (Leveille et al.,
1999).

No entanto, subsistem alguns problemas associados a concretizacdo das linhas de
intervencgdo objectivadas, sendo que o maior obstaculo € a evidente falta de recursos, o que
poderd comprometer a crescente necessidade que a populacdo idosa tem de apoio médico e
social (Barreto, 2005). A estrutura familiar esta a transfigurar-se, o papel do homem e da
mulher esta cada vez mais diluido, o que obriga a que a pessoa idosa resida, muitas vezes,
com o conjuge igualmente idoso ou sozinha em alternativa a ir para um lar. O aumento da
populacdo idosa poderd lotar estas instituigdes e limitar os seus servi¢os a quem tem, ainda,
algum poder econdémico. Barreto (2005) efectua algumas criticas ao funcionamento de
alguns lares cujos servicos sdo pagos, onde, por vezes, a pessoa idosa é explorada e
maltratada. O autor refere, ainda, as instituicbes privadas de solidariedade social que
possuem estabelecimentos preparados para receber pessoas idosas, apontando 0s seus
limitativos critérios de admissdo, que excluem as classes menos privilegiadas e as pessoas
idosas com maiores graus de dependéncia e senilidade. Devido a conjuntura, cada vez mais
se V€ surgir os chamados “cuidadores informais”, pessoas sem qualificacdo que se véem a
bracos com a responsabilidade de cuidar de uma pessoa idosa, normalmente familiares sem
grande disponibilidade temporal ou emocional, aos quais carece, igualmente, o apoio

institucional e psicolégico (Barreto, 2005).
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Existem, no entanto, institui¢cOes, organizacgdes e projectos sem fins lucrativos que
sobrevivem sem o apoio do Estado e que procuram colmatar as necessidades de pessoas
idosas nos seus domicilios, lutando por proporcionar conforto e qualidade aos ultimos anos
das suas vidas, aliando, simultaneamente, os seus esforcos aos dos familiares no seu
acompanhamento e apoio. Socorrendo-se do apoio e intervencdo da Sociedade Civil,
permitem-se oferecer os seus servicos gratuitamente. E neste contexto que surge o Projecto
Mais Proximidade, Melhor Vida (MPMV), cuja historia e metodologia de actuacdo seréo
explicadas em maior detalhe na segunda parte deste trabalho.

O principal problema diagnosticado aos utentes do MPMYV ¢ a soliddo; esta afecta
51% das pessoas idosas acompanhadas. A grande maioria dos utentes do MPMV
experiencia um isolamento fisico imposto pela localizacdo dos seus domicilios em andares
elevados ou aguas-furtadas, cujo acesso ao exterior €, maioritariamente, feito atraves de
escadas em condicdes deploraveis, o que dificulta a sua descida e subida diaria, dificuldade
esta que pode ser acrescida pela perda progressiva das capacidades fisicas ou pelo
surgimento de doengas incapacitantes. Para diminuir o impacto da soliddo, 0 MPMV
promove um conjunto de actividades que envolvem voluntarios e que se traduzem em
visitas as pessoas idosas nos seus domicilios ou em telefonemas, todos eles com
periodicidade semanal e com a duracdo de uma hora. Nas suas andlises qualitativas, a
equipa técnica do MPMV apercebeu-se de que a maioria das pessoas apreciava
particularmente a possibilidade de ter com quem falar, sobretudo sobre a sua vida, passada
e presente.

No ambito de um estagio académico para obter o grau de mestre em Ciéncias da
Comunicagdo, realizado no MPMV, nasceu a ideia de criar um livro que fosse
simultaneamente benéfico para o Projecto e para a populacdo alvo da sua intervencao. O
presente documento assume, portanto, a forma de um relatorio dos eventos que levaram a
conceptualizacdo e consequente criacdo de um livro de contos baseado nos testemunhos
reais das historias de vida de seis pessoas idosas utentes do MPMV, dividindo-se em duas
partes.

A primeira parte pretende ser um breve introito ao tema do envelhecimento,
focando alguns dos seus aspectos bioldgicos e psicoldgicos; uma introducdo a importancia
do bem-estar da populacdo em geral e, em particular, da populagdo idosa que é,

tendencialmente, vista como decadente e incapaz devido a perda progressiva de papeis
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sociais; e, por ultimo, uma breve analise ao conceito de revisdo do percurso de vida, ou life
review, e das narrativas autobiogréficas e dos seus efeitos na obtengdo de bem-estar,
partindo do pressuposto de que «os humanos tém a capacidade (...) de recuperar, articular
e disseminar narrativas autobiograficas» (Webster, Bohlmeijer & Westerhof, 2010: 532),
fazendo-o com a necessidade de ensinar ou partilhar conhecimento de relevo; procurar
solugBes ou respostas perante circunstancias menos agradaveis atraves da andlise das
experiéncias de vida; para atenuar a dor e, portanto, com propdsitos terapéuticos; para
combater o aborrecimento; por mera recreacdo; ou para construir a sua identidade e
encontrar um sentido para a vida (Webster, Bohlmeijer & Westerhof, 2010; Fonseca, 2004;
Stone, 2004; Atkinson, 2001, 1998; Maguire, 1998; Woodward, 1997; Erikson, 1994;
Butler, 1974, 1963). A primeira parte € um resumo sustentado numa revisdo da literatura,
das teorias que inspiraram a criacdo do projecto de livro que é descrito em detalhe na
segunda parte deste documento, incluindo as etapas, o0 método utilizado e 0s seus
resultados. Os anexos incluem informacdo relacionada com a realizacdo deste projecto,
nomeadamente o seu plano inicial, o seu plano de divulgacédo detalhado e algum material
de divulgacédo concebido para o efeito.

N&o se pretende realizar, na primeira parte deste trabalho, uma andlise exaustiva ao
processo do envelhecimento nem as suas diversas dimensGes. Pretende-se, através da
revisao da literatura, acentuar a importancia do bem-estar do individuo idoso e apresentar
formas de o tornar efectivo, a revisdo do percurso de vida e a partilha de narrativas
autobiograficas — ndo, certamente, as unicas, embora se procure, atraves da exposicdo de
estudos realizados nesse ambito, justificar a sua eficicia na construcéo de bem-estar e no
contributo para a avaliagdo positiva do percurso de vida. Servem, igualmente, de base para
a criacdo de um produto de comunicacdo que favorece, pelo menos e de forma bem-
sucedida, trés diferentes ambitos: 1) por um lado, contribui para o bem-estar e satisfacdo de
vida de um grupo de pessoas idosas; 2) por outro, € um instrumento de comunicacdo que
serve para quebrar preconceitos e iniciar uma sensibilizacdo as gera¢des mais novas,
adequando-se aos principios defendidos pela Unido Europeia e a Organizacdo Mundial da
Saude; 3) nascendo no seio de um projecto de apoio social, e servindo-se desse privilégio,
é, igualmente, uma forma de angariar fundos que, embora ndo tenham um peso
fundamental no financiamento do mesmo, é certamente, uma contribui¢do significativa,

que, em simultaneo, promove o0 MPMV, suscitando interesse na sua actuacao.
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Tratando-se de um projecto de indole subjectiva, achou-se pertinente incluir uma
nota pessoal como remate ao presente documento, por o enriquecer, uma vez que a criagcao
do livro nédo teve efeitos meramente unilaterais. Todos os envolvidos manifestaram a sua
opinido em relacdo ao livro e aos seus beneficios, e pensa-se ser importante incluir um
testemunho na primeira pessoa do seu criador.

Nos Anexos encontram-se documentos relevantes para melhor compreender o
projecto e os seus resultados, assim como o seu plano de divulgacao, documentos estes que
foram desenvolvidos no ambito do Projecto Mais Proximidade, Melhor Vida.

A acompanhar este documento encontra-se, ainda, o livro Pequenos Contos,

Grandes Vidas, o resultado material deste projecto.
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PARTE |
BEM-ESTAR NO ENVELHECIMENTO: O CONTRIBUTO
DAS HISTORIAS DE VIDA
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1. PROCESSO DO ENVELHECIMENTO

Desde que nasce, 0 Homem comeca de imediato a envelhecer. O envelhecimento &,
em primeira instancia, um processo biolégico natural que se caracteriza pelo sucessivo
desgaste das células e a sua consequente incapacidade em regenerar-se, 0 que leva a
faléncia dos orgéos e ao possivel surgimento de doencas. Como uma méaquina cujas pecas
expiram apdés um uso prolongado, 0 corpo e 0s seus Orgdos esgotam-se, levando,
inevitavelmente, a morte.

Apesar de ser comum a todos os seres humanos, a longevidade depende da
constituicdo genética de cada um, obrigando a que homens e mulheres envelhecam em
ritmos distintos (Nuland, 2008; Wei & Levkoff, 2000; Minois, 1999; WHO, 1998, Butler,
1974).

«Dentro de cada uma das aproximadamente setenta e cinco trilides de células, existem
mecanismos para corrigir (...) erros a medida que eles ocorrem (...). A longevidade de
qualquer um de nés é fortemente determinada pela capacidade desses mecanismos de
correcgdo celular (...). Mas estes mecanismos deterioram-se com a idade» (Nuland, 2008:
39).

A «velhice ndo é uma doenca» (idem: 33), o que significa que envelhecer ndo
resulta, obrigatoriamente, em doencas, apenas torna o corpo mais vulnerdvel ao seu
surgimento. Nuland refere ainda que por a «(...) sociedade ter tradicionalmente nutrido
menores expectativas fisicas e mentais para as pessoas com idade acima dos sessenta anos,
(...) a inactividade e os habitos sedentarios tornam-se a norma (...)» (2008: 37). A
consequéncia destes habitos «é a deterioracdo [do corpo] na forma de problemas como a
obesidade, a osteoporose, a hipertensdo e sintomas cronicos que requerem tratamentos
medicamentosos» (idem). A evolucdo da medicina, ndo sO reflectida na descoberta de
farmacos e procedimentos cirdrgicos que possibilitam o retardar da morte, mas também na
criagdo de equipamentos que permitem ao individuo idoso um suporte as tarefas do seu
dia-a-dia, as chamadas “ajudas técnicas”, tem contribuido para que os Gltimos anos da vida
de grande parte das pessoas idosas gozem de relativa qualidade.

Porém, o envelhecimento ndo se reduz as transformacdes irreversiveis do corpo.

Varios estudos revelam outros factores, para além da genética, que justificam as diferentes
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cadéncias do envelhecimento, nomeadamente o ambiente envolvente e o nivel de instrucdo
(Figueiredo, 2007; Wahl, 2001; WHO, 1998), o que o transforma num processo dinamico e
complexo, simultaneamente objectivo e subjectivo, e que relne caracteristicas comuns a
todos os individuos que envelhecem e outras que atribuem a experiéncia de envelhecer um
caracter particular.

Segundo Paul (2005), o processo do envelhecimento é tridimensional, traduzindo-
se num envelhecimento bioldgico, social e psicoldgico. Ao processo do envelhecimento
bioldgico, a autora chama “senescéncia”, e este tem como consequéncia a crescente
vulnerabilidade do individuo a morte, que se acentua a medida que envelhece, tornando-se
mais acentuado em idades mais avangadas; o envelhecimento social € o resultado da perda
de papéis sociais, e da atribui¢cdo de novos, coadunados com a posi¢do que o individuo
ocupa enquanto idoso, cuja origem ocorre, normalmente, com o advento da reforma; por
fim, o envelhecimento psicoldgico prende-se com a adaptacéo do individuo aos efeitos do
processo de envelhecimento, que afectam as suas decisdes e bem-estar.

Envelhecer pressupde uma constante adaptacdo as mudancas do corpo e dos papeis
que os individuos representam na sociedade. Alguns individuos conseguem fazé-lo com
maior sucesso que outros e tirar proveito da bagagem de aprendizagem que obtiveram ao
longo da vida, mantendo-se activos ndo s6 no desempenho de exercicio fisico como na
participacdo social; outros permitem que o declinio das forcas e das capacidades fisicas e
cognitivas prossiga 0 seu curso normal; outros, ainda, permitem que o medo da velhice
leve a melhor, encarando-a como algo diminutivo que origina impoténcia e consequente
dependéncia, sendo esta a esséncia do envelhecimento patoldgico (Destrem, 1980). O
envelhecimento ocorre, entdo, sob trés diferentes formas: a normal, a patoldgica e a bem-
sucedida (Baltes, 1987; Rowe & Kahn, 1980). Envelhecer com sucesso pode, no entanto,
ser um objectivo a desenvolver conjuntamente com o individuo idoso, através da criagéo e
apresentacdo de «mecanismos de seleccdo, de optimizacdo e de compensacdo» (Freire,
2007: 30), que se podem traduzir em actividades de participacao social ou ludicas.
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1.1. “Terceira ldade” e “Quarta Idade”

Frequentemente se atribui um involucro menos positivo a palavra “velho” e a outras
que dela derivam, nomeadamente “envelhecer” ou “envelhecimento”. Associadas a estas
surgem as ideias de “perda”, “declinio”, “proximidade da morte”, “senilidade”,
“improdutividade”, “inflexibilidade” (Rebelo, 2007; Pinheiro Junior, 2005; Vaillant, 2003;
Butler, 1974). A “velhice” é um estado que culmina do processo de envelhecimento e &,
igualmente, uma imagem que a sociedade tem do envelhecimento (Freire, 2007; Daniel,
2006; Palacios, 2006; Pinheiro Junior, 2005).

A sociedade criou um rito de passagem para a chamada “terceira idade” (Nuland,
2008; Ferreira, 2007; Daniel, 2006; Tomas, 1999; Minois, 1999), que é a reforma. Minois
classifica-o como «contemporaneo e artificial (...), cujo momento € mais determinado
pelos constrangimentos socioecondmicos do que pela idade real» (1999: 11)2. Em
Portugal, a reforma ocorre geralmente aos 65 anos de idade. Porém, as transformacdes no
corpo ndo sdo acentuadas pela sua ocorréncia. Por outras palavras, o individuo ndo fica
mais velho por passar a barreira dos 65 anos. A questdo sobre qual 0 momento em que um
individuo se torna velho tem suscitado a reflexdo de inimeros autores, levando alguns a
distribuir o estudo do envelhecimento por varias categorias etarias, as quais Fonseca
(2004) chama de “idades da velhice”. Neugarten (1975), por exemplo, concebeu duas
“idades da velhice”, distinguindo os “jovens-idosos”, cujas idades compreendiam 0s 55 aos
75 anos, dos “idosos-idosos”, que inteiravam a faixa etaria dos maiores de 75 anos. Outros
autores tém vindo a distinguir outras “idades da velhice”, retalhando-as em categorias
etarias menos amplas, em periodos temporais mais curtos, possibilitando, dessa forma,
uma maior compreensdo do processo do envelhecimento, ndo o baseando unicamente na
idade cronol6gica, mas nas diferengas qualitativas que ocorrem ao longo do tempo
(Fonseca, 2004; Smith, 2002), e libertando-o, em simultaneo, dos constrangimentos
impostos pelas ideias sociais de “velhice” e “terceira idade”, que exaltam a concepc¢éo
infundamentada de que o envelhecimento é um processo algo rigido, e de que os idosos

representam um agregado homogéneo.

2 A passagem a reforma marca um fim e um inicio na vida de um individuo, mas o grupo que a compde é
deveras heterogéneo. Por exemplo, a doenca pode provocar a reforma precoce, ou outros motivos de origens
varias. Juntamente com as alteragdes visiveis no corpo, como o surgimento de rugas e de cabelos brancos, a
passagem a reforma aos 60 ou 65 anos (em média) é o evento que mais facilmente nos leva a estabelecer o
momento em que comecamos a “tornar-nos velhos” (Pinheiro Junior, 2005; Smith, 2002).
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Esta distingdo das “idades da velhice”, ancorada pela perspectiva de Neugarten
(1975), parte do pressuposto que o0s “jovens-idosos” sdo, no geral, uma populagdo
maioritariamente saudavel, capaz e propensa a permanecer socialmente activa, embora o
rito da reforma e uma série de estereodtipos e imagens da velhice os distancie e marginalize
de papéis que poderiam, eventualmente, representar no seio social (Teixeira, 2010;
Ferreira, 2007; Rebelo, 2007; Palacios, 2006; Fonseca, 2004; Lopes Martins & Rodrigues,
2004; Mein et al., 2003; Minois, 1999; Neugarten, 1975; Butler, 1974).

Comummente se utilizam os termos “terceira idade” e “quarta idade” para
caracterizar a velhice. Estas obrigam a existéncia de duas idades que as antecedem, e que
sdo a idade da infancia e a idade da maturidade. Assim sendo, a “terceira idade” sera o
culminar de um percurso de maturacdo e aprendizagem, mas nao necessariamente o
momento em que o individuo se torna velho. A idade que se Ihe segue, a “quarta idade”,
cuja acep¢do desponta na década de 1980 perante a constatacdo de um acentuado aumento
da esperanca média de vida, tem suscitado inimeras discussdes relativamente ao momento
em que efectivamente se inicia. Para a distinguir das anteriores, foi preconizada a idade
cronoldgica dos 85 anos (Smith, 2002). Grande parte dos investigadores assumiu que a
“terceira idade” representa um periodo positivo do envelhecimento, onde o
desenvolvimento ainda impera; pelo contrério, a “quarta idade” é associada & manifestacdo
de tendencialmente maiores graus de dependéncia, vulnerabilidade e declinio (Barnes,
2011; Souza de Moraes & Nieckel da Costa, 2007; Fonseca, 2004; Smith, 2002; Erikson,
1994; Neugarten, 1975). No entanto, as caracteristicas que sdo atribuidas a ambas as
idades, a “terceira” e a “quarta”, tém-se diluido com o surgimento gradativo de uma
populacdo idosa mais velha, mas mais saudavel, e hoje os limites que separaram as duas
idades séo cada vez mais ténues.

A divisdo das idades parece ser uma noc¢éo social reversivel (Daniel, 2006), mercé
das alteracbes demogréficas e da obrigatoriedade de adaptacdo dos governos a nova
realidade por elas impostas. Os idosos do século XXI s&o os individuos com idade igual ou
superior a 65 anos, mas até ao inicio do século XX a esperanga media de vida ndo excedia
os 30 anos, o que significa que, ao atingir-se essa idade, passava-se a pertencer a faixa
etaria mais elevada de entdo. Com as répidas alteracbes demogréficas, caracterizadas por
um acentuado envelhecimento populacional, é provavel que, no futuro, os individuos que

integrem o grupo da “terceira idade” ndo sejam considerados “velhos” e mantenham um
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papel social bastante activo, corolario de programas e politicas que estdo a ser pensados
pelos governos dos varios paises onde este fendmeno se verifica em maior escala, tais
como o aumento da idade da reforma e a reintegracdo dos individuos ditos idosos na
sociedade através do estimulo a participacdo social e a produtividade (Daniel, 2006;
Fonseca, 2004).

O “sentir-se velho” passa por cinco dimensdes: a cronoldgica, a bioldgica, a
emocional, a comportamental e a social (Nuland, 2008; Paul, 2005; Wei & Levkoff, 2000;
Butler, 1974). A idade cronologica retne os anos que efectivamente o individuo vive desde
0 seu nascimento (Wei & Levkoff, 2000; Butler, 1974). Dados estatisticos e estudos
cientificos referem que a longevidade varia consoante o género, 0s genes e 0 meio onde o
individuo se insere, sendo que nas ultimas décadas se tem verificado um crescimento
exponencial da esperanca média de vida. A idade bioldgica manifesta-se na condicéo fisica
do individuo, cuja constituicdo genética determina a sua susceptibilidade a doenca
(Nuland, 2008; Paul, 2005; Wei & Levkoff, 2000). Podera ser surpreendente ouvir que um
idoso de 80 anos tem o coragdo de um jovem de 30 anos, ou O inverso, mas a
complexidade do envelhecimento fisico, que ocorre de diferentes formas entre 0s
individuos e no interior dos seus corpos, tem impossibilitado aos investigadores uma
resposta concreta acerca das causas do declinio fisico (Wei & Levkoff, 2000; WHO, 1998).
Por vezes “ser velho” é uma percepgdo psicologica, mais do que fisica; assim sendo, o
individuo pode actuar, ou ndo, como tal. E esta a esséncia da dimensdo comportamental. O
sentimento de “velhice” influencia directamente a forma como o individuo integra a
sociedade ou pratica o seu dia-a-dia, podendo ser progressivamente restritivo (Padl, 2005;
Wei & Levkoff, 2000) e resultar em situacdes tendencialmente graves, como degradacéo
motora, isolamento, depressdo e, por fim, morte. Intrinseco a esta Ultima dimensdo da
idade esta uma outra, a emocional. A forma como cada individuo decide encarar a velhice
ndo deixa de ser uma escolha; no entanto, a sua origem advém de um passado de
desenvolvimento psicossocial cujo sucesso, ou insucesso, condiciona a escolha do
individuo (Vaillant, 2005).

As actuais necessidades economicas obrigam a uma distincdo entre diversos
grupos, sendo a idade, actualmente, um factor de diferenciagdo. Assim sendo, a atribuigéo
de uma idade concreta para se efectuar a passagem a reforma marca um fim e um inicio na

vida do individuo. Esta mudanca ajuda a sociedade a distinguir os individuos produtivos
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dos ndo-produtivos, os “novos” dos “velhos” (Daniel, 2006), mas, embora assustadora,
podera ser benéfica para o bem-estar do individuo que se torna, agora, “idoso”. Se 0s
“idosos-idosos” sofrem, tendencialmente, um declinio acentuado em véarios dominios das
suas funcionalidades, declinios esses que, por vezes, predizem a morte, 0 periodo imediato
gue o antecede oferece, no geral, inmeras oportunidades, e onde muitos véem um mar de
impossibilidades e de privagdes, outros encontram um recomego promissor (Nuland, 2008;
Palacios, 2006; Butler, 1974).

1.1.1. Reforma: Perdas e Ganhos

Ao transitar para a reforma, o individuo pode sentir, perante 0 peso da
predominancia da perspectiva socioeconomica vigente, que deixa de ser util a sociedade
(Ferreira, 2007; Tomaés, 1999; Minois, 1999; Butler, 1974), mesmo que sinta que tem for¢a
fisica e capacidade intelectual para prosseguir as mesmas, ou outras, tarefas. Cada vez mais
os individuos se reformam com melhor saldde, sendo obrigados a enfrentar uma série de
desafios relacionais, cognitivos e emocionais relacionados com as perdas que a reforma
acarreta (Malette & Oliver, 2006). Assim sendo, a reforma podera ser encarada como uma
ameaca (Ferreira, 2007). Testemunha-se, portanto, o envelhecimento social, determinado
pela sociedade e que se traduz numa alteracdo de papéis (Paul, 2005). Ao referir-se ao
impacto da reforma, Tomas (1999) fala na sua dualidade: por um lado, pode ser entendida
como “castigo”, uma vez que o individuo atingiu, ja, uma idade avancada e tera que dar o
seu lugar aos mais jovens; e, por outro, ao inverso, como “prémio” por anos de
produtividade, cujo esforco é, a partir de entdo, recompensado com o0 descanso e a
oportunidade de realizar outras actividades (Ferreira 2007; Butler, 1974). Neste sentido, a
reforma podera ser uma alavanca para a descoberta de uma nova experiéncia de vida, que
proporcione ao recém-reformado qualidade de vida e bem-estar: «muitas pessoas tornam-
se surpreendentemente criativas pela primeira vez quando envelhecem» (Butler, 1974:
532). Segundo Nuland (2008), «um novo conjunto de expectativas é-nos imposto — e nos
impomo-lo a nds mesmos — ao deixarmos de fazer parte de um grupo para fazer parte de
outro» (idem: 24). O autor acentua o facto de que a subita no¢do dos limites temporais

obriga o individuo a encarar o periodo de vida que resta com positivismo, uma vez que
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passa a valorizar com maior intensidade o que possui e podera, ainda, vir a possuir,
interpretando-o como uma “dadiva” e um periodo de “desenvolvimento”.

Uma série de esteredtipos surgem associados a terceira e quarta idade, e estdo
directa ou indirectamente ligados a reforma. Coincidentemente, a passagem a reforma
marca o inicio de perdas sucessivas: a perda de estatuto social devido a perda do cargo
ocupado anteriormente e, consequentemente, a perda de poder econdmico, levam o
individuo a ser interpretado como potencialmente dependente (Ferreira, 2007; Rebelo,
2007). A medida que os anos de reforma passam, as relacdes sociais degradam-se, 0s
familiares vao desaparecendo e o individuo idoso poderd eventualmente acabar por
experimentar alguma soliddo e isolamento; ou a perda de capacidades fisicas e intelectuais,
intrinsecas a velhice, que deterioram a qualidade de vida do individuo e podem resultar em
problemas psicoldgicos graves, como a depressao. Algumas ideias relacionadas com estas
perdas tém dominado o pensamento actual acerca do envelhecimento e da velhice,
contribuindo para a sua imagem menos abonatoria. Por exemplo, existe a assungdo de que,
apos a reforma, o individuo sofre uma degradacdo progressiva da saude fisica e mental
(Teixeira, 2010; Palacios, 2006; Lopes Martins & Rodrigues, 2004; Mein et al., 2003),
causada pela improdutividade e que rapidamente se transforma em senilidade, engquanto
outras posturas se salientam, nomeadamente a inflexibilidade e o conservadorismo,
levando os idosos a reagir agressivamente a mudanga e & inovacgéo e a desinteressar-se face
as coisas (Butler, 1974). O legado cultural ocidental leva o individuo a encarar a reforma
como uma passagem a velhice, e esta tltima ao declinio progressivo causado pela falta de
produtividade. Ser velho é assustador para as sociedades ocidentais, que véem o individuo
idoso imergir numa espiral de decadéncia que o torna cada vez mais irrelevante, mas
parecer velho é-0 ainda mais, ndo s0 porque o individuo perde atributos estéticos,
parecendo-se cada vez mais com a casca enrugada da fruta apodrecida (Wolf, 1994), como
atrai a sombra da morte, que o Ocidente considera como uma afronta (Butler, 1974). Os
meios de comunicacdo tém na disseminagdo desta imagem do idoso grande influéncia,
alimentando, de certa forma, uma atitude® menos abonatdria perante a velhice, que afecta

ndo sO as geragbes mais novas, como alguns individuos idosos, que recusam ser “velhos”,

’ Uma atitude é uma «organizacdo relativamente duradoira de crencas, sentimentos e tendéncias

comportamentais para com objectos sociais significativos, grupos ou simbolos» (Hogg & Vaughan, 2002:
145), a qual resulta em comportamentos conformes. As atitudes nao sdo inatas, antes aprendem-se através da
socializagdo, podendo derivar de experiéncias, reac¢fes emocionais ou da influéncia de outros.
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criando formas de mascarar a velhice através, por exemplo, do comportamento (Minayo &
Coimbra, 2012; Pinheiro Junior, 2005).

Num estudo realizado por Mein et al. (2003), cujo objectivo era perceber de que
forma a passagem a reforma afecta a saude fisica e mental do individuo pré-reformado e
comparar o seu estado com o de outros ainda no activo, concluiu-se que a reforma ndo tem
qualquer influéncia na saude fisica, sendo, até, benéfica para a salde mental,
principalmente se o pré-reformado pertencer a classes sociais privilegiadas ou tiver
ocupado um bom cargo. De facto as condicOes financeiras e 0 meio sociocultural a que o
individuo pertence poderdo determinar a forma como 0 mesmo encara e vive 0s anos da
reforma (Ferreira, 2007; Padl, 2005; Mein et al.,, 2003), assim como as proprias
caracteristicas do individuo e o seu comportamento (Nuland, 2008; Vaillant, 2005; Paul,
2005). Devido as expectativas sociais e ao funcionamento biologico dos corpos, a
experiéncia do envelhecimento e da velhice é, ainda, distinta entre os sexos (Pinheiro
Junior, 2005).

Perante os dados estatisticos que apontam para 0 crescimento de uma populacao
idosa cada vez mais saudavel, as sociedades tém compreendido que € importante continuar
a propiciar ao individuo qualidade de vida e bem-estar enquanto este envelhece (Nuland,
2008; Ferreira, 2007; Daniel, 2006; Palacios, 2006; Barreto, 2005; Paul, 2005; Leveille et
al., 1999; Keyes, 1998; WHO, 1998), criando politicas que estimulem a sua autonomia e
participacdo social para reduzir, dessa forma, a sua dependéncia nas estruturas da
sociedade civil (Bowling, Banister, Sutton, Evans & Windsor, 2002). Parte da qualidade e
do bem-estar dependera dos servigos sociais e de saude existentes, e do proprio meio que
envolve o individuo idoso.

O processo de envelhecimento é complexo e subjectivo, variando de individuo para
individuo, e entre géneros e etnias, mercé de diversos factores que afectam directa e
indirectamente a sua experiéncia de envelhecer, desde a constituicdo genética ao meio
envolvente, o background, a instrucéo e as crencgas acerca do que é a velhice — negativas ou
positivas. O seu conjunto determina a forma como o individuo se adapta ao
envelhecimento, afectando a sua auto-estima e bem-estar, e estes influenciam, em Gltima
Instancia, o sucesso do mesmo.

A partir desta breve analise, julga-se ser pertinente, principalmente para quem lida

diariamente com individuos idosos, tanto profissionalmente como em ambitos informais,
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uma procura em conhecer o individuo de forma mais aprofundada, ndo se limitando a ter
do seu presente uma nogéo, mas tentando compreender quem foi durante o seu percurso de
vida, que papéis desempenhou, qual o seu background, tanto familiar, como educacional.
O conhecimento da pessoa que se acompanha € salutar para quebrar preconceitos e adaptar
a forma como com ela se escolhe relacionar, tendo como cerne o destaque de elementos ou
caracteristicas que Ihe proporcionem maior bem-estar. O conhecimento da histéria de vida
de um individuo, e das escolhas que realizou, parece ser uma forma lGdica de aproximar o
utente de um profissional de satde ou de servi¢o social que Ihe presta apoio, ou, até, de um
familiar, vizinho ou amigo, e, ainda, uma porta para uma maior compreensao do outro
enguanto ser humano, outrora menos fragil e vulneravel, que é o culminar de varios anos
de motivos, escolhas e consequéncias.

Procurar-se-a desenvolver estes topicos nos proximos capitulos.
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2. ENVELHECIMENTO E BEM-ESTAR

O sucesso do envelhecimento é indissociavel da ideia de “bem-estar”, um conceito
em redor do qual tem crescido grande interesse, pelo efeito positivo que tem sobre a acgéo
do individuo nas diferentes esferas que regem a sua existéncia. A OMS definiu a salde
como «um estado de bem-estar fisico, mental e social completo» (1997: 1). A preocupagéo
em estender este conceito a populacdo idosa manifesta-se num progressivo
acompanhamento desta tematica e dos problemas que a mesma levanta no seio das
sociedades que véem emergir de forma cada vez mais acentuada o crescimento da
populacédo idosa. O ano de 2012, por exemplo, foi dedicado ao envelhecimento activo e a
solidariedade entre geracGes na Europa, um esforco proficuo da Unido Europeia para a
reflexdo sobre o papel do individuo idoso na sociedade, promovendo a sua insercdo e
interacgdo com as geragdes seguintes. As acgdes de estimulo a saude fisica e mental do
individuo idoso sdo acompanhadas pela luta contra preconceitos e atitudes que estdo na
origem da exclusdo social e discriminacao desta populagdo. A educacdo das geragcdes mais
jovens é crucial na preparacdo do processo do envelhecimento, cujo objectivo é o de obter
uma populagdo idosa livre de auto-imagens negativas e preconceitos, como a
gerontofobia®, mais saudavel, mais participativa e que desfrute de maior qualidade de vida.

A investigacdo dos niveis de bem-estar da populagdo idosa — e 0 seu incentivo —,
assumem grande relevancia uma vez que o processo de envelhecimento acarreta mudancas
fisicas, sociais e psicoldgicas, assinaladas por perdas ou ganhos, que obrigam a adaptacéo
do individuo idoso as novas circunstancias de vida e afectam a sua percepc¢do de bem-estar
e satisfacdo. Em simultaneo, a proximidade da morte e uma certa incerteza a ela associada
despertam no individuo idoso um conjunto de emoc8es positivas ou negativas (Fonseca,
2004; Erikson, 1994; Butler, 1974), que podem resultar em respostas e sentimentos
diversos, ndo sé no foro psicoldgico como, igualmente, fisico.

Conhecer, em particular, quais os factores passiveis de provocar bem-estar, ou de o
degradar, permite realizar uma intervengdo mais personalizada junto do individuo idoso,

actuando no sentido de lhe outorgar experiéncias que o permitam cimentar bem-estar e

* Gerontofobia, ou ancianismo, define-se como o medo de envelhecer e de pessoas idosas, com origem em
estereotipos e imagens negativas da velhice, que provocam a marginalizacdo do individuo idoso, retirando-
Ihe poder de deciséo e sujeitando-o a situagcfes de dependéncia (Koch et al., 2010).
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satisfagdo com a sua vida. A existéncia de um modelo de bem-estar abre as portas a

compreenséo de

«caracteristicas e condices que permitem aos individuos desenvolverem-se, em sentido lato,
como pessoas produtivas, criativas, saudaveis e felizes, como pessoas motivadas e
socialmente implicadas e também como membros de comunidades também elas
progressivamente mais harmoniosas» (Novo, 2005: 187).

2.1. Bem-Estar

Apesar do vasto interesse no bem-estar, manifestado ndo so pela filosofia e pela
psicologia, mas também, e mais recentemente, pela economia, a grande maioria dos
autores revela alguma dificuldade em definir este conceito, que por vezes se confunde com
outros que dele derivam, nomeadamente satisfacdo com a vida e felicidade (Dodge, Daly,
Huyton & Sanders, 2012; Amado, 2008; Fonseca, 2004). Parece ser mais facil descrever os
elementos que o integram do que que apresentar uma definicdo ecuménica e consensual.
Alguns autores referem-se ao bem-estar como um constructo®; outros, sustentando-se no
argumento de que o bem-estar € observavel e mensuravel, assumem-no como um estado
relativamente estavel (Dodge et al., 2012).

Para entender o bem-estar é, no entanto, necessario contextualiza-lo no pensamento
e cultura ocidental, na qual nos encaixamos, estando estes profundamente marcados pelo
influxo de uma moral predominantemente individualista, que avalia a vida de uma pessoa
como desejavel ou indesejavel (Christopher, 1999). Sob esta perspectiva, a satisfacdo dos
individuos depende do seu destaque perante 0s restantes e, por conseguinte, do mote
“marcar a diferenca” (Peterson, Park & Seligman, 2005). A este proposito, um estudo
sobre o bem-estar realizado de 1995 a 1996 em quarenta paises arroga que as emocdes
intrinsecas tém maior expressdo na avaliacdo da satisfacdo com a vida em paises
individualistas do que em paises colectivistas (Samman, 2007), onde subsiste um
sentimento de reciprocidade, em que o individuo, ao invés de se destacar dos demais, se
dilui entre eles, passando o mais despercebido possivel (Christopher, 1999). Tendo tal

presente, pode-se advogar que a experiéncia do bem-estar na sociedade onde nos inserimos

> O dicionério define “constructo” como uma «construcéo mental ou sintese feita a partir da combinacéo de
varios elementos» (Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa, http://www.priberam.pt).
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é individual, residindo a tonica numa «ideia pessoal de realizacéo (...) feita de objectivos,
necessidades, desejos, interesses, potencialidades, direitos e outros atributos internos,
sempre com 0 “eu” como centro de referéncia» (Fonseca, 2004: 150).

O estudo sisteméatico do bem-estar € muito recente e enfrenta, ainda, o fardo
histérico da supremacia dos papéis sociais e as hierarquias (desta feita comum a quase
todas as culturas e sociedades do mundo) sobre a subjectividade dos individuos, isto é, as
suas emocdes e (in)satisfacbes (Christopher, 1999). Nas ultimas decadas, em que 0s
holofotes tém iluminado o bem-estar em todas as suas vertentes, a avaliacdo do individuo
tem-se amplificado e percebe-se, presentemente, que cada individuo possui objectivos
intrinsecos (que advém de necessidades psicoldgicas) e extrinsecos (motivados pela
participacdo social) que, quando satisfeitos, proporcionam uma sensacdo de realizacdo a
qual se associa bem-estar (Ryan & Deci, 2000).

Né&o obstante a dificuldade em defini-lo concludentemente, a maioria dos autores
estd em consonancia quanto a tratar-se 0 bem-estar de um objecto de estudo complexo e
multifacetado (Dodge et al., 2012; Michaelson, Abdallah, Steuer, Thompson & Marks,
2009; Novo, 2005; Fonseca, 2004; Pavot & Diener, 2003; Diener et al., 1999; Ryff &
Singer, 1998), ligado a necessidade de cada individuo experienciar ndo apenas sentimentos
agradaveis, mas, também, de realizar actividades envolventes e significantes, que
estimulem a competéncia e a autonomia, e desenvolver uma série de recursos internos,
como a resiliéncia, que permitam lidar com circunstancias menos favoraveis (Michaelson
et al., 2009). Para Ryff & Singer (1998), o «bem-estar humano € basicamente uma questdo
de ajustamento a vida que envolve a expressdo de uma vasta gama de potencialidades
humanas: intelectuais, sociais, emocionais e fisicas» (1998: 2). Keyes (1998), por seu
turno, interpreta 0 bem-estar como a auséncia de sentimentos negativos e como o resultado
da constante adaptacdo ao mundo adverso. Shin & Johnson (1978) acrescentam que 0 bem-
estar é uma «avaliagdo global da qualidade de vida de um individuo em concordancia com
0S seus proprios critérios» (1978: 478). Novo (2005) propde, ainda, que 0 bem-estar se
manifesta sob trés dimensdes tedricas que, no seu conjunto, originam um modelo ao qual
chama *“Bem-Estar Subjectivo”.

Desde a antiguidade classica que a felicidade, ou a eudaimonia, por intermédio do
pensamento de Aristoteles, surge como base da reflexdo filosofica, colocando como

objectivo altimo do Homem a obtencdo da felicidade, que orienta as suas ac¢Ges para esse
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fim. Esta ideia persistiu durante séculos, espelhada na filosofia antropoldgica das culturas
ocidental e oriental, e, ainda, Egipcia e Arabe, que enumera uma vasta lista de virtudes e
aspiracdes, que vao desde a procura de harmonia espiritual e de paz a auto-compreensao,
ou da necessidade de viver moderadamente, sem cometer excessos, ao desenvolvimento de
recursos sociais que consistam num suporte sélido (Fernandez-Rios & Cornes, 2009), entre
outros, e é certo que hoje «toda a gente quer ser feliz» (Frey & Stutzer, 2002: 402). A
felicidade assumiu tal preponderancia que a Declaracdo da Independéncia dos Estados
Unidos da Ameérica, redigida em 1776, considera a demanda pela felicidade um direito
equivalente ao direito a vida e a liberdade (Frey & Stutzer, 2002b). Existe a ideia de que 0s
individuos ditos felizes disfrutam de vidas mais interessantes e de melhores tragos de
personalidade e caracter (Diener et al., 1999). A felicidade € intrinseca ao bem-estar (e é
uma extensdo do bem-estar ela propria), que advém de uma avaliagdo subjectiva que
reflecte a preeminéncia de sentimentos positivos sobre pensamentos negativos (Novo,
2005; Christopher, 1999). O que cada individuo pretende, embora sob o efeito do peso
cultural que o circunda, é «atingir um estado de espirito favoravel e um equilibrio entre os
aspectos cognitivos e comportamentais que caracterizam a passagem existencial»
(Ferndndez-Rios & Cornes, 2009: 8). A experiéncia deste sentimento afecta positiva ou
negativamente a relacdo do individuo com o ambiente e a comunidade ou com a
produtividade.

E, portanto, perceptivel a empatia que a economia nutre por esta tematica
(Michaelson, 2012; Aked & Thompson, 2011; Frey & Stutzer, 2002a; 2002b). Néo s6 o
estudo da felicidade e do bem-estar permite direccionar as decisfes politicas, como
possibilita, ainda, a avaliacdo da qualidade das instituigdes sociais e 0 seu investimento no
bem-estar, sendo que os seus beneficios vdo desde a estabilidade governamental a eficacia,
e do controlo da corrupc¢éo a aplicabilidade das leis (Abdallah & Shah, 2012; Novo, 2005;
Frey & Stutzer, 2002b). Em 2006, um inquérito feito a populacdo britanica por uma
agéncia de estudos de mercado concluiu que 81% dos inquiridos achava que as politicas
dos governos deveriam centralizar-se na consecucao de felicidade em desfavor da riqueza,
atribuindo-lhes a responsabilidade de proporcionar formas da populacdo atingir o bem-
estar (Michaelson et al., 2009). Para corroborar as vantagens dos objectivos interiores ou
intrinsecos, como a auto-realizacdo e o desenvolvimento pessoal, sobre 0s objectivos

materiais ou extrinsecos, Novo (2005) salienta que alguns estudos, nomeadamente 0S
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desenvolvidos por Richard Ryan e Edward Deci sobre as motivacBes intrinsecas e
extrinsecas, concluem que a concentracdo unicamente na satisfacdo de objectivos materiais
ndo potencia o bem-estar, podendo, pelo contréario, reduzi-lo.

Apesar das origens remotas e do seu esboco em conjecturas de diversos pensadores
ao longo dos séculos, s6 em meados do século XX € que se comegou, efectivamente, a
falar de uma “Psicologia Positiva”. Tornou-se particularmente popular na década de 1990,
apesar de ter sido a década de 1960 a assistir ao desabrochar desta ciéncia que surgia como
resposta a predominancia de uma psicologia focada em estados negativos, consequéncia do
pos-Segunda Guerra Mundial (Diener et al., 1999). Sob a sua al¢ada, ao bem-estar foi
reconhecida importancia cientifica na dltima década do século XX, sendo desde entdo
objecto de investigacdo e de intervencdo tanto social como clinica (Novo, 2005). Esta nova
ciéncia baseava-se na subjectividade da avaliacdo da experiéncia da vida, partindo da
assungdo de gque as pessoas procuram incentivos positivos e ndo se limitam a sobreviver
(Diener et al., 1999). Devido a multiplicidade de backgrounds e personalidades,
circunstancias semelhantes motivam reaccfes diferentes em individuos diferentes, que
avaliam as circunstancias consoante 0s seus valores, expectativas e aprendizagem
acumulada de experiéncias prévias (Dodge et al., 2012; Christopher, 1999; Diener et al.,
1999). Ou seja, «0 bem-estar é inerentemente subjectivo» (Abdallah & Shah, 2012: 6).

E sob o dominio cientifico da Psicologia Positiva que surgem os fenémenos
positivos, entre outros, da felicidade ou da satisfagdo com a vida, que ocorrem da analise
do bem-estar (Dodge et al., 2012; Amado, 2008; Novo, 2005; Fonseca, 2004; Froh, 2004;
Diener et al., 1999).

2.1.1. O Modelo de Bem-Estar Subjectivo (BES)

O conceito de bem-estar é abrangente; ndo sO se refere a saude fisica e mental,
como a uma sensacdo de satisfacdo em vérios ambitos da vida humana, como o do
trabalho, o da comunidade, o da familia, etc. Varios autores sugeriram receitas para a
conquista deste bem-estar, mas tém em conta que o0 Homem € um ser social, com uma
urgéncia em relacionar-se entre si. «Os melhores momentos — ou 0s mais agonizantes —
ocorrem no cruzamento entre duas pessoas» (Rath & Harter, 2010: 33). Os habitos

alimentares, a roupa que se enverga, 0S recursos, 0 comportamento, todos eles sdo o
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resultado da convivéncia com outros seres humanos. O poder das relagdes humanas é tal
que influencia, directa ou indirectamente, a salde fisica e mental dos individuos. Porém, o
bem-estar redunda, essencialmente, de uma experiéncia subjectiva, baseada na percepcao
que o individuo tem a partir das sensacdes que retira dos diversos circulos que compdem a
sua vida: «o Eu (...) é simultaneamente um processo publico e um produto privado»
(Keyes, 1998: 121).

Neste sentido, e no decorrer do que foi acima redigido, podemos afirmar que o
bem-estar possui trés dimensoes, a social, a psicologica e a subjectiva (Novo, 2005). Estas
trés dimensdes do bem-estar, que se complementam e possibilitam ao individuo uma
compreensdo mais ampla sobre si mesmo, 0s outros e 0 meio, resultam no modelo de Bem-
Estar Subjectivo (BES) (Novo, 2005; Keyes & Magyar-Moe, 2003), o qual integra «0s
multiplos aspectos do funcionamento psicoldgico dos individuos» (Novo, 2005: 186), tanto
a nivel pessoal e emocional (bem-estar psicoldgico e subjectivo) como a nivel social (bem-
estar social). O BES é mensuravel através de um conjunto de medidas que sdo especificas

de cada uma das dimensdes que 0 compdem, e que permitem avalid-las separadamente.

2.1.1.1. DimensGes do BES: Bem-estar Subjectivo, Psicoldgico e Social

Tendo por base o trabalho de Novo (2005), Peterson, Park & Seligman (2005) e
Samman (2007), considera-se que, no ambito da psicologia, a demanda pela felicidade
pode ser encarada sob duas perspectivas, a hedonica e a eudemonica. Estas perspectivas
vao beber as teorias filosoficas do hedonismo e do eudemonismo, conceptualizadas por
filésofos gregos como Aristipo de Cirene, Epicuro e Aristoteles. O hedonismo sustenta-se
na ideia de que a esséncia da felicidade reside no prazer, 0 que motiva os individuos a
potencia-lo, rejeitando tudo o que seja passivel de provocar desprazer; o eudemonismo,
derivado da eudaimonia de Aristoteles, considera que a felicidade reside na descoberta das
virtudes do individuo, na conquista das quais este deve dirigir todos os seus esforcos. As
dimensGes do bem-estar encontram-se ligadas a estas duas perspectivas.

O bem-estar subjectivo centra-se na «identificacdo do nivel de felicidade e de
satisfagdo dos individuos e procura identificar as condi¢Bes socio-demograficas, politicas e
culturais que lhe estdo associadas» (Novo, 2005: 184), inserindo-se na perspectiva

hedonica. Os seus percutores incluem as observacdes e interpretacdes de Bradburn (1969)
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e Diener, que defendem que o bem-estar € o resultado de emogdes individuais e, portanto,
subjectivas, que colocam a felicidade como uma «motivagao fundamental da vida humana»
(Novo, 2005: 185). Assim sendo, na avaliagdo realizada pelos individuos a sua vida, 0s
sentimentos de felicidade e satisfacdo com a vida resultardo do nivel de prevaléncia das
emocdes positivas sobre as negativas, que sofrem a influéncia directa e inequivoca dos
seus valores, expectacdes, necessidades e crencas pessoais acerca do que é a felicidade
(Abdallah & Shah, 2012; Samman, 2007; Novo, 2005; Pavot & Diener, 2003; Christopher,
1999; Diener et al., 1999). O bem-estar subjectivo é mensuravel atraves de julgamentos,
memorias, reac¢fes comportamentais ou caracteristicas psicologicas, que se debrugam
sobre a afericdo pessoal de felicidade e satisfacdo com a vida (Diener et al., 1999).

O bem-estar psicologico, que ganhou expressividade no final da década de 1980
através da concepcdo de Ryff (1989), procura o «desenvolvimento do ser (...) na ética
subjacente a procura de gratificacdo diferida» (Novo, 2005: 184), do qual resultam seis
constructos que o constituem, nomeadamente a auto-aceitacdo, manifestada por atitudes
positivas perante si mesmo; a autonomia, na qual a nogcdo de poder de decisdo e controlo é
fundamental; a construcdo de relagbes positivas com os outros, baseadas na confianca e no
afecto; o dominio do meio envolvente e da sua adequacdo as circunstancias; o crescimento
pessoal e a exploragdo de capacidades que o potenciem; e a existéncia de um propdsito de
vida, complementado por objectivos concretos para o seu decurso (Samman, 2007; Novo,
2005; Fonseca 2004; Ryff, 1989). A felicidade deixa de ser uma motivacado para ser a
consequéncia do desenvolvimento e da realizacdo pessoal do individuo (Novo, 2005; Ryff
& Singer, 1998; Ryff, 1989), baseando-se esta dimensdo de bem-estar na perspectiva
eudemonica.

Segundo Novo (2005), o bem-estar social, definido por Keyes (1998), resulta da
avaliacdo das relacGes estabelecidas pelo individuo em contexto social e, portanto, publico,
e influi na forma como o individuo lida com o meio que o envolve e com aqueles que o
rodeiam (Novo, 2005; Keyes, 1998). Uma série de estudos realizados pela Universidade de
Harvard atribuem as redes de contactos — amigos, familiares, colegas, etc. —, um efeito
benéfico sobre o bem-estar (Rath & Harter, 2010). Por exemplo, um dos estudos revela que
se uma relacdo directa na rede de contactos de um individuo for positiva, a sua perspectiva
de ser feliz aumenta 15%. Ao relacionar-se com pessoas em estado de bem-estar, envoltas

num ambiente saudavel, o individuo aumenta as probabilidades de ser feliz. Um
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investigador de Harvard, Nicholas Christakis, diz, a respeito dos resultados acima
descritos, que «a riqueza e bem-estar de uma pessoa afecta a riqueza e bem-estar de outra.
A felicidade humana ndo provem, meramente, de individuos isolados» (Rath & Harter,
2010: 35). A vida em sociedade ajuda o individuo a construir a sua identidade, pois
proporciona-lhe o sentimento de pertenga a um grupo com o qual se identifica, e com o
qual partilha uma consciéncia e um destino comuns (Keyes, 1998). Ao sentir-se aceite, 0
individuo experimenta uma sensacdo analoga de aceitacdo dos outros, que lhe aufere uma
avaliacdo da sua vida mais flexivel. O bem-estar social reline, assim, e segundo Keyes
(1998), cinco dimensdes que o sustentam: a integracdo; a aceitacdo; a contribuicdo; a
actualizacdo; e a coeréncia. Estas constituem uma actualizagdo do que Durkheim
considerou serem os «potenciais beneficios da vida publica» (Keyes, 1998: 122), os quais
formam a «base para uma definicdo da versao social do bem-estar» (idem). O conjunto das
cinco dimens@es inclui ndo sé o sentimento de pertenca e coesdo (integragdo social) e de
aceitacdo de si e dos outros, como requer a consciéncia de que se € um actor social com um
papel fundamental no seu funcionamento saudavel e evolucao (contribuicao, actualizagéo e
coeréncia social).

Para Novo (2005), o bem-estar social também se insere na perspectiva eudemonica
porque o individuo, enquanto ser social em desenvolvimento, tem responsabilidade sobre a

sua participacdo na sociedade, que se deve coadunar com a procura ética de satisfacao.

2.1.1.2. BES: Causas e Consequéncias

O modelo de BES sofre influéncias externas e internas que condicionam a
experiéncia de bem-estar. Diener et al. (1999) enumeram a personalidade, o meio, a
convivéncia em sociedade e a satisfacdo de necessidades universais como preditores de
bem-estar.

Uma das teorias propostas é a abordagem bottom-up ao BES, que parte do
pressuposto de que o ser humano tem necessidades universais basicas que, quando
satisfeitas, causam felicidade (Diener et al., 1999; Diener, 1984). O psicélogo Abraham
Maslow definiu, em 1954, uma hierarquia de cinco niveis de necessidades humanas,
representada em forma de pirdmide sustentada, na sua base, pelas necessidades bioldgicas

e fisioldgicas do ser humano, nomeadamente o ar, a alimentacdo, o descanso, entre outras.
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A pirdmide vai estreitando, dispondo, por ordem crescente de importancia, as necessidades
de seguranca, as necessidades de pertenca e de afecto, materializadas nas relagOes
familiares, de amizade ou amorosas, as necessidades de estima, como a obtencao de status,
de independéncia, de dominancia ou prestigio, e, no cume, as necessidades de auto-
realizacdo. Outros trés niveis de necessidades foram acrescentados por outros
investigadores até a década de 1990, nomeadamente as necessidades de conhecimento e
estéticas, imediatamente colocadas antes da necessidade de auto-realizacdo e, acima desta
ultima, a necessidade de transcendéncia, a mesma que incita o individuo a ajudar o outro a
auto-realizar-se (McLeod, 2007). «Quando fazemos coisas pelos outros, vemos como
podemos fazer a diferenca, e isso da-nos a confianga na nossa prépria habilidade para criar
mudanca» (Rath & Harter, 2010: 97). A perspectiva de Maslow é de que o ser humano
vive numa constante busca pelo significado da vida, sendo esta o sustentaculo da
motivacdo humana na procura de auto-realizagdo e consequente bem-estar (McLeod,
2007). Ainda que o curso da vida obrigue o individuo a saltitar de nivel em nivel, por vezes
submetendo-o0 ao retrocesso, a expugnacao destas necessidades ditard a sensacdo de maior
ou menor satisfacdo e, consequentemente, de bem-estar.

Outro factor preditor de bem-estar é a personalidade. Alguns estudos vieram
afirmar que alguns individuos tém maior predisposicdo genética para ser feliz, e outros
padecem de uma maior tendéncia para ser infeliz (Diener et al., 1999). Uns s&o mais
extrovertidos e afaveis; outros mais pessimistas. Ao longo do decurso da vida, 0s
individuos vao sofrendo transformacdes e moldando a sua personalidade, aprendendo a
adaptar-se a0 meio e as circunstancias que o envolvem (Vaillant, 2003; Diener et al.,
1999); esta capacidade de adaptacdo constante, ou a sua insuficiéncia, sdo, ainda,
determinantes do BES. Os sentimentos de satisfacdo e felicidade sdo diferentemente
experimentados por um mesmo individuo em circunstancias diferentes, dependendo do
estado de humor e da vulnerabilidade emocional, e a personalidade e os valores permitem
que diferentes individuos experienciem e avaliem emocgdes sob diferentes niveis de
intensidade, consoante as suas prioridades (Diener et al., 1999).

A vida em sociedade obriga o individuo a avaliar-se modelando-se noutros
individuos; dessa avaliacdo, baseada na sua percepcao do que Ihe é mais favoravel, conclui
encontrar-se em situacdo de vantagem ou desvantagem perante os outros, o que lhe

aumenta ou diminui a sensacdo de satisfacao (Diener et al., 1999). Varios elementos que
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resultam da vida em sociedade, nomeadamente a posicdo social, o rendimento, o estado
civil, a localizagdo da habitacdo, o tamanho das redes sociais, a saude ou 0 acesso a
determinados recursos podem provocar, em diferentes individuos, maior ou menor bem-
estar (Rath & Harter, 2010; Vaillant, 2005; Novo, 2005; Fonseca, 2004; Diener et al.,
1999).

Um individuo possuidor de elevados niveis de bem-estar apresenta a tendéncia para
um maior envolvimento na vida social e civica, para agir de forma mais responsavel
quanto ao ambiente que o envolve, para estimular e manter relacdes familiares, laborais e
sociais mais saudaveis, para ser mais produtivo na actividade profissional que desempenha
e para, no geral, exibir melhor salide que os que possuem niveis de bem-estar menos
elevados (Aked & Thompson, 2011).

Algumas empresas aperceberam-se dos efeitos benéficos do bem-estar no
desenrolar da rotina empresarial, tendo adoptado varias teorias comportamentais que
promovem o bom entendimento entre os diversos stakeholders, sejam eles colaboradores,
fornecedores, accionistas ou clientes. As emocdes humanas sdo contagiosas; a boa-
disposicao (ou 0 seu inverso) € transposta para 0s que nos rodeiam, o que nos possibilita
ligar emocionalmente uns aos outros. Este fendmeno deve-se aos neuronios-espelho
(Goleman & Boyatzis, 2008; Rizzolatti & Craighero, 2005), descobertos por
investigadores italianos, encabecados por Giacomo Rizzolatti, hd duas décadas atras. A
existéncia destes neurdnios permite aos individuos prever e compreender as accles e
sentimentos uns dos outros, aleitando, dessa forma, ligacbes empaticas entre si. Por seu
turno, alguns governos, inspirados pelo estudo sistematico do tema por instituicdes como a
The New Economics Foundation (NEF), sedeada em Londres, no Reino Unido, tém
investido em politicas de estimulo publico ao bem-estar, criando mecanismos e estruturas
para o efeito (Samman, 2007). E o caso do proprio Reino Unido que, desde Outubro de
2008, tem posto em pratica um conjunto de medidas baseadas em cinco mensagens cuja
finalidade é potenciar o bem-estar e a salde mental da populacgdo britanica: 1) investir nas
relacBes humanas, devotando-lhes tempo; 2) manter a actividade fisica; 3) estar informado
acerca do que se passa ndo s6 na comunidade, como no resto do mundo: 4) continuar a
aprender; e 5) envolver-se com 0s outros, através do voluntariado, por exemplo, e praticar
0 bem (Aked & Thompson, 2011).
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2.1.2. Bem-Estar no Envelhecimento: O Envelhecimento Bem-sucedido

Por ser ambiguo, o termo *“sucesso” tem feito surgir inUmeras definicdes de
“envelhecimento bem-sucedido” entre gerontologos e investigadores (Pruchno, Wilson-
Genderson, Rose & Cartwright, 2010; Bearon, 1996). O primeiro a conceptualiza-lo terd
sido Havighurst em 1961, tendo-o colocado no foco do estudo da Gerontologia. Para o
autor, o sucesso do envelhecimento reside na obtencdo de satisfacdo através da
concretizacao de objectivos individuais e na sensacdo de bem-estar (1963, cit. von Faber et
al., 2001; Bearon, 1996). Desde entdo, o envelhecimento bem-sucedido tem estado no
cerne de muitos eventos a escala mundial, uma vez que as sociedades concluiram que
urgem respostas que proporcionem qualidade e bem-estar a cada vez mais numerosa
populacéo idosa.

Ao longo das ultimas décadas, as definigdes foram sendo alargadas, incluindo
novos elementos como cruciais para o envelhecimento bem-sucedido. Para as autoras Wei
& Levkoff (2000), o sucesso do envelhecimento esta intrinsecamente ligado ao bem-estar
fisico, social e psicologico. Rowe & Kahn (1987) classificam o envelhecimento bem-
sucedido como a auséncia de doencga, a subsisténcia das fungdes cognitivas e fisicas e o
acesso ao apoio social, distinguindo-o, simultaneamente, do envelhecimento dito “normal”
—aqui o sucesso resulta do atraso nas perdas e decadéncias que vulgarmente caracterizam o
envelhecimento. Para von Faber et al. (2001), o envelhecimento traduz-se simultaneamente
numa condicdo mensuravel e num processo de adaptacdo continua. Bowling & Dieppe
(2005) distinguem, por seu turno, duas perspectivas de teorizagcdo deste conceito: 1) as
biomédicas, que se focam essencialmente na minimizagdo da deterioragéo fisica e mental,
e 2) as psicossociais, que englobam aspectos relacionados com a percepcdo mental e
recursos psicoldgicos. Lawton (1983) sugere que o sucesso no envelhecimento inclui a
juncéo de quatro sectores da existéncia humana que derivam na chamada “boa vida” (cit.
Fonseca, 2004). Elementos como a longevidade, a autonomia, a salde fisica e mental, a
satisfacdo com a vida, 0 bem-estar, a constante aprendizagem, a lucidez, a participacédo
social e a manutencdo de papeis sociais integram as duas linhas teoricas acima descritas e
tém enchido as explicacBes de envelhecimento bem-sucedido nos ultimos anos.

No entanto, grande parte dos estudos pretere a linha psicossocial em prol da

biomédica, enfatizando a importancia da salude fisica e mental. Bowling & Dieppe (2005)
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sdo criticos quanto a esta atencdo devotada a salde fisica e mental, referindo que muitos
profissionais de satde se focam unicamente nos seus declinios, ignorando as concepcdes
que os individuos idosos tém de si préprios. Os autores sublinham a pertinéncia em ouvir
as descricOes das pessoas idosas acerca do que € o envelhecimento bem-sucedido, e €
curioso descobrir que as suas percepcdes sdo, por vezes contra as expectativas, bastante
positivas. Um exemplo é o estudo realizado por Strawbridge & Wallhagen (2003), que
revela que um terco da sua amostra vitima de doencas cronicas assumia 0 Seu processo de
envelhecimento como bem-sucedido, e que a mesma propor¢do da sua amostra sem
qualquer doenca cronica se considerava pouco, ou nada, bem-sucedida.

Ao envelhecer, muitos idosos pensam, efectivamente, nas transformacdes que,
lentamente, afectam o seu corpo (Phelan et al., 2004). Estas alteracdes, associadas a outras,
nomeadamente na rotina e nas relacdes sociais, que tém tendéncia a diminuir, influenciam
a forma como o individuo idoso se relaciona com o seu contexto social. Assim sendo,
alguns idosos encaram a velhice com curiosidade, enquanto outros temem-na,
interpretando-a como algo negativo (Freitas, Queiroz & Vieira de Sousa, 2010). Phelan et
al. (2004) descobriram, através de um estudo realizado a uma amostra superior a trés mil
individuos de idade igual ou superior a 65 anos, cujo objectivo era comparar as suas
reflexbes sobre o que significava envelhecer com sucesso com as publicadas por
investigadores e teoricos, que as defini¢des apresentadas pelos individuos idosos incluiam
quatro tipos de saude: a fisica, a psicologica, a funcional e a social. Bowling & Dieppe
(2005) especificam, ainda, alguns elementos apontados por individuos idosos nas suas
definigcdes de envelhecimento bem-sucedido, tais como a vizinhanca, a aparéncia fisica, o
sentido de humor, a espiritualidade, a seguranca financeira, os ganhos obtidos ao longo da
vida, entre outros.

Associado ao envelhecimento bem-sucedido surge o conceito de “envelhecimento
activo”, que tem inspirado a sociedade na oferta de formulas que o impulsionem,
nomeadamente a participacdo social e a actividade fisica. Esta ndo tem, necessariamente,
de se traduzir na préatica de algum desporto em particular. Caminhar, vestir ou tomar banho
poderdo ser bons exemplos da actividade fisica aconselhada aos individuos idosos, pois
permite-lhes manter as capacidades funcionais fundamentais para que o seu dia-a-dia possa
ser vivido com relativa qualidade e bem-estar (Nuland, 2008; Lei & Levkoff, 2000; WHO,

1998). O conceito de “envelhecimento activo” é abrangente. Varios organismos mundiais,
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como a OMS, tém procurado criar programas que estimulem as sociedades a reintegrar 0s
individuos idosos, seja através do trabalho informal e do voluntariado, seja através do
reforco do seu papel enquanto perpetuador de conhecimento, seja, ainda, no incentivo a
constante aprendizagem, no sentido de tornar o individuo idoso o mais autbnomo possivel.
De facto, 0 combate aos estereétipos associados a idade é um dos principais objectivos
destes organismos, uma vez que se apresentam como um dos principais entraves ao
sucesso do envelhecimento, estando na origem de algum isolamento e doencgas do foro
psicoldgico, como a depressdo (Koch et al., 2010). A manutencédo de redes de suporte, ndo
sO a nivel de saude, mas, igualmente, de convivio, estimulam a salde mental, e sdo uma
porta para a descoberta de novos interesses que incitem a novas aprendizagens. Socializar
minimiza o stress e as preocupacgdes que o geram. Para os individuos com idade igual ou
superior a 50 anos, a socializacdo resulta numa menor degradacdo das memodrias
comparativamente com aqueles que néo socializam (Rath & Harter, 2010).

Numa breve revisdo de tudo o que foi, ja, referido, podemos afirmar que o papel do
bem-estar no envelhecimento é amplo, devendo abranger as dimens@es fisica, social,
psicologica e subjectiva. Manter a mente ocupada, procurando manter-se informado,
cultivar relagBes sociais e desenvolver um discurso substancial ao invés de conversas
circunstanciais, participar em actividades civicas, seja através do voluntariado, seja na
reflexdo de como se pode contribuir para um meio ambiente salutar, sustentado na certeza
de que prevalece a autonomia e o poder de decisdo, parecem ser receitas para a auto-

realizacéo e, consequentemente, para o bem-estar (Fonseca, 2004).

«E ao fazer escolhas e ao agir em consonancia com elas que o individuo controla a sua vida
na medida do possivel, mantém-se comprometido com o mundo que o rodeia e, a0 mesmo
tempo, assegura um nivel de funcionamento psicolégico que garante a manutencdo da sua
identidade e o mantém na rota de um envelhecimento bem sucedido» (Fonseca, 2004: 9).

Por envolver ganhos e perdas (Ferreira, 2007; Malette & Oliver, 2006; Paul, 2005;
Vaillant, 2003; WHO, 1998; Rowe & Kahn, 1987), que se manifestam ndo s6 no corpo,
mas, igualmente, na mente, mercé de variadas causas como a cimentagdo ou deterioragdo
da rede de contactos que a pessoa constroi ao longo da vida, as possibilidades de uma
salde solida ou as limitacfes causadas pela doenca, 0 meio envolvente e a recordagdo do

percurso de vida, entre outros, o envelhecimento € um processo que, embora lento, é
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dindmico e multidimensional (Bowling & Dieppe, 2005; WHO, 1998). O envelhecimento
bem-sucedido podera ser, entdo, descrito como:

«0 resultado do desenvolvimento do individuo ao longo da vida, e, ainda, como a
possibilidade de crescer e aprender através do conhecimento obtido em experiéncias
passadas que lhe permitem agir perante as circunstancias presentes enquanto permanece, no
individuo, uma nocéo realista de si préprio» (Bowling & Dieppe, 2005: 1549).

«Envelhecer consiste em desenvolvimento e decadéncia» (Vaillant, 2003: 160). Sao
maiores 0s casos de envelhecimento bem-sucedido do que os de sofrimento prolongado
causado por doencas incapacitantes (Vaillant, 2003; WHO, 1998). Segundo o psiquiatra e
investigador George Vaillant, que baseia a sua analise no Estudo do Desenvolvimento
Adulto levado a cabo pela Universidade de Harvard®, que, por sua vez, se baseou em
outras teorias como a do desenvolvimento psicossocial de Erik Erikson (1902-1994), a
saude mental, mais do que a fisica, desempenha um papel importante para um
envelhecimento bem-sucedido: «a grande maioria das pessoas idosas sem doengas mentais
consegue manter um modesto bem-estar até aos ultimos meses de vida» (Vaillant, 2003:
5). Ao longo da vida, a pessoa devera atravessar varios estagios de desenvolvimento que
Ihe permitam maturar social e emocionalmente e incrementar mecanismos de defesa
enquanto adulta. A (in)existéncia desses mecanismos determina a forma como a pessoa se
desenvolve e as opg¢des que toma ao longo do percurso de vida. A consequéncia das opgdes
tomadas, a situacdo social e o envolvimento cultural influenciam a perspectiva que a
propria pessoa tem acerca do que foi a sua vida e do que é o envelhecimento (Teixeira,
2010; Vaillant, 2003; Minois, 1999). Envelhecer é sempre uma experiéncia subjectiva uma
vez que esta relacionada «com as vivéncias de cada sujeito e também com as crencas e as
praticas associadas a velhice» (Teixeira, 2010: 3).

Apesar do papel de guardido de sabedoria se ter degradado ao longo dos séculos,
particularmente nas sociedades moderna e contemporanea, 0 que motivou um certo
declinio da notoriedade e auto-estima do individuo idoso, tem crescido interesse em seu
redor ao longo das ultimas décadas, sendo-lhe reconhecida valia enquanto fonte de

conhecimento (Haber, 2006). Tém, portanto, surgido praticas que estimulam elementos do

® No original, Study of Adult Development, foi levado a cabo pelo departamento de psicologia da
Universidade de Harvard e tem 74 anos. Acompanhou as vidas de 824 pessoas de origens sociais distintas
sob o intuito de responder a questdo «o que nos permite viver mais tempo e mais felizes?».
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bem-estar no individuo idoso, entre os quais a satisfacdo com a vida, a qual abordaremos

no préximo capitulo.
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3. MEMORIAS, HISTORIA DE VIDA E STORYTELLING

Recordar € um acto natural no ser humano. Os individuos sio feitos de memorias’
(Roorbach & Keckler, 2008) que acumulam desde os dez anos de idade (Haber, 2006), e o
exercicio de rememoracao repete-se ao longo de todo o seu percurso de vida, sofrendo a
influéncia dos contextos culturais e historicos e dos objectivos que o individuo delineou
para si préprio (Webster, Bohlmeijer & Westerhof, 2010; Halbwachs, 2008; McAdams,
2008, 2001; Garland & Garland, 2001). O conjunto das suas memorias resulta numa
historia de vida — a autobiografia —, através da qual o individuo constroi a sua propria
identidade. Esta construcéo, feita a partir dos eventos mais significativos para o individuo,
que os selecciona consoante o impacto que tiveram no seu percurso de vida, comega a
ganhar forma durante a adolescéncia e no inicio da idade adulta, possibilitando ao
individuo antecipar o futuro através da percepcdo do passado. Tal se caracteriza pelo
exame aos episddios que povoam o seu quotidiano, cuja analise é dotada do que Habermas
& Bluck (2000) apelidam de coeréncia causal®, e que consiste no esforco do adolescente
ou jovem adulto em justificar esses mesmos episddios e perceber qual o seu papel nas
transformacgfes que ocorrem na sua vida, permitindo-lhe iniciar o seu processo de
maturacdo, perceber como ird proceder em circunstancias idénticas no futuro e moldar-se
através da identidade® que resulta da sua histéria de vida (McAdams, 2008, 2004, 2001).

7 A memoria resulta da capacidade cognitiva que permite ao ser humano reter informagdo e reconstruir
eventos passados que tém uma relagdo directa com o presente do individuo que realiza o exercicio de
rememorar — agregar informacéo de eventos passados, sejam o corolario de um passado imediato ou mediato
(Sutton, 2012). A filosofia e a psicologia distinguem varios tipos de memdria, mas apenas nos debrucaremos
sobre a memoria recolectiva ou episddica, que reine memoracles de acontecimentos que sucederam no
passado e dos sentimentos a eles atrelados (idem).

® Habermas & Bluck (2000) conceptualizam a coeréncia global, um modelo que engloba quatro tipos de
coeréncia: 1) a causal, que permite ao individuo explicar como é que determinado evento resultou num outro;
2) a temporal, que se traduz na identificagdo de determinado evento no tempo; 3) a tematica, que consiste na
identificacdo de temas ou valores comuns a varios eventos da vida do individuo, e 4) a biogréafica, que resulta
da aprendizagem da forma como 0s eventos se devem organizar consoante as normas culturais.

° Para melhor compreender o conceito de “identidade”, achamos pertinente referenciar as teorias do
desenvolvimento psicossocial de Erikson e Vaillant, que defendem a vivéncia bem-sucedida de varios
estagios rumo a maturacdo. Utilizando o modelo proposto por Vaillant (2002), que faz uma actualizacdo do
proposto por Erikson, incidindo particularmente nos estagios de integracdo identitaria, apenas relevantes a
partir da adolescéncia e no inicio da idade adulta — até entdo, o pré-adolescente ndo dispde da capacidade de
integrar e articular historias de vida devido ao facto de estar, ainda, em processo de aprendizagem dos
quatros tipos de coeréncia ja referidos (McAdams, 2001; Habermas & Bluck, 2000) —, periodo caracterizado
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Este é o resultado de uma aprendizagem que iniciou em crianga, altura em que as
memorias dos eventos que sucedem no seu quotidiano lhe permitem compreender,
progressivamente, que existe uma intencdo para as ac¢fes humanas e uma causa para 0s
acontecimentos por elas motivados (McAdams, 2008, 2001; Habermas & Paha, 2001). A
crianca aprende, entdo, a interrelacionar eventos dispersos da sua vida, organizando-os
sequencialmente desde o seu nascimento, passando por mudancas que considera relevantes
(Habermas & Paha, 2001), comecando a projectar um futuro baseado nas convencdes
biograficas da cultura onde se insere (coeréncia biografica), e que determinam um
percurso de vida relativamente linear — nascimento, infancia entre familiares, saida de casa
da familia e conquista da independéncia, casamento, construir familia, etc. —, cujos desvios
ou concretizacdo tém uma causa que o individuo procurard justificar atraves da revisitagdo
das suas memorias (Habermas & Paha, 2001; McAdams, 2001; Habermas & Bluck, 2000).
O desenvolvimento humano é um processo longo, multidimensional e multidireccional,
que resulta das transacc¢des estabelecidas entre o individuo e os outros, e entre o individuo
e 0 seu meio, e que integra diferentes elementos que afectam a forma como cada individuo
se desenvolve, nomeadamente perdas e ganhos que advém desse desenvolvimento
(Garland & Garland, 2001; McAdams, 2001), potenciando, por conseguinte, novas
memorias e novas formas de as encarar.

Tendo em conta o contexto cultural ocidental, Gliick & Bluck (2007) referem que a
memoria autobiogréfica incide, essencialmente, sobre a segunda e terceira décadas da vida
do individuo. As autoras evocam outros teoricos para contextualizar esta ocorréncia,
acentuando que os eventos mais felizes sucedem, maioritariamente, nas décadas atras

referidas, sendo, portanto, mais frequentemente rememorados. Esta ideia é corroborada por

pela inevitavel experiéncia de inimeros papéis sociais que obrigam o jovem adulto a realizar escolhas que,
em Ultima instancia, consolidardo os seus valores e crencas e definirdo os seus planos futuros. A identidade é
integrada de duas formas: sincronicamente, através da assimilacdo de tipos de relacionamento ou de papéis
que diferem e que quase sempre entram em conflito (por exemplo, sentir-se desconfortavel ao pé de
determinada pessoa e confortavel, por oposicéo, junto de outra); e diacronicamente, sendo que 0s aspectos
que antes tinham parte no quotidiano ou habitos do individuo deixam, com o tempo, de existir ou fazer
sentido para 0 mesmo (por exemplo, antes o individuo desejava seguir determinada profissdo, mas agora
prefere outra) (McAdams, 2001). Encontramos seis estagios de desenvolvimento: 1) o estagio da identidade
pressupde a descoberta de si préprio como um ser com vontade prépria; 2) durante o estagio da intimidade o
individuo cultiva relagbes intimas no seio social; 3) a consolidacdo da carreira é importante para a
identidade do individuo; 4) a generatividade implica ndo s cuidar das geragcbes mais novas, mas,
igualmente, guia-las através da experiéncia que adquiriu ao longo dos restantes estagios e que Ihe aufere a
capacidade de 5) manutencéo do significado, seja este o resultado do legado de uma familia ou de uma vida
inteira de experiéncias que urgem ser transmitidas e perpetuadas no tempo e cuja riqueza permite atingir 6)
integridade, sendo que esta ltima resulta da avaliagéo positiva do percurso de vida como um todo.
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Halbwachs (2008), que arroga que a grande parte dos individuos € afectada por o que o
autor denomina de “nostalgia do passado”. Esta caracteriza-se pela interpretacdo do
passado como algo mais atractivo do que o presente, ainda que tenha sido doloroso,
pontuado por violéncia ou miséria. As boas e mas memdrias coabitam na mente do
individuo que rememora, por vezes silenciosamente, podendo provocar sensacoes
dissemelhantes, tais como o desespero ou a serenidade. Nesta perspectiva, 0 acto de
recordar nunca € neutro, pois sofre o influxo do presente do individuo que recorda, assim
como das normas da sociedade em que vive e do seu proprio caracter, moldado pelo efeito
dos anteriores (Webster et al., 2010; Halbwachs, 2008; McAdams, 2008, 2004; Stone,
2004; Garland & Garland, 2001; Woodward, 1997).

A forma como cada individuo rememora também difere, sendo mais sistematica em
periodos de perturbacéo na vida do individuo, altura em que, de forma quase inevitavel, ele
estabelece uma comparacdo entre as vivéncias do passado e as circunstancias que
experiencia no presente, realizando, a partir dai, uma avaliacdo da sua vida. Esta avaliacdo
permite-lhe aprender a conhecer-se, e aos outros, uma vez que todos «os individuos séo co-
autores das suas proprias histérias» (Garland & Garland, 2001: 4), pois, sendo seres
sociais, todos os individuos afectam e sdo afectados pela vida em sociedade. E
precisamente porgue o ser humano é um ser social, as suas memdrias sdo frequentemente
verbalizadas™®, transformando-se em narrativas convenientemente adaptadas para que
quem as ouve compreenda, através dos limites da linguagem, as sensacdes, as emocdes e
os detalhes que as tornam relevantes para o seu narrador. A disseminacdo de narrativas
autobiograficas proporciona a reflexdo pessoal e a construcdo da identidade e, em ultima
instancia, a descoberta de um sentido para a vida, isto é, de significado (Webster et al.,
2010; Fonseca, 2004; Garland & Garland, 2001; Habermas & Paha, 2001; Atkinson,
1998):

«O que acontece geralmente quando contamos a historia da nossa propria vida é que
aumentamos o conhecimento que temos de no6s préprios porque descobrimos um significado
mais profundo nas nossas vidas atraves do processo de reflectir e oralizar os acontecimentos,
experiéncias e sentimentos que experimentamos» (Atkinson, 1998: 1).

1% Desde que comeca a falar, a crianca é estimulada pelos pais a contar as suas experiéncias, acabando por
partilhar essas experiéncias de forma espontanea (McAdams, 2001). No entanto, é de ressalvar o facto de
nem todos os individuos se encontrarem predispostos a partilhar memorias, principalmente se sdo dolorosas
para quem as rememora ou agregam sentimentos negativos.
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De seguida distinguir-se-d0 formas de rememoragédo, de natureza espontanea ou
induzida, e quais as aplicagcdes ou exercicios que originam, assim como as vantagens e as
consequéncias que tém nos individuos, de uma forma geral, e nos individuos idosos, em

particular.

3.1. Reminiscéncia

O «acto ou processo de recordar o passado» (Butler, 1963: 66), ao qual se chama
“reminiscéncia” (Webster et al., 2010; Haber, 2006; Woodward, 1997; Merriam, 1995;
Erikson, 1994; Hausman, 1980; Butler, 1963), é universal e natural (Halbwachs, 2008;
Haber, 2006; Woodward, 1997; Butler, 1963), embora seja fragmentado e parcial,
cingindo-se a determinados momentos do passado que surgem de forma espontanea ou
induzida (Webster et al., 2010; Haber, 2006; Garland & Garland, 2001; Woodward, 1997).
Pela sua natureza, este processo suscita no individuo que o pratica certos sentimentos e
sensacOes que sdo mais, ou menos, intensos, e que determinam o prazer com que 0s torna a
sentir. As memarias provocam sensacdes dispares no individuo que rememora, sensagdes
que oferecem serenidade e satisfacdo e outras que, pelo contrario, arrastam consigo
sentimentos de angustia e desespero (Stone, 2004; Butler, 1963). Recordar ndo pressupde
reviver uma certa situacédo; o ser humano padece de um constante devir, ideia imortalizada
pelo filésofo pré-socratico Heraclito de Efeso, o que significa que jamais podera
experienciar o que foi, ja, vivido, pois a experiéncia da vivéncia provocou no individuo
uma transformagdo irreversivel. O que o acto de recordar oferece é a oportunidade de
tornar a sentir as emocdes que as vivéncias causaram ao individuo que rememora
(Halbwachs, 2008; Roorbach & Keckler, 2008; Woodward, 1997), proporcionando-Ihe,
concomitantemente, novas sensacdes, uma vez que a pratica de rememorar é sempre
parcial, condicionada pelas circunstancias presentes que envolvem o individuo e que,
naturalmente, vdo sendo reajustadas a medida que as experiéncias vdo enchendo a
memoria do individuo e alterando as suas prioridades e motivacdes (Webster et al., 2010;
Halbwachs, 2008; McAdams, 2008; Stone, 2004). Deste modo podemos afirmar que as
memorias sofrem alteragcbes potenciadas pela forma como sdo partilhadas ou

reinterpretadas, e as emocdes que lhes estdo associadas podem aumentar ou reduzir,
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ganhando maior ou menor importancia e intensidade (Webster et al., 2010; Stone, 2004). O
préprio tempo se encarrega de retirar acuidade as memorias, que vdo desvanecendo a
medida que o individuo envelhece. E comum, entdo, o individuo injectar detalhes falsos
em memorias verdadeiras, para as preencher, sem, no entanto, comprometer a sua esséncia
(Garland & Garland, 2001), isto é, as emocdes e as sensacles a elas vinculadas. O
distanciamento temporal dissipa, igualmente, 0s constrangimentos que objectos, pessoas,
circunstancias ou lugares possam, eventualmente, ter provocado no passado,
principalmente quando o seu efeito ndo mais € presente na vida do individuo que
rememora (Halbwachs, 2008).

As memorias inserem-se em contextos socioculturais diferentes, que influem
directamente na forma como sdo construidas e ocorrem na mente do individuo que
rememora (Webster et al., 2010; McAdams, 2008; Woodward, 1997). Neste sentido dois
individuos nascidos em culturas distintas atribuem diferentes importancias a certos
eventos, valorizando a sua carga positiva ou negativa desigualmente, o que condiciona a
natureza das memorias — boas ou mas (Webster et al., 2010; McAdams, 2008). Os
individuos que crescem em culturas ocidentais tendem a focar as memdrias na sua
realidade, enfatizando os seus triunfos e perdas, baseando as suas narrativas
autobiograficas numa perspectiva mais individualista; os orientais, pelo contrario, como
sdo habituados, desde pequenos, a ouvir histérias e ndo a conta-las, quando o fazem
priorizam as histérias de outros individuos e contextos sociais em detrimento de si proprios
ou da sua realidade (McAdams, 2008). Webster et al. (2010) referem que em algumas
culturas certas memorias positivas podem ser recriminadas, sobretudo em contextos mais
conservadores. N&o sO as instituigdes interferem nas memorias de um individuo, mas,
ainda, a propria familia e todas as pessoas que lhe séo préximas. Os desentendimentos com
0s nucleos pessoais podem transformar memorias agradaveis em algo insignificante, e
vice-versa (Webster et al., 2010; Halbwachs, 2008). A disposi¢do psicoldgica do individuo
também atrai certo tipo de memodrias, incutindo-lhes uma carga positiva se se sente feliz,
ou negativa se, pelo contrario, se sente infeliz (Halbwachs, 2008; Stone, 2004).

E nos varios contextos sociais que as memorias sio despertadas, ndo existindo no
vacuo. Webster et al. (2010) chamam aos mecanismos que as estimulam “gatilhos”. Estes
sdo espontaneos ou ndo-conscientes quando as memdrias sdo provocadas pelos sentidos

(olfacto, audicdo, toque), através dos sonhos ou de circunstancias pontuais, sendo que
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tendem a ser, nestes casos, passivas, surgindo instintivamente, sem esforco e sem um
objectivo concreto (Webster et al., 2010; Roorbach & Keckler, 2008; Stone, 2004; Garland
& Garland, 2001; Butler, 1963). O individuo pode, igualmente, memorar propositadamente
quando € induzido a partilhar uma historia ou um evento aos quais esteve directamente
ligado; este exercicio exige maior esforgo de rememoragédo porque € deliberado e, portanto,
o0 seu “gatilho” é intencional e consciente (Webster et al., 2010).

Todas as memorias possuem um “gatilho” espontaneo ou intencional e o individuo
escolhe partilhd-las através do storytelling ou reflectir sobre o seu significado
introspectivamente (Webster et al., 2010; Butler, 1963). H4, no entanto, memdrias que
custam ao individuo expressar, pela carga negativa e traumatica que acarretam, e cuja
causa é, por vezes, incompreensivel para o individuo que rememora; porém, ha autores que
assumem que a grande maioria das memorias acaba, eventualmente, por ser partilhada
(Webster et al., 2010; McAdams, 2008). Atkinson (1998) afirma que a maioria dos
individuos sente ansia em partilhar as suas experiéncias porque estas constituem o que
«melhor sabem e séo o que mais Ihes interessa» (Atkinson, 1998: 22).

A partir deste breve exame a forma como a rememoracao se processa, Webster et
al. (2010) definem trés exercicios especificos que se servem da memdria: a reminiscéncia
simples, a revisdo do percurso de vida (ou life review) e a revisdo terapéutica do percurso
de vida (ou terapia do life review). A primeira manifesta-se maioritariamente atraves do
storytelling autobiografico e caracteriza-se por uma certa espontaneidade, ocorrendo em
contextos relacionais, tendo funcbes essencialmente de conversacdo e de partilha de
informacdo que enaltecem ndo sd 0s contactos sociais, pois causam proximidade, como
produzem bem-estar imediato (Webster et al., 2010). As restantes serdo explicadas em

maior pormenor no subcapitulo seguinte.

3.1.1. Revisdo do Percurso de Vida

Woodward (1997) destaca duas citacGes: a primeira, atribuida ao filésofo
dinamarqués Kierkegaard, afirma que «a vida sO pode ser entendida quando a ela
retrocedemos»; a segunda, «quando rememoro, as minhas experiéncias ndo esmorecem,
pelo contrario, tornam-se mais expressivas», foi perpetuada pelo escritor francés Marcel

Proust. Ambas as ideias outorgam a memaria importancia na empresa pelo significado da
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vida — Kierkegaard reforca a compreensdo da vida como um todo; Proust, por seu turno,
destaca a intensidade de certas memdrias. O conjunto destas memorias, que compdem a
historia de vida do individuo que rememora, e a apreciacdo que este ultimo faz a partir da
sensacdo que a sua intensidade lhe causa, permite obter uma avaliacdo global da vida,
atribuindo-lhe maior ou menor significado. Deste modo podemos inferir que a
“reminiscéncia” € um meio para a “revisao do percurso de vida” (Butler, 1963).

A “revisdo do percurso de vida”, ou life review, define-se como «um ensaio
retrospectivo sobre a existéncia, um estudo critico de uma vida ou um segundo olhar para
uma vida» (Burnside & Haight, 1992: 856). Trata-se de uma forma de reminiscéncia de
teor analitico e avaliativo, cuja finalidade € a procura do significado da vida (Haber, 2006;
Butler, 1963), sendo, portanto, um exercicio atribuido mais comummente aos individuos
idosos (Butler, 1963, 1974). As memorias que serdo objecto de analise podem ser
despertadas espontaneamente por gatilhos sensoriais ou ser estimuladas deliberadamente,
partindo da simples curiosidade, passando pela necessidade de entendimento de si, dos
outros e do meio que os envolve, e culminando, em ultimo caso, na procura sistematica de
ajuda, traduzindo-se esta em processos terapéuticos devidamente orientados para esse
proposito (Garland & Garland, 2001). Segundo Robert Neil Butler (1927-2010), que
primeiramente desenvolveu este conceito, a revisdo do percurso de vida € um processo
interior e mental que ocorre, geralmente, de modo introspectivo e silencioso, dele advindo
bons ou maus resultados, tais como a serenidade, a sabedoria, a expiacdo da culpa, a
resolucdo de conflitos interiores, a reconciliagdo com familiares ou entes préximos ou, pelo
contréario, o despertar de sentimentos turbulentos que resultam em depressdo, panico,
pensamentos obsessivos e alguma inflexibilidade (Merriam, 1995; Butler, 1963). Butler
(1963) atribui, ainda, a este processo universalidade, acentuando, no entanto, que nem
todos os que por ele passam se apercebem da sua ocorréncia, distribuindo os individuos
por trés grupos: 1) os que estdo completamente conscientes do seu exercicio e estdo
focados no estudo da sua vida como um todo e no seu significado; 2) os que ttm uma
nocdo de que ha um incentivo para analisarem o passado, embora ndo estejam orientados
para tal; e 3) os que ndo tém qualquer consciéncia de que, ao recordar, estdo a realizar um
processo analitico, o qual podera ser proveitoso na busca de serenidade, integridade e bem-
estar (Merriam, 1995).
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Esta préatica analitica ndo €, no entanto, exclusiva das faixas etarias mais elevadas,
verificando-se, igualmente, em individuos que se encontram em circunstancias que 0s
aproximam da morte, como doencas terminais ou sequelas penais, ou em situacao de crise
ou stress provocada por perdas que os incitem a analisar experiéncias passadas que 0s
orientem, de certa forma, na procura de solucGes (Webster et al., 2010; Garland &
Garland, 2001; Butler, 1963).

3.1.2. O Envelhecimento e a Revisdo do Percurso de Vida

Segundo Butler (1963) e Erikson (1994), a proximidade da morte faz despontar no
individuo a necessidade de encontrar significado para a sua vida atraves da andlise as
diversas vivéncias que a constituem. O tempo que é dado ao individuo idoso apods a
reforma propicia a reflex@o sobre a vida, sendo esta potenciada, ainda, por um certo vazio
emocional que urge preencher (Woodward, 1997). O receio da morte desperta as memorias
do passado, transformando-as na companhia favorita do individuo que envelhece, e durante
esse periodo, que temporalmente o aproxima de um fim irrevogavel, o individuo que
envelhece rememora e reflecte sobre o seu percurso de vida (Halbwachs, 2008; Erikson,
1994; Butler, 1974, 1963), incidindo tendencialmente sobre os episédios de maior apelo
emocional (Paulo, 2012). De facto, as pessoas idosas sao frequentemente etiquetadas como
“cativas do passado” (Butler, 1974). Os individuos idosos possuem uma maior
predisposicéo para recordar o passado devido ao cansaco que a vida Ihes motivou, 0 que 0s
impele a abstrair-se do presente através das memorias, enquanto os jovens adultos e 0s
adultos que ainda vivem o periodo da chamada “segunda idade” ocupam a mente com
preocupacbes do seu quotidiano, devotando menos tempo a revisdo do passado
(Halbwachs, 2008). A passagem do tempo também faz aqui o seu papel; a medida que
envelhece, o individuo idoso devera concentrar-se em aumentar a qualidade do tempo que
Ihe resta, abdicando dos planos a médio e longo prazo, podendo utilizar as memérias como
forma de expiar sentimentos menos agradaveis e ressaltar outros passiveis de provocar
contentamento; o constante adiamento da resolucdo de assuntos pendentes podera, ainda,
dificultar o processo de envelhecimento, tornando-o menos bem-sucedido (Butler, 1974).
Para o individuo idoso, a andlise biogréfica oferece a prerrogativa de «clarificar,
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aprofundar e dar uso ao que foi obtido ao longo de uma vida inteira de aprendizagem e
adaptacdo» (Butler, 1974: 531).

3.1.2.1. Efeitos no Bem-Estar

O individuo idoso absorve, em simultaneo, o papel de guardido de sabedoria e
significado, patente nas suas memdrias, e que, tradicionalmente, a sociedade lhe atribui
(Halbwachs, 2008; Vaillant, 2003; Atkinson, 1998; Erikson, 1994). O ancido ocupou, nas
sociedades tradicionais, um papel de prestigio, por ser considerado o perpetuador do
legado histérico de um povo ou de uma familia (Haber, 2006). O psiquiatra e geriatra
Robert N. Butler (1974) critica um certo desinteresse cultural actual face a coleccédo de
valores que as conversas sobre o passado dos individuos idosos reune. As sociedades
ocidentais construiram os seus alicerces sob o ideal de conquista sobre a Natureza, de
evolucdo e extensdo, catalogando os individuos como produtivos e improdutivos e
reduzindo, a estes ultimos, a pertinéncia enquanto actores sociais (Butler, 1974). No
entanto, a partilha de conhecimento é natural no ser humano (Dixon, 2009; Erikson, 1994),
e e causa da sua evolucdo enquanto espécie. Ao desenvolver-se enquanto adulto, o
individuo ultrapassa uma série de estagios cujas experiéncias permitem-no analisar a sua
vida como “satisfatoria” ou “insatisfatéria” (Vaillant, 2003; Erikson, 1994). Um dos mais
conceituados teoricos do desenvolvimento humano € o psicélogo Erik Erikson, que alude,
na sua Teoria do Desenvolvimento Psicossocial, a oito estagios da vivéncia humana que
abarcam todos os periodos de vida, desde os primeiros meses de vida até a terceira idade.
O sétimo estagio do desenvolvimento psicossocial do individuo teorizado por Erikson
(1994) corresponde a generatividade versus estagnacdo, o qual dita a capacidade
(generatividade), ou o seu inverso (estagnacdo), de um individuo orientar e ensinar as
geracOes que lhe sucedem — filhos, netos, alunos, subordinados, entre outros —, baseando-
se no seu legado de experiéncias pessoais, 0 que Ihe permite sentir uma sensacgdo positiva
de utilidade. O individuo idoso «que tomou conta de coisas e de pessoas e se adaptou aos
triunfos e desapontamentos do ser, &, por necessidade, o gerador de outros e de coisas e
ideias» (Erikson, 1994: 139). Ao partilhar as suas experiéncias e sabedoria atraves de
licbes e ensinamentos, o individuo idoso estd a contribuir para a regeneracdo das

comunidades, que se socorrem do conhecimento dos mesmos para orientar as geracdes
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sequentes (Atkinson, 1998). O individuo idoso, através das suas narrativas baseadas em
experiéncias autobiograficas, esta a «dar continuidade ao passado, a comprometer-se com
o0 presente e a clarificar o significado da vida para o futuro» (Atkinson, 1998: 18).

O sucesso obtido em cada estagio da vivéncia humana determina o sucesso dos
seguintes, sendo que os ultimos devem integrar as experiéncias dos primeiros. O oitavo
estdgio preconizado por Erikson (1994) caracteriza-se pela recordagdo e andlise de
experiéncias passadas, negativas ou positivas, pela resolucédo de conflitos pendentes e pela
procura de um significado para essas experiéncias. A «aceitacdo do ciclo de vida e das
pessoas que Ihe deram significado» (Erikson, 1994: 139), interpretando positivamente o
seu percurso de vida, € o atingir da integridade. Este conceito identitario integra a teoria do
desenvolvimento psicossocial de Erik Erikson, incorporando o oitavo estagio'’, o da
integridade versus desespero. Apds revisitar a sua vida e sobre ela reflectir, a pessoa idosa
pode concluir que: 1) esta foi util, dindmica, que todos ou grande parte dos seus projectos
foram concretizados e, portanto, 0 exame que faz da sua existéncia € positivo, atingindo,
dessa forma, a integridade; ou 2) se pelo contrério, a analise que a pessoa idosa faz do seu
passado ndo a satisfaz, 0s seus projectos ndo se concretizaram, as oportunidades ndo foram
aproveitadas e a ideia de fracasso predomina sobre a de sucesso, entéo cresce o sentimento
de desespero que se caracteriza pelo panico e crescente agonia perante a aproximacéo da
morte (Scott & DeBrew, 2009; Erikson, 1994; Butler, 1974, 1963). Numa explicacdo mais
ampla, para o individuo idoso a integridade € «a aceitagdo do seu ciclo de vida unico e das
pessoas que se tornaram importantes nesse ciclo como algo que teve que ser e que,
portanto, ndo poderiam ser substituidas» (Erikson, 1994: 139), ou seja, a descoberta de
significado.

A forma com o individuo idoso possuidor de integridade encara a sua circunstancia
actual é assertoria, adaptando-se mais facilmente as mudancas crescentes ndo s no corpo
como na propria situacdo social e economica (Erikson, 1994), levando a concluséo de que
a integridade é um indicio de bem-estar, sobretudo psicolégico (Atkinson, 1998). Quando
0 desespero se sobrepde a integridade, o individuo idoso tende a demonstrar, segundo
Erikson (1994), alguma irritabilidade, insurgindo-se contra instituicdes ou outros

' Erikson fala num nono estagio, que com o aumento da esperanca média de vida comeca a ser cada vez
mais frequente e o qual integra a chamada “quarta idade”, pois inclui os individuos idosos com idade superior
a 80 anos. No entanto, a degradacdo das caracteristicas fisicas, que torna a pessoa dependente, e psiquicas,
como a falha de memodria, dificultam a recordacdo das vivéncias passadas, 0 que as torna menos predispostas
a realizagdo de exercicios relacionados com a rememoragdo, nomeadamente a analise do percurso de vida.
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individuos em particular. Tal se deve ao «sentimento de que o tempo é curto, demasiado
curto para se tentar comecar uma nova vida e para tentar novos caminhos para a
integridade» (Erikson, 1994: 140), ideia, alids, acentuada por Butler (1974). Passa, entéo, a
predominar a auséncia de significado e a sensacdo de ser ter vivido em vao. Deste
sentimento resultam problemas graves que urgem intervencdo, como a depresséo
(Bohlmeijer et al., 2005; Butler, 1974).

Os sentimentos de desespero e impoténcia podem, no entanto, ser combatidos e
atenuados, e o individuo idoso pode ser orientado no sentido de se aproximar do
sentimento de integridade. Surgem, entdo, praticas de rememoracdo orientadas, com
finalidades educativas, ludicas ou terapéuticas, que no seu conjunto resultam numa revisao
do percurso de vida, ou life review. Este Gltimo traduz-se num processo direccionado de
relato e analise de vivéncias passadas, positivas e negativas, e permite ao individuo idoso
reconciliar-se com o seu passado através da resolugdo de problemas que careciam de
solucéo, valorizar e aceitar o passado compreendendo que dele depende a sua identidade e
atenuar a ansiedade e angustia que a situacdo de crise em que se encontra (por exemplo, a
proximidade da morte) Ihe causa. Segue uma estrutura proporcionada por entrevistas
biograficas ou exercicios de autobiografia conduzida, cujas questdes abrangem todos 0s
periodos relevantes da vida do entrevistado (Webster et al., 2010; Garland & Garland,
2001), que podem ser conduzidas por pessoas sem formacao especializada em psicoterapia,
uma vez que se trata de uma intercesséo preventiva que apenas exige alguma sensibilidade
na conducdo das entrevistas, sendo mais incisivo sobre os periodos ou aspectos que sao
passiveis de aumentar o bem-estar e a auto-estima do entrevistado (Webster et al., 2010;
Atkinson, 1998). Quando, no entanto, a revisao do percurso de vida € utilizada como forma
de intervencdo terapéutica, principalmente em casos de acentuada ansiedade ou depresséo,
0 seu método obriga a uma formacao especifica e preparada para ajudar o intervencionado,
caso seja necessario, a reconstruir a sua identidade através da elaboracdo de uma nova
historia de vida (Webster et al., 2010).

O processo de revisdo do percurso de vida proporciona diversas formas de
potenciar a busca de significado e de integridade que, em ultima instancia, provocam
satisfacdo e, consequentemente, bem-estar (Erikson, 1994; Butler, 1974, 1963). Ao avaliar
a sua vida como um todo, realizando «um balanco entre os objectivos previstos e as metas

alcancadas» (Fonseca, 2004: 141), o individuo apercebe-se das discrepancias entre as suas
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aspiracoes e realizagdes, que podem ser muito, ou pouco, acentuadas, concluindo, a partir

dai, ser a sua vida satisfatoria ou o inverso.

3.2. O Papel das Narrativas de Vida e do Storytelling

As memorias tém uma preponderancia evidente na histéria da humanidade, estando
presentes na literatura, na pintura, na arquitectura, no teatro ou no cinema, e tendo um
papel fundamental na construgdo e cimentacdo de um vasto legado historico, cultural e
identitario. A sua partilha adquire, normalmente, o formato de narrativas. Estas
caracterizam-se como um «acto de linguagem que faz referéncia a uma série de acc¢bes ou
acontecimentos situados no passado, sejam esses reais ou ficcionais» (Hanke, 2003: 118),
que podem ser verbalizados, escritos ou narrados através de sequéncias de imagem. A
capacidade de criar narrativas e de as narrar € exclusiva do ser humano, consistindo, ainda,
numa forma basica de comunicacdo (Hanke, 2003).

No seguimento do que foi referenciado no subcapitulo anterior, as narrativas, ou
histdrias, de vida assumem um papel preponderante, uma vez que é através delas que o
individuo idoso dissemina o seu conhecimento e concretiza 0 seu papel generativo,
consistindo num passo importante rumo a consecu¢do de integridade. Ao recordar e
reflectir, simultaneamente, acerca da sua vida como um todo, dissecando episodios que a
compdem, o individuo idoso experimenta um conjunto de beneficios que sdo potenciados
pela sua partilha através de narrativas (ou storytelling).

Ao verbalizar uma experiéncia, esta ganha um novo significado para o individuo
que a narra, pois perde complexidade e torna-se mais clara, 0 que resulta numa maior
compreensdo da experiéncia e do impacto que teve na construcdo da identidade do seu
narrador. As memaorias menos agradaveis e 0s sentimentos a elas ligados ganham um novo
contexto e uma nova justificagdo, presenteando o seu narrador com uma sensacdo de
libertacdo, de emancipacdo de algo que Ilhe era doloroso (Maguire, 1998).
Concomitantemente, uma maior no¢do de si préprio surge no individuo, e os frutos da
reflexdo que realizou sdo, geralmente, ensinamentos que urgem ser partilhados com as
geracOes que lhe sucedem (Atkinson, 1998; Maguire, 1998). Esta partilha, efectuada

através do storytelling, ou de narrativas de incidentes ocorridos ao longo da sua vida, tem
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sempre impacto no narrador e no ouvinte. «Ser ouvido significa que nos levam a sério, que
as nossas ideias e sentimentos séo reconhecidos e que, em ultima instancia, o que dizemos
tem importancia» (Nichols, 2009: 9). Ouvir desempenha uma parte relevante na
transformacéo e consolidacao de relagdes, pois ndo sé permite um maior entendimento do
outro e das suas necessidades e limitagdes, permitindo uma maior agilizagcdo de recursos no
sentido de lhe proporcionar uma maior qualidade de vida e bem-estar’?, como permite,
igualmente, um auto-conhecimento do ouvinte, a quem a histéria provoca emogdes
(Nichols, 2009; McAdams, 2008; Osborne, 2008; Atkinson, 1998; Maguire, 1998). «As
nossas vidas definem-se através do dialogo» (Nichols, 2009: 10), e este nunca é neutro
porque todos os individuos sdo susceptiveis a carga emocional que as palavras encerram,
interpretando-as conforme o seu estado de espirito, a sua percepcdo do presente e 0 seu
conjunto de crengas e valores. Alias, a narrativa ocorre sempre num determinado contexto
espacio-temporal e é sempre intencional (Hanke, 2003), podendo ser, ainda, o resultado do
didlogo gerado entre o ouvinte e o narrador, e ndo se limitando a ocorrer como um
mondlogo. De qualquer modo, mesmo sem a intervengdo activa do ouvinte, a narrativa
desempenha um papel interactivo, uma vez que a sua exposicao se segue uma concluséo,
que se multiplica nas percep¢des dos seus ouvintes. Trata-se, igualmente, de uma forma de
atenuar a solidao, que, como foi referenciado no capitulo anterior, envolve o individuo a
medida que este envelhece e que 0s seus papéis sociais se desvanecem e a sua rede de
contactos se reduz substancialmente devido ao desaparecimento progressivo de familiares
e amigos.

A historia de vida encerra a esséncia do individuo e reune todos o0s eventos,
episodios, experiéncias, circunstancias e sentimentos que ocorrem desde que este nasce,
nédo se esgotando no presente (Atkinson, 1998). Assume diversas formas, consoante o seu
narrador a pretende transmitir, podendo ser factual, metaférica, poética ou artistica,
auxiliada por algum suporte criativo (idem). Cada individuo estabelece a forma como narra
a sua historia, sendo detentor de um estilo proprio, mais, ou menos, criativo (Maguire,
1998). A criatividade com que o narrador expde a sua historia ndo invalida a sua verdade.
Maguire (1998) admite que existe um certo receio culturalmente instigado de fugir a

acuidade dos factos, de os confundir, até, e, consequentemente, mentir, o que limita a

"2 Este aspecto ¢ particularmente pertinente no que aos profissionais de satide ou de &reas de apoio social
concerne, pois 0 seu papel é auxiliar pessoas, € um maior conhecimento da pessoa e do seu background
familiar e cultural permite melhor adaptar a sua intervencéo.
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potencialidade da propria histdria. «A verdade baseia-se na percepgéo e interpretacdo da
experiéncia do seu narrador, ndo na sua realidade objectiva e factual» (Maguire, 1998: 23).
O autor cita, ainda, Daniel Taylor a este propdsito: «[uma historia] verdadeira significa
uma reflex@o precisa sobre a experiéncia humana» (cit. Maguire, 1998: 23). Para que as
historias sejam contadas e se perpetuem, por vezes o individuo tem de recorrer a formas
criativas de as partilhar, utilizando, por exemplo, metaforas para as memorias mais
dolorosas, ou preenchendo as memorias menos precisas com elementos menos factuais,
mas que nao deixam de ser “verdadeiros” a esséncia da historia (Maguire, 1998). Mesmo
que o individuo prefira recolher-se e ndo desvendar a sua historia de vida, permanecendo
«um estranho para a familia, os amigos e a sociedade em geral» (Maguire, 1998: 17),
outros o fardo por si, contando histérias que, por se basearem na sua propria percepgao
pessoal, poderdo ndo ser fiéis para a esséncia e ao caracter do individuo (Garland &
Garland, 2001; Maguire, 1998).

A histdria de vida é o que o individuo escolhe dizer sobre a vida que viveu, contando o0 mais
completa e honestamente possivel o que recorda dela e 0 que pretende que outros saibam
dela, sendo, normalmente, o resultado de uma entrevista orientada por outro individuo
(Atkinson, 1998: 8).

Viver sem historias €, de todo, impossivel. Contar historias esta impresso no codigo
genético do ser humano. Tudo o que acontece a cada individuo € pensado e relatado sob a
forma estrutural de uma historia: todas as situacdes na vida de um individuo tém um inicio,
um meio e um fim, que, por seu turno, leva a um novo inicio. A vida é um conjunto de
historias que se cruzam e a complexificam. Estas dominam o pensamento e a linguagem e
¢ atraves delas que os individuos procuram significado para a vida (McAdams, 2008;
Atkinson, 2001, 1998; Maguire, 1998).

A histdria, desde tempos remotos, teve sempre o conddo de unir os individuos. Ela
cria um elo emocional entre quem conta a historia e quem a ouve. O poder da historia é tdo
forte que liga os individuos aos seus ancestrais, uma vez que ha padrdes que se repetem e
gue reservam, no seu amago, a natureza humana. A historia de uma vida constrdi-se a
partir de sucessos, fracassos, tristezas ou alegrias, e todas as emogdes intrinsecas a essas
etapas podem ser compartilhadas através de uma narrativa. «As boas historias fazem-nos
sentir que vivemos uma experiéncia completa e satisfatoria. Que chordmos e rimos.

Terminamos a histdria sentindo que aprendemos algo sobre a vida ou sobre nds proprios»
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(Vogler, 2007: xxviii). A narracdo de histdrias é, portanto, um momento lGdico e de
aprendizagem bilateral, do qual tanto o ouvinte como o narrador retiram proveitos, e,
igualmente, um desafio ao seu narrador, que procura formas de adaptar a histéria a sua
audiéncia, exercitando, para isso, a sua criatividade.

Quem teve o privilégio de ouvir histdrias ao deitar durante a sua infancia, ou de
visitar as fabulas e historias classicas que escondem, nas entrelinhas, um adagio moral e
ético ou uma licdo de vida, compreende a importancia das historias na sua formacao. Viver
sem historias é de todo impossivel, pois implicaria um vazio cultural e social. E dificil
negar o poder e influéncia que uma boa historia tem no decorrer do dia-a-dia de um
individuo. As historias infantis ensinavam-no a ndo ser curioso (“O Principe Gentil”, da
Condessa de Ségur), a ndo desobedecer aos seus pais (“O Capuchinho Vermelho”), a
apreciar a beleza interior de cada um (“A Bela e 0 Monstro”), a ndo ser ganancioso (“O
Pescador e a Mulher”); detinham um papel fundamental na definicdo do seu caracter. Ao
crescer, as historias que envolvem o individuo parecem complexificar-se, mas a sua
esséncia permanece intacta, sequindo um padrdo que as torna reconheciveis por qualquer
outro individuo. Todas as histérias, ou narrativas, possuem: a) uma sintese que indica a
natureza do seu conteudo e a resume; b) uma orientacdo da qual fazem parte os elementos
gue nos permitem contextualiza-lo, nomeadamente a referéncia espacio-temporal, as
personagens principais e secundarias e uma situacdo que serve de ponto de partida para que
possa ocorrer um ¢) episodio inesperado (turning point), que muda a situacdo inicial e
inspira d) uma avaliacdo, que acontece durante a narracdo da orientacdo da historia perante
o0s episodios inesperados e no final, perante e) o seu resultado ou conclusdo (Hanke, 2003),
que nem sempre é feliz e conclusivo™. Uma histdria, ou narrativa, sem estes elementos
transforma-se numa mera descri¢do factual, ndo podendo ser etiquetada como tal (Hanke,
2003).

As historias existem, tal como as memorias que as originam, num contexto social e
cultural. Por mais abstracta que ela se apresente, a historia tem sempre origem na natureza

humana, nas suas fraquezas, nos seus anseios, e na sua atitude perante ambos. A sua

" Scott Bell (2008) define cinco tipos-padréo de final: o final feliz ocorre quando o protagonista realiza o seu
objectivo; o final infeliz caracteriza-se pelo seu inverso, ou seja, 0 protagonista falha na concretizacdo do seu
objectivo; outro tipo de final sucede quando o protagonista concretiza 0 seu objectivo, mas perde algo de
maior valor (vitéria com sabor a derrota); ou o protagonista abdica do seu objectivo, ou seja, perde-o, por um
bem maior (derrota com sabor a vitdria); e, por fim, o final aberto caracteriza-se por ser ambiguo, permitindo
ao ouvinte ou audiéncia escolher o final que melhor Ihe convier consoante a sua analise da histéria.
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funcdo é multipla, assim como os seus atributos. Pela sua riqueza de aplicacdes e
interpretacdes, as historias sdo contadas diariamente, umas mais elaboradas que outras,
mais complexas e com propositos mais consistentes em diversos contextos, consistindo no
legado de uma cultura, de uma comunidade, de uma instituicdo ou de uma familia,
sobrevivendo a séculos ou milénios e, mesmo chegando até ao presente fracturadas, a sua

esséncia permanece intocada (Prusak, 2001).

Perante a brevissima analise ao bem-estar no envelhecimento e a potencialidade
que a partilha das historias de vida possui na sua obtencdo, principalmente entre a
populagéo idosa, resolveu-se criar um produto de comunicagdo onde fossem aplicadas, a
titulo experimental, algumas das teorias acima descritas, partindo do pressuposto que estas
constituem um exercicio de valorizacao do individuo idoso, um exercicio que permite criar
um espacgo por si controlado, visto ser ele quem detém a informacdo, seleccionando-a, e
cujos frutos resultam na divulgacdo de licbes que partilhou através da sua narrativa de
vida, cumprindo, dessa forma, o seu papel generativo.

Nasceu, portanto, a ideia de criar um livro. Na segunda parte deste trabalho seréo
descritos os objectivos principais da criagcdo do livro e os seus resultados mais imediatos,

assim como a avaliagdo dos mesmos.
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PARTE Il
PROJECTO: LIVRO DE HISTORIAS DE VIDA DE
UTENTES DE “MAIS PROXIMIDADE, MELHOR VIDA”
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4. AORIGEM DO PROJECTO

Quando, em Outubro de 2011, a autora do presente documento foi convidada a
integrar a equipa do Projecto “Mais Proximidade, Melhor Vida” (MPMV) como estagiaria
de comunicagdo e marketing, a sua principal tarefa era a de ajudar a redigir um plano de
sustentabilidade que permitisse caminhar para alguma auto-suficiéncia e gozar, dessa
forma, de menor dependéncia face ao financiamento dos seus mecenas. A maior fonte de
financiamento do MPMV provinha do mecenato de empresas e instituicdes, 0 que o
colocava numa situacdo de dependéncia e imprevisibilidade, sendo esta Gltima motivada
pela actual conjuntura econémica.

Ap0s a criagdo de um plano de comunicacdo, marketing e angariacdo de fundos, no
qual o presente projecto constava como rubrica, e perante a auséncia de recursos tanto
humanos, como financeiros, optou-se por avancar com a criacdo de um produto que
permitisse, simultaneamente, angariar fundos e envolver a populacdo-alvo do MPMV - as
pessoas idosas residentes na Baixa de Lisboa. Assim, impulsionada ndo sO pela
necessidade que a pessoa idosa tem em revisitar as suas memdrias, como foi ja
referenciado na analise do conceito de revisao do percurso de vida, mas também porque
em 2012 se celebraria 0 Ano Europeu do Envelhecimento Activo e da Solidariedade entre
Geracdes, que se foca na sensibilizacdo para a utilidade da pessoa idosa na sociedade e no
combate a discriminacdo, surgiu, entdo, a ideia de publicar as histérias de vida de alguns
utentes de MPMV num livro de contos.

O livro foi apresentado ao Centro Social Paroquial de Sdo Nicolau, ao qual MPMV
pertence, com uma descri¢cdo completa das multiplas vantagens do produto a realizar (ver
Anexos). O livro reuniria em si sabedoria atil as geracGes mais jovens, tratando-se,
igualmente, de uma forma de comemorar o Envelhecimento Activo e sensibilizar as novas
geracOes para a valorizagdo da pessoa idosa, contribuindo para a quebra de certos
estereotipos ligados a velhice. Aproveitar-se-ia a riqueza latente nas historias de vida dos
idosos apoiados por MPMV e, em retorno, ser-lhes-ia proporcionada a possibilidade de
relembra-las, valoriza-las e reconciliar-se com o passado, realizando, em simultdneo, um
exercicio de estimulo da memdria. Depois de materializado, o livro seria divulgado ao

grande publico e ofertado em troca de um donativo de 10€. A importancia angariada
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reverteria, na sua totalidade, para o MPMV, proporcionando-lhe alguma autonomia face ao
financiamento das grandes empresas.

Apos reflexdo conjunta, a equipa técnica concluiu tratar-se a criacdo deste livro
pertinente, adequada e vantajosa, ndo s6 para 0 MPMV, como para as pessoas idosas alvo
da sua intervencdo, pelo que se decidiu proceder a sua concretizagdo, iniciando-se um
processo de seleccdo de pessoas idosas, doravante designadas por “utentes”, a serem
entrevistadas para a recolha de historias de vida; simultaneamente foram-se procurando
parceiros para enriquecer a sua edicdo (ilustradores, por exemplo), como sera explicado

mais detalhadamente nos proximos capitulos.

4.1. O Projecto “Mais Proximidade, Melhor Vida”

O Projecto “Mais Proximidade, Melhor Vida” (MPMYV) insere-se no Centro Social
Paroquial de S&o Nicolau (CSPSN), uma a IPSS™, e nasce da necessidade de atenuar o
isolamento e consequente soliddo da populacdo idosa residente nas freguesias da Baixa
Pombalina de Lisboa.

A soliddo é a angustia resultante da avaliacdo da discrepancia entre as relacdes
sociais idealizadas e as percepcionadas, intensificando-se sempre que o individuo
percepciona as suas relagbes sociais como menos satisfatorias quando comparadas com as
que foram, inicialmente, idealizadas (Hawkley & Cacioppo, 2009). A medida que o
individuo envelhece, o sentimento de soliddo tem tendéncia a acentuar-se, pois 0 processo
de envelhecimento resulta numa mudanga fomentada pela perda de papéis e pela
degradacéo das redes de contactos e, por conseguinte, das relagdes sociais.

Comecou a ganhar forma em 2006, quando a Engenheira Maria de Lourdes Pereira
Miguel foi convidada a integrar a Direccdo do CSPSN. Ao participar nos convivios do
Centro, apercebeu-se de que eram sempre 0S mesmos trinta ou quarenta rostos idosos a
frequenta-los sistematicamente, algo incongruente com os dados do Censos de 2001, que
davam conta de cerca de 382 pessoas idosas (com idade igual ou superior a 65 anos) a
viver na freguesia de Sdo Nicolau. Esta disparidade levou a Engenheira Maria de Lourdes

a pedir o apoio da Universidade Catdlica Portuguesa, que realizou um inquérito porta-a-

“ Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), sem fins lucrativos.
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porta na referida freguesia no @mbito de uma cadeira da licenciatura em Servi¢o Social,
sob a orientacdo do Professor Rui Brites. A informacdo obtida através do inqueérito
permitiu caracterizar a populacéo ai residente, sendo que a grande maioria desses idosos
vivia em quartos, quintos ou sextos andares em prédios degradados, sem elevador ou luz
nas escadas, sem vizinhanga e, portanto, em situagdo de isolamento e soliddo. Era urgente
intervir junto destas pessoas, dar-lhes apoio ndo s6 em necessidades mais imediatas e
concretas, mas também emocional, combatendo o sentimento crescente de tristeza perante
a ideia da inutilidade e devolver-lhes uma certa alegria de viver.

Estes objectivos tornaram-se a base do Projecto, que definiu uma série de linhas de
actuacdo que estimulam a reinser¢do da pessoa idosa na sociedade através de grupos de
convivio, realizacdo de tertulias e outras actividades artisticas; que ajudam a pessoa idosa
através da aquisicdo de bens de natureza diversa como produtos de mercearia, oculos,
medicamentos ou material de ajuda técnica; que permitem a adaptacdo dos domicilios a
condicdo fisica do seu usufrutuario; ou que possibilitam uma maior qualidade no acesso a
salde, através da marcacdo de consultas e acompanhamento as mesmas, da realizacdo de
diagnosticos por parte de médicos voluntarios que visitam pessoas idosas com dificuldade
ou impossibilidade de sair de casa e da agilizacdo com os médicos do Centro de Salde.
Presta um servigo gratuito e os seus beneficiarios séo intitulados de utentes.

Primeiramente o Projecto, entdo baptizado de “Os Mais S@s”, sustentava-se
exclusivamente no voluntariado. Apesar da boa vontade dos voluntarios, o seu vinculo
acabaria por ser temporario, acabando por prejudicar a relacdo estabelecida com o idoso e
pbr em causa a continuidade do Projecto a médio e longo prazo. Apercebendo-se da
importancia do mesmo na vida das pessoas que comecava a apoiar, a Engenheira Maria de
Lourdes decidiu profissionalizar o Projecto e, com o apoio da Fundacdo Montepio,
angariou duas técnicas de formacgéo superior para integrarem a equipa do novo Projecto
gue nascia a partir de “Os Mais Sés”.

Uma assistente social estava, ja, ligada a “Os Mais S6s” de forma voluntéria, tendo
sido solicitada pela Engenheira Maria de Lourdes a estruturar o Projecto de forma a tornar-
se sustentavel. Foi convidada a integrar a equipa e a prosseguir o trabalho que iniciara.
Uma gerontologa seria igualmente convidada a integrar a equipa. Durante 9 meses, ao
longo do ano 2010, as duas técnicas realizaram visitas as pessoas idosas residentes na

freguesia de S&o Nicolau para perceber quem eram, quais as suas necessidades e se

61



Bem-Estar no Envelhecimento: A Influéncia da Revisdo do Percurso de Vida e do Storytelling

pretendiam receber apoio do Projecto, comegando a cimentar uma relagdo de proximidade.
Nas freguesias da Madalena, Sdo Cristovado e Sdo Lourenco, as técnicas principiaram um
acompanhamento em casos especificos que Ihes foram sinalizados pelas respectivas Juntas
de Freguesia e pela Paroquia de S&o Nicolau. A partir desse diagnéstico redefiniram, em
conjunto, as linhas de intervengdo e de abordagem no terreno do MPMV, que seguia 0
proposito principal de “Os Mais SGs”, sendo, no entanto, um novo comego. O nome, mais
positivo que o anterior, sintetiza os valores do Projecto: mais proximidade, ndo so pela
imediacdo, mas igualmente através da construcdo de uma relacdo de confianca entre a
técnica e 0 idoso, que possa ser continuada com voluntarios, e que resulta em melhor vida,
pois o idoso sente que ndo esta sozinho e que tem um suporte constante. MPMV assenta
numa metodologia de investigacdo-accdo. Trata-se de um processo que pretende,
conjuntamente com as técnicas e 0 utente, encontrar solugbes para 0s problemas

diagnosticados através da investigacdo sistematica (Guerra, 2000).

«Trata-se, assim, de uma pesquisa que consiste na accdo deliberada de transformacdo da
realidade, e que contém um duplo objectivo: o de transformar a realidade e o de produzir

conhecimentos referentes a essa transformagaos. >

Segue, portanto, o seguinte modelo ciclico: 1) estudo e diagndstico da situa¢do do
utente, ou seja, 0 seu contexto familiar, o seu background cultural, o seu estado de salde,
etc., através do estabelecimento de uma relacdo de proximidade; 2) elaboracdo de um
Plano de Desenvolvimento Individual em conjunto com o utente, que definira se 0 mesmo
integrara as linhas de intervencdo definidas pelo MPMV ou se sera encaminhado para 0s
servicos comunitarios mais ajustados a solugdo do problema diagnosticado; 3) intervencédo
a partir do Plano de Desenvolvimento Individual; e 4) avaliacdo participada realizada
periodicamente ao utente, que permite redefinir situacdes, problemas e necessidades e
reajustar o Plano de Desenvolvimento Individual do utente.

A equipa foi alargada em Novembro de 2011 com a entrada de uma estagiéria de
Comunicacdo que acabou por integrar a equipa, e em Margo de 2012, com o recrutamento

de uma psicologa clinica.

' Citacéo retirada do Relatério Anual de Actividades 2011 do Mais Proximidade, Melhor Vida, pagina 5.
Este documento é enviado exclusivamente aos parceiros, mas podera ser solicitado mediante pedido directo
ao Projecto.
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N&o sO a proximidade caracteriza a actividade das técnicas no terreno, como é
replicada em todas as relagOes estabelecidas com instituicbes e empresas que financiam ou
patrocinam MPMYV de variadas maneiras, e andnimos que, mensal ou pontualmente, fazem
doacGes no sentido de aumentar o leque de possibilidades na intervencéo junto das pessoas
idosas. MPMV experimentou um crescimento substancial desde o final de 2011 gracas ao
investimento da Fundacdo Montepio, da Fundacdo PT e da Jeronimo Martins, e aos
protocolos celebrados com vérias instituicdes e empresas que cederam bens materiais,
servigos ou permitiram agilizar procedimentos.

MPMV conta com a coordenacdo de uma responsavel, que estabelece e mantém a
comunicagdo com 0S mecenas e parceiros do mesmo, nomeadamente a Universidade
Catolica, a Junta de Freguesia de S&o Nicolau, a Fundacdo PT, o Montepio, a Fundacao
Calouste Gulbenkian, a Fundacdo Sao Jodo de Deus, a Jeronimo Martins, a Delta, a Escola
Superior de Educacdo Jodo de Deus e, mais recentemente, a Associagdo Conversa Amiga
(ACA); o vinculo de quatro técnicas, uma assistente social, uma gerontéloga, uma
psicologa, que gerem todos os aspectos relacionados com o projecto e realizam visitas e
apoio aos idosos de forma assidua, e uma técnica de comunicagéo; conta, ainda, com um
grupo de profissionais de créditos firmados em &mbitos tdo distintos como a contabilidade,
a investigacdo cientifica na area da acc¢do social e no marketing e comunicacdo, e a
engenharia, ao qual se chamou Unidade de Projecto, e que oferecem o seu know-how no
sentido de orientar e aconselhar de forma voluntaria; e mais de 25 voluntarios, que
acompanham os idosos através de um telefonema quinzenal, uma visita domiciliaria
semanal ou do auxilio técnico a saide. O MPMV apoia, neste momento, 84 utentes, na sua
grande maioria elementos do sexo feminino, com uma média de idades de 86 anos, e com
diversos graus de necessidade e autonomia. Pretende chegar a outras pessoas residentes nas
freguesias da Baixa. No entanto, para que a qualidade ndo se degrade, sabe que o seu
crescimento deve ser limitado, mantendo o principio de que, através da proximidade, do
conhecimento profundo da pessoa e das suas caracteristicas e caréncias, consegue oferecer
melhor vida.

O papel deste Projecto de apoio social € o de reduzir o impacto da solidédo e
isolamento a que grande parte dos idosos apoiados estd votada. Nesse sentido, decidiu-se
explorar outras formas de cimentar relagbes de proximidade que contribuissem para a

melhoria da auto-estima dos utentes do projecto, levando-os a valorizar o seu percurso de
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vida e a encarar a aproximagdo da morte com serenidade. Foi no d&mbito de um estagio
realizado na &rea da comunicacdo e marketing que surgiu a ideia de concretizar o projecto
de livro de contos apresentado neste documento, e que sera descrito extensivamente na
segunda parte do mesmo. A sua base tedrica sustenta-se na teoria de revisdo do percurso de
vida, ou life review, primeiramente apresentada por Robert Butler, e que sera desenvolvida

no quarto capitulo.

4.2. Conceito e Objectivos

A experiéncia das técnicas do MPMV, que entdo eram apenas duas, uma assistente
social e outra gerontologa, era a de que as pessoas idosas que acompanhavam diariamente
demonstravam enorme vontade e necessidade em recordar a sua vida, comparando,
inevitavelmente, alguns dos eventos passados com os dias que viviam presentemente.
Segundo as palavras da Dr.2 Mafalda Ferreira, assistente social do MPMV, «no diagndstico
realizado com o0s utentes a necessidade de conversar e falar sobre si proprio ou sobre a sua
vida aparece muitas vezes»'®. Apesar de ter existido uma entrevista prévia, realizada pelas
técnicas durante os nove meses iniciais em que o Projecto MPMYV se estava a estabelecer, e
nas quais perguntavam qual a profissao, estado civil, origem, data de nascimento e outros
dados relevantes que lhes permitisse realizar um diagnéstico e melhor adaptar a sua
intervencao as necessidades da pessoa que tinham diante de si, comegaram a aperceber-se
de que as pessoas idosas falavam naturalmente sobre a sua infancia e a relagdo com os
pais, sobre o seu trabalho, a relacdo conjugal, os filhos, entre outros temas, relatando
episédios pontuais, por vezes com grande frequéncia. Primeiramente interpretaram a
fluidez da conversa como uma manifestacdo de confianca, cuja construcdo é a base da sua
intervencao.

O interesse gerado pelos relatos levou-as a investigar mais afincadamente a historia
de vida de cada pessoa, embora de forma pouco sistematica, fazendo perguntas sobre um
ou outro episodio. No entanto, o trabalho realizado pelas técnicas é muito direccionado

para a supressdo de necessidades que a pessoa idosa possa ter, e ndo havia grande espaco

'® Testemunho obtido em entrevista de avaliagdo realizada & equipa técnica, que surge, na integra, nos
Anexos.
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para a realizacdo de sessdes unicamente dedicadas a exploragdo da histéria de vida da
pessoa. Essa tarefa poderia ser realizada pelos voluntarios, cujo papel é o de fazer
companhia a pessoa idosa, ndo sé atraves de visitas domiciliares regulares, como através
de telefonemas, contribuindo, dessa forma, para reduzir o impacto da solid@o e isolamento
em que vivem grande parte das pessoas idosas apoiadas pelo MPMV. Alguns voluntérios
haviam, ja, criado blogues ou cadernos de apontamentos por iniciativa propria, onde
partilhavam a sua experiéncia com a pessoa idosa gque visitavam ou com quem mantinham
contacto telefonico, mas os relatos, embora revelassem um pouco da historia de vida do
idoso, constituindo, em si, documentos de grande interesse para 0 MPMV, tinham, ainda,
um caréacter aleatdrio, ndo permitindo ao leitor conhecer de forma mais profunda a pessoa
descrita.

Apols contacto com a teoria do desenvolvimento psicossocial de Erik Erikson
(1994) e o conceito de revisdo do percurso de vida, ou life review, de Robert Butler (1974,
1963), as quais foram desenvolvidas em maior profundidade na Parte | deste documento,
decidiu-se realizar um exercicio direccionado e metddico que permitisse compilar as
historias de vida dos utentes. No ambito de MPMV, conhecer o seu background permite
definir a forma de lidar com o utente, melhorando, dessa forma, o servi¢o prestado. Os
receios, as memorias, 0s anseios, todos ganham substancia no dialogo que se estabelece
entre 0 orador e o ouvinte. Ao ser ouvida, a pessoa idosa sente-se apoiada, util e
interessante, e essa ideia contribui para o bem-estar psicoldgico da mesma. Como diz uma
utente de MPMV, «para mim, a vida sem utilidade ndo é vida! E com vocés consegui
acreditar que ainda posso ser Gtil, transmitindo a minha histéria de vida...»"’. Previu-se,
inicialmente, que o material reunido servisse, apenas, para uso interno, para que as
técnicas, voluntarios e estagiarios pudessem conhecer melhor a pessoa que
acompanhavam. Porém muitas das historias, embora simples, encerravam em si uma
riqueza de valores e licbes que poderiam cumprir varias funcbes — ensinar as geracdes mais
jovens e, de certa forma, orienta-las; quebrar preconceitos que subsistem em relagdo a
terceira idade, demonstrando que, antes de serem idosas, estas pessoas foram criancas e
jovens adultos; aprofundar a actuacdo do MPMYV junto do publico-alvo da sua intervencéo,

no sentido em que s&o privilegiadas as relacbes de proximidade e de confianca, e a partilha

7 Testemunho real de utente do MPMV disponivel em
http://maisproximidademelhorvida.com/testemunhos.html.
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das histérias é uma forma de valorizar a pessoa idosa e demonstrar-lhe que tem algo
interessante para dizer e que hd, ainda, muita gente disponivel para a ouvir.

Foi, entdo, sugerida a possibilidade de criar um livro com as exposi¢des obtidas.
Foi apresentada uma proposta estruturada, que referia as vantagens, 0s objectivos e o
método a utilizar (ver Anexos). O livro, por ter como destino a divulgacdo ao grande
publico, surgia, igualmente, como vantajoso para 0 MPMV, ndo sé porque lhe permitiria
angariar fundos e dar um passo, ainda que curto, no sentido de se tornar auto-sustentavel,
como proporcionava a promog¢do do mesmo, pois consistiria numa extensdo da sua
actividade, enunciando alguns dos resultados da sua intervencdo (nomeadamente a
valorizacdo da pessoa idosa através da perpetuacdo da sua historia de vida) de forma
ludica. A concretizacdo deste tipo de produtos permite as organizagdes sem fins lucrativos
caminharem no sentido de se libertarem da dependéncia do financiamento tido como
garantido, aliviando os financiadores dessa responsabilidade, a0 mesmo tempo que faz
disparar o interesse dos doadores e financiadores na actividade desenvolvida pela
organizacdo e nas suas perspectivas de crescimento, aumentando as probabilidades de
efectuarem doacdes no futuro (Bray, 2010).

Tratando-se este de um projecto-piloto, ficou previsto que seriam recolhidos relatos
de dez pessoas idosas utentes do MPMYV e que, a partir desses relatos, seriam elaborados
pequenos contos com ndao mais de dez paginas. Este limite permitiria reunir o maior
numero de contos possivel num livro que ndo ultrapassasse as 120 paginas, uma vez que 0S
orcamentos variam consoante a sua quantidade, sendo mais elevados quanto maior o
namero de paginas; para o proposito, achou-se pertinente limitar o nimero de péginas para
que a leitura fosse rapida e acessivel ao grande publico. A proposta inicial atribuia a
responsabilidade do levantamento dos relatos aos voluntarios, sustentando-se na relacéo de
proximidade ja estabelecida com as pessoas idosas, que seriam, por sua vez, coordenados
por um responsavel pelo projecto do livro. Quanto a redaccdo dos contos, que seria
efectuada a partir dos relatos transcritos, propds-se convidar um escritor de créditos
firmados.

O periodo de recolha iniciar-se-ia em Janeiro de 2012 e terminaria em Abril do
mesmo ano, ao qual se seguiria a fase de transcricdo e redacc¢éo dos contos, que deveriam

ser terminados até Julho de 2012.
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Por fim, estabeleceu-se que o livro de contos seria publicado até dia 16 de
Novembro de 2012.
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5. DA IDEIA A PRATICA: METODOLOGIA

A medida que o projecto do livro foi ganhando forma, através da pesquisa, da
recolha de relatos, da transcricdo e da redaccdo dos contos, o plano inicial foi sendo
reajustado, apresentando uma série de alteragdes que serdo seguidamente descritas e

justificadas.

5.1. Procedimentos Iniciais

A recolha iniciou-se em Marco de 2012, tendo sido preludiada por uma pesquisa
prévia realizada com a cooperagdo das técnicas do MPMV. Elas assumem aqui um
protagonismo indispensavel, pelo seu papel privilegiado junto dos utentes, com 0s quais
tinham, ja, estabelecido uma relacdo sustentada na confianga — as pessoas idosas
manifestavam abertamente as suas necessidades e as técnicas procuravam colmata-las
através da sua intervencao.

Foram seleccionados dez idosos com a ajuda das técnicas, que, numa entrevista
inicial, revelaram as caracteristicas que consideravam mais relevantes acerca de todos os
seus 84 utentes. Na altura 0 MPMV contava, apenas, com duas técnicas no terreno, uma
assistente social e uma gerontologa, e cada acompanhava cerca de quarenta pessoas idosas.
Essas entrevistas exaustivas foram realizadas durante trés sessfes com duragdes que
variaram entre 0s 30 e os 60 minutos. Foram mencionadas as memorias recorrentes da
pessoa idosa, qual a relacdo estabelecida entre a mesma e a técnica (préxima ou distante), o
seu background familiar, e foi, ainda, partilhada uma opinido pessoal da técnica quanto a
disponibilidade, tanto fisica, como emocional, do utente. Por disponibilidade emocional
entende-se a capacidade de um individuo em partilhar sentimentos e emocgdes (Collins,
1997), o que facilita, ou dificulta, o dialogo e a compreensdo. Quando existe
disponibilidade emocional, o individuo consegue identificar e exteriorizar as suas emogdes,
sejam positivas ou negativas, e estabelecer com o outro uma ligacdo. A partilha de
sentimentos e emocdes dinamiza as relagdes interpessoais, potenciando, dessa forma, a

construcdo de redes de contactos, que estdo, por sua vez, directamente ligadas ao bem-estar
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e & saude mental (Rath & Harter, 2010; Stone, 2006; Keyes, 1998; Collins, 1997). Por
outro lado, era importante conhecer, ainda que razoavelmente, as disposi¢cbes emocionais
dos utentes, sendo estas a tendéncia para sentir e manifestar determinadas emocdes na
presenca de determinados objectos (Stout, 2010). A estranheza perante o desconhecido ou
a dificuldade em falar sobre o passado, por se tratar de um assunto susceptivel, poderdo
estar associadas a este conceito de disposi¢do emocional.

A partir da informacéo adquirida atraves das entrevistas, que foram gravadas num
gravador de voz, foi elaborada uma lista de possiveis entrevistados. Em conjunto com as
técnicas decidiu-se reduzir a lista que inicialmente tinha cerca de vinte nomes, para,
apenas, dez. Os principais critérios da seleccdo foram: 1) os prazos para a feitura do livro e
0s parcos recursos do MPMV para o produzir, o que limitava o nimero de paginas e,
consequentemente, de historias a incluir; 2) a lucidez do utente, uma vez que algumas das
pessoas idosas acompanhadas apresentam, ja, défices acentuados de memoria; 3) as
préprias historias de vida e o interesse que poderiam gerar noutras geragoes,
nomeadamente pela sua riqueza em valores e eventos transformadores (vitdrias pessoais,
exemplos familiares marcantes, entre outros); 4) a disponibilidade emocional dos mesmaos,
que condiciona o seu discurso e adesdo a recolha de informacao biogréafica, assim como a
sua aceitacdo em tornar publica a sua histdria de vida.

Nem todos os idosos seleccionados recebiam a visita semanal dos voluntarios.
Concluiu-se que seria necessario preparar um grupo de voluntarios especificamente para a
recolha de historias, dando-lhes formacao para que aprendessem a finalidade do projecto,
como conduzir as entrevistas e como proceder posteriormente, marcando presenga em
reunides periodicas para apresentar o material gravado a um coordenador. No entanto, 0s
voluntarios que ja visitavam, efectivamente, alguns dos idosos seleccionados tinham
horarios incompativeis com o desenvolvimento de um plano regular de recolha — que teria
de ser, igualmente, ajustado a disponibilidade do idoso —, 0 que poderia comprometer todo
0 processo de construgédo do livro nos prazos definidos. Optou-se, portanto, por concentrar
as tarefas de recolha de histdrias de vida através de entrevistas e a sua gestdo num so
individuo, o inicialmente previsto para coordenar o projecto e criador do mesmo. Esta
alternativa tornou-se a mais adequada, por apresentar a vantagem de permitir ao

coordenador gerir as visitas directamente com os idosos, agilizando-as flexivelmente com
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0 plano previamente estabelecido, e possibilitar um controlo absoluto sobre a informagéo
obtida, o que contribuiu para a protec¢éo do idoso.

Apols seleccionados o0s utentes a serem entrevistados, as duas técnicas
acompanharam a responsavel (entdo estagidria na area de comunicacdo e marketing do
MPMV) pela recolha das historias de vida e criacdo do livro numa primeira visita ao
domicilio dos idosos com o intuito de os introduzir. Esta visita foi previamente aprovada
pelo idoso. Este € um procedimento habitual das técnicas quando pretendem inserir alguém
na casa do idoso, sejam voluntarios, empresas de reparacao, profissionais de saude ou
jornalistas. No caso dos voluntarios, como existe a previsdo de que as visitas se
desenrolardo durante um espaco temporal consideravel, entre seis meses a um ano ou mais,
a visita é guiada de forma a familiarizar o idoso com o voluntério, criando a ponte entre
ambos para que a relacdo se construa sem a supervisdo constante da técnica. O mesmo
procedimento foi replicado neste caso especifico, pois era necessario que houvesse a
vontade entre entrevistador e entrevistado, e autonomia para que as sessdes fossem

agendadas sem comprometer o trabalho das técnicas com outros utentes.

5.1.1. Caracterizacgédo dos Idosos Seleccionados

Dos dez idosos escolhidos para as entrevistas, oito eram do sexo feminino. A média
de idades era de cerca de 90 anos, sendo que a idade mais elevada era de 102 anos. No que
a actividade laboral diz respeito, uma certa homogeneidade caracterizava o grupo de idosos
seleccionados, sendo que seis desses idosos (60%), cinco do sexo feminino e um do sexo
masculino, tinham trabalhado no comércio; outras duas tinham desenvolvido actividades
mais intelectuais (20%) como escriturarias; o grupo incluia, ainda, um enfermeiro. Cinco
dos idosos (50%), quatro do sexo feminino e um do sexo masculino, eram visitados ou
recebiam um telefonema semanal de voluntarios. A autonomia fisica dos idosos que
integravam 0 grupo, ou seja, a capacidade de sair de casa sem a ajuda de terceiros, era
bastante elevada. Apenas um dos idosos, do sexo feminino, ndo se conseguia deslocar para
0 exterior e integrar a vida na cidade devido a problemas de saude que lhe condicionavam
a mobilidade fisica. Uma das idosas, com idade superior a 90 anos, socorria-se de duas
muletas para se deslocar, mas 0s restantes ndo apresentavam grande debilidade fisica.

Exceptuando um dos idosos do sexo masculino, que morava com o c6njuge, e outro do
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sexo feminino, que alugava um quarto a uma idosa acamada, todos 0s idosos viviam
sozinhos (80%). Trés dos restantes idosos, um do sexo masculino e dois do sexo feminino,
viviam sozinhos por opcéo propria; a soliddo dos restantes devia-se ao desaparecimento
progressivo de familiares, nomeadamente o conjuge. Na altura em que foram

seleccionados, nenhum dos dez idosos apresentava sintomas de depressdo ou deméncia.

5.2. Método de Recolha

O método utilizado foi a entrevista biografica. O processo de revisdo do percurso de
vida, ou life review, orientado sustenta-se neste tipo de entrevista (Garland & Garland,
2001; Atkinson, 2001, 1998), que é adaptada de forma a captar os aspectos mais marcantes
da vida do entrevistado segundo o padrdo sequencial biografico da sociedade onde este se
insere, desde a sua infancia, passando pela adolescéncia e inicio da vida adulta até chegar
ao seu presente.

Para concretizar o livro de contos pretendia-se reunir testemunhos reais na primeira
pessoa e grava-los em formato audio. As gravacdes dai resultantes podem ser utilizadas
noutros contextos disciplinares, dada a sua versatilidade. Eis alguns exemplos: a Psicologia
pode encontrar nos relatos resultantes da entrevista biografica material que Ihe permita
compreender como se processa 0 desenvolvimento da personalidade e do Eu, podendo
utilizar este metodo com fins terapéuticos; a Sociologia podera, por seu turno, utilizar os
testemunhos para estudar a forma como os individuos se relacionam entre si e quais as
influéncias no desenvolvimento humano que potenciam relacionamentos equilibrados ou o
seu inverso; a Antropologia conseguira, através dos mesmos relatos, compreender o
individuo no seu meio cultural através dos valores, habitos, tradicbes e crencas que o
caracterizam. «A entrevista biografica é essencialmente um modelo que serd utilizado
diferentemente em situagdes ou circunstancias distintas» (Atkinson, 1998: 21). O objectivo
é obter, através da entrevista, a informacdo necessaria para caracterizar o entrevistado e
compreender a sua histéria de vida, ainda que da sua analise resultem interpretacdes
subjectivas, que se adaptam a finalidade do seu estudo.

A entrevista biografica atravessa trés fases (Atkinson, 1998). A primeira é de

preparacdo e planeamento da entrevista e dela fazem parte varias etapas, nomeadamente a
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seleccdo dos entrevistados e a criacdo de um guido com as perguntas que se pretende
colocar. A segunda fase é a da realizacdo da entrevista, que obriga alguma destreza por
parte do entrevistador, que devera reconduzir a entrevista de forma a obter a informacao
que procura sem perturbar o entrevistado: «a chave para obter uma melhor entrevista reside
na flexibilidade e na capacidade de adaptacdo a determinadas circunstancias» (Atkinson,
1998: 21). Nesta fase é importante encontrar 0 espago adequado para proporcionar
conforto ao entrevistado, ter presente que a entrevista ndo € uma conversa em que o foco se
divide entre dois ou mais individuos, mas antes um processo em que uma das partes escuta
activamente a outra, intervindo so, e apenas, no sentido de conduzir a outra parte tendo por
base um guido de perguntas que estd em constante reconstrucéo, e, ainda, que alguns temas
sdo mais delicados e provocam emogdes mais acentuadas, devendo o entrevistador estar
preparado para as pausas, 0s siléncios e outras manifestacdes fisicas de sentimentos. Ao
ouvir, ndo s6 obtemos informagéo como testemunhamos a experiéncia de outro. Ser ouvido
faz crescer em nos o sentimento de seguranca (Nichols, 2009). A terceira fase consiste na
transcricao e interpretacdo dos dados obtidos através das entrevistas (Atkinson, 1998).

A interpretacdo da entrevista é sempre subjectiva e ocorre em duas das fases:
durante a realizagdo da entrevista em si; ao entrevistador cabe seleccionar as questdes a
colocar, conduzindo o entrevistado pelos temas que melhor o caracterizam, realizando um
exercicio mais proximo da arte do que da ciéncia; e durante a Gltima fase do processo de
entrevista biografica, que multiplica em acepc¢es, sucedidas de audi¢bes posteriores: a
historia de vida resulta num texto que € lido, compreendido e interpretado subjectivamente
(idem).

Previa-se, inicialmente, que as entrevistas tivessem a duragdo de 30 minutos para
ndo cansar o idoso, e que se desenrolassem ao longo de varias sessdes. No entanto, pode
observar-se grande heterogeneidade na forma como foram conduzidas, tendo sido,
posteriormente, adaptadas a disponibilidade psicolégica do entrevistado. Algumas
entrevistas ocorreram num Unico dia e demoraram cerca de duas horas, sendo que o
entrevistado demonstrou muita vontade em falar sobre a sua vida e fé-lo de forma muito
detalhada. Outras entrevistas foram realizadas em trés a quatro sessdes, tendo tido duracdes
variaveis devido a imprevistos (presenca de outras entidades, como familiares, cuidadores
formais ou informais, indisponibilidade do entrevistado, incapacidade em realizar um

exercicio de memoria, etc.). As entrevistas tiveram, por base, um guido (ver Anexos), mas
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foram conduzidas de forma a registar as memorias que mais entusiasmavam ou
emocionavam os entrevistados. Por exemplo, se o idoso frequentemente aludia a sua
infancia, a entrevista era adaptada de forma a extrair maior informacao sobre esse periodo
da vida do idoso.

As entrevistas foram gravadas num gravador adquirido para o propdésito e depois
transcritas, de forma a perpetuar expressfes orais que caracterizam o entrevistado e
facilitar o tratamento e consulta dos dados. A recolha de histérias demorou cerca de quatro

meses, tendo sido iniciada em Marco de 2012 e terminada em Abril do mesmo ano.

5.2.1. Reflexdo Sobre a Recolha de Histérias

A relacdo previamente estabelecida entre as técnicas e os idosos foi determinante na
aceitacédo da realizagdo das entrevistas por parte dos idosos seleccionados. Esta sustentava-
se na confianga, na proximidade e no afecto, e estes trés elementos foram replicados na
relacdo com a entrevistadora. Além disso, foi, ainda, essencial acentuar que o projecto do
livro se iria desenvolver no ambito do MPMV e, consequentemente, do Centro Social
Paroquial de Sado Nicolau, onde 0 mesmo se insere, 0S quais conheciam e nos quais
confiavam. Desde a primeira abordagem, em que a técnica estabeleceu a ponte entre 0
idoso e a entrevistadora, foi criada uma relacdo suficientemente sélida para permitir a
entrevistadora flexibilidade e autonomia na marcagdo das suas visitas a casa dos idosos
para a realizacdo das sessdes de recolha da historia de vida, sem qualquer intervencéo das
técnicas.

Apesar da desconfianga inicial por parte de alguns idosos face ao objectivo e
destino dos dados obtidos na entrevista, fazendo recomendacgdes sobre o que ndo queriam
que se tornasse publico, nomeadamente querelas familiares, e, ainda, alguma relutéancia em
falar sobre a sua vida, que consideravam ser de pouco interesse («a minha vida sempre foi
muito pobre», «a minha vida foi muito simples, ndo tem interesse»), todos os idosos, sem
excepc¢do, acabaram por manifestar entusiasmo na partilha das suas memorias. Uns faziam-
no mais comedidamente, obrigando a uma maior intervencgéo por parte da entrevistadora na
obtencdo de respostas, enquanto outros falavam ininterruptamente acerca de varios
aspectos da sua vida, conduzindo a conversa sem ser necessaria a orientagdo da

entrevistadora.
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Conclui-se, através da analise as sessdes de recolha de histérias de vida, que
existem memorias que assolam com maior intensidade os entrevistados, provocando
diversas emocdes, por vezes contraditorias. As provagdes da infancia, passada, por vezes,
na penuria, a perda de entes queridos, principalmente se esta perda obrigou a uma mudanca
radical na sua vida, e o trabalho sdo os temas que mais perturbam ou encorajam 0s
entrevistados, apreendendo-se, desse facto, serem estes 0s temas que mais impactaram as
vidas dos entrevistados — mais, até, que o amor. A forma como exteriorizam as emocoes €,
invariavelmente, através do choro. No entanto, associa-se 0 choro a um sentimento
nostalgico e ndo necessariamente negativo, uma vez que 0s idosos prosseguiram sempre 0S
relatos de forma voluntaria, mesmo quando o conteddo parecia emociona-los mais
intensamente.

Quatro dos idosos inicialmente seleccionados para serem entrevistados
demonstraram indisponibilidade por motivo de doenga ou falta de vontade. Na Ultima
situacdo verificou-se que a sua circunstancia de vida actual do idoso se sobrepunha as
memorias, partilhando, ao invés, preocupacfes cuja publicacdo ndo era pertinente, por
estarem relacionadas com familiares, ou por serem, no ver do idoso, pouco dignificantes.
Esta situacdo verifica-se principalmente em idosos com idades superiores a 80 anos, em
que as capacidades cognitivas comecam a sofrer uma perda gradual e o cerne da sua
preocupacado deixa de ser o medo da morte para ser, essencialmente, a consciéncia da perda
de capacidades e as consequéncias que dai advém. «Quando as pessoas sobrevivem a
velhice, o medo da morte é frequentemente substituido pelos medos da incapacidade e da
institucionalizacdo» (Leveille, Guralnick, Ferrucci & Langlois, 1999: 654). Por respeito a
sua vontade, optou-se por excluir a histdria de vida de um dos idosos entrevistados, que
ndo se sentia confortavel com alguns aspectos relevantes da sua histéria de vida, embora o
processo de entrevista tenha sido bem acolhido e conduzido com sucesso. Uma das
entrevistadas, a mais idosa, com 102 anos, que vivia sozinha por opg¢do prépria, adoeceu
com gravidade, tendo a sua familia decidido manté-la ao seu cuidado para observagéo;
outra utente, ainda, demonstrou perda de lucidez e esquecimento acentuado, tendo-lhe sido
diagnosticado, mais tarde, inicio de deméncia, o que dificultou o processo de entrevista.
Apos deliberacdo com a equipa técnica, optou-se por seleccionar apenas seis historias de
vida, tendo sido estas consideradas suficientemente ricas em conteldo para originarem

contos com interesse para leitores de todas as idades.
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A troca de histérias e a dindmica criada entre a entrevistadora e o idoso foram
mutuamente enriquecedores. Por um lado, o idoso estimulou a sua memoria, parcela
importante no processo cognitivo; por outro, a entrevistadora retirou e absorveu destas

historias as emocdes, tendo sido, ela propria, impactada por elas.

5.2.2. Transcricdo, Interpretacdo e Redacgao

O processo de transcri¢do pode traduzir-se em diversos métodos de trabalho, que o
transcritor escolhe consoante a finalidade que pretende dar a informacdo obtida. A
gravacao poderd ser transcrita de modos diferentes por pessoas diferentes, ora realizada de
forma integral e privilegiando as marcas da oralidade, o significado das palavras proferidas
ou o ritmo discursivo, ora limitando-se a resumir a gravacdo, transcrevendo apenas oS
excertos mais relevantes.

O tempo gasto na transcrigdo é, normalmente, cerca de trés a seis vezes superior ao
da gravacdo, por exemplo, uma hora de gravacdo poderd corresponder entre trés a seis
horas de transcricdo (Atkinson, 1998). Ao todo pretendia-se trabalhar com material
gravado em 11 horas. Para uma maior gestdo do tempo, optou-se por fazer um resumo
completo da histéria de vida de cada uma das idosas entrevistadas, através da audi¢ao das
suas entrevistas, e transcrever integralmente excertos que poderiam, eventualmente, ser
utilizados no texto dos contos.

O resultado da interpretacdo dos dados transcritos € sempre subjectivo. Atkinson
(1998) afirma que a interpretacédo resulta em significado e validacdo que, por sua vez, sdo o
resultado de factores que os determinam: 1) a qualidade da relacdo estabelecida entre
entrevistado e entrevistador (préxima, de confianga); 2) o tipo de interaccao criada entre
ambos durante a entrevista (tensa, tranquila); 3) a perspectiva tedrica com que o
entrevistador pretende abordar o material gravado; e 4) a experiéncia do entrevistador ou
de quem interpreta a entrevista. Entrevistas realizadas a uma mesma pessoa por dois
investigadores diferentes redundardo em dados diferentes, sendo, ainda, interpretados de
forma diferente tendo em conta os factores acima referidos (Atkinson, 1998).

No que as perspectivas tedricas concerne, as entrevistas sao conduzidas com um
intento, e o investigador deve prepara-las nesse sentido. A interpretacdo das mesmas

também podera ser adaptada a varias areas de estudo, mesmo tendo por base uma mesma
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entrevista. A finalidade do exercicio apresentado no presente trabalho era reunir
informacdo sobre as historias de vida de alguns utentes do MPMV, tendo por base a teoria
de Butler (1974, 1963) de revisdo do percurso de vida e, ainda, 0 impacto que a narragédo
da mesma tem no narrador e na sua audiéncia (esta pode ser, apenas, constituida por um
elemento) com o intuito de as transformar em pequenos contos que pudessem chegar ao
publico em geral e transmitir a esséncia das pessoas que 0s protagonizavam de forma
ludica e envolvente.

Os contos acabaram por ser redigidos pela mesma pessoa que realizou as
entrevistas. Apesar da qualidade das gravacbGes, que permitem extrair informagéo
pertinente para qualquer pessoa que as 0iga, certos gestos, expressoes faciais e emocgdes
ndo sdo captados na gravacdo, colocando o entrevistador numa posicdo privilegiada.
Outros factores influenciaram esta decisdo: a falta de recursos do MPMV para
comprometer algum escritor de renome e a confianga depositada na entrevistadora por
parte das idosas entrevistadas, que, ao partilhar abertamente a sua histéria de vida, criaram
uma expectativa de acompanhamento até a conclusao do seu processo.

O processo de recolha de historias através de entrevista biografica culminou em
sete contos, sendo que seis sdo baseados nas histérias de vida de seis idosas apoiadas pelo
MPMV, e o sétimo é inspirado nos relatos da Responsavel por MPMV acerca do seu
contacto com a Baixa de Lisboa enquanto jovem, e da filha de uma das utentes do MPMV,
cuja infancia foi passada, integralmente, na Baixa de Lisboa, sendo que este ultimo é
assumidamente ficcional.

Para proteger a identidade dos utentes do MPMYV entrevistados e para atrair um
maior nimero de leitores optou-se por escrever, a partir dos testemunhos gravados, contos
ficcionados. No relato de memorias, o redactor assume uma serie de delimitacbes que
aproximam o texto da ficcdo, sem, no entanto, se desfazer da esséncia que a sua base real
sustém: «os memorialistas jogam com o tempo e com factos fantasiados para proteger a
identidade de outros» (Rough, 2010). A escrita de ficcdo permite uma maior liberdade
criativa (Penn, 2010) na exposicdo das caracteristicas que definem o entrevistado e da sua
historia de vida.

Considera-se que o resultado se aproxima de uma espécie de “livro de memorias”
(em inglés, memoirs), que Roorbach & Keckler (2008) definem como uma narrativa

construida directamente a partir da memoria do seu narrador, ainda que embebida em
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elementos criativos, uma vez que se trata de um género mais proximo do literario do que
do histérico, onde a beleza da forma, da linguagem e do significado tém particular énfase.
Estes contos baseiam-se em relatos verdadeiros realizados na primeira pessoa, embora
revestidos por uma roupagem ficcional, e procuram manter intacta a esséncia das pessoas

gue 0s protagonizam.

5.2.3. Aprovacéo

Apos a conclusdo do processo de redaccao, todos os membros da equipa técnica
leram 0s contos e aprovaram-nos. A sua aprovagdo era importante uma vez que 0s contos
iriam ser publicados no @mbito da intervencdo do MPMV. Pretendia-se que 0s contos
transmitissem uma mensagem positiva, destacando as qualidades e os valores das suas
protagonistas e dignificando-os. A Dr.2 Susana Rito, gerontéloga do MPMV, avalia os

contos do seguinte modo:

«Enguanto técnica do MPMV, que conhece a fundo as histérias de vida retratadas no
Pequenos Contos, Grandes Vidas, o que mais me fascinou, pagina a pagina, foi o “dom” da
escritora em transformar uma realidade a preto e banco, com uma mistura de tristeza e
desgosto, em contos que prendem qualquer leitor, desejando tecnicamente que todos os
finais felizes do livro pudessem ser transpostos para a realidade, proporcionando um
envelhecimento ainda mais positivo e feliz a estas pessoas».*®

A aprovacao dos contos por parte das suas protagonistas era essencial na validagdo
dos contos. Todas as idosas que protagonizavam os contos foram visitadas para que lessem
ou lhes fosse lido o conto correspondente a sua vida. Estas visitas proporcionaram, ainda, a
efectuacdo de ajustamentos e correcgles para tornar os textos o mais fiel possivel as
historias que relatavam.

Considera-se que as reac¢des aos contos foram muito positivas. Uma das idosas
chorou de comocao, tendo acentuado que o conto fazia jus a sua vida de forma verdadeira.
Esta idosa, em particular, tivera uma experiéncia menos satisfatoria com a imprensa e
estava particularmente receosa do resultado textual da sua entrevista. Nas suas palavras, «a

minha vida esta toda ai; vocé cumpriu o que prometeu»"’. As demais reacgdes ndo foram

¥ Testemunho obtido em entrevista de avaliagdo realizada & equipa técnica, que surge, na integra, nos
Anexos.
' Testemunho obtido aquando da leitura do conto a cada da utente em quest?o.

77



Bem-Estar no Envelhecimento: A Influéncia da Revisdo do Percurso de Vida e do Storytelling

tdo efusivas, talvez devido ao facto de ndo terem grande nocédo, apesar de lhes ter sido
explicado, qual o destino do texto que lhes estava a ser lido. No entanto, aceitaram a
historia como sua, procedendo a correccao de detalhes incorrectos tendo, ainda, autorizado
0 uso dos seus nomes verdadeiros no texto: «esta € a minha histdria, ndo tenho outra, e ndo

tenho vergonha dela»®.

5.3. Os Contos

5.3.1. As Ruas da Memoria

Durante um passeio pela Baixa, uma avo relata a sua neta um pouco da histéria
daquela parte da cidade, onde passou a sua infancia. Este conto é baseado nos relatos da
infancia e mocidade de trés pessoas vinculadas ao MPMV, mas que ndo sdo suas utentes.
Pretende ser uma forma de relatar um pouco da Baixa de outros tempos e de demonstrar
um certo preconceito que a geragcdo mais jovem, aqui representada pela neta, tem em

relacdo as pessoas idosas.

5.3.2. A Menina dos Pés Descalcos

Este conto conta a historia da infancia de Clara, passada na beleza natural do Gerés
em grande pobreza. Através de uma série de fotografias que a protagonista encontra ao
arrumar a casa ap6s a morte do marido, procura-se dar a conhecer as pessoas que foram
especiais na vida de Clara, nomeadamente o pai, 0 avb e a mée, e 0s ensinamentos que

deles retirou.
5.3.3. O Reencontro
Juliana é uma mulher independente. Vive sozinha por opcéo e, todos os dias,

procura adaptar-se ao processo de envelhecimento, procurando manter-se 0 mais activa

possivel. No entanto, as memdrias da sua infancia e do seu relacionamento turbulento com

?® Testemunho obtido aquando da leitura do conto a uma das idosas apoiadas por MPMV.
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a mae atormentam-na. Este conto pretende demonstrar como um evento na infancia molda
irreversivelmente o caracter de uma pessoa, mas ndo s6. O exemplo desta protagonista, que
por viver sozinha aprendeu a adaptar o espago as suas necessidades, prevendo a
degradacéo fisica que o processo do envelhecimento podera acarretar, parece ser um bom

ensinamento para quem tem medo das consequéncias do envelhecimento.

5.3.4. A Poetisa

Maria de Lourdes Agapito é poetisa. Este conto pretende ser uma pequena
homenagem a sua pessoa, vida e obra, que se caracteriza pela simplicidade.

5.3.5. A Entrevista

Como Angelina ndo consegue sair de casa devido a um acidente que Ihe magoou o
pé, a sua maior companhia € a televisao. Procurou-se, partindo do seu grande entusiasmo
por este aparelho que a leva a comunicar com 0s personagens que ele exibe, criar um conto
que simulasse a sua participacdo nos programas que ela avidamente consome, para 0s quais

seria convidada e onde teria a oportunidade de relatar um pouco da sua vida.

5.3.6. O Voo da Gaivota

Eternamente apaixonada pelo mesmo homem, com quem viveu cerca de 30 anos,
Natalina ainda lamenta a sua morte, culpando-se, de certa forma, de a ter provocado ao
insistir para formalizarem a sua relacdo através do matriménio. Como foi uma das poucas
utentes que guiou e possuiu um carro, optou-se por contar a sua vida através de uma

viagem de carro simbdlica pelos lugares que a marcaram.

5.3.7. As Cantigas de Deolinda

Trata-se este de um relato na primeira pessoa sobre a experiéncia que a autora teve

ao contactar com Deolinda, uma autonoma e independente senhora de 102 anos.
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6. O LIVRO PEQUENOS CONTOS, GRANDES VIDAS

Os contos deram origem ao livro Pequenos Contos, Grandes Vidas. Este capitulo
pretende fazer um breve resumo do seu processo de edicdo, embora este tenha sido
orientado pelo MPMV com a colaboragédo da autora do presente documento, ndo sendo,
portanto, parte constituinte do mesmo. Nos Anexos encontram-se 0s documentos que
completam este capitulo.

De forma a chegar a novos publicos, e envolvendo, igualmente, a comunidade
local, abordou-se a Faculdade de Belas Artes da Universidade de Lisboa com o intuito de
convidar os seus alunos a desenvolver ilustracfes para o livro. A proposta foi aceite com
entusiasmo, uma vez que contribui para o portfolio dos alunos. Sete alunos foram
seleccionados pelo Professor Pedro Saraiva e cada um deles foi encarregue de ilustrar um
dos sete contos. Os trabalhos resultantes desta parceria foram expostos aquando do evento
de lancamento do livro, ocorrido no dia 15 de Novembro de 2012. As ilustracdes foram
doadas ao MPMV pelos seus criadores para que o0 Projecto as pudesse rentabilizar para
beneficio dos cerca de 90 utentes que apoia.

Aproveitando as parcerias ja conquistadas por MPMV, achou-se pertinente
envolvé-las no processo de constru¢do do livro. Deste modo contactou-se a grafica
Finepaper no sentido de obter aconselhamento na formatacdo e edicdo do livro e
respectivos orgamentos.

Devido a um evento ocorrido em Maio de 2012 no Casino Estoril, onde o
Presidente da Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), Dr. Carlos Tavares,
doou os fundos obtidos com a apresentacdo do seu album musical “Cantar de Amigos”, a
Engenheira Maria de Lourdes Pereira Miguel, Responsavel pelo MPMV, decidiu agradecer
0 gesto com um convite para redigir o prefacio do livro, convite que foi prontamente aceite
pelo Dr. Carlos Tavares.

A edicdo do livro foi paga em parte por fundos proprios do MPMYV e pelo Banco
Carregosa, cujo patrocinio se estendeu a divulgacdo do livro aos seus clientes. Optou-se
por ndo envolver nenhuma editora devido aos valores cobrados pelos direitos de venda, o

gue acabaria por ser menos benéfico para o MPMV.
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O livro pode ser obtido através da realizacdo de um donativo de 10€, cujo recibo é
dedutivel para beneficios no IRS. A totalidade dos fundos obtidos reverte a favor do
MPMV, tratando-se de uma contribuicdo para o investimento num melhor servico aos
idosos apoiados, e alargar a intervencdo a outras freguesias da Baixa de Lisboa, onde um

namero consideravel de idosos ainda padece de companhia, afecto e apoio social.

6.1. Financiamento e Divulgacao

A criacdo de produtos ou servigcos com fins comerciais € uma préatica recorrente em
organizacOes sem fins lucrativos, muitas vezes incentivadas pelos seus financiadores que
véem nos proveitos obtidos um caminho para a sustentabilidade (Murray, 2008; Foster &
Bradach, 2005). Pode considerar-se que o produto final deste projecto é um objecto de
comunicagdo que carece, também ele, de um plano de marketing para o rentabilizar. No
entanto, a planificacdo deve ser adequada ao ambito onde se insere este projecto. Ainda
que se pretenda, em ultima instancia, obter fundos para que o MPMYV continue a prosperar
e a proporcionar aos idosos que acompanha qualidade de vida, a divulgacéo deste projecto
tem, igualmente, o propdsito de estimular uma mudanca de atitude para com a populacéo
idosa, que tem sido alvo de algum desinteresse por parte das geracdes mais novas e da
propria sociedade, que considera a velhice feia (Wolf, 1994) indtil, conservadora,
assexuada, desinteressada e senil (Pinheiro Junior, 2005; Vaillant, 2003; Butler, 1974).
Nesse sentido, e apesar de se tratar de um produto, o seu plano de divulgacdo deve
sustentar-se numa estratégia de marketing social. O marketing social socorre-se de
«conceitos e técnicas do marketing para atingir objectivos comportamentais especificos
relativamente a uma causa» (Miller, 2010), ou seja, para provocar uma mudanca em
determinados comportamentos.

Foi desenvolvido um plano de divulgacdo, que se encontra nos Anexos, € cujo
objectivo a divulgacao o livro a um publico vasto através de diversos canais, envolvendo,
ainda, a rede de parcerias formais e informais do MPMV, de forma a dar a conhecer o livro
e angariar fundos. O plano previa o evento publico de langamento do livro, ocorrido no
Palécio Foz por intermédio do Gabinete para os Meios de Comunicagdo Social (GMCS) no

dia 15 de Novembro de 2012, e durante o qual estiveram expostas as ilustracdes originais,
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discursaram o Dr. Carlos Tavares, a Engenheira Maria de Lourdes Pereira Miguel e a
autora do livro, e actuaram o pianista Domingos Anténio, a pianista e flautista Andréa
Luisa Teixeira e o fadista D. Vicente da Camara. O evento foi concluido com um Porto de
Honra com produtos ofertados pelo Pingo Doce e pela Delta, parceiros protocolados do
MPMV.

6.2. Resultados

Os resultados que se pretende apresentar dizem néo sé respeito a aceitagdo do livro
por parte das protagonistas dos contos, que resultam de uma breve avaliagéo realizada as
técnicas e aos voluntarios que acompanhavam as idosas, como aos que se ligam
directamente ao plano de divulgacdo, nomeadamente os fundos obtidos, os parceiros
envolvidos e os resultados de acgdes de divulgacdo concretas, como, por exemplo, o
evento de langamento do livro. Por terem sido avaliados no &mbito do MPMV, sugerimos a

consulta do documento onde surgem descritos e que figura nos Anexos.

6.3. Avaliacdo

Para melhor compreender o impacto deste exercicio de recolha de histérias a partir
da teoria de reviséo do percurso de vida e a sua transformacgdo em contos na vida das suas
protagonistas, optou-se por esperar pela materializagdo do livro para poder proceder a uma
avaliacdo mais completa.

A avaliacdo efectuada consistiu na realizacdo de um breve questionario a equipa
técnica do MPMV para compreender qual a pertinéncia do livro para o seu ambito de
actuacdo e qual as mudancas percepcionadas nos utentes que protagonizaram o exercicio
descrito neste relatério. Nao se pretendia realizar uma avaliacdo exaustiva baseada na
medicdo de elementos como o bem-estar ou a qualidade de vida; essa avaliacdo deve ser
conduzida por profissionais com o conhecimento da aplicagdo dos instrumentos indicados

para o efeito. Verificaram-se, no entanto, melhorias no estado de algumas das idosas cujas
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vidas foram transformadas em contos, observadas pelas técnicas e pelos voluntarios que as

visitavam. Os dados obtidos séo, portanto, qualitativos e encontram-se nos Anexos.
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CONCLUSAO

O interesse pelas historias de vida é global. Esta presente em diversas formas de
arte e, em particular, na literatura, abrangendo alguns géneros literarios de ficcdo
(“memorias”, romance historico) e de ndo-ficcdo (biografia), e no formato audiovisual,
podendo assumir a forma de cinema documental ou de ficcdo ou de reportagem
jornalistica. A avidez por historias é tdo natural no ser humano que este mal se apercebe de
que elas o rodeiam, estando presentes no seu quotidiano, desde o seu pensamento ao seu
discurso, passando pelos diversos canais de comunicagdo que utiliza, jornais, livros,
revistas, internet, televisao.

As historias de vida encerram grandes potencialidades enquanto matéria de
investigacdo, podendo ser estudadas sob uma pluralidade de disciplinas, tais como a
Psicologia, a Sociologia, a Antropologia, a Histdria, a Linguistica e a Comunicag&o.
Apesar de, na grande maioria das vezes, os individuos partilharem experiéncias que, no
conjunto, formam a sua historia de vida, esta podera ser conhecida em maior profundidade
através da entrevista biografica. Esta Gltima sustenta-se num guido que prevé a abrangéncia
da totalidade dos periodos que constituem a vida do entrevistado, devendo ser, no entanto,
flexivel e adaptavel, procurando constantemente a forma mais adequada de obter
informacdo do entrevistado sem o desconfortar ou forcar, algo que podera comprometer o
sucesso da entrevista.

A populacéo idosa é, tendencialmente, mais solicita na partilha das suas historias de
vida, uma vez que faz parte do desenvolvimento psicossocial humano atravessar um
estagio de ensinamento e orientacdo das geracGes mais novas (generatividade), sendo este,
ainda, essencial na obtencédo de integridade, que acarreta sentimentos de satisfacdo perante
a analise do percurso de vida. Estas teorias correspondem as apresentadas por Erikson
(1994) e Butler (1974, 1963), em que essa revisao da vida como um todo € universal, ainda
que, por vezes, ocorra silenciosamente, sendo potenciada pela proximidade da morte ou
por circunstancias que colocam o individuo numa situacdo menos favoravel a seu ver. Da
andlise derivam sentimentos que podem ser tanto positivos como negativos, influindo no
bem-estar, na qualidade de vida e na auto-estima do individuo que a efectua. Quando o

individuo interpreta a sua vida com insatisfatoria, alguns sentimentos negativos irrompem,
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podendo originar doengas como a depressdo. Butler (1963) sugeriu, assim, um modelo
terapéutico que permite ao individuo analisar a sua vida de forma orientada e encontrar
elementos na sua vida que o satisfacam, combatendo, dessa forma, a angustia que a sua
circunstancia presente lhe causa. Este exercicio ndo tem meramente propositos
terapéuticos, podendo ser utilizado com uma finalidade IGdica, aproveitando a
predisposic¢do que o proprio individuo pode ter na partilha de histdrias. Em simultaneo, ao
aplicar-se este método, esta a oferecer-se ao individuo a possibilidade de desenvolver a sua
capacidade generativa, o que se traduz em resultados geralmente positivos: 1) o individuo
sente que h& interesse na experiéncia e valores intrinsecos a sua historia de vida; 2) ao ser
ouvido o individuo sente-se util (este sentimento é particularmente importante para 0s
idosos, que assistiram a degradacdo do seu papel social e das suas redes de contactos) e
isso causa-lhe bem-estar.

Tendo em conta a base tedrica apresentada neste relatorio, considera-se que o
projecto por ele apresentado foi bem-sucedido, tendo proporcionado as pessoas idosas
envolvidas emocges positivas, como orgulho e satisfacdo. Pelo menos trés das seis idosas
que viram as suas vidas contempladas no livro manifestaram ler os seus contos e admirar
as ilustracoes a eles alusivas com uma frequéncia quase diéria, tendo adquirido exemplares
para presentear a familiares e amigos.

Julga-se que os contos reinem material relevante e passivel de ser estudado sob a
perspectiva historica, realizando o retrato de um Portugal, sobretudo rural, ndo muito
distante (“A Menina dos Pés Descal¢os”, “O Reencontro”, “A Entrevista”, “As Cantigas de
Deolinda™), da Baixa de Lisboa (“As Ruas da Memoria”, “O Voo da Gaivota”), e, ainda,
de personalidades histéricas (“A Poetisa”). Ha, ainda, referéncias a profissdes em extingéo,
como apanhadeira de malhas (“O Reencontro”, “O Voo da Gaivota™”). Sob uma perspectiva
gerontologica, podem encontrar-se nos contos dados relevantes sobre formas de adaptacéo
ao processo do envelhecimento (“O Reencontro”, “O Voo da Gaivota”, “As Cantigas de
Deolinda™). Os contos procuraram, ainda, manter intacta a esséncia de certos valores que
se consideram em decadéncia nas geracfes mais jovens, e outros elementos sécio-culturais

que caracterizam, de certo modo, a populacédo idosa portuguesa.

«Porque as comunidades se estdo a desfazer ou, pelo menos, a tornar-se mais dispersas,
apartadas e moéveis, é ainda mais importante que as histdrias de vida se tornem uma peca
central do trabalho gerontologico. A histéria de vida dos idosos pode fornecer aos
investigadores informacao significativa sobre o percurso de vida, a sequéncia geracional, a
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nossa compreensdo do envelhecimento, o papel das histérias ao longo do ciclo de vida e, de
certo modo, melhorar a qualidade de vida» (Atkinson, 1998: 18).

Por ultimo, conclui-se que as histérias de vida constituem um precioso legado
humano, importante na compreensdo do seu desenvolvimento psicossocial e na sua
influéncia sobre o meio. As historias sdo verbalizadas através de narrativas estruturadas,
com principio, meio e fim, sendo passiveis de ser interpretadas de diversas formas dada a
sua subjectividade. A esta pratica chama-se storytelling e o seu aperfeicoamento podera ser
benéfico em contextos ndo s pessoais, mas, igualmente, profissionais, uma vez que todas
as organizacOes tém ndo uma, mas varias histérias que formam, no seu conjunto, a histéria

de vida da organizacdo e definem a sua esséncia.

1. Possiveis Aplicacoes

A coleccédo de historias de vida de utentes de projectos ou associa¢fes de apoio
social ndo é original. Existem trabalhos realizados um pouco por todo o mundo tendo,
como objectivo, a perpetuacdo de historias de vida de pessoas de diversos estratos sociais e
backgrounds sdcio-econdmicos. Esses trabalhos incluem livros?!, &lbuns fotograficos,
videos ou museus virtuais.

Existem projectos que pretendem documentar épocas ou lugares através da
coleccdo de histdrias, que tanto sdo contadas na primeira pessoa, como resultam da
investigacdo de jornalistas ou estudiosos. A Europa, por exemplo, é prodiga na criagdo de
livros?® que relinem histérias na primeira pessoa, procurando retratar a sua pluralidade e
(re)construir a sua historia contemporanea através de testemunhos de variada natureza.

O conceito de museu virtual de historias de vida reais de pessoas comuns nasceu no
Brasil em 1991 com o Museu da Pessoa®, tendo sido idealizado pela historiadora Karen
Worcman. O Museu da Pessoa foi internacionalizado em 1999 apds a participacdo do

museu numa conferéncia em New Orleans intitulada “Museums and Web”, onde foi

2 Vfer, a titulo de exemplo: Mour#o, T. F., Gaspar de Oliveira, M. F. (2010). Poeira & Batom no Planalto
Central: 50 Mulheres na Construcao de Brasilia. Brasilia: Petrobas

22 \er, a titulo de exemplo: European Memories (2010). Eurobiographia 2 — Um Arquivo Europeu de
Memérias para a Formacgao e Desenvolvimento de Competéncias Sociais e Civicas dos Cidad&dos Europeus.
Roma: Universita Popolare Editrice

% Museu da Pessoa, disponivel em: <http://www.museudapessoa.net/>.
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estabelecida uma parceria com a Universidade do Minho para a criagdo do Nucleo do
Museu da Pessoa em Portugal®*. Hoje a rede do Museu da Pessoa abrange os Estados
Unidos da América (EUA), o Canada e Portugal. O museu € virtual e qualquer pessoa pode
submeter a sua histéria, ilustrando-a com suportes iconograficos ou audiovisuais. As
historias estdo disponiveis ao publico e podem ser acedidas gratuitamente. O Museu da
Pessoa desenvolve, ainda, accbes de recolha de historias, envolvendo, por exemplo,
criancas no estudo da memoria local das suas cidades. Nos EUA existem, ainda, varios
projectos independentes do Museu da Pessoa que procuram reunir historias de vida escritas
na primeira pessoa, tais como uma coleccdo de histdrias da cidade de Nova York®® ou de
veteranos da guerra do Vietname®®, entre outros que permitem dar largas & imaginacdo®’.
Na India foi criado, em 2010, o Indian Memory Project®®, cujo objectivo é idéntico ao do
Museu da Pessoa, convidando a populacdo indiana a enviar as suas narrativas de vida e
suportes que as ilustrem com o intuito de caracterizar a populacdo indiana e a histéria do
pais.

Em Portugal, o0 Museu da Pessoa é promovido pelo Departamento de Informatica
da Universidade do Minho e colaborou em diversos projectos ao longo da primeira década
do século XXI. Esses projectos envolviam a colec¢do de histérias de cidades ou
localidades (Porto, Famalicdo, Barroso, Vale de Lima, Oeiras, Montalegre, Montreal),
monumentos, estabelecimentos histéricos e universidades (Palacio da Brejoeira,
Universidade do Minho, Café A Brasileira), empresas e museus (Museu do Carro Eléctrico
no Porto, Galp®®, Nestlé), comemoracdes internacionais e fendmenos sociais e culturais
(emigracdo e bilinguismo, recolha de memorias da literatura, Dia Internacional de
Historias de Vida)*°.

Apesar dos parcos recursos do MPMV, sugere-se a criagdo de um museu virtual de
histérias de vida dos seus utentes, que esta intimamente ligada a histéria da Baixa de
Lisboa, parecendo ser interessante no estudo historico da cidade. Para o efeito, poder-se-a

envolver um grupo de voluntarios devidamente formados pela equipa do MPMV para a

** Nucleo do Museu da Pessoa em Portugal, disponivel em: <http://www.museu-da-pessoa.net/>.

% City of Memory, disponivel em: <http://www.cityofmemory.org/map/index.php#>.

?® Veterans History Project, disponivel em: <http://www.loc.gov/vets//>.

% Time Slips, disponivel em: <http://www.timeslips.org/>.

?® Indian Memory Project, disponivel em: <http://www.indianmemoryproject.com/>.

? Museu Virtual Vidas Galp, disponivel em: <http://vidas.galpenergia.com/museu.html>.

*® Fonte: Museu da Pessoa em Portugal, disponivel em <http://www.museu-da-pessoa.net/identidade/>.
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realizacdo da recolha das historias e a sua edicdo sob a orientacdo de um dos membros da
equipa técnica. O museu podera ser desenvolvido em parceria com uma ou mais empresas
que o financiassem. O ideal seria permitir um acesso gratuito, arranjando, depois,
mecanismos de o rentabilizar e angariar, dessa forma, fundos para 0 MPMV.

A realizacdo de outras actividades que se baseiem nas teorias expostas neste
trabalho também poderdo ser desenvolvidas, como, por exemplo, a criacdo de um
calendario ou uma agenda de edi¢édo limitada com a colaboracdo de 12 utentes de MPMV,
cada um revelando os eventos mais marcantes de um més que lhe fosse atribuido. Estes
pequenos projectos sdo, apenas, sugestdes que o MPMYV podera adequar consoante 0s seus

recursos financeiros, humanos e temporais.
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CONSIDERACOES FINAIS: UMA PERSPECTIVA PESSOAL

Quando fui convidada a integrar a equipa do Mais Proximidade, Melhor Vida
(MPMV) desconfiava que algo estava prestes a mudar na minha vida. Ndo acredito em
coincidéncias; antes acredito em certos designios, que sdo postos ao Homem, e basta-lhe
escolher abraga-los ou ignora-los. Enquanto procurava um tema para o meu relatorio de
estagio, foi-me dado a conhecer, pelas minhas novas colegas, a teoria do desenvolvimento
psicossocial de Erikson. Como uma avalanche de informacéo, a teoria do life review de
Butler surgiu logo de seguida abrindo-me as portas a uma nova possibilidade.

Assim, decidi aliar o meu gosto pela escrita a criagdo de um produto feito pelo e
para 0 MPMV, envolvendo activamente os seus beneficiarios. O meu exercicio tinha,
primeiramente, o proposito de fazer bem aqueles idosos, alguns deles abandonados a sua
sorte, e que tém nas técnicas e no MPMV o seu maior (ou Unico) suporte.

Quatro meses ap6s a publicacdo do livro, ele continua a ter grande impacto nas
vidas de, pelo menos, quatro das protagonistas, despertando-lhes emocdes muito positivas.
Falam do livro com orgulho aos amigos que restam, as pessoas com quem ainda se cruzam
no seu dia-a-dia, aos familiares ou aos voluntarios que os visitam ou lhes telefonam, sendo,
por vezes, a sua Unica companhia. O livro despertou o interesse de alguns meios de
comunicacdo que proporcionaram a duas das utentes cujas vidas foram contempladas
algum mediatismo que as entusiasmou. Subitamente a sua vida passou a ter interesse
publico e € engracado assistir as manifestagdes evidentes de entusiasmo quando lhes
pedem para falar sobre a sua vida (recentemente um jornalista holandés entrevistou uma
das idosas cuja historia foi transformada em conto para compreender a sua situagédo
financeira, mas ela perguntava constantemente «quando é que ele me pergunta sobre a
minha vida?»).

A uma das senhoras idosas foi, até, realizado o sonho de ir a televisdo conhecer o
seu idolo, o apresentador do programa Praca da Alegria, Jodo Baido. Esta senhora, em
particular, apresenta uma evolucdo muito positiva, segundo relatos das técnicas do MPMV
e de voluntarias que a visitam ou lhe telefonam. No inicio de 2012 a senhora manifestava
uma obsessdo pelas dores que sentia no corpo e a sua conversa incidia principalmente

sobre as doencas. Ao longo de todo o ano de 2012 foi-se verificando uma maior tendéncia
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para a senhora falar sobre o que a mais entusiasma ou deixa satisfeita, sendo que as
historias da sua vida dominam, cada vez mais, as suas conversas, tendo concluido, varias
vezes, que anda mais distraida das dores. E importante acentuar que sio as proprias idosas
a autorizar a sua aparicdo nos meios de comunicacdo, 0 MPMYV néo impde nem forca a sua
presenca, nem pretende privilegiar nenhuma idosa em particular. Verifica-se € uma maior
predisposicdo para as luzes da ribalta em algumas das idosas, sendo, portanto, as primeiras
a aceitar as entrevistas.

O facto de quererem oferecer o livro a amigos e familiares, realizando o donativo
de dez euros, parece-me ser um forte indicio de aprovacdo — principalmente se tivermos
presente que estas senhoras tém reformas muito reduzidas, e as despesas supérfluas sdo
sempre muito bem ponderadas.

Para terminar, concluo dizendo que a grande recompensa que obtive esta descrita
neste excerto que publiquei na pagina de Facebook do MPMV no dia 7 de Fevereiro de
2013:

«Fui assistir a reportagem com a D. Angelina, em sua casa. Ela, que s6 vé a RTP, estava ja
com a SIC sintonizada. Aguardava, entusiasmada, a reportagem onde iria aparecer e falar um
pouco sobre a sua vida. Quando a peca iniciou, finalmente, ouviu atentamente tudo o que se
dizia a seu respeito. Riu-se e emocionou-se. Quando acabou, o telefone tocou varias vezes. A
familia, longe, ndo tardou em felicita-la, orgulhosa. Estava tdo feliz que ndo me queria deixar
ir embora! No regresso encontrei a D. Clara. Parecia obra do destino! Aproximei-me e disse
'ola". Ela ergueu os bragos e abragcou-me muito emocionada e o seu carinho e felicidade eram
tdo evidentes que pensei para mim que ja nada hoje me podera demover. Apetecia-me sorrir
e partilhar com toda a gente que poucos minutos de uma reportagem tiveram um impacto
grandioso na vida de alguém!»**

*! Disponivel em: <https://www.facebook.com/MaisProximidadeMelhorVida?ref=hl>.
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ANEXO A

Entrevista de Life Review

Infancia

©COoONO~WNE

Onde nasceu?

Qual a primeira coisa que se recorda na sua vida?

Como era a sua vida quando era crianga?

Como eram o0s seus pais? Quais as suas fraquezas e forcas?
Teve ou tem irmdos? Como era cada um deles?

Como era a sua casa de infancia?

Tinha algum animal ao qual se tenha afeicoado?

Quem foram as pessoas importantes na sua infancia?
Alguém proximo de si morreu enquanto crescia?

. Alguém préximo de si se foi embora durante a sua infancia?

. Lembra-se de ter estado muito doente?

. Lembra-se de ter tido algum acidente?

. Lembra-se de ter estado nalguma situacao perigosa?

. Havia algo importante para si na sua infancia que tenha sido destruido ou perdido?
15.

A religido teve um papel importante na sua vida?

16. Que escola(s) frequentou?

Adolescéncia

N

©oN AW

Quem foram as pessoas importantes na sua adolescéncia?

Quem idolatrava nessa altura, a quem se queria igualar (familiares, amigos,
professores)?

Fez parte de algum grupo de juventude?

Que escola frequentou? Gostava? O que significava para si ir a escola?
Trabalhou durante a adolescéncia?

Passou por alguma privacgdo nessa altura?

Sente que lhe faltou afecto, amor, carinho na sua adolescéncia?

Quiais foram as melhores coisas da sua adolescéncia?

E as piores?

10. Acha que teve uma adolescéncia feliz ou infeliz?
11. Teve namorado(a)s durante a sua adolescéncia?

Familia e Casa

SouswbdE

Como se davam ou relacionavam os seus pais?
Como era 0 ambiente em sua casa?

Considera que teve uma educacéo rigida?
Quem mandava em casa?

A quem era mais préximo na sua familia?
Com quem era mais parecido?
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Adulto
1. Quais foram os momentos mais marcantes da sua vida adulta?
2. Como foi a sua vida durante os vinte ou trinta anos?
3. Que coisas gostava de fazer? Quais 0s seus habitos?
4. Qual o seu trabalho? Gostava do que fazia? Ganhava bem? Quanto tempo dedicava

ao trabalho?
5. Teve relagdes sélidas com outras pessoas? Era uma pessoa sociavel?
6. Casou-se ou teve algum parceiro?
7. Como era 0 seu parceiro?
8. Considera que foi feliz com ele(a)?
9. Se ndo se casou, foi por opgédo?
10. O que valoriza mais na sua relagdo com o seu parceiro?
11. Que dificuldades encontrou durante a sua vida de adulto?
12. Alguém préximo de si morreu ou partiu?
13. Alguma vez esteve gravemente doente?
14. Quantas vezes mudou de casa? E de emprego?
15. Alguma vez se sentiu sozinho? Ou abandonado?
16. Teve filhos? Quantos? Como se chamam? O que fazem? Como séo?
17. A sua relagcdo com os seus descendentes € proxima?

Sobre a Baixa

Quando é que se mudou para a Baixa? Porqué?
O que recorda da Baixa nessa altura?

Que locais costumava frequentar?

O gue mudou desde entdo na Baixa?

Do que sente mais falta na Baixa?

g E

Geral

1. No geral como classifica a vida que teve?

2. Se pudesse voltar atras viveria tudo de novo ou mudaria outras coisas?
3. Quais foram as maiores satisfagdes da sua vida?

4. E quais foram as maiores desilusdes?

5. Qual foi a pior fase da sua vida? Porqué?

6. Qual foi a melhor fase da sua vida? Porqué?

7. Falemos da sua vida actual: sente-se feliz?

8. O que considera importante para si neste momento da sua vida?

9. Qual a vantagem de ter a idade que tem hoje?

10. E a desvantagem?

(adaptado de Garland & Garland, 2001)
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ANEXO B

a)

b)

Questionarios de Avaliacdo Qualitativa

Técnicas MPMV

Na vossa perspectiva de técnicas da area social e da saude, consideram que o
exercicio realizado e a sua base tedrica (teoria de life review, em que o idoso
recorda a sua vida de forma orientada e assistida, por vezes com objectivos
terapéuticos) ajustada?

1.1. E consideram que as pessoas idosas seleccionadas foram as mais

adequadas?

Conseguiram notar nas pessoas idosas que surgiram no livro alguma mudanca
positiva? Ou alguma reacc¢ao que considerem positiva?
Consideram pertinente realizar novamente este exercicio, ainda que sob diferentes
formas (calendario, livro para criancas sobre profissdes, "histéria na primeira
pessoa”, etc.) no futuro?
Consideram que o produto final foi fiel e digno na apresentacéo da pessoa idosa?
Consideram que o produto final dignifica o0 MPMV, sendo um bom cartdo-de-
visita?
Como pessoas individuais, e ndo como técnicas, consideram que o produto final

tem qualidade?

Voluntarios MPMV que acompanham idosas protagonistas do livro

Se leu o conto relativo a vida da senhora que acompanha, qual a sua opinido acerca
da fidelidade do conto as historias contadas pela senhora? O conto captou a
esséncia do caracter e/ou personalidade da senhora?

Qual a sua opinido pessoal acerca do conto e do livro?

Obteve algum feedback da senhora acerca do conto e do livro em geral? Qual?

108



Bem-Estar no Envelhecimento: A Influéncia da Revisdo do Percurso de Vida e do Storytelling

ANEXO C

Resultados da Avaliacdo Qualitativa

Neste anexo sdo apresentados alguns testemunhos de voluntarias que lidam semanalmente
com algumas das idosas que foram entrevistadas e que viram a sua vida contemplada no
livro Pequenos Contos, Grandes Vidas, assim como o testemunho das técnicas do Projecto
Mais Proximidade, Melhor Vida (MPMV). Alguns dos testemunhos aqui apresentados
resultaram do questionario de avaliagdo qualitativa apresentado tanto as técnicas, como aos

voluntarios.

a) Carla Carvalho, Voluntaria de MPMV

O que testemunhei desde o langcamento do livro foi o fato de a Dona Clara perceber que
ao ter contado a sua historia de vida e ficar em livro, vai fazer com que as pessoas que
mais amou revivam e se eternizem nas ““bocas’ e memdrias de outras pessoas. Torna-se
util e acaba por perceber, no langamento do livro, do grau de importancia que teve e que
tera ao deixar o seu testemunho, sentindo-se viva, amada e util, sendo tomada por uma
vontade continua de deixar mais testemunhos da sua vida, como ensinamento na vida de

todos os que lerem a sua historia.

b) Teresa Sousa, Voluntaria de MPMV

Um evento deste tipo tem necessariamente um grande impacto, do ponto de vista
emocional, para uma Senhora com a idade da Senhora Dona Clara, engradecendo o seu
ego, num momento da Vida em que, provavelmente, achamos que ja valemos muito pouco

para os outros.

Protagonizar uma personagem que, neste caso, até é real — ela prépria — num livro que

muitos lerdo, é/ foi, sem ddvida, um momento de magia unico para a Senhora Dona Clara.
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Poucos terdo esta oportunidade na vida.

c) Celeste Ferreira, Voluntaria de MPMV

A senhora que acompanho é a Dona Natalina, e o conto dela tem como titulo ““O Voo da
Gaivota” com uma ilustracédo de Elias Gato. A primeira impressao que tive foi através da
ilustracéo, ou seja, tudo que ali vi €, de facto, um pequeno resumo de uma vida recheada

de grandes alegrias pois tem o0 mais importante para a Dona Natalina neste momento!

O titulo do conto estd muito bem adequado, optima escolha! Tem tudo a ver com a Dona
Natalina, pois a senhora tem uma ligacdo muito especial com, pelo menos, uma gaivota, e,
entre elas, ja se estabeleceu uma ligacao, ou seja, uma aclama pela outra, uma exprime
saudades pela outra...! Mas além das gaivotas, também ha os pombos, a Dona Natalina

tem imenso gosto em lhes dar comida e Ihes fazer companhia...!

Esta senhora é, em geral, uma pessoa bem-disposta, informada do que se passa a nivel da
sociedade, compreensiva, justa e muito tolerante. Este conto mostrou-me uma pessoa um
pouco mais sonhadora, um pouco mais idealista do que penso que € na realidade, mas,
depois de ter voltado a ler o conto, talvez tenha percebido a esséncia. Tendo em conta o
que a Dona Natalina viveu e relata, é realmente quase um ““conto de fadas™ perfeito, ou
seja, ter encontrado um homem, que foi o Unico e grande amor da vida, conseguindo
também salva-la de uma doenca quase mortal, ter feito varias viagens pelo pais e
Espanha, ter tido varios carros e saber conduzi-los, ter tido uma familia que sempre a

estimou e sempre esteve presente nos momentos mais dificeis da sua vida.

J& li todos os contos do livro e, na minha opinido, s6 o “O Voo da Gaivota™ é que tem
uma forma mais de fantasia para nos mostrar como foi a vida da Dona Natalina. Contudo,
a minha impressdo pode ndo ser justa porque ndo tenho o prazer de conhecer ao

pormenor as vidas das senhoras dos outros contos...
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Acho que os outros contos sao relatos mais realistas da vida de cada senhora, pois todos
tém a mesma forma de cronologia de contar a historia, ou seja, 0s contos comegam por
contar quando as eram em criangas, como viveram a vida até serem adultas e como se
sentem no presente, enquanto “O Voo da Gaivota” a ac¢ao desenrola-se tanto no presente

como no passado, e vice-versa.

Felicito mais uma vez a Sofia pois ADOREI ter lido o livro da sua autoria, tem um
vocabuléario de alto nivel literario. A forma como conduz cada historia prende o leitor ao

livro sempre na expectativa de saber como se vai desenrolar.

Gostaria que ndo fosse o unico livro escrito pela Sofia, e que fizesse mais livros com
outros contos, como este, onde as personagens sdo pessoas reais e com vidas dignas de

serem louvadas e premiadas!

d) Sofia Fonseca, Voluntaria de MPMV

Gostei muito do livro pois descreve diferentes vivéncias, locais diferentes, épocas
diferentes, personalidades distintas, mas que, no fim, existe um sentimento comum nessas

pessoas que é a soliddo, o abandono da nossa sociedade.

Acho que a Sofia conseguiu captar a esséncia da personalidade da Dona Angelina de uma

forma muito criativa e bastante engracada.

Depois de conversar com a Dona Angelina sobre o livro, podemos concluir que ela
também gostou muito, e de uma certa forma, sente-se orgulhosa de ver a sua vida

retratada neste livro, [e] ser considerada como uma estrela da televisao.
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e) Dr.2 Mafalda Ferreira, Assistente Social no MPMV

1. Na vossa perspectiva de técnicas da area social e da saude, consideram que 0
exercicio realizado e a sua base tedrica (teoria de life review, em que o idoso
recorda a sua vida de forma orientada e assistida, por vezes com objectivos

terapéuticos) ajustada?

Considero bastante ajustada. Ndo s6 porque no diagndstico realizado com os utentes a

necessidade de conversar e falar sobre si préprio/sua vida aparece muitas vezes.

1.1. E consideram que as pessoas idosas seleccionadas foram as mais adequadas?

Considero que dentro de todas as escolhas possiveis, a escolha das pessoas idosas foi sem
duvida a mais adequada. Principalmente sob 0s seguintes parametros:

- tempo e disponibilidade do idoso;

- necessidade do idoso em conversar sobre a sua vida;

- interesse da historia de vida para o grande publico.

2. Conseguiram notar nas pessoas idosas que surgiram no livro alguma mudanga

positiva? Ou alguma reaccao que considerem positiva?

Nao tenho dados.

3. Consideram pertinente realizar novamente este exercicio, ainda que sob diferentes
formas (calendario, livro para criancas sobre profissdes, "histéria na primeira

pessoa”, etc.) no futuro?

Sem duvida. N@o sO porque permite a MPMV criar produtos passiveis de serem
"vendidos™ mas também porque sdo exercicios que naturalmente envolverdo actividades
em que a pessoa idosa sera estimulada, desafiada e valorizada. O que vai ao encontro dos
objectivos de MPMV.
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4. Consideram que o produto final foi fiel e digno na apresentacdo da pessoa idosa?

Foi bastante digno. Representa a vida e a historia de cada pessoa, sem infantilizar.

5. Consideram que o produto final dignifica 0 MPMV, sendo um bom cartdo-de-

visita?

Considero um excelente cartdo-de-visita: primeiro porque acredito que transparece de
forma clara e 6bvia o espirito de MPMV. Depois porque o Livro serve varios objectivos
gue se encaixam muito facilmente com MPMV, s&o estes:

- Valorizacéo da pessoa idosa;

- Sensibilizacdo da populacdo em geral, mas principalmente dos mais jovens, para a
importancia do envelhecimento activo e para o lugar que o idoso deve ter na sociedade;

- Angariar fundos para MPMV.

6. Como pessoas individuais, e ndo como técnicas, consideram que o produto final

tem qualidade?

Penso que o livro tem muitissima qualidade. Do ponto de vista pessoal, gosto muito de
biografias, pelo que o livro acaba por se aproximar desse registo, as historias além de
muito bem escritas sdo ricas em valores. Para um leitor mais atento e reflexivo, é possivel

tirar licdes de vida muito importantes para os dias de hoje.

f) Dr.2 Joana Barreiros, Psicologa Clinica no MPMV

1. Na vossa perspectiva de técnicas da area social e da salde, consideram que o
exercicio realizado e a sua base teorica (teoria de life review, em que o idoso
recorda a sua vida de forma orientada e assistida, por vezes com objectivos

terapéuticos) ajustada?
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O que até hoje tive oportunidade de ler sobre esta teoria interessou-me muito! Esta bem
fundamentada. O exercicio realizado foi bem orientado e ajustado a realidade das pessoas

com quem trabalhamos.

1.1. E consideram que as pessoas idosas seleccionadas foram as mais adequadas?

Penso que as historias séo muito adequadas, mas penso que existem pessoas com histdrias

de vida igualmente interessantes que nao foram incluidas.

2. Conseguiram notar nas pessoas idosas que surgiram no livro alguma mudanga

positiva? Ou alguma reaccao que considerem positiva?

Terminada a apresentagdo do livro, a Sr.2 D. Clara estava muito comovida com as
palavras do Dr. Carlos Tavares, que falou do seu querido avd e da sua histéria de vida.
Quando a vi estava com as lagrimas nos olhos. Encaminhei-a para a sala das ilustragdes,
onde ficou ainda mais comovida quando viu a sua ilustracdo, dizendo varias vezes "Os
cabos de alta tensdo eram mesmo assim, e aqui o lobo, a minha boneca e a serra”, e 0s
olhos encheram-se novamente de lagrimas e a voz tremeu. Foi tal a felicidade e a comocéo
com a imagem que lhe dei o catalogo das ilustracGes. Passado uns dias quando a tornei a
visitar em casa, a Sr.2 D. Clara tinha o catalogo em cima da mesa, e confessou ver varias

vezes ao dia, tendo retirado a pagina para pér num quadro na parede.

Voltando ao evento de langamento do livro, quando acompanhei a Sr.2 D. Clara, a saida
do Palacio Foz ela disse "esta semana vai la a casa. Eu ainda tenho muitas historias para

contar; aparece” com o orgulho estampado na cara.

Na minha primeira visita depois do langamento, confessou-me que quando ndo tem nada
para fazer vai para a varanda ler o livro. "Ja li um bocado das outras histérias, mas a que
eu gosto mais é da minha. Ja li ai umas 20 vezes". E voltou a falar, emocionada, das

palavras do Dr. Carlos Tavares sobre a sua historia.
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3. Consideram pertinente realizar novamente este exercicio, ainda que sob diferentes
formas (calendério, livro para criangas sobre profissGes, "historia na primeira
pessoa”, etc.) no futuro?

Parece-me muito pertinente alargar este exercicio a outras pessoas.

4. Consideram que o produto final foi fiel e digno na apresentacdo da pessoa idosa?
Na minha opinido, o livro dignifica a historia de vida destas pessoas, distanciando-se da
abordagem comum que explora o sofrimento. Pelo que observei as pessoas também o
sentiram: orgulho que vai para além do facto da sua historia estar num livro. Esta
associado a forma como a sua histdria € apresentada.

g) Teresa Coutinho, Voluntaria de MPMV

1. Seleu o conto relativo a vida da senhora que acompanha, qual a sua opinido acerca
da fidelidade do conto as historias contadas pela senhora? O conto captou a

esséncia do caracter e/ou personalidade da senhora?

Esta muito engracado. Agarrou um tema em que a D Angelina se envolve bastante, a

televisdo. E a forma como o transformou ficou muito bem feito.

2. Qual a sua opinido pessoal acerca do conto e do livro?
Acima de tudo, acho uma ideia brilhante. No fundo foram feitos relatos de 7 vidas com
muita carga informativa e emotiva, de uma época e quase sempre com muitas dificuldades.
E uma realidade que nos faz bem "ouvir". S&o licdes de vida!

3. Obteve algum feedback da senhora acerca do conto e do livro em geral? Qual?

Sim. Gostou muito.
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Facgo s6 uma critica construtiva. Teria sido "justo” que todas as intervenientes nos contos
tivessem estado presentes no langcamento do livro. Sei que seria complicado. Mas sem elas

este livro ndo seria possivel. S&o as pessoas mais importantes.

Também acho que deveria estar referenciado em cada conto o nome e idade de cada uma.

S&o contos, mas baseiam-se em pessoas reais.

h) Dr.2 Susana Rito, Geront6loga de MPMV

Enquanto técnica do MPMV, que conhece a fundo as historias de vida retratadas no
“Pequenos Contos, Grandes Vidas”, o que mais me fascinou, pagina a pagina, foi o
“dom” da escritora em transformar uma realidade a preto e banco, com uma mistura de
tristeza e desgosto, em contos que prendem qualquer leitor, desejando tecnicamente que
todos os finais felizes do livro pudessem ser transpostos para a realidade, proporcionando

um envelhecimento ainda mais positivo e feliz a estas pessoas.

Além de leitora ansiosa por saber o que cada conto nos traz em termos de vivéncias de
vida, tive a sorte de puder ver, na primeira fila, a reac¢do de uma das personagens, ou
melhor, de uma das pessoas retratadas no livro, a Dona Angelina, a leitura do seu conto,
ja em formato de livro. Posso dizer que foi um momento de grande expectativa e de muitas
emocOes, deu tempo para sorrisos, lagrimas, mas um grande sentimento de missdo
cumprida. No final de reler a sua histdria, Angelina levantou-se de imediato e deu um
beijinho de agradecimento, pois afinal toda a sua histdria estava descrita nas varias
paginas de ‘“Pequenos Contos, Grandes Vidas”. Todavia somos nos, equipa do Mais
Proximidade, Melhor Vida, que agradecemos a oportunidade de poder conhecer a histéria
de Angelina e de a poder partilhar.

Além de ter adorado, a Dona Angelina fez questdo de comprar dois livros para cada um
dos seus sobrinhos, e até ja reservou mais um, para poder mandar a sua sobrinha neta,
gue também estd muito entusiasmada por conhecer a histria de vida de Angelina. Por

incrivel que pareca, alguns familiares desconheciam alguns episodios da sua vida. O livro
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possibilitou aos leitores e pessoas que interagem com estas pessoas descobrir aspectos
desconhecidos até entdo. Por exemplo, uma das senhoras soube que a sua vizinha, que
diariamente passa as tardes em sua casa, afinal tinha estado num colégio interno e que a

relacdo com a mée néo fora como o desejado.

Quanto ao langamento do livro, num final de tarde chuvoso e desagradavel para sair de
casa, Maria de Lourdes Agapito fez um verdadeiro esforco para chegar até ao Palacio
Foz, mas ela ndo poderia perder este dia tdo importante, o langamento do livro, que conta
com a sua participacdo. Adorou a sua historia, bem como as suas varias ilustracdes
expostas no dia. Além do seu livro, fez questdo de enviar ao seu amigo de longa data e
poeta, pois de facto reconhecia-se no seu conto, querendo demonstrar aos seus amigos

facetas que poderiam desconhecer.

Para finalizar, devo referir que me surpreendeu o facto de todos os idosos protagonistas
terem demonstrado interesse em ler os restantes contos e nao ficar apenas pelo seu, o que

demonstra que gostaram do modo como o livro capta a esséncia de ““ser-se velho”.
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ANEXO D

. MAIS
® § PROXIMIDADE
fi MELHOR
VIDA

Langamento do Livro
Pequenos Contos, Grandes Vidas

15 de Novembro, no Palacio Foz

PROGRAMA

17h30 Abertura

Exposicdo de llustragdes Originais

18h00 Apresentacdo do Livro “Pequenos Contos, Grandes Vidas”

Pedro Berhan da Costa
Director do Gabinete para os Meios de Comunicagdo Social

Carlos Tavares
Presidente da CMVM

Maria de Lourdes Pereira Miguel
Responsavel pelo Projecto Mais Proximidade, Melhor Vida

Sofia Chedas Salvado
Autora

18h45 Recital

Domingos Anténio
Pianista

Andréa Luisa Teixeira
Pianista e Flautista

D. Vicente da Camara
Fadista

19h15 Porto de Honra

Exposicdo do Livro e CD “Cantar de Amigos”, de Carlos Tavares
20h00 Encerramento

Este evento tem o apoio de:
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ANEXO E

Os anexos que se seguem tratam-se de excertos de documentos de apresentacdo, avaliacdo
e resultados do livro Pequenos Contos, Grandes Vidas realizados no ambito do Projecto
Mais Proximidade, Melhor Vida (MPMV). A sua divulgacdo foi devidamente autorizada.
O conteudo destes documentos é proximo do contetido exposto neste trabalho, uma vez
que o0 seu conceito e desenvolvimento foram descritos nas paginas dos supracitados

documentos.
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INTRODUGAO

Este projecto nasce no dmbito de um estigio de mestrado de um aluno da
Universidade Catdlica cuja premissa passava por criar um plano de comunicacio e
marketing. Assim, conjugando a riqueza que a actuagdo de Mais Proximidade, Melhor
Vida (MPMV) pode extrair, que sdo as historias de vida que, inevitavelmente, as
pessoas idosas apoiadas pelo mesmo partilham, com a possibilidade de angariar
fundos e permitir a construggo de sustentabilidade, surge a ideia de criar um livro que

reunisse pequenos contos sobre a vida destas pessoas.

Rua de $3o Julido, n®140 r/c 1100-527 Lisboa » 967 258 880 » 967 257 550
maisproximidademelhorvida @gmail.com » www.maisproximidademelhorvida.com

www.facebook.com/maisproximidademelhorvida
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BREVE APRESENTACAO

0 que diferencia MPMV de projectos ou programas que abrangem o mesmo publico-
alvo (a populacdo idosa) é ter, por base, relacdes de proximidade. Compreendendo
que a grande necessidade da pessoa idosa, especialmente a que se encontra em
situacdo de isolamento ou soliddo, é o afecto, a abordagem de MPMV caracteriza-se
por construir um relacionamento que primeiramente tente colmatar a urgéncia em
falar, e a partir dai, crie a abertura para partilhar problemas que permitam uma
intervengdo mais rigorosa, como adquirir bens de primeira necessidade,
acompanhamento ao médico, aconselhamento no pagamento de contas ou resolucdo
de problemas financeiros, entre outros.

Tendo por base a partilha de memdrias, o discurso sobre o passado, que caracteriza,

em certa medida, o comportamento da pessoa idosa, pensou-se criar um livro que

reunisse algumas das historias dos utentes de MPMV de forma a perpetua-las, a
desconstruir preconceitos relacionados com esta populagdo, e aproveitar a experiéncia

ganha ao longo das suas vidas para servir de modelo as geragdes posteriores. Tendo

por destino a venda ao grande publico, este livro seria, portanto, um instrumento

lidico de angariacdo de fundos, envolvendo as pessoas idosas e outros stakeholders, 4
nomeadamente voluntarios e parceiros, traduzindo, em ultima instincia, o conceito de

“mais proximidade”.

Rua de $3o Julido, n®140 r/c 1100-527 Lisboa » 967 258 880 » 967 257 550
maisproximidademelhorvida @gmail.com » www.maisproximidademelhorvida.com

www.facebook.com/maisproximidademelhorvida
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OBIECTIVO

Pretende-se reunir historias de vida de utentes do projecto MPMV e criar, a partir
delas, um conjunto de pequenos contos de ficgdo com ndo mais de dez paginas cada.

O levantamento das histérias serd realizado através de entrevista biografica e deverd
contemplar aspectos varios da vida de cada utente, desde a sua infincia até 3 sua
situagdo actual. A partir destes relatos, sera feita uma selecgdo da informagdo que
melhor caracteriza a vida e o caracter da pessoa idosa entrevistada, elaborando-se, a
partir da mesma, um conto.

Os contos serdo ficcionados, mas serdo, ainda assim, fiéis aos relatos partilhados. A
capa ficcional tem meros propdsitos lGdicos e pretende tornar mais atractiva a leitura,
protegendo, em simulténeo, a identidade das pessoas idosas entrevistadas.

O destino do livro é a sua divulgagdo ao grande publico, sendo que € mais benéfico
para o MPMV que o livro seja ofertado em troca de um donativo correspondente ao
seu valor, que serd 10€. Os fundos angariados reverterdo totalmente a favor de
MPMV. 5

Rua de $3o Julido, n®140 r/c 1100-527 Lisboa » 967 258 880 » 967 257 550
maisproximidademelhorvida @gmail.com » www.maisproximidademelhorvida.com

www.facebook.com/maisproximidademelhorvida
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VANTAGENS

Este pequeno projecto apresenta trés grandes vantagens:

— em 2012 celebra-se o Ano Europeu do Envelhecimento Activo e da
Solidariedade entre Gera¢oes, uma forma de sensibilizar a populacdo para a
utilidade da pessoa idosa na sociedade, permitindo-a integrar-se e manter-se
activa independentemente da sua idade; desta forma, este livro que retne
histdrias de vida permite a partilha de sabedoria Gtil as geragbes mais jovens,
tratando-se de uma forma de comemorar o Envelhecimento Activo e
sensibilizar as novas geragbes;

—» a troca de histdrias e a dindmica criada entre o entrevistador e o idoso sdo
mutuamente enriquecedores; por um lado, o idoso estimula a sua memoria,
parcela importante no processo cognitivo; por outro, o entrevistador retira e
absorve destas historias as licdes, as emocdes, a sabedoria;

— tendo como pano de fundo a Baixa Pombalina, este livro valoriza,
inevitavelmente, esta zona da cidade de Lishboa, contando a sua historia sob 6
diferentes perspectivas, que a retratam historica e socialmente.
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PROCEDIMENTOS

1. Base Tedrica

O desenvolvimento deste projecto tem como sustento tedrico a teoria do
desenvolvimento psicossocial de Erik Erikson (1902-1994), que define oito estdgios de
desenvolvimento humano, e a teoria do life review, ou revisdo do percurso de vida,
conceptualizada por Robert Neil Butler {1927-2010) em 1963.

A recordacdo do percurso de vida é um processo natural no ser humano com idade
superior a 60 anos; varios estudos realizados ao longo da Gltima década um pouco por
todo o mundo revelam que o recordar, quando orientado, permite ao idoso encontrar
um sentido para a vida e aumentar a auto-estima.

Segundo o gerontologo Robert Neil Butler (1963), o processo de life review, ou reviséo
do percurso de vida, ocorre com a proximidade na morte e caracteriza-se pela
recordagdo e andlise de experiéncias passadas, negativas ou positivas, a resolugdo de
conflitos pendentes e a procura de um significado para essas experiéncias. Trata-se de
um processo terapéutico que permite a pessoa idosa reconciliar-se com o seu passado, 7
valorizé-lo e atenuar a ansiedade e angustia que a ideia da morte lhe causa. A
«aceitacdo do ciclo de vida e das pessoas que lhe deram significado (...)» (Erikson,
1994, p. 139), interpretando positivamente o seu percurso de vida, é o atingir da
integridade. Este conceito identitdrio integra a teoria do desenvolvimento psicossocial
de Erik Erikson, onde o psicdlogo fala em oito estdgios da vivéncia humana. O oitavo
estagio é, portanto, o da integridade versus desespero. Apds revisitar a sua vida e
sobre ela reflectir, a pessoa idosa pode concluir que

1) esta foi uatil, dindmica, que todos ou grande parte dos seus projectos foram
concretizados e, portanto, o exame que faz da sua existéncia é positivo, atingindo,

dessa forma, a integridade; ou

2) se pelo contrario, a andlise que a pessoa idosa faz do seu passado ndo a satisfaz, os
seus projectos ndo se concretizaram, as oportunidades ndo foram aproveitadas e a
ideia de fracasso predomina sobre a de sucesso, entio cresce o sentimento de
desespero que se caracteriza pelo pénico e crescente agonia perante a aproximacao da
morte (Scott, DeBrew, 2009, p. 39). Deste sentimento resultam problemas graves,
como a depressdo (Bohlmeijer et al., 2005, p. 302).

Rua de $3o Julido, n®140 r/c 1100-527 Lisboa » 967 258 880 » 967 257 550
maisproximidademelhorvida @gmail.com » www.maisproximidademelhorvida.com

www.facebook.com/maisproximidademelhorvida

125



Bem-Estar no Envelhecimento: A Influéncia da Revisdo do Percurso de Vida e do Storytelling

O processo de life review resulta de actividades de reminiscéncia. Esta pode
caracterizar-se como um processo natural, mas fragmentado e parcial (Woodward,
1997), uma espécie de pecas de puzzle que, juntas, permitem uma melhor percepgio
da vida de alguém como um todo. Associadas a reminiscéncia estdo emogdes, positivas
ou negativas. O que subsiste com maior intensidade dessas memorias ndo sdo as
imagens das mesmas em si, mas antes as sensa¢des que causam (idem): medo,
vergonha, saudade, felicidade, divertimento, etc. Se predominam as emogdes
negativas, a pessoa interpretard a sua vida como algo negativo, e vice-versa.

O sentimento de desespero e impoténcia pode, no entanto, ser combatido e
atenuado. O processo de life review surge com esse intuito, sendo que pode ser
norteado através de entrevistas ou abordagens que permitam o exercicio da
reminiscéncia. Varios estudos foram realizados tendo por base a avaliacdo dos idosos a
estudo antes e apds a utilizacdo de entrevistas orientadas baseadas no modelo de life
review teorizado por Butler. Estas entrevistas permitiam ao idoso recordar momentos
da sua vida e encontrar neles significado, o que contribuia drasticamente para o
aumento da sua auto-estima e sua manutengdo.

2. Metodologia 8

0 método utilizado na obtengdo da informacdo sobre as vidas dos idosos sera a
entrevista biogréfica. O processo de life review orientado sustenta-se neste tipo de
entrevista, que é adaptada de forma a captar os aspectos mais marcantes da vida do
entrevistado (ver Anexo A). O guido da entrevista &, no entanto, flexivel, uma vez que
o tema da entrevista é familiar ao entrevistado, permitindo-lhe seleccionar a
informacdo a debitar sem seguir uma sequéncia linear.
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ETAPAS

Distinguem-se quatro fases de desenvolvimento do projecto de livro:

1) A primeira fase serd de pesquisa e recolha de histdrias deverd iniciar-se em
Janeiro de 2012 e prolongar-se até Mar¢o do mesmo ano. Caracterizar-se-a por
entrevistas iniciais as técnicas e seleccdo de utentes a entrevistar, explica¢do
do objectivo do projecto de livro e pedido de autorizagdo aos utentes para
serem entrevistados.

2) A segunda fase decorrera de Marco a Maio de 2012 e caracterizar-se-a pela
efectivacdo das entrevistas aos utentes, ou seja, pela recolha de historias.

3) A terceira fase decorrerd de Abril de 2012 a Julho de 2012 e caracterizar-se-3
pela transcricdo e redaccdo dos textos, assim como o seu ajustamento através
da leitura dos textos aos utentes.

4) A quarta fase € mais técnica e decorrerd de Setembro a Novembro de 2012,
incluindo toda a produgdo (composicdo grafica, testes) e impressdo do livro.
Prevé-se que o livro seja langado publicamente até 16 de Novembro de 2012,
sendo que 05 meses que 0 antecedem sdo de preparagdo para o prelo.

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV

12 Fase -

Pesquisa Inicial

22 Fase — Recolha
de Historias

3a Fase -
Redaccdo de
Contos

42 Fase =

Materializagdo

do Livro
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PARCERIAS

De forma a chegar a novos publicos, e envolvendo, igualmente, a comunidade local,
abordou-se a Faculdade de Belas Artes com o intuito de convidar os seus alunos a
desenvolver ilustragdes para o livro. A proposta foi aceite, uma vez que contribui para
o portfélio dos alunos. Prevé-se que desta parceria resultem trabalhos em numero
suficiente para expor aquando do langamento do livro, e que possam, igualmente, ser
vendidos e cujas receitas revertam a favor de MPMV. Os alunos com os trabalhos

expostos tém, assim, a possibilidade de ver os seus trabalhos expostos e publicados.

Aproveitando as parcerias ja conquistadas por MPMV, acha-se interessante envolvé-
las no processo de construcdo do livro. Deste modo contactou-se a grafica Finepaper
no sentido de obter aconselhamento na formatacio e edicdo do livro e respectivos
orgamentos.

10
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ORCAMENTO
0s orgamentos propostos foram os seguintes:

Designacgdo: Livro

Pré-impressdo: Paginacdo, arte-finalizagdo e tratamento de imagem a partir de
elementos fornecidos

Conteudo: 160pp + capa mole com badanas de 120mm

Formato: 175mm x 235mm

Materiais: Miolo: Munken links de 130gr | Capa: chromo 240gr.

Opgao 1

Impressdo: Miolo: 1/1 cores | Capa: 4/0 cores
Acabamento: miolo colado e capa com plasticizacdo mate
1000 ex.: 2.910,00 €

1500 ex.: 3.855,00 €

2000 ex.: 4.840,00 €

Opg¢ao 2

Impressao: Miolo a 4/4 cores 11
1000 ex.: 4.810,00 €

1500 ex.: 5.835,00 €

2000 ex.: 6.860,00 €

Devido a impossibilidade de suportar o custo de impressdo, propde-se procurar
um mecenas que invista na impressdo do livro. O or¢camento escolhido foi o seguinte:

Opgao 1

Impressdo: Miolo: 1/1 cores | Capa: 4/0 cores
Acabamento: miolo colado e capa com plasticizagdo mate
1000 ex.: 2.910,00 €
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PREVISOES
Projecgdo de Contelidos e Caracteristicas do Livro
Contelidos escritos - Prefécio escrito por responsével de MPMV
- Contextualizacdo do livro no ambito do MPMV
- Testemunhos de voluntarios
- Entre seis a oito contos a partir de historias de vida
Numero de pdginas - Cerca de 160 paginas
Capa - Mole
Cores - Escala de cinzas
- Capa a cores
Tiragem - 1000 exemplares

Previsdo de data de langamento: até dia 16 de Novembro de 2012

12
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DIVULGACAO

Seguidamente apresentar-se-do os procedimentos a seguir para divulgar o livro de
contos junto do publico.

1. Definicdo de Piblico-alvo

Considerando que estamos perante um livro que junta varias geragoes, desde a tenra
idade da escritora aos anos de sabedoria acumulada pelos protagonistas dos contos,
pensa-se que se conseguird abranger um publico-alvo com um leque de idades
hastante diversificado, o que exige que a forma de divulgacio esteja efetivamente
adaptada ao publico. Assim sendo, prevé-se que o livro chegue a idades entre 0os 17 e
0s 80 anos.

2. Evento de Lancamento do Livro

0 livro deve ser apresentado num evento publico e devidamente publicitado para
informar o mesmo, e suscitar curiosidade. Para o efeito, sugerem-se estabelecer 3
parcerias que promovam o evento e o enriquegam a nivel de oferta de conteddos.

2.1. Espacgo

O Gabinete para os Meios de Comunicagéo Social (GMCS), no dmbito da actuagdo na
area da responsabilidade social, disponibilizou gratuitamente o seu espaco no Palicio
Foz para a realizacdo de eventos organizados pelo MPMV, o que se apresenta como
uma possibilidade muito sélida para a realizacdo do lancamento do livro Pequenos
Contos, Grandes Vidas.

2.2. Parcerias

Usufruindo das parcerias protocoladas entre o MPMV e empresas de renome,
nomeadamente o Pingo Doce e a Delta, pretende-se pedir apoios, seja na oferta de
géneros, seja no empréstimo de materiais logisticos. A contrapartida serda a
publicidade a marca através do uso de pecas de roupa com os logdtipos e nos
materiais promaocionais (cartazes, e-cards, cartas, Facebook, etc).
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2.3. Comunicac¢do do Evento

2.3.1. Convites

Os convites serdo formais e informais.

2.3.1.1. Convites Formais

Os formais destinam-se a parceiros e entidades directa ou indirectamente ligadas a
MPMYV, figuras publicas, entre outros, podendo ser personalizados. Serdo enviados via
e-mail ou carta impressa, ou realizados através de telefone.

2.3.1.2. Convites Informais

Destinam-se estes a amigos, familiares, voluntarios de MPMV, etc. Serdo enviados via
e-mail e publicados, para divulgagdo, na pagina de Facebook de MPMV e no site oficial
do Projecto.

2.3.2. Material Promocional

Estd prevista a criacdo de cartazes, e-cards para e-mails e para a pégina de Facebook
anunciando o evento do langamento do livro, numa primeira fase, e o livro em si,
apelando ao donativo, numa segunda fase. Prevé-se, igualmente, a impressdo de um
roll-up que seja reutilizdvel. O roll-up terd, no maximo, 2 metros de altura e conterd
espaco em branco para colar cartazes e fotografias, entre outros documentos de texto,
que possam ser facilmente removidos e substituidos por outros.

2.3.3. Meios de Comunicagao

Serdo redigidos dois Press Releases para os meios de comunicagio:

1) Um apresentara o livro;
2) O outro apresentara o langamento, indicando o seu programa e convidados.

Estes documentos serdo enviados para 0s meios de comunicagao que MPMV e demais
parceiros envolvidos acharem pertinentes de forma a divulgarem tanto o langamento
do livro, como o proprio livro em si. Poderdo ser de imprensa escrita, televisdo,
publica¢cées online, radios e blogues.
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0s meios de comunicacdo serdo, igualmente, convidados a participar, dando cobertura
ao evento.

2.3.4. Divulgagao nos Canais dos Parceiros
Pedir-se-d aos parceiros de MPMV que divulguem interna e externamente o
langamento do livro, através dos seus sites oficiais de acesso publico e da intranet.
3. Aquisicdo do Livro
Para seu proprio beneficio, o MPMV optou por ndo comercializar o livro, mas antes
assumir que, em troca de um donativo de 10€ se pode obter o livro, sendo este o valor
minimo estipulado para cada exemplar. A acrescentar ao livro, o doador recebe,
igualmente, um recibo de donativo que lhe da beneficios fiscais ao abrigo do artigo n2
62, caso responda como pessoa individual, ou n? 63, caso represente uma pessoa
colectiva.
Apresentamos, de seguida, os espacos e formas de realizar o donativo e obter o livro.
3.1. Evento de Apresentacdo
O livro podera ser adquirido no decurso do evento de apresentacdo do livro, sendo
que se prevé uma sessdo de autografos com o autor do prefécio, o Dr. Carlos Tavares e

a responsavel por MPMV, a Engenheira Maria de Lourdes Pereira Miguel.

Poder-se-a pagar o livro através de dinheiro vivo, deixando-o numa caixa de acrilico
transparente, ou multibanco.

3.2, Venda Directa

Quem quiser adquirir o livro podera obté-lo directamente no MPMV, hastando dirigir-
se ao seu espaco na Rua de Sdo Julido.

3.3. Divulgagdo e Divulgacdo Online
Pretende-se criar uma pdgina de Facebook exclusivamente dedicada 3 divulgagio do

livro, e cujo objectivo é partilhar com o publico criticas e comentarios ao livro, entre
outra informacao relevante, e estimuld-lo a opinar. Assim, procede-se & divulgacdo do
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livro nas redes sociais, aumentando a notoriedade do mesmo e, por consequéncia, a
do Projecto MPMV.

Para encomendar serd necessdrio efectuar um donativo de 10€ através de
transferéncia bancdria, sendo que a copia do comprovativo, juntamente com os dados
da pessoa que encomendou, como nome completo, morada e NIF (para que possa
usufruir de beneficios fiscais de acordo com o artigo 622), devem ser enviados para um
e-mail criado para o propdsito, alojado em pequenoscontosgrandesvidas@gmail.com.
A encomenda sera entregue, depois, na morada, sendo que é acrescentado ao valor do
donativo de 10€ o prego de selo do envio dos CTT, que sera pago a cobranga, ou
entregue em mao na Rua de S. Julido 140 r/c sem custo adicional.

3.4, Parceiros e Mecenas

De forma a envolver os parceiros e mecenas, estando, dessa forma, proximos dos
mesmos e seus stakeholders, propGe-se estar, de 20 de Novembro a 20 de Dezembro
de 2012, nas suas sedes e instalagbes a apresentar o livro aos seus colaboradores e
clientes.

0 MPMV disponibiliza-se para realizar todo o tipo de material promocional, 6
nomeadamente e-cards, cartazes e panfletos de promogio do MPMV.

Os horarios e datas serdo acordados com cada parceiro. Para cada acgdo serdo pedidos
voluntdrios que estejam presentes em blocos temporais para ajudarem a divulgar o

projecto, incitarem ao donativo e preencherem os recibos de donativo.
Os parceiros a serem abordados para as acgdes de divulgacao do livro sdo:

Fundacdo Montepio

Fundagdo Calouste Gulbenkian
Portugal Telecom

Fundag2o S&do Jozo de Deus
Delta

Jerénimo Martins
Universidade Catdlica

R

Escola Superior de Educagdo Jodo de Deus

Os exemplares deixados nos espacos de cada parceiro dependerdo da afluéncia aos
mesmos, havendo a possibilidade de repd-los se necessario.
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4. Divulgacio junto de Piblicos Mais Jovens

De forma a chegar a publicos mais jovens, pretende-se realizar uma digressdo por
escolas, apresentando o livro e o Projecto MPMYV a alunos do secundario e alertando,
em simultdneo, para a questdo do envelhecimento.

Primeiramente serdo selecionadas as institui¢des de ensino a visitar para apresentar o
livro. Depois serd estabelecido o contacto com as mesmas de forma a acordar datas e

horarios e preparar a abordagem.
0 mesmo podera ser realizado com universidades.

Apds estas apresentacgdes, os alunos poderdo adquirir o livro ou informar-se sobre
formas de aquisicdo do mesmo.

5. Ofertas

Para efeitos promocionais, prevé-se que cerca de 150 exemplares sejam ofertados a
entidades ligadas ao Projecto, a figuras publicas com forte influéncia social e aos 7
idosos cujas historias surgem retratadas no livro.

6. Cria¢do e Dinamizagao de Pagina de Facebook

De forma a divulgar o livro online, foi criada uma pagina de Facebook exclusivamente
dedicada ao mesmo, que se encontra no endereco www.facebook.com/contosdevida.
O objectivo era publicitar o evento na sua fase de preparacdo, o seu rescaldo e, por
fim, acompanhar o livro em todas as suas dimensdes: presenca nos meios de
comunicacdo, reacfes ao mesmo, presenga em espacos de empresas parceiras,
partilha de fotografias, partilha de informagdo relativa ao livro, como resumos,
ilustragdes e autores, entre outros.

Para o efeito prop&e-se publicar os devidos conteddos na pagina de Facebook:
6.1. Resumos dos Contos

Os resumos dos contos serdo ilustrados por um excerto do desenho que ilustra o conto
nas paginas do livro. A sua finalidade é despertar o interesse na leitura do mesmo.
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6.2. Publicar Referéncias ao Livro na Imprensa

Para tal serd realizada uma investigacdo periddica para descobrir onde é que o livro foi
referenciado, sendo que o link, imagem ou print screen serdo divulgados na pagina,
creditando devidamente o meio.

6.3. Relatar Reacgdes dos Idosos ao Livro

Os protagonistas sdo a grande prioridade. As reacgdes ao evento e a sua historia
publicada é interessante partilhar.

6.4. Publicar Catdlogo de llustragdes Online

As ilustracBes foram doadas pelos ilustradores, sendo que poderdo ser adquiridas
através de um donativo que reverte totalmente a favor do MPMV. Os pregos variam
consoante as dimensdes das ilustragbes e poderdo ser revistos e alterados para
beneficio do MPMV.

Publicar-se-3 uma imagem da ilustracdo, assim como as dimensdes, as técnicas 8
utilizadas e o nome do artista.

6.5. Interacgdo com o Publico

Pretende-se incentivar a audiéncia da pagina a partilhar a sua opinido sobre o livro de
forma a estimular potenciais leitores a adquiri-lo.

Primeiramente poder-se-a pedir informalmente a pessoas ligadas ao Projecto,
nomeadamente voluntdrios, amigos, familiares das técnicas e dos responsdveis.
Seguidamente, prevé-se o envolvimento de outros fis da pagina.

7. Divulgar Livro nos Meios de Comunicagdo Social

De forma a divulgar o livro junto do maior nimero de pessoas, privilegiam-se os meios
de comunicacdo para o efeito. Assim propde-se que sejam enviados press releases de
apresentacdo do livro, ilustrados com a capa do mesmo e caracteristicas técnicas.
Seguidamente serd realizado um follow-up telefonico para que a informac¢éo chegue
ao destino.
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RESULTADOS

Apos um processo de entrevistas, seleccdo de utentes, marcacdo de visitas a utentes,
realizacdo de entrevistas a utentes, transcri¢do de entrevistas, redacgdo de contos e
leitura de contos aos utentes para sua aprovacdo, o livro foi materializado.

Destacam-se os seguintes resultados, de natureza empirica, qualitativa e quantitativa.

1. Envolvimento bem-sucedido de sete utentes no desenvolvimento do livro

A recolha de histdrias originou sete contos, seis deles sdo baseados nas historias de
vida de seis utentes de MPMV, todos do sexo feminino, e um sétimo que se baseia em
relatos da Responsavel por MPMV, a Engenheira Maria de Lourdes Pereira Miguel, e
da filha de uma das utentes de MPMV, cuja infancia foi passada na Baixa de Lishoa.

De seguida apresentamos um breve resumo dos contos que integram o livro.

a} AsRuasda Meméria 4

Um passeio pela Baixa acaba por aproximar duas mulheres de gera¢des distantes, uma
avé e uma neta, ao mesmo tempo que desvenda um pouco da Baixa de outros tempos.

b) A Menina dos Pés Descalgos

Apds a morte do marido, Clara encontra umas fotografias da sua infdncia no Gerés
enquanto arruma a casa. Estas fotografias vdo fazé-la recordar esses momentos de
trabalho arduo, em que atravessava a serra descalca para se deslocar de uma aldeia
para outra e ndo estragar os sapatos, mas a qual recorda sem magoas, e as pessoas

gue a marcaram eternamente, nomeadamente o pai.

c} O Reencontro

Juliana vai visitar a m3e, que estd num lar. Jd4 n3o se véem ha alguns anos e a
perspectiva de reencontrar a mae deixa Juliana algo nervosa. Durante anos procurou
aproximar-se dela, mas a rejeicdo obrigou-a a criar uma carapaca emocional que fez
com que optasse por viver sozinha e depender apenas de si prépria. Enquanto ganha
coragem para o reencontro, Juliana visita a sua cidade natal e recorda a sua vida.
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d) A Poetisa

A poetisa Maria de Lourdes recebe um estranho convite para tomar cha em casa de
uma misteriosa personagem. Apesar de desconhecer a identidade da sua anfitrig, esta
parece conhecé-la muito bem, e & sua obra. Enquanto bebericam o cha, conversam
sobre a vida de Maria de Lourdes enquanto esta procura decifrar quem é a sua
companheira.

e} A Entrevista

Devido a um acidente que lhe magoou perpetuamente o pé, Angelina ndo consegue
sair de casa. A sua grande companheira é a televisdo. Numa tarde, Angelina estd a ver
um tafk-show na televisdo e comeca a interagir com os apresentadores. Subitamente
torna-se a convidada especial do programa, cuja vida foi transposta para uma novela.
Intervaladamente, entre conversa, sdo passadas cenas cruciais da novela que Angelina
protagoniza e da qual é espectadora, no sofa da sua casa.

f} O Voo da Gaivota

Uma viagem de carro simbdlica pelo pais que levard Natalina a recordar a sua vida,
desde a sua infidncia na Beira Alta, a vinda para Lishoa como aprendiza de costureira
numa casa de peles, e focando-se, especialmente, no seu romance com o amor da sua
vida, a quem chama “o meu homem”, e com quem viveu cerca de 30 anos.

g) As Cantigas de Deolinda

Num registo mais intimista, conhecemos, através das palavras da narradora, Deolinda,
uma senhora de 102 anos com uma autonomia invejdvel. Sai todos os dias, almoga
num café na esquina da sua rua, usa saltos altos (mas ndo muito!), controla os seus
gastos, que aponta num caderninho, ouve radio, 1€ romances do Nicholas Sparks...
Neste conto, a narradora revela a sua breve relagdo com Deolinda, o que sentiu e o
que aprendeu com ela.

2. Preficio de Dr. Carlos Tavares, Presidente da CMVM

Na sequéncia do concerto solidario “Cantar de Amigos” dado pelo Dr. Carlos Tavares,
Presidente da CMVM, a 1 de Maio de 2012 no Casino Estoril, cujo valor dos bilhetes
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reverteu, na totalidade, a favor do MPMV, a sua Responsavel, a Engenheira Maria de
Lourdes Pereira Miguel, dirigiu um convite ao Dr. Carlos Tavares para prefaciar os
contos, ndo 50 como forma de agradecer o seu gesto solidario, como para credibilizar o
livro. O Dr. Carlos Tavares seria, igualmente, o padrinho do livro ao baptiza-lo de
“Pequenos Contos, Grandes Vidas”.

3. Desenvolvimento de parcerias bem-sucedidas

a} Faculdade de Belas-Artes da Universidade de Lisboa
Através do Professor Pedro Saraiva, que lecciona uma cadeira de ilustracdo,
envolveram sete alunos que ilustraram os sete contos, cedendo todos os trabalhos
finais para usufruto de MPMV.

b) Finepaper
Aproveitando a parceria ja iniciada em 2011, procurou-se a Finepaper para aconselhar
sobre caracteristicas e orgamentos, desenvolver todo o trabalho de edigdo gréfica do
livro e acompanhar a impresso. 6

¢} Gabinete para os Meios de Comunicagdo Social (GMCS}
Instalado no Paldcio Foz, nos Restauradores, em Lishoa, o GMCS, no dmbito da
responsabilidade social, cedeu o espaco do Palacio para o evento de lancamento do
livro tendo, inclusive, colaborado na sua organizagdo.

d) Banco Carregosa
Gragas ao envolvimento do Dr. Carlos Tavares, o Banco Carregosa disponibilizou-se em
financiar parte da edigdo do livro, assim como para o divulgar pelos seus clientes e
demais stakeholders.

e} Parceiros e Mecenas Formais
0 MPMV é alvo do mecenato de algumas empresas e instituicdes de renome em varios

dmbitos de produtos e servigos, nomeadamente o Montepio, a PT, a Jerénimo Martins,
a Delta, a Fundag¢do Calouste Gulbenkian, a Fundac¢do Sdo Jodo de Deus, entre outras.
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No sentido de envolver estas empresas e instituicdes parceiras, planearam-se acgdes
de divulgacdo de livro nos espagos destas empresas, de forma a chegar ndo 50 aos seus
funciondrios, mas também aos seus clientes.

Estas acgdes foram adaptadas as agendas das empresas, tendo ocorrido durante os
meses de Novembro e Dezembro.

Os resultados destas ac¢des encontram-se na alinea 6.

4. Boa aceitac¢do do livro e reconhecimento da sua pertinéncia e qualidade

Foram partilhados testemunhos formais e informais com a equipa técnica de MPMV e
com a sua Responsavel, elogiando ndo sé o contetdo e a forma do livro como o efeito
que o mesmo teve na vida das suas protagonistas e na vida dos seus leitores, e, ainda,
o evento de langamento.

5. Impacto positivo na vida das protagonistas dos contos

Este ponto foi desenvolvido em maior profundidade no Anexo Il — Avaliacdo.

6. Resultado das Acgoes de Divulgacao
6.1. Evento de Langamento do Livro

a} Numero de Presentes: 180
b} Personalidades llustres Presentes:

Dr. Carlos Tavares, Presidente da CMVM

Dr.2 Maria de Belém Roseira, Presidente do Partido Socialista

Dr.2 Lourdes Quaresma, Assessora do Presidente da Camara Municipal de Lisboa, Dr.
Antoénio Costa

Dr.2 Elza Chambel

Vitarino, Musico

Dr.2 Maria do Rosdrio Aguas, Administradora da EPAL

Dr. Jodo Costa Pinto, Presidente do Crédito Agricola
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¢} Custos e Proveitos

CUSTOS
Actividad Prego | Custo para o Projecto I Observagbes
Or
% = Espaco cedido por
P
Espago alacio Foz s/dados 0€ GMES
- Anténio Domingues
(pianista)
Musicos F n_md_r e L T.EIXEII'EJ s/dados 0€ | Convidados por GMCS
{pianista e Flautista)
- D. Vicente da Camara
(fadista)
Produtos:
-vinho do Porto
Evento - vinho branco
- sortido de frutos Produtos oferecidos
118,52€ 0€ i :
Secos por Jerénimo Martins
- milho frito
Porto de Honra ~batatas ritas
- caju
Produ,tos.: " Maquinas emprestadas
- 2 maquinas de café
8 i por Delta; capsulas de
- 150 cépsulas de café 5
% s/dados 0€ | café, copos, colheres e
- copos de café - g
agucar cedidos por
- colheres de café
- Delta
- pacotes de agucar
digitais 0€ 0O€ | Enviados digitalmente
Material Promocional | Convites . Impressos sem custo
impressos 2
para o Projecto
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digital 0€ | 0€ | Enviado digitalmente
Programa impresso o€ Impressns‘sem custo
para o Projecto
Envio de Programa e .
Convite impresso i
Roll-up 103€ 103€
0,12€ x 2 unidades = Impresso sem custo
Posters il 0,24€ & para o Projecto
2xA3 1,65€ x 2 = 3,30€ 0€ | Impresso por Finepaper
Catslogo 9x50A4 o€ Impressus.sem custo
para o Projecto
Caixas de Donativo 2 2 x5€=10€ | 0€ | Ofertadas
Placards 5 0€ | Emprestados por Delta
12 x A4 12x1,99=23,88¢€ 23,88€
4 e Molduras 4xA3 4 x4,99€ = 19,96€ 19,96€
WER IS 3xA2 3%7,99€=23,97€ 23,97€
Cartolinas
Qutros Materiais Badanas 17,19€
Qutros
Voluntérios.
Hospedeiros 8 8 x (4 h x 5€/h) = 160€ O£ | Presentes das 17h00 as
Recursos F 21h00 (4 horas)
Hospedeiras Delta 2 2 x (4h x 5€/h) = 40€ 0€ | Contratadas pela Delta
Seguranca 1 4h x 9€/h = 36€ 36,75€
Qutras Despesas Deslocacdes Gasolina 12,31€
TOTAL CUSTOS 237,06€

GANHOS

TOTAL ANGARIADO NO EVENTO [ 1070€
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6.2. Outros Meios
6.2.1. Pagina de Facebook
Foi criada, no dia 31 de Outubro de 2012, uma péagina de Facebook unicamente

dedicada ao livro que contém informagdes acerca de como encomendar o livro,
alojada em www.facebook.com/contosdevida.

De seguida apresentamos a actividade com ela relacionada até 15 de Margo de 2013.

r‘ 70 publicagdes
’—-L 193 "gostos" a pagina

’—{ 10742 pessoas visualizaram os contelidos da pagina

"

Grafico 1 — Nameros relativos 4 actividade da pagina de Facebook do livro 10

{até 15 de Marco de 2013)

Caracterizacao da Audiéncia

Masculine
25%

Feminino
75%

Gréfico 2 — Percentagem do ndmero de visitantes da pagina por género

{até 15 de Margo de 2013)
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Feminino Masculino

>55anos 6,30% 11,00%

35 aos 54 anos 27% 24%
25 aos 34 anos 39,70% 43,50%
13 aos 24 anos 27% 21,50%

Grafico 3 — Percentagem do nimero de visitantes da pagina por média de idades e género

{até 15 de Marco de 2013}

6.2.2. Accbes de Divulgacdo em Empresas e Instituicdes
Parceiras

Estas acgOes de divulgacdo do livro caracterizaram-se pelo estabelecimento de uma
banca com os exemplares expostos e uma caixa de donativos num espago estratégico
de empresas e instituicdes de algum modo vinculadas a MPMV, entre outro material
promocional, nomeadamente panfletos informativos. Com o apoio de grupos de dois a 1
trés voluntdrios, que se disponibilizaram para estar presentes nos espacos das
empresas e instituicdes durante uma manhd ou uma tarde, ao longo dos meses de
Novembro e Dezembro, e sendo supervisionados por uma das técnicas de MPMV, o
livro foi sendo divulgado aos funcionarios das mesmas empresas e instituigdes, assim

como aos seus clientes e demais transeuntes.

Datas de Acgdes de Divulgacdo em Empresas e Instituicbes Parceiras

Ne¢ 0 Dezembro

1s|16|17(18(19|20)21 (22|23 |2a|25]|26|27|28|29|30(1]2|3|a|5|6|7|&8|9]| 0] 11| 12| 13| 14

Langamento Livro

Fundacdo C. Gulbenkian

Espago INCLUARTE

r ]

Delta
Jerdnimo Martins _
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Resultados em, Percentagem (%), dos Fundos Angariadas nas Acgdes de Divulgacdo

Lancamento do
Livro {15

Outros Novembro}
Jerdnimao Martins 14% 31%
10%
Delta W—
4%

Fundacdo
Calouste
Gulbenkian
7%

Por “Outros” entendemos acgdes de divulgacdo e angariacdo de fundos levadas a cabo
por pessoas ligadas a MPMV, que realizaram a divulgagdo a titulo pessoal.

7. Interesse dos Meios de Comunicacdo 12

Radio Renascenca
20 de Qutubro de 2012
http: //rr.sapo.pt/informacac_detalhe.aspx?fid=29&did=82002

@ Renascenga
i o oo e e
i

Oumax  Pui  edo:  Politica

o m;ﬂ:iﬁl paaa E‘-’-‘"’" Descudnae
ot £ 2 sy

RENRTO DUARTE Renascenga | R surcads desia

)

Eopoml - Relgdo  Cults

SERS DESABIOS ARSPERA A FHSMERIA HOML
DOV PAFA

Grupo de catdlicos apoia mais de 80 idosos solitarios fCampunor Remasconca - e (V0 B
em Lisboa

. il 7
Quem vé a agitacio da Baixa Y g Jiligou o Alarme?
durante o dia nio se | Badmi Casar Ermress

=
P
apercebe da soliddo e —
§ isolamento de quem ali vive.
@ e
ol

Na maioria, idosos que estio
gl § Rar EM DESTAQUE

em casas de muitas

assoalhadas, mas vazias, em

W lmeet Comentar | © Governo avanga com novo
plana de rescisoes na

@ andares altos, sem elevador.
T ]
funcao piblica
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Agéncia Ecclesia
13 de Novembro de 2012
http://www.agencia.ecclesia.pt/cgi-bin/noticia.pl?id=93239

AGENCIA €_

ECCLESIA

[ — - ]
Lishoa: Instituigdo paroquial lanca livro para angariar fundos a | HABEMUS PAPAM
favor dos idosos FRANCISCUM

Iniciatrva do Centra Social o Mcalau e5t masnida no projeto «hals Prosmicade, Meir 0
i
i

Vaticano: Papa recusa pessimismo e
elogia «velhice» B
Francisco evaca Bento ¥V e dias db Conclave: em encontro com

cardeais, ANMAANCO que 0 CrISAANISMD Cantinua a Sar vaidn
e

vidas

isbas, 13 new 2012 (Ecelésis) - O Contro Socsal 6 Parouial 8¢ S Micolau
Va1 8GaT e613 Quintaiair b I ‘Pequenss Conlas, Grandes Vidas®, para
angarar fundas nacesasnos &b apuia dibro 4o 06 idusos 6a 2ona da Baixa do
Lithoa

Do acorda camm um comunicade da inslilug 3o, emiada & Agdncia ECCLESH, 3
public a6 80 et snsand na projéts “Mais Prorimidade, Mebar Vida” (MPAV),
que piscuta 0ar melhares condiges 08 Mals vein0s da camanidade.

A gt do ertevtos reakzads 3 suis dowos apoiadus pelo MY,
*elaborarams & tais <onlos que ANTam 0 Sau percurso de wda”, s0b*umi apa
Scconal, ma fisl 395 sventos @ valores partihados”, adianta o laxto

(0 s, redigics el Weriea ¢ eormuie a¢ib Sofa Sahads o cam prefhcio 6
Canu Tavaress, pressdente da Comissso 6a Meic3do 86 Valores Mobilisios,
tom spresentagin pravista para as 17h30, no Palicio Foz

“um sétimo cone redigide com o intuty de conar  histda da Baira® de Lishos & ol ustrada com & ajuda dos
e s Focinte ds Buvadney

EmkAAls i e AL Sebigs S o ¥ g A T AN R o i
Damingos Anténic & Andnis Listsa Taier:

Gl o 2010 par Mara de Loisdes. Persira Megusl, o Projeta “Mesis Prosimidste, Mehor vias™ -
~ apota pes50as idosas om situagdo de solidda o solamanto Dos mesmos
temas

Airtemung o daquela ralinsia ganhi fosma ativts da agda e Ik tdsras do formagbo suporiar, uma assislents sasial, B
uma geroriéloga & uma psictioga

O Parlamesto Europos » & Comiss8o Europeia declararam 2012 ¢y

DA peunover L CURLER S eI S Tk B, COMGEndo valones ¥

13
DESTAK

14 de Novembro de 2012

ANTONIO COSTA internacional pelo enorme
Desafio das cidadesé  potencial econdmico gue

aprnveit:lr te:nnlogia 0 pals africano apresenta.
0 presidente da Cimara de LivRO

Lisboa, Anténio Costa, disse “Mais Proximidade,

que o grande desafio das ot
cidades portuguesas passa Melhor Vida

por aproveitar as potenciali-
dades da tecnologia, na drea
da seguranca, mobilidade
eelicéncia energélica.

EMPRESARIOS

Mocambique
como plataforma

0 Projecto “Mais Proximi-
dade, Melhor Vida” vai lancar
um livro de contos baseado
nas vidas de seis idosos que
apoia. 0 lancamento ocorre
no dia 15 de Novembro no
Palicio Foz pelas 17h30.

ALMIRANTE REIS

Rua de Sd0 Julido, n2140 r/c 1100-527 Lishoa » 967 258 880 » 967 257 550
maispreximidademelhorvida@gmail.com » www.maisproximidademelhorvida.com
www.facebeok.com/maisproximidademelhorvida

147



Bem-Estar no Envelhecimento: A Influéncia da Revisdo do Percurso de Vida e do Storytelling

Radio Renascenga
15 de Novembro de 2012
http://rr.sapo.pt/informacao_detalhe.aspx?fid=29&did=85335

o Ganhe dorsals pasan - BTN Deserdun s
[ Mind Mar atema com a - voldadero
e RENATO DUARTE Renascensa £ significado deste
u) Renascenca & =
pinsteaansie 2Rt . U -

- \ P 1
Orrisias [EGHTTETETN ACLA BRANCA | PROCRAMAGAD MLISH’.QlMulI’IK‘FTJm oemiho | moane | goe | N

L

(himas  Fais  Mundo  Politica  Foonomia  Religido  Cultura

SHS DECARIS A ECPERA A 18

ME AT VAIZER WiC 0 HABEMUS PARAMC M
i

DO MAVD PAPA M DO BT o= AL UM B8 FAMRL IR
Livro ajuda paroquia de Sao Nicolau a ajudar idosos 8 Comuhor Resascenca - e 100 2 i
O livra conta as historias e
pessoais de seis idosos. o %
Objective é “fazer um 'I- 2

X T s, / -
bocadinho de sensibilizacio \"tzaton 4 ?:A\.\
para a importancia da . (.

terceira idade”,

3.4 g3 Kagals Hoaus

5 shae | GANHE 250€ POR DIA PARA
P % UM TRATAMENTO DENTARIO
. Qrunars | T g Saiba mals aquiss
W Tweet 0 Comemtar

14

Rua de 530 Julido, n®140 r/c 1100-527 Lisboa » 967 258 880 » 967 257 550
maispreximidademelhorvida@gmail.com » www.maisproximidademelhorvida.com
www.facebook.com/maisproximidademelhorvida

148



Bem-Estar no Envelhecimento: A Influéncia da Revisdo do Percurso de Vida e do Storytelling

Diario do Minho
15de Novembro de 2012
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Semanario SOL
30 de Novembro de 2012
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Jornal da Uma
7 de Fevereiro de 2012

http://sicnoticias.sapo.pt/pais/2013/02/07/projeto-solidario-acompanha-cerca-de-

100-idosos-que-moram-sozinhos-na-baixa-de-lisboa

Projeto solidario acompanha cerca de 100 idosos que

moram sozinhos na baixa de Lisboa
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RTP

Programa Praca da Alegria

4 de Margo de 2013
http://www.rtp.pt/play/p1057/e109654/praca-da-alegria-ii/284434
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8. Obtengdo de Fundos

Por dltimos, apresentamos os resultados quantitativos, relacionados com o numero de
exemplares escoados e o valor dos fundos obtidos desde dia 15 de Novembro de 2012
até ao final do més de Fevereiro de 2013.

N2 Total de Livros
Trocados Mediante Total do Valor Angariado
Ofertados i
Donativoe
153 408 4080€
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INTRODUGAO

0O presente documento pretende avaliar o processo de conceptualizagdo,
desenvolvimento e execucdo de um livro de contos baseados em histdrias de vida reais
de pessoas idosas acompanhadas pelo Projecto Mais Proximidade, Melhor Vida
(MPMV).

A avaliagdo aqui realizada é fundamentalmente de natureza empirica, fruto da
experiéncia das técnicas de MPMV, e gualitativa, baseando-se em testemunhos tanto
espontdneos como resultantes de pequenos questionarios.
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AVALIACAO

1. Avaliacdo Interna da Pertinéncia do Projecto

Tendo em conta o enquadramento do Projecto Mais Proximidade, Melhor Vida
(MPMV), que se insere no Centro Social Paroquial de S&o Nicolau (CSPSN), uma IPSS,
que, por opgao estratégica se isentou do financiamento estatal e cujos fundos provém
de doagdes e de mecenato, concluiu-se, internamente, que a criagdo de um produto
com um valor associado permitia a obtengdo de fundos, consistindo,
simultaneamente, numa experiéncia para compreender a adesdo do publico, os
recursos envolvidos e a cria¢do de formas de divulgacdo.

A criacdo de um produto s6 fazia sentido, no entanto, se houvesse um envolvimento
da populagdo alvo da intervengdo do MPMV, a populagdo idosa residente na Baixa de
Lisboa. O seu resultado seria, de certa forma, um cartdo-de-visita do Projecto,
traduzindo os seus valores e missdo.

Nesse sentido, e porque um livro é um produto que nunca “envelhece”, pois o seu
contetido tem sempre interesse, seja académico, seja histdrico, seja meramente 4
lidico, e porque o MPMV dispunha dos recursos, tanto humanos, como logisticos,

para a sua execuc¢do, optou-se por criar um livro.

Este livro tinha multiplos objectivos, e urgia atribuir qualidade ao seu conteldo, ndo s6
porque ele seria uma extensdo do MPMV, com o potencial de chegar a um publico
mais vasto e heterogéneo do que aquele que conhecia, acompanhava e se interessava
pela natureza da intervencao do MPMV.

Resolveu-se aproveitar, portanto, a riqueza a que o MPMV tinha acesso, e que residia
nas historias de vida dos seus utentes, maioritariamente pessoas de origens humildes
que, sendo originarias da provincia e de meios pobres, tinham construido as suas vidas
na Baixa de Lisboa, educando filhos bem-sucedidos ou vivendo vidas exemplares
gracas a valores incutidos pelos pais e avos e que estdo hoje em decadéncia (trabalho,
poupar, planear o futuro, unido familiar, reciclar).

No ano de 2012 celebrava-se o Ano Europeu do Envelhecimento Activo e da
Solidariedade entre Geracdes, cujo intuito era o de sensibilizar a populacdo em geral
para a utilidade da pessoa idosa na sociedade, permitindo-lhe integrar-se e manter-se
activa independentemente da sua idade. A criagdo deste livro de contos permitia
integrar esses objectivos de forma ludica, pois reunia histérias de vida com sabedoria
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util as geragGes mais jovens, tratando-se, igualmente, de uma forma de comemorar o
Envelhecimento Activo e sensibilizar as novas geragoes.

Tendo por sustento tedrico as teorias do desenvolvimento humano de Erik Erikson e a
do life review de Robert N. Butler, concluiu-se que o exercicio de rememoracdo a que a
pessoa idosa ia estar sujeita, deixando de ser um processo espontdneo para ser um
processo conduzido, seria benéfico para a sua memoria e para a sua auto-estima e
bem-estar psicologico a curto e médio prazo. O processo de desenvolvimento e
finalizagdo do livro davam destaque e importéncia & pessoa, atribuindo-lhe um
protagonismo publico que, de outro modo, jamais experienciaria em pleno,
permitindo-lhe ser ouvida, ensinar e desempenhar satisfatoriamente o papel que a
sociedade tradicionalmente atribui as pessoas idosas — o de guardid e disseminadora
de conhecimento.

Apos reflexdo conjunta, a equipa achou a criagdo deste livro pertinente, vantajosa e
adequada, pelo que se decidiu avangar, iniciando um processo de selecgdo das pessoas
idosas, doravante identificadas como utentes, a serem entrevistadas para a recolha de
historias de vida.

2. Processo de Selecgao

As técenicas do MPMV conheciam em profundidade o background familiar, profissional
e emocional dos cerca de 86 utentes que acompanhavam, tendo realizado entrevistas
exaustivas onde falavam das caracteristicas que destacavam em cada pessoa.

Baseada na sua experiéncia de intervencdo, e nos diagnodsticos realizados para cada
utente, as técnicas foram sugerindo, de acordo com critérios pré-definidos, utentes
cujas histdrias de vida consideravam interessantes partilhar e perpetuar. Os critérios
eram os seguintes:

lucidez;

disponibilidade emocional;

aceitagdo em tornar a sua historia de vida publica;
riqueza na partilha de detalhes sobre a sua vida;
histéria de vida passivel de ensinar outras geracdes;

DRI

limite de paginas, o que limitava o nimero de utentes a entrevistar.
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Eis alguns testemunhos:

«Ja li um bocado das outras historias, mas a que gosto mais & da minha. Ja li umas 20
vezes!n
Testemunho de protagonista do conto “A Menina dos Pés Descalgos”

«Protagonizar uma personagem que, neste caso, até é real — ela préopria — num livro
que muitos lerdo é, sem duivida, um momento de magia Unico para a Sr.2 D. Clara.
Poucos terado esta oportunidade na vida.»

Voluntaria de MPMV que acompanha uma das protagonistas dos contos

«Pude ver (..) a reaccdo de uma das personagens, ou melhor, de uma das pessoas
retratadas no livro {...). Foi um momento de grande expectativa e de muitas emocdes,
deu tempo para sorrisos, lagrimas, mas € um grande sentimento de missdo cumprida.»
Susana Rito, Gerontologa de MPMV

«0 que testemunhei desde o langamento do livro foi o facto de a D. Clara perceber que

ao ter contado a sua historia de vida e ficar em livro vai fazer com que as pessoas que

mais amou (...} se eternizem nas ‘bocas’ e memarias de outras pessoas.»

Voluntéria de MPMV que acompanha uma das protagonistas dos contos 8

«Depois de conversar com a D. Angelina sobre o livro podemos concluir que ela
também gostou muito e, de certa forma, sente-se orgulhosa de ver a sua vida
retratada neste livro.»

Voluntéria de MPMV que acompanha uma das protagonistas dos contos

«Acho uma ideia brilhante. {...) E uma realidade que nos faz bem ouvir. Sio licdes de
vidal»
Voluntaria de MPMV

«Estd muito bem escrito. Com uma sensibilidade impressionante. Da gosto ler.»
Utente de MPMV

As protagonistas manifestaram grande satisfagdo em ver a sua histéria de vida
publicada e ilustrada, tendo revelado que a liam com bastante frequéncia e tendo
adquirido exemplares para oferecer a familiares. No nosso entender, tal revela orgulho
na sua historia e aceitagdo plena da forma como foi transposta para o papel.
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Algumas das protagonistas manifestaram interesse em ler os restantes contos, ndo se
limitando ao seu. Tal aconteceu ndo so por curiosidade {num dos casos outra das
utentes cuja historia surgiu no livro era sua vizinha e foi uma forma de melhor a
conhecer), mas, igualmente, para comparar a sua vida com as das demais.

5. Avaliagdo do Impacto do Evento de Langamento do Livro

5.1. Organizacdo

Projecto Mais Proximidade, Melhor Vida (MPMV), pertencente ao Centro Social
Paroquial de S3o Nicolau, e Gabinete para os Meios de Comunicagdo Social (GMCS)

5.1.1. Nidmero de Envolvidos na Organizacio

Directos MPMV
GMCS
MPMV
7 GMCS
Delta

Indirectos

=M =W MW

Jerdnimo Martins

5.1.2. Local e Horario

Local: Palacio Foz, Restauradores, 25, Lisboa
Hora de Inicio: 17h30
Hora de Término: 20h00

5.1.3. Convites e Presencas

Nimero de convidados: 650
Nidmero de Presentes: 180

Apenas estiveram presentes no evento de langamento do livro as utentes com
capacidade de mobilidade, uma vez que o espaco tem escadas e algumas das senhoras
que protagonizaram os contos tinham maior dificuldade em subir os degraus e
deslocar-se.
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0 langcamento do livro teve especial impacto numa das protagonistas dos contos
devido a referéncia feita pelo Dr. Carlos Tavares, Presidente da CMVM e autor do
Prefacio, aguando do seu discurso de apresentacdo do livro, conforme o seguinte
testemunho:

«Terminada a apresenta¢do do livro a Sr.2 D. Clara estava muito comovida com as
palavras do Dr. Carlos Tavares, que falou do seu querido avd e da sua histéria de vida.
Quando a vi estava com as lagrimas nos olhos. Encaminhei-a para a sala das
ilustragbes, onde ficou ainda mais comovida quando viu a sua ilustragdo, dizendo
varias vezes "Os cabos de alta tensdo eram mesmo assim, e aquio lobo, a minha
honeca e a serra...", e os olhos encheram-se novamente de ldgrimas e a voz tremeu.

{...) Na minha primeira visita depois do lancamento confessou-me que quando ndo tem
nada para fazer vai para a varanda ler o livro.»
Joana Barreiros, Psicologa de MPMV

No geral, a avaliacdo feita ao evento pelos convidados e demais presentes foi muito
positiva, tendo acentuado os momentos musicais (ver Anexo A e B) e a beleza do

espaco. 10

6. Reacgdes ao Livro

A avaliagdo do livro ¢ aqui realizada tendo por base testemunhos, partilhados
espontaneamente ou através de entrevista.

«A leitura destes contos foi uma extraordindria surpresa (...). H4 momentos de bom
humor e de uma inteligéncia tdo fina que provam que a idade traz mesmo sabedoria.»
Dr. Carlos Tavares, Presidente da CMVM, no Prefécio ao livro

«Encontrei um livro bem escrito, bem apresentado e de belissimas ilustracges. {...) Um
livro que sendo sobre pessoas grandes, é também um livro recomendado para gente
mais jovem.»

Testemunho deixado na pégina de Facebook (www.facebook.com/contosdevida)
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