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1. Introducao

Em 01.07.2009 entrou em vigor o DL 133/2009, de 02.06 (salvo o art. 28, em vigor
desde 01.10.2009), cujo art. 10/1, na redacdo resultante do DL 72-A/2010, de 16.06,
dispde: “Antes da celebracdo do contrato de crédito, o credor deve avaliar a solvabilidade
do consumidor com base em informacdes que para tal sejam consideradas suficientes, se
for caso disso obtidas junto do consumidor que solicita o crédito e, se necessario, atraves
da consulta a bases de dados de responsabilidades de crédito, enquadradas pela legislacao
em vigor e com cobertura e detalhe informativo adequados para fundamentar essa
avaliagdo.”!

A obrigacdo ¢ renovada pelo n. 4, se e quando as partes decidam aumentar o
montante do crédito, impondo o n. 5 ao credor o 6nus da prova: “Compete ao credor fazer
prova do cumprimento do disposto neste artigo.”

Trata-se de inovagdo legislativa em Portugal que, em face do seu relevo e do atual

panorama economico ¢ financeiro nacional e internacional, se afigura de interesse analisar.

2. Crédito ao consumo — perspetiva historica

E muito antiga a prética do empréstimo de dinheiro mediante pagamento de juros,
sendo dominante, nas civilizagdes primitivas, a proibicdo da entdo designada wusura,
nomeadamente no Antigo Testamento Hebraico®/".

Na Idade média a orientagdo manteve-se, com forte condenacdo da usura pela
Igreja Catdlica, vindo, porém, o crédito a desempenhar, sobretudo no Norte da Europa, de
cultura Protestante, importante papel no crescimento econdémico.

A Revolugdo Industrial do séc. XIX emprestou ao crédito uma conotagdo menos

negativa’.

1 A redagdo original era: “1. Antes da celebragdo do contrato de crédito, o credor deve avaliar a solvabilidade do consumidor, quer
através da verificagdo das informagdes por este prestadas, quer através da consulta obrigatoria a Central de Responsabilidades de
Crédito, a que se refere o Decreto-Lei n.° 204/2008, de 14 de Outubro.”

2 “A usura e a veemente condenag@o a esta pratica ¢ tdo antiga quanto a historia da civilizagdo econdmica. Os romanos limitavam as
taxas de juros; a mais alta ndo passava de 8% ao ano (...). No Cédigo de Hamurabi, por volta de 1.700 a.C., a punigdo a extrapolacdo do
limite maximo era a perda do capital emprestado”; NELSON ZUNINO NETO, O limite legal a taxa de juros. Site do Curso de Direito
da UFSM. Santa Maria-RS; ufsm.br/direito/artigos/consumidor/juro.htm (ac. 5.06.2012).

3 Report on the operation of Directive 87/102/EEC for the approximation of the laws, regulations and administrative provisions of the
Member States concerning consumer credit, Brussels, 11.05.1995, COM(95) 117 final, p. 9.



No inicio do séc. XX, nos EUA, sociedade culturalmente mais propensa a assungao
do risco inerente e vocacionada para a melhoria das condi¢des materiais de vida, alarga-se
o recurso ao crédito,” potenciando a produgio em massa e a sociedade de consumo.

Na Europa, ¢ sobretudo no pos-guerra que se generaliza o crédito como meio
comum de organizar o orcamento familiar®, originando a necessidade de protegio do
consumidor/mutudrio’. A legislagio surge fragmentada, associada a venda de bens ou
servic;osg, s0 mais tarde assumindo o crédito como produto transacionavel em si, revestindo
cada vez maior variedade de formas e técnicas. Torna-se necessaria uma regulacao que
vise o crédito ao consumo como um todo, independente dos bens ou servigos cuja
aquisicao se destine a financiar ou da modalidade especifica que assuma. Uma primeira
abordagem do género surge no Reino Unido com o Consumer Credit Act, de 1974.

Em Portugal s6 na década de 90 se assistiu ao recurso generalizado ao crédito ao
consumo, com o aumento exponencial dos héabitos de consumo, em ambiente conjuntural
de crescimento econdémico.

As consequéncias, porém, nao se fizeram esperar.

Pois se o crédito favorece o crescimento econdmico e antecipa o acesso a bens e
servigos, ele afeta o rendimento futuro ao cumprimento das obrigagdes assumidas’ por
periodo em que podem ocorrer alteragcdes no saldo entre os rendimentos e despesas do

mutuario.

4 Ainda assim, nos EUA, o recurso ao crédito era visto como um sinal de fracasso, enquanto na Europa era sobretudo censurado o
mutuante - Report on, p.9.

5 Desemprego e Sobreendividamento dos Consumidores: Contornos de uma ‘ligagdo perigosa’, Projecto Desemprego e Endividamento
das Familias, PIQS/ECO/50119/2003 Relatério Final, Centro de Estudos Sociais da FEUC, sob a coordenagdo de CATARINA FRADE,
p. 9.

6 Establishment of a Benchmark on the Economic Impact of the Consumer Credit Directive on the Functioning of the Internal Market in
this Setor and on the Level of Consumer Protection - Final Report, 05.11.2009,
http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/ccd_benchmarking_study-en.pdf (ac. 30.03.2012), p. V, dando nota da relacdo do recurso ao
crédito com o ambiente cultural.

7 Na origem do moderno direito do consumidor constitui marco histérico o discurso de 15.03.1962 do presidente americano John
Kennedy, referindo como quatro direitos fundamentais do consumidor os de seguranga, informagdo, escolha e participagdo. V.,
WOLNEY MACIEL DE CARVALHO NETO, Consideragdes sobre a evolugdo historica dos direitos do consumidor, Conteudo
Juridico, Brasilia-DF: 24.10.2010, conteudojuridico.com.br/?artigos&ver=2.29444&seo=1 (ac. 29.06.2012).

8 Nos anos 60 e 70 do séc. XX, na Europa ainda se vivia numa “cash society”, (em que) o crédito desempenhava um papel muito
limitado”, sobretudo ‘venda a presta¢des’ ou ‘locagdo-venda’ e empréstimo pessoal; V. Exposi¢do de Motivos da Proposta de Diretiva
do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a harmonizagdo das disposi¢oes legislativas, regulamentares e administrativas dos
Estados-Membros em matéria de crédito aos consumidores, COM/2002/0443 final — COD 2002/0222%/, JO 331 E de 31.12.2002, p. 200
—248,1.2.

9 MARIA MANUEL LEITAO MARQUES e CATARINA FRADE, Regular o Sobreendividamento, Observatério do Endividamento
dos Consumidores — FEUC, 2004, p. 1.



E assim que se assiste no inicio do séc. XXI em Portugal (e ndo s6) a um ritmo
galopante do aumento do endividamento das familias.

Surge o sobreendividamento, de draméticas consequéncias sociais, particularmente
evidentes ap0s a eclosdo da crise financeira global a partir de finais de 2007'°.

O crédito passa a desempenhar, ja ndo a fun¢do de permitir ou antecipar o acesso a
bens ou servigos de valor mais elevado, outrora reservados a classes socioeconomicamente
favorecidas, mas de gestao de despesas correntes. Contraem-se créditos para pagamento de
créditos, com o inevitavel efeito “bola de neve”!.

O incumprimento em larga escala no crédito a habitacdo leva as institui¢des
financeiras a moverem massivamente procedimentos executivos'> em cuja sede
frequentemente adquirem o imoével hipotecado, porém, por valor que nao permite a
extingdo da divida'. Os bancos passam a deter um vasto patriménio imobiliario que se
desvaloriza diariamente, sem lograrem a sua liquidacdo, agravando, desta forma, a sua
situacdo financeira.

O recurso ao processo de insolvéncia por pessoas singulares — previsto no CIRE

(DL 53/2004, de 18.03) — antes quase inexistente, assume proporc¢des significativas'®.

10 Comunicagdo da Comissdo Europeia ao Conselho Europeu da Primavera “Impulsionar a retoma europeia”, de 04.03.2009,
/*COM/2009/0114 final*/.

11 C. FRADE, Desemprego e, cit., p. 183-184.

12 A que, face ao seu volume, o sistema judicial se encontra impossibilitado de dar resposta eficaz. Segundo ANA CABRAL, 4 liga¢do
entre o sistema de justica e o sobreendividamento, gral. mj.pt/userfiles/Artigo_Newsletter Sobreendividamento.pdf (ac. 05.06.2012), p.
2, nota 4, as execugdes para cobranga de dividas foram, em 2005, 2006 e 2007, respetivamente, 41,1%, 36,1% ¢ 36,9% das agdes
judiciais.

13 Neste contexto surge em 2012 uma decisdo judicial, de grande impacto mediatico (proferida num processo de inventario subsequente
a divorcio) apontando para a extingdo da divida pela adjudicacdo ao credor do imovel hipotecado (disponivel em inverbis.pt), que
mereceu nota critica de ISABEL MENERES CAMPOS, Ipso Jure 36, maio 2012, oa.pt.

14 Nos Juizos Civeis do Porto (cuja competéncia para processo de insolvéncia se restringe a pessoas singulares cuja massa insolvente
ndo integre uma empresa) em 2007 entraram 26 processos de insolvéncia, em 2008, 38 processos, em 2009, 70 processos, em 2010, 120
processos, em 2011, 235 processos e em 2012, os dados disponiveis até setembro mostram ja 454 processos entrados. Os insolventes, se
inicialmente eram sobretudo representantes legais de empresas ja declaradas falidas ou insolventes, garantes pessoais das dividas

daquelas, sdo agora, sobretudo desde a eclosdo da crise financeira, particulares sobreendividados (dados obtidos diretamente).



3. Crédito ao consumo — evolugdo do instituto

3.1. No direito comunitario

A) Diretiva 87/102/CEE do Conselho de 22.12.1986

O processo que originou a Dir. 87/102 iniciou-se em 1975 com o Programa
Preliminar da CEE para a protec¢do e a informagdo dos consumidores'®, seguindo
objetivos tracados na Cimeira de Paris de outubro de 1972: a prote¢do dos interesses
economicos dos consumidores “contra condi¢des de crédito abusivas”, mediante
“harmonizacdo das condi¢des gerais”, a necessidade de “comunicar ao consumidor os
custos reais do crédito, nomeadamente a taxa anual de encargos efectiva” e a harmonizagao
do método de calculo do custo do crédito'.

A Dir. propds-se contribuir para o bom funcionamento do mercado interno europeu
na area do crédito ao consumo através da harmonizagdo legislativa — a diversidade de
legislagdes internas dos Estados membros colocava grandes obstdculos a atividade
transfronteirica — e para um maior nivel de protecdo dos consumidores, que, fomentando a
confianca, estimulasse o mercado'”.

Porém, a regra da unanimidade entdo em vigor no funcionamento das instancias
comunitarias (regra ja alterada aquando da Dir. 2008/48) dificultava a obtencdao de
consenso alargado a varias matérias. Assim, apds longo processo legislativo, de certo
modo, a Dir. 87/102 nasceu ja algo desatualizada.

Dai que, na transposicao, a maioria dos Estados membros tenha recorrido a cldusula
minima (art. 15) adotando solugdes mais protetoras dos interesses do consumidor,
subsistindo as divergéncias legislativas a nivel europeu.

Quanto ao dispositivo, a Dir., depois de abordar conceitos basicos como os de
consumidor, credor e contrato de crédito (art.2), regula a publicidade (art.3), ressalvando a

aplicabilidade da Dir. relativa a publicidade enganosa'® e impondo a indicacdo da TAEG.

15JO C 92 de 25.04.1975.

16 Parecer da Comissdao do Meio Ambiente, da Satde Publica e da Defesa do Consumidor, anexo ao Relatorio da Comissdo dos
Assuntos Juridicos e do Cidaddo referente ao relatorio da Comissdo Europeia sobre a aplicacdo da Dir. 87/102/CEE (COM(95)0117 —
C4 - 0185/95, p. 24; Report on, p. 12.

17 Segundo o Report on, p. 11, a Dir. terd visado mais a eliminagdo das distor¢des de concorréncia provocadas pelas discrepancias
legislativas entre os Estados membros, do que propriamente intuitos de prote¢do do consumidor.

18 Dir. 84/450/CEE do Conselho, de 10.09.1984, atualmente revogada pela Dir. 2006/114/CE do PE e do Conselho, de 12.12.2006.



O contrato deve observar a forma escrita, com entrega de copia ao consumidor (art.
4/1 e 2) contendo a TAEG e as condic¢des da sua alteragcdo (cujo método de calculo ainda
ndo se encontrava harmonizado a nivel europeu'’), bem como “as outras condi¢des
essenciais do contrato” — n. 3, de que consta em anexo uma lista exemplificativa (mengdes
na sua maioria adotadas pelos Estados Membros).

O art. 12 prevé um controlo insuficiente da atividade de mutuantes e intermediarios,
através de trés opcdes facultativas, tendo alguns Estados consagrado sistemas mais
exigentes (Bélgica).

As disposigdes da Dir. sdo imperativas, salvo em beneficio do consumidor (art.s 14
e 15).

O periodo de reflexdo foi uma das solugdes mais protetoras espontaneamente
seguidas (foi o caso de Portugal; a Dir. apenas prevé, em anexo — 1.2.vii —, a sua indicacao,
caso exista).

De relevo ¢ a adogdo pela lei belga de 12.06.1991 (art. 10) da obrigacdo pré-
contratual de prestacdo reciproca entre mutuante e consumidor de informagdes prévias
sobre a capacidade financeira do segundo. Solu¢do semelhante adota a lei holandesa de
04.07.1990, com obrigatoriedade de informagdo dos motivos da eventual recusa do crédito.

Entretanto, o endividamento excessivo a nivel europeu comeca a fazer-se notar:
referido como “um problema novo™’, torna-se motivo de “apreensio” o “crescente volume
de crédito concedido aos consumidores™'.

A prevengdo do sobreendividamento — tido como interesse a prosseguir pelas
instdncias comunitérias — ¢ ainda vista como implicando uma “possibilidade” (que ndo um
dever) de as institui¢des de crédito se informarem sobre a solvabilidade dos seus clientes®.

O Documento de Sintese da CE* salientou a desatualizacdo da Dir. 87/102 face a
evolucdo do mercado®, reconhecendo a importancia do crédito ao consumo no
sobreendividamento® e a conveniéncia de medidas preventivas.

Delineia-se a obrigacdo de contracdo responsavel de empréstimos a cargo do

consumidor?’.

19 Objetivo sucessivamente prosseguido pelas Dirs. 90/88/CEE do Conselho de 22.02.1990 e 98/7/CE do PE e do Conselho de
16.02.1988, que alteraram a Dir. 87/102.

20 Exposi¢ao de motivos do Relatério referente ao Relatorio, p. 15

21 Parecer da Comissao do Meio Ambiente, cit., p. 25.

22 Proposta de Resolugdo no Relatorio referente ao Relatorio, p. 7.

23 V. http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/fina_serv/cons_directive/cons_credla_pt.pdf (ac. 22.05.2012).

24 Questions and answers on consumer credit, 13.11.2002, MEMO0/02/252.

25 Fenémeno apelidado de “colateral” na Exposi¢do de motivos do Relatério da Comissdo dos Assuntos Juridicos, p. 9.



B) Diretiva 2008/48/CE do Parlamento e do Conselho, de 23.04

A Dir.2008/48, visando incrementar a harmonizacao legislativa, a fim de evitar
distorgdes de concorréncia para os mutuantes no espago europeu’’, e uma maior prote¢io
do consumidor, adota a regra da harmonizagio méxima (art. 22/1)*.

Perante o aumento preocupante do sobreendividamento (eram ja visiveis as
consequéncias da crise dos “subprime” nos EUA), afirma-se expressamente o principio do
empréstimo responsavel, ao qual a Proposta/2002 dedica extensas consideragdes,
definindo-se o intermediario de crédito (art. 2/d), consagrando-se deveres especificos desta
entidade (art. 29): indicagdo da sua qualidade e poderes, comunicagdo a “todos os
mutuantes solicitados o montante total do crédito das outras ofertas de crédito que pediu ou
recebeu em beneficio do mesmo consumidor ou garante, durante os dois meses anteriores a
celebragdo do contrato de crédito” — al. b), para “evitar que o intermedidrio incite o
consumidor a celebrar um contrato que ultrapasse a sua capacidade de reembolso ou que
realize um agrupamento de dividas prejudicial ao consumidor, nomeadamente pela
apresentacdo simultanea de dois ou trés pedidos de crédito, solicitando o montante total do
crédito junto de vérios mutuantes”™’; obrigando-se a registo mutuantes e intermediarios —
art. 28.

O dever de avaliagao de solvabilidade surge, porém, na Proposta/2002, mais como
limitagdo do que imposi¢do: o art. 6, apelando aos principios da adequagdo e da
proporcionalidade, restringe o pedido de informacdes ao consumidor as que sejam
“adequadas, pertinentes e nao excessivas”, tutelando a intimidade da vida privada (os art.s
7 e 8/3 proibem a utilizagdo dos dados pessoais recolhidos para outro fim que nao o da
avaliacdo da solvabilidade); prevé-se o dever de o consumidor ou garante fornecerem estas

informagdes de forma exata e completa.

26 Report on, p. 53. Obrigagao ja prevista p. ex. no Reino Unido.

27 Mantinha-se escassa a concessdo direta de crédito transfronteirigo, registando-se sobretudo abertura de filiais e sucursais noutros
estados membros. V.Establishment of, p. V; Report on, p. 30.

28 Mas deixando liberdade aos Estados membros em vastas areas, originando duvidas sobre a real concretizagdo do objetivo de
harmonizagdo legislativa. V. ALAIN GOURIO, «La reforme du crédit a la consommation», La Semaine Juridique — Edition Entreprise
et Affaires, 29, 22.07.2010, p. 8. No mesmo sentido GIOVANNI DE CRISTOFARO, «La Nuova Disciplina Comunitaria del credito al
Consumo: La Direttiva 2008/48/CE e 1’ Armonizzazione »completa» delle disposizioni nazionali concernenti «taluni aspetti» dei
«contratti di credito ai consumatori»», Rivista di Diritto Civile, 3, Padova, 2008, p.267-269.

29 Analise do art.29, Proposta/2002.



Acresce um dever de aconselhamento: de procura do produto mais adequado a
situacdo, necessidades e finalidades do cliente — n. 3.

O art. 8 obriga a existéncia e consulta de bases de dados de tipo negativo e admite
bases de tipo positivo — n. 4°°.

Alarga-se o ambito das mengdes contratuais obrigatorias (art.s 10, 21 e 25) e
consagra-se o periodo de reflexdo (art.11) e o método de calculo da TAEG (art. 12).

O art. 31, determinando a ado¢do de sangdes para a violagdo das disposi¢des
nacionais de transposicao, sugere: “perda de juros e de despesas para o mutuante e¢ a
manutencdo do beneficio de pagamento escalonado do montante total do crédito pelo
consumidor no caso de o mutuante ndo respeitar as disposi¢des relativas ao empréstimo
responsavel”, versdao que nao transitou, no entanto, para o texto definitivo (art. 23).

Em 20.04.2004 o PE*! introduz altera¢des a Proposta, aditando ao art. 1, quanto ao
objeto da diretiva, a “finalidade (de) refor¢ar a proteccdo dos consumidores, evitar o
sobreendividamento”. A avaliagdo da solvabilidade — parte integrante do principio do
empréstimo responsavel, este a cargo de mutuante e consumidor — surge expressamente
como dever do primeiro — art. 6/1.

Em 28.10.2004 a CE aprova uma Proposta alterada®, acolhendo algumas destas
alteracdes, concentrando-se ‘“nas exigéncias relativas a informagdo pré-contratual e
contratual”. Quanto ao empréstimo responsavel, porém, recua-se no conceito e afirma-se
que “os mutuantes devem avaliar a solvabilidade do consumidor com base na informacgao
por ele fornecida e, se necessario, através da consulta de bases de dados™ (4.3.4.).

Em 07.10.2005 surge uma terceira Proposta3 3, afirmando a obrigacdo do mutuante
de avaliar a solvabilidade do consumidor — art. 5/1; atendendo, porém, a solicitacdes do
setor bancario, o ambito do dever de aconselhamento ¢ restringido: a decisdo final sobre a
contratagao do empréstimo cabe ao consumidor, apenas incumbindo ao mutuante o dever

\

de fornecer aquele toda a informacdo necessaria a avaliacdo da adequacgdo das ofertas

30 A analise do art. 8 aponta para um dever de absten¢do que ndo chega a ser afirmado no texto final: “o mutuante podera ser
simultaneamente responsabilizado através de sangdes civis ou comerciais sempre que, na sequéncia da informagao recebida, devesse, de
acordo com um critério de razoabilidade, abster-se quanto a concessao de um novo crédito.”

31 P5_TA(2004)0297, Crédito aos consumidores, Resolugdo legislativa do PE sobre uma proposta de directiva do PE e do Conselho
relativa a harmonizagdo das disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros em matéria de crédito aos
consumidores (COM(2002) 443 _C5-0420/2002 _ 2002/0222(COD)); JOUE C 104 E/233.

32 COM(2004) 747 final.

33 COM(2005) 483 final.
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disponiveis as suas necessidades e finalidades e a uma decisdo esclarecida®®. Desaparece
do art. 1 o objetivo de “prevencdo do sobreendividamento”.

Na posicdo comum do Conselho, de 20.09.2007%, o principio do empréstimo
responsavel deixa de merecer referéncia expressa no articulado — por “se considerar que

. . e, e 36
criava alguma incerteza juridica”

—, constando, porém, do art. 8 a obrigacdo de avaliagdo
da solvabilidade do consumidor’’,

Alarga-se a informagao pré-contratual e contratual ao consumidor, advertindo-se
para as consequéncias do incumprimento (art.s 5/ 1/m e 10/2/m).

A supervisdo ¢ restringida aos mutuantes, realizada por entidade independente das
institui¢cdes financeiras.

A versao final surge em 2008, resultando de compromissos obtidos entre os
interesses das partes visadas. As solucdes inicialmente pretendidas, mais ambiciosas em
varios pontos, tiveram de recuar na sequéncia de tal postura de compromisso™.

De relevante, no ambito deste trabalho, ha a realgar que a publicidade, visando a
transparéncia (art. 4), obriga a informacao da TAEG, de modo a possibilitar ao consumidor
o conhecimento do custo efetivo do crédito e a comparagdo entre ofertas™ — e da
necessidade de contratagdo de servigo acessorio cujo custo ndo possa ser antecipadamente
determinado. A informagdo pré-contratual, normalizada® devera permitir ao consumidor
comparar diversas ofertas e tomar uma decisdo esclarecida (art. 5/1), incumbindo ao
mutuante (n. 6) fornecer-lhe explicagdes adequadas “de modo a coloca-lo numa posi¢ao
que lhe permita avaliar se o contrato de crédito proposto se adapta as suas necessidades e
situacdo financeira”. A avaliacdo de solvabilidade ocorrera previamente a contratagdo ou

aquando de aumento significativo do montante do crédito (art. 8), com base em

34 Exposic¢ao de motivos, 5.4; art. 5/5.

35 CONSOM 69 JUSTCIV 147 CODEC 583.

36 Nota Justificativa do Conselho, p. 5.

37 A solugdo obteve aceitagdo da CE por o Conselho ser “favoravel a obrigagdo de Estados-Membros garantirem que os mutuantes
fornegam explicagdes adequadas ao consumidor, de modo a coloca-lo numa posi¢do que lhe permita avaliar se o contrato de crédito
proposto se adapta as suas necessidades e situagao financeira [n. 6 do artigo 5].” — Comunicagao, p. 5.

38 Tendéncia de recuo apontada, entre outros, por GIUSEPPE CARRIERO, «Nuova disciplina del credito al consumo: linee d’indirizzo,
questioni irrisolte, problemi applicativi», Rivista di diritto civile, 5/2009, Parte II, Commenti, p. 513-517, referindo o abandono da
protecdo dos garantes, a vaga preveng¢do do sobreendividamento pela obrigagdo de avaliagdo de solvabilidade sem recurso obrigatério a
bases de dados e insuficientes exigéncias impostas aos intermediarios de crédito e considerando que a diretiva fica, assim, atras da lei
interna italiana, determinando a harmonizag&o maxima uma redugdo do nivel de protegdo do consumidor.

39 GRAVATO MORALIS, «Do Regime Juridico do Crédito ao Consumoy, Scientia luridica, T. XLIX, 2000, ns. 286/288, p. 389.

40 Formulario sobre Informacdo Normalizada Europeia em matéria de Crédito aos Consumidores, no Anexo IL
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“informagdes suficientes” prestadas pelo consumidor ou “se necessario, com base na
consulta da base de dados relevante”.

A forma contratual ¢ o suporte papel ou outro duradouro (alternativa adaptada as
caracteristicas da contratacao a distadncia), com extensas e porventura excessivas mengoes
obrigatérias — art.10/1 e 2.

Estipula-se o periodo de retratagdo de 14 dias de calendario (art.14/1).

O mutuante deve (art. 18) “em caso de ultrapassagem de crédito significativa que se
prolongue pelo periodo superior a um meés” informar “sem demora” o consumidor, em
papel ou noutro suporte duradouro, da dita ultrapassagem e seu montante, da taxa devedora
aplicavel e de eventuais sancdes.

O método de célculo da TAEG consta do art.19 (e Anexo I*'), visando abranger os
elementos de custo relevantes™.

A supervisdo ¢ restrita aos mutuantes, deixando de fora os intermedidrios de
crédito, para quem o art. 21 estipula obrigagdes especificas de informacao.

As sangdes devem tao-so ser “‘efectivas, proporcionadas e dissuasivas” (art. 23),
deixando-se a sua concretizacao ao critério dos legisladores internos.

As insuficiéncias da Dir. a luz do contexto decorrente da crise financeira global
foram incisivamente apontadas pelo CESE®.

Prosseguindo a afirmagdo do principio do empréstimo responsavel a CE aprovou
uma Proposta de Diretiva relativa aos contratos de crédito para imoveis de habitagdo em
31.03.2011*, que reconhece a contribui¢io do comportamento irresponsavel de alguns
intervenientes no mercado de crédito para o eclodir da crise financeira internacional e
procura expressamente evitar o sobreendividamento, indo mais longe nas medidas

propugnadas.

41 A parte I do anexo I foi alterada pela Dir. 2011/90/EU, de 14.11.2011, JO n. L 296 de 15.11.2011, p.35-37.

42 A informagdo da TAEG ¢ manifestacdo do principio da transparéncia quanto a indicacdo do preco — v. SOUSA RIBEIRO, «O
principio da transparéncia no direito europeu dos contratosy, in Estudos de Direito do Consumidor, 4, 2002, FDUC, Centro de Direito do
Consumo, p. 153.

43 Acesso ao crédito para os consumidores ¢ as familias: Praticas abusivas (parecer de iniciativa), JOUE C18/24 de 19.01.2011:
necessidade de medidas de educagio financeira dos consumidores, de luta contra as praticas “predatérias e usurarias” (1.5.), de defini¢do
de requisitos de registo dos intermediarios, preven¢do de comportamentos estimuladores do sobreendividamento relacionados com
emissdo de cartdes de crédito, procedimentos comuns a nivel europeu para o tratamento do sobreendividamento e assisténcia as suas
vitimas; insuficiente dever de assisténcia, etc.

44 COM(2011) 142 final 2011/0062 (COD) C7-0085/11.
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3.2. Em Portugal

A) Legislagao anterior ao DL 133/2009

Numa fase inicial, a disciplina a ter em conta versava sobre venda a prestacdes e
locagio-venda: art.s 934 e 936/2 do CC* e alguns diplomas avulsos (DLs 490/71, de
10.11%, 451/75, de 21.08 e 457/79, de 21.11 e Port. 549/75 de 11.09, 72/77 de 12.02,
602/79, 4/80, de 03.01, 62/80, de 27.02, de 21.11).

Regulando o crédito ao consumo e transpondo a Dir. 87/102, o DL 359/91 definiu
conceitos (art. 2) como contrato de crédito e consumidor, TAEG e método de célculo (art.
4 e anexo 1), indo, em alguns pontos mais longe do que a Dir. ao abrigo clausula minima.
Apesar de entdo ainda ndo se fazerem sentir, a0 menos como agora, as exigéncias
determinativas do crédito responsavel, o diploma j& continha disposi¢des com relevo para a
adocio de uma conduta responsavel das partes na contratagdo®’/**: forma escrita (e entrega
de copia ao consumidor simultinea a assinatura), mencdo da TAEG — entre outras
referéncias importadas do Anexo da Dir. (art. 6/2 a 4; art.s 13 e 14) — destacando o real
custo do crédito, inclusive na publicidade (art. 5), controlo ainda leve dos mutuantes,
periodo de reflexdo (art. 8 - renuncidvel no caso de entrega imediata do bem financiado,
limitando a eficacia do preceito™).

A inobservancia das exigéncias formais ¢ sancionada com invalidade (art. 7),
variando a sancdo (nulidade sé invocavel pelo consumidor — atipica ou mista -
anulabilidade ou “inexigibilidade” dos elementos omitidos) consoante a infragao.

Previa-se responsabilidade contraordenacional (art. 17) para a violacao de diversas

disposi¢des, irrenunciabilidade dos direitos atribuidos ao consumidor (art. 18/1) e

irrelevancia da fraude a lei (art. 19).

45 V.P.LIMA ¢ A. VARELA, CC A4notado, 11, 3* ed., Coimbra Editora, p.233-253.

46 Cujo Preambulo declara ja visar “também a defesa dos compradores, a quem se pretende garantir o esclarecimento acerca do real
alcance das condigdes acordadas”.

47 Que, através de exigéncias de transparéncia, sobretudo em sentido “formal” (S. RIBEIRO, loc. cit., p.145) visavam tutelar a
autodeterminac¢do do consumidor, compensando a pressuposta assimetria informativa em seu detrimento verificada nesta area (por isso
campo privilegiado de vigéncia do principio da transparéncia; idem, p. 138).

48 Também o Anteprojeto do Codigo do Consumidor, tratando da “Concessdo de Crédito” nos art.s 282 a 312, ndo faz referéncia ao
dever de avaliagio da solvabilidade. Sobre o tema, MENEZES LEITAO, «O crédito ao consumo: o seu regime actual e o regime
proposto pelo Anteprojecto do Codigo do Consumidor», Sub Judice 36, 2006, p. 9-17.

49 G. MORALIS, loc. cit., p. 398, nota 68.
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B) DL 133/2009

Atendendo ao principio da interpretagdao do direito interno em conformidade com o
direito comunitario®, é a luz das consideracdes tecidas aquando da descri¢do do processo
legislativo da Dir. 2008/48, de particular relevo para os elementos teleoldgico e
sistematico, que deve ler-se o diploma portugués.

Sendo a Dir. de harmonizacdo méxima, nas areas abrangidas ficou o legislador
interno impedido de adotar solucdes diversas, mesmo em beneficio do consumidor,
resultando, assim, o diploma mais coincidente com o texto comunitario do que sucedia
com o DL 359/91 relativamente a Dir. 87/102.

O art. 4 fornece nogdes basicas, como a de consumidor — pessoa singular’’ que atua
com fins alheios a sua atividade profissional — nocao restrita, em consonancia com o art.
3/a da diretiva®’; mediador de crédito, figura que coloca questdes desde os requisitos a
exigir para o exercicio da atividade™ aos conflitos de interesses desencorajadores do
cumprimento do dever de averiguagdo da solvabilidade™ ¢ a quem o art. 25, visando algum
controlo da sua atividade impde a indicacdo dos poderes detidos e da taxa a cobrar ao
consumidor pela sua remuneragdo, a incluir na TAEG. Controle que, decalcado da Dir.,
ficou aquém do inicialmente projetado™. E prevista a futura regulamentagio desta
atividade.

A supervisao dos credores cabe ao BP (DL 298/92, de 31/12; art. 20 da Dir.).

50 Sobre o principio da interpretacio conforme, LUIS FILIPE SOUSA, «Breve Itinerério pelo Direito Comunitario do Consumo», Sub
Judice 36, 2006, p. 60.

51 Afastando a discuss@o sobre a abrangéncia das pessoas coletivas a que conduz o art.1/a do DL 67/2003 (e o art.2/1 da Lei 24/96) — v.
CALVAO DA SILVA, Compra e Venda de Coisas Defeituosas, Conformidade e Seguranca, 5* ed., Almedina, p. 121 e 143; incluindo
as pessoas coletivas, na lei anterior, J. PEGADO LIZ, Introdugdo ao Direito e a politica do consumo, 1999, Noticias Editorial, p.185-
210.

52 Na “atuacdo com finalidades mistas” - crédito simultaneamente para uso particular e profissional - propde GRAVATO MORAIS o
critério do “fim predominante” — Crédito aos Consumidores, Anotagdo ao Decreto-Lei 133/2009, Almedina, 2009, p.26. A lei ndo
resolve, ndo chegando a versdo final da Dir. as sugestdes de consagragao expressa do critério predominante, adotado em alguns estados
membros.

53 European Commission Internal Market and Services DG Financial Institutions Retail Issues, consumer policy and payment systemns,
Brussels, 15 June 2009, Public Consultation on Responsible Lending and Borrowing in the EU, http://ec.europa.eu/internal _market/ (ac.
20.03.2012), p. 8 e 14.

54 Propde-se na Public Consultation, p. 14, que a remuneragao destes agentes dependa, ndo da celebragdo dos contratos de crédito mas
do seu cumprimento pelo consumidor, referindo-se paises (Holanda) em que a remuneragéo é paga escalonadamente ao longo do periodo
de cumprimento do contrato e na dependéncia deste. No mesmo sentido, Report on, p. 82.

55 A Prop. crédito imobilidrio coloca exigéncias de regulamentagdo e supervisdo e estipula critérios de remuneragdo escalonada ao

cumprimento do contrato.
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Na fase pré-contratual, merecem ser destacados os arts. 6, 7, 10 e 11. No primeiro
exige-se a prestacao de informacdo pré-contratual normalizada que permita ao consumidor
comparar diferentes ofertas, incidindo no real custo do crédito (al.s a-m), consequéncias
da falta de pagamento e resultado da consulta & base de dados para verificagdo de
solvabilidade. O art. 7 consagra o dever de assisténcia®’, nos termos restritos (face ao
inicialmente projetado’®) resultantes do art. 5/6 da Dir. 2008/48: dever de esclarecimento
qualificado destinado a habilitar o consumidor a uma decisdo ponderada e esclarecida, e a
cumprir, por seu turno, a obrigacdo de contragdo responsavel do empréstimo’’.

O art. 8 coloca exigéncias de informagdo pré-contratual a certos tipos de contratos
de crédito, delas isentando o art. 9 os fornecedores (mediadores de crédito a titulo
acessorio), mas nao o credor.

O dever de avaliacdo da solvabilidade do consumidor surge nos art.s 10 e 11,
transpondo o art. 8 da Dir.: dever a observar na fase pré-contratual, renovado na vigéncia
do contrato se e quando se perspetive aumento do montante total do crédito (n. 4).

A versdo original do art. 10 obrigava a consulta da CRC: a versao de 2010 prevé

29 ¢¢

apenas a consulta de “bases de dados de responsabilidades de crédito” “se necessario”, e a
obtencdo de informagdes “que para tal sejam consideradas suficientes”, junto do
consumidor.

Os motivos da recusa do crédito que decorram da consulta de bases de dados serdao
comunicados (n.3), permitindo a sua sindicincia e prevenindo critérios discriminatorios®.
Tal como sucede com os deveres anteriormente mencionados e decorre de exigéncias de

tutela do consumidor, o 6énus da prova do cumprimento do dever ¢ imposto ao credor (n.

5).

56 Ressaltando a fungdo instrumental da transparéncia (expressao de S. RIBEIRO, loc. cit., p. 147), como meio de atingir o objetivo da
concessao e contragdo responsavel de crédito.

57 O BP, no Relatorio de avaliagdo do impacto do DL 133/2009, Lisboa, 2011, clientebancario.bportugal.pt, p.36, explicita que “a
entrega da FIN corretamente preenchida e a explicagdo das caracteristicas essenciais dos produtos de crédito propostos, descrevendo os
riscos especificos para o consumidor, incluindo as consequéncias de um eventual incumprimento” se consideram “exigéncia minima” do
cumprimento do dever de assisténcia.

58 Neste sentido, referindo-se ao preceito francés — art. L. 311-8 do Code Cons., na redagdo da Loi n° 2010-737 de 01.07.2010, que
transpds a Dir., afirma A. GOURIO, La reforme du crédit, cit., p.13, que a “obrigac¢ao de explicagdo” se integra na “categoria geral das
obrigag¢des de informag@o” e “exclui um dever de conselho que conduziria 0 mutuante ou o intermediario a guiar a escolha do mutuario
recomendando-lhe o tipo de crédito ou a modalidade financeira”.

59 MARIO FROTA, «Do regime juridico do crédito ao consumidor na Unido Europeia e seus reflexos em Portugal: a inversdo do
paradigma», RLBDC, 1, 1, 2011, p. 53, fala em dever de “descodificar” as formulas adotadas ao consumidor. A proposta de diretiva
sobre crédito imobiliario propde-se sancionar o incumprimento pelo consumidor do dever de contragio responsavel de empréstimos.

60 V. Report on, p. 86.

15



O art. 11 proibe a discriminagdo de credores no acesso as bases de dados e introduz
medidas de tutela dos dados pessoais, remetendo para a LPDP (Lei 67/98, de 26.10) e o
DL 204/2008, de 14.10 e estipulando que as informagdes obtidas se destinam aos credores,
sendo-lhes “vedada a sua transmissdo a terceiros”.

Na fase contratual, além da forma (papel ou outro suporte duradouro) consagra o
art. 12 (para a facilidade de descoberto, v. art. 15) um conjunto de mengdes obrigatorias (as
exigéncias do art. 6 acrescentando outras), a entrega de exemplar do contrato no momento
da sua assinatura®' a todas as partes, incluindo o garante (o que ndo consta do art. 10/1 da
Dir.). Acresce a exigéncia de informacdo relativa a taxa nominal e suas alteracdes (art. 14).

O credor deve informar da ultrapassagem do limite de crédito em conta corrente,
quando “significativa”® e se prolongue por mais de um més, seu montante, taxa nominal e
eventuais sangdes (art. 23/3).

A inobservancia destas exigéncias ¢ sancionada (art. 13) com invalidade (mista) do
contrato, tal como na lei anterior, de diversa natureza (nulidade, anulabilidade ou
inexigibilidade) consoante a gravidade da infragdo, vicio sé invocavel pelo consumidor e
que se presume imputavel ao credor (n. 5).

Tutelando o consumidor, permite-se-lhe aproveitar o contrato, em condigdes mais
favoraveis, como a manuten¢do do beneficio do prazo, redugdo do preco ao valor a contado
ou ao crédito concedido (n.s 6 e 7, solugdo sem correspondéncia na Dir., mas proxima de
solucdes propugnadas nos trabalhos preparatdrios)®.

Pormenoriza-se o direito de livre revogacdo (art. 17), imotivado, apenas sujeito a
exigéncias formais (n. 3) e a prazo 14 de dias de calendario (n. 1).

O conceito e método de calculo da TAEG constam dos art.s 4/1/i e 24 e Anexo L.

Dos art.s 26, 27 e 30 resulta a irrenunciabilidade dos direitos conferidos ao
consumidor, a nulidade da fraude a lei e a punicao contraordenacional, segundo o RGICSF

ou 0 RGC, consoante a natureza do agente.

61 O que, para G. MORALIS, Crédito, cit., p.63, induz a reflexao.
62 Para G. MORAIS, Crédito, cit., p. 108, significativa sera a ultrapassagem superior a 20% do montante do crédito concedido.

63 E das solugdes belga e francesa para o incumprimento do dever de avaliagdo da solvabilidade.
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4. O principio do crédito responsavel

4.1. Consideracdes gerais

O principio do crédito responsavel almeja decisdes livres, ponderadas e
esclarecidas, presumivelmente potenciadoras da contratagdo adequada e ndo lesiva dos
interesses das partes — designadamente do consumidor, tido como parte mais fraca®.

Mais amplo do que a avaliagdo de solvabilidade, mas pressupondo-a de modo
essencial, o principio postula a concessdo de informagdo adequada, completa e verdadeira
de parte a parte.

Em vista de um maior equilibrio entre as partes — pela corre¢do da pressuposta
assimetria informativa e negocial — ganham relevo as obrigagdes de informacdo pré-
contratual a cargo dos mutuantes e a educagio financeira dos consumidores®/®°.

Porém, ndo sendo estas suficientes para evitar a concessdo e contracdao
irresponsavel de crédito, o principio implica ainda a imperatividade da averiguagdo da
capacidade financeira do consumidor para cumprir o compromisso assumido: o dever
funciona assim como cldusula de salvaguarda.

A avaliagdo da solvabilidade era ja pratica seguida no setor do crédito — o dever era
legalmente previsto em alguns estados membros (Holanda, Bélgica, Franca)®’/®*. A
evolugdo do mercado mostrou, no entanto, a necessidade da consagracao legal

generalizada®.

64 Empréstimo responsavel significa (Public Consultation, p.3) que “os produtos de crédito sdo apropriados as necessidades dos
consumidores ¢ feitos @ medida da sua capacidade de reembolso”.

65 V. Establishment of a Benchmark, cit., p. 10 e 84-85; Parecer do CESE, cit..

66 V. BP, Relatorio de avaliagao, cit., p. 106.

67 Sub Judice 36, p. 81; Documento de Sintese, p. 12.

68 Report on, p. 52-53, propondo para o incumprimento das obrigagdes do mutuante — que incluem a aferi¢do da adequagio do produto
de crédito as circunstancias financeiras do consumidor, o dever de apenas fazer uma oferta de “que esteja razoavelmente seguro que o
consumidor conseguird cumprir as obrigagdes decorrentes do contrato” e o 6nus “sobre o credor de tomar medidas necessarias e
suficientes para avaliar os riscos correspondentes” — a isencdo da totalidade ou parte dos juros de mora e reducdo das responsabilidades
do consumidor ao preco a vista do bem ou servigo ou do valor emprestado. E solugdo semelhante a do art. 13/7 do DL 133/2009 para as
situagdes em que o consumidor opta por aproveitar o contrato invalido.

69 A averiguacdo colocava questdes (p. ex. salvaguarda da privacidade e prevengdo da discriminagdo) que igualmente aconselhavam a
regulamentagdo. Segundo A. GOURIO, a banca francesa ja observava a pratica, resultante de jurisprudéncia da Cour de Cassation, que
incluia o dever de avaliag@o de solvabilidade na obrigagdo de mise en garde, esta implicando “advertir o mutuario de um risco especifico
de endividamento resultante da concessdo de crédito”; loc. cit., p. 13. Para OUALID MADJOUR, La responsabilité civile du banquier
dispensateur de crédit: Etude de droit comparé frangais-algérien, Thése de doctorat en droit prive, 2009, Université Jean Moulin Lyon

3, http://theses.univ-lyon3.fr/documents/lyon3/2009/madjour_o/pdfAmont/madjour_o_partiel.pdf (ac. 05.06.2012), p. 183, nota 705, a
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O principio funciona numa dupla vertente — concessdo (para o mutuante) e
contracdo (para o mutuario) responsavel do crédito.

Ao consumidor cabe a obrigagdo de prestar informagdes verdadeiras e exatas sobre
a sua situacdo financeira (de particular relevo na auséncia de bases de dados positivas)’’.
Bem como uma obrigagio de prudéncia’’ ou mesmo de diligéncia: o consumidor dever,
porventura num esfor¢o de auto superacdo “utilizar as informagdes que lhe sdo fornecidas
e aprender a comparar, escolher, evitar excessos, planificar os seus investimentos™’>.

Para o mutuante o principio desdobra-se em obrigacdes de informagdo — pré-
contratual e contratual, comegando na propria publicidade, de assisténcia e de avaliacdo de
solvabilidade.

Estes deveres sdo essenciais a tomada pelo consumidor de decisdes conscientes e
ponderadas e ao cumprimento do seu proprio dever de contracao responsavel de crédito —
dai a proximidade entre o dever de avaliar a solvabilidade e o dever de assisténcia e a
questdo da consagra¢do ou ndo do dever do mutuante de averiguar a adequacdo do crédito
as necessidades e objetivos do consumidor.

A questdo da adequagdo evidencia a ligacdo — antitética — entre a nogao de crédito
responsavel e a de crédito excessivo, determinativa de responsabilidade civil do banqueiro:
“um crédito ndo adaptado a situagdo do cliente ¢é suscetivel de lhe causar um prejuizo™”. O
mutuante devera evitar a concessao excessiva de crédito, observando critérios como a taxa
de endividamento, a aptiddo do mutuario para a poupanga, a sua capacidade de reembolso
e rendimento residual (deduzidas as despesas do empréstimo), ndo lhe podendo ser
imputadas “as consequéncias de acontecimentos imprevisiveis que ocorram durante a
execugdo do contrato” (“teoria da imprevisibilidade™)".

O principio implica, por outro lado, uma obrigagdo de meios (ndo de resultado), de
contetido complexo, que se decompde em diversas regras de prudéncia’.

A Prop. crédito imobilidrio d4 mais um passo, afirmando o dever de atuar em

funcdo do melhor interesse do consumidor (art. 5/1); embora ndo estipulando um dever de

obrigag¢do de mise en garde “obriga o banqueiro a ndo conceder um crédito desproporcionado relativamente as capacidades de
reembolso do cliente.”

70 MADJOUR, loc. cit., p. 179.

71Public Consultation, p.10.

72 Exposi¢ao de Motivos do Relatorio referente ao Relatorio, p. 12.

73 MADJOUR, loc. cit., p. 176.

74 Autor e loc. cit., p. 178.

75 Proposta/2002, Analise do art. 9

18



aconselhamento, regulando a sua prestagdo (art.17); e consagrando expressamente o dever
de recusa do crédito em caso de avaliagdo de solvabilidade negativa (art. 14/2/a)"°.

O dever de avaliagdo de solvabilidade, porventura expoente maximo do crédito
responsavel, desde logo, face a inser¢cdo sistematica, deve considerar-se um dever pré-
contratual (ainda que reafirmado na vigéncia do contrato). Prévio ao dever de informar, ¢
um dever de o financiador se informar, protegendo-o também da sua propria precipitacio e
avidez, de que depois se vé vitima, impossibilitado de cobranga’”.

Quanto a questdo, prévia, de saber se se trata de um verdadeiro dever juridico ou
td0-s6 de um 6nus, serd de optar no primeiro sentido’*: o credor esta obrigado a proceder
em conformidade com a imposi¢do legal, sob pena de sancdo (a0 menos
contraordenacional), traduzindo a censura do ordenamento juridico, ndo sendo deixado a
sua discricionariedade observar ou nao um comportamento como condi¢ao da obtencao de
determinado beneficio.

Estamos, pois, perante um dever juridico de natureza pré-contratual: a observar
pelo credor nos preliminares do contrato (art. 227 do CC).

Sdo configuraveis deveres pré-contratuais de prote¢do, informagdo, lealdade,
cooperagio, diligéncia, etc.”’; trata-se aqui de um dever de diligéncia sobretudo orientado
ao cabal cumprimento da obrigagcdo de informacdo a contraparte, portanto, um dever de
diligéncia instrutério/preparatorio do dever de informagdo que € o dever de assisténcia
(deveres todos eles também funcionalmente ordenados a prote¢do do patrimoénio da
contraparte): s6 conhecendo suficientemente a situacao financeira do consumidor podera o
mutuante prestar-lhe as informagdes necessarias a que este possa, por seu turno, ajuizar da

adequacdo do crédito as suas necessidades e situagao.

76 Nega a existéncia deste dever de abstengdo, em face da atual lei, LARA MODICA, «Concessione «abusiva» di credito ai
consumatori», Contratto e impresa, 2, 2012, p.499-501, reconhecendo sobretudo ao dever de avaliagdo de solvabilidade um carater
instrumental face ao dever de informagéo pré-contratual - p.502-503.

77 Porém com riscos reduzidos pela inser¢do do crédito no mercado financeiro sob forma de derivado, assim potenciando contratagdes
temerarias — v. L. MODICA, Concessione, cit, p. 518-519; Prop. crédito imobiliario, p. 2.

78 Sobre a distingdo onus/dever juridico, BATISTA MACHADO, Introdugdo ao Direito e ao Discurso Legitimador, 1990, 19*
Reimpressao, 2011, Almedina, Coimbra, p. 84-85; MOTA PINTO, Teoria Geral do Direito Civil, 4* ed. revista por PINTO MONTEIRO
e PAULO MOTA PINTO, 2* Reimpressao, 2012, Coimbra Editora, p. 188; reservando a expressdo ao campo processual e designando a
figura no plano substantivo “6nus material ou encargo”, MENEZES CORDEIRO, Tratado de Direito Civil Portugués, I, Parte Geral, I,
3%ed., 2011, Almedina, p.358-359.

79 MENEZES CORDEIRO, «Concessao de Crédito e Responsabilidade Bancaria», BMJ 357 (1986), p. 30; idem, Tratado, cit., p.505-
507, considerando desnecessarios, no sistema juridico portugués, os deveres de protecdo e seguranga; FERREIRA DE ALMEIDA,
Contratos I, 4* ed., Almedina Coimbra, 2008, p.209-219, defendendo que os deveres de protecdo e de seguranga devem, no nosso

sistema juridico, caber no ambito da responsabilidade civil extracontratual.
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Afirma-se, assim, a obrigacdo de know your customer, originaria do direito
americano e ligada a atividade bolsista, introduzida no direito comunitario sob influéncia
anglo-saxonica: o mutuante devera diligenciar por conhecer a situagdo pessoal — financeira
e nao s6 — do cliente, de modo a evitar a concessao de crédito desadequado as necessidades
e objetivos deste, o que pressupde, por outro lado, uma “obrigacdo de cooperacdo a cargo
do cliente”, que “deve comunicar ao seu banqueiro informagdes completas e auténticas™™.

E assim que o dever do credor de avaliar a solvabilidade do consumidor pode
funcionar como clausula de salvaguarda, tutelando quer o consumidor, quer o interesse da
sociedade em evitar o sobreendividamento, a partir do momento em que ja nao bastem para
o efeito as obrigacdes de informacao e a educagdo financeira do consumidor.

A consagragdo deste dever pode suscitar perplexidade e criticas de
paternalismo®'/*?; no entanto, a imposicéo justifica-se pelo relevo dos interesses tutelados:
para além do interesse privado da contraparte (consumidor) estd em causa a prevengdo do
sobreendividamento®, interesse de natureza publica, patente no estabelecimento de
responsabilidade contraordenacional.

O dever de avaliar a solvabilidade visa “travar quaisquer laivos de precipita¢io™* —
de consumidor e credor — preenchendo a obrigagdo que impende sobre o dador de crédito
perante a sociedade de conceder crédito de modo responsavel, obstando ao avolumar do

crédito malparado, dever juridico de ordem publica.

80 MADJOUR, loc. cit., p. 191-192.

81 Que tal ndo se pretendia afirmava o Relatorio referente ao Relatorio, p. 9. Porém, que a tendéncia legislativa recente ¢ precisamente a
de “tratar (o consumidor) como um incapaz impossibilitado de compreender o alcance dos seus atos” afirma STEPHANE
PIEDELIEVRE, «La reforme du crédit & la consommation», Recueil Dalloz, 09.09.2010, 30, p- 1952, a proposito da exigéncia feita a
publicidade pela lei francesa (sem paralelo na Dir.) da referéncia a “un crédit vous engage et doit étre remboursé. Vérifiez vos capacités
de remboursement avant de vous engager” — art. L. 331-5 alinéa 6 do Code Cons. na redagdo da Loi 2010-737, de 01.07.2010.

82 Contrapde-se em Questions and answers, p. 4, que o consumidor permanece responsavel pela decisdo de contrair o crédito, estando as
institui¢oes de crédito em melhores condigdes de apreciar os riscos envolvidos.

83 Em causa estd também a saude financeira dos mutuantes, da propria economia e da sociedade como um todo. A Prop. crédito
imobiliario/2011 aponta [idem Documento de Trabalho dos Servigos da Comissdo Resumo da Avaliagdo de Impacto — Documento de
Acompanhamento da Proposta de Diretiva, p. 4]: repercussoes macroeconomicas, atendendo ao grande relevo do crédito hipotecario na
economia da UE em termos percentuais do PIB; menor disponibilidade de crédito para conceder aos mutuarios que se proponham atuar
responsavelmente, diminuindo o crescimento econdmico ¢ o consumo, aumentando o desemprego, sobrecarregando os sistemas de
seguranga social e pressionando os or¢amentos publicos ao obrigar os Estados a salvar ou nacionalizar institui¢des; idem Livro Branco
sobre a integracdo dos mercados de crédito hipotecario da EU, 18.12.2007, COM(2007) 807 final, p. 5 ¢ 9, ainda que reportando-se
apenas as ocorréncias nos EUA relativas aos créditos hipotecarios de alto risco. Na doutrina italiana, porém, posi¢des existem — de que
da conta L. MODICA, Concessione, cit., p.494, nota 8 — sustentando que, traindo as expectativas dos mutudrios, a lei visou sobretudo
tutelar o interesse do credor na gestdo do risco de crédito.

84 M. FROTA, p. 55.
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4.2. O sobreendividamento

Visando o crédito responsavel prevenir o sobreendividamento®, justifica-se
analisar o conceito e abordar os modelos seguidos para o seu tratamento.

Designa-se endividamento o “saldo devedor de um agregado familiar”, tratando-se
de multiendividamento quando decorre de mais do que um compromisso de crédito em
simultaneo™.

Ja o sobreendividamento implica uma “situacao de impossibilidade duradoura ou
estrutural, de proceder ao pagamento de uma ou mais dividas”.

O sobreendividamento objetivo reporta-se a relagcdo entre receitas e despesas do
devedor, atendendo o subjetivo também a incapacidade de cumprir os compromissos
financeiros assumidos, incluindo a impossibilidade de “mobilizar meios de terceiros” para
o efeito®’.

Sobreendividamento passivo € o que emerge de circunstidncias imprevisiveis que
tornam os rendimentos insuficientes a liquidacao dos créditos contraidos, quase sempre um
ou mais dos chamados “acidentes da vida” — desemprego, divorcio, doengagg; 0
sobreendividamento ativo surge em virtude da assungdo negligente de compromissos ja
previsivelmente superiores as capacidades financeiras do devedor ou de mé gestao do seu
orcamento®’. O devedor fica ainda a mercé da flutuacdo da conjuntura macroeconomica:
niveis de taxas de juro, emprego, inflacdo, etc’.

A gravidade das consequéncias do sobreendividamento’' tem levado os Estados a
procurar solugdes de prevengdo e/ou o tratamento do fendémeno, mediante diferentes tipos

de abordagens, judiciais e extrajudiciais.

85 M. MARQUES e C. FRADE, Regular o Sobreendividamento, cit., p. 4.

86 C. FRADE, Desemprego e Sobreendividamento, cit, p.15-16, que se segue de perto.

87 Cfr. C. FRADE, Desemprego, cit, p. 16 ¢ Report on, cit. p.94.

88 V. Updating and Revising the Consumer Credit Directive (87/102) A General Commented Approach, Thierry Vissol, Head of unit
“financial services”, Directorate General “Health and consumer protection” da CE, p.5; os “trés D’s” do sobreendividamento, v. A.
CABRAL, 4 ligagdo, p. 2, nota 2.

89 Revestindo, as mais das vezes, as situagdes uma natureza mista, de maior ou menor pendor ativo ou passivo: a contragdo dos créditos
ndo foi inteiramente previdente, sobrevindo depois um “acidente da vida”. Estas consideragdes assumem relevo, a luz do CIRE, para a
qualificagdo da insolvéncia e a admissdo, desde logo, em sede liminar, do pedido de exoneragdo do passivo restante (que sendo embora
uma transposi¢do do principio americano do fresh start, ndo ¢ isento de influéncia do modelo de reeducagéo). Por isso, C. FRADE
afirma que “a linha de fronteira entre sobreendividamento activo e passivo ndo ¢ nitida” — Um perfil dos sobreendividados em Portugal,
Observatorio do Endividamento dos Consumidores do Centro de Estudos Sociais da UC, 2008, p. 12.

90 C. FRADE, Um perfil, cit, p.9.

91 Aumento dos surtos de depressdo e consequentes despesas médicas e prestagdes sociais, desencorajamento da procura de (melhor)

emprego por receio de confisco de salario, tudo aconselhando, segundo o Report on, p. 95, a existéncia de um sistema de regulagdo
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Na prevengdo destacam-se os programas de literacia financeira e os ficheiros de
crédito, que podem ser de tipo negativo, contendo “somente dados relativos aos devedores
que incorrem em incidentes de crédito”, ou positivo, incluindo “todo o historial crediticio
do devedor, mesmo sem situa¢des de incumprimento™”.

Na vertente do tratamento, surgiram, tradicionalmente, dois modelos: o designado
“fresh start” e o da “reeducagdo”.

O primeiro ¢ caracteristico do direito anglo-saxdnico e de sociedades, como a
norte-americana que, vendo o sobreendividamento como risco normal e calculado do
funcionamento do mercado, procuram ndo penalizar excessivamente o consumidor que a
ele recorreu com insucesso, mas reintegra-lo quanto antes, para que, enquanto agente
econdmico, volte a consumir. Dai que este sistema se caracterize por solugcdes mediante as
quais “sdo liquidados os bens do devedor, pagas as dividas possiveis e perdoadas as
restantes. Depois disso, o devedor pode recomegar a sua vida™”>.

O modelo da reeducagdo ¢ tipico de paises europeus de tradi¢do catolica, que
durante mais tempo viram o crédito com reservas € por isso tratam o consumidor como
pessoa responsavel “que se excedeu, embora tenha sido também em parte ‘vitima’ de um
sistema de crédito de facil acesso e de constantes apelos ao consumo”, merecendo ajuda,
sobretudo no caso de sobreendividamento passivo. Sistema fortemente influenciado pelo
principio pacta sunt servanda, procura que o devedor pague a maior parte possivel das
suas dividas “a custa do seu patrimonio presente € dos seus rendimentos futuros, através de
um plano escalonado de pagamentos™*.

A tendéncia atual é, porém, a da ado¢cdo de modelos mistos, com inclusdo de
solucdes de pendor reeducacional nos sistemas tradicionais de fresh start € vice-versa: nos
EUA, introduziram-se no Bankruptcy Code disposicdes (Cap. 13) que, visando contrariar o

recurso abusivo ao procedimento de liquidacao com imediata exoneragdo (discharge) das

dividas (Cap. 7), exigem para devedores com rendimentos acima de certos limites, a

coletiva dos débitos, permitindo ao devedor “reintegrar-se no mercado de consumo e prevenir a exacerbacdo de problemas sociais e dos
consequentes encargos sobre o Estado.” As graves consequéncias do sobreendividamento do consumidor “para si mesmo, para as suas
familias, para os credores, para todo o sistema financeiro” sdo igualmente realgadas por G. CARRIERO, loc. cit., p. 513, que considera
importante a ado¢do de “mecanismos destinados a disciplinar a insolvéncia do consumidor de maneira especifica e rigorosa”, ainda que
sustentando que a sede apropriada ndo serd a da disciplina do crédito ao consumo (p. 522).

92 «Endividamento e sobreendividamento das familias Conceitos e estatisticas para a sua avaliacdo», Observatorio do Endividamento
dos Consumidores, Centro de Estudos Sociais da FEUC, 2002, p. 13.

93 M. MARQUES e C. FRADE, Regular o, cit. p. 12.

94 M. MARQUES e C. FRADE, Regular o, cit., p. 12.
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apresentacdo de um plano de pagamentos com durag@o de cinco anos, durante o qual ficam
sujeitos a severas restrigdes orgamentais.

Em contrapartida, na Holanda s6 em 1998 foi introduzida a possibilidade da
exoneragio das dividas”.

O regime francés, de forte componente administrativa, com as “comissions de
surendettement”, cujos poderes e competéncias foram reforcados pela transposi¢do da Dir.
2008/48, numa otica de desjudicializagdo, prevé um processo de “‘rétablissement
personnel” com “éfacement” das dividas, tragos de fresh start integrados num modelo de
reeducacdo (medidas de educagdo financeira, acompanhamento social e planos de
recuperagio sujeitos a prazo de oito anos)’®.

No Brasil, apesar do preocupante nivel de sobreendividamento dos particulares,
inexiste ainda uma abordagem legislativa sistematizada do fendmeno, que vem sendo
reivindicada”’.

Em Portugal encontramos algumas vias extrajudiciais, como os meios alternativos
de resolucdo de litigios (Port. 312/2009, de 30.03)**, o mediador do crédito (DL 144/2009,
de 17/06) — com papel de mediagdo extrajudicial e de promog¢ao da formacao financeira —
e, mais recentemente, os procedimentos introduzidos pelo DL 227/2012, de 25.10,
dirigidos as institui¢des de crédito, visando a prevencdo e o tratamento dos riscos de
incumprimento de contratos de crédito vigentes, manifestando ja de modo expresso
principios e solugdes surgidos quer no processo que conduziu a Dir. 2008/48, quer na Prop.
Crédito imobilidrio: dever da instituicdo de crédito averiguar a adequacgdo da solugdo
proposta a capacidade financeira e necessidades do cliente e o dever deste de agir de forma
responsavel””.

O tratamento judicial do sobreendividamento ¢ previsto no CIRE que, nao sendo

exclusivamente nem sobretudo pensado para pessoas singulares, contém disposi¢des que

95 Dando conta da progressiva aproximagao entre as legislagdes norte-americana e holandesa, v. JASON J. KILBORN, «The Hidden
Life of Consumer Bankruptcy Reform: Danger Signs for the New U.S. Law from Unexpected Parallels in the Netherlands». Vanderbilt
Journal of Transnational Law, 39, p. 77, 2006, http://ssn.com/abstract=772705 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.772705, acesso em
27.06.2012

96 V. S. PIEDELIEVRE, loc. cit, p. 2593-2602 ¢ «Les nouvelles régles relatives au surendettement des particuliers», La semaine
Juridique — Edition Entreprise et Affaires, 29, 22.07.2010, pp.23-29.

97 V. FLAVIO CITRO VIEIRA DE MELO, «A protegdo do sobre-endividado no Brasil a luz do direito comparado», RBDC, 1, 2, junho
2011, p. 11-38, propugnando a ado¢do do modelo francés.

98 Sobre o tema, v. A. CABRAL, loc. cit. p. 4-5. Destacam-se ainda os Gabinetes de Apoio ao Sobreendividado da DECO -
Desemprego e Sobreendividamento, p. 127

99 Visando situagdes de incumprimento de crédito a habitagdo por devedores em situagdo econémica muito dificil, surgiu a Lei 58/2012,

de 09.11, que regula, entre outras medidas, a dagdo em cumprimento do imdvel hipotecado com efeito extintivo da divida.
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lhes sdo expressamente dedicadas (arts. 235 a 266), prevendo a possibilidade de
apresentacdo de um plano de pagamentos pelo devedor, sujeito a parecer concordante dos
credores, ou, na sua impossibilidade, a liquidacdo do patrimonio do devedor, com o
pagamento das respetivas dividas, na medida do possivel, a custa deste, tracos de marcado
pendor reeducacional. O diploma consagra igualmente a possibilidade da exoneragdo do
passivo restante: durante um prazo de cinco anos os rendimentos que o devedor venha a
auferir (descontado o minimo de sobrevivéncia) sao cedidos a um fiduciario, encarregado
de efetuar o pagamento das dividas aos credores, apds o que, cumpridas que sejam pelo
devedor determinadas obrigacdes, as dividas que ndo tenha sido possivel liquidar sdo
judicialmente declaradas extintas (é concedida a exoneragio)'®.

Com uma abordagem mais preventiva foi introduzido no CIRE pela Lei 16/2012,

de 20.04 o processo especial de revitalizacdao, visando situagdes de pré-insolvéncia ou

insolvéncia iminente.

4.3. Critérios de cumprimento

Em cumprimento do dever de apreciagdo da solvabilidade, cuja prova lhe
incumbe'”!, deve o financiador requisitar ao cliente informag¢do e documentagdo sobre a
sua situagao profissional, nivel de rendimentos laborais e outros, rendimentos do conjuge e
outras obrigacdes financeiras que suporte'%%/'%.

Procedimento idoneo a obtencdo eficaz de informacgdo sobre solvabilidade ¢ a

consulta de bases de dados de crédito'®, como a Central de Responsabilidades de Crédito e

100 O que leva M. MARQUES e C. FRADE, Regular o, cit., p. 16, a qualificar o sistema portugués como “uma versdo bastante
mitigada” do modelo fresh start. Sobre a exoneragdo, v. CARVALHO FERNANDES e J. LABAREDA, Cddigo da Insolvéncia e da
Recuperagdo de Empresas Anotado, Reimpressao, Lisboa, 2009, p.777-806.

101 Quanto a prova sugere a analise do art. 8 da Proposta/2002 que “o dono do ficheiro da base centralizada de dados pode conservar
uma prova da consulta e transmiti-la, se necessario, ao interessado ou ao tribunal, no caso por exemplo, de a responsabilidade do
mutuante ser posta em causa por forga das disposi¢des que regulam o ‘empréstimo responsavel’”’.

102 Fatores apontados na Public Consultation 2009, p. 10.

103 A Proposta/2002, Ponto 3 da Ficha de Avaliagdo do impacto da Proposta sobre as empresas e, em particular sobre as pequenas e
médias empresas, para além das indicagdes ja fornecidas na Analise do art. 9, sugere a adaptagdo da gestdo informatica e das técnicas de
marketing.

104 Segundo a analise do art. 8 da Proposta/2002, “Da nog¢do de ‘empréstimo responsavel’ tal como figura no artigo 9° decorre que o
mutuante é obrigado a consultar a base centralizada de dados antes de o consumidor ter contraido um crédito ou de um garante se
comprometer a assegurar o seu reembolso. E obvio que para o mutuante a consulta desta central constitui apenas uma primeira indicagdo
util, que deve ser completada por outras medidas...”. No texto final da Dir., o art. 8 apenas prevé a consulta da base de dados “se

necessario”. A consulta serd, no entanto, um ato de prudéncia aconselhdvel e de prova relativamente acessivel para o mutuante.
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a lista publica de execugdes'”. Enquanto esta é uma base de dados de tipo negativo, dado
que apenas regista situacdes de incumprimento existentes (e alvo de execu¢do judicial), a
primeira, contendo “informacao sobre responsabilidades de crédito efectivas assumidas por
qualquer particular, empresa ou outra entidade perante as entidades participantes,
independentemente de se encontrarem em situagdo regular (informacgdo positiva) ou em
incumprimento (informagio negativa)'®, pode considerar-se como de tipo positivo. Este
tipo de registos, apesar das evidentes vantagens para a eficaz avaliagdo de solvabilidade,
suscita dificuldades de aceitacdo, sobretudo por implicar devassa da intimidade da vida
privada'”’.

No Relatorio de avaliagdo do impacto do DL 133/2009, o BP declara que “(c)abe,
assim, a cada instituicdo de crédito definir as informagdes que considera suficientes para
avaliar se o consumidor tem capacidade para fazer face ao novo compromisso financeiro.
(...) a recolha de documentacdo junto dos consumidores e a consulta de bases de
responsabilidades de crédito com cobertura e detalhe de informagdo adequados sdo praticas
que facilitam a prova de realizacdo da avaliagdo de solvabilidade”, propondo-se definir
“boas praticas a observar pelas instituigdes de crédito no que respeita a avaliacdo da
capacidade dos consumidores para suportar as responsabilidades e os encargos resultantes
da celebragdo de um contrato de crédito™'%.

A avaliacao de solvabilidade, implicando a revelagao de informagdes pessoais pelo
consumidor, pode colocar dificuldades de conciliagdo com a tutela constitucional da
intimidade da vida privada (art. 26/1 da CRP).

A Dir. 2008/48 excluiu as disposi¢des sobre protecdo de dados pessoais na medida
em que ja se encontrassem abrangidas pela Dir. relativa a matéria. O DL 133/2009 adotou

a mesma técnica legislativa. E, por isso, a Dir. 95/46/CE de 24.10.1995 e a Lei 67/98 de

26.10 que deve ir procurar-se a disciplina respetiva.

105 A lista publica de execugdes ¢ regulamentada pela Port. 313/2009 de 30.03, dela constando o registo das “execugdes extintas pelo
pagamento parcial da quantia exequenda ou por ndo terem sido encontrados bens penhoraveis” — art. 1/a.

106 Cadernos do Banco de Portugal 5, Central de Responsabilidades de Crédito, maio 2011, p. 3, bportugal.pt. A CRC ¢ regulada pelo
DL 204/2008, de 14.10 e “tem como principal objectivo apoiar as entidades participantes na avaliagdo do risco de concessao de crédito”.
107 Sobre a discussdo em Franga, onde a lei consagra apenas uma base negativa, mas se estuda a criagdo de uma base positiva, v. S.
PIEDELIEVRE, La Reforme, cit., p. 1956. V. ainda, dando nota da polémica suscitada pelos ficheiros de tipo positivo, «Endividamento
e sobreendividamento das familias Conceitos e estatisticas para a sua avaliagdo», Observatorio do Endividamento dos Consumidores,
Centro de Estudos Sociais da FEUC, 2002, p. 13.

108 Relatorio, cit., p. 95. A Carta Circular 45/2011/DSC de 28/07 reitera a orientagdo do relatorio.
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A questdo de saber quais os dados exigiveis ao consumidor e o uso admissivel para
os mesmos (p. ex. utilizagio comercial)'” pode ocasionar um conflito de interesses
juridicamente protegidos: de um lado, o interesse do credor em avaliar a solvabilidade do
consumidor ¢ da comunidade em prevenir o sobreendividamento; de outro, o interesse
constitucionalmente protegido do consumidor na protecdo da intimidade da sua vida
privada.

Proibindo a divulgacdo dos dados recolhidos a terceiros, o art. 11/4 do DL
133/2009, remete para a Lei 67/98, designadamente art.s 5, 6 ¢ 710, Assim, deve
considerar-se que a recolha dos dados sé podera visar a avaliacdo do risco, excluindo-se a
sua utilizagdo comercial''’.

Métodos como o “credit scoring”'"?

, apesar de apresentarem inegaveis vantagens
praticas, suscitam criticas, pelo seu automatismo e perigos que ocasionam, nomeadamente,
de utilizacdo de critérios discriminatorios. Dai a exigéncia de indicagdo dos motivos da
recusa do crédito, como forma de sindicar a sua legitimidade.

A Prop. crédito imobilidrio pormenoriza critérios de cumprimento, dando uma

definicdo de “verificacdo de solvabilidade” — art. 3/o.

4.4. Consequéncias do incumprimento do dever de avaliacdo da solvabilidade

4.4.a) Responsabilidade contraordenacional

A Dir. obriga os Estados a sancionar de forma dissuasora a violagdo das disposi¢des
nacionais de transposi¢ao (art. 23). O art. 30 do DL 133/2009 prevé, nesta sequéncia,

responsabilidade contraordenacional para a violagdo, entre outras, da disposi¢do do art.

10113.

109 V. Report on, p. 82-83.

110 Consultada sobre a alteragdo do DL 133/2009, a CNPD, no parecer 1/2010, de 11.01, colocou reservas as disposi¢des dos art. 10/1 e
11/4 (v. cnpd.pt), considerando carecidos de concretizagdo os termos de acesso as bases de dados.

111 V. Report on, p. 82 e ss.: art. 9/4 da Dir 2008/48.

112 V. Report on, p. 84.

113 Analoga ¢ a solugdo do legislador espanhol (art.s 14 e 34 da Ley 16/2011 de 24.06, de contratos de crédito al consumo).
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4.4.b) Consequéncias civilisticas

O DL 133/2009 nao estabeleceu, ao menos de forma expressa, a consequéncia
sobre a relacdo contratual do incumprimento do dever de avaliagao da solvabilidade.

Suponha-se, assim, que um consumidor, tendo celebrado e incumprido um contrato
de crédito''* e, vendo-se demandado pelo credor, que oportunamente nio avaliou a
solvabilidade daquele, pretende, de alguma forma, valer-se desse facto para a sua defesa.
Podera fazé-lo?

Esclarecga-se que o incumprimento pode assumir diferentes formas: a celebragao do
contrato sem qualquer — ou com inadequada — avaliacdo de solvabilidade ou concessdo de
crédito (ou de crédito excessivo) perante resultado negativo da avaliagdo. Ja a recusa de
crédito perante uma avaliagdo positiva ndo parece suscitar o mesmo tipo de problemas por
cair, em principio, no ambito da autonomia privada (poderia, quando muito, ocasionar
responsabilidade pré-contratual por quebra injustificada de negociagdes).

No caso, habitual, de contratos sob a forma de clausulas contratuais gerais, tera
aplicacdo o DL 446/85, de 25.10 — art.s 5-9. Havera ainda de atender ao DL 57/2008 de
26/03 (praticas comerciais desleais) e ao art. 8/5 da LDC (Lei 24/96 de 31.07).

Resta, porém, saber, em face do DL 133/2009, qual a san¢do (civilistica), se

alguma, para o incumprimento do dever de avaliagao da solvabilidade.
1. Siléncio eloquente?

Primeira hipotese — na falta de expressa estipulagdo legal — seria a de o
incumprimento do dever de avaliar a solvabilidade ndo acarretar qualquer consequéncia ao
nivel da relagdo contratual, havendo um siléncio eloquente do legislador nesse sentido'".
Seria situagdo proxima das /ex imperfectae: “normas cuja violagdo ndo importa qualquer
tipo de sanc¢do”, ou mais propriamente, dada a sancdo contraordenacional, das lex minus
quam perfectae (que nao estipulando a nulidade do ato, preveem, contudo, a aplicagdo de

uma san¢io)''°.

114 O art. 20 do DL 133/2009, em caso de incumprimento pelo consumidor, introduz limitagdes a possibilidade de perda de beneficio do
prazo e de resolucéo do contrato pelo credor, disposi¢ao sem paralelo na Dir. 2008/48.

115 Como escreve B. MACHADO, Introdugdo, cit., p. 201 “importa advertir que ha siléncios da lei que podem ser significativos, isto &,
podem traduzir uma resposta da lei a certa questdo de direito.”

116 B. MACHADO, Introdugdo, cit., p. 96.
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Preferivel seria que o legislador esclarecesse a consequéncia civilistica a extrair.
Para MORAIS DE CARVALHO'"" “a efic4cia da norma depende de existir a possibilidade
de perda do montante do crédito nos casos de incumprimento mais grave da obrigagdo de
avaliar a solvabilidade do consumidor e de perda dos juros nas restantes situacdes de
incumprimento”.

A atribuicao do 6nus da prova ao credor pelo art.10/5 parece afastar a hipdtese de
inexisténcia de sancdo civil''®. No mesmo sentido apontam a coeréncia e a unidade do

sistema juridico, atendendo, designadamente, ao comando contido no art. 23 da Dir.
2. Lacuna?

Excluido o siléncio eloquente, podera questionar-se: ter-se-ia se o legislador
esquecido de prever a consequéncia civilistica do incumprimento''*?

Uma interpretagdo extensiva do art. 13/7 parece excessivamente arriscada: se o
legislador expressamente previu essa solucao para os casos de invalidade ali enumerados e,
do mesmo passo, o ndo fez para a violagdo do art. 10, inexiste base suficientemente segura
para que possa afirmar-se, como ¢ apanagio da interpretacdo extensiva, que a solucdo,
apesar de ndo contida na letra da lei, o estd no seu espirito (poderia, quando muito,
questionar-se, caso se visse a situagdo como lacunosa, se existiria entre ambas as hipoteses
analogia que justificasse a aplicacao da mesma estatui¢ao).

Isto remete-nos para a determinagdo da existéncia de uma lacuna'?’. Esta ocorre,
segundo BAPTISTA MACHADO “quando a lei (dentro dos limites de uma interpretagdo
ainda possivel) e o direito consuetudinario ndo contém uma regulamentacao exigida ou

postulada pela ordem juridica global — ou melhor: ndo contém a resposta a uma questdo

juridica.”

117 OS CONTRATOS DE CONSUMO Reflexdo sobre a Autonomia Privada no Direito do Consumo, Lisboa, 2011,
http://run.unl.pt/bitstream/10362/6196/1/Carvalho_2011.pdf), p. 309 e 312.

118 Excluindo que esta oneragdo probatéria se destine a relevar em sede contraordenacional (art. 30), restard concluir que ¢ a relagdo
financiador/consumidor que a norma visa.

119 Ou mesmo nao pretendido fazé-lo, por, nas palavras de B. MACHADO, Ob. cit., p. 192-193, “n@o se sentir habilitado a estabelecer
para elas uma disciplina geral e abstracta suficientemente definida.”

120 V. B. MACHADO, Ob. cit., p. 192 a 205.
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A indagacdo deve ser prudente pois “(s)empre que seja possivel resolver um
problema dentro de quadros juridicos mais precisos e rigorosos, ¢ metodologicamente
incorrecto recorrer a quadros de pensamento de contornos mais fluidos ”'%'.

Na hipotese de resposta positiva, o art. 10 do CC determina a integracdo da lacuna
pela norma aplicavel a casos analogos e, na sua falta, pela norma “que o proprio intérprete
criaria se houvesse de legislar dentro do espirito do sistema”, formulada de harmonia com
a unidade e coeréncia do sistema juridico, incluindo o ordenamento comunitario, com
atencao aos trabalhos preparatorios da Dir., bem como a solu¢des adotadas por paises com
que o sistema portugués possua tradicional afinidade'?.

Recorrendo a norma ad hoc, ndo parece descabido ponderar a solucdo contida no
art. 13/7.

Porém, reconhecendo a ousadia da solugdao e a prudéncia que deve presidir a

afirmagdo da lacuna legislativa, procurar-se-4 resposta para o problema no direito

constituido.

3. Nulidade?

Outra hipotese seria a nulidade do contrato celebrado em contravencdo do art. 10:
fosse por falta de um elemento essencial do negdcio, afetando este na sua génese, fosse
pela violagdo de norma legal imperativa (o art. 10) — art. 294 do CC'*.

Essa conclusdo exigiria, porém, que se tivesse por viciado um elemento essencial
contemporaneo do negéciom, 0 que ndo parece ocorrer. Acresce que a situacao nao integra
a enumeracao do art. 13, que expressamente comina, de modo aparentemente taxativo, com

invalidade (mista) a inobservéncia de requisitos formais do contrato'>’.

121 B. MACHADO, Ob. cit., p. 199.

122 A lei francesa prevé a perda total ou parcial dos juros — art.s L 311-9 e L311-48, do Code Cons., na redagdo da Loi 2010-737, de
01.07.2010. E similar o art. 92 da Loi (belga) du 12 juin 1991 relative au crédit  la consommation (isengdo total ou parcial de juros e
manutengdo do beneficio do pagamento escalonado). A transposi¢ao da Dir. para a lei belga ocorreu em 13.06.2010.

123 Para MOTA PINTO, Teoria, cit., p. 620, “O regime e os efeitos mais severos da nulidade encontram o seu fundamento teleologico
em motivos de interesse publico predominante. As anulabilidades fundam-se na infrac¢do de requisitos dirigidos a tutela de interesses
predominantemente particulares.” No mesmo sentido, GALVAO TELLES, Manual dos Contratos em Geral, 4 ed. Reimpressio,
Coimbra Editora, p. 76 e 359. Colocando de algum modo em causa esta distingdo, M. CORDEIRO, Tratado, cit., p. 860, para quem a
nulidade deve ver-se antes como derivando de um de dois fatores: “a falta de elementos essenciais (do negdcio) ou a contrariedade a lei
imperativa — sendo o relevo dos valores substanciais tdo-s6 um factor de politica legislativa ou de interpretagio”.

124 MOTA PINTO, Teoria, cit., p. 625, fala em “vicio intrinseco do negécio e, portanto, contemporaneo da sua formagao.”

125 Consagrou-se, para tutela do consumidor, um regime de invalidades mistas ou atipicas. Sobre as modalidades e regime da

invalidade, M. CORDEIRO, Tratado, cit., p.563-593; G. TELLES, Ob. cit., p. 355-383.
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Por seu turno, o art. 294 comina com nulidade os atos praticados em contravengao a
lei imperativa, mas s6 quando a lei ndo preveja outra sangdo, tendo o legislador estipulado
aqui a responsabilidade contraordenacional.

Parece, assim, de sufragar a posi¢cdo de MORAIS DE CARVALHO, que
reconhecendo embora que a norma, imperativa, visa a tutela simultdnea de interesses
privados (do consumidor) e gerais (preven¢do do sobreendividamento), rejeita a nulidade:
porque o juizo de censura da lei ndo incide sobre o objeto do contrato (como no art. 280 do
CC), resultando da lei outra sangdo (contraordenacional), afastando-se, assim, o art. 294; e
pela natureza aparentemente taxativa do art. 13 do DL 133/2009'%.

Deste modo, em principio excluida fica a nulidade do negocio, podendo, contudo,
hipotizar-se a verificagdo de uma irregularidade negocial: a validade do ato nao ¢ afetada,

havendo, porém, lugar 4 aplicagdo de uma sancio (contraordenacional)'?’.

4. Anulabilidade por erro ou dolo?

Podera defender-se a anulabilidade do contrato por erro ou dolo? A resposta
dependera, na falta de expressa previsdao legal (como sucede, p. ex., no art. 14 do DL
57/2008) do preenchimento dos pressupostos gerais exigidos pelos art.s 252 ou 253 do CC:
de que possa afirmar-se que o consumidor incorreu em erro determinante da sua vontade
negocial (ou nele foi induzido ou nao foi esclarecido) quanto a sua capacidade financeira
para arcar com os compromissos decorrentes do contrato. Sem o erro o consumidor ndo
teria celebrado o contrato (erro essencial, em principio Unico determinativo de
anulabilidade; ou ndo teria contratado nesses termos — erro incidental, que podera dar lugar
a que 0 negocio seja feito “valer nos termos em que teria sido concluido sem o erro” '*%).

A anulabilidade decorreria, assim, nao da falta ou inadequada avaliacdo de
solvabilidade, mas de um plus relativamente a ela: a viciacdo da vontade do mutuario dela
decorrente, integradora dos requisitos de relevancia do erro.

Erro que seria, em principio, sobre os motivos determinantes da vontade nao

atinentes a pessoa do declaratdrio nem ao objeto do negocio, cuja relevancia o art. 252/1

submete a apertados requisitos — a existéncia de acordo (que podera ser tacito) das partes

126 Ob. cit., p.882.
127 V. M. CORDEIRO, Tratado, cit., p. 870-871; MOTA PINTO, Teoria, cit., p.627; G. TELLES, Ob. cit., p. 368-370.
128 M. PINTO, Teoria, cit, p. 508. Para G. TELLES, Ob. cit., p. 85.87: erro absoluta ou relativamente essencial.
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sobre a essencialidade do motivo'?. Motivos que, balizados pela boa fé poderdo,

consoante os casos, integrar a base negocial (art. 252/2)13 0,

Quanto ao dolo — erro determinante da vontade criado por sugestdo ou artificio do
credor ou terceiro (dolo positivo ou ativo) ou alvo de dissimulagdo deste (dolo negativo ou
omissivo) — ¢ figura particularmente propensa ao entrecruzar da situagdo com o regime das
praticas comerciais desleais. O dever de esclarecimento relevante para o dolo omissivo
decorre aqui da consagragdo legal dos deveres de informagdao pré-contratual e de
assisténcia. Nao parece, alids, restar espacgo para a licitude do designado dolus bonus, pois
perante os rigorosos deveres de esclarecimento e informacdo previstos, dificilmente se
divisam quaisquer “sugestdes ou artificios usuais, considerados legitimos, segundo as

concepedes dominantes no comércio juridico (art. 253/2)”"".

5. Abuso do direito?

Incorrera o credor em abuso de direito ao exigir o integral cumprimento do contrato
tendo incumprido o dever de avaliar a solvabilidade?'**

A situacdo poderia aproximar-se sobretudo dos casos designados como tu quoque,
que “exprime a maxima segundo a qual a pessoa que viole uma norma juridica ndo pode,
depois e sem abuso:

— ou prevalecer-se da situacao juridica dai decorrente;

— ou exercer a posicao juridica violada pelo proprio;

— ou exigir a outrem o acatamento da situagdo ja violada™' .

Como acentua MENEZES CORDEIRO"* 0 “abuso do direito apresenta-se, afinal,
como uma constelacdo de situagdes tipicas em que o Direito, por exigéncia do sistema,
entende deter uma actuacao que, em principio, se apresentaria como legitima”.

Quem pretende recorrer a tutela conferida pelo instituto havera, por seu turno, de

observar uma conduta isenta de censura legal. Nas palavras do mesmo autor: “O recurso ao

tu quoque com base na clausula geral da boa fé exige cuidadas prevengdes. Na verdade,

129 MOTA PINTO, Teoria, cit., p. 504-521; M. CORDEIRO, Tratado, cit., p. 827-830.

130 G. TELLES, Ob. cit., p. 98-99

131 M. PINTO, Teoria, cit., p. 524'. V. sobre o dolo, idem, p.521-529 ¢ M. CORDEIRO, Tratado, cit., p.835-838.

132 Sobre boa fé e abuso do direito, M. CORDEIRO, Tratado, cit., 1, p. 399-418, V, 2% Reimp. 2011, p. 239-377; idem, «Do abuso do
direito: estado das questdes e perspectivasy, ROA Ano 65, 11, 2005; ANTUNES VARELA, Das Obrigagées em Geral, Vol. 1, 10* ed.
Reimp., Coimbra, Almedina, 2012, p.535.

133 M. CORDEIRO, Do abuso, cit., p.10.

134 Loc. cit., p.7.
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repugna a consciéncia ético-juridica que alguém pretenda prevalecer-se da propria
violagdo. Mas também ndo parece pensavel que alguém possa perpetrar violagdes juridicas
a pretexto de outrem ja ter feito outro tanto.”

Releva, pois, a boa f¢ do consumidor em sentido subjetivo e ético, enquanto
desconhecimento ndo culposo'®’, mas também objetivo, enquanto regra de conduta
postulada pela ordem juridica, concretizada aqui no dever de contragdo responsavel de
crédito.

Pode, assim, contrapor-se ser igualmente abusiva a conduta do consumidor que, ao
menos temerariamente, contrata o crédito e depois recusa o seu cumprimento invocando
abuso de direito do credor.

A apreciacao do abuso deve ser feita em face do caso concreto.

Dai que nao repugne admitir que a conduta do credor que exige o cumprimento
quando ndo cuidou de avaliar oportunamente a solvabilidade do consumidor possa ser de
qualificar de abusiva e, como tal, merecedora da paralisacdo determinada pelo art. 334 do
CC. Ja nao parece, porém, de reconhecer validade geral a solugdo: tal seria um fator de
estimulo do incumprimento para os consumidores, aumentando exponencialmente o
crédito malparado, precisamente uma das principais consequéncias que a consagragdo do

N o . .. 136
dever de avalia¢ao da solvabilidade visou evitar ™.

6. Responsabilidade pré-contratual?

O dever de avaliagdao da solvabilidade visa a protecdo quer de interesses publicos,
quer da parte contratual considerada mais fraca, o consumidor, pressupondo uma situacao
de disparidade contratual.

Na ponderagdo da consequéncia do incumprimento importa ter em conta que para o
legislador comunitario’’” a legislagio do consumo deve visar, perante a posicio de

inferioridade informativa e negocial do consumidor, colocé-lo em paridade contratual,

135 M. CORDEIRO, Tratado, cit., p.404-405.

136 Inclinando-se para o abuso, escreve ANDRADE AMORIM, «O superendividamento do consumidor», Jus Navigandi, Teresina,
2010 http://jus.com.br/revista/texto/17597/0-superendividamento-do-consumidor (ac. 25.10.2012): “o fornecedor deve condicionar seus
empréstimos a uma prévia avaliagdo das capacidade de endividamento do tomador (...) Ao adotar conduta diversa, opta por assumir os
riscos do crédito”.

137 Relatorio referente ao Relatorio, p. 9.
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permitindo-lhe agir como pessoa adulta, informada e capaz, tomando decisdes livres e
esclarecidas'®.

Seria equilibrada, de iure constituendo, a aplicabilidade ao incumprimento do dever
de avaliagdo de solvabilidade de solugdes como as previstas no art. 13/7 para os casos de
invalidade do contrato de crédito quando o consumidor decide manté-lo (préoximas, como
referido, das consagradas nas leis francesa e belga).

Atendo-nos, porém, as solugdes disponiveis no direito constituido, tendo presente
que estamos perante um dever juridico de natureza pré-contratual, sera l6gico que a sua
violagdo faca incorrer o infrator em responsabilidade pré-contratual, por culpa in
contrahendo'’

A responsabilidade pré-contratual, ligada pelo art. 227 do CC ao principio da boa
fé, encontra campo privilegiado de aplicacdo em setores como o direito do consumo, em
que, sobretudo nas ultimas décadas, vem sendo reconhecida a relevancia do dever de
informacao pré-contratual com vista a protecdo da “parte débil no contrato™: “(a) protecgdo
da parte fraca efectiva-se através de particulares deveres de informag¢do e de
esclarecimento, a cargo da parte forte” '*°.

E hoje dominante a tese que atribui a responsabilidade pré-contratual natureza
obrigacional — porque “existe um dever especifico de cumprimento, sendo justo que, nao

é”141

se verificando este, ao devedor caiba explicar como e porqu . Atende-se, assim, a

especial relagdo de proximidade gerada entre as partes desde o inicio das negociagdes,
determinante de especificos deveres de lealdade, protecdo, informacao, entre outros'*/',
A responsabilidade pré-contratual pode decorrer, em sede geral, quer da celebragdo

de contratos invalidos (situacdo que originou historicamente a figura), quer de contratos

138 E este o objetivo prosseguido pelo principio da transparéncia: “exigir transparéncia nas relagdes de mercado e nos contratos que as
canalizam ¢ exigir que o conhecimento do objecto e das condigdes da oferta seja facilmente acessivel aos interessados™; S. RIBEIRO,
loc. cit., p.140.

139 A Proposta/2002, Analise do art. 9 refere que com o principio do empréstimo responsavel e “a analise por parte do mutuante das
capacidades de reembolso do consumidor” (...) “estd em causa a sua responsabilidade contratual e importa especificar a este respeito a
ligagdo entre a celebragdo do contrato de crédito e a referida analise prévia”.

140 «Concessao de crédito e responsabilidade bancaria», BMJ 357, 1986, p.36-37.

141 M. CORDEIRO, Tratado, cit., p.517.

142 No mesmo sentido, ANTUNES VARELA, Das Obrigagdes, cit, p.271-272, reconhecendo que apesar de a figura ter origem legal,
“(d)ado, porém, o nexo teleoldgico existente entre esta relagdo ex lege e a relagdo contratual para que ela tende, nada repugna aceitar a
aplicabilidade a primeira relagdo, no caso de violagdo dos deveres dela decorrentes para qualquer das partes, das regras proprias da
responsabilidade contratual”.

143 Para F. DE ALMEIDA porém, a responsabilidade pré-contratual deve revestir autonomia institucional; Contratos I, cit., p. 206.
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validamente celebrados, e quer o contrato seja celebrado ou ndo, o que confere a esta
solugdo potencialidades para abranger um vasto leque de situagdes carecidas de tutela'**.

A responsabilidade pré-contratual pode afirmar-se quer se achem preenchidos os
pressupostos da anulabilidade por erro ou dolo, quer o contrato, por falta desse
preenchimento, seja originariamente valido, sobretudo em face da previsao legal expressa
do dever de avaliagdo da solvabilidade, de carater instrutorio do adequado cumprimento do
dever de assisténcia, este, verdadeiro dever de informagdo pré-contratual (cujo
incumprimento ¢, alids, igualmente destituido de sangao expressa).

Nio se levantardo entdo os 6bices colocados por FERREIRA DE ALMEIDA'®,
que considera que as “medidas adoptadas nalgumas legislacdes para contrariar o
sobreendividamento das familias por excesso de concessao de crédito, que se justificam
mais por razoes de solidariedade social do que pela violacdo de deveres de informacao a
cargo das instituigdes de crédito” ndo sdo “bons exemplos” para fundar a responsabilidade
por culpa in contrahendo no caso de celebracdo de contratos originariamente validos. Pois
como igualmente refere o Autor'*’, a “responsabilidade pré-contratual em contratos véalidos
pode contudo encontrar fundamento quando os deveres pré-contratuais de informagdo
sejam estabelecidos por lei com especial densidade, como sucede nas relagdes de consumo
e de intermediagao financeira”.

Para poder beneficiar da tutela pré-contratual (tal como no abuso), o consumidor
deve, por seu turno, merecer a protecao da confianga inerente: devera estar de boa fé, em
sentido subjetivo e objetivo'*’. Releva aqui o dever de diligéncia — ou cooperago, como se

lhe refere O. MADJOUR'*® — a cargo do consumidor.

144 DE CRISTOFARO, La Nuova Disciplina, cit, p. 274-275, salienta que a Dir. se abstém de enunciar as consequéncias privatisticas
do incumprimento, que deixa ao critério dos Estados membros, e considera que, para além da possibilidade de pratica comercial desleal,
por a conduta ser “contraria as normas de diligéncia profissional”, coloca-se a hipotese de “invalidade do contrato” ou de
responsabilidade pré-contratual do profissional, questdo a resolver pelo legislador interno e, no siléncio deste, pelos intérpretes. Foi o
que sucedeu, nio tendo o legislador italiano estipulado qualquer consequéncia — mesmo administrativa — para o incumprimento, no
Decreto Legislativo de 13.08.2010, n. 141, que transp6s a Dir., alterando o Decreto Legislativo n. 385 del 1993 (Texto Unico Bancario).
O dever de avaliacdo de solvabilidade ¢ agora previsto no art. 124-bis do TUB. Na falta de previsdo legal (a norma ndo integra a
enumeragdo do art. 144 TUB), a doutrina italiana divide-se entre a invalidade do contrato de crédito e o pagamento do dano ou a
operancia da concorréncia desleal; v. L. ACCIARI et al., Contratti di Finanziamento bancario, di investimento, assicurativi e derivati,
IPSOA, Milano, 2012, p.143-144; L. MODICA, Concessione, cit., p. 507, 521-522, restringindo a responsabilidade do financiador aos
casos de dolo.

145 Ob. cit., p.213 — porém, anteriormente ao DL 133/2009.

146 Ob. cit., p. 214.

147 F. DE ALMEIDA, Loc. cit., p. 219 e nota 300.

148 Loc. cit., p. 179.
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Quanto aos danos indemnizaveis pela culpa in contrahendo, ¢ tradicional a sua
limitacdo ao interesse contratual negativo ou de confianga: a indemnizagdo visaria colocar
o lesado na situagdo em que se encontraria ndo foram as negociacdes viciadas ou
culposamente frustradas'*’. Porém, mais recentemente afirma-se a admissibilidade do
ressarcimento, em casos justificados, do interesse contratual positivo.

A amplitude da indemnizag¢io'™ havera de variar consoante o meio de tutela
pretendido pelo lesado e a situagdo concreta: pode ocorrer ou nao anulabilidade por erro ou
dolo — tradicionalmente entendida como acompanhada de indemnizacao do dano negativo
— e, em caso afirmativo, o lesado pode optar por anular ou por confirmar o contrato. Na
primeira hipdtese a doutrina ¢ praticamente unanime em reconhecer que o dano a ressarcir
¢ o de confianca, sendo sobretudo para a pretensdo de manutengdo do contrato que se
admite o ressarcimento do interesse positivo'>'/'>2.

O dever de avaliacdo de solvabilidade, como emanac¢do do principio do crédito
responsavel, aponta para o dever de omissdo da concessao de crédito no caso de avaliagao
negativa (embora ainda ndo expressamente afirmado no DL 133/2009) postulando uma
limitagéo & liberdade contratual, enquanto liberdade de concluir ou ndo o contrato' ™.

Do exposto se conclui que a responsabilidade do mutuante por incumprimento do
dever de avaliacao de solvabilidade se inscreve na sede mais ampla da responsabilidade do

154/155

banqueiro pela concessao de crédito, ha muito debatida sobretudo na vertente da

149 Posigdo sustentada, sobretudo em atengdo a liberdade contratual, por ANTUNES VARELA, Das Obrigagaes, cit., p.270-271: “E da
ideia de que a lei, por mais censuravel que seja a ruptura das negociagdes na eminéncia da celebragdo do contrato, intencionalmente ndo
vai ao extremo da obrigatoriedade de celebragdo ou da execugdo especifica do contrato, decorre como coroldrio logico que a
indemnizagdo prescrita na parte final do art. 227, destinada a cobrir (no caso de frustragdo injustificada do negocio) o interesse negocial
negativo da parte lesada, ndo pode exceder o limite do interesse contratual positivo (ou seja, do beneficio que a conclusdo do contrato
traria a parte prejudicada nas suas expectativas)”; reconhecendo, porém, no CC Anotado, cit, p. 216, que “excepcionalmente, se a
conduta culposa da parte consistir na violagdo do dever de conclusdo do negdcio, a sua responsabilidade tender para a cobertura do
interesse positivo (ou de cumprimento)”. No mesmo sentido, G. TELLES, Ob. cit., p. 203-207.

150 Pense-se no aumento exponencial do passivo do consumidor, eventualmente determinativo de sobreendividamento ou de
insolvéncia, registo na CRC, lucros cessantes por perda de negdcios, ou mesmo danos néo patrimoniais.

151 Como F. DE ALMEIDA, Loc. cit., p.227-231, defendendo a solucdo igualmente no incumprimento de acordos pré-contratuais em
que apenas falte a observancia da forma legal (ainda que ndo deixando de realgar que entre este incumprimento e o incumprimento
contratual propriamente dito existem diferencas que poderdo justificar diversidade de tratamento).

152 No mesmo sentido, M. CORDEIRO, Tratado, cit., p.517-519, mas revelando maleabilidade.

153 Contra, L. MODICA, Concessione, p. 501.

154 LEITE CAMPOS, «A responsabilidade do banqueiro pela concessdo ou ndo concessdo de crédito», ROA, 1986, p.49-55;
MENEZES CORDEIRO, Concessdo de crédito, cit, p. 5-66, muito restritivo quanto a admissibilidade de uma especifica
responsabilidade do banqueiro perante os credores do mutuario pela concessdo de crédito, nomeadamente quando esta venha a retardar

artificialmente uma faléncia, em prejuizo daqueles.
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responsabilidade do mutuante perante os outros credores do mutudrio, afetados na garantia
dos seus créditos, ou enganados por uma aparéncia de solvabilidade do devedor decorrente
da indevida concessdo de crédito'*®. A tonica é, porém, agora, posta na prevencdo do
sobreendividamento do consumidor por concessao de crédito irresponsavel.

Se para com o consumidor/mutuario o dever €, como se referiu, pré-contratual,
acarretando responsabilidade pré-contratual, ja para com os demais credores daquele, a
responsabilidade devera ser extracontratual'®’.

Nao sendo os demais credores do mutudrio, em principio, titulares de qualquer
direito subjetivo perante o mutuante infrator do dever'® (1? variante de ilicitude no art.
483/1 do CC), o fundamento da responsabilidade devera radicar na violagdo de norma que
visa tutelar interesses alheios — 2* parte do art. 483. Trata-se “das leis que, embora
protejam interesses particulares, ndo conferem aos respectivos titulares um direito
subjectivo a essa tutela; e de leis que, tendo também ou até principalmente em vista a
proteccdo de interesses colectivos, ndo deixam de atender aos interesses particulares
subjacentes (de individuos ou de classes ou grupos de pessoas)”'™’.

Interesses alheios tutelados sdo aqui os da sociedade em geral, incluindo os
restantes credores do mutuario, na prevengdo do sobreendividamento (este, para além de
todas as consequéncias que ja lhe foram apontadas, afeta, naturalmente, a capacidade de
reembolso do mutuario perante os seus demais credores).

Nesta perspetiva, importa averiguar se o interesse dos demais credores do mutuario
¢ diretamente — e ndo so reflexamente — tutelado pela norma violada, bem como se o dano
assim produzido se situa no ambito de prote¢do dessa norma (segundo e terceiro requisitos

da segunda variante de ilicitude, seguindo-se aqui de perto a exposicdo de ANTUNES

VARELA).

155 Também L. MODICA relaciona o crédito responsavel com o tema da concessdo abusiva de crédito as empresas, desenvolvendo a
questdo da responsabilidade do financiador perante terceiros credores do devedor, a luz do ordenamento juridico italiano; Concessione,
cit., p. 493 e 522-530.

156 O. MADJOUR, loc. cit., p. 176, acentua que quando outorgado a uma empresa o crédito pode provocar prejuizos a terceiros que
com ela se relacionem.

157 Assim, O. MADJOUR, loc. cit., p. 192: “o banqueiro tera cumprido a sua obrigagdo de conhecer o seu cliente «know your
customer» e escapado a responsabilidade contratual para com o seu cliente e delitual para com terceiros.” De natureza contratual “em
sentido fraco”, por “cumplicidade” do financiador no incumprimento do devedor para com os credores anteriores, fala L. MODICA,
Concessione, cit., p.527-530.

158 O que era realgado por LEITE CAMPOS, loc. cit., p.50-51, para excluir a verificagdo do requisito da ilicitude, por entender
inexistir, no caso, qualquer violagdo de norma destinada a proteger interesses alheios. No entanto, o panorama legislativo atual parece
abrir margem a diferente conclusio, nos termos que se procuram expor.

159 Sobre esta “2°* variante da ilicitude”, ANTUNES VARELA, Das Obrigagaes, cit., p. 536-532.
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No sentido positivo parece depor a Andlise do art. 9 da Proposta/2002, salientando
que o empréstimo responsavel visa também proteger todos os mutuantes na medida em que
“estes correm o risco de ver diminuir a solvabilidade dos seus clientes devido a contratos
de crédito celebrados posteriormente pelos seus concorrentes, sempre que estes contratos
sejam celebrados de acordo com circunstancias que pdem gravemente em perigo as

capacidades de reembolso do consumidor ou do garante.”

5. Conclusido

A eficaz prossecucdo do principio do crédito responsavel impde a afirmagdo de
consequéncias civilisticas do incumprimento do dever de avaliagao da solvabilidade.

Incumprido o dever, na falta de previsao legal expressa no DL 133/2009, ¢ possivel
admitir as seguintes solugdes:

- a capacidade financeira do consumidor ¢ elemento juridicamente atendivel que,
aliado aos requisitos gerais de relevancia do erro ou dolo, pode gerar a anulabilidade do
contrato;

- os direitos que o financiador pretenda exercer decorrentes do contrato celebrado e
do seu incumprimento pelo consumidor poderao ser limitados por via do abuso do direito;

- esse direitos poderdo ser total ou parcialmente extintos por via de compensagao
com um direito indemnizatério do consumidor, resultante de responsabilidade pré-

contratual (hipotese esta cumulavel com a primeira).
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