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Resumo

A reflexdo sobre as consequéncias sociais da utilizagdo das tecnologias da Inteligéncia
Artificial impde-se devido a relevancia crescente que estas vém a assumir num mundo
global.

Este artigo pretende contribuir para o debate sobre a utilizagdo da Inteligéncia Artificial
(IA) e as suas implicagdes sociais a nivel de desenvolvimento de setores como as
industrias do setor criativo. A IA ¢ de dificil defini¢do. E entendida como um campo das
ciéncias da computagdo que pretende desenvolver sistemas computacionais que resolvem
problemas. (Sichman, 2021).

Que desafios trazem estas ferramentas para os profissionais criativos? Coloca postos de
trabalho em causa? A expressdo artistica, como a entendemos até agora, deixard de
existir? Que questdes éticas levanta a utilizagdo da [A? Devemos temé-la ou aceita-la
abertamente?

Para propor respostas a estas e a outras questdes, seguir-se-a4 0 seguinte percurso
metodoldgico: proceder-se-4 inicialmente a definicdo do objetivo do trabalho a
desenvolver e do caminho a seguir. Em seguida, serd recolhido o material existente de
forma a selecionar a informacdo adequada. Este trabalho tem por base uma metodologia
sobretudo qualitativa, com o recurso a pesquisa bibliografica sobre o tema em livros,
revistas e publicacdes. H4 ainda uma breve abordagem quantitativa para caracterizagao
da relevancia econémica das Industrias Criativas (IC) a partir de dados oficiais ou de
pesquisa bibliografica.

A Inteligéncia Artificial estd associada a diferentes dominios como o processamento de
linguagem natural, a robotica, a visdo computacional ou a aprendizagem automética, com
reflexos em setores e industrias distintas e nas locais de trabalho (Dwivedi et al., 2024).
As Industrias Criativas abrangem areas como a pintura, a musica, o cinema, a publicidade,
o design e a moda e as tecnologias de informagao como, por exemplo, software ou jogos
de computador. As IC associadas a IA estdo no limiar de uma nova era de arte digital.
Uma era que esté a desafiar os limites da criatividade humana. O contexto das Industrias
Criativas e as formas de trabalho especificas deste setor tornam-no mais aberto a
perturbagdes significativas infundidas pela IA generativa (Hong et al., 2014), o que
podera ter um vasto impacto nas economias e sociedades (Campbell et al., 2022). As IC
assumem um lugar relevante nas economias modernas, contribuindo para o Produto
Interno Bruto e o desenvolvimento econdmico e cultural. No Reino Unido, um dos
primeiros paises a potenciar o valor das IC na economia, em 2021, as atividades
econdmicas associadas as IC corresponderam a 5,6% do Produto Interno Bruto, o
equivalente a 109 mil milhdes de libras (Scott, 2022).

As IC sdo promotoras da inovagdo, contribuindo para o bem-estar das sociedades
(Grynspan, 2022). Por isso, mudancgas e perturbagdes no setor justificam a atencdo dos
académicos, dos governos e da sociedade (Elbanna et al., 2020). Essas perturbagdes



tornaram-se visiveis quando, em 2023, escritores e atores de Hollywood entraram em
greve numa luta para preservar a criatividade humana devido a utilizacdo da IA pelos
estudios para producao de conteudos (Anguiano e Beckett, 2023, Dalton, 2023, Sankaran,
2023). Os sistemas baseados em IA podem apresentar niveis de discrimina¢do, mesmo
que as decisdes tomadas ndo envolvam seres humanos, o que reforga a importancia da
transparéncia dos algoritmos de TA (Bostrom & Yudkowsky, 2011). Para evitar a
utilizagdo incorreta da TA, é necessario um quadro juridico adequado, regulamentos e
orientacdes ¢€ticas (Duan et al., 2019). Estardo as entidades responséaveis a fazer o
necessario para proteger o trabalho criativo? Ou a lentiddo das institui¢des pode
comprometer a defini¢do atempada de regras éticas e de regulamentos que previnam o
recurso indevido a ferramentas de IA? A reflexdo e a legislagdo sobre os limites da sua
utilizagdo generalizada deve continuar para que seja adotada regras éticas e legislagao
que promovam que a IA seja uma ferramenta que melhore a qualidade da vida humana
(Anantrasirichal e Bull, 2021).
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