UNIVERSIDADE CATOLICA PORTUGUESA
CENTRO REGIONAL DE BRAGA

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS

Praticas de investigacio, ensino e aprendizagem no ensino das TIC

Relatorio de aprendizagem profissional

II Ciclo de Estudos em Ensino de Informatica

Carla Simone Azenha Matias

Orientadora

Professora Doutora Silvia Castro Cardoso

Braga, 2013



Prdticas de investigagdo, ensino e aprendizagem no ensino das TIC

DECLARACAO DE HONRA

Entrega de dissertacdo ou relatdrio

Carla Simone Azenha Matias, aluno ndmero 324211062 do curso Mestrado em Ensino
de Informética, declara por sua honra que o trabalho apresentado é de sua exclusiva
autoria, € original, e todas as fontes utilizadas estdo devidamente citadas e
referenciadas.

Tem conhecimento das normas e regulamentos em vigor' na Faculdade de Ciéncias
Sociais e que tem consciéncia de que a pratica voluntéria de plagio, auto-plagio, copia
e permissdo de cOpia por outros constituem fraude académica.

Braga, (data) / /

(assinatura)

' Artigo 13° do Regulamento de Avaliacio Fraude

1. A fraude em qualquer prova de avaliacdo implica uma classificagdo final de zero valores e impedird o aluno de
se apresentar a qualquer forma de avaliagdo na mesma unidade curricular na mesma época de exames em que

a fraude ocorreu.

2. A ocorréncia de fraude terd de ser comunicada, pelo docente responsdvel pela avaliacdo e respectivo vigilante,
a Direccdo da Faculdade com especifica¢do das seguintes informagdes: tipo de prova de avalia¢do, data, nome

e nimero do aluno em causa e descri¢ao sumdria da ocorréncia anexando eventuais comprovativos da fraude.

3. A ocorréncia destas fraudes serd objecto de averbamento no processo do aluno.



Prdticas de investigagdo, ensino e aprendizagem no ensino das TIC

Agradecimentos

A concretizacdo deste trabalho resulta, ndo s6, de um empenho individual mas
sim de um conjunto de pessoas que nos apoiaram e que sem elas dificilmente teria
sido possivel de realizar, as quais merecem o nosso reconhecimento e gratidao.

De um modo muito especial, queremos agradecer ao marido, pela
compreensdo, apoio incondicional, paciéncia, incentivo € motivacdo imprescindiveis
para a efetivacao deste trabalho.

Agradecemos, a mae pelas palavras de conforto transmitidas mesmo que a
distancia, ao pai que apesar de ausente estd sempre presente.

Um agradecimento as orientadoras, Professora Doutora Silvia Cardoso da
Universidade Catolica Portuguesa e Professora Alexandra Matias da Escola E B 2,3
André Soares, pelo apoio concedido, dedicacdo e disponibilidade prestadas, assim
como, pelas orientagdes, palavras de incentivo, comentérios e sugestdes prestadas.

Queremos agradecer, de igual modo as nossas colegas de estdgio, Filipa
Cordeiro e Marilia Marques, pela sua amizade, profissionalismo, apoio, colaboragdo e
cooperacao.

Pretendemos também agradecer a todos os alunos que nos permitiram crescer

enquanto pessoas e profissionais.



Prdticas de investigagdo, ensino e aprendizagem no ensino das TIC

Resumo

Este trabalho incidiu sobre a Prética de Ensino Supervisionada e Relatério 1 e II
(P.E.S.R.) realizadas na escola E.B. 2/3 André Soares ao longo do ano letivo de
2012/2013 no ambito do Mestrado em Ensino de Informdtica e descreve de forma
reflexiva as atividades realizadas tanto neste ambito quanto no ambito de investigacao
cientifica complementar ao estigio. Este documento aborda duas componentes
distintas, contudo, interligadas se pensarmos no desenvolvimento profissional docente
e no que isso implica em iniciativas de empowerment: a pedagdgica e a cientifica
sendo que no primeiro capitulo apresentamos a componente pedagdgica e no segundo
a componente cientifica.

No que a prética supervisionada da atividade letiva diz respeito, inicidmos com uma
descricao reflexiva sobre o contexto social e educativo do local de estagio.
Prosseguimos com a concecdo de curriculo e sua aplicacdo pratica no estdgio. Por
ultimo abordamos a supervisdo cientifica, técnica e pedagdgica. Quanto a pratica
supervisionada da atividade ndo letiva, fazemos uma breve reflexdo sobre a
participacdo em reunides, bem como, projetos desenvolvidos no contexto de estagio.
Por ultimo é apresentado a componente de investigagdo com o fim de desenvolver
competéncias docentes neste dominio. Tratasse de um projeto sobre “Wikis —
Potencialidades e utilizacdo da wikipédia em contexto de ensino e aprendizagem”,
onde se pretendeu analisar as potencialidades que as ferramentas colaborativas
baseadas em wiki (mais concretamente a wikipédia) oferecem a educacgdo, e do qual
extraimos um artigo sobre “Wikis — Potencialidades e sua utilizacdo em contexto
educativo”, que foi apresentado nas Jornadas de Ensino de Informatica (JEI/2013) da
responsabilidade de alunos e professores deste mestrado.

Para o efeito, este projeto de investigacdo procura uma fundamentacio tedrica na
andlise de estudos levados a cabo por investigadores, a qual se complementa com o
estudo de caso de natureza exploratdria. Para a realizacio do mesmo, utilizimos as
técnicas de inquérito por questiondrio e observacdo direta como instrumentos de
recolha de dados.

Os resultados deste estudo indiciam entre outros aspetos que apesar da wikipédia
ainda ser vista com uma certa desconfianca, esta € muito conhecida pela comunidade
educativa, tem vindo cada vez mais a ser utilizada pelos alunos como fonte de
pesquisa para a realizacdo dos trabalhos escolares e apesar da percentagem de
recomendacao ser inferior a aceitacdo, a classe docente aceita os trabalhos produzidos
com recurso a esta fonte sempre que citada, revelando-se um processo em franco
desenvolvimento de credibiliza¢do desta fonte.

Palavras-chave: Wikipédia, informacdo, educacdo, conhecimento, Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo, Praticas de Ensino Supervisionada e Relatério
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Introducao

O Mestrado em Ensino de Informadtica confere habilitacdo profissional para o
exercicio da atividade de Professor de Informatica do Ensino Basico e Secundario, nos
termos do decreto-lei 220/2009 de 8 de setembro e da portaria 1189/2010 de 17 de
novembro. Este Mestrado tem por objetivo que os formandos, futuros professores
adquiram competéncias que lhes permitam: “Interrelacionar os diversos sistemas de
comunicacdo, informadticos, e ainda expressivos, textuais, auditivos, visuais e
audiovisuais; dinamizar teorias de ensino-aprendizagem; dotar o professor de
Informética de conhecimentos sobre novas estratégias e modelos pedagdgico-
didécticos”.

Este Mestrado € constituido por quatro semestres. Os dois dltimos semestres
sd@o compostos pelas unidades curriculares, Avaliacao em Informatica, Producao de e-
Conteudos para Informdtica assim como Prética de Ensino Supervisionada e Relatério
I'e II, sendo esta dltima composta por duas componentes, letiva e nao letiva.

A componente letiva consistiu na realiza¢io da pratica de ensino em contexto
escolar, sendo que na qualidade de professores estagiarios foi-nos atribuido duas
turmas, (dada a disciplina de Tecnologias de Informag¢do e Comunicacdo ser
semestral) para que de forma auténoma e responsavel, realizdssemos a pratica de
ensino supervisionada.

A componente nao letiva consistiu-se na participagao/colaboracdao em diversas
atividades inerentes a profissio, nomeadamente reunides de Orgdos escolares,
dinamizacdo/desenvolvimento de atividades extra curriculares. Estas duas
componentes contribuiram para a nossa formacdo em toda a sua abrangéncia,
possibilitando-nos obter uma visdo ampla do ensino e de formagdo na escola através
do contacto, interacdo e participacdo nas mais diversas atividades com toda a
comunidade educativa, assim como, tomadas de decisdo nos mais diversos niveis,
sempre, mediante supervisao da orientadora pedagdgica, pois a Pratica de Ensino

Supervisionada e Relatério visa:

O desenvolvimento profissional dos formandos como futuros docentes e promovem uma postura
critica e reflexiva em relagdo aos desafios, e incluem uma componente complementar de cariz
cientifico, tendo em vista a consolidagdo de competéncias tedricas e metodolégicas no dominio
das Ciéncias da Educacdo” (Regulamento das Unidades Curriculares e Pritica de Ensino
Supervisionada e Relatério do Mestrado em Ensino de Informatica, p. 2).

% Regulamento da Pritica de Ensino Supervisionada do Mestrado em Ensino de Informatica.
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A prética de ensino em contexto real ¢ uma das etapas da nossa formacgao
como professores estagidrios que possibilita a obtengdo e melhoramento de
competéncias e conhecimentos essenciais para a execucdo da atividade profissional de
forma a desempenharmos a nossa funcao com qualidade. Esta € sem divida uma etapa
importante para a aquisicdo de conhecimento profissional proporcionando-nos,
aprender a ensinar e aprender acerca do ensino, pois € através da experiéncia adquirida
no exercicio da funcdo, que enquanto professores estagiarios, aumentamos 0S NOSsSOS
conhecimentos, competéncias, habilidades e que nos permitird desempenhar de forma
mais eficiente e com qualidade a funcdo de fazer aprender.

Esta permite-nos pdr em pratica as componentes do conhecimento profissional
do professor: conhecimento do conteido a ensinar, conhecimento didatico,
conhecimento do contexto e conhecimento pedagdgico. Sendo que, no conhecimento
didatico, como professores temos de ter a capacidade de adaptar os conteidos a
lecionar aos alunos a quem estes se destina, para que sejam entendiveis o que implica
conhecer os alunos e o contexto educativo.

O conhecimento do contexto, diz respeito ao conhecimento que devemos ter
acerca do local e alunos onde vai ocorrer a pratica do ensino, isto €, conhecimento das
caracteristicas socioecondmicas, contexto social em que a escola estd inserida, normas
de funcionamento da escola, caracteristicas da escola e da comunidade educativa (leia-
se alunos professores, pais) e ambiente da sala de aula.

No conhecimento do conteudo, temos de conhecer as matérias a lecionar.

Por ultimo, no conhecimento pedagdgico, devemos adquirir o conhecimento
das técnicas de ensinar (componente didatica), gestdo (estruturacdo e planificagcdo as
aulas, avaliacio) entre outras.

A prética de ensino supervisionada iniciou-se a quinze de novembro de 2012.
Durante a mesma, foi sendo desenvolvido este documento com o designio de
descrever e analisar reflexivamente as nossas atividades, atitudes e comportamentos
ao longo da pratica de ensino supervisionada e investigacdo associada.

Este trabalho encontra-se organizado em dois capitulos. No Capitulo I,
procedemos a descri¢ao reflexiva das experiéncias de prética profissional docente,
levadas a cabo na escola cooperante no ambito da prética de ensino supervisionada a
que associamos uma componente tedrica focalizada em conteiidos e decisdes que o

professor toma no ambito do seu projeto pedagdgico. Procedemos a realizacdo de um
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enquadramento tedrico dos conceitos que vao sendo abordados ao longo do
documento com a finalidade de sustentar cientificamente o trabalho realizado.

No ambito da pratica letiva, inicidmos com uma descricdo reflexiva sobre o
contexto social e educativo do local de estagio.

Prosseguimos com a concec¢ao de curriculo e sua aplicagc@o pratica no estagio,
que comportou a noc¢ao de curriculo nacional a disciplina lecionada, assim como, a
planificacdo do curriculo na escola.

Por ultimo aborddmos a supervisdo cientifica, técnica e pedagdgica, que
consistiu na reflexdo acerca das aulas supervisionadas e observacdo de uma aula de
nivel secunddrio. No que a atividade ndo letiva diz respeito, fizemos uma breve
reflexdo sobre a participacdo em reunides e projetos desenvolvidos no contexto de
estagio.

No Capitulo II, tendo em vista a consolidacdo de competéncias tedricas e
metodoldgicas no dominio das Ciéncias da Educagdo apresentamos um trabalho de
investigacdo de cariz cientifico e respetivas consideragdes finais.

Como componente de investigacdo optdmos por um projeto cientifico sob o
tema “Wikis — Potencialidades e utilizagdo da wikipédia em contexto de ensino e
aprendizagem”. Neste pretendeu-se analisar as potencialidades que as ferramentas
colaborativas baseadas em wiki (mais concretamente a Wikipédia) oferecem a
educacdo. No processo de realizagdo, aproveitdmos para elaborar um artigo sobre
“wikis- Potencialidades e sua utilizacdo em contexto educativo”, que foi apresentado
nas Jornadas de Ensino de Informatica (JEI/2013) da responsabilidade de alunos e
professores deste mestrado.

Com este estudo objetivou-se analisar as percecdes de alunos e professores
sobre a utilizacdo e aceitacdo da wikipédia, como fonte de pesquisa credivel para a
realizacdo de trabalhos escolares. Neste capitulo, Antes da discussdo em torno das
questdes metodolégicas que lhes sdo subjacentes, optdmos por realizar o
enquadramento mais teérico do tema por forma a aprofundar o conhecimento em
torno desta tematica.

Principidmos assim por efetuar o referencial tedrico em tornos dos wikis assim
como identificimos as principais caracteristicas e potencialidades da tecnologia wiki,
prossegue-se com a identificacdo dos tipos de wikis existentes. Por tltimo debrucamo-

nos sobre os contextos de utilizacdo de wikis.
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Na continuidade realizdmos a caracterizacdo do estudo com o intuito de
enquadrar a investigacdo realizada. Aqui procedemos a apresentagdo, da problematica
da investigacdo, justificacdo do tema, a apresentacdo, apresentacdo das questdes de
investigacdo e dos objetivos do estudo.

Prosseguimos com a descricdo da amostra e apresentacio do plano de
investigacdo. Seguiu-se a apresentacdo das opg¢des metodoldgicas adotadas, a
descricdo dos instrumentos e técnicas de recolha e andlise de dados. Na continuidade,
efetudmos a apresentacdo e discussdo dos resultados, seguidos das notas conclusivas
sobre a investigacao realizada.

Por ultimo, neste relatério, foram efetuadas as conclusdes sobre todas as
experiéncias vivenciadas e as suas contribuicdes para a nossa aprendizagem
profissional.

Além desta estrutura, o trabalho consta, ainda, de um Dossier digital. Neste
encontram-se todo o tipo de documentos e materiais que foram produzidos ao longo
da pritica de ensino supervisionada. O mesmo foi produzido com o intuito de
disponibilizar a informa¢do de forma organizada e intuitiva com o propdsito de
facilitar ao utilizador o acesso a mesma. Para tal, optdmos por uma interface simples
que possibilita o rdpido acesso a informacdo neste. Constitui-se por oito menus,
contendo: Documentos, Apresentacdes, Fichas de Trabalho, Planos de aula, Reunides
de avaliacdo, Mapas, Avaliacdo e Atividades.

No menu “Documentos”, constam os documentos utilizados para suportar este
relatério, designadamente, Regulamento do Mestrado em Ensino de Informética,
Plano de trabalho do nucleo de estdgio, Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas
André Soares, Programa da disciplina de Tecnologias de Informacdo e Comunicacgao,
Plano Anual de Atividades do grupo 550, Plano anual de atividades do nicleo de
estagio, Planificacdo anual, Critérios de avalia¢do, Planta da sala e Inquéritos
aplicados a alunos e professores.

No menu “Apresentacdes”, encontram-se aquelas desenvolvidas para abordar
os conceitos tedricos lecionados em cada aula.

No menu “Fichas de trabalho”, como o préprio nome indica, apresentimos as
fichas de trabalho realizadas e respetivas resolu¢des, com o intuito de consolidacao de
conhecimentos.

No menu “Planos de aula”, apresentdmos os planos de aula desenvolvidos de

acordo com o contexto e os objetivos que pretendiamos alcancar em cada aula.
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No menu “Reunides de avaliagdo”, é possivel aceder a um resumo das
principais reunides por nds assistidas e/ou participadas.

No menu “Mapas”, constam os mapas mentais € de Gantt produzidos para
cada aula.

No menu “Avaliacdo”, apresentamos as fichas de diagnostico, de avaliagdo e
respetiva corre¢do, as fichas de auto e heteroavaliacio, bem como, a grelha de
avaliacdo e de observacao.

Por ultimo, no menu “Atividades”, apresentdimos todos os materiais realizados
no ambito da prética ndo-letiva, nomeadamente: “Workshop Hardware”, “Feira do
livro”, “Projeto + Futuro”, “Apresentacdo avaliacdo externa” e * Dia Europeu da
Internet Segura”, Workshop Excel”, “Workshop Perfis seguros”, “Dia Mundial da

Internet”, Atividade “Constrdi o teu e-book”.
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CAPITULO I - Pratica Profissional Docente
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1. Pratica de ensino supervisionada

A pratica profissional em contexto real proporcionada pela pratica de ensino
supervisionada, para além da aplicagdo de conhecimentos tedricos e praticos,
possibilitou-nos adquirir novos conhecimentos sociais, cientificos, tecnoldgicos e
educacionais. S6 em contexto real de pratica de ensino € possivel vivenciarmos
experiéncias inerentes a funcdo docente, tais como: definicdo e/ou readaptacdo de
métodos e estratégias de ensino de forma a irem de encontro as reais necessidades de
um determinado contexto e populacdo estudantil; planificagdo de cada aula e respetiva
implementacdo em sala de aula; avaliacdo e reorientacio da acdo formativa;
participacdo nas mais variadas reunides de preparacdo com 0s pares; promocao,
desenvolvimento e colaboracdo em atividades de complemento curricular.

A Prética de Ensino Supervisionada decorreu na Escola E B 2,3 André Soares.
Teve inicio, na primeira turma, a 15 de novembro de 2012 e, na segunda turma, a 14
de fevereiro de 2013, sendo que o primeiro contacto com a primeira turma, ocorreu a
8 de novembro ao assistir a aula da orientadora pedagdgica. Na segunda turma o
primeiro contacto correspondeu a primeira aula que leciondmos. A pratica de ensino
supervisionada decorreu sob orientacdo da Professora Alexandra Matias e da
Professora Doutora Silvia Cardoso e foi realizada em duas turmas do 3° ciclo do
ensino bdsico.

Antes de darmos inicio ao processo formativo, necessitimos de proceder a
recolha de informacgdo que nos permitia conhecer o contexto, as condi¢cdes em que se
vai desenvolver o processo de aprendizagem, nomeadamente conhecer: “alunos,
familias, dinAmicas e recursos da escola, dindmicas e recursos do territério” entre
outros. S6 mediante a posse de tais informacgdes, respetiva andlise e organizacao,
“estamos em condi¢des de estabelecer prioridades de acdo” (Zabalza, 2001, p. 67).

Naturalmente assim procedemos.

2. Contexto social educativo do local de estagio

Do contexto social e educativo pretendemos tomar conhecimento e
caracterizar de forma genérica aspetos relativos ao meio geografico, social e
econémico em que a escola estd inserida, no sentido de moldarmos e delinearmos o
nosso projeto pedagdgico de acordo com as condi¢des particulares do contexto onde

vamos exercer a pratica de ensino.



Prdticas de investigagdo, ensino e aprendizagem no ensino das TIC

Neste sentido, no que a escola diz respeito, importa tomar conhecimento dos
recursos existentes, do pessoal docente e ndo-docente disponivel, com o designio
principal de readaptar o curriculo nacional ao contexto em que a escola esta inserida e
ao perfil dos alunos.

Na continuidade, € importante tomar conhecimento do meio “sociofamiliar”.
Em relacdo aos alunos, interessa-nos conhecer as suas “caracteristicas e experiéncias a
nivel de background cultural, de aprendizagem e nivel de desenvolvimento
conseguido até esse momento, as suas formas bdsicas de adaptacdo a escola (ao
estudo, aos companheiros, as exigéncias escolares, aos professores, etc.), e
expectativas” (Zabalza, 2000, p.67), na medida em que, apenas e so, através da
combinacdo e interrelacdo destes trés fatores € possivel a ocorréncia de aprendizagem.
Importa, igualmente, conhecer as possiveis ligacdes entre a escola e o meio
envolvente face ao desenvolvimento das préticas educativas pressupostas no curriculo
(Zabalza, 2000).

Neste sentido, principidmos por proceder a caracterizacdo do meio geografico,
do Agrupamento, da Escola André Soares e da comunidade educativa tendo por base
metodoldgica a recolha documental, enquanto,

operag@o ou conjunto de operagdes visando representar o contetido de um documento sob uma
forma diferente da original, a fim de facilitar num estado ulterior, a sua consulta e referenciacao.
Enquanto tratamento da informagdo contida nos documentos acumulados, a andlise documental
tem por objetivo dar forma conveniente e representar de outro modo essa informacdo, por
intermédio de procedimentos de transformacgdo. O propdsito a atingir € o armazenamento sob
uma forma que este obtenha o maximo de informagdo (aspecto quantitativo), com a maxima de
pertinéncia (aspecto qualitativo) (Bardin, 1977, p. 45).

Esta recolha foi efetivada através da andlise ao documento intitulado “Projeto
Educativo do Agrupamento”, doravante P.E.A. (anexo II, menu “Documentos”, no
Dossier digital), dando conta de aspetos como: caracterizagao dos pais e encarregados
de educacao dos alunos; acesso as tecnologias de informagao e comunicagio por parte
dos alunos fora do contexto escolar; nimero de escolas que compdem o agrupamento,
quantidade de profissionais por categoria que exercem funcdes e nimero de alunos
que frequentam as aulas no referido agrupamento; caracterizagdo da escola onde
ocorreu a pratica de ensino supervisionada em termos de numero de alunos,
professores e respetivos niveis de ensino frequentados pelos alunos e lecionados pelos

professores. Juntamos a isso a caracterizacdo da sala de aula, pais, alunos que

compunham as turmas onde decorreu a pritica de ensino supervisionada baseada na
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caracterizac@o socioecondmica e cultural da turma, os recursos disponiveis na sala de

aula e, por ultimo, a caracteriza¢cao da disciplina lecionada.

2.1. Caracterizacio do meio Geografico

Para além da importancia de analisar a escola ndo menos importante €
examinar 0 meio em que esta se insere, nomeadamente o geografico, o social e o
econdmico.

Comecemos por analisar o meio geogréfico. Esta situa-se no centro da cidade
de Braga, o que possibilita o acesso facil aos alunos e familias que, maioritariamente
sdo oriundos das freguesias localizadas na sua zona de influéncia. Braga situa-se a
Norte de Portugal, e possui um poderoso patriménio Cultural, rica em tradi¢cdes, onde
0 vasto patriménio histérico e religioso convivem com a inddstria € o ensino
universitario, sendo que a inddstria mais precisamente na vertente tecnoldgica se
expandiu muito apds a presenca dos polos universitarios.

Braga, capital de distrito, é composta por 62 freguesias como podemos
verificar na Fig. 1, sendo que a Oeste situa-se o concelho de Barcelos e a Norte os

concelhos de Guimardes e Vila Nova de Famalicao.

Fig. 1: Localizacdo das Freguesias do Concelho de Braga®

Braga é considerada a capital do comércio de Portugal na medida em que o
setor econdmico mais forte na regido € o tercidrio empregando cerca de 60% da

populacdo ativa, seguindo-se o secundario que € bastante diversificado sendo marcado

3 In Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas André Soares.
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por empresas ligadas a tecnologia, a inddstria metaldrgica, a constru¢do civil e a
transformacdo de madeira em que cerca de 40% da populagdo ativa deste concelho
desempenha funcdes neste setor, j& o sector primdrio, tem vindo a diminuir
substancialmente em parte devido ao crescimento da zona urbana denotando-se que a
agricultura tradicional se circunscreve a atividade familiar com tendéncia a extinguir-

Se.

2.2. Caracterizacio do Agrupamento e da Escola E B 2,3 André

Soares

“A escola tem o seu fundamento legal na Constituicio da Republica
Portuguesa, na Lei de Bases do Sistema Educativo e nos Decretos-Lei 43/98,115A/98
e Lei 24/99” de acordo com P.E.A %,

Segundo o P.E.A., os Pais e Encarregados de Educagdo dos alunos da Escola
EB 2,3 André Soares, formam um grupo heterogéneo, pertencendo a diferentes
contextos sociais, sendo o setor de atividade predominante, o tercidrio.

No que respeita a profissdo exercida por estes, € no que concerne as maes,
predomina o nivel de ensino superior seguido do terceiro ciclo e ensino secundério,
em relacdo aos pais, na sua maioria predomina o segundo ciclo, seguido do terceiro
ciclo e por ultimo o ensino secundario, o que pode consistir-se numa mais-valia para
os alunos, na medida em que professores em articulacdio com os pais podem unir
esfor¢os no sentido de orientar e motivar os alunos para o estudo.

Em relacdo ao acesso as tecnologias de informagdo e comunicacdo doravante
TIC, apenas 41% dos alunos que frequentam o 2° e 3° ciclos tem computador e
internet 0 que poderd constituir uma condicionante no que a disciplina de TIC diz
respeito, pois, ndo dispondo os alunos deste recurso os professores ndo podem recorrer
aos trabalhos de casa para a consolidacdo de conhecimentos, sendo necessario adotar
outras estratégias de forma a contornar esta limitagao.

A escola EB 2,3 André Soares é a sede do Agrupamento, sendo este
constituido por 5 escolas pelas quais se distribuem cerca de 2296 alunos, desde
jardim-de-infancia até ao ensino bdsico. Totaliza 68 assistentes operacionais, 10
assistentes técnicos e 229 docentes, sendo que a maioria destes docentes fazem parte

dos quadros do agrupamento possuindo muitos anos de servi¢o tendo, portanto, um

* In Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas André Soares.
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amplo conhecimento e experiéncia, tanto no ensino como da estrutura organizativa do
Agrupamento. Isto constitui uma mais-valia, ndo s, para os alunos, bem como, para
nos professores estagidrios.

Na escola onde decorreu a pratica de ensino supervisionada, sdo ministrados o
2° e 3° ciclos do ensino bdsico e integra-se na formagao que oferece: cursos C.E.F.
(cursos de educagdo e formagao de alunos), e E.F.A. (cursos educagdo e formagao de
adultos), este ultimo ministrado no estabelecimento prisional regional de Braga.

Na escola EB 2,3 André Soares, o nimero total de alunos nos diferentes niveis
de ensino € 1245, distribuidos por 48 turmas. O 2° ciclo é composto por 554
equivalendo a 21 turmas, o 3° ciclo € composto por 691 alunos que corresponde a 27
turmas. No que respeita ao nimero de professores a lecionar ai, sdo no total 161, dos
quais 67, lecionam no 2° nivel e 94 no 3° nivel de ensino, respetivamente. Esta escola
possui uma biblioteca escolar que se mostra como uma estrutura de auxilio
educacional bastante relevante nesta instituicdo de ensino, pois, para além de ser
facultado apoio aos alunos que revelam dificuldades educativas, sdo promovidas e
desenvolvidas algumas das atividades que sdo parte integrante do Plano Anual de
Atividades (anexo IV, menu “Documentos”, no Dossier digital). De forma a contribuir
para a melhoria das instalagcdes e consequentemente da qualidade e dos processos de
ensino e aprendizagem, iniciou-se no decorrer do ano letivo em que realizdimos a
pratica de ensino supervisionada um processo de remodelacdo profundo que passou
pela demolicao faseada dos pavilhdes seguida de construcao de raiz de todos os polos
que compdem a escola, estando as obras em curso. Esta reconstru¢do tera sérios
impactos na melhoria das condi¢des de funcionamento da mesma, pois integra-se no

programa de reabilitacdo do parque escolar do pais.

2.3. Perfis das turmas de estagio

Com o intuito de adotarmos uma metodologia de trabalho e estratégias
adequadas, foi necessdrio aprofundarmos o conhecimento sobre as turmas junto da
orientadora pedagdgica.

Neste sentido, aqui aborddmos algumas questdes relacionadas com os alunos,
nomeadamente, média de idades, nacionalidade, necessidade de aten¢do diferenciada,

Necessidades Educativas Especiais (NEE), problemas de saide, histérico de
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retencoes, caracterizacdo socioecondémica — aluno abrangido pelos Servicos de Acao
Social Escolar (S.A.S.E.) assim como informacao relevante sobre os encarregados de
educacdo. Toda a informacdo que aborddmos ao longo deste subcapitulo, teve por
base a recolha documental por nds realizada. Como tal recorremos a informacao
contida nos documentos, PEA e a Caracterizacdo Socioecondémica e Cultural da
turma.

No que respeita a caracterizagao da 1* turma, antes de darmos inicio a pratica
letiva, de forma a empregar estratégias e métodos de ensino que fossem de encontro as
reais necessidades dos alunos, foi imprescindivel realizarmos reunides prévias com a
orientadora pedagdgica com o designio de obtermos conhecimento, nomeadamente
apurar os métodos e técnicas adequadas ao grupo de trabalho que irfamos ter pela
frente (dado que o ano letivo ja se encontrava em curso) bem como ter acesso a
caracterizacdo da turma, (que se realizou no inicio do ano letivo).

A turma com que inicidmos a pratica letiva e que frequentava o 8° ano de
escolaridade na Escola E B 2,3 André Soares era uma turma em que todos os alunos
eram de naturalidade e nacionalidade Portuguesa, composta por 21 alunos dos quais, 8

eram do género feminino e 13 do género masculino. A média de idades dos alunos

desta turma situava-se nos13 anos como demonstra o Grafico 1.
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Grifico 1: Idade dos alunos da primeira turma

No que diz respeito ao seu passado escolar, os alunos nao t€ém um historial de
retencoes pelo que a sua idade corresponde a idade habitual de frequéncia deste ano de
escolaridade; Quanto a problemas de saide ou NEE’S, ndo existia registo de qualquer
problema ou condicao.

Considerando a caracterizacao socioecondémica dos alunos da 1* turma, registe-

se que, dos 21 alunos que compunham a turma, 10 tinham apoio socioeconémico, dos
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quais, 3 alunos estavam abrangidos pelo escalio A e 7 pelo escalao B do sistema
Servicos de Ac¢do Social Escolar, doravante (S.A.S.E.) tal como pode ser constatado
através do Grafico 2.

O escaldo de apoio em que o agregado familiar se integra é determinado pelo
seu posicionamento nos escaldes de rendimento para atribuicdo de abono de familia.
De acordo com os termos da legislagdo em vigor (Didrio da Republica, 2.* série — N.°
173 — 6 de setembro de 2012, 2013), os apoios concedidos sdo a vérios niveis, desde

alimentacdo no refeitdrio, transporte a possibilidade de atribui¢do de bolsa de mérito.

N2 Alunos

B Sem Necessidade Apoio MEscaldo A [EscaldaoB

Grafico 2: Alunos com e sem SASE referente a primeira turma

No que respeita aos pais dos alunos, concretamente ao nivel académico dos
encarregados de educacgdo, foram considerados os seguintes parametros: 1°, 2° e 3°
Ciclo do Ensino Basico, 3° Ciclo do Ensino Secundério e Ensino Superior. Os dados
de que disptinhamos, demonstraram que 11% dos pais cumpriram o 1° ciclo, apenas
5% possui o 2° ciclo, aproximadamente 47% completou o 3° ciclo do ensino basico,
16% completou o 3° ciclo do ensino secundério € 21% possui ensino superior. Da
observacao do Grifico 3, concluimos que existe uma grande percentagem de
encarregados de educagcdo com o 3° ciclo e uma percentagem reduzida com o 2° ciclo,
0 que poderd constituir uma mais-valia para os nossos alunos, no sentido em que 0s
pais podem no seio familiar em articulacio com a escola incentiva-los e motiva-los
para o estudo, fazé-los compreender da importancia de estudarem, responsabilizando-

0s nesse sentido.
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Grifico 3: Escolaridade dos Encarregados de educacdo da primeira turma

O primeiro contacto com os alunos desta turma, ocorreu a 8 de Novembro de
2012, ao assistirmos a aula lecionada pela orientadora pedagdgica. Nesta aula,
constatimos que os alunos eram muito conversadores, no entanto ja tinham sido
tomadas medidas neste sentido — tendo ocorrido o apelo aos alunos por parte da
orientadora pedagdgica para terem a postura mais adequada em sala de aula
respeitando tanto o professor como os restantes colegas.

No que diz respeito a assiduidade, analisando o livro de ponto constatimos que
até a0 momento em que as aulas foram lecionadas pela orientadora pedagdgica os
alunos eram assiduos tendo tal facto se mantido no decorrer das aulas que leciondmos.

Em relacdo a motivagdo e empenho dos alunos, podemos atribuir na sua
generalidade uma conotacdo positiva, pois revelaram interesse nio s6 em aprender,
como em participar nas atividades propostas. Essa motivacdo advém do seu interesse
pelas tecnologias revelando-se contudo um pouco mais “agitados” quando os
conteddos eram de cariz mais tedrico, pelo que utilizimos o método expositivo
intercalado como o método interrogativo e ativo, com o intuito de incentivarmos
assim os alunos a participarem e a demonstrarem mais interesse € empenho
consequentemente aumentando a sua motivacao e aprendizagem.

Os alunos que compunham a turma revelaram um comportamento aceitdvel na
grande maioria, apesar de serem um pouco conversadores na sala de aula, acabando
por vezes por importunar o decorrer da mesma, assim como, aos colegas e
professores, havendo necessidade de para além de os advertirmos, de forma a
consciencializd-los para os efeitos negativos de tal comportamento, adotar outras
estratégias nomeadamente alterar a disposicdo dos alunos que apresentavam um
comportamento desajustado.

Com o intuito de melhorar os seus comportamentos, redistribuimo-los dentro

da sala de aula de acordo com a planta da sala (anexo VIII, menu “Documentos”, no
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dossier digital). No decorrer da prética de ensino supervisionada constatimos que as
estratégias adotadas no que concerne a redistribui¢do dos alunos de acordo com a
referida planta supra citada, surtiram efeito, na sua generalidade, quer ao nivel de
comportamento quer ao nivel do seu empenho e envolvimento nas tarefas propostas.
Relativamente a 2* turma pela qual ficdmos responsaveis por desempenhar a
pratica de ensino de forma auténoma e responsavel, era também do 8° ano de
escolaridade e era composta por 23 alunos dos quais, 6 do género feminino e 17 do
género masculino. No que respeita ao passado escolar, os alunos n@o tinham historial
de retengdes a excec¢ao do aluno N° 22 que ficou retido no ano letivo 2010/2011 no 7°
ano de escolaridade. Tendo em conta a caracterizacdo socioecondémica dos alunos,
registimos que, dos 23 alunos que compunham a turma, 9 tinham apoio
socioecondmico, dos quais 3 estavam abrangidos pelo escaldao A e 6 pelo escalao B do

S.A.S.E. tal como pode ser verificado no Gréfico 4.

N2 Alunos
(<)}

B Sem Necessidade Apoio M Escaldo A [JEscaldoB

Grifico 4: Alunos com e sem SASE referente a segunda turma

No que concerne a alunos com necessidade de atencdo diferenciada,
encontravam-se os alunos, a saber: N°2 que revelava dificuldades na organizagdo do
estudo, na concentracdo e na realizacdo das tarefas propostas; N° 6 tendo sido
identificado no P.CT. do ano transato que o aluno deveria ser acompanhado por um
tutor que o ajudasse a desenvolver héabitos; e métodos de estudo e a promover uma
maior concentracdo na realizacdo das tarefas; N° 20 apresentava dificuldades na
organizacdo do estudo, na concentracdo e na realizacdo das tarefas propostas e pouco
espirito de iniciativa; N° 22 que apresentava um quadro de Hiperatividade com Deficit
de Atencdo.

Quanto a alunos com Necessidades Educativas Especiais (NEE), o aluno N° 12
evidenciava dificuldades na aprendizagem, na autonomia e nos relacionamentos
interpessoais sendo, contudo, um aluno empenhado e interessado. No que concerne a

problemas de satide: O aluno N° 12 apresentava Sindrome de Asperger sendo
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acompanhado em pedopsiquiatria; O aluno N° 20 tinha dificuldades auditivas; O aluno
N° 22 apresentava um quadro de Hiperatividade com Deficit de Atencao.

Esta informacdo foi-nos extremamente util uma vez que nos permitiu
conhecer previamente os alunos e nesse sentido procurdmos adequar as estratégias de
ensino e formacgao.

Foi igualmente possivel apurar que os alunos na sua generalidade
encontravam-se motivados para o estudo e para a escola, pois como podemos
constatar no grafico 5, abaixo, 43% e 41%, respetivamente gosta de estudar e da
escola, pelo que compete-nos a nds professores cativar e desenvolver o gosto pela
escola e pelo estudo aos restantes 7% e 9%, através da adog¢do de métodos e
estratégias adequadas tanto em sala de aula como no desenvolvimento das atividades

extra curriculares tendo em vista a efetivagdo da aprendizagem de todos.

% Gosta de estudar
N 43%
‘ N W N3o Gosta de estudar
41%
‘ Gosta da escola

N3o gosta da escola

Grifico 5: Gosto pela escola e pelo estudo

Consideramos igualmente uma mais-valia o facto da totalidade dos alunos ter
acesso a Internet fazendo uso da mesma para os mais variados fins, entre eles para a
realizacdo de pesquisas, pois o facto de se encontrarem familiarizados e motivados
para a utilizagdo de outras fontes de pesquisa de informagdo favorece a pratica de
atividades, em sala de aula, com recurso a internet, contribuindo para uma
aprendizagem mais eficiente, assim como considerdmos extremamente positivo a
grande maioria dos nossos alunos praticarem desporto, pois, como € sabido, este
contribui para o desenvolvimento das aprendizagens a vdrios niveis, entre eles
destacamos o nivel comportamental e atitudinal jid que desenvolvem o valor da
cooperacdo, do respeito, da justica, da multiculturalidade, do empenho, entre outros
(Pinheiro, Costa, Joel & Sequeira, 2008). Valores estes que, dada a importancia que
lhe atribuimos, encontram-se espelhados na grelha de avaliacdo (anexo I, menu

“Avaliac@o”, no Dossier digital) com um peso de 20% na nota final dos nossos alunos.
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A turma apresentou um comportamento satisfatério na sua generalidade, no
entanto, com tendéncia para o estabelecimento de conversas paralelas, a grande
maioria das vezes num contexto totalmente diferente daquele que estava a ser
abordado no momento na aula, nomeadamente os alunos: n°® 5 revelando-se muito
conversador e com tendéncia para perturbar o normal funcionamento das aulas com
intervengdes inoportunas; alunos n° 13, 14, 15 19 e 22 que, em algumas aulas
assumiam comportamentos menos corretos € nem sempre acatavam as repreensoes da
professora.

Assim, no decorrer do ano letivo com o intuito de melhorar o seu
comportamento e consequentemente a sua aprendizagem, foi necessario constantes
apelos a sua postura e comportamento, bem como, proceder a redistribuicdo dos
alunos que apresentavam um comportamento desajustado. Estas medidas vieram a
revelar-se assertivas dado terem conduzido em termos de postura, comportamento e
empenho na sua globalidade a resultados satisfatorios.

No decorrer da Pritica de Ensino Supervisionada foi possivel averiguar a
motivacdo dos alunos, especificamente na componente pritica, em que na sua
generalidade mostraram-se empenhados nas tarefas propostas. A turma era, na
globalidade, assidua e pontual. Quanto ao aproveitamento, este foi muito satisfatorio.
No que concerne em particular ao aluno com Necessidades Educativas Especiais, o
mesmo demonstrou algumas dificuldades de aprendizagem que foram ultrapassadas
tendo em conta o seu empenho e interesse, bem como, o apoio individualizado que
procuramos, sempre que possivel, conceder-lhe. Foi, ainda, possivel estabelecer como
0 mesmo um bom relacionamento interpessoal.

No que respeita aos pais dos alunos e em concreto ao nivel académico dos
encarregados de educacdo, apurdmos através da andlise do Grafico 6 que 32% dos
encarregados de educacdo possuia escolaridade ao nivel do 3° ciclo do ensino
secunddrio e ensino superior assim como 23% completou o 3° ciclo do ensino basico.
Pelo que considerdmos que poderia constituir um fator benéfico, no sentido em que
todos juntos, encarregados de educacdo escola, professores podemos criar condi¢des

favordveis a educacao e efetivacdo de aprendizagem dos nossos alunos.
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M 12 ciclo

M 22 ciclo

e

32% m 32 ciclo Ensino Basico

32 ciclo Ensino Secundario

Ensino superior

Griafico 6: Escolaridade dos Encarregados de educagio referente a segunda turma

2.3.1. Sala de aula do ensino supervisionado

A sala de aula onde ocorreu o estdgio, encontrava-se equipada com video
projetor, quadro, 29 computadores, quadro mével de giz, quanto ao acesso a internet,
este era na sua generalidade estavel.

Dado que o ndmero de alunos que compunham as turmas eram 21 e 23
respetivamente, considerdimos que a sala de aula possuia as condi¢des essenciais para
lecionar a disciplina de TIC, na sua grande maioria de cariz pratico. Isso facilitou-nos
na abordagem e consolida¢c@o de contetddos recorrendo ao método ativo, realizacdo de
trabalhos tanto individuais como em grupo, sendo alguns destes produzidos com
recurso a internet, nomeadamente trabalhos de pesquisa, assim como a realizacao de
testes de avaliacdo recorrendo ao computador, ndo havendo a necessidade de dividir a
turma para que tal fosse possivel, assim como contribuiu para uma melhor
aprendizagem dos alunos.

Dado existir um computador por aluno, todos tiveram a oportunidade de, em
simultaneo, praticarem as atividades sugeridas, bem como seguir as instrucdes e
demonstragdes por nds efetuadas, contribuindo, desta forma, para uma melhor
consolida¢do dos conhecimentos no momento com o objetivo principal da efetivacdo
da aprendizagem.

Os materiais a 1* turma foram disponibilizados em sala de aula e na
reprografia para serem posteriormente fotocopiados pelos alunos, de forma a garantir
que estes tivessem acesso a todos os recursos utilizados na sala de aula, e para efeitos
de estudo. Adotdmos esta solu¢do levando em linha de conta a experiéncia e sugestao
da professora pedagdgica, pois apesar de se ter pensado noutras solucdes, segundo a
orientadora pedagdgica, ou ndo eram as mais adequadas devido a ndo existéncia de
garantia que os alunos iriam aceder aos conteidos, (nomeadamente se 0S mesmos

fossem disponibilizados por e-mail, através da criacdo de uma conta de e-mail para a
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turma ou na pen pessoal de cada aluno dado ser o recurso obrigatério) ou nao se
encontrarem em uso, nomeadamente a plataforma Moodle que nao era mantida na
escola. Na 2* turma e em concordincia com a orientadora pedagdgica, por uma
questdo de poupanca de papel, cridmos um e-mail para a turma com o intuito de
disponibilizarmos os materiais aos alunos, bem como para que estes procedessem ao
envio dos trabalhos realizados, servindo também para o esclarecimentos de eventuais

davidas.

3. Concecao de curriculo e sua aplicacao pratica no estagio

A realizacdo do ensino e da aprendizagem tem como referencial um curriculo
de formacdo.

Curriculo € um termo muito amplo e flexivel, de tal forma que existe
diferentes conce¢des de curriculo nem sempre convergentes, que mudam ao longo do
tempo consoante os fatores que nele intervém, ou seja, as diferentes concegdes estao
diretamente relacionadas com modelos de ensino e aprendizagem com que mais se
identificam, com a época e o contexto.

No Sistema Educativo Portugués, com o Decreto-Lei 6/2001 de 18 de Janeiro
admitiu-se a necessidade de reorganizar o Curriculo do Ensino Baésico pois
reconheceu-se a ‘“necessidade de ultrapassar uma visdo de curriculo, como um
conjunto de normas a cumprir de modo supostamente uniforme em todas as salas de
aula (...)”. O Curriculo € entendido como “o conjunto de aprendizagens e
competéncias a desenvolver pelos alunos ao longo do Ensino Bésico” idem (art. 2°-1)
e traduz-se por “um conjunto de competéncias consideradas essenciais e estruturantes
(...) para cada um dos ciclos” (idem).

De acordo com Roldao (2000, p. 11) o curriculo “é sempre o resultado de uma
construgdo social e de uma definicdo de aprendizagens que se consideram socialmente
necessdrias para aquele grupo, naquela época”, na medida em que “resulta num
conjunto de experiéncias educativas vivenciadas pelos alunos em contexto escolar,
tornando-se na expressdo dessa realidade, sendo, por isso, uma constru¢io
sociocultural, pois permite que sejam contempladas as situacdes de diversidade, quer
sejam elas socioecondmicas, culturais, fisicas, quer sejam elas psicoldgicas ou de

género (Cardoso, 2007, p. 57).
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Pacheco (1996, p. 20) define curriculo como um “ projeto, cujo processo de
constru¢do e desenvolvimento € interativo, que implica unidade, continuidade e
interdependéncia entre o que se decide ao nivel do plano normativo, ou oficial, e ao
nivel do plano real, ou do processo de ensino-aprendizagem”. De acordo com Roldao

(1999, p. 43-50),

curriculo é conjunto de aprendizagens consideradas necessarias num dado contexto e tempo e a
organizagdo e sequéncia adoptadas para o concretizar ou desenvolver... O que transforma um

z

conjunto de aprendizagens em curriculo é a sua finalizacdo, intencionalidade, estruturacio
coerente e sequéncia organizadora. Sendo cada vez menos prescritivo e crescentemente
reconstrutivo, o curriculo funciona todavia como um marco de referéncia teérico comum a um
certo conjunto de situacoes.

Para Zabalza (2001, p. 25) curriculo ¢ *“ todo o conjunto de agdes
desenvolvidas pela escola no sentido de criar oportunidades de aprendizagem”. Nesta
conce¢do devido a sua abrangéncia estd implicito tanto o conjunto de experiéncias
programadas pela escola e o proprio processo seguido para as programar como ao
conjunto de experiéncias vividas pelo aluno no contexto escolar ou, ainda, “‘conjunto
de aprendizagens, alcancadas dentro ou fora da escola, como consequéncia da
intervencdo, direta ou indireta, da propria escola Zabalza” (2001, p. 26). De uma
forma mais abrangente, o curriculo representa,

Uma aposta em contetidos e processos de formacgdo explicitos e ocultos, formais e informais
envolvendo o sujeito nas decisdes de que resultam a constru¢do dos seus eus pessoal, social e

profissional potenciado por principios éticos universais. Nesta perspetiva, alunos e professores
sdo entidades culturais indutoras da mudanca na recontextualizac¢@o curricular, permitindo-se a

sua influéncia decisiva a defini¢do das politicas educativas e curriculares (Cardoso, 2007, p.
60).

Para Roldao (1999, p. 47) pode-se entender por curriculo escolar,
entendimento explorado ao longo deste trabalho, como ‘“aquilo que se espera fazer
aprender na escola, de acordo com o que se considera relevante e necessario na
sociedade, num dado tempo e contexto” ou “o conjunto de aprendizagens que, por se
considerarem socialmente necessdrias num dado tempo e contexto, cabe a escola
garantir e organizar’ (ibidem, p. 24).

Hoje, no Sistema Educativo Portugués existe autonomia por parte das escolas e
seus professores para gerir’ o curriculo, entendendo que gerir o curriculo ndo passa

por meras tomadas de decisdes “dos professores, no plano coletivo, a distribuicdo dos

5 “Gerir, isto &, decidir o que ensinar e porqué, como, quando, com que prioridades, com que meios, com que organizagio, com
que resultados” (Roldao, 1999, p. 25).
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conteddos por trimestre e a atribuicdo das classificacdes, e, no plano individual, a
planificacdo das suas aulas quotidianas” (Roldao, 1999, p. 25), mas sim, pela reflexao
e tomada de decisOes, para que este va de encontro ao contexto em que se insere, as
necessidades e especificidades de todos alunos com um unico e verdadeiro intento que
a aprendizagem se efetive, isto é, apenas & possivel obter qualidade de ensino e
capacidade de corresponder as situacdes reais € de mobilizar os recursos locais,
mediante o envolvimento das escolas e respetivos educadores na procura de caminhos
que se adequem a esses contextos reais e que propiciem uma formag¢do com sentido
para todos os alunos. Reconhece-se que “a qualidade da formagdo escolar passa pelo
envolvimento das escolas e dos agentes educativos na configuracdo de acg¢des
adequadas as populacdes que as vao viver’ (Leite, 2000, p. 4).

Atualmente, a escola é vista como uma institui¢do produtora de educacdo e
ndo como uma mera institui¢do de instrucdo. Isso gragcas a autonomia concedida
(escola e professores) para gerir o curriculo nacional, em que gerir “significa fazer
opgoOes estratégicas para que esse curriculo seja adequado a populagcdo escolar e ao
contexto onde ele se vai desenvolver. Significa, portanto, organizar uma atuacao
curricular que tenha em conta as caracteristicas de cada situacao” (Leite, s.d., p. 25).

Trata-se de ‘““construir curriculo gerindo programas e projetos diferenciados,
em lugar de apenas executar programas nacionais (Rolddo, 1999, p. 42). A escola
possui autonomia, pedagdgica e de orientacao que lhe possibilita,

organizar horizontalmente o conjunto das atividades letivas e ndo letivas proporcionando as
condicdes para que se promova a aprendizagem e o sucesso educativo dos alunos, na
conformidade do cumprimento dos principios da diversificagdo curricular e da provisdo

curricular diferenciada, ou seja, determinacdo do curriculo para um grupo de alunos ou para cada
aluno, respetivamente” (Pacheco, 1996, p. 97).

Em suma, deixou-se de olhar para o curriculo como sendo um conjunto de
normas a cumprir de forma idéntica (curriculo prescritivo - o curriculo nacional) que
se pressupunha que teria de ser desenvolvido da mesma forma em todas as escolas
independentemente do contexto em que se inserem, dos recursos disponiveis e das
caracteristicas dos alunos (Leite, 2000), passando-se a “adequar o curriculo nacional
as realidades locais, o que podera ser concretizado pelo projeto curricular da escola”
(Leite. 2003, p. 90) tendo em vista o desenvolvimento de aprendizagens por parte do
aluno como ser indiferenciado, individual que é e ndo como um todo, desprovido das

caracteristicas e do contexto onde esta inserido.
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Na nossa abordagem de ensino procurdmos desenvolver a nossa acdo na
perspetiva de um curriculo nacional recontextualizado para permitir observar as
caracteristicas do contexto dos alunos, os alunos e a escola para um melhor

entendimento e interagdo com os alunos.

3.1. Danociao de curriculo nacional a disciplina lecionada

A disciplina de TIC passou este ano por um periodo transitério dado que a
mesma até ao ano letivo transato (2011/2012) ser lecionada no 9° e 10° ano, passando
a ser lecionada no ano letivo 2013/2014 somente ao 7° e 8°anos, sendo que durante
este ano letivo foi ministrada ao 7°, 8°, 9° e 10°anos simultaneamente.

De acordo com o documento “Metas Curriculares TIC - 7° e 8° ano” (anexo
III, menu “Documentos”, no Dossier digital), com a disciplina de TIC, pretende-se
fomentar o desenvolvimento de saberes e competéncias no uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo que possibilitem a cada aluno compreender e usar a
informacdo transmitida na disciplina de forma a incrementar os seus proprios saberes,
podendo estes serem utilizados ao longo da vida.

Tem por objetivo promover nos alunos um espirito critico face as
potencialidades das tecnologias de informacdo e comunicacdo, assim como entre,
outros aspetos, proporcionar o desenvolvimento de competéncias ao nivel de pesquisa,
tratamento e divulgac@o da informacdo com recursos as tecnologias.

O 7° e 8° anos de escolaridade surgiram em regime semestral (constituida por
um bloco de 90 minutos) ou anual (composta por um bloco de 45 minutos) tendo a
escola onde decorreu a pratica de ensino supervisionada optado pelo regime semestral
o que correspondeu a um bloco de 90m, dado considerar-se ser mais rentdvel que dois
blocos semanais de 45m.

Os contetidos lecionados estavam organizados por metas curriculares,
conforme tabela 1, devendo estes ser lecionados no decorrer do semestre. Pretendeu-
se desenvolver as seguintes competéncias, conforme referencial da disciplina “Metas
curriculares - Tecnologias de informagdo e comunicacdo 7° e 8°anos, elaborado pelo
Ministério da Educacdo e que consta no documento “Planificacdo de Tecnologias de

Informacdo e Comunicagdo 7° ano™:
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Tabela 1: Metas curriculares 7°s anos

Metas Curriculares . N°aulas
. (45m)
= Realizar uma apresentagio com uma temdtica especifica ou decorrente do |
1 trabalho produzido no subdominio anterior, utilizando, de forma adequada, 8
as funcionalidades elementares de uma ferramenta de edi¢c@o e de produgao
i de apresentag0es eletronicas.
""" . = Compreender a evolugio das tecnologias de informagdo e comunicagio |
i (TIC) e o seu papel no mundo atual;
2 = Utilizar adequadamente o computador e outros dispositivos eletrénicos 10
' para manipular dados;
L Explorar diferentes tipos de software, caracterizando-o;
* Usar uma interface grafica de computador.
""" . = Criar e publicar um documento com texto e objetos grificos, resultante de |
trabalho de pesquisa e de andlise de informacdo obtida na Internet sobre 3
3 um tema especifico do curriculo, utilizando, de forma adequada, as
funcionalidades elementares de uma ferramenta de edi¢do e producdo de
' documentos.
""" .« Explorar diferentes formas de informagdo disponfvel na Internet, |
' caracterizando-as;
= Navegar de forma segura na Internet;
4 = Pesquisar informacdo na Internet; 6
i ® Analisar a informag@o disponivel de forma critica;
1 = Respeitar os direitos de autor e da propriedade intelectual;
' = Executar um trabalho de pesquisa e de andlise de informagdo obtida na
Internet sobre um dado tema.

E de ressaltar que o referencial publicado pelo Ministério da Educacio
menciona que a numeracao dos objetivos e descritores nao tem de obedecer a uma
sequencialidade obrigatéria na abordagem dos conteidos pelo que a escola onde
decorreu a pratica de ensino supervisionada optou pela sequéncia supramencionada,

pondo em evidéncia alguma autonomia de gestao curricular.

3.1.1. Gestao do curriculo pela professora estagiaria

A pratica letiva € uma das etapas da formagao enquanto professores estagiarios
que nos possibilita a obtencdo e melhoramento de competéncias essenciais para o
execugdo da sua atividade profissional de forma a desempenharmos a profissao de
professor com qualidade, na medida em que nos proporciona adquirir, durante a
pratica de ensino supervisionada, aptidées e conhecimentos fundamentais para a
pratica profissional. A formagao de professores abrange “além do significado técnico
ou instrumental, o termo formagdo encerra também uma componente pessoal de

desenvolvimento com um sentido continuo (Flores, 2010, p. 23).
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A pritica de ensino supervisionada possibilitou-nos desenvolver
conhecimentos, capacidade de, compreender e pdr em pratica tudo o que € inerente as
fungdes de docente, possibilitando-nos alcancar niveis mais altos e de maior
complexidade, pois segundo Veenman (1984) citado por (Flores, 2000, p. 26) as
pessoas em niveis mais elevados de desenvolvimento funcionam de forma mais
complexa, possuem um repertério de destrezas comportamentais mais vasto,
percebem os problemas de acordo com uma visdo global e respondem de forma mais
adequada as necessidades dos outros.

A prética letiva supervisionada é sem ddvida uma etapa importante para a
aquisicdo de conhecimento profissional. Proporciona-nos, aprender a ensinar e
aprender acerca do ensino, sendo através da experiéncia adquirida no exercicio da
funcdo que aumentamos os nossos conhecimentos, competéncias, habilidades, o que
nos permitird desempenhar de forma eficiente e com qualidade a arte de fazer
aprender. A pratica de ensino supervisionada permite pdr em préitica “as quatro
componentes do conhecimento do professor: conhecimento do contetdo assim como
obter outros tipos de conhecimentos, nomeadamente: conhecimento didatico do
conteuddo, conhecimento do contexto e conhecimento pedagdgico geral” (Flores, 2000,
p. 36).

No conhecimento didético do conteddo, temos de ter a capacidade de adaptar
os conteudos a lecionar aos alunos a quem estes se destinam (o que implica conhecer
os alunos e o contexto educativo) para que estes sejam entendiveis pelos mesmos.

O conhecimento do contexto, diz respeito ao conhecimento do local e dos
alunos onde vai ocorrer a pratica do ensino, isto é, conhecimento das caracteristicas
socioecondmicas, contexto social em que a escola estd inserida, normas de
funcionamento da escola, caracteristicas da escola e da comunidade educativa (leia-se
alunos professores, pais) e ambiente da sala de aula. A conjugagcdao destes
conhecimentos permitem-nos adaptar os conhecimentos a realidade (escola, alunos,
etc.) com que nos vamos deparar, sendo de facto a pratica de ensino supervisionada
um momento fulcral para desenvolver estes tipos de conhecimento.

No conhecimento do conteddo, temos de conhecer as matérias de forma a
podermos leciond-las numa dada disciplina. Para tal é necessario recorrer ao Curriculo
Nacional disponibilizado pelo Ministério da Educacdo, pois € neste que se encontram
relatadas todas as dareas curriculares, incluindo a area de TIC, assim como esta

discriminado a respetiva carga hordria de forma a podermos colocar em préatica o que
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nele estd definido. Também designado por programas, é definido como sendo a
execu¢do do Curriculo Nacional, o “conjunto de aprendizagens e competéncias
aprovadas pelo Ministério da Educacdo através de orientacdes para as dareas
disciplinares e ndo disciplinares” (Pacheco, 2008, p.16). “E o0 Ministério da Educacio
quem decide o que se ensina, e quando se ensina, incluindo a duracdo dos tempos
lectivos.” (Pacheco, 2000, p. 15).

O conhecimento pedagégico geral, definido por Flores (2010) corresponde ao
conhecimento das técnicas de ensinar (componente didatica), estruturacdo e
planificacdo das aulas, avaliagdo, etc., sendo que a planificacdo e a avaliagdo abarcam
um papel de extrema relevancia. No que concerne a planificagdo, € nesta que vamos
delinear como executar o que se encontra previamente definido no Curriculo Nacional
gerindo e decidindo o que melhor se adequa a escola e aos alunos tendo em conta as
suas necessidades educativas pois como professores, somos ‘‘profissionais
configuradores de projetos curriculares e ndo meros executores do prescrito” (leite,
s.d., p. 25).

Quanto a avaliagdo (iremos aprofundar mais adiante) ndo podemos deixar de
referir neste preciso momento, que a avaliacdo € um dos parametros que compdem a
planificacdo (planeia-se para se avaliar e avalia-se o planeado) a qual deve ser
predominantemente formativa e continua, pois além de ser orientacdo nacional sé
assim nos permite analisar e confrontar os resultados que vao sendo obtidos de forma
a podermos ter a percecdo se existe progresso, conduzindo a que a aprendizagem se
efetive tendo por base as metas curriculares que perspetivimos atingir e encarando o
curriculo de forma critica e interativa, como temos vindo a assumir neste trabalho.
Assim, caso os resultados nido fossem de encontro do pretendido, teriamos de
reorientar, reforcar aprofundar ou completar parte ou toda a acdo desenvolvida, ou em
curso para os diferentes grupos de sujeitos no sentido de os levar (os alunos) a fazer
determinada aprendizagem.

Ensinar consiste em “fazer com que alguém aprenda alguma coisa que se
pretende e se considere necessaria” (Roldao, 2009, p. 14), logo cada momento de
aprendizagem teve de ser devidamente planeado para que o ag¢do de ensinar fizesse
aprender para que ocorresse o desenvolvimento de competéncias por partes dos nossos
alunos sendo estas competéncias avaliadas como ja referido, de forma continuada e
ndo pontualmente através de realizacdo de fichas sumativas e, com isso, atingir as

metas curriculares.
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Dado o nimero consideravel de alunos que compunham ambas as turmas e a
disposicao da sala, foi necessario reforcarmos ao longo do semestre as regras de
comportamento, ou do saber ser, em sala de aula, como tinham sido previamente
estipuladas pela orientadora pedagdgica. Assim apeldmos para a pontualidade dos
alunos, pois os atrasos sao um fator desestabilizador da turma dificultando por sua vez
a gestdo da mesma; a participacdo segundo determinados critérios, isto é, a
participacdo quer esta seja por iniciativa propria quer a nosso pedido, devendo
obedecer aos seguintes parametros: participacdo pertinente e com sentido (dentro dos
conteddos/objetivos que no momento estdo a ser abordados), organizada e ordenada,
respeitando desta forma tanto nds como professores como os colegas; a atencao,
quando estamos a explicar e/ou os colegas a intervir, apelando desta forma uma vez
mais a postura dentro da sala de aula; entrada na sala de aula de forma ordeira e
calma; ap6s término da aula, a saida da mesma apenas apds a nossa indicagcdo e
mediante arrumagdo do espaco que ocuparam (mesa, cadeira e computador); a
reorganizacdo dos alunos face ao que estava inicialmente definido tendo em vista o
melhoramento de comportamento e consequentemente reunir melhores condi¢des de
aprendizagem.

Foi também imprescindivel motivar e incitar a participacdo dos alunos, em
ambas as turmas, pois o conteido programdtico era muito extenso e convidava ao
desinteresse e conversa com os colegas. Pelo que, no que concerne a lecionagdo dos
conteddos tedricos utilizimos o método expositivo controlado dada a natureza dos
conteuddos, assim como o nimero considerdvel de alunos que compunham a turma,
combinado com o método interrogativo de forma a tornar as aulas mais dinamicas,
apelar a participagdo dos alunos e permitir-nos obter feedback continuo no que
concerne por um lado aos conhecimentos prévios dos alunos acerca de uma
determinada tematica, por outro percecionar se a aprendizagem se estava a efetivar.

Os contetddos foram apresentados com recursos ao Microsoft Office Power
Point e a apresentacdo de videos explicativos e demonstrativos de forma a prender a
atencdo dos alunos, manter o seu interesse € motivagao.

O método ativo foi aplicado sempre que possivel na consolidacio de
conhecimentos através da resolucdo de exercicios com recurso a fichas de trabalho.

Da nossa curta experiéncia no desempenho da profissio de docente,
consideramos que o método expositivo € o menos eficaz devido: a atencdo estar

centrada no professor, desempenhando o aluno um papel passivo; dificuldade em
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manter a atengdo e motivacdo dos alunos, contrariando a nossa visdo de
desenvolvimento curricular.

Para a preparacdo das aulas recorremos a bibliografia existente apenas como
linha orientadora quando os conteidos a lecionar estavam relacionados com o
Microsoft Office nomeadamente Microsoft Office Word e Power point pois 0s
computadores da sala de TIC possuem instalado o Microsoft Office 2007 e 2010.
Contudo os manuais existentes abordavam versdes anteriores pelo que de forma a
disponibilizar conteudos atualizados facilitando desta forma o processo de ensino-
aprendizagem foi necessario produzir estes mesmos conteidos na integra tendo-se em

alguns momentos recorrido a sites web para o efeito.

3.2. Planificacido do curriculo na escola

Cada escola tem um determinado contexto distinto das restantes escolas, lida
com problemas absolutamente proprios, especificos, diversificados e complexos que
ndo sdo passiveis de resolucdo através de mero recurso a normativos nacionais, pelo
que cada escola, necessita de adaptar, apropriar, transformar o curriculo nacional, para
que este responda as necessidades especificas de um determinado contexto e
populacdo.

Deste modo o desenvolvimento curricular deverd ser centrado nas escolas e em
nés professores, sendo que a nossa decisdo “ndo significard uma decisdo a partir do
nada mas uma decisdo que ndo € mais do que a adaptacdo das prescricdes e a
interpretacdo das orientacdes ja existentes” (Pacheco, 1996, p. 89), isto €, as escolas
participam ativamente na construcdo do curriculo € ndo meramente na sua
implementagdo tal como foi prescrito, pois, como referido anteriormente, estas gozam
de autonomia curricular que lhes permite gerir o curriculo, tomar decisdes quanto ao
modo de fazer que consideram melhor, mais adequados para que num determinado
contexto se produza a aprendizagem pretendida (Roldado, 1999).

As decisdes e a gestdo central no que respeita ao curriculo “permanecerdao
sempre (...) mas uma larga maioria das decisdes virdo a entrar cada vez mais no
campo especifico da gestdo curricular de cada escola e dos seus docentes” (Roldao,
1999, p. 26). Neste contexto Roldao (2000) refere igualmente que o curriculo deve
continuar a ser definido a nivel nacional com o intuito de identificar claramente quais

as aprendizagens a alcancar por todos, porém para que este funcione € necessario
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“adequar o curriculo nacional as realidades locais (...) em que a escola passa a ser um
local de decisao e os professores desempenham um papel ativo no curriculo, deixando
de ser meros consumidores do que exteriormente € determinado e meras correias de
transmissdo do curriculo nacional para se tornarem também seus configuradores”
(Leite, 2003, p. 90).

“Dai que cada vez mais o curriculo se aproxima, ou se incorpora, com grande
for¢ca, no conceito de projeto. O conceito de projeto... tem a ver com a realidade,
orienta-se para um fim e é concebido e gerido pelas pessoas que nele se envolvem”
(Roldao, 2000, p. 16) pelo que gerir o curriculo ao nivel da escola implica que a
escola construa o seu proprio projeto.

O curriculo torna-se projeto curricular quando a escola assume o seu conjunto
de op¢des e prioridades de aprendizagem, delineando os modos estratégicos de as por
em pratica, com o objetivo de melhorar o nivel e a qualidade da aprendizagem dos

seus alunos - quando constréi o seu projeto curricular (Roldao. 1999, p. 49).

A autonomia curricular da escola passa pela elaboracdo de um projeto de escola que existe, por
um lado, enquanto sentido abstrato ou ideia global de uma autonomia possivel e, por outro,
como sintese e corporizacdo dos projetos a que correspondem atividades de natureza formativa,
instrutiva e administrativa (Projetos organizativo, educativo, curricular e didatico) (Pacheco,
1996, p. 89).

Pelo que esta autonomia na gestdo flexivel do curriculo nacional que ¢é
atribuida tanto a nds, agentes educativos como as escolas, permitem propiciar um
ensino que faga sentido para todos os alunos, podendo ser concretizada mediante o seu
enquadramento nas ideias de “projeto educativo de escola”, “projeto curricular de
escola” e “projeto curricular de turma”.

Os projetos curriculares de escola e de turma, pretendem ser meios
auxiliadores da organizacdo de dindmicas de mudanca que proporcionem
aprendizagens significativas numa escola que se quer de sucesso para todos, pelo que
pretendem adequar o curriculo nacional as caracteristicas da escola e dos alunos sendo
essa adequacao feita a niveis distintos.

O projeto educativo da escola é um documento escrito que determina a
identidade da escola, apresenta os seus pressupostos gerais € descreve o seu modelo
geral de organizacdo (Filho, 2009) ou seja, € um documento orientador da tomada de
decisdes e da accdo da escola, na medida em que define as metas a atingir, identifica

as areas de intervencdo e as opgdes estratégicas, em funcdo dos diagndsticos
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realizados e dos principios e valores definidos e partilhados pela comunidade. O
Projeto Educativo da Escola (P.E.E.) ndo € mais do que a “definicdo das opg¢des de
formacdo por parte da escola (...) entendida como uma comunidade integrada num
territorio educativo” (Pacheco, 1996, p. 90). O Projeto Educativo da Escola, doravante

P.E.E. é um documento que:

formaliza as intengdes e as acdes da politica educativa e curricular de uma escola. E um

instrumento de concretizacdo e de gestdo de autonomia da escola quando é concebido e
desenvolvido na base do cruzamento de perspetivas e posi¢des diversas (professores, alunos...)
que proporcionem a existéncia de didlogo dentro da escola, e desta com a comunidade e que
enriquecam a cultura e os saberes escolares com a dimensao social. (Leite, Gomes & Fernandes,
2001, p. 68).

Segundo Leite (2003) o P.E.E., define principios e linhas orientadoras gerais,
assentes nas caracteristicas da comunidade educativa de acordo com as orientacdes
nacionais. Determina metas e prevé parcerias tendo em consideragdo os recursos
existentes, define politicas educativas para aquela comunidade educativa, representa
os principios, orientacoes e metas a atingir pela escola, ilustra os aspetos de gestdo e
administracdo que permitem a escola cumprir o seu idealismo politico educativo,
explica e espelha a vis@o e as agdes da escola, cria a matriz de suporte que vai ser
concretizada no Plano Curricular de escola, doravante P.C.E. e Plano Curricular de
Turma, doravante P.C.T. Podemos concluir que a elaboracdo de um projeto educativo
“ndo representa um problema ou uma solucdo técnica mas uma tentativa de
implicacdo de uma comunidade educativa: professores, alunos, encarregados de
educagdo” (Pacheco, 1996, p. 91).

O projeto P.CE. € um documento que contém as estratégias de
desenvolvimento do curriculo prescrito, € que tem como pretensdo adapta-lo ao
contexto da escola, como identidade prépria e tnica que €, tendo em conta a
autonomia e poder de decis@o que lhe foi conferida e devidamente indicados no P.E.E.
tendo em foco o desenvolvimento de aprendizagens significativas por todo os alunos.
O P.C.E. tem como func¢do principal a reconstrucao do curriculo nacional para que
este se adeque as situacdes e caracteristicas dos contextos em que se vai realizar. Este
documento segundo Leite (2000, p. 6) define-se em “funcdo do curriculo nacional e
do P.E.E., o nivel de prioridades da escola, as competéncias essenciais e transversais
em torno das quais se organizard o projeto e os conteudos que serdo trabalhados em

cada area curricular”.
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De acordo com Pacheco (1996, p. 91), consiste na adaptacdo que fazemos do
curriculo tendo em conta o curriculo nacional existente e o contexto escolar em que se
desenvolve que “funciona como um elo de ligacao intermédio entre o curriculo-base e
o P.E.E., por um lado, e a planificacdo de atividades que cada professor prepara, por
outro”. O projeto curricular tem que ser entendido como algo que € aberto e dinamico
de forma a permitir adaptacdes as realidades para que € proposto e onde vai ser
experimentado, pelo que o P.CE. tem de ir ao encontro das necessidades da
Comunidade Educativa onde se vai realizar.

Segundo Roldao (1999), o projeto curricular que uma escola constréi é sempre
um curriculo contextualizado, ou seja reconstréi-se o curriculo nacional, através da
elaboracdo de modos préprios de gestdo e organizagdo curricular para que este se
adeque a uma situacdo real com o intuito de que a aprendizagem dos alunos inseridos
nesse determinado contexto se efetive.

As estratégias de concretizacdo e desenvolvimento do curriculo nacional e do
projeto curricular de escola, visando adequa-los ao contexto de cada turma, sdo objeto
de projetos curriculares de turma, a elaborar e desenvolver pelos Conselhos de Turma.
O P.C.T. tem por referéncia o P.C.E. e tem como intento ir ao encontro das
necessidades e especificidades de uma determinada turma, respeitando os alunos reais
dessa mesma turma, permitindo a articulagdo das agdes levadas a cabo pelos diversos
professores da turma de forma a proporcionar uma visdo global das situagdes e uma
constru¢do interdisciplinar dos saberes em vez de uma mera acumulacdo de
conhecimentos (Leite, Gomes & Fernandes, 2001).

Em suma, o P.EE, P.CE. e o P.C.T. ttm como referéncias as politicas
educativas nacionais referindo-se cada um deles a contextos distintos o que implica
modos de atuagdo diferentes levados a cabo por 6rgdos distintos. A sua existéncia
justifica-se dada a sua intencionalidade, melhorar e gerir a atividade educativa.

O P.E.E. visa proporcionar um ensino de qualidade, procurando assegurar o

desenvolvimento de aprendizagens significativas para todos os alunos.

3.2.1. A professora estagiaria num curriculo assente por
competéncias rumo as metas curriculares

Como vimos, o curriculo € um instrumento de trabalho que utilizamos como

guia orientador do nosso trabalho de fazer aprender, no sentido em que, tendo-o como
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referéncia (o curriculo nacional), temos de possibilitar a concretizacdo de
aprendizagens constantes no mesmo, adaptando-o, reconstruindo-o, administrando-o,
para que este vd de encontro ao contexto em que se insere, as especificidades,
necessidades, caracteristicas de cada aluno em particular, com o intuito de
alcancarmos aprendizagem e que esta seja significativa para todos. Como professores,
temos um papel fundamental e de extrema responsabilidade na administracdo do
curriculo, o de decisor e gestor curricular. Este “papel de decisor e gestor curricular
torna-se assim um definidor essencial da profissionalidade docente” (Rolddo, 1999, p.
39). Assim, espera-se que tenhamos capacidade para decidir e gerir adequadamente as
opgOes intrinsecas a toda a pratica curricular, de forma a permitir que todos aprendam
mais e melhor na formacéo para a vida, isto € possibilitarmos que os alunos aprendam
conhecimentos que irdo necessitar a nivel pessoal e social para uma boa integracdo
social (Roldao, 2003) e que sejam capazes de utilizar o que aprenderam de forma a
adquirirem competéncias, que perante determinada situagdo, sejam capazes de
“mobilizar adequadamente diversos conhecimentos prévios, seleciona-los e integra-los
adequadamente perante aquela situacdo (ou problema ou questdo, etc.) ” (Roldao,
2003, p. 20). Dito de outra forma, devemos ser capazes de fazer com que os alunos
déem “‘sentido e significado a realidade, ou seja, compreendam, relacionem e sintam
para poderem agir e reagir. Quanto maior for o grau de significatividade do que se
aprende, maiores as possibilidades de se tornar funcional para a vida” (Alonso, 2005),
isto € mais competente o aluno se torna, sendo que neste contexto, entende-se por
competente, todo o “sistema de conhecimentos, declarativos (o qué), assim como
condicionais (o quando e o porqué) e processuais (0 como), organizados em esquemas
operatérios € que permitem, no interior de uma familia de situagdes, ndo sé a
identificacdo de problemas, mas igualmente a sua resolu¢do por uma agdo eficaz”
(Roldao, 2003, p. 31).

Pelo que o nosso papel como professores, entre outros, num curriculo
orientado para aquisicdo de competéncias, € sermos facilitadores da aprendizagem,
possibilitarmos que os alunos adquiram um saber competente, isto €, serem capazes de
agir e de reagir de forma apropriada perante situacdes mais ou menos complexas,
através da mobilizacdo e combinac¢do de conceitos, procedimentos e atitudes, num
contexto significativo e informado por valores (Saber mobilizar, Saber combinar,
Saber transferir, Saber partilhar, Saber agir e reagir) (Alonso, 2005). Para que essa

aprendizagem se efetive e de forma significativa, sejam adquiridas competéncias, o
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aluno assume o papel central no processo educativo. O nosso papel como professores,
nao € o de simples transmissor de informacdo, mas sim um papel importante de
mediacao/facilitador da aprendizagem, em que o aluno torna-se competente quando
usa os conteddos aprendidos estrategicamente, quando tem a capacidade de adequar os
conhecimentos/saberes a cada situac@o proativamente.

Desta forma, podemos concluir que num curriculo sustentado em
competéncias, di-se importancia ao que se pretende que o aluno aprenda
(conteudos/uso estratégico), como vai aprender (planificacdo/estratégia) e o que
aprendeu (avalia¢do). Importa referir, que para dar resposta a estas questdes temos de
fazer a gestdo estratégica dos contetidos a ensinar e das competéncias a atingir ou seja,
a gestdo de curriculo exige um planeamento estratégico, “requer uma conce¢ao
finalizada e orientadora, mas também flexivel e aberta, das formas pelas quais se
pretende levar os alunos a fazer determinada aprendizagem” (Leite, 2010). Com
efeito, o nosso papel passa por planificar de forma estratégica (definindo estratégias)
todos os momentos de aprendizagem para que o ato de ensinar vd de encontro ao
objetivo pretendido, ou seja, fazermos com que alguém aprenda alguma coisa que
pretendemos e que consideramos necessaria (Roldao, 2009), assim como, avaliar
aquilo que o aluno aprende e como o aluno aprende, pelo que a avaliacdo do curriculo
centra-se ndo sO no processo de avaliar os conteidos a ensinar mas também no
processo de avaliar o conjunto de aprendizagens conseguidas e de relancar a formagao
pretendida.

Para fazer alguém aprender (Roldao, 2009), é necessario que detenhamos
conhecimentos profissionais assim como requer que facamos a articulagdo e uso
integrado das seguintes dimensdes: Conhecimento cientifico de conteudo,
Conhecimento didético-pedagégico de conteido, Conhecimento do curriculo,
Conhecimento do aluno, Conhecimento do contexto. Todas estas dimensdes sao
mobilizadas num saber em ac¢do integrador que se traduz na condugdo de cada ato
pedagdgico singular — cada situac@o de ensino (Roldao, 2010).

A ac¢do do professor enquanto gestor do desenvolvimento curricular, para que
as aprendizagens constantes no curriculo nacional sejam concretizadas pelos alunos,
verifica-se em dois niveis sendo estes, concecdo e implementacdo do curriculo
(Roldao, 1999).

A primeira fase do processo correspondem as etapas da andlise da situagio,

defini¢do de objetivos e selecao/organizacdo de conteddos, ou seja a construcao do
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curriculo enquanto projeto de acdo. Na segunda fase, a implementagao, desenvolve-se
a selecdo e aplicacao de estratégias ou tarefas de aprendizagem e por fim a avaliagao,
ou seja, a concretizacdo da acdo planeada em termos da organizacdo e avaliacdo do
processo de aprendizagem dos alunos. Por outras palavras na fase de concecdo,
planificamos a acdo de forma estratégica em relacdo a andlise de cada contexto, em
que planificar “consiste em ordenar o curso da acdo que se pretende seguir, dando-lhe
um sentido prético e orientado para as direcOes desejaveis” (Pacheco, 2001, p. 105).

Na fase de implementacdo, organizamos adequadamente a acdo, gerimos 0s
passos da acdo no sentido da eficicia da aprendizagem; orientamos as tarefas
propostas, fomentando a autonomia dos alunos; diversificamos tarefas de acordo com
a andlise do contexto, ou da evolugdo da acdo assim como procedemos a avaliacio e
reorientacdo, sendo que ao avaliar relacionamos a avaliacio com evidéncias que
obtivemos; identificamos e explicamos os pontos fortes e fracos da nossa agdo,
mediante a concretizacdo de aprendizagens (resultados obtidos), ao reorientar,
identificamos as necessidades de reforco, reorientacdo de parte ou de toda a agdo
desenvolvida.

Em suma, no processo de gestdo do curriculo, planificamos em fungdo de
determinados objetivos e tendo em conta determinado contexto; agimos
(operacionalizacdo da planificacdo) em funcdo desse plano e do feedback que se vai
recebendo dos alunos; avaliamos o processo desenvolvido em relacdo aos resultados
obtidos (em que neste etapa tanto ndés como o aluno devemos percecionar o que
ensindmos e o que aprenderam respetivamente, sendo que, devemos identificar com
clareza se as opcodes/decisdes que tomdmos conduziram ou ndo a realizacdo de
aprendizagens, e aos alunos devemos dar a oportunidade de realizarem auto-avaliagdo
de forma a apurarem se atingiram as aprendizagens) e reformulamos a acgdo
(reorientamos a nossa ag¢do de forma parcial ou total mediante as aprendizagens
conseguidas, isto é, procedemos a reorientacdo caso as op¢des que tomamos nao
tenham conduzido 2 efetivacdo de aprendizagens). E a articulagdo entre as estratégias
de acdo definidas (tendo por base um determinado contexto e caracteristicas dos
alunos) e a sua operacionalizacdo técnica (colocacdo em pratica das estratégias
definidas) que constitui o planeamento do ato de ensinar e, torna possivel a
aprendizagem por parte dos alunos.

As planificagdes concebidas devem ser utilizadas como linhas orientadoras e

ndo ser vistas como algo rigido, inflexivel, podendo ser ajustadas no decorrer da aula,
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conforme as necessidades pois situacdes inesperadas podem ocorrer, tanto a nivel dos
alunos (comportamento, atrasos, participacao, etc.) como dos recursos disponiveis na
sala de aula (avarias de computadores, projetor, etc.). Estas situagdes podem implicar
alteracdoes no decorrer previsto da aula as quais temos de contornar através da

adaptacgdo da planificac@o ao contexto real em sala de aula.

3.2.1.1. Planificacio da disciplina lecionada

A planificagdo anual de TIC (anexo VI, menu “Documentos”, no Dossier
digital) foi concebida no inicio do ano letivo tendo sido nesse momento determinado
as unidades e a respetiva sequéncia de lecionagdo, as metas curriculares a atingir, as
atividades a desenvolver para a concretizacdo das aprendizagens, os instrumentos de
avaliacdo assim com o numero de aulas previstas para lecionacdo de cada unidade.
Tendo em conta que a prética de ensino supervisionada teve inicio apds o “arranque”
do ano letivo, a planificagdo anual ja se encontrava produzida pelo que nos competia
assegurar sempre que possivel o que se encontrava devidamente estipulado na mesma.

No que respeita a planificacdo, referimos que, em nossa opinido, esta era muito
ambiciosa dada a quantidade de contetidos a lecionar em cada unidade face ao nimero
de tempos letivos disponiveis para o mesmo, tendo a orientadora pedagdgica
partilhado a mesma opinido contudo teriamos de a cumprir dado a mesma ter sido
aprovada.

A reformulacdo do curriculo para a disciplina de TIC teve implicagcoes
praticas, tendo em conta que o conteido que no 9° ano era lecionado anualmente, no
8° ano (constatimos que nao existe uma reducdo de conteidos mas sim um
incremento) teve forcosamente de ser lecionado num semestre.

A planificacdo de cada aula ficou a nosso cargo, nomeadamente a producao da
matriz de plano de aula (anexo I, menu “Planos de aula”, no Dossier digital); mapas
de Gantt e mental (anexos I e II, menu “Mapas”, no Dossier digital); recursos de apoio
as aulas, tais como, diapositivos com apresentagdo dos contetddos tedricos (anexo I,
menu “Apresentacdes eletronicas”, no Dossier digital); fichas de trabalho (anexo I,
menu “Fichas de trabalho”, no Dossier digital), testes (anexo IV, menu “Avaliacdo”,
no Dossier digital); grelha de observacdo (anexo II, menu “Avaliacdo”, no Dossier),
entre outros, sendo que todos os materiais produzidos foram disponibilizados

antecipadamente a orientadora pedagdgica para respetiva analise.
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Regra geral uma aula tipica de TIC foi estruturada da seguinte forma: No
inicio de cada aula era efetuada a verificacdo das presencas e o registo do sumadrio.
Iniciava-se com o resumo da aula anterior, interpelando os alunos. De seguida, eram
apresentados os objetivos da aula e a apresentacdo dos contetidos, fazendo sempre que
possivel a ponte entre os conteidos a lecionar com outros jd lecionados e a
exemplificacdo em termos praticos, bem como recorremos a videos explicativos, para
facilitar a compreensdao dos mesmos. Desta forma, a componente tedrica da aula era
realizada com recurso ao método expositivo, interrogativo e demonstrativo (menos
representativo dadas as condicionantes).

Antes dos alunos iniciarem a realizacdo de uma ou mais fichas de trabalho em
cada aula, de forma a permitir a consolidacao dos conhecimentos, era feito um resumo
da aula, e de seguida comunicados os objetivos da aula seguinte.

Finalmente era solicitado aos alunos, a resolu¢do de uma ficha de trabalho
podendo esta ser realizada individualmente ou em grupo, onde os alunos aplicavam os
conhecimentos adquiridos ao longo da aula para a execugdo dos vdrios exercicios
propostos, sendo aqui possivel aplicar o método ativo, levando os alunos, numa
primeira fase a descobrir, a forma mais adequada para a realizacdo dos exercicios, e
numa segunda fase, percorriamos os alunos, tirando didvidas e dando pistas para
resolucdo. Proporciondmos igualmente, fichas de trabalho orientadas sempre que se
justificou.

No decorrer das aulas fizemos um esfor¢co no sentido disponibilizar o tempo
necessario para que cada aluno de acordo com o seu ritmo realizasse os trabalhos,
sendo prestado sempre que necessdrio, apoio individualizado com o intuito de manter
a sua motivacdo e interesse e de garantir que a aprendizagem se efetivasse, com
particular aten¢ao pelos alunos com necessidades educativas.

As planificagdes de cada aula foram elaboradas tendo em conta a planificagio
anual definida no inicio do ano letivo, pelo Nucleo de Informatica, da Escola EB 2,3
André Soares. Para uma melhor preparacdo das aulas consultimos diferentes
abordagens ao mesmo tema, selecionando e adaptando a mais adequada para cada
uma das turmas em questao.

Ao longo do corrente ano letivo, constatimos que a planificacdo didria
revelou-se um Optimo guido para a conducdo da aula. No entanto como ja referido,
situacOes imprevistas ocorriam, tanto a nivel dos alunos como dos recursos

disponiveis na sala de aula. Estas situagdes implicavam uma alteracdo no decorrer
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previsto da aula as quais temos de saber contornar. Pelo que as planificacdes nao
apresentavam um carater rigido, servindo apenas como linha orientadora, podendo ser
ajustada no decorrer da aula, conforme as necessidades.

Durante a resolugdo e correcdo das fichas de trabalho os alunos eram avaliados
quanto ao interesse manifestado, desempenho e participa¢do. Para além da avalia¢ao
ao longo do semestre assumir um cardcter maioritariamente formativo também houve

lugar a avaliacdo sumativa, como recurso complementar.

3.2.2. Avaliacao: Conceito, funcoes e exercicio pratico no estagio

Sendo a avaliacdo um dos componentes do curriculo de extrema importancia, e
que pode comprometer todo processo de aprendizagem, e que o sucesso escolar dos
alunos decide, de certa forma, a sua vida futura, estando este sucesso escolar
diretamente dependente das avaliagdes que efetuamos, torna-se fulcral conhecer e
compreender em que consiste a avaliacdo proposta pelo sistema (identificar,
distinguir) e aplicar as diferentes funcdes da avaliacdo das aprendizagens, de forma a
melhorar o processo formativo, pois avaliar ndo se resume meramente a atribui¢ao de
uma classificagdo, mas sim “acompanhar o processo de aprendizagem valorizando os
progressos efectuados pelo aluno” (Alves, 2004, p. 58) para melhor intervir e adequar,
visando a qualidade educativa.

A avaliacdo encontra-se presente nas diversas fases que compdem o
desenvolvimento curricular, existindo, sobre esta, diferentes significados, abordagens
e funcgdes, as quais estdo em permanente reconstrucao, assistindo-se a uma evolugado e
concetualizagdes de avaliagdo cada vez mais complexas e sofisticadas nos ultimos
anos.

Os significados mais comuns atribuidos ao termo avaliar sdo: verificar,
interpretar, medir, apreender, emitir juizos de valor, julgar, entender, compreender,
apreciar, etc. Estes significados conduzem-nos a considerar dois tipos distintos de
avaliacdo: uma avaliacdo quantitativa aquando da utilizacdo de termos como medir,
emitir juizos de valor e, numa perspetiva distinta, uma avaliacdo qualitativa, quando
se emprega termos como apreender, entender para definir avaliacdo (Lopes & Silva,
2012).

Tais nogdes distintas acerca de avaliacdo, leva-nos a proceder a diferenciacio

entre avaliar e classificar. A avalia¢do
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tem a fungdo de regular o processo de ensino-aprendizagem. Ajuda a averiguar se os alunos
estdo a realizar os progressos pretendidos e a encontrar os caminhos necessdrios para que
consigam atingir as metas estabelecidas para o nivel de ensino que frequentam, a classificagdo
tem uma intencao seletiva, isto €, resulta na seriagdo dos alunos, na medida em que lhes atribui
uma posi¢do numa determinada escala” (Lopes & Silva, 2012, p. 2).

Ao avaliar pretendemos tomar conhecimento da evolu¢ao do aluno, enquanto
ao classificar, o objetivo prende-se com atestar se 0s conhecimentos foram
alcancados.

Segundo Ferreira, (2007, p 12) “A procura da avaliacdo dos varios dominios
da educagdo compreende-se pela necessidade de emitir juizos de valor, que visam a
tomada de decisdes para que sejam cumpridas as finalidades e as fungdes que sdo
impostas politica, social e economicamente a avaliacao”.

Durante muitos anos, a avaliacdo das aprendizagens esteve relacionada
unicamente a concec¢do de avaliacio como medida, confundindo-se deste modo os
termos avaliar e classificar/medir, isto é, a “avaliacdo era algo realizada a parte do
processo de ensino-aprendizagem e consistia na medi¢do do grau de consecuc¢do dos
objetivos, definidos previamente, por parte de cada aluno, resultando a sua integracao
num ponto de uma escala de classificacdo. Dai que a avaliacdo se exprimisse por uma
pontuacdo na escala (nota) obtida em func¢do dos objetivos que o aluno cumpria”
(Ferreira, 2007, p. 13).

De acordo com Leite & Fernandes, (2002), esta conce¢dao de avaliagdo
(quantitativa) estava relacionada com o ensino tradicional, em que eram transmitidos
saberes determinados oficialmente através do curiculo nacional, a que os alunos
deviam assimilar passivamente.

Tratava-se de um curriculo prescritivo composto por um conjunto de
orientagdes rigidas em que prevalecia a dimensdo do saber e dos resultados
académicos, competindo aos alunos a memoriza¢do da informacdo tal e qual como
lhes era transmitida e aos professores a transmissdo do seu conteddo tal e qual como

estabelecido, sendo o professor considerado,

“um mero executor do curriculo....Eram os chamados teacher proof curricula, isto €, os
“curriculos a prova de professor” a quem competia, exclusivamente, a funcio de implementar
o que era decidido por outros numa légica top-down. Esta pratica refor¢ou a ideia de que o
design ou planificacdo curricular era uma actividade profissional especializada exterior ao

ambito de ac¢do dos professores” (Flores, 2000, p. 104).

Em meados do século XX (anos 60) surge uma nova concec¢do de avaliagdo, a

avaliacdo qualitativa, assumindo uma func¢do predominantemente formativa (a
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semelhanca da que vigora nos dias de hoje), sendo que, “podemos datar a
predominancia das questdes avaliativas, em Portugal, a partir do momento em que a
reforma curricular modifica radicalmente as funcdes e os objectos da avaliacdo. Até
entdo assistimos ao triunfo de uma concepc¢do do curriculo em termos de listagem de
matérias e de contetidos a ensinar, isto é, a transmitir” (Alves, 2004, p. 55) em que
predominava a quantificagao dos saberes e ndo a qualidade da aprendizagem.

A avaliagdo passou a ter um carater “eminentemente formativo com o dever de
assegurar uma formacao geral comum a todos os alunos e de promover o sucesso
escolar” (Alves 2004, p. 57), isto €, uma avaliagdo concebida como uma ajuda para a
aprendizagem, em que avaliar consiste em acompanhar o processo de aprendizagem
valorizando os progressos efetuados pelo aluno (avaliacdo formativa sendo aplicado
predominantemente o critério qualitativo em detrimento do quantitativo) € ndo em
medir ou avaliar as competéncias adquiridas no final de um periodo de aprendizagem
(avaliagdo sumativa, tendo em vista a quantificagdo) tal como ocorria no curriculo
meramente prescritivo. Esta nova concecdo de avaliacdo estd diretamente relacionada
com 0 momento em que surgiu a no¢do de gestdo do curriculo flexivel (momento de
passagem do curriculo prescritivo para o curriculo em a¢ado), deixando o curriculo de
ser meramente prescritivo passando este a ser gerido pelas escolas e professores de
forma flexivel.

Esta flexibilizacao do curriculo foi possivel, devido a atribui¢do de autonomia
as escolas e respetivos professores, sendo o curriculo nacional reconstruido por forma
a dar resposta as necessidades sociais e de integracdo do aluno (Roldao, 2007), tendo
em vista o desenvolvimento de aprendizagens por parte deste como ser indiferenciado,
individual, ndo como um todo, desprovido das caracteristicas e do contexto onde estd
inserido, permitindo propiciar um ensino que faca sentido para todos.

“A reorganizacdo curricular elege como objectivo prioritario o de assegurar
uma formacgdo geral, comum a todos os alunos, que lhes garanta o desenvolvimento
dos seus interesses e promova a realizacdo individual, em harmonia com os valores da
solidariedade social” (Alves, 2004, p. 60). Neste sentido, o curriculo nacional passou a
ser orientado (construido) para a aquisicdo, desenvolvimento de competéncias, isto &,
o curriculo passou a ser norteado no sentido de permitir que todos aprendam a nivel
pessoal e social para uma boa integracdo social (Roldao, 2003) com a pretensdo de

que sejam capazes de utilizar as aprendizagens de forma a revelarem competéncias.
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Esta nova perspetiva baseia-se nos ‘“‘pressupostos da compreensdo e da
intersubjetividade, coloca a €nfase no processo e nos resultados a longo prazo, bem
como nas situagdes concretas e singulares” (Ferreira, 2007, p. 14). Nesta perspetiva, a
avaliacdo passou a estar integrada no processo de ensino-aprendizagem, existindo uma
interrelacdo entre a “avaliac¢do, o ensino e a aprendizagem, conduzindo a qualidade de
um destes componentes a qualidade dos outros” (ibidem, 2007, p. 15).

A avaliacdo passou a ser contextualizada, isto €, passou a ser realizada tendo
em conta as caracteristicas e especificidades dos alunos. Passou-se a avaliar ndo sé o
“saber” e o “saber fazer”, mas também o “saber ser” e o “saber estar” por natureza
com caracteristicas mais subjectivas, deixou-se de punir o erro passando-se a analisar
esse mesmo erro tendo em vista a adaptacdo de estratégias para que ao longo do
processo de ensino-aprendizagem fossem ultrapassados, sendo que os alunos passaram
a ser parte integrante da sua propria avaliacdo através da realizacdo da auto e
heteroavaliagao.

Este tipo de avaliacdo esta diretamente relacionada com a funcdo e finalidade
da avaliacao formativa, pois esta caracteriza-se por incidir sobre o processo de ensino-
aprendizagem e nao nos resultados obtidos.

Em suma a avaliacdo €, deste modo, um juizo globalizante sobre o
desenvolvimento dos conhecimentos e competéncias, capacidades e atitudes do aluno.
Ao ser avaliado, todas as competéncias do aluno sdo objeto de avaliacdo, num
processo que privilegia a sua formacao como pessoa civica, moral, ética e socialmente
responsavel. A avaliagdo passou a ser compreendida como a emissao,

De um juizo de valor (uma questdo de dizer se algo € bom ou mau, funcionando como modelo
de resposta ao processo que exige uma negociagdo constante e a consideracdo, além dos
resultados, dos antecedentes, processos € juizos), como uma estimagdo global, uma
determinag@o do mérito ou valor de uma coisa, libertando-a do critério dos objetivos e situando-
a na resposta a questdes que contrastam em funcdo dos interesses existentes e dos itens a avaliar

e ainda como uma descricdo, interpretacio dos contextos e sua valorizacdo” (Pacheco, 1996, p.
129).

Com efeito, qualquer que seja a perspetiva, pode-se entender por avaliacdo,
como um processo de aquisi¢do de informagdo, formulacdo de juizos de valor
mediante a informagdo obtida e tomada de decisdes como base nos juizos de valor
formulados acerca da informacdo recolhida.

Como podemos constatar, existem perspetivas distintas quanto a avaliacao,

contudo se nos focarmos na avaliacdo das aprendizagens verificamos que existe uma
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convergéncia quanto a no¢do de avaliagdo, que implica um processo “sistematico de
recolha de informacdo sobre os processos de ensinar e de aprender e sobre o
desenvolvimento de competéncias, sustentando a tomada de decisdes que t€m como
finalidade a melhoria desses processos” (Costa, 2010, p. 17).

No que concerne as caracteristicas da informagdo recolhida, esta terd de
obedecer entre outras, as seguintes caracteristicas: ser objetiva e verdadeira, pois é
com base nesta que se vai emitir juizos de valor e consequentemente tomar decisoes;
segue-se a formulagcdo de juizos de valor com base na andlise da informacgdo obtida,
prossegue-se com a tomada de decisdes assentes nos juizos de valor anteriormente
formulados, com a finalidade identificar o que estdi menos bem nos processos e
implementar as alteragdes necessarias de forma a promover melhorias nos mesmos e
comunica-se os resultados, informando os juizos de valor formulados e as decisdes
tomadas a todos os intervenientes do processo. Independentemente das diferentes
concegdes de avaliacdo das aprendizagens, todas as atengdes recaem sobre o aluno,
sendo avaliado as suas capacidades, necessidades, respeitado o seu ritmo de
aprendizagem bem como as aprendizagens alcancgadas por este (Ferreira, 2007).

Assim, de acordo com as suas fung¢des e finalidades (e nao aspetos
relacionados com periodo em que ocorrem ou questdes de ordem técnica), podemos
reconhecer e aplicar os diferentes tipos de avaliagdo, nomeadamente: avaliacdo
diagnéstica, avaliacao formativa e avaliagdao sumativa. Com o sentido de implementar
o modelo de avaliacio formativa continua, percebermos a sua concecao,
possibilidades de desenvolvimento e agirmos no ambito do estdgio em conformidade.

Tendo em conta a necessidade de identificarmos as competéncias dos alunos
no inicio de uma fase de trabalho (Cortezao, 2002), isto é, antes de se dar inicio a uma
determinada unidade de ensino, periodo ou ano, por forma a adaptarmos estratégias e
métodos de ensino adequadas aos mesmos com vista a realizacdo de uma
aprendizagem significativa que se quer para todos, consideramos importante aplicar o
tipo de avaliacdo diagnostica.

E a avaliacio diagndstica que nos possibilita, avaliar a situacdo do aluno no
inicio de qualquer aprendizagem, face a aprendizagem pretendida (Roldao & Gaspar,
2007), aprofundar o conhecimento acerca do aluno no que concerne as suas
caracteristicas, permitindo desta forma que o professor planifique as aulas, indo de

encontro as reais necessidades dos alunos, criando condi¢des que ajudem na

40



Prdticas de investigagdo, ensino e aprendizagem no ensino das TIC

constru¢do de aprendizagens significativas proporcionando o sucesso educativo dos
alunos dos mesmos.

Contudo as informacgdes obtidas devem ser consideradas apenas com cariz
temporério e nio definitivo pois os dados fornecidos pela avaliagdo diagndstica ndo
podem ser tomados como um "rétulo” que se "cola" para sempre ao aluno, mas sim,
como um conjunto de indicacdes que caracterizam o nivel a partir do qual o aluno e
professor, em conjunto, consigam um progresso na aprendizagem (Cortesdo, 2002, p.
39).

Como referido este tipo de avaliacdo revela-se de grande utilidade para nds
professores na medida que que nos pode facultar dados que nos possibilita adaptar os
trabalhos que tencionamos desenvolver aos saberes e especificidades e caracteristicas
de cada aluno (Cortezdo, 2002), permite-nos igualmente determinar as causas
subjacentes de dificuldades de aprendizagem no decorrer da prética de ensino, pois
segundo Ferreira, (2007) este tipo de avaliacdo também tem como propésito conhecer
o porqué de ocorrerem determinados problemas no decorrer da pratica de ensino e
intervir através da implementacdo de medidas, ocorrendo durante o processo de
ensino-aprendizagem e ndo no inicio deste, relacionando-se assim com a avalia¢do
formativa.

A avaliacdo formativa consiste precisamente em diagnosticar as dificuldades e
as suas causas no decorrer do processo de aprendizagem “através da recolha continua
de informagdes qualitativas/descritivas sobre os processos de ensino e de
aprendizagem, e visa a informac¢do e adequacdo continua das estratégias e das
atividades aos percursos de aprendizagem de cada aluno, numa perspetiva de ensino
individualizado” (Ferreira, 2007, p. 30). A integracdo deste tipo de avaliacdo no

processo de ensino-aprendizagem visa,

reguléd-lo e orientd-lo. Esta regulacdo e orientacdo decorrem da recolha e da andlise continuas de
informagdes sobre aquele processo e consequente emissdo de juizos de valor qualitativos,
descritivos, conducentes a tomada de decisdes sobre estratégias e atividades de ensino adequadas
aos diferentes ritmos de trabalho e de aprendizagem, as diversas necessidades, problemas e
dificuldades detetados (Ferreira, 2007, p. 61).

A avaliagdo formativa € um tipo de avaliacdo que visa ‘“melhorar
qualitativamente a aprendizagem dos alunos e ndo quantificar essa aprendizagem.

Fornece dados que possibilitam adequar o ensino as dificuldades de aprendizagem dos
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alunos e ndo classifica-los pela aprendizagem conseguida, como é objetivo da
avaliacdo do tipo sumativo” (Lopes & Silva, 2012, p. 13).

Avaliagdo formativa “tem lugar durante os periodos em que ocorre 0 ensino e
todas as actividades a ele associado” (Fernandes, 2004, p. 18), ocorre de forma
continuada ao longo do processo de ensino-aprendizagem e ndo em situagdes
pontuais, com o intuito de fornecer tanto a alunos como a professores informagdes
sobre de que forma estd a decorrer a aprendizagem. Para que nés enquanto professores
possamos proceder a alteragdes com vista a melhorar o desempenho dos alunos. De

acordo com Ferreira (2007, p, 64) a especificidade da avaliacao formativa,

delimita-se pelo momento (durante a realizacdo da aprendizagem, e, por isso, continua), pela
finalidade ou inten¢do como € utilizada (regulacdo do processo de ensino e de aprendizagem) e
pelo tipo de regulacdo proporcionada (de natureza eminentemente pedagdgica). Esta regulacao
traduz-se na adaptacdo das estratégias e das atividades de ensino-aprendizagem, que se
ajustem ao aluno nas suas caracteristicas, visando o seu progresso na aprendizagem.

Neste contexto a avaliacdo formativa, a avaliacio das aprendizagens
caracteriza-se por ser reguladora (fornece-nos informacdes bem como aos alunos
sobre de que forma estd a decorrer a aprendizagem para que possamos proceder a
alteracdoes com vista a melhorar o desempenho dos alunos), sistemdtica e continua
(realiza-se durante o processo de ensino-aprendizagem ao contrdrio da avalia¢do
sumativa que ocorre geralmente no final de uma unidade de aprendizagem, ano letivo,
etc. e de forma pontual) e diagndstica (avalia os conhecimentos prévios dos alunos
antes de se dar inicio a uma determinada aprendizagem).

A avaliacdo formativa desenvolvida por nds teve como principal preocupagao
obter dados de forma a reconduzir o processo de ensino-aprendizagem, Esses dados
recolhidos “tém como intento ajudar alunos e professores a reorientar o seu trabalho
no sentido de apontar falhas, aprendizagens ainda ndo conseguidas, aspetos a
melhorar” (Cortesdo, 2002, p. 38).

Esta recolha de dados foi efetuada com recurso a diversos instrumentos sempre
tendo em vista o que se quer avaliar, tipo de dados se deseja recolher e as decisdes a
tomar (Ferreira, 2007). “A diversificagdo de «métodos» de recolha de informacgado
permite avaliar mais dominios do curriculo, lidar melhor com a grande diversidade de
alunos que hoje estdo nas salas de aula e também reduzir os erros inerentes a
avaliacdo” (Fernandes, 2004, p.19), pelo que tornou-se imprescindivel que

utilizdssemos outros instrumentos de avaliacdo para além de testes e fichas de trabalho
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no processo avaliativo nomeadamente grelhas de avaliacao, listas de verificacdo, entre
outros, que nos permitissem obter informagdes mais precisas e estruturadas sobre, 0s
processos de aprendizagem, os métodos de trabalho as atitudes dos alunos, a sua
integracdo na turma, etc. SO assim dispusemos das informa¢des mais importantes para
a regulacdo do processo de ensino-aprendizagem de individualizacdo do ensino
(Ferreira, 2007), pois entendemos que através de testes e fichas ndo € possivel
percecionar de onde advém as dificuldades, quais as causas das mesmas, nem quais as
necessidades dos alunos.

A avaliagdo formativa permitiu-nos, dar feedback aos alunos acerca do nivel
de aprendizagens conseguidas tendo em conta as metas curriculares e objetivos que se
pretende alcangar possuindo, assim, um “impacto motivacional e pode constituir uma
fonte de informacgdo benéfica a aprendizagem” (Alves, 2004, p. 68), assim como,
possibilitou-nos obter feedback acerca da eficdcia das aulas que preparamos e das
atividades desenvolvidas (Lopes & Silva, 2012). Possibilitou-nos, igualmente,

identificar quais as reais dificuldades de determinado aluno e adotar estratégias de

ensino e atitudes de forma a colmatar tais dificuldades.

“Este trabalho de ajustamento das situa¢des didécticas ao nivel dos alunos parte do principio
de que propor a mesma tarefa a todos os alunos conduz, inevitavelmente, a negar as diferencas
estabelecidas no momento do diagnéstico. Ter em conta supde organizar a aprendizagem de
forma que cada aluno seja confrontado com as situagdes que, para ele, sdo mais convenientes”
(Alves, 2004, p. 68).

Este tipo de avaliagdo foi efetuada ao longo do processo de ensino-
aprendizagem podendo ser aplicada antes, durante e apds a realizagdo de determinada
atividade e tem essencialmente uma fung¢do pedagdgica, pois o seu objetivo visa
analisar o que estd a “falhar” no processo de ensino-aprendizagem, identificar as
dificuldades, erros dos alunos € o que as originam com vista a desenvolver estratégias
que vao de encontro a sua resolucdo assim como procurar reforgcar os pontos fortes dos
alunos.

Dado que os alunos sio um dos elementos chave para que a avaliacdo
formativa se realize com sucesso, foi importante que estes estivessem envolvidos na
mesma, chamando-os a participar ativamente nos momentos de avaliacdo mais
concretamente na auto e hetero-avaliagdo em contexto de sala de aula, a partir dos
critérios que foram apresentados por nds professores ou negociados com os alunos

devendo igualmente ser-lhes comunicado ojetivos que necessitam de atingir.
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Enquanto a hetero-avaliacao possibilita que o aluno aprenda “refletindo sobre
as atividades e os resultados de aprendizagem dos outros alunos” (Lopes & Silva,
2012, p. 29), a auto-avaliacdo permitiu aos alunos desenvolver competéncias ao nivel
da andlise do seu trabalho desenvolvido, no sentido em que apela a reflexdo critica,
acerca dos trabalhos que realizaram até a data permitindo-lhes identificar: o que
fizeram ao longo do tempo, quais os seus pontos fortes e fracos, se houve
evolugdo/progresso das suas aprendizagens, e se existem ainda pontos/aspetos a
melhorar, permitindo-lhes assim regular o seu processo de aprendizagem. “Uma
avaliacdo com estas caracteristicas pode proporcionar mais e melhor informagao aos
professores e responsabilizar mais os alunos pela sua propria aprendizagem, uma vez
que sdo chamados a criticar e a reflectir, sistematicamente, sobre 0s seus proprios
trabalhos” (Fernandes, 2004, p.22). Este tipo de avaliacdo “possibilita que os alunos
regulem a sua prépria aprendizagem através da reflexdo e avaliacdo do seu trabalho,
capacidade de transmitirem as suas duvidas e dedica¢do de tempo para ultrapassar os
problemas que cruzam no seu percurso escolar (Lopes & Silva, 2012).

Competiu a nds, professores conceber e implementar situagdes pedagdgicas
benéficas a pratica da auto e hetero-avaliacdo, que possibilitassem uma aprendizagem
de forma auténoma e uma anélise responsavel do trabalho desenvolvido pelo aluno de
forma a que este se consciencialize acerca do que sabe, do que ndo sabe e aquilo que
deveria ter apreendido de acordo com os objetivos definidos pelo professor e que lhe
foram transmitidos no inicio do ano letivo. O desenvolvimento de autonomia no aluno
incita a uma aprendizagem que o torna de certa forma responsavel pelo seu processo
de aprendizagem em que o aluno olha para o trabalho desenvolvido por ele e pelos
colegas de forma critica. Tendo em conta que,

Qualquer processo de ensino requer que, no decurso de uma estratégia que integra os seus

dispositivos € momentos de avaliacdo para reorientar e analisar, também se incluam,

formativamente, momentos e situacdes de balanco sumativo das aprendizagens de uma

unidade ou de um conceito, que permitam aos alunos situarem-se relativamente as metas
pretendidas” (Rolddo & Gaspar, 2007, p. 96),

no final do processo de ensino-aprendizagem recorremos a avaliagdo sumativa com
vista a medirmos os resultados de aprendizagem dos alunos, exprimindo-se esta de
forma quantitativa, visando a certificacdo dos alunos, sendo por isso decisiva (Lopes
& Silva, 2012). A avaliacdo sumativa consiste em representar sucintamente os
resultados obtidos no final do processo de ensino-aprendizagem podendo os resultados

serem comunicados de forma quantitativa ou qualitativa através da utilizacdo de
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expressoes como — Muito Bom, Satisfaz Bem, Nao Satisfaz. Este tipo de avaliagao
ocorre no final de uma unidade de aprendizagem, no final de cada periodo letivo, no
final de cada ano letivo, no final de casa trabalho realizado. Permitiu
fundamentalmente representar a distancia entre o que se alcancou e o que se
considerou ser importante atingir (Cortesao, 2002).
Visa medir e classificar os resultados de aprendizagem obtidos pelos alunos. Exprime-se
quantitativamente, pela atribuicdo de uma nota num determinado ponto de escala de
classificagdo adotada formalmente, ou por um termo que expressa uma graduaciio em funcio da
determinagdo de niveis de rendimento que serviram de base para os balancos pontuais e para o
final, conduzindo a hierarquizag@o dos alunos (Ferreira, 2007, p. 30-31).
Competiu-nos tirar partido dos diferentes tipos de avaliacdo que temos ao
nosso dispor por forma a gerarmos aprendizagem a cada aluno como ser

individualizado.

3.2.2.1. A avaliacao como contetido curricular/aprendizagem

A avaliacdo estd constantemente presente no nosso trabalho de professor,
tendo esta que ser parte integrante de todas as etapas inerentes ao processo de ensino-
aprendizagem. E através da avaliacio que procedemos a comparagdo entre os
resultados alcangados durante o trabalho desenvolvido conjuntamente e os objetivos
que nos propusemos alcancar, de forma a identificarmos as aprendizagens que, ainda,
ndo foram alcancadas procurando reorientar o trabalho de forma a melhorar os aspetos
identificados.

Gradualmente, um quadro evolutivo da avaliacdo formativa, passou-se a
valorizar o desenvolvimento e a qualidade das aprendizagens, pelo que, a avaliagdo
dos percursos de aprendizagem dos alunos em contexto de sala de aula, “sé tem
significado se estiver fortemente articulada com a aprendizagem e com o ensino (...) a
compreensdo e a conceptualizacdo destas relagdes é relevante para que se possam
melhorar as préticas, nomeadamente através de tarefas que possam ser utilizadas para
aprender, para avaliar e para ensinar (Alves & Ketele, 2011, p. 132). Neste sentido,
visando melhorar a qualidade da aprendizagem e do ensino, autores referem que deve
ser aplicado nas salas de aula um tipo de avaliacdo abrangente em que tudo esteja
centrado no aluno, isto €, uma avaliagdo compreendida pelo aluno nas suas diferentes

dimensdes que lhe permita,
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regular a sua aprendizagem, o que supdem a escuta dos pares e o confronto de pareceres
facilitadores da auto-avaliacdo e do autocontrole. Para enfatizar o papel do aluno no processo
avaliativo alguns autores propdem a designagdo de “avaliacdo formadora”, na medida em que
a interacdo critica consigo préprio, com os outros € com o mundo, permite a cada um construir

e reconstruir o seu percurso de aprendizagem (Ferraz et al, s.d., p. 1).

De acordo com (Abrecht,1994), o aspeto central da avaliacio formadora ¢é
observar todo o processo de ensino-aprendizagem para tentar articular as etapas da
aprendizagem em funcdo da eficiéncia pedagdgica, cuja intencdo € centralizar a
perspetiva do processo ensino-aprendizagem na regulacdo assegurada pelo proprio
aluno, sendo a avaliacdo um instrumento de formagdo, de que o aluno dispdem para
atingir os seus objetivos pessoais, e construir o seu proprio percurso de aprendizagem.
Esta tem como intento definir claramente os papéis dos alunos e professores no que
concerne a regulacdo das aprendizagens e na construcdo dos critérios de avaliacdo e
consequentemente melhorar a qualidade da aprendizagem e do ensino. Este tipo de
avaliacdo estd direcionada para as estratégias de aprendizagem do aluno na medida em
que ao contrario da avaliacdo formativa, o aluno participa ativamente na regulagéo6
das suas proprias atividades e consecutivamente na regulacdo da sua aprendizagem,
desempenhando, assim, um papel fulcral (Alves, 2004).

A avaliacdo formadora parte de dois pressupostos essenciais “a apropriagao
pelos alunos dos utensilios de avaliagdo dos professores € o dominio pelo aluno das
operagdes de antecipacdo e de planificacdo sendo o papel atribuido a auto-avaliagdo
central. A apropriagdo dos critérios de avaliacdo e dos objetivos do professor
constituem a pedra angular de todo o sistema” (Alves, 2004, p. 70). Isto é, o aluno
antes de iniciar uma determinada acdo (atividade) deverd ser conhecedor e apropriar-
se (interiorizar) dos critérios de avaliacdo definidos conjuntamente com o professor,
para que o aluno no decorrer da execucdo da atividade seja capaz de analisar
(realizando assim a sua auto-avaliac@o) se as estratégias que adotou inicialmente estao
a permitir-lhe atingir os objetivos definidos ou ndo, de forma a corrigir os erros e
reformular as suas estratégias, com vista a alcancar melhores resultados e
consecutivamente ocorra aprendizagem de forma significativa.

Assim compete-nos a nds professores, fazer com que os alunos se apropriem
de tais critérios e objetivos definidos conjuntamente, para que estes, no decorrer da

realizacdo das atividades propostas como supracitado, sejam capazes de analisar as

% “todo o ato intencional que, agindo sobre os mecanismos de aprendizagem, contribua diretamente para a progressio e/ou
redireccionamento dessa aprendizagem” (Santos, 2002, p. 77).
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razdes do seu €xito ou do seu fracasso (Auto-avalia¢do), corrigir e redefinir as suas
estratégias, tornando-se mais responsaveis. O objetivo udltimo é a efetivagdo da
aprendizagem significativa que se quer para todos.

E através da auto-avaliacdo, estando os critérios de avaliacdo devidamente
interiorizados, que o aluno regula a sua prépria aprendizagem pois, este, explica as
suas representacdes (o que fez), tem uma atitude reflexiva face as estratégias que
adotou e concebe a resolucio das tarefas (Ferreira, 2007). E através da reflexdo que o
aluno modifica a sua forma de atuar, atribuindo assim um sentido ao seu processo de
aprendizagem.

De acordo com Alves, (2004, p. 70) “A avaliagao formadora pde no centro das
suas preocupacdes a significacdo que os alunos atribuem aos critérios de avaliagao.
Tudo estd centrado no aluno”, ou seja ao contrdrio da avaliacdo formativa em que a
regulacdo da aprendizagem € efetuada pelo professor, na avaliacdo formadora o aluno
realiza a regulacdo da sua prépria aprendizagem. Neste tipo de avaliacdo o aluno
participa ativamente no seu processo de avaliacdo ao fazer a sua propria avaliagio
regulada no decorrer da realizacdo das atividades propostas (auto-avaliacdo), tendo
como linhas orientadoras os critérios de avaliacdo que que tenhamos definido em
conjunto com estes. Neste processo, importa identificar e interpretar dificuldades, ndo
com o intuito de punir mas sim de compreender as origens, os porqués dos erros, com

o sentido de intervencao de natureza reguladora.

“Esta accdo reguladora pode incidir sobre diversos objectos: sobre a clarificagdo entre os
objectivos de aprendizagem e as tarefas a utilizar; sobre a explicitagdo/negociacdo de critérios de
avaliacdo para uma eficaz apropriacdo por parte dos alunos; ou ainda sobre a sistematizagao,
interpretacdo e tomada de consciéncia dos erros cometidos na realizacdo de uma dada tarefa,
Para qualquer um destes propdsitos, a definicdo e a explicitagdo e/ou a negociagdo de critérios
de avaliacdo sdo essenciais. Falamos tanto nos critérios de realiza¢do, como nos de sucesso”
(Santos, 2008, p. 4).

Os critérios de avaliagdo assumem assim uma grande importancia na avaliagao
formadora, na medida em que “constituem uma ajuda a aprendizagem, facilitando a
auto-avaliacdo do aluno (Alves, 2004, p. 71) cuja preocupacdo € fazer intervir “ a
avaliacdo, no decorrer, € ndo apenas, no fim do processo” (Abrecht, 1994, p. 52) de
ensino-aprendizagem.

De acordo com Alves, (2004, p. 71) os critérios de realizacio ou de
procedimentos “refletem os actos concretos pedidos aos alunos, ou seja, o que eles

devem fazer para realizar um conjunto de tarefas com as quais sao confrontados; Os
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critérios de éxito dizem respeito ao resultado das operagdes e que fixam o limiar de
aceitabilidade”, sendo que o critério de éxito estd diretamente relacionado com dados
do tipo quantitativo na medida em que possibilitam ao aluno visualizar os seus
progressos ao longo da aprendizagem, enquanto os critérios de realizacdo diz respeito
a dados do tipo qualitativo visto relacionarem-se com as estratégias definidas, acao de
acordo com as mesmas por forma a alcangar sucesso.

Em avaliacdo formadora, apesar do papel do aluno ser preponderante, ndo
menos importante € o do professor, pois o ato de avaliar ndo se circunscreve aos
alunos, mas a todo o processo de ensino aprendizagem. Neste sentido, para que se
consiga uma pratica educativa adequada aos diferentes percursos de aprendizagem dos
alunos, € essencial que nds professores assumamos, continuamente, a atitude de
reflexdo sobre as estratégias de ensino que utilizamos verificando a necessidade, ou
ndo, de as alterar para as ajustar a esses diferentes percursos e necessidades dos
diferentes alunos, isto é, devemos analisar a forma como esta a decorrer o nosso
proprio processo de ensino aprendizagem enquanto professores, avaliando o nosso
desempenho, refletindo acerca do trabalho que desenvolvemos, considerando repetir o
que correu bem e alterar os aspetos menos bons, devemos se capazes de regular a
nossa propria aprendizagem realizando a nossa prépria avaliacdo, uma intencdo que
procurdmos implementar durante o estagio.

Desta forma, a pratica de ensino constitui um estimulo a aprendizagem dos
alunos e reverte-se a favor da desejada qualidade educativa (Ferreira, 2013). E de
fazer notar que toda a aprendizagem comporta necessariamente dificuldades e erros,
porque € um processo de reestruturacao de representacdes prévias. Contudo, para que
a aprendizagem aconteca e seja duradoura no tempo, nomeadamente através dos erros
cometidos, € essencial que estes sejam reconhecidos e compreendidos pelo professor,
mas fundamentalmente pelo aluno, cabendo a este ultimo desejavelmente a sua
correcgao.

Assim, o fim dltimo, é que o protagonista da avaliacdo de cariz regulador seja
o aluno, sendo a auto-avaliagdo, a forma privilegiada de avaliacdo. Esta forma de
regulacdo pedagodgica - a auto-avaliagdo regulada, € um processo de metacognicao
(Santos, 2002) e como tal, um meio de aprendizagem que conduz ao aperfeicoamento
das préticas pedagégicas. Pelo que devemos desenvolver nos alunos a capacidade de
se auto-avaliarem, pois para a realizacdo de uma auto-avaliacdo adequada

pressupdem-se que os alunos sejam capazes de: formular estratégias que conduzam ao
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éxito (realizacdo da tarefa/atividade proposta com sucesso); identificar os seus erros e
as respostas positivas; manusear os critérios de avaliagdo nas diferentes etapas de
avaliacdo (Alves, 2004).

Em suma, o que distingue a avaliacdo formadora das outras é, a “maneira
como se utilizam os critérios e os objetivos para desenvolver um processo de
aprendizagem e solicitar aos alunos uma atividade de auto-avaliacdo performante”
(Alves, 2004, p. 71).

Nao obstante, a avaliagdo formadora, envolve uma complexidade de fatores
que podem por em causa a sua aplicabilidade, nomeadamente: fatores politicos; nivel
de maturidade e escolaridade do aluno; a predisposicdo do professor para mudar de
paradigma de avaliacdo, a experiéncia do proprio professor, tempo disponivel, bem
como, as condi¢des da prépria escola.

No decorrer da pratica de ensino supervisionada, privilegidmos a avalia¢ao
continua, todavia ndo podemos deixar de mencionar que na 1* turma a avaliagdo
inicial ou diagndstica, foi posta em pratica pela orientadora pedagdgica, antes da nossa
chegada a escola.

No que concerne, a 2* turma, dado reconhecermos a importancia deste tipo de
avaliacdo, foi realizado no 1° dia de aulas uma ficha diagndstica (anexo III, menu
“Avaliacdo”, no Dossier digital), pois este tipo de avaliacdo permite-nos “‘identificar
as competéncias dos alunos no inicio de uma fase de trabalho (...), revelando-se de
extrema importancia para nés professores, pois pode fornecer-nos elementos que nos
permitirdo adequar o tipo de trabalhos que vamos desenvolver as caracteristicas e
conhecimentos dos alunos com que vamos trabalhar” (Cortezdo, 2002, p. 35). Neste
sentido, podemos afirmar que os objetivos que se pretendiam atingir foram
conseguidos dado ter sido possivel perceciondrmos os niveis de conhecimento dos
alunos no que respeita as diferentes temadticas abordadas no teste diagndstico e, assim,
delinearmos estratégias adequadas.

Como referido, a avaliagdo em ambas as turmas foi efetuada de forma continua
e sistematica ao longo de todas as aulas ocorrendo de forma paralela a realizacdo das
atividades e tarefas propostas, mais precisamente realizacdo de fichas de trabalho
(anexo I, menu “Fichas de Trabalho”, no Dossier digital), consistindo também a
avaliacdo na observacdo em sala de aula. Foi a partir das observacdes em sala de aula,
sendo estas registadas com recurso a uma grelha de observacdo (anexo II, menu

“Avaliacdo”, no Dossier digital) que foi possivel tomarmos consciéncia se a
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aprendizagem se estava ou nao a efetivar, se as estratégias adotadas estavam a ser
postas em prdtica corretamente, bem como permitiu analisar a necessidade de
alteracdo de estratégias. Foi todo o trabalho e comportamento dos alunos que foi
registado na grelha de observacdo que nos permitiu reunir todas as informacgdes
necessdrias quanto ao seu desempenho.

O objetivo foi constatar se efetivamente ocorreu aprendizagem (Saber/Saber-
Agir) bem como averiguar a existéncia de respeito pelos colegas e pelo professor
analisando-se o comportamento dos alunos em sala de aula (Saber Ser).

No decorrer das aulas prevaleceu a avaliagdo formativa (efetivando-se através
da participacdo dos alunos na realizacdo das fichas de trabalho propostas) pois este
tipo de avaliacio é "uma bussola orientadora" do processo ensino-aprendizagem
(Cortesao & Torres, 1993 citado por Cortezao, 2002, p. 34). Colheram-se dados que
ajudaram tanto a nés, professores, como aos alunos a reorientar o trabalho no sentido
de apontar falhas, aprendizagens ainda nao conseguidas, aspetos a melhorar. Contudo
também recorremos a avaliacdo sumativa no final de cada unidade de ensino, com o
intuito de obtermos ‘“uma apreciacdo concentrada, de resultados obtidos numa
situacdo educativa. Pretende geralmente traduzir, de forma breve, codificada, a
distancia a que se ficou de uma meta que, explicita ou implicitamente, se estipulou ser
importante de atingir” (Cortezao, 2002, p. 34).

No final de cada unidade a avaliacdo sumativa foi realizada através de fichas
de avaliagdo sumativas (anexo IV, menu “Avaliacdo”, no Dossier digital) realizando-
se sempre que se justificou, duas versdes distintas A e B (sugerido pela orientadora
pedagdgica evitando desta forma a troca de sala ou realizagdo dos testes em horérios
distintos), com o intuito de se certificar que a aprendizagem se efetivou e que o
trabalho desenvolvido foi de qualidade. Quanto aos resultados finais alcang¢ados pelos
alunos da 1* turma, ficdmos muito satisfeitos, visto terem ido de encontro ao esperado,
pois com o empenho e dedicacdo de todos conseguimos obter 100% de aprovacoes, de
entre as quais 28% equivaleram ao nivel 3, 48% ao nivel 4 e 24% ao nivel 5
respetivamente.

A nota final foi calculada de acordo com os critérios de avaliacdo definidos
pela Escola E B 2,3 André Soares (anexo VII, menu “Documentos”, no Dossier
digital). Ao dominio cognitivo, isto € a componente Saber/Saber-Agir, foi atribuido
um peso de 70% distribuidos pelos testes e trabalhos realizados, a componente Saber

Ser encontra-se dividida em dois subcomponentes, o comportamental ao qual foi
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atribuido um pesos de 20% e o emancipatério com um peso de 10%, perfazendo, no
somatorio final das 2 componentes, um total de 100%.

A componente saber Ser (comportamental e emancipatdrio) foram resultado da
observacdo em sala de aula tendo sido registado na grelha de observacdo. Todos os
critérios acima referidos encontram-se espelhados num tnico documento intitulado de
grelha de avalia¢ao (anexo I, menu “Avaliacdo”, no Dossier digital).

No que concerne aos resultados conseguidos pelos alunos que compunham a 2*
turma, estes foram igualmente satisfatorios. A totalidade dos alunos teve
aproveitamento. Foi extremamente compensador constatar que sobretudo os alunos
referenciados com necessidade de atencdo diferenciada, conseguiram alcangar os
objetivos propostos tendo estes demonstrado constantemente, empenho, dedicagcdo e
vontade de ultrapassar as dificuldades com que se iam deparando no decorrer da
pratica de ensino supervisionada.

No final de cada periodo, solicitimos aos alunos que compunham ambas as
turmas em que ocorreu a pratica de ensino supervisionada que efetuassem a sua auto-
avaliacdo por considerarmos que a “participacdo dos alunos na avaliacao pode ser um
processo de grande valor educativo e formativo, pois contribui para que desenvolvam
um importante conjunto de aprendizagens de natureza cognitiva e metacognitiva e de
natureza social, cultural e afetiva” (Fernandes, 2002, p. 21-22). A auto-avaliacdo
realizada (anexo V, menu “Avaliacdo”, no Dossier digital) consistiu na recolha de
dados de forma qualitativa e quantitativa, com base nos parametros por nés definidos
e transmitidos aos alunos.

Este tipo de avaliacdo permite aos alunos desenvolver competéncias ao nivel
da andlise do seu trabalho desenvolvido, no sentido em que apela a reflexdo critica,
acerca dos trabalhos que realizaram até a data permitindo-lhes identificar: o que
fizeram ao longo do tempo, se houve evolucao/progresso das suas aprendizagens, e se
existem ainda pontos/aspetos a melhorar. Uma avaliagdo com estas caracteristicas
pode proporcionar-nos mais € melhor informacao e responsabilizar mais os alunos
pela sua propria aprendizagem, uma vez que sdo chamados a criticar e a refletir,
sistematicamente, sobre os seus proprios trabalhos (Fernandes, 2002).

De forma a proporcionar aos alunos de ambas as turmas aprendizagem,
concedendo-lhes autonomia e responsabilidade, através da andlise reflexiva acerca das

atividades e resultados de aprendizagem alcancados pelos seus colegas (Lopes &
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Silva, 2012) solicitdmos no final de cada semestre que os alunos realizassem hetero-
avaliacdo (anexo V, menu “Avaliacdo”, no Dossier digital).

Tendo em conta que o ato de avaliar ndo se circunscreve aos alunos, mas a
todo o processo de ensino aprendizagem, devemos analisar a forma como o processo
de ensino aprendizagem estd a decorrer e avaliar o nosso préprio desempenho,
refletindo sobre o trabalho que fazemos, considerando repetir o que correu bem e
alterar o que foi menos positivo. Esta avaliagdo permitiu-nos tomada de decisdes no
sentido de proceder, ou ndo, a reajustes nas planificacOes e estratégias previamente
definidas, de forma a colmatar os aspetos negativos que tenhamos identificado apds
realizarmos a nossa auto-avaliacao.

Para além de avaliarmos o trabalho desenvolvido a partir dos resultados
obtidos pelos alunos, também o fizemos analisando o cumprimento dos objetivos da
disciplina e do curriculo, bem como, através da avaliacdo feita pelas orientadoras
cientifica e pedagdgica, sendo mencionado os aspetos menos bons que procurdmos

melhorar no decorrer da prética letiva.

4. Supervisao cientifica, técnica e pedagogica

Uma aula supervisionada consiste em lecionarmos sob a presenca adicional de
um ou mais professores observadores, com a funcao de nos avaliar de forma integral.
Nesta situag@o concreta, a de prética de ensino supervisionada consistiu na presenca
de um segundo professor observador-avaliador, a orientadora cientifica dado que a
orientadora pedagdgica ja se encontrava presente em todas as aulas.

O segundo professor avaliador ficou sentado ao fundo da sala, como o intuito
de ndo perturbar a aula para que esta decorresse com a mesma normalidade que as
aulas onde apenas nés e a orientadora pedagdgica estivamos presentes. Contudo,
apesar de ndo ser essa a inten¢do, uma aula supervisionada ndo € de todo encarada
como uma aula “normal” nem por nds como professores estagidrios que nao
conseguimos ficar indiferentes a presenca de mais um elemento avaliador (sabemos
que dessa observacdo vai resultar a atribuicdo de uma classificacdo referente ao
trabalho desempenhado), nem pelos alunos que estdo na presenca de um elemento
externo a aula.

Independentemente de toda a carga emocional que estd associada a avaliacao,

€ um facto que as aulas assistidas contribuem para a nossa formacao, devido ao seu
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valor pedagbgico, pois tendo esta um cariz formativo contribuem para a nossa
formacao, permitindo-nos identificar e corrigir os aspetos menos positivos (gestao da
sala, comportamentos, insufici€éncias pedagdgicas, entre outras) e reforcar os pontos
positivos.

As aulas assistidas sdo, portanto, um elemento muito importante para a nossa
formacdo e contribuem, por isso, para a melhoria da leciona¢do da aprendizagem do
aluno e consequentemente, do seu sucesso, na medida em que quando lecionamos, ndo
conseguimos observar-nos a nds proprios, para identificar eventuais “lacunas”, apesar
de podermos vir a tomar consciéncia das mesmas apds fazermos a nossa auto-
avaliacdo, as quais tentamos corrigir na aula seguinte, todavia usualmente nao nos
apercebemos de todas as nossas “limitagdes” em termos, de comportamentos e reacdes
que carecem de melhoria, insuficiéncias em termos pedagdgicos e cientificos que ndo
damos conta e que t€m de ser corrigidas.

Dai a importancia de ser outro, a observar o que fazemos, de que forma o
fazemos e partilhar connosco os resultados da observacdo apds o término da aula
assistida, para que possamos tomar consciéncia dos aspetos positivos e daqueles a
melhorar no futuro, ajudando assim a formar-nos ao longo da prética de ensino de
forma continuada. Em suma, uma aula assistida deve, assim, contribuir para melhorar
0 nosso desempenho e que apds refletirmos sobre a mesma, que esta contribua
igualmente para construir a nossa propria aprendizagem, numa perspetiva de
procurarmos agir, cada vez melhor, e de forma mais reflexiva, consequentemente
contribuindo para que a aprendizagem dos alunos ocorra e que a nossa se consolide.

O nosso primeiro contacto com a prética de ensino supervisionada efetivou-se
no dia 8 de novembro de 2012 e consistiu em observarmos uma aula da orientadora
pedagdgica. Assistirmos a aulas principalmente dadas por pessoas com mais
experiéncia que nds, sdo sem divida uma mais-valia. Enriquece-nos e contribuem de
forma significativa para a nossa aprendizagem, pois permite-nos analisar aspetos
como a linguagem explicita e corporal do professor, os varios métodos de
comunicacdo utilizados de forma a tornar as aulas mais interessantes e motivadoras,
apelando a participagao dos alunos, os materiais e os métodos utilizados para manter a
disciplina e o respeito, assim como a forma como o professora estrutura a aula, na
gestdao de um dado contetdo.

Este tipo de aulas permitiu-nos proceder ao registo dos aspetos mais

relevantes, assim como, deu-nos a liberdade de observar diversos outros aspetos, o
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que apds a reflexdo da mesma, contribuiram para agirmos com mais confianca e
seguranca, garantindo consequentemente uma maior eficicia na lecionacdo das aulas,
assim como aumentar a capacidade de enfrentar situacdes distintas com que nos
possamos deparar durante a pratica de ensino, podendo alguns dos conhecimentos

serem aplicdveis igualmente em contexto social e pessoal.

4.1. Aulas supervisionadas

A primeira aula assistida pela orientadora pedagdgica, ocorreu a 22 de
Novembro de 2012 correspondendo a segunda aula que lecionimos no ambito da
pratica de ensino supervisionada. A partir desta data a orientadora pedagdgica esteve
presente em todas as aulas no decorrer do ano letivo. Nas primeiras aulas, era
inevitdvel o nervosismo e ansiedade dado que o tnico pensamento que estava em
mente era estarmos a ser sujeitos a avaliacdo. O receio que algo corresse menos bem
estava patente a todo o momento.

No entanto com o decorrer do ano letivo passdmos a encarar a presenca da
orientadora pedagdgica com mais naturalidade dado que a mesma transmitiu
tranquilidade, confianca, para além de que passamos a olhar para a orientadora
pedagdgica como alguém que estava ali com um papel bem definido - o de ajudar a
crescer, ajudar a formar, fazendo sempre que o entende-se e se justificasse, criticas
construtivas para que tomassemos conhecimento/consciéncia dos aspetos a melhorar
nos mais diversos niveis (pedagdgico, cientifico, comportamental, etc.) e os
pudéssemos corrigir em aulas futuras.

Durante a pratica de ensino supervisionada realizaram-se trés aulas assistidas
pela orientadora cientifica que se dirigiu a escola EB2,3 André Soares com o intuito
de assistir as aulas lecionadas. Nestas aulas a orientadora pedagdgica que ja era
presenca assidua mantinha-se igualmente na aula.

A primeira aula com as duas orientadoras ocorreu a 6 de dezembro de 2012
pelas 11:50. A unidade que se encontrava em lecionagao era a Unidade 2 do programa
da disciplina. Inicidmos a aula com uma apresentacdo eletrénica elaborada na
aplicacdo Microsoft Office Power Point onde procedemos a apresentacdo e respetivo
registo por parte dos alunos do sumadrio da presente aula, de seguida com recurso ao
mapa mental realizdmos um resumo dos assuntos abordados na aula anterior com o

intuito de consolidar as aprendizagens, seguindo-se uma exposi¢cdo tedrica dos
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conteddos e, por dltimo, procedemos a realizacdo de duas fichas de trabalho, sendo
uma dela de cariz tedrico e outra pratica, de forma a consolidar os conhecimentos
adquiridos no decorrer da aula.

Durante a realizacdo das fichas de trabalho sempre que solicitado pelos alunos
foram esclarecidas dividas de forma individualizada. No que concerne a avaliagdo
esta foi principalmente de cariz formativo. Recorremos a uma grelha de observacao
previamente preparada para procedermos aos registos dos aspetos mais relevantes
ocorridos em sala de aula e que constam como parametros da mesma.

Consideramos que numa perspetiva geral a aula correu bem, os alunos foram
assiduos e pontuais, estiveram todos presentes na aula e revelaram respeito pelo
horério de inicio da aula, relativamente a motivacdo e empenho dos alunos atribuimos
uma conotagdo positiva, pois revelaram interesse ndo s6 em aprender, como em
participar nas atividades propostas estando patente bastante interesse e envolvimento
quando se procedeu a realizacdo da ficha de trabalho priatica com recurso ao
computador. No que diz respeito ao comportamento dos alunos, consideramos que o
mesmo foi positivo, arriscamos mesmo dizer que foi a aula em que melhor se
comportaram, revelando tanto respeito pelo professor como pelos colegas, talvez tal
facto se tenha devido a presenca de um elemento externo, o que sem ddvida auxiliou
na boa gestao do tempo.

Denotdmos uma vez mais que os recursos as tecnologias, neste caso em
concreto referimo-nos a apresentacdo de videos demonstrativos elaborados e
apresentados no final de cada objetivo exposto, revelaram ser um 6timo instrumento
de ensino, pois para além de os ajudar a consolidar os conhecimentos transmitidos
através do recurso a apresentacdo elaborada na aplicacdo Microsoft Office Power
Point, os alunos demonstraram bastante interesse e atengao ao assistirem aos mesmos.

No final da aula procedeu-se uma reunido com ambas as orientadoras, tendo a
orientadora cientifica referido os pontos positivos € 0s pontos que tinhamos de
melhorar, sendo que naquele preciso momento apenas retemos 0s aspetos negativos
com os quais nos comprometemos a melhorar. Como aspetos alvo de melhoria foram
identificados:

= Fazermos uma melhor Gestao da Turma ou seja olhar e interagir com todos os
alunos de igual forma durante a exposi¢ao dos conteidos;
= Abstrairmo-nos da presenga da orientadora cientifica pois a mesma mencionou

que era notorio 0 NOSSO Nervosismo;
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= N3ao cortarmos a palavra aos alunos devendo deixa-los terminar o raciocinio;
= Responder a todas questdes no exato momento em que o aluno as expde mesmo
que saiam do ambito da aula desde que sejam pertinentes.

No que respeita a ndo esclarecermos algumas questdes que foram colocadas
pelos alunos tal facto deveu-se a necessidade de gestdo de tempo, pois as questdes ou
nao estavam relacionadas com os conteidos a abordar no ambito da disciplina ou nao
estavam inseridos nos objetivos a cumprir no ambito daquela aula em concreto,
contudo por forma a melhor gerir o tempo, demonstrdmos total disponibilidade para
no final da aula responder a todas as questdes que foram colocadas no decorrer da
aula. Apesar dos fundamentos aqui apontados, ap6s reflexao tomamos consciéncia que
efetivamente a melhor forma de contribuir para motivar permanentemente os alunos é
dar-lhes respostas as suas solicitacdes no momento exato € ndo adiar essa resposta
para o final da aula.

A segunda aula assistida ocorreu a 7 de marco de 2013 pelas 11:50. A unidade
que se encontrava em lecionacdo era a Unidade 1. A estrutura da aula foi semelhante a
referida na primeira aula assistida, assim como a das restantes aulas, sendo que esta
aula teve uma maior componente pratica dada a natureza do contetido o que a partida
motivou os alunos para a mesma. Inicidmos por apresentar o sumadrio, de seguida
fizemos um breve resumo da aula anterior apelando a colaboracio da turma através da
implementacdo do método interrogativo com o propdsito de percecionar que as
aprendizagens se efetivaram assim como perceber se seria vidvel introduzir de seguida
0s novos conteddos.

De um modo geral os alunos responderam acertadamente as questdes pelo que
estavam reunidas as condi¢Ges para avangarmos para O passo seguinte que consistiu
numa breve apresentacdo tedrica dos conteidos com recurso ao método expositivo,
interrogativo e demonstrativo. Findo este passo, dada a inexisténcia de dudvidas por
parte dos alunos e de forma a possibilitar-lhes a consolidagdo dos conhecimentos,
propusemos a realiza¢do de uma ficha de trabalho pratica ndo orientada para que estes
numa fase inicial fossem de encontro da solu¢do mais adequada para a resolug¢ao dos
exercicios propostos.

No decorrer da realizacdo da ficha de trabalho foi respeitado o ritmo de
trabalho dos alunos e prestado apoio individualizado a todos sempre que solicitado,
sendo que demos especial aten¢do aos alunos referenciados com necessidades de

atencdo diferenciada. Minutos antes do término da aula, solicitdimos aos alunos que
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guardassem o trabalho efetuado e enuncidmos os objetivos da préxima aula. No que a
avaliacdo diz respeito, esta foi, sobretudo, formativa, realizada com recurso a uma
grelha de observacao previamente concebida.

Fazendo um balanco da aula, consideramos que a mesma correu bem, os
alunos foram assiduos e pontuais, estiveram todos presentes na aula e revelaram
respeito pelo hordrio de inicio da aula. Relativamente a motiva¢ao e empenho dos
alunos, atribuimos uma conotagdo positiva, pois revelaram interesse nas atividades
propostas.

Ja no que concerne ao comportamento dos alunos no decorrer da aula assistida,
consideramos que o mesmo foi satisfatorio, contudo em algumas ocasides revelaram-
se muito conversadores pelo que houve a necessidade por diversas vezes de
intervirmos nesses momentos mais desestabilizadores, alertando-os aquando de um
comportamento menos correto. De real¢ar que tal comportamento menos adequado
em alguns periodos da aula, ndo se refletiu no desempenho dos alunos, visto que os
objetivos a que nos propusemos foram alcangados, pois os alunos apreenderam os
novos conceitos demonstrando-o através da realizacdo da ficha de trabalho pratica.

No final da aula as orientadoras referiram que a aula tinha corrido bem sendo
no entanto tecida uma critica construtiva no que concerne ao comportamento dos
alunos.

A ultima aula assistida, ocorreu a 9 de maio 2013 pelas 11:50 tendo-se dado
inicio a lecionacdo da Unidade 3 — Processador de texto. A estrutura da aula foi
semelhante a referida para a primeira e a segunda aulas assistidas, assim como as
demais aulas. Foi dedicado dois tercos da aula a componente pratica. Esta aula
comportou essencialmente dois momentos. O primeiro consistiu na apresentacdo de
novos conceitos relacionados com a configuracdo e formatacao de documentos usando
0 Microsoft Office Word e o segundo na aplica¢do dos conhecimentos, através de uma
ficha de trabalho de cariz pratico.

No que concerne ao primeiro momento, apesar de termos elaborado uma
apresentacdo como fio condutor, optdmos no decorrer da aula (tendo sempre em conta
0s objetivos que nos propusemos alcangar), explorar o Microsoft Office Word
aplicando o método demonstrativo intercalando com o interrogativo, por
considerarmos que estes, sdo os que, melhores resultados produzem em termos de
motivacdo, interesse e aprendizagem e por estarem reunidas condi¢des para a

aplicacdo dos mesmos. Concluido o primeiro momento e tendo em conta nao
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subsistirem ddvidas passou-se a um exercicio totalmente orientado para a
concretizacdo do desenvolvimento de uma componente de forma totalmente autbnoma
com o proposito de consolidacdo de conhecimentos. Respeitou-se o ritmo de trabalho
de cada aluno tendo sido prestado apoio individualizado, sempre que necessario, com
especial atengdo para com os alunos com necessidades de aten¢ao diferenciada. A aula
decorreu dentro da normalidade. Os alunos foram assiduos e pontuais e dedicaram-se
com empenho as tarefas propostas tendo-se cumprido os objetivos definidos para a
mesma, na medida em que os alunos apreenderam os novos conceitos lecionados
demonstrando-o na realizagdo do trabalho pritico. A avaliacdo foi essencialmente
formativa com registo de impressdes na grelha de observacdo (anexo II, menu
“Avaliagdo”, no Dossier digital).

No final da aula as orientadoras ndo teceram qualquer comentdrio negativo,
pelo contrério, a orientadora pedagdgica referiu que, em didlogo com a orientadora
cientifica no decorrer da aula, denotaram uma grande evolu¢do na forma como
conduzimos a aula a vérios niveis, entre eles, a auséncia de nervosismo, interacdo com
os alunos dando resposta a todas as questdes por estes colocadas, forma como a aula

foi conduzida.

4.2. Observacao de uma aula de nivel secundario

A priética de ensino supervisionado desenvolveu-se em torno da disciplina de
TIC ministrada ao 3° ciclo do ensino bdsico, porém era necessario observar uma
experiencia de prética letiva em contexto de ensino secundario.

Tendo em vista a concretizacdo deste objetivo, procedemos a observacdo de
uma aula da disciplina de Programacdo, do curso profissional de Programacio e
Sistemas Informaticos que foi lecionada por um professor da Escola S4 de Miranda, a
uma turma a frequentar o 10° ano de escolaridade. A assisténcia a aula decorreu a 10
de maio de 2013.

A turma era constituida por 23 alunos divididos em dois turnos, sendo que
nesta aula em concreto estavam presente 9 alunos, sendo a sua totalidade do género
masculino.

Segundo o professor, neste turno existiam 3 alunos pouco empenhados, o que
consistia num aspeto negativo na medida em que permanecia o risco destes

influenciarem outros colegas a terem comportamento analogo.
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No que concerne a disposicdo da sala e respetivo equipamento, 0S
computadores estavam dispostos ao longo das paredes laterais e ao centro da sala
encontravam-se 4 mesas e respetivos lugares sentados, onde os alunos se
concentravam aquando da introducao e explicacdo de novos conceitos.

Nesta sala constatdmos a existéncia de um computador para cada elemento que
compunha a turma. A aula decorreu em torno da linguagem de programacado C, sendo
objetivo no decorrer desta, explorar as listas duplamente ligadas. Neste sentido, o
professor deu inicio a aula, recorrendo ao método expositivo intercalado com o
interrogativo.

De seguida por forma a consolidarem as aprendizagens realizadas ao longo da
aula, os alunos dirigiram-se aos computadores tendo em vista a implementagcdo na
pritica no programa que tém vindo a desenvolver no decorrer das ultimas aulas,
concretamente “Jogo Euro milhdes”. Ao longo da aula, constatdimos que niao houve
qualquer dificuldade, por parte do professor em efetuar uma boa gestdo da sala de
aula, devido ao bom comportamento dos alunos, sendo nitidamente notério a
possibilidade de se realizar apoio individualizado, por parte do professor, devido ao
numero reduzido de alunos. Apds a assisténcia foi possivel produzir as subsequentes
apreciagoes:

= O professor recorreu a estratégias na disciplina de Programacdo que foram
utilizadas na disciplina de TIC;

= O reduzido nimero de alunos na turma quando comparado com o nimero de
computadores disponiveis favorece a consecu¢do de aprendizagens uma vez
que, todos os alunos podem, em simultaneo, realizar as tarefas solicitadas,
assim como sdo fatores propiciadores de um apoio individualizado eficiente;

= Existéncia de um computador por aluno, constitui um fator bastante positivo
sobretudo numa disciplina de cariz essencialmente pratica em que os alunos
necessitam de consolidar os conhecimentos através do desenvolvimento de
programas numa determinada linguagem de programacdo de forma auténoma;

= A implementa¢do dos conteidos lecionados nesta aula no programa que tém
vindo a desenvolver funcionou como um instrumento de avaliagdo formativo.

Contudo, o professor nao utilizou qualquer outro instrumento para registo de
dados observéveis em sala de aula. Corre portanto o risco de ndo ter em linhas de
conta, no seu processo de avaliacdo formativo, informacdes relevantes para a

constru¢do de um processo de ensino aprendizagem significativo.
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A observacgdo desta aula consistiu numa mais-valia para nds, pois possibilitou-
nos estabelecer comparacdes entre os dois niveis de ensino (basico e secunddrio-
profissional) e entre uma disciplina sdcio cultural e uma disciplina de carater técnico.
Também, a diferenca no nivel de maturacdo dos alunos, que influencia o Saber-Agir
em sala de aula foi notéria. O desdobramento em turnos possibilita o apoio
individualizado e o respeito pelo ritmo de aprendizagem de cada aluno. Nas
disciplinas de cariz essencialmente técnico e pratico, os alunos encontram-se mais
motivados uma vez que se encontram a desenvolver aprendizagens que sdo do seu
interesse e como tal sdo detentores de uma motivagao interna, pelo que, a necessidade
do esforco do professor para encontrar estratégias de motivacao é menor.

Constatdmos que estavam reunidas as condi¢des ideais para a pratica de ensino
e consequentemente efetivacdo da aprendizagem, tendo em conta:

= (O ndmero reduzido de alunos;

= O Saber-Estar, Saber-Agir dos alunos, era notério, talvez, devido ao seu nivel
de maturidade mais elevado comparativamente aos alunos que frequentam o 3°
ciclo do ensino bdsico;

= A existéncia de um computador por aluno.

Tais condic¢des possibilitam por um lado, que o aluno ateste os conhecimentos
através da realizacdo dos projetos individuais sugeridos pelo professor, por outro, que
o professor realize um ensino individualizado indo de encontro as reais necessidades

de cada aluno em particular.

4.3. Sumula da atividade letiva supervisionada

Neste subcapitulo pretendemos realizar uma breve reflexdo acerca da forma
como decorreu a atividade letiva supervisionada em ambas as turmas. Analisar a
atividade letiva implica refletir acerca: das dificuldades, limitagcdes, angustias sentidas
assim como foram superadas transformando-as em desafios; assim como refletir
acerca das capacidades, conhecimento (pedagdgico, cientifico e investigacdo)
adquirido e/ou desenvolvido no decorrer da pratica de ensino supervisionada tendo
esse (conhecimento) auxiliado na tomada de decisbes a varios niveis, entre eles

adoc¢do de métodos e estratégias de instru¢do e motivagdo de acordo com o contexto.
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Iniciando-se a andlise pelas dificuldades, limitacdes com que nos deparamos
bem como as angustias e insegurangas que sentimos ao longo da pratica letiva, estas
prenderam-se fundamentalmente com:

= O facto de nunca termos lecionado a alunos do 3° ciclo (alunos de “tenra”
idade”), tal inseguranca provinha do desconhecimento do comportamento,
atitudes e apreensdo quanto a forma como iriam reagir a mudanca de professor
no decorrer do ano letivo;

= Dificuldades ao nivel da gestdo de tempo, inerentes, por um lado, a quantidade
de objetivos a atingir espelhados na planificacdo anual face ao nimero de aulas
disponiveis, por outro, devido ao comportamento menos adequado de alguns
alunos em determinados momentos.

Verificidmos repercussoes ao nivel:

= Da interagdo com os alunos com a frequéncia que considerdvamos desejavel,
havendo a necessidade de limitar o tempo despendido para este tipo de
intervencgdes, tendo numa fase inicial, devido a inexperiéncia em lecionar a
alunos do ensino diurno, “cortado” a palavra aos alunos em alguns momentos,
aspeto este que corrigimos ao longo da pratica letiva pois este €, sem duivida,
um dos momentos que nos permite apreender se os alunos interiorizaram
corretamente os conteudos que estdo a ser abordados na aula;

= Do tempo concedido aos alunos para exporem questdes fora de ambito, sendo
que nas primeiras aulas reportivamos para o final das mesmas o esclarecimento
a questdes que, ou estavam fora do ambito da disciplina ou da aula, contudo
constatdmos que teriamos de corrigir este aspeto sob pena de desmotivar os
alunos, pelo que foi mais um dos pontos que procurdmos corrigir ao longo da
pratica de ensino supervisionada, dando resposta aos alunos no momento exato
em que sao colocadas as questdes se consideradas pertinentes;

= Do tipo de atividades realizadas em sala de aula, pois gostariamos de ter
concretizado mais atividades que permitissem aos alunos participarem
ativamente no seu processo de aprendizagem, conduzindo-os a descoberta de
informacao/conhecimento, nomeadamente através da realizagao de trabalhos de
pesquisa e respetiva exposicao aos restantes elementos da turma, em alternativa
a exposi¢ao dos contetidos de cariz tedrico;

= De manter o interesse, prender a atencio e respetiva motivacdo dos alunos nas

aulas de cariz mais tedrico, sendo que, por natureza os alunos apresentaram
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uma pré-disposi¢do muito elevada para as tecnologias nos momentos das aulas
em que estas assumiram uma vertente mais pratica através do contacto com o
computador e com as aplicacdes em estudo, contudo nos periodos das aulas em
que assumiam forcosamente um cariz tedrico dada a natureza dos conteudos, os
alunos revelavam mais dificuldade de concentracdo e desinteresse, sendo
manifestado através da conversa uns com os outros o que implicava a
interrupg¢do da aula sendo necessario adocao das medidas supramencionadas;

= Do comportamento de alguns alunos que indiciava a sua falta de interesse e
que, por conseguinte, conduzia a interrupcao da aula tornou-se, por vezes, por
um lado, cansativo para nds, por outro, em alguns momentos, desmotivador,
pois em alguns momentos prevalecia a sensacdo de que ndo estdvamos a
comunicar da melhor forma os conhecimentos, devido a ndo estarmos a
conseguir captar a atencao e motivacao dos alunos. De forma a melhorarmos o
seu comportamento, que em parte acreditivamos estar diretamente relacionado
com a falta de interesse pelos conteidos de cariz tedrico, sentimos a
necessidade de desenvolver instrumentos de ensino de forma a captar a atencao,
interesse e motivac¢ao dos alunos.

No que concerne as capacidades, habilidades, conhecimento (pedagdgico,
cientifico e investigacdo) adquirido e/ou desenvolvido durante o Mestrado em Ensino
de Informdtica possibilitado, entre outras pelas unidades curriculares, Didética,
Curriculo, Planificacdo e Avaliagdo, Avaliacdo em Informatica e Pritica de Ensino
Supervisionada e Relatdrio, estas contribuiram para nos dotar de capacidades de
contornar e transformar as dificuldades e limitacdes com que nos depardimos em
desafios em que aula apds aula, esfor¢dmo-nos para superar cada uma delas.

Pelo que em contexto de sala de aula, de forma a prender/captar a atenc¢ao dos
alunos e manter o interesse dos mesmos pela aula utilizimos materiais diversificados.

A utilizacdo de materiais diversificados produziram nos alunos um maior
envolvimento/interesse € permitiu-nos gerar motivacdo, fazendo com que a
aprendizagem se traduzisse num processo mais enriquecedor e impedindo que as aulas
se tornassem monoétonas e repetitivas. Abaixo referimos os materiais utilizados ao
longo da prética de ensino supervisionada de forma a produzir o efeito pretendido nos
alunos (motivacdo, empenho e interesse) e cumprir oS objetivos a que nos

propusemos, a saber:
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Realizacdo de apresentagdes com recurso ao Microsoft Office Power Point
substituindo sempre que possivel o material textual por imagens e esquemas;
Apresentacdo de videos, sendo que alguns deles foram selecionados
criteriosamente e de forma estratégica de entre os que existiam disponiveis na
internet e outros foram realizados por nés e/ou pelo nicleo de estagio. Os
alunos manifestaram muito interesse aquando da apresentacdo de videos
explicativos e demonstrativos o que veio comprovar que estes, cada vez mais
precisam que lhes proporcionemos diferentes formas de aprendizagem. Desta
forma, estamos a fornecer métodos e estratégias de aprendizagem eficazes por
um lado e, por outro, a aumentar a sua motivacao;

Disponibilizagdo de um site produzido pelo nicleo de estdgio com o intuito de
facilitar o acesso aos materiais produzidos e abordados no decorrer das aulas,
nomeadamente apresentacdes realizadas em PowerPoint dos conteidos
tedricos e fichas de trabalho assim como para esclarecer eventuais duvidas
relacionadas com os assuntos abordados em contexto de aula e que ocorressem
fora do ambiente de sala de aula, ou, até, mesmo questdes fora do dmbito da
disciplina e que os alunos gostariam de ver respondidas.

Com o intuito de proporcionar aos nossos alunos recursos que por si sé
contribuissem para aumentar o seu interesse motivagdo por um lado, por outro,
permitir a consolidagdo de conhecimentos e respetiva avaliagdo ndo s6 o
“saber” e o “saber fazer”, mas também o ‘“‘saber ser” e o “saber estar”,
disponibilizdimos aos alunos um e-book, por nds produzido no ambito da
disciplina de Produgdo de e-Conteddos para Informatica com recurso a
ferramenta Moglue, intitulado “O Planeta das TIC”, tendo sido abordado os
conteuddos referentes a Unidade 2: Introducdo e Conceitos Bésicos das TIC.
Com esta atividade tivemos por objetivo permitir uma aprendizagem diferente
da tradicional, permitindo uma maior interactividade e uma autoconstru¢ao dos
conhecimentos, abordando os contetidos de forma mais agraddvel e menos
concentrada texto, sendo mais apelativa e motivadora. Apresentamos abaixo,

na Figura 2, as vantagens dos livros interativos.
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Os livros interactivos tambem fixam o conhecimento dai
que se considere um bom ponto de partida para
disciplinas escolares.

Fig. 2:Vantagens dos Livros Interativos

Neste e-book por cada bloco de contetidos tedricos, apresentava-se ao aluno

um exercicio de consolidacdo de conhecimentos. Nos contetdos tedricos, o aluno

tinha a hipétese de interagir com textos € imagens que iam surgindo em cada ecra,

podendo clicar nas mesmas resultando uma acdo especifica. Nos exercicios de

consolidacdo eram apresentados exercicios de relacionamento de conceitos e frases,

de preenchimento de espacos e de escolha multipla.

Foram igualmente, utilizadas as seguintes estratégias e métodos de instrucdo e

motivacao:

N

Interacdo com os alunos apelando a sua participagdo aplicando o método
interrogativo. Esta interacdo, para além de nos ter permitido percecionar os
conhecimentos prévios e perceber se os contetidos estavam a ser apreendidos,
também teve por finalidade cultivar o seu interesse pela aula e
consequentemente a sua motivagao;

Envolvimento dos alunos nas suas aprendizagens com recurso ao método ativo
e demonstrativo, através da realizacdo de fichas de trabalho praticas de forma a
consolidar conhecimentos, aumentar a motivagcdo, interesse € empenho,
consequentemente aprendizagem;

Concec¢ado e implementacio do plano de cada aula de acordo com o contexto e
objetivos que nos prepusemos atingir;

Andlise de Bibliografia e paginas web, para criacdo de materiais atualizados de

forma a facilitar a aprendizagem.
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De um modo geral, apds reflexao sobre a Prética letiva realizada no ambito da
disciplina de Pratica de Ensino Supervisionada, consideramos que procurdmos sempre
tracar e implementar estratégias e métodos de ensino que fossem de encontro das
especificidades e reais necessidades dos alunos que compunham cada uma das turmas
com o designio principal que a aprendizagem se efetivasse de forma eficaz, tendo
estes se revelado eficazes na medida em que foi possivel comprovar que os alunos na
sua generalidade atingiram os objetivos propostos.

Em suma, a percecio com que ficimos é que fomos bem recebidos e
sucedidos, os alunos (salvo algumas excecdes) respeitaram as regras bem como
mantiveram uma conduta aceitdvel em sala de aula. Contribuimos para o despertar da
curiosidade, aumento do interesse e motivacao dos alunos para as Tecnologias, assim
como foi possivel atestar no decorrer das aulas que foram alcangados os objetivos que
nos propusemos atingir, ou seja, estamos em condicdes de afirmar que com o esfor¢co

de todos efetivou-se aprendizagem.

5. Pratica supervisionada da atividade nao letiva

A prética de ensino supervisionada € composta por uma componente letiva e
outra ndo letiva. Estas duas componentes permitiram a nossa formagdo em toda a sua
abrangéncia, possibilitando-nos obter uma visdo ampla do ensino através do contacto,
interacdo e participacdo nas mais diversas atividades com toda a comunidade
educativa (alunos, professores, encarregados de educacdo e auxiliares) assim como
tomadas de decisdo nos mais diversos niveis sempre mediante supervisio da
orientadora pedagdgica.

A componente nao letiva consistiu na participacdo nas mais variadas reunides
assim com promover, desenvolver e colaborar em atividades extra curriculares. Todas
as atividades por nds realizadas, foram devidamente planeadas e encontram-se
espelhadas no documento “Plano de Atividades do Nucleo de Estagio” (anexo V,
menu “Documentos”, no Dossier digital). Passaremos de seguida a escrever

reflexivamente sobre as atividades em que estivemos envolvidos.
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5.1.Participacio em reunioes

No decorrer do ano letivo houve necessidade de nos reunirmos para abordar os
mais variados assuntos e para tomadas de decisdes acerca dos mesmos, pelo que
fomos convocados para estarmos presentes, entre outras, em reunides entre o(s)
nucleo(s) de estigio e com orientadora cientifica, reunides de subcoordenagdo do
departamento, de avaliacdo das turmas que assumimos durante a pratica de ensino
supervisionada, reunides semanais entre o nicleo de estigio e orientadora pedagdgica,
etc.

Parece-nos importante focar os principais assuntos tratados, a importancia e as
principais aprendizagens por nds efetivadas ao sermos parte integrante de cada uma
das reunides sendo que, de forma mais pormenorizada, poderd ser consultado no
Dossier digital (anexo I, menu “Reunides”), estes e outros aspetos referentes a este
ponto.

No que concerne as reunides semanais, que ocorreram as quintas-feiras entre
as nove e as dez da manha com a orientadora pedagdgica, estas tinham como designio
debater e esclarecer assuntos diversos nomeadamente:

= Duavidas que eventualmente existissem;
= Discutir e planear as atividades que iriam decorrer ao longo do ano letivo
nomeadamente:
= Identificacio de temas, datas, hordrios, decisdes a nivel de
planeamento, desenvolvimento, etc. relacionados com as atividades a
desenvolver;
= Andlise sobre aquilo que tinha corrido bem e menos bem nas aulas
observadas pela orientadora pedagégica, com a finalidade de melhorar
nas proximas aulas, sendo focados varios aspetos, desde os métodos
utilizados ao comportamento dos alunos;
= Anidlise dos materiais por nds produzidos para a aula seguinte com
vista a efetuar eventuais corre¢des;
= Informacdo relacionada com as datas e assuntos a abordar em reunides
que irfamos estar presentes;
= Comunicacdo de como deveriam ser produzidos e onde deveriam ser

disponibilizados, aos alunos, os conteidos abordados nas aulas.
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A comunicacdo com a orientadora pedagdgica nao se cingiu as reunides, esta
também se efetivou tanto por e-mail como através da Dropbox, pois foi através destes
recursos, que envidvamos as planificacoes e materiais de apoio para as aulas a
lecionar, de modo a que esta tomasse conhecimento prévio € mencionasse eventuais
corre¢des que fossem pertinentes de serem executadas.

Estas sessoes, revelaram-se tteis e constituiram uma paragem para reflexio e
tomadas de decisdo indispensdveis, pois permitiam clarificar ddvidas que
subsistissem, proceder a eventuais alteracdes nos materiais e adotar diferentes
estratégias de ensino, apds andlise da aula que antecedeu a reunido.

No que concerne as reunides de subcoordenacdo em que estivemos presentes,
foi possivel tomar decisdes ao nivel das atividades e datas em que as mesmas se iriam
concretizar, assim como, entre outros assuntos, ressaltamos a andlise dos resultados
obtidos pelos alunos no 1° periodo e respetiva comparagao com anos transatos. Esta
andlise revelou-se extremamente ttil pois consistiu em mais um dos muitos momentos
de reflex@o e tomadas de decisdo em conjunto no que respeita a manter, alterar e/ou
proceder a reajustes aos métodos e estratégias de ensino-aprendizagem até entdo
implementados.

Foi-nos, igualmente, possivel assistir a uma reunido do Departamento de
Ciéncias e Humanidades tendo esta tido como ordem de trabalhos a avaliacdo externa
a que a escola EB 2,3 André Soares iria estar sujeita no decorrer deste ano letivo,
assim como, a avaliacdo de desempenho docente (interna e externa). Esta reunido
permitiu-nos ter uma visdo mais abrangente acerca do ensino e da escola como um
todo.

Durante a pratica de ensino supervisionada, participdmos igualmente nas
reunides de avaliagdo das turmas que assumimos no decurso da pritica de ensino
supervisionada. Nestas reunides, para além de conhecermos os professores que
compunham o Conselho de Turma, tivemos oportunidade de conhecer um pouco da
realidade individual de cada aluno, desde o comportamento até ao seu desempenho
escolar nas outras disciplinas. Consideramos que a participacao neste tipo de reunides
¢ sem ddvida uma mais-valia, pois foi possivel, juntamente com o Conselho de
Turma, tomar conhecimento de como conduzir este tipo de reunides, identificarmos os
assuntos a abordar, analisarmos problemas, partilharmos ideias, opinides e
informagdes, formalizarmos juizos de valor, definirmos estratégias de ensino-

aprendizagem assim como tomarmos as mais diversas decisoes.
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Em suma para além de vivenciarmos e sermos um elemento participativo e
decisivo neste tipo de reunides estas dao a possibilidade de nos ouvirmos uns aos
outros e enriquecermos o produto final a partir do trabalho conjunto.

Estes momentos de avaliagdo dos alunos conduziram-nos também a momentos
de reflexdo em que nos questionamos sobre ndés mesmos como educadores, ajudaram-
nos a ver com mais lucidez o que fizemos, como fizemos, como contribuimos para o
processo de ensino-aprendizagem, etc., tornando-se mais claro o que funcionou bem e
menos bem.

Ao avaliarmos damos significado a aprendizagem. Aprendemos a interpretar a
realidade e a prever os possiveis efeitos para preparar melhor o futuro. Ao avaliar,
estamos a promover a criatividade, evitando repetir os mesmos erros. Ao avaliarmos
tentamos melhorar o processo ensino-aprendizagem. Neste tipo de reunides avalia-se
o0 saber, o saber fazer e o saber ser, em harmonia com o nosso modelo de gestdo do

projeto pedagdgico, baseado numa perspetiva critica e dialdgica do curriculo.

5.2. Projetos identificados e desenvolvidos no contexto de estagio

A Escola de hoje exige que os documentos estratégicos e orientadores sirvam
de referéncia mentora as multiplas execugdes educativas e formadoras.

O Plano Anual de Atividades (anexo IV, menu “Documentos”, no Dossier
digital), doravante PAA, constitui um dos mais importantes instrumentos de
autonomia dos Agrupamentos de Escolas, sendo definido legalmente como ‘o
documento de planeamento, elaborado e aprovado pelos 6rgdos de administracido e
gestdo da escola, que define, em funcao do Projeto Educativo, os objetivos, as formas
de organizacdo e de programacdo das atividades e que procede a identificacdo de
recursos envolvidos™ (art. 3°, DL 115-A/98). Serve, ainda, o presente documento para
proceder a identificacdo dos recursos necessdrios para a execucdo das diferentes
atividades.

O PAA, enquanto documento estratégico que concretiza o Projeto Educativo,
pretende representar toda a vitalidade da Escola que, dia apds dia, empreende novos
rumos. Por esta razdo ndo € um documento que ao ser criado se fecha em si proprio.
Pelo contrério, € a projecdo de todas as propostas a levar a cabo e de outras que, fruto
do seu interesse pedagdgico e lidico sdo consideradas convenientes sendo estas

apresentadas em tempo oportuno.
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Quando em novembro inicidmos a pratica de ensino supervisionada ja se
encontrava definido no PAA os periodos em que se iria realizar cada uma das
atividades, contudo, ainda, ndo estava definido em que consistia cada um dos projetos
pelo que, em articulagdo com a orientadora pedagdgica foi possivel propor o que
pretendiamos dinamizar em cada uma dos projetos devidamente calendarizados.

Foi, ainda, possivel junto da orientadora pedagdgica (que desde logo se
prontificou a ajudar-nos), fazer um levantamento das reais necessidades de formagao
da comunidade escolar de forma a realizarmos atividades extra curriculares
concretamente, workshops que até entao nao estavam contempladas no PAA, mas que
a nosso ver eram de grande interesse e importancia para a comunidade.

As atividades desenvolvidas ao longo do ano letivo constituem estratégias
pedagdgico-didaticas, desempenhando um papel formativo no que diz respeito ao
desenvolvimento da responsabilidade dos alunos e professores que nelas participam.
Quanto a motivacao, as atividades por se realizarem fora do ambiente da sala de aula,
constituem uma fonte de motivagdo extra para os alunos, perante a aprendizagem,
podendo-se aprofundar os conceitos abordados no espago da sala de aula, quando se
alcancam os objetivos das mesmas. As atividades para além do seu aspeto mais lidico
contribuiram largamente, quer para aprofundar o relacionamento afetivo entre nds e os
alunos, quer dos alunos entre si. De seguida mencionamos os projetos em que

estivemos envolvidos desde a conce¢do a implementacgdo e avaliacao.

5.2.1. Workshop Hardware

Integrado na semana cultural cientifica (atividade realizada pelo departamento
de Ciéncias e Matemadtica sendo o grupo de informadtica parte integrante deste) a
decorrer entre 26 e 30 de dezembro na Escola bésica dos 2°s e 3% ciclos André
Soares, realizdmos um Workshop intitulado “Uma viagem pela evolucdo dos
computadores” assim como uma atividade apelidada de “Jogos sérios” em que o0s
alunos do 7°, 8° e 9°anos tiveram a oportunidade de participar, tendo estas decorrido
no polivalente e na sala de informética.

A atividade sobre Hardware decorreu mais precisamente no dia 30 de
novembro de 2012 no periodo da manhd, tendo os alunos de cada turma, a
oportunidade de visitar e ser parte integrante da atividade mediante prévio

agendamento da hora em que a mesma iria ocorrer. Com o intuito de divulgar esta

69



Prdticas de investigagdo, ensino e aprendizagem no ensino das TIC

atividade, desenvolvemos um cartaz (anexo I, menu “Atividades”, no Dossier digital)
com o programa tendo sido este afixado em pontos estratégicos da Escola.

Este workshop foi composto por diversas atividades em que, a primeira
consistiu em visionarem um video sobre a evolu¢do e montagem do computador
(anexo I, menu “Atividades”, no Dossier digital), seguida do contacto fisico com os
diferentes componentes que compdem o computador (Figura 3) sendo efetuadas

simulacdes e detecdes de avarias.

Fig. 3: Montagem de componentes Hardware

Foi, igualmente, efetuada uma exposi¢do de diversos componentes do
computador e respetivos periféricos devidamente etiquetados (Figuras 4) para que os
alunos facilmente os identificassem sendo efetuada uma explicagdo pormenorizada
das respetivas funcdes a medida que os alunos se aproximavam do respetivo painel

expositivo e manifestavam interesse em perceber a finalidade de cada componente.

Fig. 4: Exposicdo de Hardware

Todo o equipamento informético foi disponibilizado pela escola e previamente
selecionado por nés. Por dltimo tiveram a oportunidade de jogar dois jogos didaticos

acerca de detecdo de avarias e montagem de um computador, assim como tiveram a
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possibilidade de treinar na plataforma WII, um jogo que lhes permitia exercitar o
raciocinio légico.

Para a preparacdo desta atividade foi imperioso selecionarmos todos os
materiais de forma criteriosa nomeadamente os videos (anexo I, menu “Atividades”,
no Dossier digital) a exibir relacionados com a evolu¢do e montagem do computador,
os componentes utilizados para a exposicado, os jogos didaticos bem como elaboragao
das instrugdes (anexo I, menu “Atividades”, no Dossier digital) de cada um dos jogos
efetuadas com recurso ao Microsoft Office Power Point 2007 e disponibiliza¢do nos
computadores situados a direita de cada jogo para que os alunos pudessem recorrer as
mesmas a qualquer momento de forma a colmatar eventuais ddvidas. Para além da
selecdo dos materiais foi igualmente da nossa responsabilidade, procedermos a
montagem de todo o material na sala polivalente respeitando a planta previamente
executada assim como procedemos ao registo do evento em fotografia (anexo I, menu
“Atividades”, no Dossier digital).

Consideramos que esta atividade foi sem didvida uma mais-valia para os
alunos, pois tiveram a possibilidade de consolidar e aprofundar os conhecimentos
adquiridos no decorrer deste ano letivo na disciplina de TIC na Unidade 2: Introdugao
e conceitos bésicos das TIC, assim como contactar diretamente com o computador,
identificar e reconhecer fisicamente os diversos componentes que 0 compodem,
visualizar como estes se interligam entre si, assim como, efetuarem simulacdes e
detecoes de avarias através dos sinais sonoros e/ou mensagens emitidas pelo
computador, tendo os alunos revelado bastante interesse e motivagdo pela atividade
que lhes foi proporcionada.

Demonstraram igualmente interesse pelo jogo disponibilizado na WII, pelos
jogos em que tinham de proceder a montagem de um computador de acordo com as
caracteristicas solicitadas por um determinado cliente assim como pelo jogo em que o
computador apresentava um determinado sintoma tendo os alunos de identificar se o
problema residia a nivel de software ou hardware numa primeira fase, numa segunda,
e ultima fase, tinham de identificar em concreto qual o componente ou software em

especifico responsavel pela avaria.
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5.2.2. Jogos sérios

Ainda no ambito da semana cultural cientifica, o ndcleo de estdgio colaborou
na atividade apelidada de “Jogos sérios” que consistiu na demonstracdo e
disponibilizac¢do de vérios jogos (disponibilizados na plataforma WII e a correr on-line
nos computadores), relacionados com as mais variadas dreas de ensino, tendo como
principal objetivo promover o ensino de forma ludica e interativa através de jogos
com cardcter educativo.

Esta atividade decorreu nos dias, 26, no periodo da manha e 28, durante todo o
longo do dia. Nesta atividade, a nossa participacdo, consistiu na divulgacdo da
atividade fixando em pontos estratégicos da escola dois cartazes com o respetivo
programa, instalacdo prévia dos jogos e das instrucdes nos PC’s e esclarecimento de
davidas colocadas pelos alunos no decorrer da mesma.

Esta atividade decorreu dentro da normalidade, tendo havido uma forte adesio
por parte dos alunos pois presencidmos a formacao de “fila” para alguns jogos, mais
concretamente para os jogos disponibilizados na plataforma WII querendo estes
permanecer na visita mesmo apds o término da mesma, o que tal ndo foi possivel dado
que existia um hordrio devidamente agendado para a visita de cada turma.

Estava igualmente patente por parte dos alunos, muito entusiasmo, motivagao
e espirito de competi¢do sauddvel dado que no final de cada jogo era atribuida a
pontuacdo, e todos eles se queriam superar de forma a obterem a pontuacdo maxima,
assim como foi notorio o espirito de entreajuda, pois quando um deles se encontrava a

jogar os restantes estavam a ajuda-lo na obtencao da resposta correta.

5.2.3. Participacao na Feira do livro

Dada a grande adesdo dos alunos aos jogos disponibilizados tanto na atividade
denominada por “Jogos sérios” como na atividade intitulada “Uma viagem pela
evolugao dos computadores™ o grupo 550 foi convidado pela dire¢do da Escola EB 2,3
André Soares a participar na feira do livro realizada no Parque de Exposi¢des de
Braga (PEB) a 9 de dezembro, dia em que foi cedido um espago ao Agrupamento de
Escolas André Soares para divulgacdo da escola, das atividades e trabalhos realizados

pela comunidade escolar.
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A nossa participacdo decorreu no horario compreendido entre as 14 e as 17
horas (sendo que das 14 as 15 foi destinado a instalacdo dos jogos) e consistiu em
apresentarmos € demonstrarmos jogos sérios na consola WII e PC’s acessiveis a
qualquer pessoa presente na feira sendo que estavam mais vocacionados a criangas e
jovens. Estes eram atraidos para os jogos com a ajuda de alunos da Escola EB 2,3
André Soares que se encontravam vestidos de mimo cuja fungdo destes era captar a
atencdo do publico em geral conduzindo-os a uma visita guiada a exposicao. O
propdsito da nossa participacdo foi contribuir para a divulgacdo da Escola Basica do
2° e 3° ciclos André Soares assim como dinamizag¢ao da Feira do Livro.

A semelhanca das anteriores atividades em que participdmos, esta ndo foi
excecdo quanto ao interesse e motivacdo manifestado pelo publico-alvo, dado que

aderiram aos jogos mostrando-se recetivos.

5.2.4. Dia Europeu da Internet Segura

O dia Europeu da Internet Segura comemorou-se no dia 7 de fevereiro de
2013. Para o efeito a semelhanca dos anos anteriores, foram dinamizadas diversas
atividades pelos elementos que constituiam o grupo 550. De entre as diversas
atividades realizadas, contribuimos com a realiza¢do de um inquérito (anexo III, menu
“Atividades”, no Dossier digital) intitulado “Saber usar Internet” tendo este sido
disponibilizado online no blogue da biblioteca, para que os alunos do Agrupamento
tivessem a oportunidade de responder. O intuito deste inquérito era aferir os
conhecimentos dos alunos acerca dos cuidados a ter ao navegar na Internet.

Ainda no ambito do dia Europeu da Internet Segura, realizimos duas sessoes
de sensibilizac¢do (Figura 5) para as turmas do 4° ano nas instalagdes da Escola EB1 do

Caranda.

Fig. 5: Palestra Internet Segura
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Estas sessOes consistiram numa apresentagdo (anexo III, menu “Atividades”,
no Dossier digital) focando os perigos e os cuidados a ter na Internet e recurso a
videos didaticos de forma a melhor elucidar os alunos.

Revelou-se extremamente gratificante, participarmos neste tipo de agdes de
formacdo e presenciar o entusiasmo, interesse manifestado por todos os alunos,

revelados pela sua constante participagdo, intervencao no decurso das sessoes.

5.2.5. Projeto ‘“+ Futuro”

O projeto “+ Futuro” consistiu na recolha de informacdo para futura
elaboragdo de um manual de profissdes a ser realizado por todos os alunos do 9° ano
de escolaridade e respetiva divulgacdo a comunidade educativa. Este projeto surgiu
mediante pedido da Psicéloga a exercer fun¢des na escola, ao grupo 550, tendo sido
apoiado por ambos os niucleos de estdgio que se encontravam a realizar a pratica de
ensino supervisionada na escola E B 2,3 André Soares. Este consistiu na realizacao de
2 sessoes de formacgdo direcionada a todas as turmas do 9° ano sendo uma de cariz
tedrico e uma segunda sessdo pratica, o que nos exigiu despender muito tempo para a
sua execucao.

A primeira sessao decorreu na semana compreendida entre 14 e 18 de Janeiro
na aula de Oferta Complementar tendo sido dispensado para o efeito um bloco de 45
minutos e consistiu numa apresentacdo (anexo V, menu “Atividades”, no Dossier
digital) a fim de: consciencializar os alunos acerca das regras a ter em conta na
pesquisa e utilizacdo da informacao; referir os aspetos a considerar quando se utiliza
informacdo de terceiros; alertar para a validade da informacdo que se encontra
disponivel na Internet; explicar como devem proceder a recolha e sintese de
informacdo, apresentar ferramentas para recolha dessa mesma informacdo e por
ultimo foram identificadas formas de refinar a pesquisa (Pesquisa avancada) através
do Google, de forma a obterem resultados que fossem de encontro ao pretendido.

A segunda sessdo, de teor pratico, decorreu na semana compreendida entre 21
e 25 num bloco de 90 minutos na disciplina de TIC e consistiu em apoiar os alunos na
pesquisa e recolha da informac@o propriamente dita. Para o efeito disponibilizimos

aos alunos um manual (anexo V, menu “Atividades”, no Dossier digital) produzido
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por ambos os niucleos de estdgio dos quais somos membros e uma lista de sifes
fidedignos para recolha de materiais relacionados com profissdes. Ainda no ambito
desta atividade, foram produzidas e disponibilizadas a responsdvel pelo projeto as
respetivas planificagdes (anexo V, menu “Atividades”, no Dossier digital).

Este projeto revelou-se de extrema importancia e utilidade para os alunos pois
estando estes prestes a concluir o 3° ciclo do ensino bdsico, necessitavam de
orientacoes em termos das profissdes e ofertas educativas existentes de forma a

tomarem decisdes quanto ao seu futuro académico e profissional.

5.2.6. Apresentacao “Avaliacao Externa”

No ambito do processo de avaliacdo externa a que a escola EB 2, 3 André
Soares esteve sujeita no decorrer deste ano letivo, foi-nos solicitado a realiza¢do de
uma apresentacdo em Prezi (anexo IV, menu “Atividades”, no Dossier digital) com o
intuito de ser utilizada pela diretora da Escola, como instrumento de apoio ao evento
que ocorreu no dia 18 de fevereiro do corrente ano e que tinha como intento dar a
conhecer o Agrupamento de Escolas EB 2,3 André Soares em toda a sua abrangéncia
a Inspec¢ao-Geral da Educagdo e Ciéncia. Disponibilizamos, igualmente dois links
(um on-line e outro off-line) para que a diretora da escola pudesse aceder aos mesmos
no dia em que iria presidir o evento.

Tendo em conta o feedback transmitido por escrito (via e-mail) pela direcdo e
apesar do pouco tempo que dispinhamos para a concretizacdo da apresentagio,
consideramos que atingimos claramente o objetivo que nos propuseram, bem como

superdmos as expetativas.

5.2.7. Workshop Excel

A decisao da temética do workshop sobre a folha de célculo — Microsoft Office
Excel, resultou do didlogo do nicleo de estdgio com a orientadora pedagdgica a fim de
identificarmos as reais necessidades formativas do corpo docente por forma a irmos de
encontro as mesmas. Decidida a temdtica, o ndcleo de estdgio ao qual pertenciamos,
procedeu conjuntamente a elaboracdo do cartaz (anexo VI, menu “Atividades”, no
Dossier digital) e individualmente a produ¢do dos materiais (anexo VI, menu

“Atividades”, no Dossier digital) e a realizacdo da(s) sessdes propriamente ditas. No
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nosso caso em concreto a apresentagdo foi utilizada meramente como fio condutor na
medida em consideramos mais adequado proceder a demonstracdo na propria
aplicacdo, sendo que, conforme famos demonstrando os docentes também executavam
as mesmas agdes no computador.

As sessoes de formacdo decorreram, no periodo compreendido entre 18 de
abril e 9 de maio de 2013, sendo que inicialmente previu-se que cada elemento
pertencente ao nucleo de estdgio iria realizar apenas uma sessdo de formacao,
perfazendo assim 3 sessdes de formacdo de 90m cada. Contudo, no final da nossa
primeira sessdo, que decorreu no dia 18 de abril tendo tido uma durac@o de 120m, face
ao forte interesse, vontade, motivacao manifestada pelos participantes, por nossa
iniciativa promovemos uma segunda sessdo aos participantes, exclusivamente pratica,
que ocorreu no dia 23 de abril pelas 17h, com o intuito de aprofundar e consolidar os
conhecimentos. As 2 sessdes de formacgdo por nds realizadas tiveram como objetivos,
dotar os formandos de conhecimentos sobre conceitos bésicos, inser¢do e formatagao
de dados e operadores de cdlculo.

Foi, para nds, extremamente gratificante ter realizado este workshop dado o
constante interesse, empenho manifestado pelos docentes, a permanente participagdo e
intervencdo no decorrer de ambas as sessdes assim como foi extremamente
reconfortante/compensador sentirmos que contribuimos para melhorar os
conhecimentos dos docentes, conhecimentos esses extremamente uteis Senao

esséncias no seu dia-a-dia na sua pratica docente.

5.2.8. Workshop Redes Sociais: Perfis Seguros

A escolha do tema a abordar neste workshop, assim como o publico-alvo,
adveio da conversacdo com a orientadora pedagdgica sobre as necessidades
formativas da comunidade educativa. Este workshop foi realizado estrategicamente
aos alunos pertencentes a turma de CEF (Cursos de Educacdo e Formagao) existente
na escola onde decorreu a pratica de ensino supervisionada, numa sessao de 90
minutos. Este consistiu maioritariamente na consciencializa¢do dos perigos que advém
da auséncia de adocdo de regras de seguranca e de privacidade na conta da rede social
Facebook.

Os objetivos gerais consistiram em abordar: as caracteristicas e

funcionalidades das redes sociais; os perigos e cuidados a ter com as redes sociais; as

76



Prdticas de investigagdo, ensino e aprendizagem no ensino das TIC

defini¢des de seguranca e privacidade a ter em conta por forma a manter a conta do
Facebook segura.

Esta sessdo compds-se em duas partes: uma tedrica e outra pratica. A
componente tedrica, que compreendeu maioritariamente em alertar para os perigos e
cuidados a ter nas redes sociais e regras de segurancga, tendo esta em muitos
momentos, dado o interesse e curiosidade manifestado pelos alunos, sido conduzida
pelas dividas e questdes pertinentes colocadas pelos alunos.

Para o efeito concebemos uma apresentacdo que serviu como fio condutor e
procedemos a apresentacdo de videos selecionados criteriosamente, com o propdsito
de melhor elucidar os alunos sobre os principais perigos das redes sociais e regras de
seguranca a adotar (anexo VII, menu “Atividades”, no Dossier digital).

Na segunda parte da sessdo, como o intuito de consolida¢do de conhecimentos,
os alunos procederam a configuracio do seu perfil na rede social Facebook, por forma
a restringir os acessos aos seus dados e publica¢des entre outras, aumentando assim o
nivel de seguranca e privacidade.

Para tal elaboramos uma ficha de trabalho (anexo VII, menu “Atividades”, no
Dossier digital) que consistiu em procederem as seguintes configuracdes: impedir que
alguém te contacte; remover e bloquear uma amizade; controlar quem te pode
contactar; limitar quem pode ver publicagdes na tua cronologia; selecionar quem pode
ver o conteido que partilhas; impedir que pessoas publiquem na tua cronologia;
controlar quem te pode encontrar no Facebook com as informagdes de contacto que
forneces-te; controlar quem te pode adicionar como amigo; limitar quem pode ver a
tua lista de amigos; adicionar uma pergunta de seguranca; ativar a navegagao segura.

Avaliando pela constante participacdo e motivacdo dos alunos a quem esta
sessdo se dirigiu, tendo estes desde logo demonstrado recetividade pela tematica,
pelos comentdrios tecidos pelos alunos a professora que assistiu ao nosso workshop, e
comentdrios tecidos por esta a nossa orientadora pedagdgica, arriscamos inferir que
esta sessdo de formacao foi um sucesso.

Os alunos mostraram-se muito empenhados e aplicados demonstrando-o ao
longo da sessdo assim como no momento de colocar em pratica os aspetos que
aborddmos na primeira parte da sessdo. Constatimos uma vez mais a importancia de
selecionar as temdticas de forma rigorosa e pertinente no sentido destas irem de

encontro as necessidades e interesses do publico a que se destinam.
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5.2.9. Dia Mundial da Internet

No ambito do Dia Mundial da Internet, foi organizado pelo grupo disciplinar
de informatica de Escola EB 2, 3 André Soares e dinamizado pelos nicleos de estagio
do Mestrado em Ensino de Informadtica, uma palestra intitulada “Perigos da
Comunicagdo Virtual”.

Neste sentido, para a divulgacdo da mesma, o nosso nuicleo de estagio
procedeu a distribuicao dos convites a todos os alunos que frequentavam o 5° ano na
referida escola, tendo sido, a posteriori, o convite estendivel a todos os alunos da
escola.

Procedemos igualmente a realizacdo e afixacdo de um cartaz (anexo VIII,
menu “Atividades”, no Dossier digital) em pontos estratégicos da escola.

Esta palestra ocorreu no Instituto Portugués da Juventude no dia 17 de maio
pelas 21h com uma duragdo aproximada de duas horas. Como palestrante, foi
convidado o inspetor Carlos Alves do Departamento de investigacdo Criminal de
Braga da Policia Judicidria.

O objetivo era alertar para os perigos da comunicacdo virtual, tendo sido a
palestra pautada pela apresentacdo de casos reais, precedido de conselhos de como
evitar € como reagir perante tais situagdes. Neste contexto foram abordadas as
seguintes temadticas: alteracdo de perfis de pdginas pessoais e institucionais;
apropriacdo de contas de e-mail; encontros e/ou partilha de ficheiros; burlas: compras
on-line; acesso e utilizacdo de contas bancdrias; pornografia de menores;
cyberbullying; contratacdo de modelos fotograficos.

Esta palestra, em nosso entender, foi de extrema utilidade e interessante, dada
a pertinéncia do tema, a forma como foi apresentada como recurso a uma apresentacao
muito apelativa composta maioritariamente por imagens animadas indo de encontro ao
publico-alvo, e narracdo de casos veridicos por forma a elucidar dos perigos a que
todos ndés estamos sujeitos ao ligar o computador a internet sem a adocdo de
regras/cuidados de seguranca adequados.

Apesar da pouca aderéncia que se fez sentir, os pais que estavam presentes, no
decorrer da palestra, revelaram-se bastante participativos interagindo e

complementando os conselhos que iam sendo dados pelo inspetor.

78



Prdticas de investigagdo, ensino e aprendizagem no ensino das TIC

5.2.10. Atividade “Constroi o teu e-book”

Todos os anos na escola onde decorreu a préitica de ensino supervisionada,
comemora-se o dia do agrupamento. Este ano nao foi excecdo tendo este sucedido no
dia 22 de maio de 2013.

Para o efeito, foram dinamizadas diversas atividades pela comunidade
educativa inclusivé pelo grupo 550 do qual fizemos parte. De entre as diversas
atividades realizadas, o nosso ntcleo de estagio foi responsdvel por divulgar através
da realizacdo e afixac@o do cartaz (anexo IX, menu “Atividades”, no Dossier digital) e
realizar a atividade intitulada “Cria o teu proprio E-book”.

Esta atividade decorreu na Biblioteca Escolar no periodo compreendido entre
as 10 e as 13h e teve como objetivo promover a utilizacdo de recursos tecnoldgicos
inovadores, e dotar os alunos de novas competéncias em TIC.

No seguimento deste contexto, esta atividade pautou-se por dois momentos. O
primeiro consistiu em os alunos interagirem como dois e-books por nos realizados. A
l6gica dos e-books apresentados seguiu a de um livro didético tradicional, sendo que
por cada bloco de conteidos tedricos, apresentava-se ao aluno um exercicio de
consolidacdo de conhecimentos. Nos conteudos tedricos, o aluno tinha a hipotese de
interagir com textos e imagens que iam surgindo em cada ecrd, podendo clicar nas
mesmas, resultando uma acgdo especifica. Nos exercicios de consolidagdo, foram
apresentados exercicios de relacionamento de conceitos e frases, de preenchimento de
espacos e de escolha multipla. Pretendiamos assim proporcionar aos alunos uma
aprendizagem diferente da tradicional, permitindo uma maior interatividade e uma
autoconstru¢do dos conhecimentos, abordando os conteidos de forma mais agraddvel
e menos concentrada texto, sendo mais apelativa e motivadora.

O segundo momento consistiu no desenvolvimento de uma aplicacdo interativa
(e-book) pelos proprios alunos, utilizando para tal a ferramenta Moglue. Com este
momento tivemos como intento, dotar os alunos de capacidades, competéncias para a
criacdo e manuseio de uma ferramenta inovadora para a cria¢do de livros interativos.

O Moglue é um software gratuito para criacao de e-books interativos para iPad
e iPhone, disponivel para PC e MAC, possibilitando de forma rédpida e intuitiva criar
livros interativos e gerar facilmente uma apps, sem necessidade de conhecimentos de

programacao.
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Para a concretizagdo desta atividade disponibilizimos 0s nossos recursos,
nomeadamente portatil para a criacdo do e-book e Ipad para a visualizagdo do mesmo.

Constatdmos que apesar dos alunos terem revelado nao estarem familiarizados
com este software, mostraram-se muito curiosos € recetivos a sua utiliza¢do, na
medida em que, conseguiram criar pequenas histérias interativas bem como visualizar
e interagir com o produto final através do ipad (Figuras 9 e 10). Foi notéria a
motivacdo e interesse demonstrado pelos alunos aquando da leitura do livro por eles
produzido de forma interativa, em que esta interacdo concretizava-se a partir do toque

no ecra tatil do iPad, sobre as imagens e texto nos quais previamente inseriram agdes

e respetivos movimentos.

Fig. 6: Atividade constréi o teu préprio e-book

Com esta iniciativa introduzimos um novo conceito de leitura de livros.
Sabemos a partida que com esta atividade ndo modificimos de imediato as praticas do
uso das tecnologias ao servico da educagdo, contudo estamos convictos que abrimos
caminho para que estas venham de forma gradual a serem cada vez mais utilizadas,
com o fim dltimo que os alunos ‘“‘aprendam a brincar”, revelando-se essas
aprendizagens significativas.

Em suma, o conjunto de todas as atividades por nés propiciadas e vivenciadas
tanto por discentes como docentes que compunham a comunidade educativa onde
decorreu a pratica de ensino supervisionada, tiveram um duplo impacto/importancia,
na medida em que por um lado:

= Constituiram estratégias pedagégico-didaticas, que desempenharam um
papel formativo no que diz respeito ao desenvolvimento da
responsabilidade dos alunos que nelas participaram;

» Foram uma fonte de motivacdo extra para os nossos alunos, perante a
aprendizagem, pelo facto destas se realizarem fora do ambiente da sala

de aula,
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Consistiram numa fonte de aprendizagem muito enriquecedora pois
permitiram aos nossos alunos, de uma forma lddica, o aprofundamento
dos conhecimentos adquiridos em sala de aula funcionando como
complemento e extensdo da mesma;

Contribuiram para o despertar da curiosidade, aumento do interesse e

motivacdo dos alunos para com as Tecnologias.

Por outro, estas experiéncias tiveram impacto no nosso crescimento quer profissional

quer pessoal, na medida em que:

Desempenharam um papel formativo, pois possibilitaram-nos o
desenvolvimento de responsabilidade, quer através, da selecdo
criteriosa, de todas temdticas, de recursos e estratégias, quer ao nivel,
da organizacdo, concecdo e implementacdo das atividades
propriamente ditas;

Contribuiram largamente, para aprofundar o relacionamento afetivo
entre nds e os alunos, aspeto muito importante na medida em que esta
aproximacdo funciona como veiculo facilitador de aprendizagem em
contexto de sala de aula;

Permitiram-nos conhecer melhor os alunos, os seus gostos e aptiddes,
sendo que procuramos aplicar esse conhecimento sempre que possivel
no desenvolvimento de estratégias e métodos que fossem de encontro
aos seus interesses, por forma a termos alunos mais interessados,
empenhados e consequentemente efetivacdo da aprendizagem;
Permitiu-nos um maior envolvimento e integracdo na comunidade
educativa, facilitando assim o relacionamento e uma visdo ampla
acerca do ensino e da escola como um todo;

Permitiu-nos o aperfeicoamento de aptiddes em termos de trabalho
colaborativo, possibilitada através da planificacdo e implementacdo das
respetivas atividades. Estas constaram, em momentos propicios, a
identificacdo das temadticas, partilha ideias, opinides e informagdes,
defini¢do de estratégias de ensino-aprendizagem assim como tomada

das mais diversas decisOes de forma colaborativa.

Para além de vivenciarmos e sermos um elemento participativo e decisivo

neste tipo de atividades estas deram-nos a possibilidade de nos ouvirmos uns aos

outros e enriquecermos o produto final a partir do trabalho conjunto.
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Compete a cada um de ndés na qualidade de educadores que somos,
introduzirmos nas escolas estes e outros recursos tecnoldgicos quer em contexto de
sala de aula quer no desenvolvimento de atividades extracurriculares, pois estando nds
a ensinar a nativos digitais, estes aderem de imediato as atividades proporcionadas

com recurso as tecnologias, mostrando-se assim mais motivados para aprender.

CAPITULO II - Projeto de Investigacao: Potencialidades e utilizacao da
wikipédia em contexto de ensino e aprendizagem
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Resumo

O processo de formacdo e desenvolvimento profissional docente requer do professor
competéncias que ultrapassam o conhecimento cientifico e pedagégico e que o comprometem
com processos de investigacdo sempre no sentido de reforcar estas componentes, mas também
de proporcionar novo conhecimento em torno da sua prética na perspetiva de resolucido de
conflitos entre si e o conhecimento profissional relevante.

Na investigacdo realizada por nés, no ambito das PESR, apresentamos um projeto cientifico
como componente de investigacdo com o fim de desenvolver competéncias docentes neste
dominio. Trata-se de um projeto sobre os “wikis — Potencialidades e utilizacdo da wikipédia
em contexto de ensino e aprendizagem”. Com este, pretendemos analisar as potencialidades
que se podem reconhecer as ferramentas colaborativas baseadas em wiki, em contexto de sala
de aula, pensando na contribui¢do que podem prestar na aprendizagem dos alunos.

Assim questiondmos em que medida a ferramenta wiki — wikipédia é utilizada e admitida para
a realizacdo de trabalhos escolares.

Como ¢ sabido, a tecnologia wiki potencia o desenvolvimento de trabalho colaborativo,
estimula a criatividade, aumenta a motivacao dos discentes e da apropriacdo de conhecimento,
contribuindo, assim, para uma aprendizagem significativa com base nos principios da web.
2.0. Neste trabalho aprofundamos o estudo em torno de uma das tecnologias wiki mais
utilizadas a nivel mundial, a wikipédia.

Deste estudo, na fase de exploragdo bibliogréifica, extraimos um artigo cientifico sobre o tema
“wikis — Potencialidades e sua utilizacdo em contexto educativo”, que foi apresentado nas
Jornadas de Ensino de Informatica (JEI, 2013) que decorreram entre os dias 11 e 13 de abril
de 2013, na Faculdade de Ciéncias Sociais da Universidade catélica Portuguesa — Centro
regional de Braga (anexo X, menu “Atividades”, no Dossier digital).

Nas péaginas seguintes, partilhamos o projeto de investigagdo desenvolvido que nos
proporcionou estabelecer a ponte entre as trés componentes esséncias deste mestrado, ja que
no capitulo anterior, aborddmos a componente tedrica e a componente pratica de estdgio. Com
este reforcamos a componente de investigagdo.

Antes da discussdo em torno das questdes metodoldgicas que lhes sdo subjacentes, optimos
por realizar o enquadramento mais tedrico do tema. Segue-se a clarificacdo do contexto do
estudo com o intuito de enquadrar a investigacdo realizada. Na continuidade efetuamos o
tratamento e andlise de dados e, por fim, apresentamos as notas conclusivas da investigacao
realizada.
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1. Wikis: Conceitos, caracteristicas e potencialidades

Wiki € definido como "uma coleccdo livremente expansivel de paginas web
interligadas num sistema de hipertexto para armazenar e modificar informagao - um
banco de dados, onde cada péagina é facilmente editada por qualquer usuario com um
browser” (Leuf & Cunningham, 2001 citados por Coutinho & Bottentuit Junior, 2008,
p- 2). Num wiki uma tnica pagina é mencionada como "pagina", enquanto, 0 conjunto
total de pdginas interligadas é designado por wiki (Cruz, 2009).

O wiki foi criado por Ward Cunningham em 1995 que teve como ideia, criar
uma pagina web que permitisse a sua edicao de forma aberta e colaborativa (Martins,
2008), “utilizando um sistema cujas modificagdes efetuadas num determinado
conteido ndo sdo sujeitas a qualquer revisdo prévia antes de ser publicado” (wiki;
s.d.).

Foi com o aparecimento da Wikipédia, software colaborativo baseado no
software MediaWik, que o termo wiki ganhou popularidade. A sua estrutura ldgica é
muito semelhante a de um Blogue, mas com a funcionalidade acrescida de qualquer
utilizador poder aceder para modificar, adicionar ou eliminar o conteido da pagina,
ainda que este tenha sido criado por outros autores (Coutinho & Bottentuit Junior,
2007b), bastando para tal clicar em determinados botdes para se escrever um
determinado texto como se de um processador de texto se tratasse.

O seu contetdo, € atualizado graga a coletividade, ao contributo de todos os
utilizadores das mais diversas areas (Moura, 2006), conduzindo ao crescimento do site
sem que um webmaster o decida, mas simplesmente porque o utilizador o deseja
(Moura, 2006). O que move um determinado individuo que domina uma determinada
area do conhecimento a se organizar em torno da construcao/edi¢do de um wiki € a
vontade de procurar aperfeicoar e partilhar informacdo, sendo desta forma possivel
difundir o conhecimento por todos, em que cada um deles a qualquer momento pode,
aceder, criar e alterar o seu conteddo.

Pelo que podemos considerar que a tecnologia wiki €, segundo Corréa, (2008, p.3).
Aberta (qualquer um pode editar a pigina);

Organica (na qual estrutura e contetidos evoluem progressivamente);

Simples (com pequenas convencdes para editar);

Tolerante (acolhe interpretacdes e nao erros);

Observével (qualquer actividade fica registada) e, também;
Divertida (na qual todos querem contribuir, sem ser obrigado a isso).
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Em suma o conceito wiki baseia-se na ideia central de que qualquer utilizador
pode alterar, adicionar, ou eliminar informag¢ao de um texto, de modo a que novos
conhecimentos sejam adicionados aos existentes, de uma forma hipertextual (Minhoto
& Meirinhos, 2012), conduzindo a que as paginas de um wiki estejam em constante
evolugao.

Em contraponto, podem surgir problemas derivados desta liberdade de agdo
dos utilizadores, nomeadamente a existéncia de atos de vandalismo na web que, apesar
de ndo ser muito comum, ndo pode ser ignorada (Cruz, 2009).

Uma das caracteristicas mais importantes da tecnologia wiki sendo a principal
¢é precisamente, a facilidade com que as paginas sdo criadas e editadas de modo a que
novos conhecimentos sejam adicionados aos jd existentes em que geralmente ndo
existe qualquer revisdo antes das modificagdes serem aceites e publicadas. Quando se
fala na possibilidade de editar referimo-nos a oportunidade de cada individuo
acrescentar informacdo hd ja existente, corrigir erros e até mesmo adicionar
informacao nova sem qualquer tipo de restri¢cdo.

Outro aspeto importante é o facto de a maioria dos wikis serem abertos a todo
o publico, ou pelo menos a todas as pessoas que tém acesso ao servidor wiki, pois
qualquer pessoa pode criar contetidos na web ou proceder a sua edi¢do livremente
(Martins, 2008 & Wiki, s.d.). Sdo precisamente as caracteristicas supramencionadas
que, distinguem a tecnologia wiki relativamente as outras paginas da internet.

A filosofia implicita aos wikis permite, segundo Villalta, (2007) citado por
Minhoto & Meirinhos, (2012) que os colaboradores fiquem mais motivados, pois
passam da posi¢do de leitores e observadores para a de escritores, criador e autores de
conteudos.

Em contexto de sala de aula, as abordagens colaborativas, contrariamente aos
modelos baseados na transmissdo e disponibilizacdo de conteddos, reforcam a
importancia dos processos educativos no desenvolvimento de competéncias que
conduzem a inovacgdo, criagdo e envolvimento nas atividades (Dias, 2008). Ao
conduzir os alunos a utilizarem as ferramentas existentes disponiveis web, nas quais se
incluem os wikis, estamos a contribuir para o desenvolvimento e preparacdo de
cidaddos mais competentes para a sociedade da informagdo e do conhecimento.
Estamos assim a possibilitar condi¢cdes para que os alunos aprendam com a tecnologia

(Carvalho, 2007).
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A inclusao dos wikis no processo educacional através da sua utilizagao em sala
de aula, € deste modo um caminho natural para que o aluno de hoje, profissional e
cidaddo de amanha, tenha oportunidade de aprender de acordo com os modelos de
aprendizagem que caracterizam a sociedade do conhecimento e que importa estudar.

Neste sentido, importa salientar que Coutinho (2008) procurou caracterizar os
estudos e investigacoes realizadas em Portugal acerca da utiliza¢do das ferramentas da
web 2.0 em contexto educativo, desenvolvidos entre 2004 e 2008. Mediante a analise
que a autora efetuou aos estudos e investigacoes realizadas até entdo, concluiu que, as
tecnologias wiki, podem constituir veiculos para o desenvolvimento de diversas
aprendizagens, competéncias essenciais a todo o cidaddao informado do séc. XXI,
nomeadamente: ser interveniente, produzir conteddos, ter capacidade critica,

comunicar na rede, trabalhar em colaboragdo, participar em comunidades.

A partir do que ja foi enunciado, rapidamente podemos adivinhar que esta tecnologia tem
potenciais pedagégicos podendo tornar-se numa poderosa ferramenta para o ensino-
aprendizagem. A simplicidade e a facilidade de utilizacdo dos wikis fazem deles uma
ferramenta apetecivel para a sala de aula, dado que permitem o trabalho colaborativo,
estimulam a reflexdo e a negociacéo entre alunos, etc (Cruz, 2009, p. 127).

A mesma linha de pensamento € partilhada por (Martins 2008) ao referir que
os wikis ttm vindo cada vez mais a ser utilizados como recursos escolares e
educacionais pois, a sua facil e simples utilizacio fazem deles uma ferramenta
desejdvel aos olhos dos professores porque estdo orientados para o trabalho
colaborativo, na medida em que o discente aprende através da interacdo com oS
restantes membros de um determinado grupo, o que estimula a reflexdo, a negociacao
entre alunos, etc. Estes promovem igualmente a aprendizagem significativa, pois o
discente relaciona os conhecimentos de que é detentor com os novos conhecimentos
alcancados; possibilitam a comunicagdo e partilha de informagdo; promovem o
trabalho colaborativo, favorecem a aprendizagem colaborativa e a constru¢do
partilhada do conhecimento (Matias, 2013).

Segundo Minhoto & Meirinhos, (2012) no ambiente colaborativo
proporcionado pela tecnologia wiki, a interacdo dos alunos com o professor € com 0s
outros alunos, produz condi¢des para o estabelecimento da Zona de Desenvolvimento
Proximal preconizada em Vygotsky. Segundo este autor, é nesta zona que a

aprendizagem ocorre, devendo o professor atuar como orientador, promovendo
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atividades que permitam relacionar os conhecimentos prévios e os novos e criando
ambientes de aprendizagem que favorecam uma atitude ativa do aluno.

Santamaria & Abraira (2006) defendem que em contexto de sala de aula, os
wikis podem ser usados com o intuito de alcancar os mais variados fins, sendo que a
utilizacdo mais difundida desta tecnologia € designada na literatura por wikis
interclase e consistem na criacdo de uma base de conhecimento colaborativa
desenvolvida por um grupo de estudantes que frequentam uma mesma disciplina ou
curso. De acordo com estes autores, os wikis apresentam como potencialidades
educativas: interacdo e colaboracdo ativa com os alunos; troca de opinides;
apresentacdo de linhas de trabalho de acordo com os objetivos que se pretende
alcancar; criacdo de aplicacdes; criacdo de calenddrios de trabalho e desenvolver
projetos; producdo ou recriagdo de glossdrios, diciondrios, livros, manuais,
repositorios de aula, etc.; visualizacdo de todas as modificacdes através histdrico,
possibilitando ao professor avaliar a desenvolvimento realizado; conceber sistemas de
conhecimento partilhado e colaborativo que facilitam a criagdo de comunidades de
aprendizagem. O estimulo a reflexdo, o respeito pelo trabalho do outro e a negociagdo

entre alunos sao outras das grandes potencialidades educativas das ferramentas wiki.

1.1. Tipos de wikis

De acordo com Coutinho & Bottentuit Junior, (2008) existem dois tipos de
categorias de wikis, sendo estas, do tipo comercial e c6digo aberto (open source).

No que a softwares open source diz respeito para criacdo de wikis gratuitos,
referimos como exemplos: MediaWiki; Twiki; Wikispaces; Wikia; pbWiki, sendo que, o
MediaWiki e Twiki, apesar de gratuitos, € necessario proceder a sua instalacio num
servidor da internet, enquanto pbWiki e Wikia disponiveis online, ndo € necessario
instalar nada, os websites sdo editados diretamente, a partir de um navegador em que,
apenas, € necessdrio a criagdo de uma conta, sendo extremamente ficeis de editar.
Como exemplo de software baseado no Mediawiki temos o site wikipédia. De ressaltar
que algumas das aplicacdes wiki online, disponibilizam versdes para a educacdo tais
como: Wikispaces for Educators; PBwiki for Classrooms.

Relativamente a softwares comerciais os mais difundidos sdo: Confluence
Enterprise Wiki SocialText. A maioria das empresas prefere trabalhar com softwares

comerciais, por uma questao de seguranca dos dados da empresa, pois este € instalado
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num servidor em ambiente intranet e apenas os utilizadores registados podem aceder

ao seu conteudo.

1.2. Contextos de utilizacao de wikis

Os wikis sdao ferramentas com imenso potencial que podem ser aplicadas em
diversas situagdes e contexto (Matias, 2013, p. 10).

Para além da 4drea da educacdo, outros wikis t€ém vindo a ser geridos por
comunidades que partilham interesses andlogos Wiktionary, Wikibooks e Wikinews sao
alguns desses exemplos. Os wikis também t€m vindo a ser utilizados “nos negdécios,
para partilha do saber entre colaboradores, na engenharia e ainda na administracao
como ferramenta de gestdao de projetos, entre outras” (Coutinho & Alves, 2010, p.
338).

Estes sdo igualmente utilizados para a criagcdo de sites pessoais. Como
exemplo de aplicabilidade, mencionamos o wiki usado como site pessoal do professor
Paulo Marques, do Departamento de Engenharia Informatica da Universidade de
Coimbra (Portugal). Neste wiki é possivel consultar os dados pessoais do professor, as
suas habilitagcdes, experi€ncia profissional, publicacdes, projetos e informagdes acerca
das temadticas/disciplinas que leciona.

Em ambiente educacional, os wikis podem ser utilizados no estimulo a escrita
sendo esta uma capacidade muito valorizada nas diferentes dreas e niveis de ensino,
pois permitem que os discentes partilhem ideias/conhecimentos com os colegas do
grupo ao qual pertencem, turma ou escola, assim como a construcdo de conhecimento
para uso pessoal; na criacdo e desenvolvimento de portfélios, na medida em que
possibilitam a organizagdo dos contetidos digitais; para a coordenagdo e colaboracao
em investigacdo, dado que permitem que pessoas em diferentes locais, construam o
mais diverso conhecimento de forma colaborativa; na coordenagdo de eventos via web
e gestdo de tempos e projetos, pois muitas institui¢des ja utilizam atualmente wikis na
organizacdo de reunides e congressos; na criacao de bases de dados de conhecimento,
aspeto este que iremos aprofundar mais adiante através da apresentacdo de alguns
estudos neste sentido (Coutinho & Bottentuit Junior, 2008).

Em contexto educativo as potencialidades desta tecnologia podem igualmente

ser exploradas no ensino E-learning’ ou B-learning®. Ainda, no que 2 érea da

" E-learning, corresponde a um modelo de ensino nio presencial suportado por tecnologia (Wikipédia, s.d.).
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educacdo diz respeito, existem projetos cujo intento € incitarem ao trabalho
colaborativo tanto em professores como em alunos. Wikiversity e GleduWiki sao dois
desses exemplos.

Em suma, os wikis sdo ferramentas relevantes para a aprendizagem
colaborativa online, para o empenho e autonomia dos alunos no sistema educativo
através da preparacdo conjunta de textos e da realizacdo de trabalhos e projetos,
potencia a troca e a constru¢do de informagdes e de conhecimento entre os elementos
pertencentes a uma determinada unidade educativa. Assim, sdo cada vez mais os
profissionais da educagdo que aderem a tecnologia wiki, admitindo assim o seu

potencial em contexto de sala de aula.

2. Percurso metodologico do estudo

2.1. Problematica da investigacao

A wikipédia, criada por Jimmy Wales e Larry Sanger em 2001, é uma
enciclopédia on-line, de acesso livre e produzida de forma colaborativa “e que pode
ser editada por qualquer pessoa (Histéria da wikipédia, s.d.). Neste contexto, o
significado de livre consiste na possibilidade de qualquer artigo poder ser reproduzido,
modificado e ampliado sendo que todas as copias e respetivos derivados devem ser
disponibilizados sob a licenca GFDL (Gnu Free Documentation License) pois o
conteddo da wikipédia € regido pelos termos desta mesma licenca (GNU Free
Documentation License, s.d.). A wikipédia tornou-se a maior e mais popular
enciclopédia sendo classificada em sétima posicdo entre todos os websites do Alexa’
(wikipédia, s.d.).

Esta foi fundamentada na enciclopédia Nupédia que deixou de operar em
2003, com 24 artigos prontos e 74 ainda em fase de revisdo. (Nupédia, s.d.). A
Nupédia consistia numa enciclopédia on-line de acesso livre cujos contetidos eram
produzidos unicamente por especialistas de cada drea em que os artigos antes de
serem publicados eram submetidos a rigidos critérios de avaliacdo. Este rigoroso

controlo tinha como intento certificar a qualidade e credibilidade dos artigos a

8 B-learning, refere-se a um sistema de formacdo onde a maior parte dos contetidos sdo transmitidos 2 distincia, incluindo
necessariamente situagdes presenciais (Wikipédia, s.d.).

? Alexa é um servico de Internet que indica o ndmero de utilizadores que visitam um determinado site (Wikipédia, s.d.).
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publicar, contudo dado este processo de avaliacdo ser muito lento tinha como
consequéncia a morosidade no processo de publicacao (Histéria da wikipédia, s.d.).

O que distingue a wikipédia de outras enciclopédias mais concretamente a
Nupédia, é o facto de qualquer utilizador poder desempenhar fungdes tdo distintas
como corrigir erros, produzir novos conteudos, acrescentar informagao a contetidos ja
existentes de forma colaborativa, assim como, esses contetidos serem disponibilizados
sem prévia revisao.

Ao longo dos ultimos anos, na qualidade de cidaddos, discentes e docentes,
temos percecionado um crescimento exponencial no que concerne a utilizacdo da
enciclopédia digital wikipédia, em contexto geral e em concreto, em contexto
educativo.

Sabemos que a wikipédia é um dos sifes mais visitados a nivel mundial, sendo
que a quantidade e qualidades de artigos disponibilizados “cresce a cada dia que
passa, com os contributos voluntdrios de especialistas das mais diversas areas do
saber” (Coutinho & Bottentuit Junior, 2007b, p. 3).

Contudo, ndo obstante a crescente evolucio desta enciclopédia online, tendo
em conta a literatura e a nossa perce¢ao, aos olhos dos educadores mais precisamente
dos profissionais da educagdo, a wikipédia ainda € vista com um certo sentimento de
desconfianca. Isto reside no facto de a web em geral, ser um espago comunicacional
democratico, que permite que o utilizador seja simultaneamente autor, ou seja, € esta
liberdade concedida que “provoca uma dificuldade aos outros utilizadores
relativamente a confianga da informacao disponibilizada” (Carvalho et al., 2005, p. 1).

Em relacdo a wikipédia em particular, as duvidas que subsistem em relacdo a
confiabilidade da informacdo disponivel nesta, estdo relacionadas principalmente com
o facto de os conteidos serem publicados online, sem serem sujeitos a qualquer
avaliacdo prévia da sua qualidade, como acontece, normalmente numa editora

(Carvalho, 2007).

2.1.1. Justificacao do tema de investigacao

Com o aparecimento da Internet e a mudanca de paradigma da web 1.0 para
web 2.0, surgiram novos espagos, mais interativos que permitiram aos utilizadores

para além do acesso a mais variada informacao, a construcdo, edi¢do e publicacdo de
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conteddos de forma colaborativa, emergindo, desta forma, sistemas abertos de acordo
com o conceito da web 2.0 como s@o os sistemas wiki.

As ferramentas da web 2.0 t€m como principais caracteristicas, serem faceis de
usar, dado, os seus interfaces serem simples e intuitivos; permitirem que o trabalho
seja construido de forma colaborativa; possibilitarem a criacdo de paginas online; a
maioria dos sistemas existentes, nos quais se incluem a tecnologia wiki, serem
gratuitos e existir uma maior facilidade de armazenamento de dados (Cruz, 2009;
Carvalho, 2007).

Esta facilidade de produzir e disponibilizar conteidos online, originou diversas
alteracdes na web: a primeira, foi a capacidade critica e ativa das pessoas que agora
tém novas formas de comunicar para e com o Mundo; a segunda, esta relacionada com
a facilidade de publicar, o que permitiu a existéncia de comunidades que se juntam em
torno de um interesse ou tema comum, conduzindo a criacao de relagdes interpessoais
que fortalecem o sentido de comunidade. Por dltimo, mas nio menos importante, o
facto de quanto mais pessoas estiverem envolvidas na produ¢do de contetidos para a
web maior serd a qualidade do servigo, ou seja, quanto maior for o niimero de pessoas
que colaboram na producdo de contetidos, maior serd a sua atualizacdo, atualidade,
confirmacao e validacdo dos contetddos (Simao, 2006).

Esta evolucdo da web possibilitou aos utilizadores, passarem de meros
consumidores de informacdo a produtores, sem que para tal fosse necessario deterem
conhecimentos a nivel de programacdo e de ambientes sofisticados de informatica
(Coutinho & Alves, 2010). Permitiu, igualmente, o aparecimento de diversas
aplicacdes, tais como Messenger, Skype, Blog, Podcast, Wikis onde se inclui a
Wikipédia, entre outras, “cujo denominador comum € permitirem que os utilizadores
publiquem e disseminem informagdo através da rede de forma facil e rdpida”
(Coutinho & Bottentuit Junior, 2008, p. 336).

A expansdo destas e outras tecnologias, assim como, a facilidade de acesso as
mesmas em sala de aula, contribuiram para o enriquecimento de praticas pedagdgicas,
pois favorecem a comunicagao e a troca de informagdes, a partilha de conhecimento, a
producdo de novos saberes de forma colaborativa e cooperativa, a disponibilizacao de
novas formas de pesquisa (Matias, 2013). Assim, “urge repensar a escola, ja nao
apenas como um lugar de transmissdo de saberes, mas cada vez mais como um local
onde diferentes protagonistas pretendem formar cidaddos para as exigéncias da

Sociedade de Informagdao e do Conhecimento (Cruz, 2009, p. 33). Nesse sentido, a
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medida que a utilizacdo das tecnologias aumenta no meio profissional, torna-se crucial
disponibilizar aos discentes na prépria escola acesso a estas aplicagdes, contribuindo
para a formacgdo e desenvolvimento destes e para uma melhor preparacdo para a sua
inclusdo social global e profissional.

Tendo em conta que um projeto de investigacao parte sempre de um problema,
cujo desenvolvimento nos possibilita encontrar respostas, 0 nosso anseio principal
residiu essencialmente na tentativa de compreender e fazer inferéncias, sobre o
contributo e potencial da tecnologia wiki no processo de ensino-aprendizagem,
analisar as percecdes de alunos e professores sobre a utilizacdo e aceitagdo da
wikipédia como fonte de pesquisa credivel para a realizacao de trabalhos escolares, e
se por a considerarem uma fonte de exploracdo efetiva, os professores a recomendam
aos seus alunos para a realiza¢do desses mesmos trabalhos. Com efeito, procedemos a

determinagdo das questdes de investigacdo que apresentamos abaixo.

2.1.2. Questoes de investigacao

A pergunta de partida assim como as restantes questdes de investigacdo
resultaram da revisao de literatura, das nossas percep¢cdes bem como do interesse e da
nossa experiéncia profissional na area da educag@o, onde sentimos a necessidade em
compreender o potencial da tecnologia wiki (concretamente wikipédia) no processo de
ensino-aprendizagem, sua utilizacdo e aceitacdo. Para tal, formuldmos a seguinte
questdo de partida:

* Em que medida os professores percecionam a wikipédia como uma
fonte de exploracdo efetiva e recomendada aos alunos para a realiza¢do
dos trabalhos escolares?

Esta questao originou as subsequentes questdes de investigacao, a saber:

= Que potencial se pode reconhecer a tecnologia wiki por forma a contribuir para
a qualidade dos trabalhos escolares e consequentemente a aprendizagem dos
alunos?

= O que pensam os alunos sobre a qualidade da informagdo obtida através da
wikipédia para a realizacdo dos seus trabalhos escolares comparativamente a
outras fontes de pesquisa?

= Que razdes apresentam os alunos para recorrerem a wikipédia como fonte de

pesquisa para a realizagdo dos seus trabalhos escolares?
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Que razdes levam os professores a aceitarem (ou nao) os trabalhos escolares
realizados pelos seus alunos com recurso a wikipédia como fonte de pesquisa?
Que razdes levam os professores a recomendarem (ou nao) aos seus alunos o
uso da wikipédia como fonte de pesquisa para a realizacdo de trabalhos
escolares?

A fiabilidade/confiabilidade no uso desta ferramenta estd salvaguardada,

quando usada pelos alunos nos trabalhos escolares?

Decorrentes destas questdes, definimos um conjunto de objetivos de

investigacdo as quais pretendemos dar resposta através, da revisdo de literatura e

realiza¢do de um estudo de caso.

2.1.3. Objetivos do estudo

Partindo do pressuposto que para a correta elaboracdo de uma proposta de

investigacdo € primordial clarificar e formular corretamente os objetivos que se

pretende alcangar, determindmos um conjunto de objetivos que nos orientaram ao

longo deste estudo (Cardoso, 2007). O objetivo geral deste trabalho de investigacao

foi:

Analisar as percecdes de alunos e professores sobre a utilizagao e aceitacao da
wikipédia como fonte de pesquisa credivel para a realizacdo de trabalhos
escolares.

Com o intuito de atingir o objetivo geral, foram definidos os seguintes

objetivos especificos:

Compreender o potencial da tecnologia wiki no processo de ensino-
aprendizagem;

Analisar as percep¢des dos alunos sobre a qualidade da informacdo disponivel
na wikipédia para a realizagdo dos trabalhos escolares comparativamente as
enciclopédias tradicionais;

Perceber as motivagdes para o uso da wikipédia pelos alunos;

Compreender as posi¢des assumidas pelos professores quanto ao uso e
aceitacdo da wikipédia para a realizag¢do dos trabalhos escolares;

Inventariar se os professores recomendam a utilizacdo desta enciclopédia

como fonte de pesquisa;
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= Inferir dos comportamentos dos alunos e professores sobre o uso e validade da

wikipédia na realizacdo de trabalhos escolares.

2.1.4. Contexto do estudo

Este estudo decorreu durante o ano letivo de 2012/2013, numa escola situada
no centro da cidade de Braga. Nele participaram os alunos de uma turma do 8° ano
lecionada por nds enquanto professoras estagidrias da disciplina de TIC, composta por
21 alunos e 12 dos 14 professores que incorporavam o corpo docente desta mesma
turma perfazendo um total de 33 participantes no estudo.

Assim, os 33 participantes no estudo pertenciam/lecionavam numa turma do 3°
Ciclo do Ensino Bésico que frequentavam/lecionavam uma turma do 8° ano.

O estudo incidiu sobre os alunos de uma turma do 8° ano, devido, por um lado,
a ser o primeiro ano que estes alunos tinham no seu curriculo escolar a disciplina de
TIC (logo iriam ter a possibilidade de contactar e usar em contexto de sala de aula as
tecnologias e em concreto aceder a internet para a realizacdo de trabalhos de pesquisa
usando para tal as fontes de informagao disponiveis na web), por outro, por estarmos a
lecionar a disciplina de TIC a uma turma do referido ano (o que nos permitiu apurar o
nivel de literacia em informética que os alunos detinham assim como as sua apeténcia,
motivacdo pelas tecnologias em geral e tecnologia wiki em particular).

Ao longo do semestre foi possivel constatar, tendo por base a observagdo in
loco e os relatos dos alunos, que estes, gostam e sentem-se a vontade a trabalhar com
os computadores, a generalidade estd familiarizada com o uso e a consulta de sites na
internet inclusivé utilizam-na com alguma regularidade como fonte de informacgdo
para a pesquisa de informagdo para elaboragdo de trabalhos escolares, sendo que de
entre as fontes de pesquisa a que recorrem, se inclui a enciclopédia digital wikipédia.

Os instrumentos de recolha de dados foram aplicados no final do 1° semestre
tanto a alunos como a professores.

O local onde ocorreu o estudo, dispunha de condicdes favordveis ao uso das
tecnologias na medida em que se encontrava devidamente equipado com 29
computadores, assim como, acesso a internet, o que facilitou a pritica de ensino-
aprendizagem pois entre outras atividades, foi possivel realizar (pontualmente dado os

condicionalismos em termos de tempo que dispunhamos) trabalhos escolares que
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consistiram na pesquisa de informacgdo disponivel na web nas quais se incluem a

wikipédia como fonte de pesquisa.

2.1.5. Amostra

Tendo em conta que a participacdo dos elementos que compdem a amostra ser
voluntéria e selecionados por uma questdo de acessibilidade estando estes “facilmente
disponiveis, porque se encontram onde os dados para o estudo estdo a ser recolhidos
(Dias, 2010), foi definida uma amostragem por conveniéncia do investigador a qual
“ocorre quando a participagdo € voluntdria ou os elementos da amostra sdo escolhidos
por uma questdo de conveniéncia (Baptista & Sousa, 2011).

Com o intuito de obten¢do de informagdo sobre um determinado grupo de
pessoas, aplicimos os nossos instrumentos de recolha de dados a esse mesmo grupo
também designado por populagdo ou grupo alvo, pois ‘“constitui a populacdo do
estudo” (Tuckman, 2005, p. 337).

Sendo a populacdo alvo o “grupo sobre o qual o investigador tem interesse em
recolher informagdo e extrair conclusdes” (Tuckman, 2005, p. 337) ou “conjunto de
elementos (pessoas, objetos, institui¢des, etc.) com caracteristicas comuns que S3ao
objeto de estudo e que satisfazem os critérios de selecao definidos antecipadamente
(Dias, 2010). Neste estudo a populagdo alvo, foram os alunos e professores do 3° ciclo
do Ensino Basico da Escola EB 2,3 André Soares.

“Uma vez definida a populacdo, devem entdo selecionar-se os sujeitos da
amostra” (Tuckman, 2005, p. 338), entendendo-se por sujeitos da amostra o estudo de
“uma parte da populagdo e que exige avaliacdo, reflexdo e decisdo” (Dias, 2010).
Neste sentido, a amostra escolhida era composta pelos alunos que frequentavam uma
turma do 8° ano de escolaridade e pelos professores que lecionavam na respetiva
turma desta mesma instituicdo. O nimero de alunos que compunham a turma eram 21,
tendo os questiondrios sido distribuidos e preenchidos pelos alunos na nossa presenca
dado lecionarmos a disciplina de TIC.

No que concerne aos professores, os questiondrios foram aplicados a todos os
professores que lecionavam na referida turma, totalizando 14 professores, destes, 12
mostraram-se recetivos em colaborar no estudo. Os professores aos quais foram
aplicados os inquéritos, lecionavam nas seguintes dreas: Tecnologia (Tecnologia de

Informagdo e Comunicacdo, e Educagdo visual), Ciéncias (Educacdo Fisica, Fisica e
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Quimica, Ciéncias Naturais e Matemdtica) e Humanidades (Portugués, Inglés,
Francés, Espanhol, Geografia, Educacdo Moral e Religiosa Catdlica, Histéria e

Educacao Especial), perfazendo 33 participantes conforme patenteado na tabela 2.

Tabela 2: Populagdo amostra

e
Alunos Professores Total Amostra

21 i 12 i 33

Os questiondrios direcionados aos professores foram distribuidos e
preenchidos na reunido de avaliacao.

Apesar da nocdo de que a dimensdo da amostra condiciona o resultado da
investigacao, pois se esta abrangesse a totalidade dos professores e alunos do 3° ciclo
do Ensino Basico Portugués, a percentagem de erro seria nula, estudar a totalidade da
populacdo torna-se impraticivel por razdes de ordem econdmica, tempo que seria
necessario despender, fadiga, dispersao geogrifica da populacdo, etc., com
consequéncias prejudiciais porque rapidamente os dados ficam desatualizados em
ciéncia sociais.

Tais condicdes “‘justificam a escolha de amostras para populagdes muito
grandes” (Dias, 2010, p. 32). Antes de procederem ao preenchimento do questionario
os participantes no estudo foram informados acerca do objetivo do mesmo, assim
como, foi garantido o seu anonimato no tratamento dos dados, estabelecendo-se o
consentimento informado.

Pretendeu-se formalizar ideias iniciais no que respeita a relacdo que alunos e
professores t€ém com a Wikipédia, como fonte de pesquisa credivel de informacao.
Temos como pretensdo contribuir para que no futuro juntamente com investigagoes
que se venham a desenvolver neste ambito, permitir confirmar ou rejeitar hipoteses,
contribuindo desta forma para o progresso do estudo, isto €, passar de ideias iniciais

para a realizacdo de generalizacgoes.
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2.1.6. Plano de Investigacao

Na figura abaixo, apresentamos o plano desta investigacdo, constituido pelas 7

principais etapas, desenvolvidas durante a sua operacionalizagao.

Task Name iOduher 2012 [ November 2012 December 2012[ January 2013 [ February 2013 March 2013 April 2013 May 2013 June 2013

Desenho da investigagéo - - ]
Revis&o da literatura [# : : 5]
Elaboragéo de instrumentos de ) i
recolha de dados i
Aplicagdo dos instrumentos de [
recolha de dados

Tratamento e analise de dados
Redagéo do draftda
investigagio
Redag#o final da investigagéo O

Fig. 7: Cronograma da investigacdo

2.1.7. Opcoes metodologicas

De acordo com os objetivos do estudo previamente patenteados, procuramos
analisar as percecdes de alunos e professores sobre a utilizacdo e aceitagdo da
wikipédia como fonte de pesquisa credivel para a realizacdo de trabalhos escolares.
Pelo que, nesta fase pretende-se explicitar como foi conduzida a investigacdo
proposta.

O tipo de metodologia adotada pelo investigador estd diretamente relacionada
como os objetivos que este pretende atingir, procura dar resposta as questdes de
investigacdo formuladas, assim como a natureza do problema em estudo (Baptista &
Sousa, 2011).

Neste sentido, tendo em atengdo aos objetivos propostos, o problema, as
questdes de investigacdo e as condi¢Oes disponiveis para a implementacdo desta
investigacdo, optdmos por uma abordagem assente numa metodologia de investigacdo
mista, isto é de natureza qualitativa e quantitativa, tendo-se realizado um estudo de
caso.

Os investigadores que subscrevem as concecdes mais pragmadticas de investigacdo, vém na

combinagdo dos métodos um meio de apropriagdio das realidades estudadas, pois

experimentam um melhor aproveitamento das suas virtualidades e possibilidades no estudo do

objeto, nas suas miiltiplas dimensdes, permitindo fazer correlacdes com as situagdes que
estiveram na sua origem (Cardoso, 2007, p.141).

Na mesma linha de pensamento insere-se Serapioni (2000) & Minayo &
Sanches (1193) ao referirem que ambas as abordagens podem ser utilizadas num tinico

projeto, pois, se por um lado, o método quantitativo permite obter resultados
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generalizdveis para o conjunto da comunidade, por outro, o método qualitativo
possibilita fazer interpretacdes, inferéncias acerca das situacdes e processos que
permitiram a obtencdo de tais resultados. Em suma, “a combinag¢do das duas
abordagens (cada uma no seu uso apropriado) € possivel obter 6timos resultados”
(Serapioni, 2000, p. 188) na medida em que “o estudo quantitativo pode gerar
questdes para serem aprofundadas qualitativamente, e vice-versa” (Minayo &Sanches,
1993, p. 88).

Optamos pela metodologia quantitativa, pois este tipo de metodologia “centra-
se na andlise de factos e fendmenos observdveis e na medicdo/avaliacio de em
varidveis comportamentais e/ou socio-efectivas passiveis de serem medidas,
comparadas e/ou relacionadas no decurso do processo da investigacdo “ (Coutinho,

2011, p. 24, 2011), ou seja,

atua em niveis da realidade, onde os dados se apresentam aos sentidos. Tem como campo de
préticas e objetivos trazer a luz dados, indicadores e tendéncias observaveis. Deve ser utilizada
para abarcar, do ponto de vista social, grandes aglomerados de dados, de conjuntos
demogréficos, por exemplo, classificando-os e tornando-os inteligiveis através de varidveis
(Minayo & Sanches, 1993, p. 247).

Empregamos igualmente ao método qualitativo na medida em que,

o0 objecto de estudo na investigagdo ndo sdo os comportamentos, mas as intencgdes e situacdes, ou
seja, trata-se de investigar ideias, de descobrir significados nas acgdes individuais e nas
interacgdes sociais a partir da perspectiva dos actores intervenientes no processo...baseia-se no
método indutivo” (Coutinho, 2011, p. 26). “Trabalha com valores, crengas, representagdes,
hébitos, atitudes e opinides. Adequa-se a aprofundar a complexidade de fendmenos, fatos e
processos particulares e especificos de grupos mais ou menos delimitados em extensio e capazes
de serem abrangidos intensamente (Minayo & Sanches, 1993, p. 247).

Neste sentido, aplicimos o método quantitativo, no que concerne, ao tipo de
instrumento utilizado para a recolha de informacdo (inquérito por questiondrio), ao
modo como se procedeu a representacdo dos dados provenientes de questdes fechadas
(de forma sistematizada com recurso a graficos) e pela existéncia de varidveis que sdao
mensurdveis logo de cariz quantitativo, e o qualitativo, tendo em conta a forma como
realizimos a andlise dos resultados provenientes das questdes fechadas e
semifechadas, as varidveis que pela sua complexidade (expostas sobre a forma de
questdes semi-fechadas — parte descritiva da questdo), sdo dificilmente mensuraveis e
a andlise dos dados efetivar-se através do relacionamento/comparacio da informacgao

recolhida (resultante de questdes semifechadas, sendo estas transcritas na integra) e a
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revisdo de literatura, portanto de cariz qualitativo. De ressaltar que, sobre todos os
dados recolhidos, procurdmos realizar uma andlise de cariz eminentemente
qualitativo.

Em suma, utilizdmos um método misto, na medida em que os dados
provenientes de questdes fechadas foram apresentados estatisticamente através da
construgdo de graficos, os dados oriundos de questdes semifechadas (a parte descritiva
da questdo, que consiste na opinido e/justificacdo do inquirido) foram interpretados
com recurso a andlise de conteudo, uma vez que incidindo esta “sobre a captagdo de
ideias e de significacdo da comunicacdo, constitui um método de andlise do
pensamento dos sujeitos comunicativos dando ao investigador a possibilidade de
interpretar o texto (oral e escrito) dele retirando a informacgdo” (Pardal e Correia,
1995) citados por (Dias, 2006, p. 110).

Posteriormente, analisdmos todos os resultados obtidos, comparando-os com a
abordagem tedrica, as nossas percecoes iniciais, e tecidas consideracdes a partir das
evidéncias pesquisadas. Pretendemos assim, efetuar inferéncias tendo por base, por
um lado, a andlise dos resultados obtidos, por outro, a revisdo de literatura e as nossas
percecgoes.

Clarificada a natureza da investigacdo e o designio de aprofundar o objeto em
estudo tanto quanto possivel, a metodologia que se patenteou como a mais apropriada
quanto ao tipo, foi o estudo de caso de natureza exploratéria. Segundo Bodgan &
Biklen (1994, p. 89), um estudo de caso ‘“‘consiste na observacdo detalhada de um
contexto, ou individuos, de uma tunica fonte de documentos ou de um acontecimento
especifico”.

Para Yin (2010, p. 39) estudo de caso € “uma investigacdo empirica que
investiga um fenémeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida
real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao sio
claramente evidentes”. Este autor refere que o “estudo de caso” compreende um
método abrangente, na medida em que, para além de implicar o fenémeno em estudo e
0 seu contexto que nem sempre se distinguem na vida real, inclui caracteristicas
técnicas, nomeadamente, caracteristicas associadas ao método de recolha de dados e
as estratégias de andlise dos mesmos. O “estudo de caso”,

é um método de andlise holistica aplicado em situagdes complexas prestando particular atencdo
ao contexto e ao enquadramento. Isto significa que o seu uso é adequado quando se pretende

uma compreensio aprofundada de comportamentos e fendmenos sociais, usando as pessoas e as
organizagdes analisadas como quadro de referéncia (A Avaliagdo do Desenvolvimento
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Socioeconémico, MANUAL TECNICO II: Métodos € Técnicas A Recolha de Dados: Estudos
de Caso).

Este, patenteia um método de investigacdo particularmente adequado quando
procuramos compreender, explorar ou descrever acontecimentos € contextos reais
complexos, constituindo-se uma das possibilidades metodolégicas em investigacdao
muito utilizada em Ciéncias Sociais.

Coutinho & Chaves (2002), definem caso da seguinte forma: “E o que € um
“caso”? Quase tudo pode ser um “caso’: um individuo, um personagem, um pequeno
grupo, uma organizagao, uma comunidade ou mesmo uma nagdo! Pode também ser
uma decisdo, uma politica, um processo, um incidente ou acontecimento imprevisto”.
Segundo as mesmas autoras, no estudo de caso examina-se o “‘caso” inserido no seu
contexto natural, admitindo-se a sua complexidade apoiando-se para tal em todos os
métodos que se revelem adequados. Neste contexto, e no que a utilizacdo dos métodos
que se considerem adequados, Flick (2005) refere que a aplicacdo de “perspectivas
metodoldgicas diferentes complementam-se no estudo de um assunto” assim como

Yin (2010, p. 87) menciona que,

a pesquisa dos métodos mistos pode permitir que os pesquisadores abordem questdes de
pesquisa mais complicadas e coletem uma série mais rica e mais forte de evidéncia do que
poderiam obter por qualquer método tnico isolado. Dependendo da natureza das questdes de
pesquisa e da capacidade de usar métodos diferentes, a pesquisa de métodos mistos abre uma
classe de projectos de pesquisa que merece ser considerada.

Na mesma linha de pensamento surge Dias, (2006, p.70), ao defender que,

alguns investigadores, como Pardal & Correia (1995) e Carmo & Ferreira (1998), realcam que
por vezes haverd vantagens em se optar por uma metodologia que combine técnicas de uma e
de outra, na medida em que poderd ser uma mais-valia para aprofundar algumas dimensdes de
estudos pelas diferentes perspectivas (qualitativa e quantitativa) que relevam da mesma
realidade (2006, p.70).

O nosso estudo constitui-se como um “estudo de caso” empirico, que, de
acordo com Coutinho (2008), apoia-se na constitui¢do de um grupo amostral junto do
qual se adquiriu informagdo através de um ou mais instrumentos de recolha de dados e
exploratdrio, dado ndo haver qualquer pretensdo em fazer generalizacOes, pois em
determinados estudos de caso no qual este se enquadra, a generalizacdo ndo faz
sentido algum, devido a sua especificidade ou caricter irrepetivel do mesmo Coutinho
& Chaves (2002). Pretendemos, contribuir para o conhecimento desta drea. Neste

sentido, tivemos como intento adquirir algum conhecimento sobre atitudes, opinides,
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acoes tidas pelos sujeito da amostra sobre o objeto em estudo, isto &, tivemos como
proposito levantar entendimentos de uma determinada realidade dado o objetivo
subsistir em proceder ao reconhecimento de uma dada realidade pouco analisada
(Baptista & Sousa, 2011). Procedemos a comparacgao/cruzamento dos resultados
obtidos com a abordagem tedrica de forma a produzir um entendimento da realidade
por meio da realizag¢do de inferéncias, apreciagdes, reflexdes.

Devido a especificagcdo exploratéria do estudo desenvolvido, inicidmos a
investigacdo realizando a revisdo de literatura com o designio de contextualizar o

estudo e de nos possibilitar a aquisicdo de informagdes e conhecimentos sobre

contribuicdes cientificas existentes alusivas ao objeto em estudo.

2.1.7.1. Técnicas e instrumentos de recolha de dados

Num projeto de investigacdo, a recolha de dados constitui-se numa etapa
fundamental na medida em que permite ao investigador contactar com as fontes de
informacdo (Cardoso, 2007). Neste sentido, para procedermos a recolha de dados,
necessitamos de selecionar os instrumentos cientificos mais apropriados ao estudo de
entre a diversidade existente.

Percebendo que todas as técnicas de recolha de dados patenteiam
condicionantes e vantagens, procuramos escolher as que em nosso entender melhor se
adequavam a presente investigacdo por forma a conferirem credibilidade ao estudo e
permitissem a producdo de uma representacdo da realidade estudada. Na presente
investigacdo para a recolha de dados, optdmos pelo inquérito por questiondrio e pela
observacao. Um questiondrio é,

um instrumento de investigacdo que visa recolher informac¢do a um grupo representativo da

populacdo em estudo. Permite recolher uma amostra dos conhecimentos, atitudes, valores e
comportamentos (Baptista & Sousa, 2011). Consiste em colocar a um conjunto de inquiridos,

geralmente representativo de uma populagdo, uma série de perguntas relativas a sua situacdo
social, profissional ou familiar, as sua opinides, a sua atitude em relagdo a opgdes ou a questdes
humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de conhecimentos ou de consciéncia de um
acontecimento ou de um problema, ou ainda sobre qualquer outro ponto que interesse os

investigadores” (Quivy & Campenhoudt, 2003, p. 188).

A escolha da técnica de inquérito por questiondrio prendeu-se com a
necessidade e facilidade de obtencdo de informacao a respeito de uma variedade de

comportamentos, atitudes, valores, opinides, preferéncias, sentimentos de uma
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determinada populacdo (Quivy & Campenhoudt, 2003) em relacdo a temadtica em
estudo.

Este recurso pareceu-nos o mais adequado ao tipo de estudo que pretendiamos
desenvolver, na medida em que nos permite obter informacdo pertinente e variada
assim como permite ‘“quantificar uma multiplicidade de dados e de proceder, por
conseguinte, a numerosas andlises de correlacdo” (Quivy & Campenhoudt, 2003, p.
189) que seria relevante para o estudo.

A investigacdo foi levada a cabo com base nas opinides dos alunos e
professores por meio de dois questiondrios compostos por um conjunto ordenado de
questdes respondidas por escrito e sem interferéncia do investigador, com o intuito de
transformar em dados a informa¢do comunicada pelos participantes no estudo, pois ao
termos acesso ao que estd “dentro da cabeca de uma pessoa, estes processos tornam
possivel medir o que uma pessoa sabe (informagao ou conhecimento), o que gosta e
nao gosta (valores e preferéncias) e o que pensa (atitudes e crengas)” (Tuckman, 2005,
p- 307).

Na elaboragdo das questdes que figuraram nos questiondrios (anexos IX e X,
menu “Documentos”, no Dossier digital), optdmos por questdes diretas, especificas e
de opinido com base na classificagdo atribuida por Tuckman, (2005). As questdes
diretas caracterizam-se por ser “Obvio que determinado segmento de informacgdo esté

~ 0

solicitado na questao”(Tuckman, 2005, p. 309), as questdes especificas “concentram-
se num determinado objecto pessoa ou ideia, em relagdo aos quais se solicita uma
atitude, crenca ou conceito” (Tuckman, 2005, p. 309).

Decidimos desenvolver o questiondrio composto por perguntas de resposta
fechada e semifechada por forma a possibilitar aos sujeitos manifestarem a sua
opinido ou justificar uma resposta, sendo estes administrados de forma direta, isto &,
entregues em maos aos inquiridos, para que estes procedessem ao seu preenchimento,
cabendo a nds, na qualidade de inquiridores, conceder todas as explicacdes uteis
(Quivy & Campenhoudt, 2003).

O questiondrio dirigido aos alunos foi composto por 10 questdes fechadas
sendo que 9 eram de resposta unica e 1 de escolha multipla. No que concerne ao
questionario direcionado a professores, este era composto por 12 questdes, 3 questdes
fechadas de resposta tnica, 1 questdo fechada de resposta multipla e 6 questdes de

resposta semifechadas. Tomdmos esta op¢do por pretendermos inquirir alunos e

professores, sobre a ferramenta wiki- wikipédia, objetivando analisar as percecoes de
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alunos e professores sobre a utilizacdo e aceitacdo da wikipédia como fonte de
pesquisa credivel para a realizacdo de trabalhos escolares.

Recorremos igualmente de forma informal (pontualmente) a observacao direta,
na medida, em que, “a evidéncia observacional é frequentemente util para
proporcionar informacao adicional sobre o tépico estudado. Se o estudo de caso for
sobre uma nova tecnologia (...) as observacdes da tecnologia em funcionamento (...)
sdo auxiliares valiosos para o entendimento dos seus verdadeiros usos ou de qualquer
problema potencial encontrado” (Yin, 2010, p. 136).

Este é o unico método de “investigacdo social que capta os comportamentos no
momento em que eles se produzem e em si mesmos, sem a mediacdo de um
documento ou de um testemunho”(Quivy & Campenhoudt, 2003, p. 196).

Segundo Merriam (1998, p. 96), “a observagdo, enquanto técnica de recolha de
dados, deve ser utilizada sempre que determinada actividade ou situacdo possa ser
observada em primeira mao”, sendo passivel de registo em situacdo de observacdo no
local onde decorre a acdo, conversas, trocas de opinides, comentdrios atividades
realizadas, atitudes, entre outros (ibidem). Neste sentido, entre outros aspetos, foi
possivel percecionar o grau de literacia em informadtica dos alunos, a sua apeténcia e
motivagdo pelas tecnologias, o uso da wikipédia para realizacdo de trabalhos escolares
nas diversas disciplinas, entre outros.

Este tipo de observacdo ocorreu em sala de aula, possibilitando observar
comportamentos, atitudes e opinides dos alunos em relacdo as tecnologias em geral e,
em particular, percecionar se generalidade dos alunos estavam familiarizados com o
uso e a consulta de sites na internet nomeadamente se conheciam e se recorriam a
ferramenta wikipédia como fonte de informacgdo para a pesquisa de informacdo para a
elaboragdo de trabalhos escolares.

Ap6s a seleccdo dos instrumentos de recolha de dados e respetiva aplicacio,
necessitimos de proceder a selecdo das técnicas mais adequadas a andlise dos dados

recolhidos.

2.1.7.2. Técnicas de analise de dados

Sendo a andlise dos dados recolhidos, uma etapa fundamental no processo de
investigacdo, esta consistiu numa primeira fase na recolha e selecdo da informacao,

precedida pela organizagdo, apresentacdo dos dados, por ultimo a interpretacdo e
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verificacdo das conclusdes Miles & Huberman (1994) citados por (Baptita & Sousa,
2011).

A andlise “envolve o trabalho com os dados, a sua organizagdo, divisdo em
unidades manipuldveis, sintese, procura de padrdes, descoberta dos aspectos
importantes e do que deve ser aprendido e a decisdo sobre o que vai ser transmitido
aos outros” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 205).

No que concerne a andlise dos dados recolhidos, iremos debrucgar-nos sobre os
inquéritos e sempre que se justificou recorremos a informagdo obtida mediante
observacgdo, na medida, em que esta permitiu-nos obter um melhor entendimento do
contexto em estudo.

Os dados recolhidos através da aplicagcdo de inquéritos por questiondrio
aplicados a alunos e professores de uma turma do 3° ciclo do Ensino Bésico Portugués
foram em primeira instancia, lidos, ja que a leitura permite ao investigador estabelecer
um primeiro contacto “com os documentos a analisar e em conhecer o texto deixando-
se invadir por impressdes e orientagdes” (Bardin, 1977, p. 96). De seguida foram
selecionados os dados mais relevantes, com mais importancia para dar resposta as
questdes da investigacdo. Apos selecdo, os dados foram agrupados de acordo com a
circunscricio do assunto, analisados e avaliados, por ultimo procedeu-se a
apresentacdo e andlise dos resultados.

Os dados quantitativos, provenientes das questdes fechadas foram tratados e
apresentados graficamente “de maneira a serem significativos «falantes» e vélidos”
(Bardin, 1977, p. 101) utilizando a andlise estatistica com recurso a ferramenta
Microsoft Office Excel. Optamos por apresentar os dados graficamente, pois “estes
condensam e pdem em relevo as informacgdes fornecidas pela andlise” (ibidem) pelo
que consideramos que, desta forma, a leitura dos dados ficava mais clara facilitando,
assim, a sua andlise e interpretacao.

A andlise das informacdes qualitativas, foi realizada a partir de 6 questdes de
resposta semifechadas, presentes no questiondrio dirigido aos docentes, sendo que a
informacdo qualitativa, patente na componente descritiva destas questdes, foi feita
andlise de contetdo.

Com o propésito de procedermos a andlise das respostas descritivas presentes
no questiondrio direcionado aos professores, foram reproduzidas as respostas por
forma a permitirem aprofundar o conhecimento sobre a opinido dos participantes na

pesquisa.
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As transcrigdes das respostas dos individuos inquiridos, foram efetuadas de
forma exata, (sem qualquer tipo de alteracdo/correcdo ao texto produzido
originalmente pelo inquirido) por forma a ser o mais “fiel” possivel a opinido dos
inquiridos. Preservando assim a fidedignidade das informagdes.

Apoés estarmos na posse dos resultados significativos e fiéis, estdivamos em
condi¢des de “propor inferéncias e adiantar interpretacdes a propodsito dos objetivos
previstos, ou que digam respeito a outras descobertas inesperadas” (Bardin, 1977, p.
101). Neste sentido, numa ultima fase, interpretimos os resultados dos dados
provenientes das questdes fechadas e semifechadas e tecemos consideragdes,
inferéncias tendo por base esses mesmos dados recolhidos e a revisao da literatura.

Em suma, e no que a andlise de conteudo diz respeito, esta consistiu
inicialmente na transcricdo na integra das respostas descritivas e posteriormente, na
interpretacdo da informacdo. A ultima fase é mediada pelas inferéncias do
investigador permitindo a compreensiao do fenémeno que constitui o objeto de estudo
assim como permite ao investigador chegar a sua explicacao.

Nesta investigagdo, o estudo foi desenvolvido a partir das respostas sinalizadas
pelos inquiridos, que responderam as opcdes que mais se adequavam as suas opinides
ou experimentos sobre o objeto em estudo. “Foi a partir da andlise dos dados, na sua
interpretacdo e significados proprios que chegdmos as conclusdes a frente explicitadas
e ndo, com base nas nossas concecoes prévias” (Cruz, 2009, p. 218).

De ressaltar que os resultados dos dados provenientes de questiondrios
aplicados a alunos e professores, foram analisados isoladamente e posteriormente

comparados os dados de toda a amostra estudada.

3.  Apresentacao e discussao dos resultados

3.1. Alunos

N

Procedemos a apresentacdo dos resultados obtidos mediante aplicacdo de
inquéritos por questiondrios aos discentes de uma turma do 3° ciclo do Ensino Bésico.
Com o objetivo de uma maior clareza interpretativa, os resultados obtidos mediante
aplicacdo de inquéritos por questiondrios provenientes de questdes fechadas, foram
convertidos em percentagem (Tuckman, 2005).

No que se refere ao conhecimento do site wikipédia, constatimos que a

totalidade dos alunos conhecia a enciclopédia wikipédia tal como podemos verificar
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no Grifico 7. O que vai de encontro a informagdo que obtivemos através de

observacao e troca de opinides com os alunos em contexto de sala de aula.

Sim
m Nao
21
alunos
100%

. . oA g 10
Grifico 7: Conhecimento da existéncia da wikipédia

Por sua vez, o Gréfico 8, evidencia os meios através dos quais os alunos

tiveram conhecimento da existéncia da wikipédia.

2 alunos 2 alunos
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17 alunos Outros
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Grifico 8: Meios através dos quais conheceram a wikipédia''

Tal como referido neste estudo, a utilizacdo da internet assim como o acesso a
mesma em sala de aula tem vindo a crescer desde o inicio da ultima década de forma
exponencial o que tem potenciado o conhecimento desta e de outras tecnologias.

Desta forma, os Graficos 7 e 8 refletem de forma inigualdvel, o conhecimento
de uma das tecnologias baseadas em wiki, nomeadamente a wikipédia sendo que, a
expansdo e utilizacdo da internet em sala de aula contribuiu para o conhecimento
massivo desta enciclopédia digital, pois ao observarmos o Grifico 8, podemos
constatar que mais de 80% dos inquiridos teve conhecimento da existéncia da

wikipédia através da Internet. Estes dados vao de encontro a Alves & Coutinho, (2010,

' In Questionrio direcionado a alunos de uma turma do 3° ciclo do Ensino Bésico

"' In Questiondrio direcionado a alunos de uma turma do 3° ciclo do Ensino Bésico
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p. 206) quando referem que a Internet faculta “o acesso a fontes de informacgao
dificilmente acessiveis por outros meios, assim como a grandes quantidades de

recursos multimédia”.

Sim
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21
alunos
100%

Grifico 9: Utilizacdo e Entrega de trabalhos utilizando a wikipédia
como fonte de pesquisa'>

Sobre se os alunos ja utilizaram e entregaram trabalhos escolares, realizados
com recurso a wikipédia como fonte de pesquisa de informacao, o Gréfico 9, dd-nos a
entender que a totalidade dos alunos ja utilizou e entregou trabalhos escolares
realizados com recurso a esta fonte de pesquisa de informacdo. Tal evidéncia, foi
igualmente constatada mediante observacao direta aquando da realizacao de trabalhos
escolares em contexto de sala de aula na disciplina de TIC e troca de opinides com 0s
alunos acerca da sua utiliza¢do noutras disciplinas.

Levando-nos a depreender que, a utilizacdo da wikipédia para a realizacdo de
trabalhos escolares e respetiva entrega € uma realidade demonstrada indo de encontro
a Taborda, (2010) que refere que 96.1% dos estudantes portugueses utiliza a web para
fins de estudo, realizacao de trabalhos escolares e pesquisa de defini¢des. Permite-nos
também perceber o facto desta enciclopédia online ter surgido apenas em 2001 e ser
uma das enciclopédias mais visitadas a nivel mundial, contando com mais de 19
milhdes de artigos em mais de 200 linguas. Indicia-nos igualmente que 0s nossos
alunos sendo estes nativos digitais revelam uma maior pré-disposicdo para 0 uso e
manuseio das novas tecnologias colocando-as ao servigo da sua propria aprendizagem.

Sobre se os alunos referiram que utilizaram a wikipédia como fonte de
pesquisa para a realizacdo de algum dos trabalhos escolares, apurdmos, através do
Grafico 10, que uma percentagem muito representativa (81%) dos alunos, indo de

encontro ao aferido mediante observacdo e didlogo com os alunos, menciona aos
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professores a utilizacdo desta enciclopédia, sendo no entanto inferior a percentagem

de alunos que a utiliza e entrega trabalhos escolares com recurso a mesma (98%).

4 alunos
19%

Sim

m Nao

17 alunos
81%

Grafico 10: Comunicagdo do uso da wikipédia na realizagio
de trabalhos escolares'

Contudo ainda assim € notdrio a grande expressividade desta na realizagcao de
trabalhos escolares. A percentagem de alunos que ndo comunica aos professores a
utilizacdo da wikipédia, poderd dever-se a ndo confiarem na integra na informacgdo
disponibilizada por esta enciclopédia, receio que os professores ndo aceitem ou que
estes ndo déem o devido valor aos trabalhos realizados com recurso a esta fonte de
pesquisa ou ainda por esquecimento de referir as fontes de pesquisa.

No que se refere aos professores aceitarem os trabalhos em que os alunos
tenham referido que recorreram a wikipédia para pesquisar informacdo, estando esta
questdo de certa relacionada com as duas questdes anteriores, surpreendentemente,
dado ser contrdrio as nossas percecoes iniciais, constatimos que, 95% dos trabalhos
realizados com recurso a wikipédia, foram aceites pelos respetivos professores tal
como pode ser comprovado através da andlise do Grafico 11. Depreendemos assim,
pela andlise dos Gréficos 9, 10 e 11 que, a totalidade dos alunos (100%) utiliza a
wikipédia na realizacdo de trabalhos que exigem pesquisa de informagdo, comunica
(81%) a sua utilizacdo aos respetivos professores assim como a maioria dos trabalhos
sdo aceites pelos professores (95%) sempre que os alunos mencionam a sua utilizagdo
como fonte de pesquisa.

Tais resultados podem estar diretamente relacionados com a amostra
selecionada, isto €, alunos com uma certa imaturidade cientifica que de certa forma
constitui uma limita¢do, na medida, em que em nosso entender, detém caréncias ao

nivel da andlise da qualidade da informacdo disponivel na web concretamente na

'3 In Questiondrio direcionado a alunos de uma turma do 3° ciclo do Ensino Bésico
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wikipédia, pelo que questionamo-nos se o mesmo estudo aplicado a alunos e

professores do ensino superior iriam produzir resultados andlogos.

1 aluno
5%
Sim
H Nao

20 alunos
95%

Griafico 11: Aceitacio pelos professores de trabalhos realizados
com recurso 2 wikipédia"

Sobre se algum professor recomendou a utilizacdo da wikipédia como fonte de
pesquisa para a realizagdo de trabalhos escolares, verificimos através do Grafico 12,

que apenas 38% dos professores aconselha esta fonte de pesquisa.

8 alunos

38%
/_

Sim
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13 alunos
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Grafico 12: Indicagio pelos professores da Wikipédia
como fonte de pesquisa’

Contudo como podemos constatar no Gréfico 11, a percentagem de
professores que aceita a utilizacdo da wikipédia, como referido pelos alunos, é muito
superior a percentagem dos que aconselham a sua utiliza¢do. Os dados revelam que
95% dos professores aceita trabalhos escolares realizados com recurso a wikipédia
como fonte de pesquisa contra 38% dos que aconselham a sua utilizacdo. O que
indicia que ainda prevalece uma certa resisténcia por parte da classe docente em
indicar a utilizacdo da wikipédia, decorrente da falta de confianca na informacgao
veiculada na wikipédia como poderemos constatar mais adiante através dos resultados

dos inquéritos aplicados aos professores. No entanto denota-se uma grande abertura,
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pois cerca de 40% ja recomenda a sua utilizacio e a maioria apesar de nao recomendar
aceita os trabalhos realizados com recurso a mesma.

Sobre as razdes pelas quais os alunos recorrem a wikipédia para realizarem o0s
trabalhos escolares, em que nesta questdo poderiam selecionar mais do que uma
op¢ao, as escolhas recairam como pode ser verificado através do Grafico 13, na
“facilidade de pesquisa” (28%), ‘“facilidade de acesso” (26%), “Possui toda a
informacao necessdria” (23%) e “rapidez de pesquisa” (15%). O que nos leva a inferir
que as respostas obtidas podem estar diretamente relacionadas com o acesso a Internet
nas salas de aula e consecutivamente a possibilidade de acesso as novas tecnologias
nomeadamente acesso a enciclopédias online gratuitas; intuitivas; de fécil
navegabilidade; com um grande leque de contetdos de variadissimas teméticas
(permanentemente a ser atualizados gracas ao contributo de todos que nela navegam,
o que leva os alunos a considerarem que estas possuem toda a informacdo de que
necessitam); onde € possivel criar e editar informacgao sendo esta disponibilizada de
imediato, como é o caso da enciclopédia em estudo, estando assim a informacgdo
disponivel a distancia de um clique em qualquer lugar e momento bastando para tal
como referido, dispor de uma simples ligacao a internet.

Apenas 8% refere recorrer a wikipédia devido a informagdo nesta existente ser
de confianga, contudo em nosso entender, ndo deixa de ser um valor com alguma
representatividade tendo em conta que mais de metade dos docentes (62%), ndo a

recomendarem.

9 alunos 10 alunos M Facil de aceder
23%

26%

3 alunos Facil de pesquisar
8%
Rapidez de pesquisa

Informacdo de
confianca

M Possui toda a

11 alunos informagdo necesséria
28%

Grafico 13: Motivos que justificam o uso da wikipédia como fonte

6 alunos _/
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de pesquisa

Estamos em crer que o facto desta enciclopédia online ser uma das mais

acedidas tendo-se tornado a maior e mais popular enciclopédia sendo classificada em
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sétima posi¢ao entre todos os websites do Alexa (wikipédia, s.d.), de certa forma
sugere a existéncia de uma certa confiabilidade tendo em conta os mecanismos e
critérios adotados pela wikipédia para se poder criar e editar informacao.

A facilidade de pesquisa e rapidez de acesso sdo caracteristicas inerentes aos
sistemas disponiveis online que permitem quebrar alguns padrdoes nomeadamente no
que concerne a credibilidade das informacdes disponibilizadas nas enciclopédias
tradicionais.

No que se refere ao considerarem a informacao disponivel na wikipédia de
qualidade comparativamente as enciclopédias tradicionais, podemos aferir através do
Griafico 14 que, 62% dos alunos consideram que a informacao disponivel na wikipédia

¢ tao confidvel quanto a existente em qualquer outra enciclopédia.

8 alunos
38%

Sim

H Nao

13 alunos
62%

Grafico 14: Comparagio da qualidade da informagao da wikipédia
com outras enciclopédias'’

Donde podemos deduzir que, por parte da maioria dos discentes ndo existe
qualquer tipo de preconceito em relacdo a informacdo veiculada na wikipédia e forma
como esta € produzida comparativamente a informacdo contida nas enciclopédias
tradicionais.

Restou-nos perceber se os alunos detinham conhecimento suficiente sobre os
cuidados necessdrios a ter na pesquisa de informacdo e se os aplicavam a fim de
averiguarem a qualidade e procederem a selecdo da mesma.

Por ultimo, sobre se na wikipédia encontravam toda a informacdo necessdria
para a realizac¢do dos trabalhos escolares que implicassem pesquisa de informagao, os
dados apresentados no Gréfico 15, evidenciam que os alunos (67%) consideram que

sim, indo uma vez mais de encontro ao observado em sala de aula, pois a maioria dos

alunos recorreu a wikipédia na realizagdo de um trabalho de pesquisa, apesar de, na
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questdo 8, a op¢ao “Possui toda a informagdo” nao ter sido a mais escolhida como

razao para o uso da wikipédia.

7 alunos
33%

Sim

H Nao

14 alunos
67%

Grifico 15: Wikipédia disponibiliza toda a informacao necessdria'®

O que nos permite uma vez mais reforcar o nosso entendimento em relagdo ao
porqué desta enciclopédia ser uma das mais visitadas em todo o mundo e em
particular pelos alunos na pesquisa de informacao para a realiza¢do dos seus trabalhos
escolares, pois como referido anteriormente, esta contém informacao atualizada das

mais diversas temdticas, o acesso a mesma € ficil, rdpido e gratuito.

3.2. Professores

Passaremos imediatamente abaixo a apresentar os resultados das questoes
colocadas aos docentes que lecionavam a turma inquirida. No que se refere ao uso da

wikipédia, os resultados encontram-se espelhados no Grafico 16.

2

professores
e
Sim
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10

professores
83%

Grafico 16: Uso da wikipédia"

Através da leitura do Gréfico 16, verificimos que 83% dos professores utiliza
a wikipédia. Apenas 17% referiu ndo utilizar este recurso como fonte de pesquisa. Se

compararmos com os resultados apurados aos discentes sobre se utilizam a wikipédia
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na realizacdo de trabalhos escolares, verificamos que ndo s@o muito dispares, pois a
totalidade dos alunos referiu utilizar a wikipédia.

De ressaltar que os docentes que afirmam nao utilizar a wikipédia, pertencem
as areas das Ciéncias mais especificamente Educagdo Fisica, pelo que de certa forma
estd implicito a razdo para a ndo utilizacdo desta ferramenta por tratar-se de uma
disciplina essencialmente pratica e a area das Humanidades.

Os resultados obtidos a esta primeira pergunta, vao de encontro a Coutinho &
Janior, (2007b), quando referem que as ferramentas wiki estdo a despertar o interesse
das comunidades educativas, na medida em que, alguns professores, comecaram ja a
inclui-las na sua vida pessoal e profissional, comecando ativamente a manusea-las na
preparacgdo das aulas.

Com efeito, de entre os diversos estudos existentes, destacamos dois wikis, um
primeiro levado a cabo por Coutinho & Bottentuit Junior (2007a) na Universidade do
Minho em ambiente de b-learning e um outro orientado pelos professores Tsai, Li,
Elston & Chen (2011) em contexto de sala de aula.

O primeiro wiki funcionou como repositério de informa¢do produzida de
forma colaborativa pelos discentes no ambito de uma disciplina de um curso de
mestrado em Tecnologia Educativa, tendo os discentes trabalhado em grupo em torno
de um aspeto particular da disciplina.

Como balango final, os alunos consideraram a experiéncia muito interessante e
motivadora, referiram ter sido muito importante a interacdo entre os colegas, pois
permitiu a construg¢do e a partilha de conhecimento, assim como mencionaram que a
atividade desenvolvida com recurso a wikis tornou possivel uma estratégia de
aprendizagem significativa motivada pelo espirito de colaboragdo.

A importancia atribuida ao trabalho colaborativo deveu-se essencialmente ao
facto de considerarem que produzirem trabalho desta forma permitiu-lhes aprender
com os restantes membros do grupo e com a turma na medida em os conteidos
produzidos eram disponibilizados no wiki, aos quais todos podiam contribuir para
melhorar a informagdo disponibilizada e podiam consultar os materiais produzidos
pelos colegas. Reconheceram, igualmente, a utilidade deste repositorio de informagao
principalmente porque podia ser consultado por quem tivesse interesse nas tematicas
ali produzidas, na medida em que, estava disponivel online (Coutinho & Bottentuit

Junior, 2007a).
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Esse repositério criado com recurso ao wikispaces, também foi utilizado como
um método de comunicagdo entre alunos e professor, pois os conteidos introduzidos
eram comentados e avaliados sendo estes visiveis por toda a turma, permitindo que os
alunos corrigissem erros € melhorassem os conteddos por si desenvolvidos, estando
assim consecutivamente a melhorar o conhecimento colaborativo.

O segundo wiki, consistiu na criacdo de um site wiki pelos alunos que
frequentavam a licenciatura do curso, “Introducdo 4 Engenharia de Software”. Este foi
utilizado para colaborac¢do, publicacio dos trabalhos e partilha pela restante turma. O
objetivo deste estudo prendia-se essencialmente por perceber em que medida o
trabalho executado de forma colaborativa, tendo por base os principios da web 2.0
melhoram a aprendizagem dos alunos.

A abordagem wiki apresentada neste trabalho, permitiu aos autores, entre
outras, obterem as seguintes conclusoes, a saber: aumenta a motivacao, participagao e
o desempenho dos alunos; melhora a acessibilidade de aprendizagem assim como 0s
resultados de aprendizagem. Este estudo permitiu-lhes, igualmente, concluir que o uso
dos wikis: reforca o processo de avaliagdo; aumenta e promove a partilha e a
colaboracdo. Os resultados indicaram ainda que a web 2.0: é 1til para a educacao; os
alunos adquirem conhecimento.

Comparativamente ao que sucedeu com os discentes, a maioria dos docentes
(73%) também eles tomaram conhecimento da existéncia da wikipédia através da

Internet como podemos verificar através do Grafico 17.
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Grifico 17: Meios através dos quais professores conheceram a Wikipédia™

Sobre se os professores aceitam os trabalhos realizados pelos alunos, caso

estes tenham utilizado a wikipédia como fonte de pesquisa, os resultados obtidos,
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traduzidos no Grafico 18, revelaram que a totalidade respondeu que sim, o que nao
deixa de ser inesperado e curioso pois, por um lado, ndo existe uma relagdo direta
entre a aceitacdo (100%) e a recomendacdo de utilizagdo (38%) comparando com a
resposta dada pelos alunos, sobre se algum professor recomendou a utilizacdo da
wikipédia como fonte de pesquisa para a realizacao de trabalhos escolares, por outro, a
literatura e as nossas percecoes indiciavam que prevalecia uma certa desconfianca por
parte dos profissionais da educacdo, quanto a qualidade da informagdo disponivel na
wikipédia.

Por forma a ser possivel certificar a qualidade da informagdo disponivel na
web em geral, Carvalho et al. (2005) assim como Jonassen (2007) referem que o url

poderd incluir indicacdes que certifiquem a qualidade da informacdo patenteada. Se o

113 3

url incluir palavras como “.edu”, “.gov” ou “.org” existe fortes probabilidades da
informacao ser credivel e de qualidade pois indica que o site pertence a um organismo
educativo, governamental ou de uma organizacao.

A Unidade de Missao Inovagdo e Conhecimento (UMIC) em colaboracao com
o Departamento de Sistemas de Informacdo da Universidade do Minho, elaboraram
um guia com o intuito de avaliar a qualidade dos web sites da Administragio Direta e
Indireta do Estado. Referiram os aspetos que devem ser tidos em consideragdao no
momento de avaliar a qualidade da informacgdo, a saber: os conteidos e sua
atualizacdo, sendo que os documentos publicados na web deverdo patentear pelo
menos os seguintes atributos: “origem/autoria (com endereco de correio electrénico ou
www), data de criag¢do, data de publicacdo/revisao, periodicidade de actualizacao, data
da préxima actualizacdo” (Oliveira et al, 2003, p. 31); acessibilidade e
navegabilidade; web sites simples a fim de possibilitar a todos o acesso e utilizacdo
dos mesmos.

Outros aspetos como, privacidade e protecdo de dados individuais,
autenticacio e seguranga, etc., foram considerados como importantes para validar a
qualidade da informagdo disponivel na web.

Em suma, a avaliagdo referida visa entre outros aspetos, aferir o grau de
atualizacdo da informacdo disponibilizada, a transparéncia da forma como ¢
apresentada, a facilidade de pesquisa de informacdo e respetiva acessibilidade por

parte dos cidaddos em geral e cidaddos com necessidades especiais em particular

(Oliveira et al, 2003).
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Com o intuito de os discentes em particular procederem a avaliacdo da
qualidade da informacdo disponibilizada na web, Jonassen (2007) apresenta
igualmente um conjunto de questdes que devem ser consideradas e aplicadas por estes
aquando da avaliacdo da informa¢do, nomeadamente:

= Quem forneceu a informagao?

= Alguém através do site a que se estd a aceder pretende vender um produto ou
um ponto de vista?

= De que tipo de site provém a informacao?

= A fonte da informac¢do poderd de alguma forma influenciar a fiabilidade da
informacao;

= (Qual a possibilidade de a informacao transmitida se encontrar distorcida?

= A informacdo encontra-se devidamente citada e referenciada?

= E possivel validar a veracidade da informacio facultada através das fontes?

= Conseguimos encontrar pelo menos trés fontes diferentes que digam a mesma
coisa? A informacdo patenteia uma teoria ou um facto provado, realidade ou
ficcdo, etc.?

= Em que medida os aspetos visuais, sonoros ou de animag¢do influenciam a
maneira como interpretamos a informacgao?

= Os elementos visuais € 0 texto transmitem a mesma informagao?

Sim

m N3o

11 professores
100%

Grafico 18: Aceitacdo de trabalhos realizados pelos
alunos com recurso 2 wikipédia®’

Quando questionados sobre o porqué, as razdes apontadas para a sua aceitacao,
prenderam-se essencialmente por, considerarem esta fonte fidedigna e confidvel,
sendo que alguns dos professores referiram que aceitam mas ou aconselham os alunos
a validarem a informacdo através de outros recursos, ou ressalvando que, aceitam mas

recomendam sempre que utilizem outras fontes. Passamos a transcrever algumas das

21 S . . .
In Questiondrio direcionado a professores de uma turma do 3° ciclo do Ensino Bédsico

116



Prdticas de investigagdo, ensino e aprendizagem no ensino das TIC

respostas que vao de encontro ao que acabamos de referir, usando como cédigo para
enunciar os sujeitos P1, P2, P3...Pn.

» Toda a informagdo é importante. (P1).

= Penso que esta fonte é de alguma forma fidedigna. (P2).

= £ uma fonte de pesquisa (P3.)

= Sim, mas recomendo que utilizem sempre outra fonte. (P 4).

= Também é um recurso em conjunto com outros (P7.)

» Considero uma fonte de informagcdo minimamente confidvel, no entanto,
digo-lhes que devem confirmar a informacdo, recorrendo a um manual por
exemplo (P10.)

A partir destas narragdes depreendemos que apesar de denotarmos uma maior
abertura por parte da classe educativa no que concerne a aceitagdo dos trabalhos
escolares realizados com recurso a esta fonte por a considerarem fidedigna, confiavel,
subsiste a no¢ao de necessidade de complementar ou validar a informacdo existente
neste recurso com a existente noutros.

Com a qual nao podiamos estar mais de acordo, pois consideramos que 0s
discentes devem ser educados a nao olhar para a informac¢do como se de verdades
absolutas se tratasse mas sim adotar critérios/cuidados de pesquisa que lhes permitam
aferir a veracidade e confiabilidade da informacdo independentemente da fonte de
pesquisa.

Com efeito, em nosso entender, o desafio ndo se coloca ao nivel da fonte de
pesquisa de informagdo a que se recorre, mas sim, ao nivel da selecao da informacao,
em que saber pesquisar e avaliar a qualidade da informag¢do encontrada passaram a ser
dois requisitos complementares de grande importancia. Torna-se assim, necessirio
“orientar os alunos na avaliacdo da informagdo encontrada, ajudando-os a identificar
parametros que os orientem nesse processo” (Carvalho, 2007, p. 30), na medida em
que, o utilizador em geral e os discentes em particular, “ndo podem esperar encontrar
um simbolo que autentifique a qualidade e/ou a confiangca num site. Tém que
desenvolver essa competéncia na identificacdo de elementos associados a informagao
que se observa numa pagina e num site” (Carvalho et al., 2005, p. 3).

E portanto, imprescindivel adotar um olhar critico face 4 informacdo que
prolifera na web, pelo que, devem ser desenvolvidas competéncias para que o0s
discentes em particular, sejam capazes de efetuar uma filtragem, validacdo e selecao

da informacao credivel. Neste sentido (Cruz, 2009), com a qual partilhamos a mesma
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linha de pensamento, refere que, compete-nos a nds professores, na qualidade de
educadores ajudar os nossos educandos a identificar a credibilidade da informacgao
com que interagem, por isso, devemos alertd-los para os critérios que estes devem ter
em consideracdo a fim de se certificarem da qualidade/veracidade de informacgado
encontrada independentemente da fonte de pesquisa a que recorrem para obtengao de
informacao.

Assim, os discentes apds realizacdo da pesquisa e procederem a sua
comparagdo pelo menos em 3 sites distintos (Cruz, 2009), terdo de proceder a
avaliacdo da qualidade da informacao, isto é, perante a informacdo recolhida, os
alunos “deverdo agir como info-detetives” (Jonassen, 2007, p. 209), avaliando a
informagdo com que se deparam de uma forma critica.

Segundo Lankes, (2008) a informacao digital permite que as pessoas sejam
mais auto-suficientes, no entanto, torna as pessoas mais responsaveis pela tomada de
decisoes, isto é, perante a imensiddo de informacao que prolifera na web acessivel a
qualquer um, o utilizador tem a necessidade de averiguar a validade da informacgao
encontrada “precisando de indicadores que o auxiliem na garantia da qualidade da
informacao a que acede” (Carvalho et al., 2005, p. 1).

Alexander & Tate (1996) citados por Cruz (2009) apresentam cinco critérios a
serem tidos em conta pelos utilizadores aquando da avaliacio da informagdo
disponivel na web, sendo estes: autoria, pois consideram importante a existéncia de
um responsavel pela pagina; precisdo, na medida em que, as referencias indicadas
devem permitir uma verificacdo independente; informacdo legivel, ndo devendo
conter erros ortograficos, gramaticais ou tipograficos; objetividade, no sentido em que
se deve questionar se a informagdo é um servico publico, sem a presenca de
publicidade ou no caso de existéncia da mesma, esta deve estar devidamente
identificada; atualidade, isto €, a informacdo deve ser atual devendo igualmente ser
tido em conta o critério datas, nomeadamente, data em que foi escrita, publicada
online e revista pela ultima vez.

Ja Carvalho et al. (2005) consideram que para atestar a validade da informacgao
deve ser tido em conta: a existéncia de hiperligacdes externas e internas, isto €, a
pagina deve conter hiperligacdes para paginas que se debrucem acerca do mesmo
assunto, na medida em que um site ndo existe por si sO; presenca das referéncias
bibliogréficas utilizadas para suportar a informac@o que se apresenta na pagina; autor

do site, devendo constar na pagina inicial os dados referentes a este (nome, contactos:
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e-mail, férum, formuldrio, informagdo acerca da sua formacdo, textos publicados,
participacdo em projetos, etc.) para que o utilizador possa relacionar o trabalho do
autor com o tipo de informacdo encontrada.

Como podemos constatar, nos ultimos anos, pesquisadores reconheceram a
necessidade de se averiguar a validade da informacdo e tém vindo a desenvolver
estudos, por um lado, no sentido de facultar indicadores que possibilitem aos discentes
avaliar se a informacdo disponivel em qualquer que seja a fonte a que recorrem para
obten¢cdo da mesma € ou nio confidvel/credivel, por outro, tem-se estudado a forma
como os utilizadores avaliam a informac¢ao disponibilizada online, e quais os fatores
que sdo tidos em conta quando se estd a ‘“validar” a informacdo quanto a sua
credibilidade.

A bibliografia refere que os utilizadores da web, excepcionalmente usam o
método tradicional de checklist, nao verificam o autor de origem Hughes, et al.,
(2010) citados por (Lim & Simon, 2011). Da mesma forma, Warnick (2004, p. 256-
265) refere que a identidade do autor ndo € considerada pelos utilizadores como
critério mais importante quando se estd a apurar a validade da informacao contida
num artigo.

Neste contexto, recorrendo a um estudo levado a cabo por Lim & Simon,
(2011), tinhamos como pretensdo formalizar ideias iniciais no que respeita a alguns
dos critérios mais utilizados pelos discentes na sele¢do de artigos disponiveis na web
mais concretamente na enciclopédia digital Wikipédia no que concerne a credibilidade
dos mesmos.

Este estudo permitiu constatar que os critérios mais utilizados pelos alunos
quando estdo a avaliar a qualidade da informacdo disponivel na Wikipédia sdo: o
comprimento do artigo (88%), andlise da lista de contetidos (78%), as referéncias
bibliograficas (67%), links externos para validar a informagdo quanto a sua
credibilidade (66%). No entanto apenas 10% dos alunos utilizou uma pégina de
discussao e 14% acedeu ao histérico de edi¢des. Quando questionados se verificam as
informacdes? aproximadamente 58% afirma confrontar a informacdo quando estdo
inseguros quanto a credibilidade do artigo.

Sem pretensao de fazer qualquer tipo de generaliza¢do, mas sim, de determos
ideias iniciais, consideramos que apesar da consciéncia de existéncia dos critérios a
adotar no momento de decidir entre um ou outro artigo quando estd em causa a

credibilidade do mesmo, (nomeadamente: ser referenciado muitas vezes, possuir um
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link para outras referencias com mais informacao, fazer referéncia a outros artigos, ser
conhecido o autor, consultar o histérico de edi¢des (logo importa ter sido muitas vezes
editado), utilizar a pagina de discussao, o artigo ter sido publicado em revistas, jornais
da especialidade, confrontacdo da informagdo com outras fontes de forma a atestar a
veracidade da informacao,)), denota-se que existe ainda algumas lacunas ou mesmo
auséncia de aplicacao de alguns dos critérios acima referidos, pelo que consideramos
que existe ainda margem de melhoria por parte dos discentes na avaliacao de artigos
disponiveis na Wikipédia quanto a sua credibilidade.

Compete-nos a nés educadores, ajudar os nossos alunos, perante a diversidade
de informacao disponivel na web, a “reconhecer a credibilidade da informac¢do com
que interagem, por isso, devemos ensinar os critérios que devam ser levados em
consideragdo para avaliar a informagdo encontrada” (Cruz, 2009, p. 89), ou seja,
devemos ensinar e facultar estratégias de forma que que os discentes utilizem e olhem
para a informagdo disponivel na web com um espirito critico e ndo assumirem que

tudo quanto estéd disponivel sdo verdades absolutas/inquestiondveis.

2
professores
‘ Sim
H N3o
9
professores
82%
Grafico 19: Realizacgdo de trabalhos pelos alunos com
recurso a Wikipédia™
Sobre se os alunos ja realizaram trabalhos de pesquisa com recurso a
wikipédia, que de certa forma complementa a questdo anterior, o Grafico 19, indica-
nos que, 82% dos alunos j4 utilizou a enciclopédia digital wikipédia como fonte de
pesquisa para a realizacdo de trabalhos escolares.
Sobre se consideraram os resultados confidveis, patentedimos abaixo algumas
das narracdes que nos permitiu inferir que alguns professores consideram a wikipédia

uma fonte de informacao confidvel, a saber:

= Sim, considerei. (P2.
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» Sim, os trabalhos dos meus alunos sdo muito simples e a informacdo da
wikipédia é fidvel e suficiente. (P12)

» Considerei os resultados, na medida em que também sou assidua desta fonte
de pesquisa. (P8)

Outros ainda evidenciaram algumas didvidas em relagdo a validade da
informacao da mesma. Nao a pondo em causa, referiram:

» Tenho sempre alguma relutdncia em acreditar e validar a informacgado,
contudo, os alunos ndo recorrem so a esta fonte, pelo que, com as restantes
fontes, é possivel comparar e “validar” a informacdo. (P9)

» Aconselho os alunos a confrontar a informacdo obtida. (P1)

As duvidas evidenciadas quanto a validade da informacdo disponivel na
wikipédia, podem de certa forma estar relacionadas com a forma como € produzida,
disponibilizada a informacao, assim como, com o problema com que esta tecnologia
de depara, isto €, a informagao estar sujeita a atos de vandalismo. Estes consistem, na
elimina¢do na integra de um determinado contetido ou alteracdo do que foi escrito por
outro utilizador por contetidos incorretos ou que em nada estdo relacionados com a
temadtica que se encontrava em desenvolvimento.

No entanto Moura (2006), entende que o "vandalismo wiki” é raro, ou, quando
existe, ¢ momentaneo e comico porque depressa se restaura a informacao devido ao
facto de se tratar de uma edicdo colaborativa, o que faz com que um site wiki seja
permanentemente vigiado e “os abusos desaparecam tdo depressa como apareceram”
(Martins, 2008, p.67) ... pois ao haver “um conjunto de utilizadores a volta de um
interesse comum cria-se um sentimento de pertenca unificado pelo uso de um
instrumento e o respeito por um estado de espirito comum, orientado para a
colaboracdo e partilha” (ibidem), isto €, neste conceito de produgdo e disseminacao de
informacdo em que wikipédia estd assente, o que € expectdvel que aconteca, € que
esses artigos venham a ser editados por utilizadores com mais conhecimento,
contribuindo assim para a corre¢do da informacdo e consecutivamente melhoria dos
conteuddos publicados, tornando-os cada vez mais confidveis.

De forma a fazer face as criticas no que diz respeito a validade e confiabilidade
das informacgdes publicadas, a wikipédia adoptou critérios mais rigidos e seletivos.
Entre eles o utilizador tem de efetuar login na pagina sempre que pretenda proceder a
edicdo de um artigo, permitindo desta forma maior controlo e qualidade dos artigos

publicados.
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A wikipédia como plataforma wiki que €, dispde ainda de mecanismos que lhe
permite acompanhar e manter as diversas modificagdes realizadas numa pagina. Nos
casos em que o conteiido da wikipédia possa ser comprometido por um utilizador que
inadvertidamente apague conteidos importantes, permite recuperar ou atualizar
informacao, na medida em que possui um histérico onde se encontram armazenadas
todas as versoes, permitindo desta forma repor informacao.

Esta enciclopédia online dispde ainda de outro mecanismo que consiste, em
impedir que determinado utilizador edite artigos, assim como, existe a possibilidade
de bloquear um utilizador, ficando este impedido de editar qualquer contetido presente
na wikipédia (politicas de bloqueio, s.d.).

Embora haja uma falta de controlo de qualidade "fop-down" e uma hierarquia
rigida, muitos artigos publicados na enciclopédia wikipédia t€ém boa qualidade
(Matias, 2013, p. 14), tendo sido possivel comprové-lo através de um estudo
qualitativo realizado pela revista Nature, que consistiu na comparagdo dos artigos da
tradicional enciclopédia Britanica com os artigos publicados na wikipédia.

De acordo com Presse (2005), a revista cientifica Nature afirma ter enviado 32
artigos de cada uma das enciclopédias a especialistas independentes sobre temas
variados, estes sem saber a fonte dos artigos, detetaram oito erros em conceitos
importantes, sendo quatro erros pertencentes a cada uma das enciclopédias, Wikipédia
e Britanica. Segundo esta mesma fonte, a vantagem da enciclopédia Britanica sobre a
Wikipédia pode ndo ser assim tdo grande em questdes cientificas, o que ¢é
surpreendente, tendo em conta a forma como € redigida a enciclopédia digital
Wikipédia (Press, 2005). O que diferencia ambas as enciclopédias é o valor que se
paga para ter acesso ao conteido publicado na enciclopédia Britanica e a forma como
¢ redigida e por quem.

O mesmo estudo considerou a Wikipédia como sendo tdao fidvel como a
conceituada Enciclopédia Britanica, nomeadamente no que diz respeito a artigos
cientificos (Press, 2005).

Tendo em conta as novas formas de producdo de conteidos, garantir a
confiabilidade € um desafio constante, pelo que, a medida que vao surgindo
informacdes com incorre¢des, informacdes incompletas, etc., € necessdrio tomar
decisdes e atuar no decorrer do processo e ndo por antecedéncia e proceder-se as
respetivas correcoes, alteragdes durante a sequéncia das contribui¢des (Primo, 2006).

Conforme o autor,
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a escrita coletiva on-line demonstram que a abertura para o trabalho colaborativo oferece
uma dindmica alternativa (ndo uma substitui¢do) ao modelo de produgdo, indexacdo e
controle por equipas de autoridades. A partir de recursos da web 2.0, potencializa-se a
livre criagdo e a organizag¢do distribuida de informagdes compartilhadas através de
associacdes mentais. Nestes casos importa menos a formacgao especializada de membros
individuais. A credibilidade e relevincia dos materiais publicados sdo reconhecidas a

partir da constante dindmica de construgio e atualizacdo coletiva (ibidem, p. 4).

Nesta perspetiva, podemos concluir que a verdade € construida a medida que
se gera conhecimento. Esta estd em constante mudanca acompanhando a evolucdo da
histéria, das tecnologias, da educagdo, etc., isto €, as verdades ndo s@o absolutas, ndo
permanecem inalterdveis ao longo do tempo, reformulam-se (Matias, 2013).

Sobre se ja aconselharam o uso da wikipédia aos seus alunos como fonte de
pesquisa para realizacdo dos seus trabalhos escolares, Podemos surpreendentemente
verificar a partir do Grafico 20, que a percentagem de respostas positivas apesar de ser
inferior (75%) a percentagem de aceitacdo (100%) denota-se uma grande abertura e

consentimento quanto a utilizacdo desta enciclopédia online por parte dos discentes.

3 professores
27%

Sim
m Ndo
8 professores
73%

Grifico 20: Indicacio da Wikipédia como fonte de pesquisa®™

Parece-nos que a percentagem muito significativa (73%) de professores que
recomendam a wikipédia como fonte de pesquisa, estd relacionada com estes
considerarem, a informacdo relevante, vdlida, minimamente segura, uma fonte de
pesquisa tdo valida quanto outra e de fécil acesso, como podemos verificar através das
respostas destes, abaixo transcritas,

» Tem informacdo relevante. (P 8)

» Penso ser uma fonte minimamente segura. (P10)

» Como jd referi, este é um meio entre outros, é uma fonte de pesquisa e os

alunos podem utilizd-la como o fazem com outras fontes. (P 7)

» Pela facilidade de acesso. (P12)

» Encontrar ld todo o tipo de informacdo independentemente do tema. (P2)

23 S . . .
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Grafico 21: Conhecimentos de professores que recomendem aos
alunos o uso da Wikipédia como fonte de pesquisa*

Esta percentagem de recomendagdo nao deixa de consistir uma surpresa para
nés tendo em conta as razdes anteriormente mencionadas, o que nos leva a questionar,
por um lado, se os docentes acompanham as pesquisas dos alunos e se certificam a
qualidade da informacdo, isto €, confirmam que os alunos aplicam os cuidados
necessdrios na selecdo da informagao, por outro, se os docentes a posteriori apuram a
qualidade da mesma.

As razdes apontadas pelos docentes (27%) para a ndo recomendacdo desta
fonte aos seus alunos, prendeu-se essencialmente:

» Por ndo a considerar muito fidvel. (P9)

No que se refere ao conhecimento de algum professor que aconselhe aos seus
alunos a utilizacdo da Wikipédia na realizagcdo dos seus trabalhos, através do Gréfico
21, verificdmos que apenas 27% dos docentes tem conhecimento de colegas que
indicam a utilizacdo da wikipédia como fonte de pesquisa. Este resultado pode estar
relacionado com a forma como sdo produzidos os conteidos disponiveis nesta
enciclopédia online o que conduz a uma certa desconfianca ou mesmo
desconhecimento ainda patente por parte da classe docente em relacdo a
confiabilidade da informacao nesta existente, como foi possivel certificar através das
razdes apontadas pelos professores para a ndo recomendacdo desta enciclopédia aos

seus alunos.
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Grafico 22: Valorizagio da informacio da wikipédia
comparativamente a outras fontes”

Sobre se para a realizagdo dos trabalhos escolares dos seus alunos, valorizam a
informacdo da wikipédia comparativamente a outros recursos tradicionais ou online, a
totalidade dos professores respondeu negativamente.

Dado o ndmero reduzido de respostas a segunda parte da questdo
nomeadamente “Quais” e ‘“Porqué” ndo nos permitiu obter dados conclusivos.
Contudo tendo em conta as justificagdes de alguns dos professores, arriscimos tecer
ilagcdes.

Consideramos que tal facto poderd estar relacionado, por um lado, confiarem
mais na informagao constante em enciclopédias tradicionais, pelo que sugerem sempre
aos seus alunos para confirmarem a informacdo constante na wikipédia com outras
fontes nomeadamente enciclopédias, por outro, poderé estar relacionado com o facto
de ndo valorizarem mais uma fonte de informacdo em detrimento de outras por
considerarem todas as fontes de pesquisa importantes e vélidas.

A auséncia de justificacdo a esta resposta, leva-nos a depreender que pode
estar relacionada com a md formulacdo da mesma, isto €, consideramos que
deveriamos ter formulado a questdo da seguinte forma, “Considera que a informagao
existente na wikipédia é de qualidade quando comparada com outas fontes?” pois a
forma como foi formulada a questdo pode ter suscitado dividas aos inquiridos
levando-os a pensar que o que estava a ser perguntado era se, consideravam que a
informacdo existente na wikipédia tem mais valor/qualidade que a existente noutras
fontes. Outra razao, pode estar relacionada com a falta de predisposi¢ao para proceder
ao preenchimento de questdes de opinido (parte descritiva) eventualmente devido ao
excesso de trabalho administrativo atualmente atribuido aos professores, aumento de

nimero de turmas a lecionar, etc, pois constatimos a auséncia de resposta por parte de
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alguns inquiridos a algumas das questdes semi-fechadas sendo mais acentuada a
auséncia de justificacdo nesta questao em concreto.

Podemos deduzir que, ainda, subsiste alguma desconfianca e
desconhecimento quanto a confiabilidade da informacdo presente nesta enciclopédia,
fruto eventualmente do seu conhecimento da forma como sao produzidos e publicados
os conteudos, pelo que acabam por confiar e consequentemente valorizar mais a
informacdo oriunda de outras fontes, ou ainda, por valorizarem qualquer fonte de
pesquisa independentemente da forma como € produzida e publicada a informacao.
Abaixo expomos algumas das respostas que nos permitiram tecer estas ilagdes,

= A pergunta “Quais”
» Enciclopédias. (P5)
= A pergunta “Porqué?”
» Para confirmagdo das informacaoes (P5)
» Todas as fontes de informagcdo sdao importantes. (P7)
= Os outros recursos quer sejam tradicionais ou online também podem ser
importantes. (P2)
» O trabalho no computador e o recurso a internet é fundamental para os

alunos com NEE, por isso valorizo essa pesquisa. (P12)
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Grafico 23: Preconceito dos docentes em relagdo a wikipédia como
fonte de pesquisa®

Analisando o Gréfico 23, que exibe as respostas dos professores no que se
refere a existéncia de algum tipo de preconceito por parte da classe docente em
relagdo ao uso da wikipédia como fonte de pesquisa de informagdo, a maioria dos
professores (73%) considera que nao existe qualquer preconceito, 0 que em nosso
entender, explica e reforca de certa forma o facto de a totalidade dos professores

aceitarem os trabalhos escolares realizados pelos alunos com recurso a esta fonte de
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informacdo e (73%) recomendarem o seu uso. Os professores que responderam
afirmativamente e que apresentaram a respetiva justificacao, referem como podemos
atestar no grafico 24, que tal se deve a informacao veiculada nesta enciclopédia digital
nao ser confiavel. Contudo, os dados sdao inconclusivos, devido uma vez mais ao

reduzido nimero de justificacdes obtidas.

1 professor
33%
Informacao disponivel ndo é
credivel

B Informacgdo disponivel ndo é
confiavel

2 professores
67%

Grifico 24: Razdo para a existéncia de preconceito quanto a wikipédia®

Sobre se consideram a Wikipédia uma fonte de pesquisa util, a totalidade
respondeu afirmativamente, como podemos atestar através do Grafico 25 que

exibimos de seguida.
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Grifico 25: Wikipédia como fonte de pesquisa titil*®

As principais razdes apontadas pelos professores foram:
= Sim, porque contém informacdo variada e, que é certificada. (P10)
» Devido a informacdo que apresenta. (PS8)
» Retine muita informagdo e tem muitos colaboradores. (P3)
» Como muitas outras fontes, tem é que ser comparada a informacdo com
outras fontes. (P5)
= Pelo simples facto de ser uma fonte de pesquisa. (P7)

» Pode ser um bom ponto de partida. (P9)
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Por ultimo, quando questionados se tém conhecimento acerca da posi¢ao da
escola face ao uso da Wikipédia pela comunidade escolar, a totalidade dos docentes
indicaram que ndo, como pode ser comprovado através do Gréfico 26, o que de certa
forma revela que os professores tém liberdade, autonomia para, definir e implementar
as estratégias de ensino e motivagdo, decidir quais e quando utilizar determinados
recursos que consideram adequados aos seu alunos para que ocorra aprendizagem de

forma significativa.

Sim

H Nao

Grafico 26: Posi¢ao da escola face ao uso da Wikipédia
pela comunidade educativa®

4. Notas conclusivas da Investigacao

O ambito da nossa investigacdo consistiu em compreender o potencial da
tecnologia wiki no processo de ensino-aprendizagem, analisar as percecdes de alunos e
professores sobre a utilizacdo e aceitacdo da wikipédia como fonte de pesquisa
credivel para a realizacdo de trabalhos escolares. Com efeito, procurdmos espelhar os
principais resultados alcangados através da andlise que realizdimos a informacao
recolhida e que acreditamos responder as questdes de investigacao formuladas.

O aparecimento e expansdo da tecnologia wiki entre outras novas tecnologias,
assim como, a facilidade de acesso as mesmas em sala de aula “ndo deixou a escola
indiferente, pois, criaram as condi¢des tecnoldgicas para que professores e alunos
possam usufruir da diversidade de informacao online, da comunicacao, da colaboracao
e partilha com outros, a que se acresce a facilidade de publicacdo online” (Carvalho,
2007, p. 25), contribuindo assim para o enriquecimento das préticas pedagdgicas e

consecutivamente para melhorar o processo de ensino aprendizagem.
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Através do enquadramento tedrico realizado neste estudo, foi-nos possivel
aferir que a forma de construcao de conhecimento proporcionada pela tecnologia wiki,
conduz a que esta tenha enormes potencialidades, sendo nos dias de hoje cada vez
mais utilizada pela comunidade educativa em contexto de sala de aula nos diversos
niveis de ensino (Matias, 2013), pois segundo Coutinho (2008) as tecnologias wiki
podem constituir veiculos para o desenvolvimento de diversas aprendizagens,
competéncias essenciais a todo o cidaddo informado do séc. XXI, nomeadamente: ser
interveniente, produzir conteddos, ter capacidade critica, comunicar na rede, trabalhar
em colaborac¢do, participar em comunidades. Na mesma linha de pensamento
encontra-se (Cruz, 2009, p. 127) ao referir que esta tecnologia “tem potenciais
pedagdgicos podendo tornar-se numa poderosa ferramenta para o ensino-
aprendizagem. A simplicidade e a facilidade de utilizacdo dos wikis fazem deles uma
ferramenta apetecivel para a sala de aula, dado permitirem o trabalho colaborativo,
estimulam a reflexdo e a negociacdo entre alunos, etc.”. Contribuindo assim para a
qualidade dos trabalhos escolares e consequentemente para a aprendizagem dos
alunos.

Através da andlise dos resultados obtidos através dos instrumentos de recolha
de dados aplicados a docentes e discentes de uma turma do 3° Ciclo do Ensino Bésico,
foi-nos possivel constatar que a expansdo e utilizacdo da internet em sala de aula,
contribuiu para o conhecimento massivo desta enciclopédia digital, pois o meio
através do qual docentes e discentes tomaram conhecimento da mesma, foi
precisamente através da Internet. Foi ainda possivel aferir que, caracteristicas como
facilidade de acesso, simplicidade e rapidez de pesquisa de informagdo e possuir toda
a informacao necessdria, sdo factores que contribuiram para a grande adesdo a mesma
por parte dos discentes para a realizagdo de trabalhos escolares que implicassem
pesquisa de informagao.

No entanto outras caracteristicas da wikipédia inerentes a este tipo de
tecnologia nomeadamente, o acesso aos conteudos ser livre; os artigos serem
publicados sem serem sujeitos a uma prévia revisao e os contetidos serem produzidos
de forma colaborativa, pode estar na origem da desconfianca por parte da classe
docente quanto a confiabilidade da informacao veiculada pela Wikipédia.

Os resultados permitiram-nos aferir que apesar de uma percentagem ainda
significativa de professores (27%), mas surpreendente menor que a por nos esperada,

nao recomendar a utilizacdo da wikipédia precisamente por duvidas/desconfianca
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quanto a fiabilidade da informacgdo; a totalidade aceita os trabalhos escolares dos
alunos produzidos com recurso a esta enciclopédia digital.

Apesar de ainda prevalecer numa fraccdo dos agentes educativos, uma certa
resisténcia em recomendar a utilizacdo da wikipédia como supracitado, a maioria
(73%) dos professores recomenda a sua utiliza¢do, apontando como principais razdes
o facto de considerarem a informacdo disponivel nesta, relevante, valida,
minimamente segura, uma fonte de pesquisa tdo vélida quanto outra e de fécil acesso.

No que as razdes apontadas para a aceitacdo dos trabalhos escolares realizados
pelos alunos com recurso a wikipédia como fonte de pesquisa, prendem-se
fundamentalmente por a considerarem uma fonte de pesquisa fidedigna e confidvel.
Outros ressalvam que aceitam mas ou recomendam que utilizem outras fontes ou
advertem para a necessidade de complementarem e validarem a informacao disponivel
neste recurso com a existente noutras fontes.

Em nosso entender, a necessidade de validar a informagdo deve estar patente
seja qual for a fonte de pesquisa a que se recorre para obtencao de informagdo, (e no
caso da informacdo disponibilizada na web essa condi¢do € reforcada), pelo que, mais
importante que a origem da informagao, pois todas as informacdes independentemente
da fonte podem conter imprecisdes, € munir os nossos alunos de competéncias que
lhes permitam aferir a veracidade e qualidade da informacdo. Neste sentido, devemos
educar os nossos alunos a nao olhar para a informacgdo como se de verdades absolutas
se tratasse, mas sim com um olhar/espirito critico, questionando a informacdo
disponibilizada e adotando cuidados/critérios na pesquisa de informagao, entre eles a
comparagdo com outras fontes que lhe permitam aferir a veracidade e confiabilidade
da mesma.

Podemos portanto deduzir através da anélise dos resultados obtidos, que existe
um grande avango e recetividade para com a wikipédia.

A utilizacdo desta enciclopédia por parte dos alunos e respetiva aceitacao pelos
seus professores, estd diretamente relacionada, por um lado, pela maioria dos
discentes considerarem esta enciclopédia de féacil e rapida utilizacdo; disponibilizar
toda a informagdo de que necessitam para a realizacao dos seus trabalhos, assim como
considerarem (mais de 60% dos alunos inquiridos) a informagdo disponivel na
wikipédia de qualidade comparativamente a outras fontes de informacgdo
(tradicionais), por outro, no que concerne a classe docente, por considerarem uma

fonte de pesquisa fidedigna e confidvel e eventualmente por ndo desvalorizarem a
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informacao da enciclopédia digital wikipédia comparativamente a outras fontes, pois
apesar de alguns referirem que sugerem sempre aos seus alunos a validagdo da
informacdo com recurso a outras fontes, a maioria menciona que, todas as fontes de
informacgdo sdo importantes e valorizam tanto esta fonte com as ditas tradicionais,
reconhecendo que ndo denotam por parte da classe a qual pertencem, a existéncia de
qualquer tipo de preconceito em relacdo a esta enciclopédia digital bem pelo contrario,
a totalidade dos professores inquiridos consideram esta fonte de pesquisa util.

Contudo nao podemos deixar de referir que a imaturidade cientifica dos alunos
constitui uma limitacdo na medida em que em nosso entender, estes ndo detém
conhecimentos suficientes para analisar a qualidade da informacao disponivel na web
e concretamente na wikipédia.

Ficou ainda patente que apesar da totalidade dos docentes desconhecerem a
posicao da escola face ao uso desta enciclopédia pela comunidade escolar estes
utilizam-na, t€m conhecimento que os seus alunos a usam e uma percentagem
considerdvel (73%) recomenda a sua utilizagdo, o que denota que os professores
exercem o seu poder de autonomia que lhes € conferido, detém liberdade, poder de
decisdo para implementar as estratégias de instrucdo e motivacdo utilizando os
recursos que consideram em determinado momento mais adequados aos seus alunos
para que ocorra aprendizagem de forma significativa.

Por dltimo, mas ndo menos importante, reforcamos a importancia de dotar os
nossos alunos de competéncias para validarem a qualidade da informagdo disponivel
na web em geral e na wikipédia em particular, pois apesar da quantidade e qualidade
(pois a inteligéncia coletiva ajuda e gerar conhecimento de forma coletiva e
colaborativa, permitindo simultaneamente a avaliagdo e reconhecimento do trabalho
desenvolvido por parte do outro, oferecendo portanto uma nova forma de produgio de
conhecimento) dos artigos disponibilizados, t€tm vindo a aumentar devido ao
contributo daqueles que colaboram na criagdo e edi¢cdo de conteidos acessiveis a
todos conduzindo desta forma a producao de conhecimento, ainda assim a fiabilidade/
confiabilidade na informacdo por esta veiculada nao se encontra salvaguardada
quando usada pelos alunos na realizacdo dos trabalhos escolares. A prépria pagina que
informa a politica da Wikipédia, refere que “A WIKIPEDIA NAO GARANTE A
VALIDADE DOS ARTIGOS” (Wikipédia: Aviso geral, s.d.). Os responsaveis pelo
projeto invocam que os utilizadores devem manter uma postura critica face a

informacao publicada, a0 mesmo tempo que saem em sua defesa: “Isso nao quer dizer
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que ndo se encontre muitas informagdes precisas e valiosas na Wikipédia; no entanto,
tenha clara nocdo de que a Wikipédia NAO PODE garantir, de maneira nenhuma, a
validade das informacdes aqui encontradas” (Wikipédia: Aviso geral, s.d.).

Em nosso entender com este estudo, contribuimos para a formalizacdo de
ideias iniciais no que concerne a utilizacio e aceitacdo de uma das ferramentas wiki
(wikipédia) e suas potencialidades em contexto de sala de aula, havendo no entanto
necessidade de aprofundar esta temadtica para que, através de estudos existentes, o
atual estudo, estudos futuros e fundamentacdo tedrica, possamos passar de ideias
iniciais a realizacdo de generalizacgdes.

Face aos resultados obtidos, e que em alguns aspetos nos surpreenderam, pois
contrariamente as nossas percecoes e literatura no que concerne a existéncia de uma
certa desconfianca quanto a credibilidade da informacao disponivel na wikipédia, a
totalidade dos alunos utilizam a wikipédia assim como todos os professores inquiridos
aceitam os trabalhos escolares realizados com recurso a esta fonte de pesquisa e uma
percentagem muito significativa (73%) recomenda a sua utilizacido, pelo que nos
suscitou algumas questdes que gostariamos de em estudos futuros fossem respondidas
a fim de uma melhor compreensao destes resultados e consecutivamente do objeto em
estudo, nomeadamente:

* O mesmo estudo aplicado a alunos (com um nivel de maturidade cientifica
superior) e professores do ensino superior iriam produzir resultados andlogos?

= Os alunos tém conhecimento (foram instruidos pelos respetivos professores) e
adotam/aplicam os cuidados necessarios na pesquisa de informagdo a fim de
averiguarem a qualidade e procederem a selecdo da mesma?

*= Os docentes acompanham as pesquisas dos alunos, isto é, confirmam que os
alunos aplicam os cuidados necessarios na sele¢do da informagao e a posteriori
apuram a qualidade da mesma?

Neste sentido consideramos que seria importante e interessante em
investigacdes futuras, aprofundar este estudo através da andlise dos trabalhos
produzidos pelos alunos que utilizam como fonte de pesquisa a wikipédia, com o
intuito de perceciondrmos a validade das informagdes nestes constante assim como
constatar se os alunos adotam/aplicam os cuidados/critérios a ter em conta no
momento de averiguar a qualidade da informacgdo antes de procederem a respetiva
selecdo, pois mais importante que a fonte de informacdo utilizada €, os alunos

adotarem cuidados aquando da realizacdo de pesquisa de forma a validarem a
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confiabilidade da informagdo e tornarem-se progressivamente mais auténomos nos
seus percursos escolares, pois a capacidade de aprender a aprender e de aprender ao
longo da vida é crucial num mundo globalizado que estima individuos informados,
competentes para resolver problemas e de se adequar a mudanca Countinho &
Bettentuit Junior, (2007) citados por Coutinho e Bettenttuit Junior, 2008), sendo os
wikis uma tecnologia que pode contribuir para a aquisicdo e desenvolvimento de tais
competéncias.

Neste sentido, consideramos que de forma a promover a aprendizagem através

da construcao do proprio conhecimento e por via do didlogo critico, deve-se incentivar

e ndo impedir o uso da wikipédia.
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Conclusoes do relatorio

As decisdes e opcdes que tomamos ao longo da vida, levam-nos a refletir
acerca de uma palavra que muitas vezes prenunciamos “Nunca”. N6s ndo fomos
exce¢do, nascemos e crescemos na cidade de Lisboa, onde vivemos até a
sensivelmente dois anos atrds, e “Nunca” imagindmos viver num outro local que ndo
14. Foi em Lisboa que inicidmos a atividade profissional, apds término do décimo
segundo ano e enquanto estudantes do curso de Engenharia Informética conciliando
ambas as atividades. Apds término do referido curso a nossa atividade profissional
focou-se na drea das Tecnologias de Informagdo (T.I.) em que desempenhdmos
diversas fung¢des, desde técnicos de HelpDesk e ServiveDesk, Gestdo e criagdo de
acessos (Active Directory), passando por HelpDesk ServiceDesk Manager, SLA
Reporting Consulting e por dltimo Gestdo de projetos. Apds os dois primeiros anos
enquanto técnicos de HelpDesk e ServiceDesk, decidimos concorrer ao ensino pois,
nao nos sentiamos totalmente realizados sendo que ficimos colocados.

Desempenhdmos a funcdo de professor em horario pos laboral conciliando
com a atividade que exerciamos em hordrio laboral. Ao final de um ano, para além de
todos os nossos receios se terem dissipado, percebemos que era o que realmente
queriamos fazer enquanto atividade profissional. Mas como todos nés sabemos, a vida
de professor é muito instdvel, pelo que, desde logo percebemos que um longo
caminho tinhamos de percorrer. Na época em que nos inicidmos no ensino, para fazer
a profissionalizacdo em servigo tinhamos de ter pelo menos dois anos completos de
servi¢o, pelo que continudmos a exercer ambas as atividades pois ndo poderiamos
trocar o certo que nos dava alguma estabilidade pessoal e profissional pelo incerto em
que no ano seguinte corriamos o risco de ficar desempregados.

Apb6s completarmos os dois anos de servico, infelizmente deixou de ser
possivel efetuar a profissionalizagdo em servico tendo no entanto surgido a
possibilidade de a realizar através da Universidade Aberta, para tal tinhamos de ter
cinco anos de servigco completos, pelo que em hordrio parcial continudmos a exercer a
profissdao de professor conjuntamente com a que mantinhamos, em que até ao
momento de abertura do Mestrado em Ensino de Informética na Universidade
Catolica, ndo tinhamos completado os cinco anos de servico.

Olhamos para este Mestrado como a oportunidade que ndo podiamos, de forma
alguma, desperdicar e que nos levou também a pensar que era 0 momento certo para

134



Prdticas de investigagdo, ensino e aprendizagem no ensino das TIC

tomarmos decisdes importantissimas em termos pessoais e profissionais que passou
por casar, vir viver para Braga e prescindir da profissdo que desempenhdvamos em
Lisboa, outra coisa que “Nunca” pensdmos algum dia fazer, colocar a vida pessoal a
frente da profissional deixando o certo (efetividade numa empresa e estabilidade
pessoal) pelo incerto (possibilidade de exercer a profissdo de professora mediante
concurso a ofertas de escola).

Inicidmos o Mestrado com a expetativa de em simultineo desempenharmos a
pratica letiva como sempre fizemos, ano apds ano, sem qualquer tipo de dificuldade
em termos de colocacdo, no entanto pela primeira vez ndo conseguimos colocagao, a
instabilidade que ja se fazia sentir no ensino acentuou-se. Apesar de tudo, ndo nos
arrependemos em momento algum das opcdes e decisdes que tomamos.

Chegados a reta final deste Mestrado, consideramos que este superou as nossas
expetativas, pois inicialmente a nosso tnico objetivo era que este nos permitisse obter
a tdo ambicionada profissionalizacdo, mas muito mais levamos na “bagagem”. Um
conjunto de novas aprendizagens foi possivel adquirir e/ou desenvolver durante o
Mestrado em Ensino de Informaética proporcionadas, pelas diferentes unidades
curriculares que o compunham, nomeadamente Diddatica; Curriculo, Planificacao e
Avaliagdo, Avaliacdo em Informatica e Pratica de Ensino Supervisionada e Relatério |
e II, entre outras.

Estas contribuiram para nos dotar de capacidades e competéncias para
contornar e transformar as dificuldades, angustias sentidas e limitacdes com que nos
depardmos em desafios em que no decorrer deste Mestrado, esforcdmo-nos para
superar cada uma delas.

Contribuiram igualmente para a aquisicdo e/ou desenvolvimento no decorrer
da prética de ensino supervisionada de conhecimento (teérico, pratico e investigacao),
tendo esse (conhecimento) auxiliado na tomada de decisdes a varios niveis, entre eles
adocdo de métodos e estratégias de instru¢do e motivacdo de acordo com o contexto,
decisdes em termos metodoldgicos a aplicar no projeto de investigagdo de cariz
cientifico por nds desenvolvido.

Espera-se de nés enquanto professores, que sejamos detentores e capazes de
articular o conhecimento cientifico, pedagdgico e investigacdo, isto €, que sejamos
capazes de articular a teoria com a prética e componente de investigacao.

Neste sentido, em nosso entender a pratica de ensino supervisionada e relatério

I e II possibilitou-nos essa obtengao de conhecimento e concretizagdo da articulagdo
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entre estas trés componentes, na medida em que a componente tedrica proporcionada
pelas unidades curriculares e por nds investigada auxiliou-nos na obtencdo de
conhecimento quer em termos pedagdgicos quer em termos metodoldgicos sendo estes
permanentemente aplicados na prética no desenvolvimento do projeto de investigacao
de cariz cientifico e respetiva aplicabilidade na pratica letiva e ndo letiva.

A componente de investigacdo foi desenvolvida e aplicada quer no ambito da
pratica letiva e ndo letiva, quer no projeto cientifico por nés desenvolvido.

No ambito da préatica letiva e ndo letiva esta componente de investigacdao
pautou-se pela reflexdo constante sobre as nossas praticas levando-nos a
pesquisar/investigar para desenvolver e/ou aplicar novos métodos, estratégias de
ensino, producdo de conteidos atualizados com recurso a bibliografia e sites web,
visando facilitar a aprendizagem dos nossos alunos, melhorar as préticas pedagdgicas
de acordo com o contexto (necessidades e especificidades dos alunos). No ambito do
projeto de investigacdo de cariz cientifico, reforcamos esta componente através da
realizacdo do enquadramento tedrico do tema em estudo, assim como, na aquisi¢do e
aplicagdo de conhecimentos em termos metodolégicos. Esta componente
proporcionou-nos novas aprendizagens e contribuiu para o desenvolvimento do nosso
conhecimento profissional.

A componente tedrica proporcionada pelas unidades curriculares e
investigacdo por nds desenvolvida permitiu-nos obter um conhecimento mais
abrangente acerca do ensino e do tema em estudo no projeto de investigacao, sendo
que procuramos aplicar esse conhecimento no projeto de investigacdo, no
desenvolvimento do capitulo I deste relatério e no desenvolvimento de métodos e
estratégias adequadas no decorrer da prética de ensino supervisionada.

A componente pratica (pedagdgica) possibilitou-nos aplicar em contexto de
sala de aula os conhecimentos adquiridos e desenvolvidos através das componentes,
tedrica e de investigacao, permitindo-nos a realizacdo de competéncias neste dominio.
A auséncia da componente pedagdgica revelava-se uma lacuna existente no nosso
curto percurso como professores. Esta permitiu-nos aprender a ensinar e aprender
acerca do ensino, aprendemos a dar sentido e significado as “coisas”, a cada acdo a
cada momento de ensino-aprendizagem.

Este Mestrado em geral e a componente de estdgio proporcionada pela pratica
de ensino supervisionada em particular permitiu-nos refletir sobre a prética de ensino

e reconhecer a grande importancia do desenvolvimento continuo de competéncias
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educacionais e pedagdgicas, pois apesar de ja determos experiéncia docente, apenas
éramos detentores de habilitacdbes na componente técnica da Informatica
(conhecimento técnico). O estdgio para além de nos possibilitar o aperfeicoamento de
competéncias técnicas mais adequadas ao contexto educativo possibilitou-nos por em
pratica a componente pedagdgica proporcionada por este Mestrado em Ensino.

A articulagdo entre as trés componentes, proporcionou-nos realizar uma
aprendizagem profissional na medida em que nos possibilitou experimentar diferentes
dominios de competéncias profissionais que se complementaram conferindo
significado a formagao docente, isto €, permitiu-nos obter conhecimentos da profissao
de docente (conhecimento profissional: conhecimento pedagdgico geral,
conhecimento do conteddo, conhecimento didatico do contetido, conhecimento do
contexto,) reportando-se este conhecimento ndo sé ao nivel do saber pedagdgico, mas
também ao saber-fazer e ao saber porqué (Flores, 2000). Estas aprendizagens iniciais
inerentes a profissdio docente (aprender a ensinar), irdo ser continuamente
enriquecidas/aprofundadas ao longo da nossa vida enquanto futuros professores pois
s assim poderemos evoluir, melhorar e adquirir novas competéncias profissionais e
consequentemente contribuir para o melhoramento da qualidade do ensino.

Esta experiéncia revelou-se bastante enriquecedora no sentido em que nos
permitiu desenvolver e aumentar os nossos conhecimentos, competéncias (gestdo da
sala de aula e tempo; avaliar aprendizagens dos alunos; planificagdo das aulas;
reflexdo sobre a pratica, etc.), desenvolver e aplicar estratégias de ensino de acordo
com o contexto. Proporcionou-nos uma maior preparacdo no sentido em que nos
permitird desempenhar de forma mais eficiente, consciente € com mais qualidade e
rigor a arte de fazer aprender.

Sentimo-nos realizados em termos pessoais e académicos. Estamos prestes a
terminar mais uma etapa da nossa vida, o Mestrado em Ensino de Informatica que
cremos que nos vai permitir desenvolver a nossa atividade profissional em torno do
ensino e assim a realizacdo em termos profissionais.

Estamos perfeitamente cientes que daqui para a frente nao serd fécil, o futuro
nao € muito promissor pois estd carregado de instabilidade em termos profissionais
dada a conjuntura em que vivemos, contudo sentimo-nos mais preparados € com mais
forca para enfrentar as adversidades da vida e continuar a lutar para fazermos em

termos profissionais o que em tempos “Nunca” pensamos fazer: Fazer aprender.
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