UNIVERSIDADE
CATOLICA
PORTUGUESA

UMA NOVA ERA DE PRODUCAO TELEVISIVA

A RTP num Ambiente de Convergéncia Digital

O Relatério de Estagio apresentado a Universidade
Catolica Portuguesa para obtencao do grau de Mestre
em Ciéncias da Comunicacdo, vertente Media e

Jornalismo

Por

Ana Margarida Silva Vieira Castelino e Alvim

Faculdade de Ciéncias Humanas

Junho de 2020



UNIVERSIDADE
CATOLICA
PORTUGUESA

UMA NOVA ERA DE PRODUCAO TELEVISIVA

A RTP num Ambiente de Convergéncia Digital

O Relatério de Estagio apresentado a Universidade
Catodlica Portuguesa para obtencdo do grau de Mestre
em Ciéncias da Comunicacdo, vertente Media e

Jornalismo

Por

Ana Margarida Silva Vieira Castelino e Alvim

Faculdade de Ciéncias Humanas
Sob orientacdo da Professora Doutora Catarina do

Amaral Dias Duff Burnay

Junho de 2020



RESUMO

A industria televisiva encontra-se numa fase de revolugao digital. A convergéncia entre
a televisdo e a internet ¢ uma realidade cada vez mais presente no quotidiano das pessoas,
uma vez que o mundo online nos dispde de inimeras possibilidades. O tradicional método
broadcasting ¢ confrontado por diferentes plataformas e tecnologias, ocorrendo uma
mutagdo neste ambiente. Nunca foi tdo simples e rapido conhecermos produtos e formatos
de outros paises como atualmente.

A finalidade deste trabalho ¢ refletir acerca do que estd a acontecer com a televisdo no
ambiente das plataformas digitais, através de entrevistas exploratorias e utilizando como
exemplo o site e o Instagram de uma estacao de televisdo, a Radio e Televisao de Portugal
(RTP), para demonstrar como esta utiliza as novas tecnologias para potencializar as suas
qualidades e novas formas de interagdo com as pessoas. A excegdo da RTP Play, o site
oficial da RTP e o seu Instagram ndo sdo, por agora, um novo modo de ver televisdo.
Porém, oferecem a hipotese de os utilizadores interagirem com os programas em tempo
real, podendo comentar, partilhar ou enviar contetidos multimédia no proprio site e/ou
rede social. Estas plataformas caracterizam-se sobretudo por serem um veiculo de
transmissdo, tanto de informagdo como de entretenimento, com o intuito de estabelecer
uma relacdo de proximidade com telespectador e, igualmente, atingir um publico distinto

do que tem por habito ver televisdo, uma geragdo ligada a internet.

Palavras-chave: Televisdo, Servico Publico de Media; Internet; Era Digital;

Convergéncia.



ABSTRACT

The television industry is currently under a digital revolution. The convergence between
television and the internet is a reality in our everyday lives, since the online world allows
us to acquire numerous possibilities. Broadcasting is transmitted from different platforms,
both online and not yet, it is suffering a big change within this area. It has never been so
easy to communicate from a distance, thanks to the arise of different methods of
communication that respond to our necessity as a society to be able to reach people from
the side of the world.

The goal of this thesis and research is to reflect on the future of television in a world that
is becoming increasingly more online-based, through interviews and using online
platforms, website and Instagram of a specific television channel entitled Réadio e
Televisdao de Portugal (RTP), in order to demonstrate how this company uses new
technologies to optimize their contents. RTP’s official website and their Instagram are
not seen as a new way for their viewers to watch television yet. In other hand, they do
offer the chance for the viewers to interact with the shows, allowing them to comment,
share and send their own digital content through RTP’s social media. With the exception
of RTP Play, both the official website of RTP as well as their Instagram are not considered
a new way of watching television, although the audience can use these platforms to
interact with the shows through comments and shares in real time. These platforms are
known to be a way of visual transmission, whether it’s information or entertainment,
taking a feeling of proximity with the viewer as the main purpose, as well as grabbing the
attention of a very specific type of new audience that doesn’t have the habit of viewing

television, a generation connected to the internet.

Key words: Television; Public Television Service, Internet; Digital Age; Convergence.
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INTRODUCAO

Apo6s o término da minha licenciatura em Comunicagdo Social e Cultural, a escolha de
prosseguir com os meus estudos era evidente. Deste modo, optei por fazer um Mestrado
na mesma institui¢do, na Universidade Catodlica Portuguesa, por proporcionar uma
educacdo de prestigio e por oferecer uma panoplia de cursos que iam ao encontro dos
meus objetivos. Acabei por escolher o mestrado em Ciéncias da Comunicagdo, na
vertente de Media e Jornalismo, com o intuito de aprofundar os conhecimentos adquiridos

na licenciatura, bem como para obter experiéncia pratica a nivel de trabalho de campo.

No ultimo ano do mestrado, optei por realizar um estagio, tendo tido oportunidade de
estar seis meses na Radio e Televisao de Portugal (RTP). Nesta empresa, juntamente com
a dedicacdo e o profissionalismo das equipas que integrei, comecei a perceber exatamente
o foco de estudo que queria desenvolver. Ao ter trabalhado no departamento de producao
de entretenimento e sendo uma area que estd constantemente em contacto com todos os
setores, comecei a analisar e a observar os procedimentos para a realiza¢do dos programas
na RTP, tendo igualmente reparado atentamente o trabalho dos meus colegas do
departamento de multimédia e como fazem para estender os programas para o mundo
online, para outro tipo de espectadores. O meu objetivo para este trabalho académico sera
perceber de que modo ¢ que se desempenham certas estratégias num ambiente de

convergéncia entre a televisao e a internet.

A televisdo € o lugar onde as pessoas assistem a produgao do real, pois entra todos os dias
nas casas das pessoas para demonstrar o que se precisa de saber do mundo ou mesmo
para nos entreter com os seus variados programas. Em algum aspeto a televisdo consegue
ter influéncia em nds e todos estamos ligados a ela.

Como refere Jespers (1998), a televisdo partilha, explica, faz-nos sonhar, choca-nos e faz-
nos refletir.

Porém, com o aparecimento de novas tecnologias, varios métodos de difusdo inovadores,
novas plataformas e a individualidade do publico, a televisdo encontra-se numa posi¢ao
em que necessita de repensar certas estratégias que sdo fundamentais para a realidade

cada vez mais presente: a televisdo num ambiente digital.



Com a existéncia de um modelo digital, ocorre uma mutac¢ao na produg¢ao e distribuicao
dos conteudos televisivos, bem como na maneira que os espectadores se relacionam com
estes, existindo uma necessidade no mercado de procurar ser relevante neste ambiente em

constante mudanca.

Deste modo, redigi o meu trabalho de maneira a abranger reflexdes tedricas de varios
autores, essenciais para abordar o meu objetivo de estudo. No primeiro capitulo,
intitulado de “Televisdo, Sociedade e Quotidiano”, abordo a evolucdo e o papel da
televisdo ao longo do tempo, uma vez que esta ndo foi sempre orientada pelos mesmos
principios e valores, falando das suas fases de mudanca, bem como o ser um influenciador
para as crengas das pessoas, terminando o capitulo a abordar a digitalizacdo, dando mote

ao capitulo seguinte.

O segundo capitulo tem o objetivo de analisar mais detalhadamente o objetivo de estudo,
a convergéncia entre a televisdo e a internet, tendo como titulo “A Televisdo na Era
Digital”, abordando como nascem novos hébitos de consumo mediético, através de uma
presenga cada vez mais constante das tecnologias no quotidiano. Aborda-se a televisao
numa era digital de um modo geral, mas ndo sd, analisa-se igualmente o servigo publico
na era digital, uma vez que o meu objeto de analise ¢ uma estacao de televisdo de servigo
publico, apontando as preocupacdes mais relevantes para o exercicio deste. Investigo
também um cendrio televisivo em transformacgdo, relativamente ao produtor e ao
consumidor, com as linhas que os separam a ser cada vez mais ténues, bem como os
conceitos crossmedia, transmedia, multiscreening e second screening que designam as

alteracdes de oferta e de consumo e a convergéncia entre medias.

Neste sentido chega o capitulo I1I, a memoria descritiva do estadgio que realizei na RTP,
no seguimento de uma pesquisa teorica e aliado ao meu trabalho pratico, relato assim as
minhas fun¢des durante os seis meses nesta empresa.

Com esta etapa finalizada, parte-se para o capitulo IV, a metodologia, onde sdo
estabelecidos os objetivos de estudo, as questdes de investigacdo e as hipoteses a avaliar.
O método que optei para a realizacdo deste estudo ¢ a andlise de contetido (dados
priméarios e dados secundarios), com a observagdo participante através do meu estagio,

com entrevistas exploratorias e uma andlise qualitativa ao site oficial da RTP e ao seu



Instagram, para analisar a ligacdo entre o mundo online e os seus conteidos televisivos,

como se pode encontrar no capitulo V.

Através dos fundamentos tedricos e toda a andlise executada, tornou-se possivel aferir as

trés hipdteses em investigagao:

H1: Com o aparecimento de novas tecnologias, o mundo da televisdo transformou-se,
tendo surgido novas dinamicas que vém alterar a forma como nos relacionamos e vemos

televisdo.

H2: A tecnologia digital contribui para efetivar as potencialidades dos conteudos

televisivos da RTP.

H3: A RTP soube antecipar a realidade da convergéncia entre a televisdo e a internet,

atraves da disponibiliza¢do de conteudos interativos em diversas plataformas.

Em suma, denotou-se que a RTP tem desenvolvido um trabalho que vai ao encontro das
exigéncias da era em que vivemos. Ja se faz sentir a televisdo a aproximar-se cada vez
mais dos contetidos multimédia, seguindo um caminho pelos transmedia e trabalhando
com outros meios de comunica¢do como aliados, criando novas oportunidades para a

RTP, como esta investigacdo apurou no relatorio de estagio.



CAPITULO 1
TELEVISAO, SOCIEDADE E QUOTIDIANO

1) Panorama Historico da Televisdo: Paleotelevisao, Neotelevisao e Hipertelevisao

A televisao ¢ uma das invengdes mais notaveis da ciéncia moderna, sendo um dos
meios de comunicagdo mais relevantes. E uma ferramenta que molda e espelha as nossas
vidas, sendo influente para a integragao nacional.

“A televis@o ¢ o meio de massas por exceléncia, o canal audiovisual que chega a maior
quantidade de consumidores e, sem duvida, a experiéncia comunicacional mais

impactante do século XX (Scolari, 2008: 1).

Este pequeno aparelho permite o acesso a uma realidade além da nossa, isto ¢, ao entrar
na nossa casa através de imagens, sons e narrativas dos diversos programas.

E igualmente uma possibilidade de unido e criagio de lagos mais fortes entre todos,
através do visionamento em conjunto de determinado conteudo televisivo, uma vez que
quando um grupo de pessoas se junta para ver um programa, estao a partilhar um interesse
em comum e existe uma maior possibilidade de conversa acerca desse assunto.

O papel social da televisdo passa muito pela informagao, sendo uma forma de os cidadaos
observarem, refletirem e transmitirem conhecimento. Através do pequeno ecrd, as
pessoas sdo introduzidas a uma panodplia de assuntos de interesse geral para o nosso
quotidiano, pois a televisdo amplia o horizonte do conhecimento para as massas.

Esta ¢ também uma fonte de entretenimento, pois com uma vasta escolha de canais,
garante que existe algo para o gosto de todas as pessoas, convertendo-se igualmente num
aparelho de companhia, passando a ocupar um lugar significativo na vida de muitas
familias, quebrando frequentemente o sentimento de soliddo. Este aparelho “impde uma
relacdo permanente, de cardcter emocional, revela-se uma espécie de companheiro,

presente nas mais variadas situagdes” (Felisbela Lopes, 2005: 81).

Desde a sua invengdo, a televisdo tornou-se parte das nossas vidas, ¢ uma “caixa que

mudou o mundo” (Wolton, 2000: 55).

Coelho (2005) afirma que a televisdo se associou ao quotidiano de forma natural,
passando a fazer parte da vida doméstica, tornando-se num meio simultaneamente

familiar.



Porém, desde a sua criacdo até aos dias de hoje, a televisdao ndo foi sempre orientada pelos
mesmos valores e principios quanto ao papel que representava para a sociedade, pois
“como a conhecemos resulta de uma série de mudangas e continuidades” (Sobral, 2012:

145). Deste modo, torna-se relevante referenciar as fases passadas por este aparelho.

No fim da Segunda Guerra Mundial, surgiram dois modelos do mercado
televisivo, sendo eles o modelo Europeu, que se focava nas atividades do Estado e o
modelo mais comercial dos Estados Unidos da América, que era financiado pela

publicidade.

Dominique Wolton (2007) refere que a opgdo estatal vingou na Europa devido as

condi¢des historicas da época.

O mundo estava a renascer da devastacdo da guerra, € os jornais e a radio eram dados
como meios com poder e a televisdo foi confiada aos Estados como um meio de reforgo.
Deste modo, o bergo da televisdo na Europa foi o Estado-Providéncia do pds-guerra,

tendo-se tornado a televisdo de servigo publico, estatal e tnica (Lopes, 2005: 92).

Os primeiros passos da televisdo portuguesa foram dados nos anos 50 quando se comegou
a estudar a implementacao deste servico. Em Setembro de 1956 ocorreram as primeiras

transmissdes experimentais da RTP na Feira Popular de Lisboa (Sobral, 2012).

“A Radiotelevisdo Portuguesa, SARL surgiu como uma sociedade anonima de
responsabilidade limitada com capital do Estado e de varios outros acionistas,
entre os quais varias emissoras de radiodifusdo privadas e capitais particulares de

algumas instituigdes bancarias” (Sobral, 2012: 145).

Mais tarde, nos anos 80, os monopolios estatais deram lugar & entrada de estacdes

privadas (Veron, 2009).

Umberto Eco (1983) dividiu a histéria da televisdo em duas etapas, a Paleotelevisdo e a

Neotelevisao.

“Neste modelo televisivo a que Umberto Eco (1985) chama ‘paleo-TV”, o fluxo
televisivo integrava um conjunto de programas que apresentava um contrato de
comunicacdo preciso, resultante de uma clara delimitacdo dos géneros

(informag@o, fic¢do, emissdes culturais) e de uma divisdo especifica dos publicos



(programas para as criangas, para os aficionados do desporto automovel, para os

amantes da natureza...)” (Lopes, 2005: 82).

Francesco Casetti e Roger Odin (2012) descrevem a paleotelevisao como uma instituigao,
ou seja, “uma estrutura que rege, dentro do seu proprio espago, a utilizagdo de tal(is) ou
qual(is) contrato(s) de comunicac¢do” (Casetti e Odin, 2012: 9).

Os autores comparam os telespectadores a alunos de uma turma e os profissionais da
televisdo a professores. Esta comunicagdo pedagdgica caracteriza a paleotelevisdo, sendo
o seu objetivo o de “assegurar que o espectador (recetor) ¢ conduzido a compreender e a
sentir aquilo que foi previsto pelo emissor no momento da produgdo dos programas”

(Casetti e Odin, 2012: 18).

A neotelevisdo vem romper com o modelo de comunicacdo pedagdgica da
paleotelevisdo, convidando os espectadores a terem uma relagdo direta com a televisao.
Segundo Carlos Alberto Scolari (2008), a neotelevisdo varre a oposi¢do entre informacao
(realidade) e entretenimento (fic¢do), anula as diferencas culturais para imergir o
espectador num fluxo de televisdo. A televisdo nesta fase comeca a representar-se a si

mesma.

Para o semidlogo Umberto Eco (1993), com a neotelevisdo comunica-se cada vez menos
do mundo exterior, falando-se agora “de si propria e do contacto que esta a estabelecer

com o seu publico” (Eco, 1993: 135).

Uma das caracteristicas que representa esta mudanca reside na diferenca da comunicagdo
com o espectador, pois ¢ mais direcionada para um processo de interatividade, “o
espectador ¢ consultado, interpelado, incitado a intervir e a dar a sua opinido” (Casetti e
Odin, 2012: 10). Nesta etapa, o papel principal ja ndo ¢ desempenhado pelo apresentador,
pois o espectador assume agora uma dupla identidade.

A televisdo ja ndo se baseia somente num espaco de formagao, mas também um lugar de
convivio. “J4 ndo € mais uma questdo de transmitir um saber e sim deixar o caminho livre
para a troca e a confrontagdo de opinides; as afirmacdes dao lugar as interrogacgdes, o
discurso institucional ao discurso individual” (Casetti e Odin, 2012: 11). Nao importa se

uma pessoa ¢ especialista no assunto, o essencial ¢ falar.



A neotelevisdo converte-se num elemento banal do quotidiano, como se passasse de
K A b b3 (13 b 4 b 2 (13 b 4 b

sabio e bom pai” para uma “amiga intima”, ou mesmo um “animal doméstico, com o
qual se brinca, pelo qual se revela interesse e do qual basta sentir a presenca’ (Negri,

1990: 59)

Desta forma, segundo Farré (2007) o novo discurso televisivo assume caracteristicas
proprias, que vem desta relagdo vital com o espectador/consumidor e que passam também
para os programas, referindo trés pontos essenciais da neotelevisao:

1. Promover a participacdo das audiéncias: os testemunhos convertem-se em referéncias

publicas e a televisdo passa de um lugar onde se transmitia algo, para um lugar em que
todas as opinides tém valor.

2. A busca da proximidade com a audiéncia: no que toca aos temas (dominio do privado

e do intimo), do espago (os lugares do quotidiano, o cidaddo comum que representa a voz
do povo) e o discurso (dissolugdo das fronteiras entre géneros).

3. A hibrida¢ao dos géneros e formatos: os anteriores principios de educagdo, informacao

e entretenimento que marcaram a divisdo dos géneros ja ndo sdo validos, assim como a

separacdo tematica dos tipos de programas. O resultado ¢ um formato hibrido e atrativo.

“A neotelevisdo substitui a relacdo hierdrquica da paleotelevisdao por uma relacdo de
proximidade: a vida quotidiana ¢ o referente maior” (Casetti ¢ Odin, 2012: 12).

Os programas da neotelevisao seguem o ritmo da vida quotidiana, ou seja, a programacao
da manha, a programagdo do meio-dia, a programacdo depois da escola, a programagao

depois do trabalho, entre outras.

“Com a multipla oferta de contetidos, o espectador ¢ agora mais livre e ativo e,
pelo mesmo motivo, instavel e indescritivel. Por isso, a programacao planifica-se
a partir dele, dos seus horarios e rotinas, dos seus gostos e sobretudo do que

podera atrair os seus interesses” (Farré, 2007: 2).

Os programas abrangem também conteudo relativo ao quotidiano das pessoas, porque
dao conselhos uteis, contam o que acontece no do dia-a-dia e comparam estilos de vida.
No que toca a ficgdo, 0 mesmo se sucede, com a aproximagao da realidade através de
personagens semelhantes a pessoas comuns, com o mesmo género de problemas e

desafios.



Outra novidade da neotelevisdo para Casetti ¢ Odin (2012) ¢ o surgimento de duas
tematicas que até entdo ndo eram discutidas na televisdo, o sexo e o dinheiro. Sao dois
temas que surgem cada vez mais, tanto nas publicidades, como nos filmes e séries.

A televisdo ndo se caracteriza mais como uma extensao da escola ou da familia, mas sim
um lugar integrado no espaco quotidiano.

Segundo Casetti e Odin (2012), “o programa tipico da neotelevisdo ¢ uma emissio
omnibus, as vezes variedades, informacao, jogo, espetaculo, publicidade” (Casetti e Odin,
1990: 5).

No fundo, a transi¢do da paleo para a neotelevisdo ¢ designada por uma comunicagdo
mais proxima aos espectadores.

Casetti e Odin (1990) apontam duas consequéncias para este conjunto de transformagdes,
sendo a primeira o facto de a neotelevisao perder a dimensao de sociabilizagdo, processo
comunicacional pela qual a paleotelevisdo se baseava, pois os espectadores constituiam
uma coletividade mobilizada para o mesmo efeito, isto ¢, juntavam-se para assistirem a
um programa, pois ver televisdo era um ato social e na neotelevisao este processo torna-
se individual.

Quanto a segunda consequéncia, os autores indicam uma “redu¢do radical dos desafios
dessa relagdo” (Casetti e Odin, 1990: 20), ou seja, com a paleotelevisdo, vermos televisao
significava estarmos a aprender, a rir e a chorar, estdvamos envolvidos em atividades
cognitivas e/ou afetivas numa dimensdo humana.

Na fase da neotelevisdo, estes fatores ja ndo implicam nada, pois as pessoas ja nao ficam
envolvidas com os acontecimentos narrados, mas sim com imagens ou Sons.

Assim, a interatividade ¢ um fator fundamental, sendo o espectador constantemente

consultado.

A neotelevisdo interpela constantemente ao espectador, reclama a interatividade e a
convivialidade. J& o modelo paleotelevisivo responde a um especifico contrato de
comunicagdo, ou seja, pertence a um género e dirigem-se a um segmento determinado de

audiéncia (Gonzalo Abril, 1995).

O surgimento de outros instrumentos no ecossistema, como por exemplo a
internet, estd a modificar o cendrio, obrigando o que ¢ mais antigo, como a televisdo,

imprensa e radio, a adaptarem-se. Ramonet (2012) compara a internet a um meteorito



semelhante ao que fez desaparecer os dinossauros, referindo que esta “tem provocado

uma mudanga radical de todo o ecossistema mediatico” (Ramonet, 2012: 16).

“A televisdo esta a ser forcada a adaptar-se aos tempos de mudanca, porque as
circunstancias mudaram radicalmente. Um meio concebido para ser visto na
companhia de outras pessoas, num local fixo e de modo passivo deve agora

adaptar-se a outro consumo individual, mével e participativo” (Leon, 2014: 21).

A televisdo do inicio do século XXI tem uma série de caracteristicas diferentes das etapas
exploradas anteriormente. No entanto, antes de nos focarmos no conceito de
hipertelevisdo, Scolari (2008) realga a importancia de analisar o seu prefixo ‘hiper’, que
se denomina de experiéncia hipertextual. Essa experiéncia hipertextual construiu um tipo
de leitor acostumado a interatividade e redes, um utilizador habilidoso em textualidades
fragmentadas com grande capacidade de adaptacdo a novos ambientes de interacdo. Os
media tiveram que se adaptar a esses novos espectadores. Segundo o autor, isto ndo
significa que as formas de televisdo anteriores desaparecam, significa que elas passem
para o segundo plano ou que sejam combinadas com outras novas formas.

Se uma das caracteristicas da neotelevisao era a dissolugdo dos limites entre a ficcdo ¢ a
realidade, o género hibrido que acaba por misturar as cartas € o reality show.

Este “converteu-se no género por exceléncia da ultima década, a grande novidade que
intensificou os indices de audiéncia e atravessou as paginas de mais um jornal ou livro de
comunicag¢do” (Scolari, 2008: 4).

As novas textualidades televisivas, como o multiscreen e os relatos transmediaticos,
seriam impensaveis se na ultima década milhdes de utilizadores ndo tivessem vivido
experiéncias hipertextuais. A hipertelevisao esta a falar com os espectadores que navegam
dentro destes ambientes interativos.

Segundo Scolari (2008), podemos dizer que existe um novo tipo de futuro televisivo
caracterizado por uma rece¢do fragmentada e ubiqua: um programa diferente em cada
aparelho, a mesma hora. Esta situagdo nada se assemelha com os cinquenta anos de uma
televisdo sincronica.

Scolari (2008) afirma que ¢ possivel ndo estarmos a assistir a morte da televisdo, mas a
rearticulagdo do seu papel na sociedade. “A historia dos media mostra que nenhum media

desaparece; todos os media, que se tornam entdo num media ‘antigo’, passa entdo a



integrar-se numa nova configura¢ao dos usos. As formas antigas persistem, resinificadas

num novo contexto” (Eliseo Veron, 2009: 17).

Este tem sido um dos mais formidaveis instrumentos de radiodifusdo para a criagdo de
agenda e gestdo da opinido publica.

“Que instituicdo de media sera responsavel pela circulacdo do cimento ideoldgico que
mantem a sociedade unida? Como a hegemonia é construida num ecossistema de media
fragmentado? Os desafios colocados pela hipertelevisdo chamam ao coragdo das formas

de reproducdo da nossa sociedade” (Scolari, 2008: 6).
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2) O Papel Social e Cultural da Televisdo na Sociedade

A repentina disseminacdo da televisdo a multiplas regides do mundo fez desta ferramenta
um agente de uma revolugdo que estabeleceu o audiovisual como uma realidade fulcral

da cultura e quotidiano da populagdo e das sociedades.

No seu primordio, a televisdo designava-se como um objeto pesado e de grandes
dimensdes que as familias tinham nas suas salas.

Com o decorrer do tempo e evolucdo deste instrumento, a televisdo conquistou outra
posicao, comecando a fazer parte da decoracdo das casas, havendo inclusive moveis
especificos destinados para este utensilio, estando até a disposi¢cdo das mobilias das salas,
sobretudo os sofés, de acordo com a posi¢@o deste aparelho.

A televisdo comecou a ditar certos costumes nos lares, estabelecendo o horario das

familias e sendo um dos motivos para as pessoas se reunirem.

Daniel Dayan (2006) define o ato de ver televisdo como uma experiéncia coletiva. O autor
menciona que “ver ¢ ver com”, dado que esta pratica televisiva implica que haja interagdo
entre as pessoas. As pessoas que “olham simultaneamente a mesma imagem televisiva”
partilham sentimentos e reagdes idénticas no que toca a imagem observada (Dayan, 2006:
29).

Este meio de comunica¢do de massas apresenta uma nova dimensdo através da imagem,
sendo o seu lema o de informar para formar. O facto de ser capaz de mostrar algo ¢ um
apelo constante, visto que a imagem tem uma presenga continua, ndo como um

complemento, mas sim como um pilar de todo o seu processo comunicativo.

Dominique Wolton (1994) refere que “a televisdo ¢, a0 mesmo tempo, uma formidavel
abertura para o mundo, o principal instrumento de informagao e de diversdo para a maior
parte da populagdo, e provavelmente o mais igualitario e democratico” (Wolton, 1994:
69).

A televisdo tornou-se, seguramente, o meio de comunicagdo mais familiar, uma vez que
ocupa uma parte significativa do nosso tempo, inserindo-se no nosso espago doméstico,
mas também por ser cada vez mais acessivel.

No que toca ao enquadramento da televisdo na socializagdo, podemos afirmar que este

tem sido um agente produtor de uma nova atividade social. Os assuntos discutidos na
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televisdo sdo relevantes no que toca ao convivio entre as pessoas, pois permite que hajam
didlogos e aproximagdo através de assuntos em comum. Reline-se em frente ao ecrd e
discute-se acerca das mais diversas tematicas que a grelha televisiva nos vai propondo.

Deste modo, a televisdo tornou-se num meio universal e a sua utilizagdo passou a ser algo

banal, integrando-se na rotina de cada um.

Também o entretenimento se afirmou como elemento integrante da programagao,
impactando “os projetos pedagogicos e culturais que elites politicas e intelectuais
sonharam para este meio” e que fazia “parte do conceito de televisdo como servico

publico” (Pinto, 2000: 90).

Manuel Pinto (2000) refere que existem vdrios fatores que contribuem para a
utilizagdo da televisdo, tais como a idade, a fase da vida na qual nos encontramos, a nossa
ocupagdo € emprego, 0 nosso status social, 0 nosso acesso a equipamentos culturais e

mesmo as estagdes do ano (Manuel Pinto, 2000: 93).

A televisdo deve integrar toda uma comunidade, isto €, “sendo ele crianca, o jovem ou o
1doso, o cidadado excluido ou o bem-sucedido, o cidaddo iletrado ou o erudito, o cidaddo
marginalizado e desqualificado ou o cidaddo realizado” (Manuel Pinto, 2003: 9-10).
Marshall McLuhan (1969) refere que os meios de comunicagdo, com destaque para a
televisdao, moldam a maneira como os individuos veem o mundo. Desta forma, de acordo
com o filésofo canadiano, os media contribuem nao s6 para a “retribaliza¢do” e unificacao
da raca humana, mas também alteram os modos como pensamos e agimos, assim como a
forma como as pessoas interpretam a realidade.

A televisdo exige participacdo e descodificagdo porque “envolve todos os sentidos
simultaneamente” (McLuhan, 1969: 153), sendo para McLuhan, o grande arquétipo da

“aldeia global™!.

10 termo “Aldeia Global” foi desenvolvido pelo filosofo canadiano Marshall McLuhan em 1964, em “Os

Meios de Comunicagdo como Extensdo do Homem” para explicar que os avangos tecnologicos tendem a
encurtar a distancia entre as pessoas, isto ¢, com o0s novos media, 0 mundo torna-se numa pequena aldeia

interligada por todos.
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Nos anos 50, a finalidade da televisdao era ser um difusor cultural. No entanto,
rapidamente se constatou que possuia uma forte influéncia na formagao das mentes dos

espectadores e que assim podia ser uma arma decisiva e polémica (Bourdieu, 2001).

Sendo um instrumento de informagdo e entretenimento acessivel a um grande niimero de
individuos, a televisdo tem o poder de influenciar as nossas crengas e valores e, 20 mesmo
tempo, devido a forca audiovisual das mensagens que expde, alguns autores alertam para
os perigos que podem derivar de um meio de comunicagdo de massas que tdo pouco

estimula uma reflex@o independente.

Exemplo disso ¢ Karl Popper (1999), que alerta para o facto de nem todas as pessoas
possuirem um nivel de maturidade e formagdo que as permitem ter a capacidade de
distinguir a realidade da ficcdo. O mesmo acontece com os mais pequenos quando veem
televisdo, tém alguma dificuldade nesta distingdo, uma vez que possuem uma

compreensdo limitada do mundo.

Giovanni Sartori (2000) afirma que “a televisdo premeia e promove a extravagancia, a
absurdidade e a insensatez. E que desta forma, o ato de ver televisdo esta a mudar o

homem num sentido negativo” (Sartori, 2000: 28).

Ja Jerry Mander (1978) apresenta alguns argumentos como a auséncia de ideias e a
“lavagem ao cérebro, hipnose, controlo a distdncia”, refere que a televisdo “obscurece a
mente”, “inibe a aprendizagem” e a “nossa capacidade de pensar” e, por isso mesmo, ¢
um perigo para a nossa saude mental, fisica, para o meio ambiente e para a revolugdo

democrética e, por tal, devia ser eliminado (Mander, 1978: 210-266).

“Da televisao, lamenta-se o facto de encorajar a violéncia, ou de informar pouco e mal,

ou de ser culturalmente regressiva” (Sartori, 2000:13).

Em 2019 e nos ultimos anos, estamos mais atentos, mas mesmo assim a competéncia das
pessoas para diferenciar as variadas mensagens que recebemos pode ser limitada.
Contudo, a televisao disponibiliza uma dimensao informativa e democratizante essencial
para a atualidade, pois dd-nos a possibilidade de lancar informagdes a escala mundial,
podendo as pessoas estar informadas rapidamente. Como explicado pelo historiador

Thomas Carlyle, Edmund Burke identificou a comunicacao social como o quarto poder

13



(Albuquerque, 2009), ja existindo o legislativo, o executivo e o judicial definidos por
Montesquieu e consagrados pelo Estado. Serve para proteger do abuso do poder por parte
dos governantes e por ser “um veiculo de informagdo para equipar os cidaddos com
ferramentas vitais ao exercicio dos seus direitos, € uma voz dos cidaddos na expressao

das suas preocupagdes, da sua ira, e, se preciso, da sua revolta” (Traquina, 2003: 3).

A televisdo tem também um grande impacto na educagdo, pois ndo se podera negar

o0 seguinte:

“...a televisdo, doravante presente no quadro do espago doméstico e despertando
um interesse crescente em especial por parte das geragdes mais novas, passou
paulatinamente a constituir uma fonte de fornecimento de um caudal inesgotavel

de informagoes sobre o mundo” (Manuel Pinto, 2000: 157).

Em 1962, Georges Friedmann usa a expressao “escola paralela” para definir esta nova
realidade. O predominio da escola como tnica fonte de transmissdo de conhecimento foi
posta em causa quando surgiram os mass media, sendo que a for¢ca que a televisdo
representa na formag¢do dos mais novos foi reconhecida pela UNESCO, com estudos que
concluem que “80% da informagdo recolhida pelo aluno ¢ feita fora da escola e esta

principalmente ligada a televisao” (Planque 1971: 47).

Segundo Bazalgette (2009), a expressao “educacdo pelos media” ¢ a que melhor define

os didlogos entre comunicagdo e educacao.

Hoje em dia, a emergéncia de informagao em varios aparelhos e o uso de tecnologias no
nosso quotidiano causaram diferengas significativas nos processos de aprendizagem
(Becker, 2016). “Portanto, ¢ possivel assumir que o nome mais apropriado para expressar
a conexao entre estas duas areas de conhecimento nas praticas de ensino sera educacao
nos media, € nao educagdo para os media ou educa¢dao com os media” (Deuze, 2012: n.d.),

pois segundo a autora, a vida ¢ vivida nos media e ndo com os media.
A televisdo tem uma influéncia acentuada na sociedade, basta pensarmos que ¢

através deste instrumento de massas que se produz debates, que se mediatiza assuntos

politicos, sendo utilizada pelos partidos e os seus lideres.
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A televisdo desenvolveu-se de forma rdpida e tornou-se no mais importante meio de
comunicac¢do em audiéncias e influéncia politica, social e cultural (Torres, 2016).
Permitiu modificar as nossas formas de estar e pensar, acreditando-se que uma imagem

vale mais do que mil palavras (Provérbio Chings).

Este instrumento controla as grandes questdes mundiais, com os debates, as noticias, as
confirmagdes, os grandes acontecimentos, entre tantos outros assuntos que t€ém um lugar
nos ecras de todo o mundo, e do mais instruido ao mais humilde, todos tém em conta o
que ¢ dito na televisao.

Segundo Chris Barker (1999), “a televisdo permite-nos a todos ser viajantes no sofa e
experienciar algo da vida e identidade cultural dos outros, mesmo que estejamos em casa”

(Barker, 1999: 7), através de “imagens e vinculo social” (Wolton, 1994: 15).

A televisdo ¢ parte integrante da nossa vida social e cultural, ¢ o “meio eletronico com
mais forca na aproximagdo de espagos geograficos, culturais e humanos” (Bulger, 2004:
12), proporcionando influéncias sociais globalizantes, assim como a conce¢do de

identidades culturais.

Ao vermos o que outros produzem, aprendemos sobre eles, da mesma forma que os outros
ao consumirem os nossos produtos televisivos, aprendem sobre a nossa cultura, sendo a
televisdo o principal agente das representagdes que temos do mundo, fazendo desta “um
dos meios instrumentais da emancipagdo cultural” (Wolton, 1994: 5), tendo bastante

impacto nas sociedades e culturas.

Deste modo, de acordo com Fiske e Hartley (1994), depreende-se que existe uma relagdo

direta entre a televisao e a sociedade.

“...um conhecimento da forma em que a televisdo estrutura e apresenta os seus
conceitos de realidade pode ser uma grande ferramenta para nos ajudar a
compreender a forma como a nossa sociedade funciona” (Fiske e Hartley, 1994:

17).

15



Alexandra Laranjeira (2003) salienta que “os media geram novos mecanismos de
identidade ao promover a partilha do conhecimento comum e, portanto, tornando-se o
reflexo da nossa identidade cultural na atualidade” (Laranjeira, 2003: 63).

Ja Barker (1999) refere especificamente a televisdo como a principal fornecedora de
recursos que possibilitam a construgdo e disseminacao da identidade (Barker, 1999: 33).
Segundo Dominique Pasquier (2006), a televisdo gera muitas interacdes, ndo sO nas
proprias familias, mas igualmente fora delas e, segundo o autor, “por detras destas

interagdes joga-se uma experiéncia de identidade” (Pasquier, 2006: 41).

Alexandra Laranjeira (2003) destaca a ideia de que a televisdo suscita nos espectadores
“um sentimento de pertenca a uma comunidade imaginada e criada através dos media:

uma comunidade sem lugar” (Laranjeira, 2003: 63).

Num cendrio de convergéncia que se determina pelo online e pela homogeneizagao
produzida pela globalizacdo, os media, sobretudo a televisdo, desempenham um papel
essencial como elemento de identidade coletiva e laco social, pela memoria, lingua e
cultura.

Assim, ¢ importante salientar que o discurso televisivo inclui novos valores no campo
social e cultural. Uma mensagem televisiva tem um processo cultural mais amplo do que

o simples visionamento de um contetdo.
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3) O Servi¢o Publico de Televisdo: Monopdlio, Competiciao e Digitalizacao

A Europa concebeu um modelo televisivo orientado para uma filosofia que

assentava em distrair, informar e educar (Lopes, 2005: 82).

O Servico Publico de Televisao desenvolveu-se num regime monopolista, em que o0s
governos, depois de perceberem a influéncia que a radio e a televisdo tinham, tiveram
interesse em controlar estes meios de comunicagao.

Foi por motivos politicos, histéricos, econdmicos e técnicos que os governos da altura

quiseram tomar partido da radiodifusdo (Carvalho, 2009).

“Era assumido que a um °‘servico publico’ de televisdo correspondia um ‘servidor
publico’, um operador de propriedade, financiamento e controlo estatais” (Fidalgo, 2003:
2) e a quem era reconhecido como “estatuto formal de institui¢do do dominio publico”

(Sondergard, 1999: 22).

Manuel Pinto (2005) destaca alguns principios basicos que incorporam o servigo publico

de televisdo, sendo a:

“Universalidade (fazer chegar a televisdo a todos os cidaddos do pais e em
igualdade de condi¢des de acesso), a diversidade (uma programacdo variada,
regida genericamente pela conhecida trilogia: informar, formar, entreter), o
financiamento publico (fosse através de uma taxa associada a posse de um
aparelho de televisdo, fosse mediante recurso ao orcamento de Estado), a
independéncia (tanto face aos diferentes governos, como face a interesses

particulares)” (Manuel Pinto, 2005: 24).

Na segunda metade do século XX, especialmente na década de 80, a era

3

monopolista de servico publico chegou ao fim, e com isso ocorria “uma profunda
mudanga na area dos media em Portugal” (Rogério Santos, 2007: 86).
Tal facto deveu-se especialmente as mudancas tecnoldgicas ocorridas que geraram uma

desregulagdao no mercado.
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Estdvamos numa época em que a RTP beneficiava de uma presenga inica, mas comegou
a surgir em Portugal uma caréncia para diversificar a oferta televisiva e onde em varios
paises europeus “foi o tempo de abertura a canais privados” (Torres, 2011: 52).

Em Portugal, através da Segunda Revisdo Constitucional de 19892, houve uma abertura

da atividade da televisdo ao setor privado (Cadima, 1999).

Depois da época de monopdlio, o sistema televisivo portugués entrou numa era
de competicao/concorréncia onde surgiam os canais privados (Traquina, 1997).
A maior liberalizacdo da economia refletiu-se no aumento da privatizacdo de bens e
servigos que, até a data, eram restritos ao setor estatal (Fidalgo, 2003) e com o surgimento
da televisdo por cabo e por satélite, veio possibilitar novas escolhas e uma nova era de

competicao de coexisténcia de oferta publica e operadores privados.

Coelho (2006) analisa esta fase como fragmentacao pela existéncia de uma maior € mais

diversificada oferta de canais e, consequentemente, a dispersao do publico.

Santos (2007) vem complementar esta ideia, caracterizando esta época como uma era de
“desregulamenta¢do”, onde as audiéncias passam a ser “publico-alvo” e em que o

financiamento da televisao se ganha “através da publicidade” (Santos, 2007: 80).

Na era da concorréncia, a televisdo passou por profundas transformagdes no que toca ao
seu papel na sociedade e na economia, assumindo uma posi¢ao diferente, a de mercado,
e estando agora mais dependente desses dois fatores para se conseguir desenvolver,

deixando de ser estatal (Carvalho, 2009).

No decorrer desta segunda fase, as questdes politicas centraram-se em como 0 servigo

publico se integrava neste novo ambiente, ou seja, se por um lado devia desempenhar um

2 Ao artigo 39.° ¢ aditado um novo n.° 3, com a seguinte redagéo:

3. A Alta Autoridade para a Comunicagdo Social emite parecer prévio a decisao de licenciamento pelo
Governo de canais privados de televisdo, a qual, quando favoravel a outorga de licenga, s6 pode recair sobre

candidatura que tenha sido objeto de parecer favoravel.
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papel de servigo complementar, promovendo programas que 0s canais comerciais nao
exploram ou, por outro lado, transmitindo programas com um formato mais comercial

para que possam chegar a uma maior audiéncia.

Rita Cheta (2007) afirma que o consumo do audiovisual em Portugal estd em plena
mutagdo, sendo essa modificacio motivada pelas novas formas de consumo,
visionamento e interagdo possibilitadas pelos novos media. Refere ainda que o consumo

mediatico se define principalmente pela personalizagdo, privatizagao e interatividade.

Com esta fase, gerou-se uma evolugdo acelerada dos novos media, tendo a internet e os
telemoveis um papel cada vez mais relevante para o acesso a informagdo e a contetidos.
Loureiro (2008) introduz o conceito “egocasting”, descrevendo uma nova fase de
convergéncia, onde a televisdo abrange caracteristicas da internet e de meios interativos,

onde o individuo se transforma em produtor, recetor e utilizador (Loureiro, 2008: 330).

Todo este desenvolvimento teve impacto no mercado dos media tradicionais, inclusive
no servico publico de televisdo. Este deve integrar-se neste novo ambiente mediatico,
apresentando servigos online para uma geracao mais jovem, tendo assim a oportunidade
de abranger uma audiéncia que cada vez mais se fragmenta.

Dai que, de acordo com Gustavo Cardoso, Jorge Vieira e Sandro Mendonga (2011), “a
televisdo podera ser definida hoje pelos seus multiplos ecras, por onde, na generalidade,
se difundem conteudos idénticos, mas em graus de qualidade e facilidade de acesso

diferentes” (Cardoso, Vieira ¢ Mendonga, 2011: 4).

Ha que reavaliar as estratégias de integracdo da internet, isto porque o mercado estad em
constante evolucao e uma industria/empresa ndo pode ficar estagnada, sendo corre o risco
de cair em desuso.

Como afirma Torres (2011) a televisdo caminha “de um médium de canais” para “um
médium de conteudos (e de busca)” (Torres: 2011: 43).

Com isto, ndo significa que se esteja a excluir o servigo publico de televisdo ou a televisao
em geral, mas sim uma coexisténcia entre os velhos e os novos media, para que possam

suportar-se mutuamente.
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O servico publico de televisdo teve de se readaptar e reinventar perante os desafios que
enfrenta hoje em dia, para conseguir ter um papel relevante neste mercado de
convergéncia, pois 0 que estava em vigor desde entdo serd cada dia mais insustentavel,

“os conteudos tém de renovar-se para servir novos publicos” (Torres, 2011: 30).

Hujanen (2008) evidencia que o servigo publico de televisdo “tem um papel fundamental
a desempenhar na promocdo dos servigos digitais” e “as plataformas digitais
contemporaneas podem representar uma oportunidade para as emissoras se aproximarem

da audiéncia” (Oliveira Paulino et al., 2016: 67).

Toby Mendel (2011) afirma que os veiculos publicos juntamente com as novas
plataformas digitais podem constituir “um espaco de credibilidade e confiabilidade”. O
autor refere que estas plataformas podem “aumentar a acessibilidade dos seus servigos”,
bem como oferecer novas opgdes, tais como servicos de media interativos que podem

alcangar véarios publicos, especialmente os jovens (Mendel, 2011: 19-20).
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CAPITULO 11
A TELEVISAO NA ERA DIGITAL

1) A Transformacido da Industria Televisiva num Contexto Digital: Um Processo

de Convergéncia

As novas tecnologias estdo progressivamente mais presentes no quotidiano de cada
pessoa e, consequentemente, nascem novos habitos para o consumo mediatico.
Do século XX para o século XXI ocorreu uma mudang¢a no que toca as relagdes entre as
pessoas, tendo sido fundamentalmente uma transformacdo das relagdes pessoais em
relagdes virtuais.
O acelerado desenvolvimento da internet, implantado numa convergéncia dos media, da
informatica e das telecomunicacdes (Cadima, 1999), originou uma dinamica
comunicacional Unica, o que exige uma alteragdo indispensavel dos meios de

comunicagao tradicionais, sobretudo a televisao (Cardoso, 2007).

E na industria televisiva que todas estas transformagdes tiveram um grande impacto,
tendo ocorrido uma mudanga nas audiéncias através da sua fragmentacdo, bem como o
aparecimento da digitalizacdo, de plataformas de difusdo inovadoras e a extensa oferta

televisiva (Cardoso, 2006).

Tanto a televisdo, como a radio e os jornais, exerceram um papel crucial no
desenvolvimento da democracia, pois “os meios de comunicagdo passaram a ser espagos
privilegiados por onde as pessoas conhecem o mundo, informam-se sobre o que acontece
e acompanham os processos que dizem respeito as grandes questdes da coletividade”
(Valente, 2013: 9), enriquecendo o quotidiano dos cidadaos e melhorando a qualidade de
vida da sociedade. Contudo, em menos de duas décadas, os meios de comunicacao de

massas sofreram uma transi¢do do analdgico para o digital (Looms, 2006).

Durante vérias décadas, uma mensagem podia chegar a uma vasta audiéncia por meio de
algumas estacdes de televisdo. Ter em consideracdo todos estes aspetos € a chave para
entendermos as novas tendéncias de mercado e identificar as necessidades da sociedade

moderna.
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“O que comecou, na maioria dos paises, como um meio de comunicacgdo de transmissao
nacional dominado pelo Estado, estd a ser transformado num meio de comunicagdo
internacional por cabo, via satélite e internet, dominado pelo comércio” (Miller, 2009:

22).

“A Internet ¢ um novo veiculo para os jornais, radio e televisdo encontrarem novas formas
de chegar ao seu publico ou construir novos publicos” (Cardoso, 2007: 187).

Arons de Carvalho (2009) refere que a televisdo sera um meio absolutamente digital,
desde a sua produgdo a sua rece¢ao.

Através da web 2.0, podemos ampliar um contetido a varias formas, conferindo-lhe uma

linguagem e formato adequado aos canais a que se destina.

A evolucao das tecnologias e a sua adaptagdo a varios setores, fez questionar se os novos
media iriam substituir os velhos media.

Porém, para Henry Jenkins (2009) o que ocorreu foi um paradigma de convergéncia, ou
seja, a interacdo entre os novos e os velhos media, ndo havendo uma substituicao dos
meios tradicionais, mas sim uma adaptagdo por parte destes as novas dinamicas.

Deste modo, nasce uma nova era audiovisual, através do desenvolvimento de plataformas

digitais e novas tecnologias, ¢ assim um periodo de convergéncia entre media.

Henry Jenkins (2009) afirma ainda que “a convergéncia representa uma transformacao
cultural, 8 medida que os consumidores sdo incentivados a procurar novas informagoes e
a fazer conexdes a conteudos de media dispersos” (Jenkins, 2009: 30). A convergéncia ¢

assim o resultado das necessidades do consumidor moderno.

Burke e Briggs (2004) partilham da mesma opinido, argumentando que uma nova
comunicagdo ndo substitui as mais antigas. Os velhos media continuam a existir lado a

lado com os novos media, pois:

“ao se introduzirem novos medias, 0s mais antigos ndo sao abandonados,
ambos coexistem e interagem entre si. Com o surgimento das
publicacdes impressas, 0s manuscritos continuaram a ser importantes,
como aconteceu com os livros ¢ a radio na idade da televisdao. Os media

precisam de ser vistos como um sistema, um sistema em continua
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mudanga, inclusive de ordem tecnolégica, no qual diversos elementos
desempenham papéis de maior ou menor destaque” (Burke e Briggs,

2004: 16-17).

Jenkins (2009) refere alguns pontos que para ele designam a convergéncia, como a
cooperagdo entre varios mercados mediaticos e o fluxo de conteudos pelo meio de varias
plataformas de media. A convergéncia permite-nos aceder ao que desejamos, nao apenas
pelos media tradicionais, mas através de multiplas ferramentas inovadoras, sendo este um
resultado e uma resposta as necessidades dos consumidores modernos.

O mercado tradicional de televisdo esta em transformacdo, o que torna as audiéncias
gradualmente mais fragmentadas no que toca aos contetdos, aos canais e plataformas que
utilizam e consomem.

Esta industria, com as novas formas de consumo, necessita urgentemente de uma
implementagdo de formas inovadoras, sendo que “a inovagao e o avanco das tecnologias
estdo extremamente ligadas. A inovac¢do ¢ o motor para o avango das tecnologias e as

organizagdes devem inovar para responder a este avango” (Kiing, 2013: 9).

Ruggiero (2000) refere trés atributos da internet que a tornam numa novidade perante os
media tradicionais, sendo o controlo que temos, o maior poder de escolha e a nossa
autoridade quando queremos consumir certo conteudo.

Estas alteragdes afetam ndo s6 a audiéncia, mas igualmente a programacao, os proprios
conteudos e os distribuidores. Existe uma certa batalha entre os novos e os velhos media,
pois existe a necessidade de se investir nas tecnologias, com novas plataformas de

distribui¢do que, por conseguinte, estdo a modificar os habitos de consumo.

Existe uma transicao de um paradigma linear para um modelo interativo, mas igualmente
uma adaptacdo ao online, “as tecnologias parecem nao ser concorrentes podendo mesmo
ser complementares entre si, permutando-se e adequando-se as diferentes contingéncias
e disposi¢des do quotidiano” (Cardoso, Vieira e Mendonga, 2011: 21).

A mudancga de habitos de consumo dé origem a um mercado mais interativo e focado no
espectador, sendo mais uma vez essencial uma adaptagdo do mercado e uma constante
presenga online.

Para Newton Cannito (2010), a interatividade possibilita que os espectadores passem de

uma postura passiva para uma de agentes. “O espectador tem a impressao de que também
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estd no comando do ‘jogo’, algo que a televisdo se empenhava em fazer e que so se

efetivou no ambiente digital” (Cannito, 2010: 44).

Desta forma, segundo Miller (2009), chegamos a uma época pos-televisdo, em que se
deixa cada vez mais a subscricdo de pacotes de televisdo para formatos online e on-
demand, como ¢ o exemplo da Netflix.

“Todos devemos dar as boas-vindas ao mundo pds-televisdo, onde os duplos monopélios
foram rompidos — o objeto fisico ndo domina mais, nem o seu modelo de produgao

unidirecional” (Miller, 2009: 18).

Atualmente, com o aumento da disponibilidade dos novos media, podemos
também participar no processo de cobertura medidtica dos acontecimentos, em vez de
esperarmos que os media tradicionais os relatam, isto ¢, os cidaddos possuem agora algum
poder de influéncia no que toca a como os media cobrem os eventos.

Antes, os media tinham o monopo6lio dos acontecimentos, estando agora a ser desafiados

pelos novos media que fazem dos individuos produtores de conteudo.

“O mundo da internet oferece uma plataforma sem controlo para se
publicar e produzir conteudo, virtualmente toda a gente pode tornar-se
um criador. Estas possibilidades também levaram com que a internet
fosse descrita como um ambiente de comunicacdo que promove a

participagdo e a interagdo” (Herkman, 2013: 120).

Desta forma, da-se uma transformacdo do paradigma de produtor/consumidor de
contetidos, pois perante a democratizagdo das ferramentas existentes, uma pessoa com
um smartphone consegue tornar-se num produtor de contetidos com a instantanea partilha
pela internet.

Esta ferramenta inovadora, juntamente com as redes sociais que disponibiliza, apresenta
uma nova tendéncia, pois a nova era digital encoraja qualquer pessoa a tornar-se criador
de conteudos através da convergéncia das redes sociais e o audiovisual.

As redes sociais, como o Instagram, o Facebook ou o YouTube, no seu surgimento
detinham apenas conteudo amador, mas agora nesta nova fase existe uma producao cada

vez mais profissional, tornando qualquer pessoa comum num produtor de contetudos.
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A nova era da televisdo tem como apoio a internet para a transmissao, tendo assim o fator
de interatividade presente. Esta ¢ uma mais valia, pois ¢ utilizada por pessoas de qualquer

classe social, género ou idade.

“A televisdo e a internet constituem hoje as duas principais tecnologias
de mediagdo, disputando cada uma o centro de duas redes de
interatividade diferenciadas, interligadas entre si através dos [inks
oferecidos pelas diferentes tecnologias de comunicagdo interpessoal”

(Cardoso, 2007: 185).

Joaquim Paulo Serra e Nuno Francisco (2014) referem que a pratica de televisdo ndo
deixou de existir, mas tem perdido importancia em favor de outras formas de ver
televisdo, apresentando cinco respostas:

1. A desintegragdo da organizacdo do consumo, ou seja, a separagdo entre televisdo
(conteudos) e o televisor (aparelho).

2. A dilagao do consumo, sendo cada vez mais assincrono ou nao linear.

3. A antecipagdo do consumo, podendo ver noutros aparelhos filmes e séries que ainda
ndo passaram na televisao.

4. A diversificagdo do consumo, ndo se limitando aos canais televisivos.

5. A mobilidade do consumo, que pode ser efetuado em qualquer dispositivo movel.

Segundo os autores, “aquilo que vira a ser a televisdo — mesmo que venha a ser uma coisa
tao diferente do que hoje ¢, dificilmente lhe poderemos continuar a chamar ‘televisao’—,
dependera, em grande parte, da relacdo que os jovens tiverem com ela” (Serra e Francisco,
2014: 92).

Deste modo, num ambiente audiovisual com uma evidente presenca da internet e
inovacdo tecnoldgica, a industria televisiva mantém o seu relevante papel social e
cultural, pois como afirma Jacques Piette (2006: 20), existe uma “coabitagdo sem
expropriacdo no sector dos media” e esta permite uma alianca entre uma dimensao mais
técnica e uma social, por outras palavras, entre imagens e a sociedade, sendo um vinculo

social influente e notavel (Wolton, 2000).

25



2) A Importancia do Servico Publico na Era Digital

Ao longo dos anos, o campo audiovisual esteve sujeito a grandes transformagdes que
levaram o servigo publico de televisdo a constantes adaptagdes.

Os dias de hoje s3o resultado disso mesmo, de profundas mudancgas, sobretudo
tecnologicas, que criaram um novo ambiente mediatico de multiplaforma bastante

competitivo que, consequentemente, levou a uma alteragdo nos padrdes de consumo.

“Os debates sobre o papel do servigo publico num mundo caracterizado pela
digitalizacdo e a concorréncia sdo temperados pelas discussoes de ambito
governamental sobre as formas como os novos servigos devem ser financiados,
particularmente num quadro em que ¢ necessario desenvolver e produzir novos
conteudos para poder tirar verdadeiramente partido da capacidade de servicos

adicionais que permite a tecnologia digital” (Braumann, 2002: 57-58).

Braumann (2002) aponta as preocupagdes mais relevantes para o Servigo Publico de
Televisdao (SPT), referindo a prote¢do da identidade cultural e dos publicos mais
vulneraveis, como as criangas; a qualidade e diversidade dos contetidos; a seriedade na
informacao; a defesa da cidadania e o respeito pelos padrdes da sociedade.

Identifica ainda alguns pontos mais especificos no que toca a época digital, como a
correlacdo da televisdo com a web; o SPT na promocao da coesdo social e no acesso a
informagdo e conhecimento, assim como a interatividade. Para o autor, neste contexto
tecnologico, o servigo publico deve disponibilizar qualidade ndo s6 nos canais, mas

igualmente nos novos servicos.

O Servigo Publico de Televisdo deve ter em consideragdo a televisdo interativa, uma vez
que esta permite ndo s6 a disponibilizacdo de servicos da internet, mas igualmente
proporciona a transformagao do significado de programa de televisdo. A interatividade
ainda ¢ uma ferramenta subaproveitada (Lopes, Vieira e Loureiro, 2011). Contudo, a
tendéncia serd para a sua integragao.

Num ambiente digital, o Estado deve apoiar-se nos canais publicos para manter a coesao
social e da mesma maneira assegurar que se reduza a desigualdade no acesso as
tecnologias de informagdo. Como refere Brandao (2010), a televisao deve fornecer o

acesso a um discurso publico que se sustente na responsabilidade educativa, através do
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conhecimento e cidadania. Desta forma, o servigo publico deve ser disponibilizado a
todos de igual modo, proporcionando uma programacao com qualidade para a formagao

dos cidadaos e para o desenvolvimento do nosso conhecimento.

Passamos de uma economia industrial para uma economia da informag¢do e da cultura
devido a revolucao tecnologica que se fez sentir com a chegada dos computadores, da
internet e dos servigos digitais de televisdo (Braumann, 2000). Assim, ¢ cada vez mais
urgente que a televisdo publica esteja em todos os sistemas de distribui¢do, podendo até

desta forma chegar as geragdes mais jovens (Jakubowicz, 2006).

Os media tradicionais estdo numa fase de transi¢ao para sistemas ndo profissionais, como
por exemplo a internet e o 5G, que pode ser facilmente acedida através de um computador

ou telemodvel.

Para losifidis (2007) a televisdo publica deve garantir a universalidade, isto ¢, deve
garantir que esta esteja em todas as plataformas, para que os contetidos digitais possam
estar ao alcance de todos. Se estes novos servigos/plataformas forem por subscrigdo,
apenas as pessoas que podem pagar por eles € que conseguem ter acesso, estando assim
em causa o principio da universalidade, pois a televisdo ¢ um meio de comunicacdo entre
as pessoas, no sentido de elo social. Esta deve dar ao espectador os meios para nds

entendermos o mundo onde vivemos (Wolton, 1999).

Lars Nord (2009) afirma que existem varios pontos de vista em relacdo a posicao do
servigo publico na internet, em que os financiamentos publicos do servigo publico vao
causar uma competi¢do distinta nesta rede e, por esse motivo, estdo a ser estudadas varias
medidas de disposicao na internet. Em primeiro lugar, uma estratégia expansiva, em que
o servi¢o publico podera usufruir de fundos publicos e de taxas para procedimentos na
internet, ou mesmo publicidade e patrocinadores para garantir as atividades online. Em
segundo lugar, uma estratégia de preservagdo, em que o servi¢o publico utiliza receitas
existentes em diversos media, ndo obtendo remuneracao extra pelas agdes na internet. Em
terceiro lugar, uma estratégia restrita, havendo uma presenga do servico publico na
internet com apenas conteudos especificos. Por fim, o autor afirma que se pode imaginar
uma estratégia com mercado gratuito em que o servico publico ¢ autorizado enquanto as

acdes realizadas sdo financiadas por receitas comerciais das suas proprias atividades.
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Alguns fatores como as novas tendéncias na associa¢do entre utilizadores e
produtores na partilha de interesses e conteudos multimédia, assim como o aumento do
consumo de video na internet, leva-nos a crer que existira uma evolu¢do natural do
Servigo Publico de Televisao para um Servigo Publico de Media (SPM), que tem
competéncia de resposta em relacdo a producdo e distribui¢do de contetido digital e
interativo, que conceda uma légica interativa e participativa do publico, que se torna cada
vez mais interventivo. O SPM ¢ fundamental para fornecer uma plataforma comum para
a diversidade de opinides e experiéncias, assim como para a educagdo dos cidadaos e para
lhes viabilizar um minimo de competéncias para a participagdo nos assuntos publicos,

conferindo-lhes argumentos criticos (Sarikakis, 2010).

Nissen (2006) argumenta que o Servigo Publico de Media deve ser tanto publico como
um servigo, em que o publico deve competir para alcangar audiéncias mais elevadas e o
servigo deve fornecer diversos contetidos que ndo existam noutro lado. Deve haver um
equilibrio no servigo publico no que toca a qualidade de programagdo, para que nao haja
uma luta entre o publico e o comercial. O Servigo Publico de Media deve assim albergar
caracteristicas dos media tradicionais e da multimédia interativa, através de novos meios
de distribuicdo, da recriacdo de conteudos para outros media, bem como entender a

utilizagdo da interatividade como algo vantajoso.

“A convergéncia, a globalizacao e a digitalizacdo legitimam a importancia social
do Servico Publico de Media. A convergéncia pode aumentar as possibilidades
para um pluralismo de media e diversidade discursiva. Mais canais de mais tipos
podem estar disponiveis num fluxo digital. Uma maior escolha e maior

participagao seriam a designagdo desta ecologia” (Bardoel e Lowe, 2008: 15).

Jakubowicz (2010) refere que ¢ essencial a existéncia de um novo conceito de Servigo
Publico de Televisdo, que deve ter em conta os novos padrdes e audiéncias, as mudangas
culturais, a redefinicdo da missdo tecnoldgica, o ajuste dos conteidos a um publico mais
jovem, a estética e expressoes utilizadas, a imprescindibilidade de institui¢des com poder
de financiamento para a obtencdo de conteudos socialmente de valor e plataformas que
tenham as melhores condi¢des para a distribuigdo de servico publico.
Assim, segundo o autor, o Servigo Publico de Televisdo deve passar a ser Servigo Publico
de Media, com institui¢des de multimédia com producdo e distribuicdo de conteudos

digitais que tirem proveito destas novas plataformas e que reintroduzam as institui¢des

28



de servigo publico na sociedade pelo meio de uma programagao interativa e participativa.
Os métodos do SPM desenvolvem-se contando com o que podem tirar das novas
tecnologias. A fragmentagdo e a individualiza¢do que se tem sentido gradualmente na
sociedade, faz com que o SPM deva levar a coesdo social através dos interesses

individuais e de grupo, fazendo um percurso distinto dos canais comerciais.

E crucial que o Servigo Piblico de Media tenha em conta as redes digitais, permitindo o
desenvolvimento de uma industria de contetidos que produz conhecimentos (Brandao,

2010).

O Servigo Publico de Televisao ainda pode exercer uma funcdo relevante numa perspetiva
de desenvolvimento da info-cidadania, através do desenvolvimento da administragdo
publica, com a divulgagcdo de servigos para o grande publico. Pode igualmente ter
relevancia no que toca ao desenvolvimento das areas da cultura, ciéncia, educacdo e
formagao, através do desenvolvimento de conteudos interativos, educacionais e culturais
para a area de formacao profissional, no desenvolvimento do e-learning e pelo meio da

cooperagdo entre a televisdo e a internet para a educagdo na era digital (Braumann, 2002).

Os sistemas televisivos na Europa tém origem em tradi¢des, sistemas de regulamentacao
e culturas politicas distintas. Assim, torna-se mais complicado a existéncia de um tnico
modelo para o Servigo Publico de Televisao. Contudo, existem algumas caracteristicas
que serdo sempre normas a seguir, tais como a disponibilizacdo de programas que
contribuam para a democracia e coesdo social, a universalidade de contetidos e acesso
aos mesmos, a contribui¢do para a diversidade cultural e para o pluralismo politico, o
enriquecimento dos cidaddos através da Ciéncia, Historia e Artes, bem como a promogao

da cultura nacional e do patrimoénio (losifidis, 2007).
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3) A Transformacio das Audiéncias num Ambiente Digital

As audiéncias sofreram transformag¢des com o surgimento da web 2.0 e com a entrada na
era de convergéncia dos media. O consumo do audiovisual em Portugal estd em plena
mudanga, sendo esta originada pelas novas possibilidades de consumo, de visionamento

e de interagdo possibilitadas pelos novos media (Rita Cheta, 2007).

A audiéncia via um determinado conteudo e refletia acerca dele, ndo existindo qualquer
interagdo, caracterizando-se como espectadores-ouvinte. Porém, “as mudangas sociais e
tecnoldgicas reduziram a homogeneidade e a experiéncia simultdnea da audiéncia”
(Kalamar, 2016: 193), transformando-a em consumidores, terminando com o objetivo de

os conteudos serem a favor das comunidades politicas (Kalamar, 2016).

Hoje em dia a audiéncia visiona um conteudo e interpreta-o, criando novos significados
sobre 0 mesmo, fazendo uma transformagdo num novo conteudo, tornando-se num
espetador produtor. Assim, o cendrio televisivo esta a modificar-se, estando as linhas que

separam o produtor do consumidor cada vez mais ténues (Meyrowitz, 2010).

A audiéncia ja ndo se caracteriza apenas como consumidor ou um produto no mercado
dos media. Num ambiente de interatividade, a oportunidade para o publico se envolver
na producao e distribui¢ao de contetido estd a aumentar, estes estdo cada vez mais capazes
de desenvolver produtos ao lado das empresas tradicionais de media como produtores de

contetido, chegando a competir com estas pela aten¢ao do publico (Napoli, 2010).

Estamos numa era diferente e é necessario compreendé-la, assim como o nosso papel no
meio digital. Ao interagirmos na internet ndo somos apenas consumidores,
transformamo-nos igualmente em produtores, pois com a nossa partilha, interpretacao ou
cria¢do de significados, estamos a tornarmo-nos numa audiéncia criativa. Somos capazes
de fazer e distribuir conteudo que pode ter valor para outros consumidores de media

(Benkler, 2006).

As mudangas relativas a audiéncia sdo evidentes, passa de uma familia que se junta em
frente ao ecra para assistir a um programa num consumo coletivo para uma maneira cada

vez mais individualizada, em que cada pessoa opta por contetidos de acordo com os seus
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gostos. Coelho (2002) afirma que a caracteristica essencial desta etapa ¢ a fragmentacao,
existindo uma oferta mais ampla de canais e, consequentemente, também uma

fragmentac¢ao da audiéncia.

O ambiente medidtico estd a mudar a forma como, quando e onde as pessoas podem
consumir os produtos de media, for¢cando esta industria a uma diferente conceptualizacao
das audiéncias. Os dois fendomenos chave que esta transformagao produziu e, portanto, os
dois fendmenos chave que os media devem integrar na reconceptualizagdo das suas

audiéncias sdo a fragmentacdo e autonomia dos media/audiéncia (Napoli, 2003).

E assim notdvel uma crescente fragmentagdo no ambiente dos media, na qual uma maior
variedade de opg¢des de conteido ¢ fornecida numa diversidade de plataformas de
distribuicdo e, nestas plataformas, continua a crescer a capacidade de oferecer mais

possibilidades de escolha (Anderson, 2006).

“O termo de autonomia das audiéncias, neste caso, refere-se como as
caracteristicas contemporaneas do ambiente dos media, que vao da interatividade
ao conteudo on-demand e a capacidade de os consumidores produzirem
conteudo, servem para realcar a medida em que as audiéncias t€ém controlo no

processo de consumo dos media” (Napoli, 2008: 23).

Talvez o mais impactante seja o aumento dos recursos interativos do novo ambiente
medidtico e a forma como estes fazem desaparecer as fronteiras tradicionais entre o
provedor de conteudo e a audiéncia (Cover, 2006). “Essa interatividade resultou em novas
tensdes na relacdo entre autor-contetido-audiéncia, predominantemente quebrando a

distingdo entre autor e audiéncia” (Cover, 2006: 140).

Sonia Livingstone (2003) destaca que o resultado final ¢ uma transformacdo da audiéncia,

passando de observadora passiva para uma participante ativa num mundo virtual.

A maioria dos canais de televisdo tem beneficiado do que as novas tecnologias tém a
oferecer para conseguirem fazer aumentar a sua audiéncia. Normalmente, as plataformas
online usam o mesmo padrdo tradicional de transmissdo dos canais televisivos. Deste
modo, os individuos estendem a sua forma de consumo, tendo ndo so a televisdo, mas

igualmente um segundo ecra, como por exemplo um computador ou o telemovel. Desta
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maneira, as emissoras tiram o maximo proveito da internet de forma a aumentarem as

suas audiéncias e quotas de mercado (Garcia-Avilés, 2012).

O consumo medidtico pode designar-se tanto pela interatividade, como pela
personalizacdo e privatizacao (Cheta, 2007). Tal facto significa que a televisdo tem de se
adaptar a este novo padrdo, sobretudo com a presenga de espectadores cada vez mais

participativos e exigentes, com o poder de criarem a sua grelha de programacao.

Os formatos interativos nos programas televisivos alcangaram bastante sucesso, como por
exemplo no Um Contra Todos e Quem Quer Ser Milionario da RTP, concedendo aos
espectadores uma experiéncia semelhante a dos concorrentes no estadio, podendo

responder as mesmas questdes, muitas vezes em simultaneo (Teves, 2007).

O Facebook e o Twitter sao bons exemplos de redes sociais onde existe uma integracao
do espectador enquanto este vé um programa, pois permitem que haja uma participacao
através de comentarios em simultdneo com o visionamento do contetido. Muitas vezes
também acontece que o apresentador 1€ certos comentdrios postados nestas plataformas,
mostrando haver um envolvimento entre o programa e o seu publico. A audiéncia sente-
se assim integrada e a sua participagdo € vista como um feedback relevante para o sucesso

de um programa (Garcia-Avilés 2012).

Deste modo, entendemos como agora as audiéncias se unem pela simples partilha de
contetido, bem como do seu significado e interpretagio. E assim gerado um processo de
conexao, em que se percebe o porqué das audiéncias criativas serem sobretudo sociais.
“O grande desafio serd ao nivel da produgdo de contetdos que devera responder as
exigéncias dos espectadores e adaptar-se as novas potencialidades do médium, assim
como as multiplas plataformas de difusdo” (Sobral, 2012: 155), ou seja, “os conteudos

tém de renovar-se para servir novos publicos” (Torres, 2011: 30).

“Claramente, perceber a natureza da audiéncia ¢ fundamental para as industrias
mediaticas que procuram navegar efetivamente pelas complexidades inicas do mercado

dos media” (Napoli, 2015: 262).
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4) O Processo Transmedia e Crossmedia, Multiscreening e Second screening

Com os media tradicionais, os recetores caracterizavam-se como sendo consumidores
passivos e previsiveis. Contudo, nos dias de hoje, com todas as transformacgdes a nivel

tecnologico, tornaram-se ativos, socialmente conectados e migratorios (Jenkins 2009).

“Se os antigos consumidores eram tidos como passivos, 0s NOvos
consumidores sdo ativos. Se os antigos consumidores eram individuos
isolados, os novos consumidores sdo mais conectados socialmente. Se o
trabalho de consumidores de media ja foi silencioso e invisivel, 0s novos

consumires sdo agora barulhentos e publicos” (Jenkins, 2009: 47).

Se a televisdo e a internet eram outrora consideradas como medias distintos, ¢ agora
visivel que o que tem sido desenvolvido entre as duas tem sido o que Janet Murray (2003)
define como “experiéncia combinada”, que passou de “atividades sequenciais (assistir e,
entdo, interagir), para atividades simultidneas, porém separadas (interagir enquanto
assiste), para uma experiéncia combinada (assistir e interagir num mesmo ambiente)”

(Murray, 2003: 237).

Surgem assim novos conceitos, como crossmedia, transmedia, multiscreening e second
screening que designam estas alteracdes de oferta e de consumo, e a convergéncia entre
medias.

Finger (2012) afirma que ¢ possivel que o termo crossmedia tenha surgido na década de
90, estando ligada ao marketing e a publicidade, sobretudo devido também a
“digitalizacdo dos conteudos — isto ¢, da convergéncia deles —, das interagcdes que podem
ser feitas a partir da web, bem como de outras facilidades proporcionadas pelo meio”
(Viana Martins, 2010: 43), pela “possibilidade de uma mesma campanha, empresa ou
produto utilizar simultaneamente diferentes tipos de media: impressa, TV, radio e

Internet” (Lusvarghi, 2007: 2).

Célia Quico (2004) define crossmedia como “um produto e/ou servico interativo que
envolve mais do que um medium” (Quico, 2004: 2). Portanto, a nocao de interatividade
como sendo a forma que nos leva de um medium para outro, ¢ o que a autora considera

ser a narrativa crossmediatica.
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Ja Christy Dena (2004) analisa mais detalhadamente este fendémeno, afirmando que
existem trés formas de interagdes entre os meios de comunicagao, sendo o cross channel,
o inter-channel e o intra-channel.

No processo cross channel, uma pessoa muda de medium e interage noutro distinto, “o
usuario pode estar sentado exatamente no mesmo lugar, a ler um livro na sua mesa e entdo
a usar a internet, mas eles t€ém de mudar a sua interagdo (de passar paginas para escrever
no teclado) e os seus processos cognitivos de raciocinio para ‘desenvolver’ novos
esfor¢os” (Dena, 2004: 4), exigindo trabalhos cognitivos singulares.

J& no modo inter-channel, o individuo ndo muda de canal/comunica¢do, mas sim de
formato mediatico. Dena (2004) da o exemplo de “ir de um texto na web para uma
sequéncia de video” (Dena, 2004: 4).

Quanto a ultima interagdo, a intra-channel ¢ aquela em que a navegacao “acontece dentro

de um mesmo canal e formato” (Dena, 2004: 4).

“Ha um processo de difusdo de conteido em diversos meios. O que ¢ divulgado
num media completa o que esta presente noutro. O objetivo € criar uma interagao
do publico com o conteudo. Se levarmos a palavra crossmedia ao seu significado

seria a media cruzada” (Finger, 2012: 124).

Quanto ao processo transmedia, este significa que os diferentes meios vao transmitir
contetidos distintos para os recetores, mas de uma maneira que faca com que estes
diferentes media se completem, ou seja, se acedermos apenas a um dos media, nao iremos
ter a mensagem completa. Assim, os media ligados, tornam-se mais fortes e
complementam a mensagem.

A narrativa transmedidtica ¢ uma espécie de evolugdo do crossmedia, mas esta ligada ao

entretenimento (Finger, 2012).

Segundo Jenkins (2009), a narrativa transmediatica surgiu pela primeira vez em 1999,
quando foi langado o filme independente Blair Witch. Desde essa altura que a industria
do entretenimento utiliza estas técnicas, em que um produto ¢ complementado por outros

conteudos em diferentes meios.

A narrativa tornou-se tdo extensa que nao pode submeter-se apenas a um unico medium,

“sdo varias historias que compdem um unico universo, mas cada uma ¢ contada de forma
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autonoma e complementam-se para dar forma a uma s6 grande narrativa” (Finger, 2012:

124-125).

Jenkins (2008) afirma que a narrativa transmediatica surge de uma resposta a
convergéncia dos media e refere-se a uma nova estética, tendo novas exigéncias
relativamente aos espectadores e ¢ dependente da participagdo ativa de comunidades de
conhecimento.
Henry Jenkins (2008) acrescenta ainda que com os transmedia, os consumidores devem
ter:
“...0 papel de cagadores e coletores, perseguindo pedagos da historia pelos
diferentes canais, comparando as suas observagdes com as de outros fis em
grupos de discussdo online e colaborando para assegurar que todos os que

investiram tempo e energia tenham uma experiéncia de entretenimento mais rica”

(Jenkins, 2008: 47).

O surgimento da convergéncia dos media fez do media multitasking um fendémeno
persuasivo (Rideout, Foehr e Roberts, 2010). Um exemplo disso ¢ quando uma pessoa
utiliza a0 mesmo tempo varios dispositivos com ecra, sendo designado de multiscreening
(Dias, 2015), como a combinacdo da televisdo e um medium em segundo plano (Segijn,
2016).
“O conceito de ‘segundo ecrd’ (second screen) foi usado pela primeira vez para
referir a utilizagdo de dois ou mais ecrds de computador ligados a0 mesmo
computador. Mais tarde, a mesma expressao passou a ser usada para descrever as
praticas emergentes de utilizacdo de mais do que um meio com ecrd, como por
exemplo, usar o computador portatil enquanto se vé televisdo, ou usar o telemovel

enquanto se trabalha no computador portatil” (Dias, 2015: 164).

Segijn (2016) afirma que um ecrd em segundo plano ndo ¢ apenas um ecrd que estd
disponivel onde estamos, referindo que este ndo ¢ um ecra que recebe menos atencao do
que aquele que seria o ecra em primeiro plano. O autor destaca que se chama assim pois
este torna-se num complemento ao contetido televisivo, este pode melhorar a experiéncia
dos consumidores através de informagao mais detalhada acerca daquilo que estdo a ver

(Holmes, Josephson e Carney, 2012).
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Alguns programas de televisdo desenvolvem aplicagdes, que serdo neste sentido de
segundo ecra (second screening), para que as pessoas se consigam envolver mais com o
que estdo a consumir no programa. Um exemplo disso € o The Voice, em que as pessoas
que estdo a assistir em casa podem participar através do voto e com a sua opinido de qual

concorrente ira passar a proxima fase (Segijn, 2016).

Ja Lee (2012) apresenta o conceito dual screening, referindo-se a utilizagao simultanea
de dois ecras, rejeitando a ideia que um medium esta no primeiro plano e outro em
segundo, argumentando que a atencdo de uma pessoa tende a ser distribuida entre os

dois numa maneira dinAmica.

Outra designacdo ¢ apresentada por Smith e Boyles (2012), com o connected viewing,
isto ¢, foca-se mais na parte do comportamento do consumidor com a finalidade de
caracterizar todas as atividades que se realizam através dos dispositivos moveis ao

mesmo tempo que este assiste televisao.

Também Haridakis e Hanson (2009) referem um conceito que para eles idealiza melhor
a atualidade, o co-viewing, sendo este a articulagdo entre o visionamento de videos no
YouTube e as interagdes sociais geradas nas redes sociais, como por exemplo no
Facebook.

No entanto, as pesquisas mais recentes favorecem o conceito de multiscreening (Lin,
2013), havendo entdo a possibilidade de se articular mais do que um ecrd a0 mesmo
tempo.

O telemovel € visto como uma companhia e extensao do visionamento da televisao. Ling
(2004) compara este dispositivo a um urso de peluche, enquanto Dias (2008) sugere que
este ¢ tanto uma extensdo de nds proprios, como dos outros € que aprimora as nossas

capacidades de comunicacdo e organizacao.

“As motivacgdes para comportamentos de multiscreening sdo consistentes com a
utilizacdo prévia de outros meios, sobretudo o telemével, sugerindo que os
utilizadores estdo a aproveitar as novas ferramentas tecnologicas para
satisfazerem as mesmas necessidades — coordenagdo e conectividade — e para
obter os mesmos usos e gratificagdes — informacdo, integracdo social e

entretenimento/escapismo” (Dias, 2015: 170).
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CAPITULO III
MEMORIA DESCRITIVA DO ESTAGIO

1) Memoria Descritiva do Estagio realizado na RTP

A memoria descritiva aborda os seis meses de estagio realizado na RTP, bem como a sua
conexao com o presente relatorio, sendo de destacar de que forma tudo aquilo que aprendi
e experienciei contribuiu, tanto teoricamente, como num modo empirico, para a
elaboracdo do estudo concretizado no Mestrado de Ciéncias de Comunicagdo, na vertente
de Media e Jornalismo. Assim, irei descrever as tarefas no Departamento de Produgao
que me foram dadas pela empresa que me acolheu, mencionando os conhecimentos que

fui adquirindo ao longo dos meses.

Ao transitar para o segundo ano do mestrado, optei pelo estdgio com relatério, com o
intuito de adquirir mais experiéncia profissional numa empresa, criar novos contactos e
enriquecer o meu curriculo.

Além disso, poder estagiar numa estagao televisiva que sempre admirei €, tanto a nivel
profissional, como a nivel pessoal, uma grande conquista para mim. Deste modo, tendo
trabalhado na Eurovisdo 2018 que se realizou em Lisboa, consegui estabelecer alguns
contactos com funciondrios da RTP, tendo sido uma mais valia para o meu objetivo, assim

como o facto de a Universidade Catolica Portuguesa ter uma parceria com esta empresa.

O mundo da televisao sempre me fascinou e como tencionava ter uma carreira nesta area,
sendo no entretenimento ou no jornalismo, pois ambas as areas sdo do meu interesse, nao
havia qualquer duvida que tinha feito a escolha certa. Era hora de aprender a magia e a
arte da televisdo, de conhecer a forma como passam mensagens para o publico, como
tudo se processa, os variados departamentos existentes € como se relacionam uns com os
outros, as equipas e as suas funcdes, a vivéncia do dia-a-dia deste meio que diariamente

nos influencia, nos transmite informagao e nos entretém.

E do conhecimento geral que as pessoas em casa apenas veem um apresentador, um pivo
ou os repdrteres, mas eu tinha a curiosidade de conhecer tudo o que esta por tras disso,
isto ¢, todos os profissionais existentes para a concretizagdo de um programa, dai a minha

escolha pelo Departamento de Produgao.
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No dia 3 de Setembro de 2018 iniciei o meu estdgio curricular em Produg¢do, tendo
terminado no dia 1 de Margo de 2019.

No meu primeiro dia informaram-me que tinha de me dirigir ao Centro de Formagao da
RTP, onde conheci um elemento dos Recursos Humanos, a Carla Gracioso, € mais cerca
de meia duzia de estagidrios, tanto curriculares como profissionais, para ingressarem

noutras areas.

Aqui elucidaram-me de todos os pormenores e protocolos do estidgio, onde houve a
amabilidade de responderem a todas as nossas duvidas. Fui, sem duvida, bem recebida
logo de inicio. De seguida encaminharam-nos para os respetivos edificios, consoante 0s
nossos departamentos e, sendo a Unica que iria para o entretenimento, mais

especificamente para a Produgdo, fui a primeira a ir.

A Carla Gracioso apresentou-me um elemento da Direcdo de Producdo, o Filipe
Messeder, o substituto do meu orientador de estagio, Julio Barata. Assim, deram-me a
conhecer os estudios, as régies, a edicao e os escritorios de Producio. No entanto, antes
de uma visita geral, o Filipe Messeder falou comigo acerca dos meus objetivos, do meu
plano de estagio e explicou-me como funciona um mapa de Produ¢do, mapa este que
demonstra o que eu iria fazer em cada dia. Nesse mapa estdo descrito os programas que
os realizadores, os assistentes de realizagdo, os produtores, os assistentes de producao e
as anotadoras fazem em cada dia do més.

Posto isto, fui encaminhada para a equipa do programa da tarde, na altura intitulado de
Agora Nos, apresentado pela Téania Ribas de Oliveira e pelo Jos¢ Pedro Vasconcelos.
Aqui conheci os varios elementos desta producdo. Deram-me um alinhamento do
programa e explicaram-me cada detalhe, pois € o elemento que guia toda a equipa para
os conteudos existentes no programa, os convidados, os sets para os apresentadores se

deslocarem, o tempo contado ao segundo, os detalhes do 4dudio, os oraculos e o teleponto.

Fiquei a saber que nesta equipa existe a Produtora que trata da coordenagdo da equipa,
dos meios necessarios a existéncia de um programa e do aspeto financeiro. H4 também
uma sub-produtora, que trata de qualquer problema que surja e que, na hora no programa,
se desloca até a régie para resolver as questdes que possam haver durante o programa e

para coordenar as videochamadas existentes. H4 uma produtora musical, que trata de
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questdes relativas a artistas, atuagdes musicais, danga e espetaculos. Existem igualmente
cerca de cinco assistentes de produ¢ado, sendo que um elemento trata das reportagens que
se fazem no exterior, marcando todos os pormenores, estabelecendo contacto com a
pessoa que os vai receber em determinado local, combinando as horas e todos os meios
necessarios, isto ¢, os operadores de camara, os elementos de assisténcia as operagdes, o
proprio reporter e reservando os carros para que a equipa se possa deslocar. Outro
assistente de produgdo trata da edi¢do, ou seja, os repdrteres gravam as chamadas pecas
no exterior que, de seguida, vao ser editadas para aparecerem no programa. As que nao
sdo em direto, podem ser falsos diretos ou VTs (pegas editadas com varios planos).
Tratam também de todas as imagens que surgem no nosso ecra, que servem para ilustrar
uma conversa ou, utilizando o termo técnico, servem para pintar a conversa dos
apresentadores e/ou convidados em estudio. Trimam igualmente o programa, isto ¢, no
servidor da produgdo, podemos pesquisar qualquer pe¢a ou programa existente atraveés
do nome indicado (exemplo: ANTPgm109 0503PG), sendo que, no final de cada um, se
edita as partes do programa para estarem disponiveis no AGP (exemplo:

ANTPgm109Ama 0503TX).

No que toca a parte dos convidados, hd um elemento da equipa que trata de todos os
aspetos que dizem respeito aos convidados de estudio.

Aprendi que ndo ¢ a Producdo que escolhe quem aparece num programa, mas sim o
Departamento de Conteudos que determina os temas que querem abordar, os seus
convidados e fazem entrevistas para depois passarem as informacdes a Producdo e os
detalhes da entrevista aos apresentadores. A Produ¢do, neste caso, o assistente de
produgdo responsavel, fica encarregue de todos os dias verificar todos os pormenores
acerca do programa seguinte, isto ¢, ver quem s3o os convidados, contactd-los para
combinar horas e os detalhes, se precisam de transporte, os materiais que t€ém de levar
para o programa, pois podem precisar para a cozinha ou se forem artesdos para
exemplificar o seu negdcio, por exemplo. Tém sempre de combinar uma hora e meia de
antecedéncia com as mulheres e cerca de quarenta e cinco minutos com os homens, pois
estes ainda tém de passar pela caracterizagdo e, em caso de atrasos, tém sempre tempo de
manobra para nada correr mal, pois no caso do Agora Nos era um programa em direto,
em que tudo esta contado ao segundo. Este assistente trata também de receber as pessoas
na RTP, desempenhando igualmente uma espécie de papel de Relagdes Publicas, indo

busca-los ao estacionamento, caso cheguem de carro, ou ao museu da RTP caso cheguem
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a pé, de taxi ou outro meio. Encaminham para os maquilhadores e cabeleireiros, onde tém
de controlar os tempos constantemente, uma vez que ndo surge apenas um convidado de
cada vez, mas sim cerca de dez e, que cada um tem de estar cerca de quinze ou vinte
minutos antes do seu direto no estudio para colocar os microfones de lapela. Enquanto
este assistente controla o direto do dia, acaba ao mesmo tempo de marcar todos os
convidados do dia a seguir, atentando sempre a todos os pormenores, como por exemplo
se vao de carro, se precisam de taxi, de comboio, avido, ou qualquer outro meio, pois € a
Produgdo que trata, preenchendo as requisi¢des de taxi ou transporte e ligando para as
empresas as quais tém protocolo, mas tendo sempre muita atengdo ao orcamento do

programa que ndo pode exceder.

Eu acabei por me juntar mais a esta assistente de produ¢do que tratava dos convidados,
ajudando-a a fazer os mapas de makeup, como podemos ver um exemplo no anexo A.
Este mapa ¢ um documento essencial a organizagao dos convidados, onde estdo todas as
horas do alinhamento, a hora de chegada de cada convidado, o contacto telefonico, as
observagdes a tratar e quem fez a pesquisa de cada convidado, ou seja, as iniciais do nome
do elemento da Redacdo que fez a entrevista aquele convidado. Este pormenor ¢ uma
mais valia, pois quando existe alguma divida acerca do convidado, do que vai falar ou se
o apresentador tiver uma questdo do assunto da entrevista, podemos contactar o

responsavel.

Com a minha colega, fazia igualmente o mapa de entrada dos convidados, isto ¢, para
alguém entrar na RTP, precisa de ter o seu nome na portaria, o modo como vai entrar (a
pé, carro com matricula, taxi, etc.) se traz acompanhantes e quais sdo os respetivos nomes,
os cartdes de cidaddao de cada pessoa e a hora prevista de entrarem na RTP (anexo B).
Essa folha depois ¢ inserida numa aplicagdo nos computadores das produtoras e ¢ enviado

para a seguranga da portaria.

Elaboravamos também os planos de trabalho (anexo C), que referiam a hora de inicio do
programa, os contactos da produtora e do chefe técnico, se havia ensaios musicais ou nao
e a que horas eram. Ao estarem feitos, colocava um plano a porta da régie, para que toda
a equipa tivesse conhecimento dos pormenores, bem como um a porta do estadio e outro

dentro do estudio, para a restante equipa saber. Os cartdes de apresentador também sdo
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feitos pela Produgdo, através de uma formatacdo especifica do alinhamento no

computador e cortados para se colocarem em cartdes com o logotipo do programa.

Além dos convidados, eu dava também apoio aos apresentadores, estando com atengao
ao horario na caracterizagdo e ao inicio do programa, pois antes de descerem para o
estudio ainda tinham de ir para os seus camarins para vestirem a roupa designada pelo
Departamento do Guarda-roupa.

Para que a equipa de caracterizacdo se possa guiar, colocavamos também mapas de
makeup para eles e, assim ficavam a ter conhecimento das horas dos intervalos, pois

tinham de descer para o retoque dos apresentadores.

Nao ¢ uma gestao facil, pois temos de gerir a situagdo que nos apresentam, ou seja, haver
varios convidados a0 mesmo tempo, cada um com uma personalidade diferente, fazer
senti-los em casa, oferecendo sempre cafés e aguas, fazé-los assinar as declaragdes de
cedéncia de imagem, poO-los na maquilhagem e nos cabelos, apenas tendo dois
maquilhadores e um cabeleireiro e gerir o tempo por convidado, acompanhando-os depois
também ao estudio, colocar os seus materiais nos respetivos sitios para aparecerem na
televisdo, passando primeiro pelo assistente de dudio que tem de colocar os microfones,
avisando os assistentes de realizacdo que x convidado ja se encontra em estudio e o
proprio assistente de produgdo que estd em estidio também tem de estar a par com tudo,
estando em constante contacto com quem estd na régie e com quem esta responsavel pelos

convidados, surgindo muitas vezes problemas adicionais a serem resolvidos.

A producao ¢ um mundo dentro de um programa, mas optei apenas por relatar as fungdes
as quais eu observei e desempenhei, em especial no programa Agora Nos, que eu guardo
as recordagdes com um grande carinho, pois foi a producdo mais completa a que assisti,
foram as pessoas com quem mais me relacionei, uma vez que passava a maior parte do

tempo com eles, em que os elementos sdo fixos e foi onde mais aprendi.

Além do Agora Nos, tive oportunidade de integrar outros projetos, tais como Mundo Sem
Muros, Ecclesia, Sociedade Civil, Decisdo Nacional, Confissoes Religiosas, Fé dos
Homens, Conversas ao Sul, Viva a Musica, Causa e Efeito, Filhos da Nagdo e

Inesquecivel.
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Estes programas, sendo a maioria gravados uma vez por semana e sendo produgdes mais
pequenas, ndo exigiam tanto de Producao, pelo que o meu trabalho, além de receber os
convidados, limitava-se um pouco mais a observagao das fungdes dos meus colegas, mas
tendo sido muito benéfico, pois permitiu-me conhecer outros produtores e elementos de
equipa de varios departamentos que nao estavam tao ligados ao programa que costumava

fazer, vendo outras realidades e problemas que surgiam e como se resolviam.

Além disto, tive também a oportunidade de fazer alguns exteriores com a equipa do Agora
Nos por alguns pontos do pais, como por exemplo, no Cadaval, Sintra, Alenquer, Almada,
Costa da Caparica, entre outros. Aqui vi realmente que na televisdo ndo existem horérios,
isto €, acabavamos de fazer o Agora Nos e subiamos para a Produg¢ao para tratar de tudo
o que envolve os exteriores, desde a edi¢do, ao contacto com os convidados, organizacao
do espaco da makeup e a sua equipa, reserva de carros, tratamento dos alinhamentos,
cartdes de apresentador, fichas para apresentadores, entre muitos outros pormenores que
eram tratados até muito tarde, sendo que no dia a seguir as sete da manha ja 14 estdvamos
outra vez para seguirmos para o local da emissao. No local, antes de o programa arrancar,
prepardvamos todos os pormenores, com sinaléticas a indicar onde se encontram todos os
espacos para a RTP, desde a casa-de-banho, aos camarins, a caracterizagdo, zonas
proibidas para o publico, o policiamento e o catering ja tratados com antecedéncia, por

exemplo.

O Agora Nos foi uma excelente escola, mas os exteriores serviram para me
desenvencilhar e ser cada vez mais proactiva.

Todos os programas ajudaram para conhecer diferentes realidades e formas de trabalho,
certas estratégias utilizadas, como ¢ o caso da multimédia, em que no Agora Nos existia
um elemento designado para essa fun¢do, bem como em alguns programas. No entanto,
nunca entendi o porqué de ndo existir uma pessoa responsavel pela multimédia em todos
0s programas, pois como ¢ o caso de programas de exterior, reparei que ndo se dava

importancia nenhuma a essa parte.

Na sua totalidade, esta foi, sem davida, uma experiéncia enriquecedora, pois como a
Producao ¢ o departamento que mais contacto tem com outras areas, percebi ao longo dos
meses as fungdes que sdo necessarias para o desenvolvimento de um programa e para que

este seja possivel de acontecer, desde o departamento do som, da iluminagdo, os
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telepontos, realiza¢do, anotagdo, contetidos, assisténcia as operagdes, limpeza, entre
muitos outros que as pessoas em casa nao tém ideia que existem e quao fundamentais sdo

para estes poderem existir.

Foi um ambiente de companheirismo que proporcionou uma excelente experiéncia para
mim, tendo ficado muito satisfeita por ter estado a estagiar na RTP e por esta ter sido a

minha real escola de televisdo, sendo este um canal de qualidade e rigoroso.

Além da Produgdo, tenho colegas que me ensinaram tanto e que, além de colegas de
trabalho se tornaram meus amigos, por isso, quando no fim de Margo foi apresentado um
novo projeto para as tardes da RTP com a Tania Ribas de Oliveira e esta Produgdo me

convidou para integrar a equipa, a minha resposta s6 podia ser uma: claro que sim.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

1) Objetivos e Problematica do Estudo

O trabalho que estou a desenvolver para a obtencdo do grau de mestrado deve-se a trés
objetivos distintos, sendo eles um interesse pessoal, académico e profissional.

A nivel pessoal, o tema em que trabalhei vai ao encontro com matérias com as quais me
identifico. Estar a analisar o mundo da televisdo, nomeadamente a parte em que mais
interesse tenho, o entretenimento, e o facto de ter conseguido um estagio no local que
pretendia, na RTP, permitem-me aprofundar o meu conhecimento e a0 mesmo tempo

ganhar mais experiéncia, ndo s6 nesta area, mas em trabalho de campo.

Quanto ao lado académico, ja tendo feito uma licenciatura em Comunicacdo Social e
Cultural na Universidade Catolica Portuguesa, fazia todo o sentido dar continuidade aos
meus estudos, abrangendo agora também uma parte mais pratica, o estdgio na Producdo

de Programas da RTP.

A oportunidade de estar nesta empresa despoletou uma vontade em trabalhar na minha
investigacdo, sendo uma mais valia a nivel profissional para criar varios contactos e
perceber mais especificamente o que gosto neste campo, bem como entender todos os
departamentos e processos que ocorrem dentro da televisdo para ser possivel a realizacao
de um determinado programa.

Além do mais, no meu dia-a-dia na RTP fui ganhando experiéncia que me ajudou a olhar
para variadas situagdes de um ponto de vista mais interpretativo, nomeadamente a ligagao
dos programas de televisdo e dos conteudos online, o que me fez chegar ao tema do meu
relatorio de estagio e levou-me a refletir acerca da convergéncia da televisdo com as novas

tecnologias e a internet.

Apos ter terminado o meu estagio, houve uma mudanga no programa da tarde da RTP,
apesar de a Producao ser constituida pelos mesmos elementos, surgiram novos desafios e
mudangas, passando do Agora Nos para o A Nossa Tarde apenas com a Tania Ribas de

Oliveira.
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Ao me terem contratado para este novo programa, assim como para outros projetos,
consegui observar que transformagdes existiram, sobretudo na interacdo online com o

publico.

A experiéncia que adquiri na RTP levou-me a questionar algumas situagdes que ndo
compreendia. No programa Agora Nos ndo se dava muita relevancia a parte digital,
mesmo nas reunides de alinhamento para rever os pormenores do programa do dia, esta
area ndo era muito referida, o que dava a entender que ndo atribuiam a importancia as

redes sociais e ao site como atribuem hoje com o atual programa da tarde, A Nossa Tarde.

A televisdao encontra-se em mudan¢a? A Direcao de Produgdo esta a tomar medidas no
que toca a relevancia televisiva e a sua ligagdo ao digital? Qual ¢ a importancia que
atribuem ao departamento de multimédia? Estas sdo algumas das questdes as quais
pretendo procurar uma resposta com a analise do meu estudo, sendo que o objetivo se

foca em responder:

e Qual ¢ o atual panorama da RTP na internet?

e O que ¢ que a RTP disponibiliza no seu site e nas suas redes sociais?

e Podera ser a internet uma alternativa ao modo tradicional de vermos televisao?

¢ A informac¢do contida nos sites da RTP e nas suas redes sociais serd uma simples
reproducdo do que ¢ transmitido na televisao?

¢ Que tipo de interatividade, conteudos colaborativos e ferramentas utiliza a RTP para
chegar ao maior nimero de pessoas possivel?

e O que ¢ que ja foi feito até agora e o que pode vir a ser feito para melhorar a

convergéncia televisdo-internet?

Sao estas as questdes que, enquanto estagiaria, fugiam um pouco ao meu alcance, mas
que pretendo agora estudar e compreender para conseguir obter respostas, para conhecer
melhor a realidade portuguesa no que toca a esta temdtica, bem como a instituicdo em

que estagiei e em que trabalho.

45



Analisando de que modo ¢ feito este processo televisivo tendo em conta que vivemos
numa era digital, procuro entender em que medida se disponibiliza contetidos online e a

sua relacao aos contetidos televisivos.

Perante toda a investigagdo que desejo efetuar, juntamente com os objetivos a atingir, é

crucial focar e tentar obter uma resposta a pergunta de partida do relatério de estagio:

De que modo ¢ que a RTP tem vindo a lidar com a convergéncia entre a televisdo e a

internet, num contexto de era digital?

2) Estratégia Metodologica e Instrumentos de Analise

A estratégia metodologica que guia o meu estudo abrange diversas fases de investigagao
e trabalho de campo que, juntamente com a analise efetuada ao trabalho tedrico de leitura,

formam informagdo fundamental para a pergunta de partida em investigagao.

A base tedrica do trabalho consiste numa bagagem literaria que suporta o objeto de
estudo, apresentando vdrias teorias que pretendem dar resposta a hipdteses que se

formularam.

No que toca aos dados secunddrios, estes contém uma observagdo participante, assim
como entrevistas exploratdrias. Relativamente a observacdo participante, irei relatar o
trabalho desenvolvido enquanto estagiaria de Produgdo, incluindo as situagdes,
problemas e desafios com que me deparei. Quanto as entrevistas, estas tém o intuito de
ampliar o conhecimento, através da obtencdo de informacgdo que ndo seria possivel

somente através de pesquisa bibliografica ou observagao.
Relativamente aos dados primdrios, estes constituem uma analise ao site da RTP e ao seu
Instagram, procurando observar detalhadamente as sec¢des que apresentam no mundo

online e que tipo de conteudo contém, tendo em conta a interacao disponivel.

A base tedrica estudada, a observagdo participante, as entrevistas exploratdrias e a analise

ao conteudo do site e Instagram da RTP, sdo os métodos que, em conjunto, me vao fazer

46



chegar a esclarecimentos que me dardo uma conclusdo, procurando perceber uma resposta
a minha pergunta de partida.
Se os resultados observados forem discordantes dos que se esperavam, serd fundamental

entender as diferengas e razdes desse fenomeno (Quivy e Campenhoudt, 1995).

2.1 Dados Secundarios

a) Observacio Participante

No periodo de seis meses que estive a estagiar no Departamento de Producao da parte do
entretenimento da RTP, considero que desempenhei um papel proactivo naquilo que se
espera desta area, antecipando problemas e estando sempre disponivel para a realizacao

de uma tarefa.

Organizado o programa do dia, seguia-se a reunido de alinhamento antes do direto para
ajustar alguns pormenores a decorrer no programa, juntando-se a equipa de Producdo,

Realizagdo, Anotacdo, Aderecos e Multimédia.

Ainda no Agora Noés, ou mesmo noutros programas que fiz, notava que ndo atribuiam a
devida importancia ao online. Nao era discutido com o responsavel de multimédia do
programa algumas estratégias a ter para os conteudos, para a apresentadora ou para o
programa em geral.

O Instagram do Agora Nos limitava-se a publicar fotografias dos convidados e uma breve
descri¢ao, ndo havendo tanta interatividade comparativamente com as redes sociais do
novo programa, onde constantemente sdo publicados artigos no Facebook, fotografias e
videos no Instagram, receitas e perguntas para as pessoas responderem e interagirem com
o programa. A equipa de Producdo e Contetidos ndo estendia os temas para o mundo

online, ndo dava peso suficiente relativamente a existéncia de artigos para o site.

As redes sociais t€ém vindo a evoluir, como ¢ exemplo a oportunidade dos seus
utilizadores para usarem ferramentas mais criativas, exemplo disso sdo os stories que
podemos fazer para as outras pessoas verem durante vinte e quatro horas. No inicio, a
Produgdo e a Multimédia podiam nado ter essa ferramenta, mas que outras utilizavam?

Qual a estratégia das equipas da RTP para agarrarem um publico mais presente no online?
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Como ¢ que chegam a um publico de uma geracao mais tecnologica? Que interatividade

¢ usada?

Reparei diversas vezes, por exemplo, nos programas de entretenimento americanos, que
transitam muito do seu programa para o digital, agarrando em contetdos ja formados e
colocando excertos de videos, publicagdes com uma maior interacdo, a utilizacdo da
IGTV desde o inicio da sua existéncia, gifs dos programas para utilizarmos nas nossas

fotografias e videos e destaques do Instagram para rubricas existentes, por exemplo.

Ao comparar o que ¢ feito na RTP, comecei a ter curiosidade acerca de quais os critérios
desta estacdo televisiva para fazer face a era digital em que vivemos, para que a televisao
ndo se torne em algo obsoleto.

Sdo estas questdes que surgiram da minha observacdo participante que pretendo aferir
através das entrevistas realizadas aos colaboradores da RTP com a sua experiéncia ao

longo dos anos nesta casa.

b) Entrevistas Exploratorias

As entrevistas realizadas (Anexo D e E) tém a finalidade de descrever pontos de vista
distintos de testemunhos da RTP, sendo que estes profissionais fornecem conhecimento
acerca da experiéncia na respetiva area, sendo uma mais valia para incluir na minha

investigacao.

A cada profissional foram colocadas perguntas de acordo com as fungdes que exercem.
Estas entrevistas fundamentam-se pela experiéncia em campo dos profissionais, bem
como o conhecimento da realidade vivida dentro da RTP.

Deste modo, entrevistei um elemento da Produgao ¢ um elemento da Multimédia:

A) Julio Barata, Dire¢ao de Producao (Anexo D).
B) Miguel Azinheira, Departamento de Multimédia (Anexo E).

Criei primeiramente uma tabela (Anexo F) que contém o0s passos necessarios para a

realizacdo das entrevistas, de forma a organizar-me melhor. Depois dos colaboradores da
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RTP terem sido entrevistados, criei outra tabela (Anexo G), desta vez com pontos em

comum para uma melhor andlise e observag¢ao do conteudo.

2.2 Dados Primarios

Os dados primarios da investigacdo abordam a andlise efetuada ao site oficial da RTP e
ao Instagram oficial da RTP.

Em ambas as plataformas, foram realizadas uma observacao e uma analise geral ao layout
e disposi¢ao dos contetdos nas paginas. De seguida, procedeu-se a uma investigacao mais
aprofundada ao site, tendo em atengdo varios aspetos, tais como, o menu principal que
dispde, as opgdes dentro desse menu e que paginas e hiperligacdes nos sdo apresentadas.
No Instagram, verificou-se as descri¢des utilizadas, tanto nas publica¢des como na breve
biografia, foi feita uma andlise aos destaques e historias apresentadas pela RTP, quanto
ao nivel de contetdo e interagdo com o utilizador, uma observagao critica no que consta

nas publicagdes feitas, as hiperligagdes e toda a sua estrutura.

Pretendi verificar igualmente a atualizacdo de artigos, isto €, se o ritmo ¢ semelhante no
meio televisivo e online, se o que estd disponivel na internet ndo foi publicado muito
tempo depois de ter sido passado na televisdo, a durabilidade dos contetidos para consulta

do utilizador ou se passam para o arquivo da RTP e como este funciona.

Foi feita igualmente uma analise ao contetido que consta tanto no site como no Instagram,
de forma a identificar todas as seccdes que estas comportam e como os utilizadores se

podem identificar e envolver com o que ¢ apresentado.

Para uma melhor percecdo da andlise, de modo a completar a informacdo descrita, foi
realizada a captacdo das imagens que surgem ao pesquisar o site € o Instagram da RTP,

através da funcionalidade print screen do computador e do telemovel.

Foi criada também uma tabela que serviu como instrumento de guia para analisar o site
da RTP (Anexo H) e, além disso, foram criadas tabelas (Anexo I e J) para registar as
diversas possibilidades de interagdo do utilizador nestas plataformas, tendo o intuito de

responder a questdes como:
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Existe registo de utilizador?

Podem os utilizadores contactar com os profissionais da RTP, caso tenham
alguma dtvida ou para fornecer alguma informacao til?

Seré que o site disponibiliza uma pesquisa personalizada para que haja um acesso
mais facil e rapido para o encontro da informacdo desejada?

Existe a op¢ao de comentar videos, fotografias e noticias no site?

O site tem acesso as redes sociais?

No Instagram ¢é possivel partilhar as publicagdes feitas pela RTP?

Existe algum contacto no /nstagram para acedermos a uma pessoa mais direta a
estacdo de televisao?

Apresenta o Instagram as Ultimas novidades da RTP?

Da o Instagram informacgdes adicionais ao que ¢ dito na televisao?

E possivel interagirmos com a informagao contida nas histérias do Instagram da

RTP?

3) Horizonte Temporal da Investigacio

Tendo em conta que estou a conciliar o meu trabalho académico com o meu emprego, o
horizonte temporal de investigacdo estendeu-se um pouco mais do que desejava.

As entrevistas foram realizadas no més de Marco de 2019 e no més de Outubro de 2019.
A entrevista feita a parte da Multimédia ndo pdde ser na mesma altura da que foi feita a
Direcdo de Producdo, uma vez que tinha o objetivo de entrevistar o gestor das redes
sociais quando o novo programa da RTP, o 4 Nossa Tarde, ja estivesse no ar, e tendo
estreado em Abril de 2019, pretendia dar algum tempo para perceber quais as reais

diferengas entre um programa e outro.
No que toca a analise do site e do Instagram da RTP, foram realizadas nos meses de

Marco e Abril de 2020. Quis deixar a analise destas plataformas para Gltimo, uma vez

que me interessa que seja a mais atual possivel.
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4) Limitacées ao Estudo

No decorrer da minha investigacdo, defrontei-me com alguns aspetos que dificultaram a
concretizagdo de alguns objetivos do meu trabalho para o relatdrio de estagio, acabando

por limitar um pouco os propdsitos que tinha para o meu estudo.

Como referi, tive uma oportunidade de me integrar na equipa do novo projeto do
programa da tarde da RTP um més depois de ter terminado o estdgio curricular. Esta
situagdo exigiu grande parte da minha disponibilidade para outras atividades, uma vez
que a televisdo ndo tem horarios, sendo que isso mesmo se notou durante os meses de

verdo em que percorremos Portugal inteiro para fazermos programas de exterior.

Assim, dada a exigéncia da minha rotina, apenas conseguia desenvolver o meu relatorio
durante os fins-de-semana em que tinha oportunidade, pois trabalhei varios sdbados e
domingos igualmente. O tempo que tinha determinado para fazer cada ponto do relatorio

acabou por se atrasar alguns meses.

A nivel das entrevistas, encontrei alguns obstaculos, uma vez que o meu horario e o dos
colaboradores ndo coincidiam. Quanto a andlise da parte online, tive de me limitar ao
Instagram principal da RTP, pois esta estagdo de televisdo tem contas desta rede social
para cada canal que possui, bem como de variados programas e séries, querendo também
analisar todos os Imstagrams que tém, como por exemplo a rtpzigzag, rtp 2,
anossatarde.rtp, entre muitos outros. No entanto, tanto o meu limite de tempo para
finalizar o trabalho, a quantidade de paginas permitida pela universidade e a quantidade

de Instagrams que a RTP detém, tornava-se um pouco impraticavel.

5) Hipoteses em Investigaciao

Foram formuladas trés hipoteses de investiga¢do, com o intuito de responder a pergunta

de partida:

H1: Com o aparecimento de novas tecnologias, o mundo da televisdo transformou-se,
tendo surgido novas dinamicas que vém alterar a forma como nos relacionamos e vemos

televisdo.
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H2: A tecnologia digital contribui para efetivar as potencialidades dos conteudos

televisivos da RTP.

H3: A RTP soube antecipar a realidade da convergéncia entre a televisdo e a internet,

atraves da disponibiliza¢do de conteudos interativos em diversas plataformas.
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CAPITULO V
A TELEVISAO NUM AMBIENTE DE CONVERGENCIA NA ERA DIGITAL
A RTP num Ambiente de Convergéncia Digital

1) Analise aos Dados Secundarios em Investigacao

De forma a sustentar toda a minha base tedrica e a observagao participante, as entrevistas

exploratorias sdo uteis para encontrar respostas as questdes impostas neste trabalho.

Os pontos de vista dos colaboradores da RTP entrevistados proporcionaram nogdes que,
ao serem analisadas, fazem chegar a conclusdes que respondam e aprovam as hipoteses
descritas. Deste modo, partiu-se para a elabora¢dao de uma tabela (Anexo G) que apresenta
ideias em comum dos entrevistados. Esta tabela ¢ uma base de organizagao de ideias para
um melhor e mais detalhado entendimento da andlise as entrevistas, para assim chegar a

uma avaliacdo e justificagdo das hipoteses e das questdes que surgiram na investigagao.

Ao referir que a internet introduz novos modelos de visionamento e que a televisao deixou
de ser a fonte primaria de entretenimento para a maioria dos espectadores, questionou-se
a Julio Barata como ¢ que esse facto pode afetar a relagdo das pessoas com a televisio
tradicional e com a RTP. O entrevistado referiu que a estacdo de televisdo esta a fazer um
esforco para deslocar os conteudos para outras plataformas, pois notam que estdo a perder
publico daquilo que ¢ a televisdo tradicional. J& iniciaram esse trabalho com alguns
programas, tendo dado exemplos como o 5 Para a Meia Noite, Conversas ao Sul e a
Sociedade Civil, em que além de uma equipa de Producgao, j& tém “uma pequena equipa
a desenhar, a pensar, a criar, a desenvolver e a editar para outras plataformas”. Refere que
este ¢ o caminho a seguir, ndo um caminho pelos crossmedia, com o mesmo contetdo
para todas as plataformas, mas sim um caminho pelos transmedia, isto €, “varios
conteudos ligados com um tnico tema”. A ideia de Miguel Azinheira vem completar o
que foi dito, referindo que em alguns programas, as redes sociais funcionam como um
complemento, a ideia ndo passa por replicar o que foi feito, mas sim ser como um veiculo
de transmissdo de informacdo ainda mais detalhado. Refere que ¢ uma maneira de o
publico interagir com os conteudos do programa, contetidos em especifico que despertam
o interesse das pessoas, tendo oportunidade de darem opinides ou ficarem a saber ainda

mais sobre certo programa. Miguel Azinheira refere ainda que as redes sociais sdo assim
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um “veiculo de comunicagdo usado pela sociedade para facultar dados”. Segundo ele, a

internet da as pessoas o que falta na televisdo, podendo estas dar a sua opinido de uma

forma visivel e onde a informagdo acontece de uma forma mais instantdnea, pois a
b

partilha ¢ muito mais facilitada.

Os consumidores decidem como, onde e quando usufruem da programacao e as televisdes
tradicionais tém de se adaptar. Confrontado com esta realidade, foi questionado a Julio
Barata quais s3o os métodos e estratégias para uma producdo mais atrativa para uma
sociedade em rede, tendo respondido que passa por se utilizar as trés plataformas
existentes, referindo-se a televisdo, a radio e a internet.

Especificamente em relagdo a RTP, afirmou que a grande aposta no momento ainda ¢ a
televisdo broadcast, tal como refere Miguel Azinheira, afirmando que a ideia de que a
televisdo ird acabar ou perder publico para o online “acaba por ser erratica”.

No entanto, Julio Barata ndo deixou de referir que existe também a radio que cada vez
mais tem uma visual radio, ou seja, aproxima-se da imagem e ndo s6 do som. Referiu
também que temos a internet, em que desenvolvem projetos de raiz com o ADN
transmedia. Porém, relata que estas estratégias ndo resultam para todo o tipo de
programas, pois alguns day-times, dando o exemplo do Aqui Portugal da RTP1, ndo
podem utilizar este método, pois ndo atingem o publico-alvo, porque ele ndo esta 14, este

ndo se ajusta a linguagem.

Abordando este género de programas, foi mencionado o futuro dos programas da manha
e da tarde que s@o para uma geracdo mais velha, questionando o que lhes vai acontecer
quando esta geracdo acabar. Julio Barata ndo soube responder diretamente a esta questao,
afirmando que tal resulta prever at¢ quando vamos ter televisao tradicional. Miguel
Azinheira afirma que apesar de existir um aumento de comunica¢@o nos espacos online,
a televisdo ainda assume um papel crucial, especialmente na informagao, referindo que a
informagao acaba por ser mais fidedigna quando ¢ retratada pelos canais televisivos, uma
vez que nos espacos online se tem a necessidade de se ser o primeiro a divulgar algo,

acabando por ndo se verificar a veracidade total.

Julio Barata refere um nivel que ainda ndo tinhamos debatido, “a televisao tradicional
estd cada vez mais a aproximar-se daquilo que sdo os contetidos multimédia”. Menciona

que a geragdo intermédia procura cada vez mais na televisao aquilo que ¢ o complemento
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que estd na internet. Quando a geracdo mais jovem vé televisdo, esta vé e procura
contetidos muito mais proximos daquilo que se encontra na internet, estando as redes
sociais 14 igualmente. Miguel Azinheira refere uma ideia que vem complementar esta
informagdo, mencionando que “a televisdo detém uma necessidade acrescida de se
adaptar as novas plataformas”, afirmando que a televisdo trabalha como meio aliado.
Refere ainda que muitos canais tradicionais transferem os seus conteudos para o digital e
que isso resulta em novas oportunidades para as televisdes e, que desta forma, conseguem

ver os seus contetdos a serem divulgados durante mais tempo.

Julio Barata destaca que por mais conteudos que existam, existird sempre um publico para
eles, mesmo que sejam de pouca qualidade. D4 o exemplo dos programas Quem Quer
Casar Com o Meu Filho e o Quem Quer Casar Com um Agricultor, referindo que existe
publico para estes e estes criam um “certo buzz”, uma agitacdo que ¢ benéfica para a

intenc¢do dos canais.

Abordando as novas influéncias, pessoas que sdo capazes de construir o seu proprio
contetido de uma maneira facil e barata, Jilio Barata argumenta que se uma pessoa quiser
ser youtuber, ¢ de uma forma mais facil do que um youtuber é capaz de fazer um programa
de televisdo, ou mesmo um filme ou um documentario, pois este ndo tem ferramentas que

o levem a contar uma historia, porque existe uma disrupg¢ao, ele ndo tem técnica.

Relativamente as figuras mediaticas da televisdo, foi referida a possibilidade de estas ndo
possuirem tanta influéncia na gera¢do mais jovem, pois esta tende a ir buscar os seus
idolos a outras plataformas. Julio Barata acha completamente natural, referindo que na
sua altura eram os cowboys os idolos e hoje em dia existirdo outros que estdo noutras
plataformas que ndo as que ele procurava. Todavia, menciona que enquanto tivermos
apresentadores, os idolos do day-time, dando o exemplo da Cristina Ferreira, e todo o
universo a volta deles, bem como conteido que possam transmitir, eles estardo 14,

referindo-se a televisao.

Em reposta, foi mencionado que a Cristina Ferreira ¢ um bom exemplo de adaptacdo ao
digital e as novas formas de influenciar, pois para se manter ou para se tornar ainda mais
relevante, virou-se para outras estratégias além da televisdo. Julio Barata respondeu

“exatamente, se ndo os consegues vencer, junta-te a eles”. Acredita que o valor de um
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youtuber desgasta-se mais rapido, “¢ mais efémero”, justificando que passa pelo contetido
e pela mensagem, pois esta ira esgotar-se facilmente. Para ele, esta ¢ a lei natural das
coisas, pois existem mais youtubers do que apresentadores, e para Julio Barata essa logica
¢ pouco interessante. Afirma que o que os youtubers produzem serve para meia duzia de
visualizagdes, reforcando a ideia de que a mensagem ¢ pobre, ndo querendo dizer que eles
ndo tém capacidade, para ele existe alguns com muito potencial, mas como sé temos
alguns bons apresentadores, ndo temos milhares de youtubers bons, e isso ¢ natural para

Julio Barata.

Questionado sobre o que tem a RTP de fazer para se manter relevante, Julio Barata afirma
que isso se trata de uma estratégia da RTP e que foge um pouco ao seu dominio, mas que
no seu campo de atuacdo, tem estagiarios e faz com que eles olhem para o que estamos a
fazer com a televisdo convencional e que estes consigam alimentar um universo de uma
plataforma transmedia. Caracteriza a estratégia como algo pesado que todas as televisdes
tradicionais estdo a tentar perceber o que ¢ melhor, “ndo ¢ uma coisa nova e ndo estamos
isolados nesse caminho”. Refere que o que ele pode fazer € que os estagiarios acrescentem
valor aos transmedia e se eles trouxerem novos projetos € o caminho certo e isso vai fazer
duas coisas, “perceber aquilo que fizemos mal e aquilo que fizemos de bom...perceber
onde ¢ que se falhou”. Nesse sentido, Miguel Azinheira refere que o departamento de
multimédia da RTP desenvolve um papel muito importante, em que quase a totalidade
dos programas existentes podem ser encontrados nas plataformas online, em que mesmo
que ndo tenham redes sociais proprias, t€ém sempre um espago nas redes sociais ou site da
propria RTP, vendo sempre os contetidos a serem integrados na RTP Play, como referiu
Miguel, “o designado Netflix portugués”, afirmando ainda que esta estacdo de televisao
tem desenvolvido materiais nesta area como, por exemplo, conteudos exclusivos para as

web séries.

Relativamente a relagdo do publico com a RTP, Julio Barata diz que ai reside um
problema que ainda ndo foi resolvido, referindo que “ndés somos uma televisdo muito
cinzenta, uma televisdo muito preto e branco”. Em relagdo a essa afirmagao, refere-se ao
tipo de publico que a RTP tem, uma audiéncia de setenta e oitenta anos e muito poucas
pessoas de quinze ou vinte anos, alguns até aos quinze devido ao ZigZag da RTP2. Afirma

que falham porque sé tém dois ou trés programas para um publico de quinze e vinte anos,
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exemplificando a Prova Oral € o 5 Para a Meia Noite, concluindo que ndo serdo apenas
dois programas que irdo atrair uma geragao mais jovem.

Refere que esta ¢ uma “televisdo pesada”, até por causa do peso politico e econdémico que
tem, ¢ uma televisdo de todos e por isso mesmo todos tém direito a uma opinido.

Afirma que a RTP nunca poderia ter programas como os que referiu dos reality shows,
pois o servico publico ndo pode cair nesses exageros de contetidos, a ndo ser como os que
o Bruno Nogueira fez, tratando-se de fic¢do, referindo-se ao “Ultimo a Sair” da RTP 1.
No entanto, como foi referido ha pouco, Miguel Azinheira afirma que a RTP tem vindo
a desenvolver projetos exclusivos para a RTP Play, como web séries, sendo estas para um
publico-alvo mais jovem. Na opinido de Miguel, deve usar-se os sites € as redes sociais
para partilhar assuntos diferentes, partindo da premissa que “nem todo o publico ¢ igual
e os seus gostos diferem de pessoa para pessoa”. Existe assim a necessidade de
desenvolver contetidos nestes espacos para que o publico possa usa-los e que a criacao
destes funciona como meio de divulgacdo desses mesmos espagos, fazendo as pessoas
ver que “agregado a determinado programa televisivo existe um determinado contetido

que ¢ exclusivo das suas redes sociais ou site”, podendo atrair varias pessoas.

E interessante como o colaborador da Diregdo de Producio apenas refere programas que
sdo transmitidos na televisdo como exemplo de programas para um publico mais jovem,
mas o colaborador da Multimédia vem completar essa ideia, porque de facto existem
varios programas, séries e projetos desenvolvidos por esta estacdo de televisdo para esta
geracdo, encontrando-se em novas plataformas que ndo a televisdo tradicional, ndo

deixando de ser RTP.

Deste modo, com a analise dos dados das entrevistas, existe conteido essencial a

investigacdo e tratamento dos dados primarios.
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2) Analise aos Dados Primarios em Investigacio
2.1)  Site da Radio e Televisao de Portugal (RTP)

a) Andlise a Pagina Inicial do Site 12 10 11

NOTICIAS DESPORTO TELEVISAO RADIO RTPPLAY ZIGZAG ARQUIVOS

RTPNOTICIAS PAls MUNDO  POLITICA ECONOMIA CULTURA  VIDEOS  AUDIOS  COVID-19 | RTP DESPORTO

erce
bl

1 FRONTEIRA DE VILAR FORMOSO

i li* 1 Noticiério
Covid-19. Nimero de casos mortais em Portugal bowo | <o ©

SObe para 1 4 13h00 - Edigdo de Eduarda Maio

Covid-19. Passageiros de cruzeiro Ultimas 7

atracado em Lisboa v&o realizar testes e
Governo espanhol prolonga estado de emergéncia

0s passageiros a bordo do navio de cruzeiro que
o RS E %) ¢ . ‘4L atracou em Lisboa véo ser submetidos a testes de

Figura 1: Pagina Oficial da RTP (https://www.rtp.pt/), consultado a 22.03.2020

Observando o site oficial da RTP (Figura 1), € essencial analisar um dos primeiros aspetos
que chamam logo a atencdo, o layout da pagina.

O esquema de cores utilizado remete-nos ao proprio logotipo da RTP (1), com as cores
azul e branco a destacar a barra da RTP Noticias, a exce¢do do vermelho que cria um
contraste para evidenciar as noticias em direto, neste caso, um tema recorrente da
atualidade, o coronavirus. Ao acedermos a esta pagina, torna-se evidente que estamos
perante um produto desta estagdo televisiva.

Encontramos o logotipo da RTP (1) no canto superior esquerdo da pagina, identificando
a estacdo de televisdo em questdo. Além disso, se acedermos a qualquer outra pagina
deste site, ao carregarmos neste simbolo regressamos de imediato a pagina inicial.

Ao lado do logotipo, a pagina apresenta-nos oito sec¢des (2) que suportam os temas
principais da pagina, sendo elas as “Noticias”, o “Desporto”, a “Televisdo”, a “Radio”, a
“RTP Play”, o “ZigZag” e 0 “+” ou “Extra”.

Por baixo do logotipo, temos a “RTP Noticias” (3), sendo a sec¢do que ¢ diretamente
apresentada assim que acedemos ao site www.rtp.pt, sendo estruturada em oito

subsec¢des que a suportam, sendo eles “Pais”, “Mundo”, “Politica”, “Economia”,
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“Cultura”, “Videos”, “Audios” e o tema que mais se tem discutido nesta altura, “Covid-

19”.

Ocupando a maioria do ecrd, temos uma fotografia (4) acompanhada de um titulo, com
uma caixa vermelha que menciona “Direto”, isto €, esta constantemente a ser atualizada
de minuto a minuto, sendo possivel clicar e aceder aos desenvolvimentos da noticia.

Portanto, temos aqui presente uma noticia de tltima hora.

Em baixo (5), o site apresenta-nos mais noticias destacadas acerca dos temas mais
recorrentes no pais € no mundo.

Logo a seguir, temos uma barra vermelha (6) que, novamente, apresenta a palavra
“Direto” com o tema do coronavirus, onde podemos clicar e aceder a toda a informacao
acerca deste assunto, inclusive de ultima hora.

No lado direito do ecra, temos em baixo (7) destacadas apenas com o titulo, as noticias
mais recentes e as que foram mais lidas pelas pessoas, tendo como titulo “Ultimas” e logo
a direita as “Mais lidas”.

Por cima, temos o noticiario da Antena 1 (8), onde ¢ possivel acedermos ao dudio deste
enquanto navegamos pelo resto da pagina, bastando clicar no play. Estd igualmente

disponivel em baixo a hora do noticiario e o respetivo jornalista.

No canto superior direito do ecrd temos o unico video que o sife nos apresenta logo a
partida (9), com a emissdo em direto, via web, da RTP 3, canal de noticias. Porém, se
preferirmos ouvir o noticiario da Antena 1 € possivel, bastando clicar nessa opcao que se
encontra por baixo do video.

No canto superior direito temos ainda a op¢ao de pesquisa (10), bastando clicar na lupa
que abre automaticamente uma caixa de preenchimento que nos possibilita escrever o que

desejamos  procurar. Ao

NOTICIAS DESPORTO TELEVISAO RADIO RTPPLAY 2i6246 ARQUIVOS

escrevermos, por exemplo, a oA st d s s o
palavra ‘hospital’ no motor Q_hospital

de busca, somos 0 ==

RTP associa-se a campanha para hospital de campanha para o
5l a reforco do Hospital Curry

direcionados para uma outra

pagina que nos dispde cinco

categorias (Figura 2), sendo

elas “Todas” as opgdes, T Figura 2: Pesquisa no site da RTP
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“Noticias”, “Programacdo”, “RTP Play” e “Arquivo”. Desta forma, conseguimos aceder
especificamente ao que desejamos, pois ao pesquisarmos a palavra ‘hospital’ na categoria
“Noticias” temos o exemplo da RTP se associar a uma campanha para a angariacao de
donativos para a constru¢do de um hospital no Campo Pequeno, mas se pesquisarmos na
categoria “RTP Play” surge-nos o “Natal dos Hospitais”.

Por ultimo, no lado direito do motor de busca, temos uma op¢ao que o vem completar
(11). Ao clicar nesta, somos introduzidos a uma caixa cinzenta (Figura 3) que nos permite
pesquisar mais especificamente o que pretendemos, consoante as areas, sec¢des ou
mesmo para acedermos aos especiais, ao que estdo a transmitir em direto, as newsletters,

as apps’s e as redes sociais.

AREAS
Noticias
Desporto
Acores
Madeira

EM DIRETO
RTP3
Antenal

NEWSLETTERS
0 Essencial

SECGOES 0 Essencial da Manha
Pais
Mundo

Politica

INSTALE A APP RTP NOTICIAS

& App Store [l B+ Google play

Ecenomia

Cultura

SIGA-NOS

0 0 X
Infografias
ESPECIAIS

EleigGes Legislativas 2019
RTP Eurapa

Figura 3: Pesquisa detalhada no site da RTP
A medida que vamos descendo nesta pagina, vamos encontrando varios contetidos e
informacoes.
Em primeiro lugar, a emissdo em direto da RTP 3, que nos acompanha ao longo da nossa
pesquisa pela pagina, como se pode observar pela Figura 4, havendo a opg¢ao de a retirar

se nos estiver a incomodar, bastando clicar no X.

RTPNOTICIAS Ppals  MuNDO  POLITICA  ECONOMIA  CULTURA  VIDEOS  AUDIOS ~ COVID-19 | RTP DESPORTO (o

Covid-1Y. Numero de mortes em Portugal atinge e e . )
a centena

16h00 - Ediglio de Nuno Rodrigues

| Covid-19. Isolamento domicilidrio faz Ultimas

s i N =
disparar queixas por violéncia doméstica ., 1. \iarcelo pede aos portugueses para
ko j4 vétios os paises que tém registado um respeitarem as medidas de contengio
aumento do nomero de pedidos de ajuda. Em
Portugal, a APAY lancou uma nova campanha para

pedir as vitimas que ndo fiquem em siléncio. X
Camara de Loulé condiciona acesso a praias

zonas do litoral

Covid-19. Regido norte continua a ser a mais
afetada do pais

16h00 - Edig !

Providéncia
&"alerta a0 )
I

CDS-PP quer cheque de emergéncia para
empresas encerradas

DIRETO c Apro wto

Anténio Costa: a Unido Europeia ou faz o

Figura 4: Site da RTP, acompanhado pela emissdo da RTP Noticias
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No lado direto da pagina deparamo-nos com o acesso as redes

Instale a App
RTP Noticias

sociais, nomeadamente o Facebook ¢ o Twitter da RTP
Noticias, bem como o acesso a App RTP Noticias que esta
disponivel em IOS e Android (Figura 5).

. ~ 1 1 13 bh
De seguida, encontramos uma op¢do intitulada de “Foco”, |FSuusmmmn

@rtpnoticias

remetendo para os temas principais da atualidade (Figura 6).

Em cada foco ¢ visivel uma imagem ou ilustragdo que

. . , . . , . .. Siga-nos no Twitter
identifica a noticia, seguido de um titulo e do tipo de noticia, FEEHE

SEGUIR

41 ©p sreroog sopay 9 ddy :¢ eandrg

isto é, se se¢ trata de uma atualizagdo constante, de uma
infografia ou fotogaleria.

Em Foco

" -i
EM ATUALIZAGAQ CONSTANTE INFOGRAFIA INFOGRAFIA

Covid-19. Situagao em A evolugao da COVID - 19 A evolugao da COVID - 19
Portugal no Mundo em Portugal A vida a partir da janela

FOTOGALERIA

Figura 6: Site da RTP, opcdo “Foco”

Newsletters RTP - : .
== O Essencial da manha

Receba as newsletters de informagéo com todas as - _ SUBSCREVER
noticias de ultima hora & OEssencial

Figura 7: Site da RTP, Newsletters

O site apresenta-nos também a “Newsletters RTP”
RTP

(Figura 7), onde carregando no ‘subscrever’, podemos
receber as newsletters de informag¢dao com todas as 0 Essen~C|a|
da manha

noticias de ultima hora.

Figura 8: RTP, O Essencial da Manha
Aqui podemos aceder ao “Essencial da Manha” (Figura 8), “Quando o despertador toca,
nods servimos a informacao essencial” (site RTP), em que, de segunda a sexta-feira, pelas
sete da manha, ficamos a saber o que se passou durante a noite, assim como as noticias
importantes do dia.
“Entre o duche e o pequeno-almogo, fique por dentro da informa¢do verdadeiramente

relevante, sintonizado com a Antena 1, a radio que liga Portugal” (size RTP).
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Podemos também ter acesso simplesmente ao “O

=RTP

Essencial” (Figura 9), “No meio de tanta informacao,
nds fazemos chegar a si o essencial” (site RTP). Aqui, O ESSGI‘ICIal

por volta do meio-dia, recebemos notificagdes sobre

Figura 9: RTP, O Essencial
as noticias mais relevantes.

“Os destaques da RTP e Antena 1 e uma visdo atenta sobre os temas que estdo a dominar

a atualidade nos principais meios de informa¢ao em todo o mundo” (site RTP).

Existe igualmente o “Imperdivel RTP” (Figura 10), em que “Todas as semanas, trazemos
até si uma sele¢do dos melhores contetidos da RTP” (site
RTP). A cada domingo ao fim da tarde, sio sugeridos [RI/|dAIN'I2R |

contetidos do universo desta estacdo televisiva que ndo

Figura 10: Imperdivel RTP
podemos perder, seja na televisdo, na radio ou mesmo na internet.

Além disto, apresentam-nos a “RTP Ensina” (Figura 9

/RTP

Figura 11: RTP Ensina
a estudar” (site RTP), onde todas as sextas-feiras sdo dadas varias sugestdes.

11), em que “os melhores recursos audiovisuais da -

Radio e Televisao de Portugal estdo no portal que ajuda

Por ultimo, temos a “RTP Arena” (Figura 12), onde nos apresentam ‘“as ultimas da
semana do mundo dos desportos eletronicos. Qual € o jogo que ndo pode perder? Quem
ganhou a ultima jornada? Quais foram as novas

RTP ARENA

contratacdes do mercado? Os eSports ndo param de

crescer € com as novidades RTP Arena no seu e-mail

Figura 12: RTP Arena

vai estar sempre em cima do acontecimento” (site RTP).
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Continuando a navegar pela pagina, encontramos os “Destaques RTP Play” (Figura 13).

Em cima surge o telejornal, com a fotografia de dois dos mais reconhecidos jornalistas

da RTP, José¢ Rodrigues dos Santos a esquerda, e a
direita Jodo Adelino Faria, com o titulo “Todos os dias.

As noticias do pais e do mundo”.

Em baixo temos o destaque para o “360°”, um programa
de informacao que analisa, conta ao detalhe e acrescenta
novos dados sobre o assunto do dia. “Olhar a noticia

sobre todos os angulos” (site RTP).

Em ambos os destaques, basta clicarmos no play para

termos acesso a estes.

Destaca-se no site a imagem dos 60 anos do Telejornal
(Figura 14) para as pessoas reverem. Ao clicarmos

somos encaminhados para a RTP Play com o telejornal

() Destaques RTP Play

“; ' . Telejornal

? 9

Todos os dias. As noticias do pais e do
mundo

=]
E—

Informagao e atualidade

do dia 18 de Outubro de 2019, data em que a RTP celebrou os 60 anos do Telejornal

(Figuras 15 e 16).

Telejornal é®

Reveja aqui o Telejornal dos 60 anos

Edi¢ao Especial
Figura 14: 60 anos do Figura 15: 60 anos do
Telejornal Telejornal, imagem projetada na
RTP

Figura 16: 60 anos do
Telejornal, luzes de decoragado
na RTP
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Encontramos também referéncias a radio, neste gy

caso a Antena 1 (Figuras 17 e 18), onde surgem IS

algumas hipéteses de podcasts com a opgdo de ek LlZ

l Windows Phone
! RSS
operacionais (Figura 17), como o iTunes, REITeaie

Android/Google Play, Windows Phone e RSS.

subscrevermos através de varios sistemas

No fim da péagina, surge uma caixa cinzenta (Figura 19)
com uma espécie de resumo das principais ligacdes do site,
isto €, o menu principal com as areas a pesquisar, as redes
sociais da RTP, a Newsletter e as Apps para instalarmos nos

nossos dispositivos.

==RTPNOTICIAS

SIGA-NDS

00000 currura

Figura 17: Opgdes para a subscrigdo de

podcasts da Antena 1

% Podcasts Antena 1

Contraditério

Unido Europeia nao se entende sobre estratégia
contra o COVID-19. As medidas portuguesas para
fazer face & crise. Com Anténio José Teixeira, Raul
Vaz e Luisa Meireles. Moderagéo de Jodo Barreiros.

Visao Global
Edigéc de José Guerreiro

SUBSCREVER  ~

Portugal em Direto

Apés 37 anos ao abandono, as minas de ferro de
Moncorvoentram hoje em atividade. Um
investimento de 550 milhdes de euros para os
proximos 60 anos.

Figura 18: Subscrigdo de
podcasts da Antena 1

Figura 19: Principais ligacdes do site
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b) RTP Noticias

Passando a uma analise mais detalhada de cada subsec¢do, comecamos pela RTP
Noticias, sendo a primeira sec¢do da barra principal (2) e 0 menu que surge de imediato
(3) assim que acedemos ao site da RTP.

A RTP Noticias apresenta oito subsec¢des que a compdem, sendo elas noticias sobre o
“Pais”, o “Mundo”, “Politica”, “Economia”, “Cultura”, “Videos”, “Audios” ¢ o tema
mais recorrente do momento, “Covid-19”.

As primeiras cinco categorias, isto €, as categorias das noticias, apresentam, cada uma,
um /ayout semelhante, com uma noticia em destaque, como se pode observar pela Figura
20, havendo no lado direito varios artigos acerca das noticias de Portugal, uma vez que
nos encontramos na categoria ‘“Pais”. O que difere estas cinco categorias ¢ o facto de a
noticia principal, as noticias que vao surgindo em baixo e as noticias destacadas no lado

direito serem a respeito da categoria que escolhemos.

3 NOTICIAS DESPORTO TELEVISAO RADIO RTPPLAY ZIGZAG ARQUIVOS +

RTP NOTICIAS MUNDO  POLITICA VIDEQS

ECONOMIA CULTURA

AUDIOS COVID-19 | RTPDESPORTO

PAIS | covip-19 (@) 32 min
. . P . RTP

Governo envia equipa médica paralare P

instala hospital na Arena de Ovar Cimarade Alufera segue auos
concelhos algarvios e fecha praias

RTP n
por Lusa 00O S
0 Governo destacou para o lar da Misericérdia de Ovar uma equipa médica especifica Covid-19. Numero de infetados
- i ) baixou ligeiramente em relagao a

para monitorizar a condigéo dos seus 120 utentes e instalard também um hospital de ]| sébado

campanha na Arena Dolce Vita, anunciou hoje a autarquia local.
40 militares das GNR em operagéo

Essas medidas sdo anunciadas um dia depois de o presidente da Camara ter acusado -5 P e porisgem dos Carvalhos

Seguranga Social e Ministério da Satude de prestarem "muito pouco apoic” aos esforgos

de contengao da Covid-19 no municipio, que esta ha mais de uma semana em estado

Jami bl s o fi . . « — Covid-19. Marta Temido deixa

de calamidade piblica e sob cerco sanitdrio com controlo fronteirigo e interrupgéo de 2 algumas orientag@es para os lares

toda a atividade econdmica néo essencial. deidosos

"Ontem [sabado] fiz um apelo muito grande ao Governo, porque precisavamos de ajuda Diocese do Porto disponibiliza 128

e tinhamos esgotados todos os recursos municipais para poder fazer face a esta guerra camas em Ovar e Valongo

contra a Covid-19 agui no municipio, apos aquele acontecimento na Santa Casa da

Covid-19. A propagagao do novo corenavirus no pais e no mundo ao minuto

Figura 20: RTP Noticias, “Pais”

Podemos também comentar qualquer uma destas noticias nas redes sociais, bastando
clicar no logotipo correspondente a rede social que queremos, sendo primeiramente

apresentadas o Facebook, o Twitter, o Messenger, podemos inclusive mandar uma noticia

in linkedin @  messenger <& reddit

N vk © whatsapp Y vancomai

Figura 21: Op¢des de Redes Sociais para a partilha de conteudos do site da RTP
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a alguém por mail ou se carregarmos no ultimo item, aparecem-nos todas as op¢des de
partilha, como podemos constatar pela Figura 21 em cima.

E de destacar igualmente que a noticia apresenta ha quanto tempo esta presente na pagina,
bastando fazer refresh para obtermos uma mais recente, podendo vir até num formato

video, como se pode ver pela Figura 22.

RTP NOTICIAS MUMDO  POLITICA ECONOMIA CULTURA  VIDEOS AUDIOS  COVID-19 | RTPDESPORTO

NOTICIAS

DESPORTO TELEVISAD RADIO RTPPLAY ZIG2AG ARQUIVOS +

Covid-19. Governo regional da Madeirs
grava medidas de contengao

Camara de Albufeira segue outros.
concelhos algarvios e fecha praias

40 militares das GNR em operacio
$10p na portagem dos Carvalhos

Covid-19. A propagago do novo

Figura 22: Exemplo de uma noticia no site da RTP
Qualquer noticia que pesquisamos menciona a fonte, no caso da Figura 20 a fonte ¢ a
LUSA e na Figura 22 a fonte ¢ a RTP.
No que toca a subsec¢do “Videos”, surge-nos um cendrio um pouco diferente, mais

escuro, de forma a destacar os proprios videos e ndo o texto (Figura 23).

NOTICIAS DESPORTO TELEVISAO RADIO RTPPLAY 2IGZAG ARQUIVOS

PAIS MUNDO  POLITICA ECONOMIA CULTURA VIDEOS  AUDIOS  COVID-19 | RTP DESPORTO

Covid-19. Governo regional da
Madeira agrava medidas de
centencdo

DIRETO Covid-19. A propagag

SO3PIA,, WD JUAIJIP 7n0oADT €7 eanJig

Aqui aparecem-nos sete categorias, “Ultimas” sdo apresentados os tltimos
videos/reportagens ou de ultima hora, “Desporto” onde somos encaminhados para esta
seccdo, saindo assim da RTP Noticias e onde nos apresentam noticias acerca deste tema,
mas ao carregarmos em “Pais” logo a seguir somos imediatamente reencaminhados para
a RTP Noticias, onde podemos igualmente pesquisar videos sobre o “Mundo”, “Politica”,

“Economia” e “Cultura”.
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A semelhanga das noticias escritas, no lado direito apresentam-nos sugestdes de videos a
ver sobre a categoria em que nos encontramos.

Ao carregarmos em “Audios” somos encaminhados para outra pagina (Figura 24) que
nos apresenta destacada uma noticia em formato audio com um titulo, uma fotografia que
identifica a noticia, neste caso Ursula Von der Leyen, pois a noticia ¢ acerca da Presidente
da Comissdao Europeia, bem como um resumo que aparece em baixo de cada audio

(Figura 25).

RTPNOTICIAS pals MUNDO POLITICA ECONOMIA CULTURA  VIDEOS  AUDIOS  COVID-19 | RTP DESPORTO

Covid-19. Von der Leyen admite "todas
opdes” para minorar impacto
econoémico na UE

sidente da Comiss&o Europeia diz que nenhuma poss

refere as form Unido Europeia ajudar os Estados-membros a ultra

ondmica criada com a pandemia

a Von der Leyen deu uma entrevista a uma agéncia de noticias alema onde
ue a Unido Europeia nao estava a trabalhar na questao dos titulos de divida
conjunta.

Asr oram imediatas, sobretudo de Itélia, o que levou a presidente da
Comissao Europeia dizer que nada 3 realmente afastado, como conta a
correspondente da Antena 1 em Bruxel

1

o Figura 25: Resumo escrito da noticia em
Figura 24: Exemplo de uma noticia em formato formato audio

audio no site da RTP

Por ultimo, a RTP criou a subsec¢do “Covid-19” uma vez que ¢ o assunto que mais
preocupa os portugueses ¢ 0 mundo neste momento, tendo este espago reservado para se
abordar esta pandemia (Figura 26), apresentando um /ayout semelhante, isto ¢, uma
noticia destacada e varias noticias acerca deste tema no lado direito, sendo relativas a

Portugal ou a outros paises.

— NOTICIAS DESPORTO TELEVISAO RADIO RTPPLAY 21GZAG ARQUIVOS

RTPNOTI

PAIS MUNDO  POLITICA ECONOMIA CULTURA  ViDEOS  Aupios [ESWULEEN | RTP DESPORTO

MUNDO | COVID-19 (© 11 min

Covid-19. Von der Leyen admite "todas
opdes" para minorar impacto
econémico na UE

Angola regista primeiras duas

Covid-19: Presidente da FPF
consterado com marte de jovem
de 14 anos

Camara de Albufeira segue outros
concelhos algarvios e fecha praias

o —

Govid19. A Propagago do Novo coronavirus no pais & no mundo ao minuto

Figura 26: Subsecgdo “Covid-19” da RTP Noticias no sife da RTP
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Contudo, ao carregarmos nesta subsec¢do somente nos aparecem noticias. Se alguém se
quiser informar acerca do nimero de infetados, sobre o ntimero de mortes, recuperados,
entre outros dados, a pagina inicial da RTP, na parte do foco, como se viu pela Figura 6,
estd muito mais completa e detalhada, pois apresenta-nos todos os dados sobre o0 nosso
pais, sobre o desenvolvimento do Covid-19 no mundo, entre outros detalhes, como se

pode ver um exemplo sobre Portugal pela Figura 27, ou mesmo da Figura 28 a 31.

Casos confirmados, por regiao, Portugal continental =] e
o —Nortte  —— Centro Lisboae V. Tejo  —— Algarve T 3
4,000 a =
5962 & 3
g 3,000
@ N° de casos confirmados § 2000 ZD: g?
@ de mortes NORTE a @
z 0 — —~ 8
@) ]
o B
conmso -1,000 = E‘?
AGORES 10-03 12-03 14-03 16-03 18-03 20-03 22-03 24-03 26-03 28-03 :"
@o 11-03 13-03 15-03 17-03 19-03 21-03 23-03 25-03 27-03 29-03 = é
Fonte: DGS g 8_
@ 0;21 Casos confirmados, llhas vg—;' &
MADERA PuEROTED —— Agores —— Madeira
(] 60
0o R g =
1 =] 0'3'
£ B g
w00 E . s =2
2 o )
g S
Figura 27: Mapa de Portugal com = 2
. ~ . -20 o O
1nf0rmac;oes sobre o Covid-19 1003 1203 14-03 16-03 18-03 20-03 22-03 24-03 26-03 28-03 |72
11-03 13-03 15-03 17-03 19-03 21-03 23-03 25-03 27-03 29-03
Fonte: DGS
Tomando como exemplo o caso de Portugal, a RTP apresenta informagao pormenorizada,
com infografias e graficos que nos apresentam varias andlises acerca do assunto em
questdo, como nos mostra o grafico de linhas com o niimero de casos confirmados ao
longo do tempo e consoante as regides, ou mesmo a Figura 30, com um grafico que nos
mostra a evolu¢do do niimero de casos confirmados por dia, ou pelo grafico de barras
(Figura 31) que nos apresenta a evolu¢do didria do nimero de novos casos.
Aqui podemos encontrar informag¢do Util e mais direta para estarmos constantemente
informados.
cio de casos por dia Evolugéo diéria do niimero de novos casos
6,000 1,000
800
§ 4,000 é
8 8 600
g g
$ 8 400
2§ 2,000 §
200
0 0 -
01_0’5 o> o Q@Q’b Q‘b’“’b \O‘Q’f! ,\'1;0'5 o h}g’b & o \%_0'5 10’0'5 q:yg'b o o 1%,(5’5 1%)(3’5 Q’VQ’?’ “h_g’!s & o QWD’L RS o \”L’Qﬁ \&_0’5 \6’0’5 \%'Q’b ® faE) 'ff«'dh q}_{)’h ‘1@'“'5 @ &>
Fonte: DGS Fonte: DGS
Figura 30: Evolugdo dos casos de Figura 31: Evolucdo de novos casos
Covid-19, por dia de Covid-19
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c) RTP Desporto

Imediatamente a seguir as oito subsecc¢des da “RTP Noticias” e como segunda sec¢do do
menu principal, temos destacada a “RTP Desporto” (12). Ao clicar nesta ou em “RTP
Desporto” da barra a cinzento, somos encaminhados para outra pagina (Figura 32) com
quatro novas subsec¢des numa barra a verde a remeter-nos para o tema do desporto,
“Futebol Nacional”, “Futebol Internacional”, “Selecdes” ¢ “+ Modalidades”, tendo a

opcdo “RTP Noticias” que nos envia de novo a pagina inicial (Figura 1).

NOTICIAS DESPORTO TELEVISAO RADIO R ZIGZAG ARQUIVOS

Ik 1 Noticiario
Covid-19. Paragem universal revelou'coragem" boco | c» 6
do desporto portugués

22h30 13 mar - Edigdo Jodo Gomes Dias

Tabela Classificativa

Pos. J Pis

1 @& rcroro 24 60

Covid-19. A propagag&o do novo coronavirus no pais e no mundo ao minuto

Figura 32: Sec¢do RTP Desporto (https://www.rtp.pt/noticias/desporto), consultado a 22.03.2020

Ao clicarmos na primeira subseccdo, o “Futebol Nacional”, somos introduzidos a nove
categorias (Figura 33), sendo elas as “Noticias”, “1* Liga”, “2* Liga”, “Taca da Liga”,
“Taga de Portugal”, “Juniores Sub-17”, “Juniores Sub-19”, “1? Liga Feminina” e “Taga

de Portugal Feminina”.

NOTICIAS DESPORTO TELEVISAQ RADIO RTPPLAY ZIGZAG ARQUIVOS

FUTEBOL NACIONAL

NOTICIAS 1°LIGA 2°LIGA TAGADALIGA TAGADEPORTUGAL JUNIORES SUB-17 JUNIORES SUB-19 12 LIGA FEMININA  TAGA DE PORTUGAL FEMININA

Figura 33: Categorias do Futebol Nacional na RTP Desporto

Carregando na primeira categoria, “Noticias”, observamos noticias gerais acerca do
Futebol Nacional (Figura 34), estando destacados varios artigos a direita, a semelhanca

do layout das outras paginas ja analisadas.
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NOTICIAS DESPORTO TELEVISAO RADIO RTPPLAY 2I6ZAG ARQUIVOS

RTPDESPORTO | FuTEBOL NACIONAL — FUTEBOL INTERNACIONAL ~ SELEGOES  +MODALIDADES | RTP NOTICIAS [o—

1*LIGA 2°LIGA TAGADALIGA TAGADEPORTUGAL JUNIORESSUB-17 JUNIORES SUB-19 12 LIGA FEMININA TAGA DE PORTUGAL FEMININA

Covid-19: Futebolista Takuma
Nishimura deixa Portimonense para
regressar ao Japao

por Lusa oo =rcr

Covid-19. Paragem universal
revelou "coragem’ do desporto
portugués

Jogadoras de Benfica e Braga
pedem uni3o para ultrapassar
pandemia

Covid-19: Jogador do Maritimo
Pedro Pelagio garante
tranquilidade

SAD do Feirense oferece material
| médico ao Hospital S. Sebastido

Covid-19. Liga e Sindicato de
Jogadores criam comissao de
acompanhamento

Covid-19. A propa

Figura 34: Categoria “Noticias” do Futebol Nacional na RTP Desporto

De seguida, temos a “1* Liga”, onde aparecem os logotipos dos vérios clubes desta
divisdo, com noticias gerais referentes a estes, bem como as opg¢des “Noticias”, “Jornada

Atual”, “Resultados”, Classificagdo”, “Calendario” e “Videos” (Figura 35).

o NOTICIAS DESPORTO TELEVISAQ RADIO RTPPLAY ZIGZAG ARQUIVOS

RTPDESPORTO WNya:MTYLINYE FUTEBOL INTERNACIONAL  SELEGOES  + MODALIDADES | RTP NOTICIAS Q

~5r 2 & B @ o o E = <oT
i &= P g 4 3 it
EEE R R EEYEXKNEENERAE
NOTiCIAS JORNADA ACTUAL RESULTADOS CLASSIFICAGAO CALENDARIO VIDEOS

20 Margo 2020, 22:09 Covid-19: Conselho de Disciplina
da FPF suspende atos
disciplinares até retoma das

competigoes

Covid-19: Conselho de Disciplina da
FPF suspende atos disciplinares até
retoma das competicdes

Covid-19: Liga de clubes vai
profrogar prazos de pagamento
de multas até 30 de junho

Covid-19; FPF suspende
processos e pagamento de
multas para aliviar clubes

Palhinha destaca conquista da
Taga da Liga diante do FC Porto
egolo na Luz

Nimeros e Curiosidades (2) -
E Goleadores no ativo
Ny

Figura 35: Noticias da “1? Liga” do Futebol Nacional na RTP Desporto

Ao carregarmos num clube ao acaso, fornecem-nos informagdo mais especifica e
detalhada relativamente ao clube em questdo, fazendo agora mais sentido acedermos as
possibilidades que nos apresentam, nomeadamente “Noticias”, “Jornada Atual”,
“Resultados”, Classificagdo”, “Calendario”, “Videos” e uma opcdo que sera apenas

apresentada se clicarmos num clube, a “Equipa” (Figura 36).

NOTICIAS DESPORTO TELEVISAD RADIO RTPPLAY ZIGZAG ARQUIVOS

RTPDESPORTO WG FUTEBOL INTERNACIONAL  SELEGOES  +MODALIDADES | RTP NOTICIAS

e ¥ @ F TP - 0B B O T OOV T &

NOTICIAS JORNADA ACTUAL RESULTADOS CLASSIFICAGAD CALENDARIO viDEOS EQUIPA

Figura 36: Exemplo de uma equipa na RTP Desporto
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Estas sete opcdes apresentam-nos literalmente o que o titulo de cada uma delas indica, a
excecdo da opcdo “Videos” e “Equipa”. Em “Videos” sdo apresentados videos de cada
um dos jogos que a equipa fez, bem como de cada jogador, bastando carregar na foto do

elemento de equipa que quisermos (Figura 37).

E—3 NOTICIAS DESPORTO TELEVISAO RADIO RTPPLA ZIGZAG ARQUIVOS

a7 - VTYI VY FUTEBOL INTERNACIONAL  SELEGOES  + MODALIDADES | RTP NOTICIAS

RTP DESPORTO

e F O TR -0 B BOT OV

NoTiCIAS JORNADA ACTUAL RESULTADOS CLASSIFICAGAQ CALENDARIO vipEos EQUIPA

“% SPORTING CLUBE DE PORTUGAL

Estddio José Alvalade - Lisboa

sousE st arsTovsK s coutes g0 LR verto epuARDo sporR
\G ‘
J 4

AVANGAOO AVANGAGO oeresa oesesa oeresa AANGADO wevio AVANGADO

¢V e g8 0%

DIRETO Covid-19. A propagagdo do nov

Figura 37: Videos e elementos de equipa do Sporting
Ao carregarmos num jogador ao acaso, somos encaminhados para outra pagina, onde nos
sdo fornecidos videos em especifico desse mesmo jogador que clicamos, assim como o

seu nome completo, a posi¢do e a data de nascimento (Figura 38).

NOTICIAS DESPORTO TELEVISAQ RADIO RTPPLA ZIGZAG ARQUIVOS

RTPDESPORTO (UMM FUTESOL INTERNACIONAL  SELEGOES  + MODALIDADES | RTP NOTICIAS

3 A S ; & o e J ot
e F O BT E -0 B K OT OOV U
NOTICIAS JORNADA ACTUAL RESULTADOS CLASSIFICAGAQ CALENDARIO vipEos EQUIPA

YANNICK BOLASIE YALA cowsi

Posigfio: Avancado / Data de Nascimento: 1989-05-24

SPORTING CP, PENALTI, BOLASIEAOS  SPORTING CP, EXPULSAO, BOLASIE SPORTING CP, JOGADA, BOLASIEAQS  SPORTING CP, CASO, BOLASIE ADS 41'
82 AOS 61" 14

to

Figura 38: Videos e jogador do Sporting

DIRETO

Quanto a op¢do “Equipa”, aparecem mais quatro escolhas que podemos fazer (Figura 39),
“Equipa” que nos mostra o simbolo do clube e a sua informagao e, em baixo, a descrigao
de todos os jogadores, com o numero da camisola, o nome e a nacionalidade.

Temos também a opgao “Calendario” e “Estatisticas”, em que podemos escolher um
jogador da equipa e se queremos consultar as estatisticas em “Geral”, de “Defesa”, de
“Distribui¢ao”, de “Ataque” ou de “Disciplina” e, por ultimo, a op¢do “Comparagdo”

(Figura 40), em que podemos adicionar no méaximo seis jogadores para os comparar a
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nivel “Geral”, “Guarda-Redes”, “Ataque”,

(Figura 41).

R TP DESPORTON I (= RTTELITE

NOTICIAS

DESPORTO

“Defesa”

TELEVISAO RADIO

FUTEBOL INTERNACIONAL  SELECOES
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€

ARQUIVOS

+ MODALIDADES | RTP NOTICIAS
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No que toca a “2* Liga”, apresentam-nos op¢des mais reduzidas, sendo elas “Jornada

Atual”, “Resultados”, “Classificagdo” e “Calendario”. A semelhanga da “1* Liga”, no

lado direito temos as ultimas noticias, bem como as mais lidas (Figura 42).

RTP DESPORTO

NOTICIAS

FUTEBOL NACIONAL

DESPORTO TELEVISAO RADIO RTPF

FUTEBOL INTERNACIONAL  SELEGOES

2°LIGA
JORNADAACTUAL  RESULTADOS  CLASSIFICAGAO CALENDARIO
Jornada Atual
20 margo 2020
Adi CDNacional & v ®  Feirense
21 margo 2020
Adi Lebdes @ v @® Fcrorod
Adi Vilafranquense ¥ v $ casaPiaac
22 margo 2020
Adi AcadémicodeViseu 8 v ¥ Estoril Praia
Adi Mafra @ v @ SCFarense
Adi A Académics Coimbra @0 v @ varzim
Adi CovadaPiedade § v §  Oliveirense

DIRETO

ZI6ZAG

+MODALIDADES | RTP NOTICIAS

ARQUIVOS .

Ultimas  Mais i

Presidente do Brescia diz que "época acabou” e que
importante é “sobreviver”

Covid-19: Atletas do projeto olimpico podem treinar
a0 abrigo de "quadro de excegio’

Porta-voz de atletas alem3es recusa participar em
Téquio2020

Covid-19: Futebolista Takuma Nishimura deixa
Portimonense para regressar ao Japdo

“Niio saiam de casa”. Reinaldo Ventura deixa apelo
208 portugueses

Figura 42: 2" Liga do Futebol Nacional
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Sub-17

uniores

J

Figura 45

iga Feminina

1*L

Figura 47

Nas opgoes “Taca da Liga” e “Taga de Portugal”, surgem as mesmas escolhas (Figuras

43 ¢ 44)

, ou seja,

“Noticias”, “Jornada Atual”, “Resultados”, “Classificacao” e

“Calendarios”, sendo de notar que as noticias que aparecem no lado direito sdo referentes

especificamente a cada uma das opc¢des.

woTicis

Sérgio Conceigdo poe lugar de
treinador do FC Porto a disposicdo
foO= =

omeTo

TeLevisio s

FUTEBOL INTERNACIONAL  SELEGOES

Figura 43: Taca da Liga
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Final da Taga de Portugal é no Jamor,
mas pode ser em outro lugar

% Final da Taca de Parugal 3

e
-

Figura 44: Taca de Portugal

' Porta o Berfica encoriam se
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conuist da vaga no Jam

O mesmo ndo acontece com os “Juniores Sub-17” (Figura 45), “Jiniores Sub-19” (Figura

46), “1* Liga Feminina” (Figura 47) e “Taca de Portugal Feminina” (Figura 48), em que

as noticias sdo gerais e ndo especificas para cada uma destas opgoes.
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JONIORES SUB-17

JORNADA ACTUAL

Jornada Atual

10 margo 2019
" AD Barrosalas Under 17
o Associacss Académica de

Coimibes Under 17
B €0 Tondela Under 17
" Caldas Sport Clube Under 17
F Casa Pla Atktico Clube Under 17
" FC Bamerense Under 17
" FC Famalicio Under 17
K FCPagos de Femmeies Under 17
" 6D Chaves Under 17

woTiciAs

1% LIGA FEMININA
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Jornada Atual

18 marso 2020
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Ultimas
Covid-19: Anderlecht demite treinador adjunto pars.
“poupar dinheng’

Presidente do Brescia diz que "época acabou’ e que
importante & ‘sobraviver”

Covid19: Atletas do projeto olimpico podem treinsr
20 abrigo de "quadro d excecso”

Porta-voz de atletas alemies recusa participar em
Toquioz020

Covid-19: Futebolista Takuma Nishimura detxa
Portimonense para regressar 20 Japio
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Ultimas
(Covid-19: Anderlecht demite treindor acjunto para

“poupar dinheiro”

Presidente do Brescia di que "época acabou’ e que
importante é ‘sobreviver”

Covid-19: Atletas do projeto olimpico podem treinar
80 abrigo de ‘quatio de excegio’

Porta-voz de atietas alemies recusa participar em
Téquio2020

Covid-19; Futebolista Takuma Nishimura deixa
Portimonense para regressar a0 Japio
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JUNIORES SUB-19.
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Jornada Atual
1 fevereiro 2020
Fi Amora Fuisbol Cube Under 19
,J Associagio Acadéreca de
‘Coimbra OAF Under 13
" F s Belenenses Unde 19
" FC Famalicso Unde 19
B3 FCPagos de Ferrses Under 19
R i Vicente FC Under 19
" Lebaies SC Under 19
" 5L Benfca Under 19
Sport rupo Sacevenense Under
" b
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TAGA DE PORTUGAL FEMININA

JORNADAACTUAL  RESULTAD oA

Jornada Atual

22 dezombro 2018

H 4D Ovarense
u Gl Vicente FC
" Ribeio 1968 FC
" Sport Unido Sinrense
u UR Codima
H G0C Ados Francos
o GuaFe
o Listans Futetol Gl do

oiRETO

DESPORTO

[ S BB BB BN

Rioe P

€O Tondala Under 19
6D EstortPrsia Undes 19

UD Viateanquense Undes 13
Rio Ave FC Under 19

FC Porto Under 19

FC Vizela Under 19

€O Hacianal Funchal Under 19

FC Alverca Under 19

Vitéria Setibal FC Under 19

TELEVIERO  RADIO

FUTEBOL INTERNACIONAL  SELEGOES
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Ultimas

Covick19; Anderlecht demite treinador adjunto para
“poupar dinheira”

Presidente do Brescia diz que “épocaacabou’ e que
importante ¢ "sabreviver”

Covick19: Atletas do projets olimpico podem treinar
20 abrigo de ‘quadro de excecic”

Porta-voz de atletas alomes recusa participar em
Toquio2020

Covidk13: Futebolista Takuma Nishimura deiza
Portimonense para regressar 30 Jap3o

Ultimas

Covid19: Anderlecht demite treinador adjunto para
“poupar dinheirc”

Presidente do Brescia iz que "época acabou’ e que
importante & “sobreviver”

Covi19: Atletas do projeto olimpico pode treinar
40 abrigo de "quadro de excecio”

Porta-voz de atletas alemies recusa participar em
Téquie2020

Covie19: Futebalista Takuma Nishimura deixa
Portimanense para regressar ao Japdo
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Na segunda subseccdo da “RTP Desporto”, temos o “Futebol Internacional” (Figura 49),

em que sdo apresentadas oito opgdes, “Noticias”, “Espanha”, “Inglaterra”, “Italia”,

“Alemanha”, “Franc¢a”, “Liga dos Campedes” e “Liga Europa”.

NoOTICIAS

DESPORTO TELEVISAO RADIO RTPPLAY ZIGZAG ARQUIVOS

FUTEBOL INTERNACIONAL

S [ESPANHA INGLATERRA ITALIA ALEMANHA FRANGA LIGA DOS CAMPEOES LIGA EUROPA

Covid-19: Anderlecht demite treinador
adjunto para "poupar dinheiro"

Presidente do Brescia diz que
S1 “época acabou’ e que impartante
& "sobreviver”

Futebolista belga Marouane
Fellaini acusa Covid-19

Liga de futebol australiano é a
primeira grande prova suspensa
no pais

Covid-19: Futebol impreparado
O Daca desafios de um “futuro
incerto”

Covid-19: Antigo intemacional
italiano Paclo Maldini infetado

Figura 49: Futebol Internacional

Em “Noticias”, como podemos observar pela Figura 49, sdo apresentadas noticias em

geral sobre o Futebol Internacional.

J& as op¢des de paises que dispdoem, isto €, “Espanha”, “Inglaterra”, “Italia”, “Alemanha”

e “Francga” apresentam as mesmas opgoes do Futebol Nacional, mas direcionadas para o

pais em questdo, como no exemplo de Espanha, na Figura 50, onde nos ¢ apresentada a

Liga Espanhola com as opg¢des “Jornada Atual”, “Resultados”, “Classificacao” e

“Calendario”.

NOTICIAS

LIGA ESPANHOLA @

JORNADA ACTUAL

Jornada Atual

22 margo 2020

i

DESPORTO TELEVISAO RADIO RTPPLAY ZIGZAG ARQUIVOS

FUTEBOL INTERNACIONAL

P o e - @ ¢
“ M -} ¥ il y = X !l
» WY e Ve 7 @
Ultimas
Covid-19: Anderlecht demite treinador adjunto para
“poupar dinheiro"
- @ RealSociedad
Presidente do Brescia diz que "época acabou’ e que
@ ¥ L importante é "sobreviver”
eganés
2 v T Athletic Club Covid-19: Atletas do projeto olimpico podem treinar
a0 abrigo de "quadro de excegio”
® @  Espanyol
Porta-voz de atletas alemaes recusa participar em
Téquio2020
® il
v U Aténco daadnd Covid-19: Futebolista Takuma Nishimura deixa

Portimonense para regressar ao Jap&o

Figura 50: Liga Espanhola
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Com bastante parecenca ao “Futebol Nacional”, quando clicamos numa equipa,
acedemos a mesma informacgao, isto ¢ “Jornada Atual”, “Resultados”, “Classificagao”,

“Calendario” e “Equipa” (Figura 51).

TELEVISAQ RADIO ARQUIVOS

NOTICIAS DESPORTO RTPPLA ZIGZAG

RTP DESPORTO  rutesoL NAcioNAL Ny o RGOV YN SELEGOES  +MODALIDADES | RTP NOTICIAS

LIGA ESPANHOLA W @ "a m fﬁ_} ﬁr @ T}' @ S = :f w @ ¢

JORNADA ACTUAL RESULTADO CALENDARIO EQUIPA
Ultimas
Barcelona
Covid-19: Anderlecht demite treinador adjunto para
1899 “poupar dinheiro"
Camp Nou
99354 Presidente do Brescia diz que "época acabou” e que

Quique Setién importante & “sobreviver”

1

Covid-19: Atletas do projeto olimpico podem treinar
a0 abrigo de “quadro de excegao’

Nim Nome
Porta-voz de atletas alemaes recusa participar em
Guarda-redes Toquie2020
1 Marc-André ter Stegen -

Covid-19: Futebolista Takuma Nishimura deixa
13 Neto [} Portimonense para regressar ao Japao

no pais € no munda ao minuto

Figura 51: Opg¢des da Liga Espanhola

No que toca a “Liga dos Campedes” (Figura 52) e a “Liga Europa” (Figura 53), o que as
diferencia das outras opgdes ¢ o facto de as noticias apresentadas a direita serem
referentes exclusivamente a cada uma destas ligas, ao contrario dos paises apresentados
em que as noticias sdo em geral do desporto. Nestas duas categorias surgem as opgoes
“Noticias”, “Jornada Atual”, “Resultados”, “Classificagdo”, “Calendario”, como no

“Futebol Nacional”.

RTPDESPORTO  rutesoL nacionaL IEUESTN LT seLeGOEs

LIGA DOS CAMPEOES LIGA EUROPA

NoTiCIAS HADA A ALENDA NoTiciAs m e F ALENDA

19, UEFA adia Seviths
e Imer Geiafe da Liga

Liga dos Campedes. PSG apurado, - " Covid-19. UEFA adia Sevilha-Roma e E' s

Atlético elimina Liverpool em Anfield m Ugsdoscarpte Lo Inter-Getafe da Liga Europa H o S et e e
N

e 000 =

a 05
e memorivel de
D00 =

Cond19. Jogo entre Juvenus e
Lyon, da Liga dos Campades, b
porta fechada

Cowid19. Bayerm Munique-
Cheisea, da Liga dos Campedes,
sem plblc

nnnnn

Figura 52: Liga dos Campeoes Figura 53: Liga Europa

Quanto a subseccdo “Selecdes” (Figura 54) da “RTP Desporto”, esta apresenta trés
opcdes, as “Noticias”, com informagdes gerais, a “Selecdo Nacional”, com noticias
direcionadas a equipa Portuguesa e, por ultimo, o “Euro 2020, com as mesmas op¢des

do “Futebol Nacional” e Futebol Internacional”.
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RTPDESPORTO  FUTEBOLNACIONAL ~ FUTEBOL INTERNACIONAL  SELECOES — +MODALIDADES | RTP NOTICIAS

SELECAO NACIONAL EUROD 2020

Euro2020. Portugal defronta Malta no Vgl
Gltimo jogo de preparacao «
por Lusa OoO0=C M1 \.

’ Treinador Didier Deschamps
| prolonga contrato com a selegio
francesa até 2022

Hélio Sousa leva Selegéo do
Bahrain a conquista da Taga do
R Golfo

Euro2020. Sorteio pode colocar
um ou dois "tubares” no
caminho de Portugal

Portugal vence Luxemburgo par
20 e estd no Euro2020

Figura 54: Selegdes da RTP Desporto

Por ultimo, temos a categoria “+ Modalidades” (Figura 55), em que temos oportunidade
de pesquisar informagao relativa a mais desportos além do Futebol.

Aqui podemos encontrar noticias relativas ao Volleyball, Jogos Olimpicos, Formula 1,
desporto para pessoas com deficiéncia, Basketball, Maratonas, Triatlos, entre muitas

outras modalidades desportivas.

NOTICIAS DESPORTO TELEVISAQ RADIO RTPPLAY ZIBZAG ARQUIVOS +

Covid-19: "Quartel-general” da selegéo
italiana convertido em centro de
recuperagao

Covid-19: "Quartel-general da
selegio italiana convertido em
centro de recuperagio

Covid19: A pandemia que vai
abalar também o mercado de.
transferéncias

Covid-19. Escuderia Williams de
Fomula 1 em lay-off” parcial

Ciclista Luke Rowe substitui
bicicleta roubada a médico de
Cardiff

Presidente do Comité Olimpico
destaca resisténcia no Dia do
Desporto

Covid-19. Nova experiéncia de
o réguebi profissional é objetivo dos
lusos Storti ¢ Portela

DIRETO

Figura 55: + Modalidades na RTP Desporto
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d) Televisao
A seguir ao desporto, na barra cinzenta que suporta os temas principais da pagina (2),
temos a “Televisao”. Em semelhanga as outras sec¢des, ao clicarmos nesta opgao, somos

reencaminhados para outra pagina (Figura 56).

NOTICIAS DESPORTO TELEVISAO RADIO RTPPLAY palerd Xe} ARQUIVOS

DIRETO Covid-19. A propagagao do novo coronavirus no pais € no mundo ao minuto

RTP TELEVISAO

RTP2

CUIDADO mMA

| lINGUA

21:09 20:20 20:00 20:27

Got Talent Portugal - Best Cuidado com a Lingua! Outras Historias 0 Povo Que Ainda Canta
of Ilha da Madeira Histérias de vidas 0 Povo Que Ainda Canta é uma
Sem limite de idade, sem limite surpreendentes que nos tocam e série documental sobre musica

de talento nos inspiram tradicional e popular da autoria
de Tiago Pereira

Figura 56: Sec¢ao RTP Televisao (http://www.rtp.pt/tv/), consultado a 22.03.2020

Nesta sec¢ao podemos consultar a programacao dos varios canais da RTP, isto ¢, da “RTP
17, “RTP 27, “RTP 3”, RTP Memoéria”, “RTP Africa”, “RTP Internacional”, “RTP
Acores”, “RTP Madeira”, “RTP Internacional América” e “RTP Internacional Asia”,

como podemos observar pela Figura 57.

RTP2 RTP MEMORIA

CUIDADD COM ,

& LiNguA"

21:09 20:20 20:00 20:27
Got Talent Portugal - Best Cuidado com a Lingua! Outras Histérias 0 Povo Que Ainda Canta
of Iiha da Madeira Histdrias de vidas 0 Povo Que Ainda Canta é uma
Sem limite de idade, sem limite surpreendentes que nos tocam e série documental sobre musica
de talento _. l nos inspiram tradicional e popular da autoria
5 de Tiago Pereira

RTP AFRICA RTP INTERNACIONAL RTP AGORES RTP MADEIRA RTP INTERNACIONAL RTP INTERNACIONAL

voz

21:02 21:03

Filhos da Nagao Got Talent Portugal - Best Tele .ornal DOS DOS
Germano Almeida of i i
s o PORTUGUESES *PORTUGUESES
de talento e o 8 o 8
21:34
As llhas do Meio do i )
Mundo . ‘\‘. 20:00 20:40 21:01 21:01
Salvador da Bahia / Do Coco ao A 2 ;' Telejornal Agores Voz do Cidadao Hora dos Portugueses Hora dos Portugueses
Dendé: Tragos de Nossas 4 ) De segunda a domingo toda a Aopinido dos telespetadores (Fim de Semana) (Fim de Semana)
Origens Pl ,]W D m]l] informacao que marca a conta

] | e " atulidade
| 2138

Figura 57: Programagdo da RTP
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E de notar que as cores que sdo apresentadas na programacao de cada canal, sdo também

as cores dos respetivos logotipos, como podemos observar na Figura 58 em baixo.
=RTP1 =RTP2 =RTP3 =RTPMEMORIA
=—=RTP AFRICA ==RTP INTERNACIONAL

==RTP ACORES === MADEIRA

Figura 58: Logotipos dos varios programas da RTP

Existe também a possibilidade de vermos o que passou na televisdo no espago de uma
semana antes do dia em que estamos, assim como uma semana depois, isto ¢, sendo
Domingo dia 22 de Margo, podemos consultar desde o Domingo passado, dia 15 de

Margo, até ao Domingo da proxima semana, dia 29 de Margo (Figura 59).

< Domingo, 22 > Segunda, 23 Terga, 24 Quarta, 25 Quinta, 26 Sexta, 27 Su:-zum

SEMANAANTERIOR | PROXIMASEMANA

Figura 59: Programagao RTP por semana

Além disso, podemos observar mais pormenorizadamente a programacao de um dia em
questdo, apresentando o sife mais em baixo trés categorias “Manha”, “Tarde” e “Noite”

(Figura 60).

| Toda a Programacgao

Manha i
Tarde +
Noite +

Programacgao RTP1 Programagao RTP2 Programacgao RTP3 Programagao RTP Memdria

Figura 60: Programagao RTP por parte do dia
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e) Radio

Depois da categoria da “Televisdo”, temos a “Radio” (Figura 61), que apresenta um
layout idéntico, isto é, podemos consultar a programac¢do das varias radios (Figura 62),
“Antena 17, “Antena 2”, “Antena 3”, “RDP Africa”, “RDP Internacional”, “RDP Acores
Antena 17, “RDP Madeira Antena 17, “RDP Madeira Antena 3”.

DESPORTO TELEVISAQ RADIO RTPPLA ZIGZAG

ARQUIVOS

DIRETO roj 0 coronavirus no pais e no mundo ao minuto

RTP RADIO

Esta Manh&

ANTENA1 ANTENA2 RDP AFRICA

e anena —— . 700 o anerenat
e Nuno Calado

7:00 7:00 7:00
Noticiario Nacional Sol Maior Noticiario Nacional
As noticias mais relevantes Pedro Rafael Costa Simultaneo Antena 1

7:07

Figura 61: RTP Radio

E de notar a estratégia do site, a semelhanga da parte da “Televisdo”, cada radio apresenta

a cor do seu logotipo, como vemos na Figura 62 ¢ 63.

ANTENA1 ANTENA2 ANTENA3 RDP AFRICA

i anTENAT e o ﬁ 7:00 i anTENAT
; ) = ~ Nuno Calado

%

7:00 7:00 7:00
Noticiario Nacional Sol Maior Noticiario Nacional
As noticias mais relevantes Pedro Rafael Costa Simulténeo Antena 1
RDP AGORES RDP MADEIRA RDP MADEIRA

RDP INTERNACIONAL ANTS‘{AI ANTENA1 ANTENA3
(] [:] 10:00 7:00
BresErEs e Didrio Regional Nuno Calado

5 p h . A actualidade informativa
Indisponivel Indisponivel regional
10:15

Razéo de Ser
Com Marta Cilia

Figura 62: Programacao das varias radios da RTP

||||| ANTENA 1 I|||l ANTENA 2 ||||| ANTENA 3

||||I RDP AFRICA ||||I RDP INTERNACIONAL ||||I RDP ACORES

||I||ANTENA 1
MADEIRA . L. L.
Figura 63: Logotipos das varias radios da RTP
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Existe também a possibilidade de vermos o que passou na Radio no espago de uma
semana antes do dia em que estamos, assim como uma semana depois, como podemos

ver pela Figura 64.

< Domingo, 22 > E

SEMANAANTERIGR | PROXIMA SEMANA

Figura 64: Programagdo da Radio por semana

Tal como a televisdo, podemos observar mais pormenorizadamente a programacao de um
dia em questdo, apresentando o sife mais em baixo trés categorias “Manha”, “Tarde” e

“Noite” (Figura 65).

| Toda a Programagao

Manha +
Tarde ar
Noite +

Programac&o Antenal Programagéo Antena2 Programagdo Antena3 Programag&o RDP Africa

Figura 65: Programacdo da Radio por parte do dia

f) RTP Play

» EMDIRETO PROGRAMAS  ZIGZAG PLAY #FIQUEEMCASA PODCASTS

TV em direto

Figura 66: Pagina inicial da RTP Play

A proxima categoria da barra principal ¢ a “RTP Play” que, ao carregarmos nesta op¢ao,

somos direcionados para outra pagina, como se pode observar pela Figura 66.
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A RTP Play ¢ uma plataforma streaming portuguesa onde podemos aceder a todos os
canais de televisdo e estacdes de radio da RTP. Aqui podemos assistir a programas e
transmissdes em direto, aceder a conteudos exclusivos, consultar a programacao e os
programas, ¢ possivel transferirmos audios para termos connosco, assim como ouvir
programas de radio e podcasts, entre outras coisas.

A RTP Play apresenta um menu onde, como ja foi referido anteriormente, podemos
aceder aos programas em direto, escolhendo o canal que pretendemos (Figura 67),
consultar os programas (Figura 68), havendo as opc¢des “Todos os Programas”,
“Informacao”, “Cultura”, “Humor”, “Musica”, “Desporto”, “Infantis e Juvenis”,
“Institucionais”, “Outros”, “Fic¢ao”, “Entretenimento”, “Ciéncia ¢ Natureza”,
“Entrevista, Opinido e Debate”, “Gastronomia”, “Artes”, “Religiosos e Reflexdo”,

“Saude” e, por ultimo, os “Especiais”.

TV em direto

TODOS 08
PROGRAMAS

Radio em direto

Wi

1 e i 1 wsmina W 2 Jnzz

Figura 68: Programas na RTP Play

Figura 67: Programas em direto na RTP Play

De seguida, temos a opcao “ZigZag Play”, onde ird ser analisada no ponto g, uma vez

que o ZigZag ¢ também uma seccao do menu principal do site da RTP.

Assim, imediatamente a seguir temos a subseccdo “#FiqueEmCasa”, uma categoria
especial dada a situacdo de pandemia que estamos a viver no ano de 2020.

Carregando nesta op¢do, podemos ver sugestoes de programas da RTP por parte das caras
desta estacao de televisdo. Na figura 69, vemos o exemplo disso mesmo, “5 Sugestdes de
Herman José”, onde nos apresenta um video do ator e apresentador a explicar-nos cinco
programas que acha interessante e, por baixo desse mesmo video, podemos carregar

nessas cinco escolhas de Herman José e ver os varios episodios.
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Podemos também ver cinco sugestdes de outras personalidades da RTP, como por
exemplo, da Tania Ribas de Oliveira, Vasco Palmeirim, Vanessa Oliveira, Sonia Araujo,

Silvia Alberto, entre outros.

RTP EMDIRETO  PROGRAMAS  ZIGZAG PLAY PODCASTS

#fiqueemcasa

#fiqueemcasa

5 Sugestoes de
Herman José

Herman José é um f&

muito

VER ESCOLHAS

¥ 2 |
P L) v e e s

Figura 69: Sugestdes de programas da RTP Play, por Herman José

Logo depois temos os “Podcasts” que nos apresenta uma variedade de categorias, como
vemos na Figura 70, existem, tal como na opg¢ao “Programas”, as categorias “Todos os
Programas”, “Informagdo”, “Cultura”, “Humor”, “Musica”, “Desporto”, “Infantis e
Juvenis”, “Institucionais”, “Outros”, “Fic¢ao”, “Entretenimento”, “Ciéncia e Natureza”,
“Entrevista, Opinido e Debate”, “Gastronomia”, “Artes”, “Religiosos e Reflexdo”,

“Satde” e, por ultimo, os “Especiais”.

» EMDIRETO PROGRAMAS  ZIGZAG PLAY  SFIQUEEMCASA

Figura 70: Podcasts na RTP Play

Ao descermos pela pagina, encontramos outras sugestdes interessantes (Figura 71), como
a “RTP Palco” e “Espetaculos em Casa”, uma area dedicada aos artistas, onde podemos
aceder a conteudos exclusivos de musica, danga, teatro e poesia.

A RTP Play apresenta-nos também sugestdes de programas para vermos em familia,
como por exemplo Jogo de Todos os Jogos, O Preco Certo, Joker, The Voice Portugal,

Got Talent Portugal, entre muitos outros.
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RTP Palco
- , Y
\' *g.: / A €
l/ . tabat Mater . "“Bebby McFerrin

iovghni Battista Pergolesi ¥R _geavivo no Alfa Jazz Festival

Espetdculo em casa
-

duarda Melo

Bodé Inspira e Nicolas Kruger

#LiteraturaEmCasa #MisicaEmCasa

Para toda a familia

Figura 71: Sugestdes de conteudos/programas na RTP Play

Surge também a opg¢do “RTP Lab” (Figura 72), um espago que promove a criatividade e
a inovacdo, ¢ uma espécie de laboratorio criativo que nos apresenta novas formas de
producdo de conteudos pensados na nova era digital, sendo criados para multiplataformas.
Como explica Jodo Pedro Galveias, da Direcdo de Multimédia da RTP, “Foram
selecionados projetos que integram intera¢do com o conteudo na forma como a histéria é
contada ou distribuida e que sejam totalmente desenvolvidos num ambiente digital” (Site

RTP).

Aqui encontramos projetos como “#CasaDoCais”, a primeira série LGBT transmitida por
um canal televisivo portugués, temos também a “Matematica Salteada”, apresentada pela
jovem Inés Guimaraes, que nos demonstra problemas matematicos e solucdes criativas
através de conceitos na cozinha, pretendendo descomplicar a matematica de uma forma
humoristica. Existe igualmente o “Meu Sangue”, uma minissérie documental que aborda

o tema da menstruac¢do, com o intuito de normalizar este assunto.

Portanto, entre outros projetos existentes na RTP Lab, ¢ de notar que aqui encontramos
conteudos bastante diversos, servindo para todos os gostos, havendo, por exemplo,

comédia, documentarios e séries futuristas.
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RTP Lab
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SERIE COMPLETA SERIE COMPLETA

~
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13 "
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Figura 72: RTP Lab na RTP Play

A RTP Play, tal como outras sec¢des do

site da RTP, apresenta-nos no fim da Instale a aplicagao RTP Play

pagina a sua App, mais uma vez com a & App Store P Google play

opcdo para Android e IOS (Figura 73),

Disponivel para iOS, Android, Apple TV, Android TV e CarPlay

sendo possivel aceder aos conteudos por Figura 73: App da RTP Play

Varios meios.

g) ZigZag

Na terceira categoria da RTP Play temos o “ZigZag Play” (Figura 74). Este ¢ um bloco
que exibe desenhos animados e séries infantojuvenis, sendo emitido na RTP 2 com o
nome “ZigZag”.

tédio  Ser Gentil
|tk ugzag Rédio 2ig Zog

'@ -

Encontra aqui os teus programas \!./ e

@ todos

Figura 74: ZigZag Play
Aqui podemos igualmente assistir & Radio ZigZag. Esta ¢ uma web radio do grupo RTP
para um publico-alvo de idades compreendidas entre os cinco € 0s nove anos.
Nesta pdagina existem programas, musica e varias rubricas pedagogicas e de
entretenimento, ¢ uma espécie de radio para crescidos, mas para criangas, tendo sempre
em conta os conteiidos programaticos do ensino basico.

A réadio ZigZag apenas funciona no online, através do https://media.rtp.pt/zigzag/ ou

https://www.rtp.pt/play/zigzag/, isto é, podemos aceder através da RTP Play, como esta
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na Figura 74, ou através da barra principal do site da RTP, sendo a sexta opgao,

aparecendo uma pagina a parte, como podemos observar pela Figura 75 em baixo.

em direto

&

Figura 75: ZigZag

Ao acedermos ao “ZigZag”, estamos a visitar a pagina principal. Aqui, como vemos na
Figura 75, existe um menu ilustrado, onde podemos pesquisar seis opgoes, sendo elas
“Banda ZigZag”, onde nos disponibilizam varias musicas com videoclipes (Figura 76),
“V& os teus programas no ZigZag Play” (Figura 77) e “Ouve os teus programas no ZigZag
Play” (Figura 78), onde podemos pesquisar os programas que queremos, estando todos a

nossa disposic¢ao.

Esta ¢ uma espécie de RTP Play, mas neste caso, para as criangas. Aqui temos a op¢ao
para voltarmos a pagina inicial, sendo a op¢ao “Maos a obra” a seguinte no menu (Figura
79), onde podemos desenhar, construir e pintar.

De seguida, temos a op¢ao “Jogos” (Figura 80), onde podemos fazer um puzzle, unir

pontos para criar um boneco, descobrir objetos que estdo numa imagem, entre outros.

Por ultimo, temos a opg¢do “Desenhos” (Figura 81), uma pagina que nos apresenta varias
obras de arte de criangas, ou seja, € possivel enviarmos as nossas criacdes para o ZigZag,
bastando carregar na seta com fundo azul, aparecendo todos os desenhos ja enviados por

ordem alfabética.
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Banda Zig Zag

Chovem Alméndegas A llha dos Desafios Os Daltons -
Epissaio 30 Episselio 16 temporada 2
Emisdaio 61

Figura 77: Ver programas no ZigZag

Atividades

divertidas! “
b\,

E os Grandes s&o les Eu Digo e Pronto! Até Jazzl Marcadores de livros | Quantos-Queres | Agenda semanal |
0 Abr, 2020 09 Abr, 2020 08 Abr 2020 Movimento Gentil Movi Gentil Movi Gentil
Figura 78: Ouvir programas no ZigZag Play Figura 79: Maos a Obra no ZigZag

Envia o teu

Vem jogar desenhol!

connoscol

Descobre os objetos-  Une os pontos-Bing  Une os Pontos - Os
Bing Irm&os Koala

Mafalda, 13 anos Margarida, 10 anos Margarida, 3 anos

Figura 80: Jogos no ZigZag Figura 81: Desenhos no ZigZag
Existe igualmente uma App do

ZigZag (Figura 82), disponivel App Zig Zag Play

para Android e IOS, onde | O @ ”
— / Instala jal
#FicoEmCasa

podemos encontrar todos os Fico com o ZIG ZAG!
conteudos disponiveis em varios dispositivos. Figura 82: App do ZigZag
Apresentam-nos também o . . <
Movimento Gentil S
“Movimento Gentil” s um sesto e umo pessos pora muder o munde. Ajuda: 8 o
nos a espalhar gentilezal =5 =
} C e g =
(Figura 83), uma iniciativa o %
. . i il =
associada ao ZigZag que =S

tem o propdsito de ensinar as criancas e aos adultos algumas competéncias
socioemocionais, com a intenc¢ao de reduzirem o bullying, o cyberbullying, a violéncia e

o discurso do odio.
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Este projeto tem o apoio e a parceria da Comissao Nacional da UNESCO, do Comité
Olimpico de Portugal e da Direcdo Geral da Educagdo, integrando varios projetos, tais
como curta-metragens de anima¢do, que abordam o valor da gentileza, e o
“#DesafioEscolas” (Figura 84) que podemos também aceder através do site do ZigZag,

um projeto com o Rodrigo
Inscreve-te no

#DesafioEscolas :
escolas e mostra boas : - O

praticas  de  cidadania,

langando desafios aos alunos.

Paganelli que visita varias

N .azJi
Figura 84: Movimento Gentil:
#DesafioEscolas

“Todos os dias temos o poder de fazer alguém sentir-se bem e deixar de pensar s6 em
nods. E ¢ tao facil, gratis, contagia todos, faz bem a saude e aumenta a nossa felicidade e
dos outros” (Site da RTP).

A “Hora do Conto” (Figura 85) ¢ mais uma iniciativa do ZigZag, em que podemos aceder
a variados contos de diferentes paises em formato video, mostrando diversas ilustragdes
do conto em questdo com uma narracdo da histdria para ser ouvida.

Exemplos de contos aqui presentes sdo “As trés princesas delicadas”, “A historia

estapafurdia de D. Sebastido”, “Reis Magos”, “A filha do Padeiro” e “Mito dos 365 dias”.

As tuas histériasl

Figura 85: Hora do Conto do ZigZag

Se quisermos navegar por

) radio AGORA NO AR
outros sites, ou mesmo fazer B | @ ZgZag oo

outras atividades, temos a

opc¢do de ouvirmos a Radio

ZigZag ao mesmo tempo,

¢ N&o hé Problema, eu ZigZogZi)o Pequenos
bastando carregar no “Ouve Resalvo Exaloradores da

Natureza

aqui”, como ilustra a Figura

86.

Figura 86: Ouve aqui, Radio ZigZag
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h) Arquivos

Na penultima op¢ao do menu principal do sife da RTP temos os “Arquivos” (Figura 87).
Este arquivo audiovisual é um repositorio que congrega diversos suportes e formatos com
contetidos de vérias categorias para todos os gostos, bem como documentos e fotografias
relevantes.

“A sua permanente salvaguarda, valorizagdo e acesso publico tém sido objetivos
estratégicos da RTP, no cumprimento da sua missdo de servico publico de radio e
televisao” (site da RTP).

Este portal disponibiliza um fécil acesso aos contetidos, havendo uma barra de pesquisa
de grande dimensao para procurarmos o que desejamos. Em baixo, temos um menu com
seis opg¢des, sendo elas os “Conteudos”, “Colecdes”, “Programas”, “Servigos”, “Sobre o
Arquivo” e os “Contactos” com as redes sociais no lado direito.

Na pagina inicial, além do menu, surge uma imagem em grande plano que nos indica um
programa que podemos aceder e, se andarmos para o lado, conseguimos ver mais

exemplos que estdo neste arquivo.

NOTICIAS DESPORTO TELEVISAQ RADIO RTPPLA ZIGZAG ARQUIVOS +

RTRARQUNVOS ™ —-

CONTEUDOS ‘ COLEGOES ‘ PROGR# SOBI Ql .u

CoNTAA

/mr/ -yMp\gA"e
Contra Informacgéo

Novos episddios disponibilizados desta série de sétira politica e social, um cléssico do humor da
RTP. ingleses e alemaes pela sua posse.

A descoberta de volfrario em Portugal durante a Il
Guerra Mundial, e a disputa sem escripulos entre

Figura 87: RTP Arquivos

A primeira op¢ao do menu sdo os “Contetidos” (Figura 88), que nos dispde material desde
a década de 1930 até aos dias de hoje. Podemos filtrar a nossa pesquisa, havendo treze
categorias, “Todos”, “Ambiente e Energia”, “Artes e Cultura”, “Ciéncia e Tecnologia”,
“Desporto”, “Economia e Finangas”, “Educa¢do”, “Historia”, “Justica”, “Politica”,
“Satde”, “Sociedade” e “Trabalho” e, se quisermos apenas consultar por um meio
especifico, podemos selecionar “Video”, “Audio”, “Fotografia”, “Texto” ou a op¢do

“Todos”.
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RTP ARQUIVOS A

Contetdos

O Arquivo da RTP integra Conteddos desde a década de 1930 até a atualidade. Um acervo rico e
transversal, composto por documentos em formatos diversos (imagem em movimento, audio, fotografia,
textos) a que podera aceder mediante uma facil pesquisa.

Filtrar conteudo

Temas

Ambiente e Energia Artes e Cultura Ciéncia e Tecnologia Desporto Economia e Finangas Educagao Histéria

Justiga Politica Saide Sociedade Trabalho
Tipo
Todos Video Audio Fotografia Texto Novidades ¥

Figura 88: Contetidos da RTP Arquivos

A seguir, no menu, temos as “Cole¢des” (Figura 89), onde podemos encontrar conjuntos
de videos, audios, fotografias ou texto de alguma personalidade ou evento marcante. Por
exemplo, aparece logo a esquerda o Humberto Delgado. Carregando nesta opcao, surge
uma foto que o identifica, um pequeno texto de contextualizac¢ao e varios documentarios
ou obras, como a sua tomada de posse, as elei¢des presidenciais de 1958 ou as duas
cerimonias funebres.

Aqui podemos ver cole¢des como “Miguel Torga”, “Francisco Sa Carneiro”, “Fotografia

Portuguesa”, “Visitas do Papa a Portugal” e a propria Histéria da RTP e da Radio.

RTP ARQUIVOS IN CONTEUDOS

Colegoes

Em Colegdes encontra um conjunto de contetidos organizados por Temas ou Personalidades que, ndo

pretendendo ser exaustivo, & ente muito representativo das tematicas exploradas e do

préprio acervo da Rédio e Televisdo Publicas.
Filtrar colectes

Ambiente e Energia Artes e Cultura Ciéncia e Tecnologia Desporto Economia e Finangas

Educacéo Historia Justica Politica Satde Sociedade Trabalho Novidades %

HISTORIA ARTES E CULTURA ARTES E CULTURA AMBIENTE E ENERGIA
Humberto Delgado (25) Nossa Senhora da Nazaré (22) Miguel Torga (20) Arte Equestre Portuguesa (19)
“Obviamente, demito-o”. A frase tormou No momento em que o Culto a Nossa Pseudénimo literdrio do médico Adolfo Utilizado como montada desde hd milhares
célebre Humberto Delgado (1906-1965) e terd  Senhora da Nazaré é candidato a Patriménio  Correia da Rocha, Miguel Torga (1907-1995)  de anos, o Puro-sangue Lusitano ¢ uma das
sido a resposta que deu quando foi Cultural Imaterial da Humanidade da. foi um dos mais importantes poetas e ragas de cavalos mais antigas do.
questionado numa.. romangistas portugueses..

Figura 89: Cole¢des da RTP Arquivos
Em terceiro lugar no menu dos “Arquivos” temos os “Programas” (Figura 90), onde
podemos encontrar os mais marcantes, desde documentarios, entretenimento, fic¢ao,
programas de humor, informagao e musicais, tendo essa opcao de pesquisa se a quisermos
filtrar. Além disso, podemos pesquisar pela letra inicial, apresentando-nos o site as letras
do alfabeto para tal.
Aqui incluem programas como o “Contra Informag¢ao”, “Contra Culinaria”, “Patio da

Fama”, “Turbulento”, entre outros.
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0K PESQUISA AVANGADA

RTP ARQUIVOS IN

Programas

Os Programas mais emblematicos da RTP, reunidos de forma coerente e sistematica. Do documentario
ao humor, da informagéo ao er por géneros e num mundo de
conteudos a explorar.

Filtrar programas
Todos Documentdrio Entretenimento Ficgdo Humor Infarmagdo Musicais

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z # Novidades &

CoNTAA CoNTHA

INFGRMAGAO INEGRMIAGAO

HUMOR HUMOR FICGAO HUMOR

Contra Informagdo 2010 (37)  Contra Informagao 2009 (1) O Cavaleiro da Dinamarca (5)  Contra Informag&o 2008 (3g)

Figura 90: Programas em RTP Arquivos

Na parte dos “Servicos”, a RTP “faculta o acesso publico aos seus arquivos sonoros e
audiovisuais, a qualquer cidadao ou entidade, singular ou coletiva, conforme estabelecido
no contrato de concessao do servico publico de radio e televisao” (site RTP).

Aqui ¢ explicado como podemos obter copias dos contetidos do arquivo, havendo
possibilidade de as solicitar online.

Na parte do “Sobre o Arquivo” e “Contactos” podemos ler as informagdes sobre o arquivo
e aceder aos contactos da RTP, no caso de querermos esclarecer alguma duvida.

No fundo da pagina, encontramos, mais uma vez, as Apps da RTP, o financiamento do
arquivo da RTP, neste caso o “Compete 2020, “Portugal 2020” e “Unido Europeia —
Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional”.

Aqui existe igualmente uma maneira mais direta para pedir uma copia ao arquivo € uma
forma de contactar um funcionério da RTP se ndo encontrarmos o que pretendiamos,

bastando clicar no “Fale Connosco” (Figura 91).

Financiado por: App Mobile

Pega aqui a sua copia de N&o encontrou o que

CGMPEEEO !'2020 e " B«pp Stc;ré contetdos do arquivo RTP procura?

A
2 Copemamaras Begons

Ficha de projeto VER SERVICOS FALE CONNOSCO

> éodéle Play

Figura 91: Financiamento, contactos ¢ Apps na RTP Arquivos
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i) RTP Extra

Por tltimo, na categoria “+” da barra principal, encontramos a RTP Extra (Figura 92).
Deparamo-nos nesta parte com alguns conteudos diferentes, como passatempos e
inscri¢des nos mais variados temas, como “Fic¢ao”, “Eventos”, “Desporto”, “Pessoas” e
“Noticias”, como podemos ver no menu. Alguns exemplos sdo o
“#TodosPorUmHospital”, “10 séries incriveis na RTP Lab que tem de ver” e “54.* Edicao
ModaLisboa | Lisbon Fashion Week”.

Na sec¢@o do Desporto podemos encontrar, por exemplo, um passatempo, “20 inscrigdes
para a 13* Etapa da Volta Via Verde RTP” ou nas Noticias podemos inscrever-nos nas 7
Maravilhas da Cultura Popular, edigao do ano de 2020.

Além disso, algo novo que podemos ver neste “Extra” sdo as estreias da RTP, como se
verifica pela Figura 93, produtos novos como Joker Teens, Patrulha da Noite Il € Em
Casa D’Amalia.

Ao navegarmos pela pagina do “Extra”, encontramos igualmente uma sele¢do de “Mais

Vistos” (Figura 94), que inclui algumas estreias, eventos e fic¢do.

NoTICIAS DESPORTO TELEVISAO RADIO RTPPLAY ZIGZAG ARQUIVOS

Covid-19. A propagag&o da novo COToNavirus No Pais & no mundo ao minuto

ESTREIAS FICGAOD

enxg d 1Y 176 eInsig

5 sugestdes (online e offline) f
para ver neste Dia Mundial do 10 programas de humor que T0's€ries incriveis RTP Lab
Teatro nao pode perder na RTP Play quetem que ver

MAIS VISTOS

NOTICIAS DESPORTO TELEVISAD RADIO. RTPRL 6 ARQUIVDS.

Estreia: A Espia

Covid19. As (Mimas informagoes sobie 3 Propagagio do novo coronavin minuto, Clique aqui

As 10 cangGes portuguesas mais ouvidas
de sempre

Estreias
“Quem Quer Ser Miliondrio - Alta
Pressic” regressa com Filomena Cautela

Enviada da RTP em Madrid desabafa nas
redes sociais: “eu estou num inferno”

5 Para a Meia-Noite

0 Lodo, as Estrelas e os Sdbios Joker Teens
10 séries da RTP Play que devia ver

S noon
X _»‘ EVENTOS
* #TODOSPORUMHOSPITAL
‘

Figura 93: Estreias na RTP Extra Figura 94: Mais vistos na RTP Extra
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2.2)  Instagram da RTP

Ao contrario dos sites, um Instagram de uma empresa tem de seguir um certo /ayout desta
rede social, isto €, ter um feed com fotografias quadradas, uma foto de perfil, uma
descri¢do e os destaques.

Porém, ao criarmos um [nstagram, podemos optar pelo conteudo da descri¢do, se
metemos ou ndo destaques € como os inserimos, o género de fotografias e videos que
publicamos, bem como as suas descri¢des, pois todos estes detalhes ditam a nossa pessoa

virtual, e 0 mesmo acontece para uma empresa.

No caso da RTP, como vemos na Figura 95, exibe

rtppt &
um Instagram muito completo. A foto de perfil ¢ =
G| 3197 125k 635
. ~ .. e :
o logotipo desta estacdo televisiva, apenas — ey  Fosts  Followers Following

aparecendo metade, pois fica visualmente mais  rre

. Gi d dia de Servi iblico R
atraente, uma vez que esta rede social apresenta g o e

8 Radio

uma pré-configuracdo de foto de perfil com um  © Web
rtp.pt/play

, . Lisbon, Portugal

formato redondo. O proprio Instagl’am pede uma Followed by tanialopeshairstyle, anossatarde.rtp

and 40 others
. . ’ See Ti lati
linguagem mais descontraida, apesar de %"
Following v Message Call v

profissional, ndo havendo a pressdo de um site

oficial. @4 @ @ @

Este ¢ um perfil publico e profissional, ou seja,

RTP PLAY @ TELEJORN... RTP Andam.. RTP Lab .

todas as pessoas tém acesso a este e, sendo um
perfil deste género, tem a hipotese de poder
partilhar as suas publicacdes e historias com
quem nao segue a sua pagina. A RTP apresenta

entdo a sua categoria de perfil profissional, como

se pode ver por baixo do seu nome, dizendo 0o | Q O
“Media/News Company”, a qualidade em que se Figura 95: Instagram da RTP
insere.

Por baixo, temos a descri¢do escolhida pelo gestor da RTP desta rede social, referindo
que sdo um “Grupo de Media de Servigo Publico”, acompanhado com um emoji da
bandeira de Portugal, seguido das trés vertentes em qual trabalham, isto ¢, televisao, radio

e web, cada uma acompanhada igualmente com um emoji da respetiva palavra, dando um
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aspeto visual mais atrativo e de acordo, mais uma vez, com a linguagem das redes sociais,

uma vez que se utiliza muito os emojis para descrever algo.

Por baixo destas trés palavras, colocaram o site da RTP Play, para que as pessoas possam

aceder a esta pagina para ficarem a conhecer o que esta oferece, varios conteudos on-

demand. Além disso, referem mais uma vez a sua
localizagdo, mas desta vez mais especificamente, referindo
“Lisboa, Portugal”. Ao clicarmos nessa hiperligacdo, somos
direcionados para a App dos mapas, onde nos demonstra
ainda mais concretamente onde se encontra a sede da RTP,
como verificamos na Figura 96.

Surgem ainda trés caixas de texto com hiperligagdes, sendo
a opcdo para seguirmos a pagina, para mandar mensagem
por Instagram Direct e para telefonarmos para um numero
da RTP (Figura 97).

Num mundo em que se vive mais em modo online, a forma
como se apresenta os destaques do I/nstagram dita muito a
nossa presenca. Neste caso, a RTP apresenta quatro, a RTP
Play, o Telejornal, a RTP Andamento e a RTP Lab, cada
uma, mais uma vez, com um emoji que a representa.

No primeiro destaque temos entdo a RTP Play, que nos
exibe historias com algumas figuras da RTP a sugerirem
cinco coisas que temos mesmo de ver, a semelhanga da RTP
Play. Aqui surgem duas histérias para cada apresentador,
uma com uma fotografia de cada um e o respetivo titulo
desta rtbrica e na outra histoéria o video em que falam dos
cinco programas que acham interessantes para nds vermos,
como se pode : |
observar pelas Figuras

98 ¢ 99.

SONIA ARAUJO

SUGERE 5 COISAS
‘QUE TEM MESMO DE VER

@ o

@
4vena/.. A -7
”“’Wcu
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@ ' a
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\ £
% - X &
Lishon, Portugal L4
=
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o
“Q
o
o
o
o
5
2
0
s
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3
o
s
20°
Lisbon, Portugal X

-~

rtppt &

3197 126k 635
Posts Followers  Following

RTP

Media/News Company

Grupo de Media de Servigo Piblico mll
& Televiszo

rtp.pt/play

Lisbon, Portugal

Followed by tanialopeshairstyle, anossatarde.rtp
and 40 others

See Translation

Following v Message call v

eeeEsd

RTP PLAY [ TELEJORN.. RTP Andam.. RTP Lab

dry Bp 051A108 op o1oWNN L6 eINSI]

X, Ligar 707 789 707

Cancelar

Figura 98: Destaque RTP  Figura 99: Destaque RTP Play
Play no Instagram  da Sonia Aratijo no Instagram
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A foto de perfil deste destaque ¢ a Vanessa Oliveira, uma vez que ¢ uma das pessoas que

surge a dar a sua opinido.

De seguida, temos o destaque do Telejornal, mais
especificamente do seu aniversario, os 60 anos, dai ter um emoji
a frente do nome com um bolo de aniversario. A foto perfil que
o identifica ¢ uma histéria que aparece neste destaque, com o
titulo “Telejornal 60 anos” e com um fundo de uma régie de
informagdo. Nas primeiras historias deste destaque, aparece uma
pergunta (Figura 100) “Consegue nomear os varios pivots do
Telejornal da RTP?”, sendo que nas seguintes historias surgem
fotografias de jornalistas para nos respondermos (Figura 101).
Esta ¢ uma forma divertida de nds interagirmos com esta estacao
televisiva, uma maneira de nos sentirmos ligados através deste
jogo, mostrando a RTP algumas das respostas das pessoas, como
vemos na Figura 101. Aparecem jornalistas como Dina Aguiar,
Carla Trafaria e Jodo Tomé Carvalho.

Além disso, este destaque mostra-nos igualmente um artigo
acerca do primeiro telejornal no 25 de Abril.

Nesta histéria aparece a pergunta “Lembra-se?” (Figura 102),
com a hipdtese de respondermos “Lembro!” ou “Nunca tinha
visto”, mostrando ja na Figura 103 a percentagem de respostas,
mais uma forma de a RTP se ligar aos seus seguidores. No fundo
dessa historia, surge um “see more” ou “ver mais” com uma seta
branca, isto €, uma ligagdo direta ao site da RTP para vermos ou

revermos este telejornal especial.

-+ TELEJORNAL @ 25w

—
o~
—
=
—
Consegue nomear os

varios pivots do Telejornal
daRTP?

Type something...

s TELEJORNAL gmasu

)

/ Consegue nomear os varios pivots
do Telejornal da RTP?

dos Santos
L ]
Sy y

B send message

Nas seguintes historias deste destaque, temos fotografias e videos do dia de celebragao

do aniversario da RTP na sua sede, com o jornalista Alexandre Brito a apresentar o novo

site da RTP Noticias (Figura 104), havendo a hipdtese de vermos esse video, pois esta

historia tem uma ligacao direta ao site da RTP que nos apresenta a versdo completa. Neste

destaque aparece também a Diretora de Informagdo da RTP, Maria Flor Pedroso, a

discursar, apresentando essa historia uma das frases mais marcantes do seu discurso

(Figura 105).
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Existe também uma historia neste destaque que nos demonstra como nesta rede social se

utiliza uma linguagem mais descontraida, talvez para agarrar um publico mais jovem,

através da Figura 106, que nos mostra uma fotografia do José Rodrigues dos Santos com

a pergunta “Quem ndo gosta de um bom tesourinho deprimente?”’ com hipotese de

respondermos ou na op¢ao de um emoji a rir ou de um com um Sorriso.

A ultima historia deste destaque mostra-nos, em sinal de conclusdo, como podemos ver

este telejornal especial na RTP Play (Figura 107), havendo, mais uma vez, uma ligacao

direta para a pagina, bastando carregar na seta branca que aparece em baixo.

Figura 102: Primeiro Telejornal

da RTP no 25 de Abril

O primeiro telejornal da RTP no 25
de abril

Lembra-se?

O primeiro telejornal da RTP do dia da revolugéo
comegou com a leitura de um comunicado do
Movimento das Forgas Armadas (MFA). A
emissdo prosseguiu depois com musica sendo
interrompida, pontualmente, por blocos
informativos.

As 18.40 horas do dia 25 de abril de 1974 surgiu no
ecra da RTP o relégio que marcava o principio do
noticiario que se prolongaria até a madrugada do dia
26, altura em que foi m estudio, pelo general

See More

“A RTP é amarca
mais credivel de
informagao em

Portugal”’

Diretora de
Informagdo da RTP

MARIA FLOR
PEDROSO

@ Send message

Figura 105: Diretora de
Informagdo na festa de celebracao

Figura 103: Historia do
Telejornal com interatividade

O primeiro telejornal da RTP no 25
de abril

LEMBRO!
21 79%

O primeiro telejornal da RTP do dia da revolugdo
comegou com a leitura de um comunicado do
Movimento das Forgas Armadas (MFA). A
emissao prosseguiu depois com misica sendo
interrompida, pontualmente, por blocos
informativos.

A 0
= VEJA O RESTO
noticianio que se prolongaria ale a madrugada do dia

26, altura em que foi lido em estddio, pelo general
Antonio de Spinola, o comunicado da Junta de

See More

4%~ TELEJORNAL

Quem néo gosta de
um bom tesourinho
deprimente?

e

HBOANOSTELEJORNAL

& Send message

Figura 106: Interatividade
na historia com jornalista

Figura 104: Festa de celebragao
do Telejornal na RTP

TELEJORNAL

ALEXANDRE B!

NOVO SITE
W|RTP NOTICIAS

) APRESENTA...

| Telejornal 6

H#OOANOSTELEOORNAL.
EMISSAO

ESPECIAL
RTPPLAY >

TV em direto /
=1
-
Telejornal A Mirette Investiga

See More

Figura 107: Telejornal 60
anos disponivel na RTP Play
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No terceiro destaque temos a RTP Andamento, um festival que
teve a sua primeira edicdo em Setembro de 2019. Durante doze
horas, as pessoas podiam assistir, tanto em casa ou ao vivo na
Alameda D. Afonso Henriques, em Lisboa, a varios concertos com
musica inteiramente portuguesa.

Este destaque apresenta como foto de perfil uma das suas historias
que demonstra o cartaz do festival, como vemos pela Figura 108.
Aqui mostram algumas partes essenciais deste festival e programa,
como um video dos apresentadores Jos¢ Carlos Malato e Inés

Lopes Gongalves na zona de entrevistas as caras da RTP, notando-

se na paisagem o palco e a quantidade de pessoas presentes para .

ouvirem os nossos artistas portugueses (Figura 109).

Aparece ainda uma partilha da historia da apresentadora Vanessa
Oliveira, num momento de boa disposi¢do com José¢ Carlos
Malato (Figura 110).

Estdo presentes também algumas historias acerca das atividades
que existiram neste festival, como ¢ o caso de um espago para os
mais novos, como demonstra a histéria da Figura 111 com os

bonecos do ZigZag.

@josecarlosmalato
“Srippt -

Figura 110: Caras da RTP no Festival

oyuswepuy J1y eﬁ Sez317 : 111 l;.mﬁg I

e

pue—————

-

[@TeavoaenTo
. Emdireto na
RTP1e RTP Play

BRSSO

BRSNS A
A
AN

See More
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O ultimo destaque ¢ relativo a RTP Lab, onde podemos ver algumas informagdes sobre
os projetos criados, alguns momentos inéditos das gravacdes (Figura 112), atores e
cantores que fazem uma participagdo especial em algumas das séries, entre outros
detalhes.

Nas Figuras 113 e 114 estdo exemplos de uma das web séries, a “#Casa do Cais”, onde
anunciam que a segunda temporada ja estd em gravagdes e colocam o Instagram para as
pessoas conseguirem ir ver mais posts sobre esta questdo, bem como na historia da Figura
114, onde apresentam as personagens principais, seguindo-se histérias cada uma com
uma personagem, referindo o nome da mesma e o ator correspondente.

Neste destaque apresentam igualmente alguns excertos de entrevistas do projeto
“#SO6QN20”, que pretende desmistificar alguns preconceitos, refere as datas de estreia das
proximas temporadas de web séries, mostra um trailer da “#Casa do Cais”, havendo

ligacdes diretas para a RTP Play, onde podemos ver estes conteudos.

#%RTPLab & 78w

#% RTPLaD @ 51 % @ -
A segunda temporada

da #casadocais -, Ja conhece as
: personagens?

@ casadocais

casadocais ARE YOU READY FOR SEASON 2?

A #CasaDoCais 2 estreia brevemente na @rtppt fFe...

ja esta em gravagoes! -
(@CASADOCAIS

Q Send message
See More

Q Send message

Figura 112: Historia do Figura 113: “#CasadoCais” a Figura 114: Modo interativo
Destaque RTP Lab ser anunciada no Instagram de conhecermos as personagens
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Por baixo dos destaques temos trés opgdes com simbolos
que a representam, sendo uma grelha que remete ao feed
do Instagram com as publicagdes, uma espécie de
televisdo que retrata o IGTV, uma plataforma semelhante
ao YouTube, onde podemos ver videos mais longos e, por
ultimo, um simbolo que representa uma pessoa numa
moldura, que remete para as fotografias ou videos onde
somos identificados noutras contas.

Comegando pelo feed do Instagram (Figura 115), ¢ de
notar que publicam uma grande variedade de conteudos,
tanto em formato de fotografia, como de video.

A maioria das publicacdes da RTP no Instagram passa
por promover os programas ¢ eventos criados por esta
estacdo de televisao.

Exemplo disso ¢ a Figura 116, relativo ao programa Em

i‘

Q o AL

Casa d’Amalia. Nesta fotografia estdo presentes os elementos que ddo vida a este

programa, com uma descri¢do que explica o tema central e o seu objetivo de uma forma

sucinta, bem como a data de estreia, horario e o canal especifico da RTP. Como em todas

as fotografias, escrevem também hashtags, uma forma usada nas redes sociais,

especialmente no Instagram, para direcionar o utilizador para uma pagina do mesmo

assunto.

= rtppt o

- S
m

»

s, jorgefernando.fado
b

ogego calez sardoribeiro dinodsantiago

| g |
575 likes 575 likes
rtppt Jorge Fernando, que foi guitarrista de Amalia, é o rtppt Jorge Fernando, que foi guitarrista de Amalia, é o
convidado central de uma tertulia que junta duas das convidado central de uma tertulia que junta duas das
maiores figuras da musica portuguesa da atualidade: maiores fi_gur_as da |_'nusic'a portuguesa da atualidade:
Ricardo Ribeiro e Dino D" Santiago. Junta-se a eles nesta Ricardo Ribeiro e Dino D" Santiago. Junta-se a eles nesta
conversa informal um dos mais brilhantes guitarristas conversa informal um dos mais brilhantes guitarristas
portugueses, Custédio Castelo. portugueses, Custédio Castelo.
Estreia hoje, as 22h45, na RTP1. Estreia hoje, as 22h45, na RTP1.
#fiqueemcasa #emcasadamalia #rtp #fiqueemcasa #emcasadamalia #rtp
31 comments
See Translation See Translation
Figura 116: Publicacdo no Instagram Figura 117: Identifica¢do das paginas de
da RTP Instagram das pessoas presentes na
publicagdo
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Outro pormenor a ter em atengdo ¢ o facto de, em cada publicagdo, estarem identificadas

as pessoas na fotografia (Figura 117). Desta forma,
Instagrams e saber mais sobre o assunto da publicagao.
Além disso, podemos igualmente encontrar
publicacdes com os videos das caras desta estacdo
televisiva a relatarem cinco ideias para as pessoas
verem ou reverem na RTP Play. Na Figura 118 estd um
exemplo disso mesmo, com a apresentadora Tania
Ribas de Oliveira no seu estiidio e com uma descrigao
que nos convida e d4& a entender os gostos da
apresentadora.

Nesta publica¢do, como ¢ um formato de video, ndo ¢é
possivel identificar as pessoas da mesma maneira da
publicacdo da Figura 117. Porém, na prépria descricao
colocaram o Instagram da apresentadora, do Herman
José, uma vez que ¢ uma das sugestoes de Tania Ribas e
o Instagram da RTP Play, nunca faltando os hashtags
relativos a este post.

Também as web séries sao promovidas na pagina da RTP
desta rede social, como vemos um exemplo na Figura
119, onde surge uma fotografia de “O Meu Sangue”,
com uma descrigdo que relata de uma forma muito
resumida e completa a esséncia desta série, referindo o
local onde a podemos encontrar e identificando o

Instagram da propria série, bem como o da RTP Play,

onde podemos espreitar mais detalhes deste projeto.

conseguimos aceder aos seus

1914 views - Liked by taniaribas

rtppt Tania Ribas de Oliveira é sucinta nas sugestdes da
RTP Play. Entre o humor de @herman.jose.oficial, um
espetaculo de palco ou o Sexta as 9, espreite as
preferéncia da apresentadora na @rtpplay

@taniaribas

#fiqueemcasa #rtp #rtpplay

rtpplay @
See Translation

rtppt @

omeusangue

4

m—

#SERIE COMPLETA
R — - —

rtpplay

Qv N

@& Liked by dianafmonteiro and 323 others

rtppt “O Meu Sangue” é uma série documental de 3
episadios sobre a menstruagdo. Um contelido exclusivo
@rtpplay que ja esta disponivel, na integra.

#riplab #rtpplay #omeusangue #rtp

See Translation
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Existem também publicagcdes com conteudos para os
mais novos, como vemos na Figura 120, uma
publicacdo acerca do ZigZag, com uma ilustracdo que
tem presente as trés personagens principais. Esta
publicacdo em especifico conta-nos o novo horario do
ZigZag devido ao isolamento social causado pelo
coronavirus, entretendo os mais novos ¢ dando forga aos
pais que estdo em teletrabalho, estando identificado o
Instagram da ZigZag e da RTP 2, que transmite este

bloco infantil.

Estdo também presentes varias publicagdes a divulgar
os programas existentes da RTP, como 0 4 Nossa Tarde,
o programa didrio da tarde, com a Ténia Ribas de
Oliveira (Figura 121).

Nesta publicagdo temos presente uma descri¢do que nos
convida a conhecer dicas e a envolvermo-nos com o que
¢ partilhado no programa, estando a ideia que este dirio
da tarde nunca nos abandona, mesmo em tempo de
isolamento, que ¢ quando precisamos mais de apoio e

companhia.

Divulgam também os programas depois do telejornal,
como ¢ o caso do Quem Quer Ser Miliondrio — Alta
Pressao (Figura 122), que ira ser apresentado por
Filomena Cautela. Neste caso estdo a promover uma
estreia num momento em que se assinalam os vinte anos
de existéncia deste formato. Pelo numero de /ikes ¢ de
notar que a ideia de regresso do programa com esta

apresentadora foi bem recebida pelos portugueses.

oQvV N

= rtppt ®

HORARIOS!

@ Liked by taniaribas and 506 others

rtppt Para entreter os mais novos e dar uma forga aos pais
que estdo a trabalhar a partir de casa: a partir da préxima
semana, o ZIG ZAG vai ter um horario alargado.
22e32{J07h 45 11h e 17h &s 20h30

A partir de 4.2 {JJ07h as 14h e 17h as 20h30

rtppt @

8 b

h anossatarde.rtp

taniaribas

&P Liked by taniaribas and 475 others

rtppt Esteja de chuva ou um dia radioso, @anossatarde.rtp
nao falta a sua tarde. Aprenda algumas dicas, ria-se,
emocione-se mas acima de tudo #fiqueemcasa.
#anossatarde #rtp #taniaribas

View all 6 comments

anossatarde.rtp @ @
See Translation

rtppt @

>

Qv

@7 Liked by laranetomakeup and 977 others

rtppt O Quem Quer Ser Milionério — Alta Pressao esta de
regresso a RTP1, no ano em que se assinalam os 20 anos
de existéncia do formato. E com uma novidade...Filomena
Cautela sera a apresentadora desta edigao de que
poderemos ver, em breve na RTP1, semanalmente.
#quemaquersermilionario #rtp

View all 24 comments

11 March - See Translation
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A RTP promove igualmente os seus concursos, como
as 7 Maravilhas (Figura 123) que neste ano de 2020
apresentam a edi¢do 7 Maravilhas da Cultura
Popular, mostrando na publicagdo os apresentadores
que, por norma, apresentam a final deste concurso, a

Catarina Furtado e o José Carlos Malato.

Esta publicagdo relata o facto de a RTP ter recebido — 0

muitas candidaturas para o concurso, tendo alargado  428iikes
rtppt Devido ao elevado nimero de candidaturas de todo o
. pafs para a eleigao das 7 Maravilhas da Cultura Popular @, o
0 prazo para as pessoas se candidatarem, mostrando  prazo acaba de'ser prolongado até domingo 8 de maro,
as 23:59h. E possivel incluir 7 candidatos numa sé
. . proposta de candidatura.
0 peso que esta COIantlQﬁO tem a nivel nacional. Este ano votamos as 7 Maravilhas da Cultura Popular.
#rtp #7maravilhas
See Translation

0SINJUO0d Wn

A RTP tem também IGTV, isto ¢, Instagram TV, uma plataforma exclusiva para videos,
que permite publicacdes deste género com uma duragdo mais longa comparativamente
com uma publicacdo normal no Instagram. Esta a mesma ligada a esta rede social, apesar
de ser independente, mas ndo deixando de ter uma
integracao total nela.

Na Figura 124 podemos observar os videos publicados no
IGTV da RTP, apresentando sugestdes de programas para
ver, com videos das caras da RTP, excertos do A Nossa
Tarde que demonstram a esséncia do programa, videos
criativos ¢ de humor com os apresentadores do Faz
Faisca, um antincio da RTP que remete para este tempo

de isolamento apelando a unido de Portugal, com a

dL¥ Bp ALDI :$T1 vandig

musica dos UHF, um trailer da nova série da RTP
intitulada de 4 Espia, wrap-ups dos véarios dias do festival
NOS Alive e do MEO Marés Vivas, entre muitos outros 1A S Aerto 19 sgpgsioey

qule de lay

contetidos apresentados de uma forma inovadora,

proprios para esta plataforma.
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Além disto, ao carregarmos na IGTV surge uma opgdo
chamada “Séries”. Ao carregar nela temos as “Sugestdes RTP
PLAY” (Figura 125). Aparece-nos assim uma outra pagina
com os varios videos de sugestdes (Figura 126), com a
descricdo “As caras da RTP sugerem os contetidos que pode
ver, sem subscri¢ao, na plataforma de streaming da RTP. Das
séries aos documentarios, humor, entretenimento, mas também

informacao, filmes e conteudos para criangas. #fiqueemcasa”.

Todos os Instagrams podem ter historias e a conta da RTP ndo
¢ excecdo, até porque as que aparecem nos destaques foram
outras historias didrias que a RTP partilhou, isto ¢, contetdo
com dura¢do de vinte e quatro horas, como ¢ héabito nesta rede

social.

Series

Sugestdes RTP PLAY

Tal como na IGTV, as histérias da RTP partilham novidades deste canal, como por

exemplo a estreia de Em Casa d’Amdlia, onde podemos ver através da Figura 127, com

um cartaz da série documental e o seu logotipo, estando identificado o Instagram da RTP

Play, pois podemos ver ou rever os episddios nessa plataforma, como diz a frase branca

em baixo. Esta também identificado o Instagram deste programa, para consultarmos mais

pormenores.

& Sugestdes RTP PLAY

o rtppt ©
—k

| —
-

As caras da RTP sugerem os conteldos que pode ver, sem
subscrigdo, na plataforma de streaming da RTP. Das séries
aos documentarios, humor, entretenimento, mas também
informacdo, filmes e conteudos para criangas.
#fiqueemcasa

Silvia Alberto | 5 sugestdes que deve
ver na RTP Play
rtppt &

Herman José | 5 sugestdes que deve
ver na RTP Play

rtppt &

Figura 126: Sugestdes RTP Play
em formato IGTV

| [@winencisn

VEJA NA RTPPLAY »

~

See More

Figura 127: Promocao de
uma série nas historias
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Viao apresentando histdrias relativas ao 4
Nossa Tarde (Figura 128) uns minutos
antes do programa entrar no ar, para
relembrar as pessoas que ird entrar em
direto para que estas acompanhem,
marcando o [Instagram do programa e
colocando um gif'do seu logotipo.

Este canal tende também a publicar
histéorias mais criativas, com algum
humor, como vemos na Figura 129,

partilhando um momento divertido do

programa da apresentadora Tania Ribas de

Oliveira e a sua equipa.

Por falar em histérias criativas, um
bom exemplo disso ¢ o programa
Domingo a Tarde, apresentado em
estidio por Tiago Goes Ferreira e
Patricia  Figueiredo, com varios
reporteres espalhados pelo pais que
mostram o melhor de Portugal, sejam
festas, feiras, eventos culturais ou
desportivos, gastronomia, tradig¢des,

entre outros.

Figura 130: Idntiac;éo e cada

reporter na historia da RTP (1)

Sempre que o programa vai para o ar, a RTP no proprio dia
apresenta varias histérias que acompanham a emissdo, em que
surgem os reporteres, identificando o nome de cada um com a
conta do Instagram, o local onde este se encontram e, em alguns,
um emoji que identifica o tema da peca, como vemos alguns
exemplos nas Figuras 130, 131 e 132. Além disso, como podemos
verificar pela Figura 131, criam historias interativas com

perguntas, para envolver o espectador no conteudo do programa.

~ A@anamaiomoreira

~na Christmas Village! -

Nao enlougquecemos,
somos sonhadores.

\«ﬂ,

Veja em direto '
R -
#FiqueEmCasa

=

Figura 128: Promogao de um

programa nas historias

Na @cascalschris rﬂlll_I'P_ age

pode visitar...
Eanamaiomoreira
A RESPESTA CERTLE..

esta em Cascais
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J& com o programa a decorrer, postam uma historia a
referir que ja estdo no ar (Figura 135), identificando
o Instagram de todos os reporteres e dos
apresentadores, dando oportunidade aos
espectadores de espreitarem outros pormenores que
ndo aparecem na televisdo ou no Instagram da RTP.
Nas Figuras 136, 137, 138 e 139, em baixo, podemos
observar outras historias que exemplificam na
perfeicdo a interatividade da RTP com o publico nas
redes sociais enquanto o programa estd a decorrer.

Todas estas historias utilizam uma interacao distinta,
sendo para acertarmos na resposta correta a uma
pergunta sobre um doce tradicional de uma terra
onde se encontra um dos repdrteres, neste caso em

Elvas (Figura 136), seja para dar uma informagao de

% rtppt 3h

S€1 vangiy

.
.

SOMINGO
» TARDE

ESTAMOS

NO AR!

Epat.figueiredo
#riagogoesferreira

159 eieadoxd o onb I119ja1 € J 1Y BP BLIOISIH

7

e oue

cultura geral para conhecimento dos

espectadores, podendo clicar na opgao “sim” ou “ndo” com emojis a ilustrar (Figura 137),

colocam também historias para saberem a opinido das pessoas, uma forma de ir ao

encontro com as espectativas da audiéncia, perguntando que localidade ¢ que os

portugueses gostariam que a equipa visitasse para demonstrar no programa (Figura 138)

e, um ultimo exemplo, utilizando a mesma cor da histéria que relata o inicio do

programam publicam outra com a frase “O que achou do programa de hoje?”, com a

opcao de escala com um emoji com coragdes nos o
para ditar o fim deste (Figura 139).
é rtppt 16m > é rtppt 20h

MINGO DOMINGO
s TARDE A TARDE

Em Elvas, o doce tradicional Sabia que a populacdo

Sericaia (ou Serica) portuguesa esta Que localidade gostaria

€ servido com... concentrada, sobretudo, que
ARESFOSTACERTA ., na faixa litoral, que vai desde
) pic tia a zona metropolitana
Fo Y ———— do Porto até Settibal? DE-NOS A SUA OPINIAO!

(© Grss
; SIME | NA0 @

lhos, a ilustrar se adoraram ou nao,

% rtppt 10T

D oHlNao
i TARDE

O QUE ACHOU
visitassemos? DO PROGRAMA
DE HOJE?

rer——

Figura 136: Historia da  Figura 137: Historia da  Figura 138: Historiada  Figura 139: Historia da

RTP com RTP com
interatividade (1) interatividade (2)

RTP com RTP com
interatividade (3) interatividade (4)
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3) Reflexdes e Validacao das Hipoteses em Investigacio

Nesta parte, chegamos a fase de uma nova analise, mais detalhada, através de todos os
dados recolhidos, isto ¢, com a observagdo participante, as ideias das entrevistas
exploratdrias, a informacdo presente no site e no Instagram da RTP, relacionando com os
fundamentos tedricos, faltando refletir e entender quais sdo as conclusdes a que se chegou

e as hipoteses a validar com toda a informagao contida no estudo.

A pergunta de partida, que levou a elaboracdo desta investigacdo, ¢ assim analisada: De
que modo ¢ que a RTP tem vindo a lidar com a convergéncia entre a televisdo e a internet,
num contexto de era digital — neste caso, relativamente a criagdo de novas plataformas e
redes sociais que consigam atingir um novo publico, uma gera¢do mais jovem € um

publico presente na internet.

Verificou-se que a televisdo, neste caso a RTP, como todos os outros meios de
comunicagdo, tem uma historia de mudangas, tanto a nivel da tecnologia, como dos
conteudos e da forma de distribui¢do, sendo a internet a grande impulsionadora destas
transformagdes, uma vez que coloca a centralidade da televisdao em questdo e apresenta

novos modelos de visionamento ¢ distribui¢dao dos contetidos.

A televisdo deixou de ser a fonte primaria de entretenimento e de informacao para a
maioria das pessoas e tem sido, aos poucos, substituida pela internet, com videos online,

conteudo on-demand, os Youtubers e influenciadores.

Esta revolugdo digital deu origem a uma sociedade em rede, criando novas formas de
comunicac¢do. Os consumidores tém agora ao dispor diversos ecras interligados em rede
que integram diferentes modelos televisivos, dando origem a novas dindmicas que vao
modificando a nossa experiéncia televisiva.

Os consumidores decidem como, onde e quando podem usufruir da programagao e isso
torna-se uma forte ameaca a dita televisao tradicional.

Assim, as pessoas tornam-se mais exigentes com aquilo que consomem e para

sobreviverem, as emissoras de televisdo precisam de se adaptar.
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Esta ¢ uma nova era de produgdo televisiva. Com isto, ¢ fundamental perceber que o
futuro da televisdo prossegue cada vez mais para um modelo em que os dois mundos
caminham pelo mesmo percurso, ou seja, a televisdo e o mundo online.

A televisdo encontra-se num periodo de mudanga. A audiéncia de massa continua a
fragmentar-se para nichos e comunidades de interesse e as novas tecnologias estdo a
controlar a nossa experiéncia de vermos televisdo, ou seja, os modelos tradicionais de

televisdo mostram-se cada vez mais desatualizados para as novas geragdes.

O surgimento do streaming em Portugal ¢ uma realidade que teve muito impacto na
industria televisiva. Temos agora a oportunidade de vermos as nossas séries, filmes,
documentarios, entre outros conteiidos do nosso gosto num ecrd a nossa escolha, no
momento em que nos apetecer e no local que preferirmos, sem haver a necessidade de
termos de estar a frente de uma televisdo presa a uma box para ser possivel visionarmos
o que queremos. Este ¢ um beneficio que faz toda a diferenga e a RTP tem estado atenta

a esta tendéncia, sendo a RTP Play a prova disso mesmo.

“A RTP ¢ pioneira na area das novas tecnologias. A sua oferta integra, desde 2011, a RTP
Play, servico pioneiro para visualizacdo e escuta de emissdes online bem como de
programas em on-demand’”’ (Site RTP). Esta esta¢do de televisdo soube antecipar o futuro
com a apresentacdo da primeira plataforma streaming em Portugal, onde podemos
encontrar todo o universo RTP, desde a informacao, entretenimento, séries, programas,

entre muitos outros conteudos para todos os gostos.

No Plano de Atividades de 2017, o ultimo que a RTP apresenta no seu site, plano este
que pretende divulgar os objetivos desta empresa num futuro proximo, afirmam que
continuam a colocar o digital no centro da sua estratégia, dadas as aceleradas
transformagdes nos habitos de consumo de media, o crescente peso das plataformas
moveis e o alargamento das opgdes que a evolugdo tecnologica permite. Aqui referem
que existirdo algumas mudangas, como uma nova aplicagdo de noticias, novas
funcionalidades na RTP Play e um novo espaco no site, o “Palco RTP” com transmissdes
de concertos e eventos de artes performativas, entretanto ja criado. A RTP refere que os
projetos de contetidos nascem ja numa légica de multiplataforma, pensando no presente

e no futuro.
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No ambito da missdo da RTP e tendo em conta as obrigacdes desta para com o Projeto
estratégico do Conselho de Administragdo, em que esta instalado o eixo da “Inovagdo a

aposta na multimédia de novas plataformas”, a RTP no seu Plano de Atividades pretende:

e Lancar ou melhorar novos produtos: inovando a RTP Play com melhor usabilidade,

modulos de subscrigdo, sistema de gestao de utilizadores, indexagao e personalizagao
da oferta. O desenvolvimento de novas aplicagcdes no ambito da informagao, com foco
na adaptagdo as plataformas moveis.

e Aumentar a oferta de conteudos multiplataforma: através da criagdo de sitios na

internet dedicados a cada programa, estabelecendo um standard de online first.
Assegurar que todos os conteudos de informacdo e entretenimento tenham
desenvolvimento adequado nas plataformas digitais, com sites ou aplicagdes proprias.
Acompanhamento digital de grandes eventos, como festivais de verdo ou eventos
desportivos. Aplicar uma estratégia na abordagem das redes sociais e das plataformas
de distribuigao.

e Ternovos projetos: “Estes projetos poderdo ser também uma forma de levar o Servico

Publico de media aos publicos mais jovens e a alguns nichos de mercado que, ndo se
identificando com a oferta generalista atual, poderdo constituir os fundamentos do
mercado generalista no futuro” (Plano de Atividades — Site da RTP), projetos estes

também ja criados com a RTP Lab.

E de notar que, ao longo dos trés anos passados, desde a sua criagio até ao ano de 2020,
a maioria das ideias em torno da convergéncia entre a televisdao e a internet foram
concretizadas, como eventos em direto na RTP Play, o desenvolvimento de novas
aplicagdes, como a App RTP Noticias, App ZigZag Play, a App RTP Arquivos e a App
RTP Play, o desenvolvimento de um site para o Desporto com informacgao relativa ao
futebol, mas também para outras modalidades, o desenvolvimento de projetos da RTP
Arena, onde foram j& desenvolvidas véarias reportagens acerca dos deportos eletronicos,
a criacdo da plataforma RTP Palco, j& foram criados Instagrams para os varios programas

e séries da RTP e sdo muitos os eventos que a RTP da destaque nas suas redes sociais.

O know how, a inovagdo, a qualidade e responsabilidade sdo um conjunto de
caracteristicas que fazem da RTP uma casa para os portugueses que concede respostas as

necessidades especificas de um publico cada vez mais rigoroso.
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A RTP Play pode vir a tornar-se no futuro na RTP e, para tal, a RTP tem de continuar a
apostar em contetidos com estreia em primeiro lugar nesta plataforma de streaming, passo
que tem sido dado com as diversas séries da RTP Lab, para uma possivel subscri¢do de

utilizadores. Porém, esta continua a ser totalmente gratuita, bastando ter acesso a internet.

Tal como a RTP Play, o site da RTP ndo tem a disponibilidade de registo de utilizador.
Porém, dispde de uma pesquisa personalizada para ir ao encontro das nossas necessidades
especificas, resultando numa procura mais rapida e eficaz. E também possivel comentar
noticias, videos e fotografias, tendo no final as varias hipoteses das redes sociais em que
podemos fazer essa mesma partilha, existe ainda a possibilidade de contacto com
profissionais da RTP e acesso as redes sociais e aplicagdes desta estagdo de televisao
(Anexo 1).

O site da RTP abrange a televisdo, a radio e os contetidos da internet, tudo isto de uma
forma detalhada com as categorias do seu menu a remeter para diferentes temas e

publicos.

O site de uma televisao deve cumprir um papel de lideranca e orientacdo, em que o
principal intuito devera ser a mobilizagdo do publico para a participagdo e conexdo para
com o que ¢ criado por esta estagdo televisiva.

Com a analise elaborada ao site da RTP, pode concluir-se que existe uma estratégia de
apresentacdo dos conteidos numa logica de multiplataforma com interatividade através
tanto do sife como das redes sociais. Aqui € apresentada a ferramenta de pesquisa em que
¢ possivel pesquisarmos as pecas do telejornal, assim como informa¢ao mais detalhada
consoante o nosso interesse, deixando de existir um pivo do telejornal e passando a existir
o conceito de sermos nds os proprios “apresentadores”. E ainda de se destacar os
inimeros contetidos, além da informacdo e da programagdo televisiva, que podemos
aceder no site, desde os arquivos, a RTP Lab, newsletters, RTP Arena eSports e RTP

Extra com vérias novidades, por exemplo.
Ja o Instagram (Anexo J), tem varias publicagdes acerca dos conteudos dos trés universos

da RTP, com diversas fotografias e videos que complementam tanto a radio, como a

televisdo e a internet, bem como a publicagdo de novidades.
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Como refere Miguel Azinheira na sua entrevista, as redes sociais sdo utilizadas como
complemento da televisdo, com o Instagram a destacar os momentos mais marcantes com
fotografias e historias “que acabam por funcionar como um veiculo rapido de
demonstracdo do que foi falado no programa dia apds dia”. J& o Facebook partilha
momentos, ndo apenas em fotografia, mas de complemento ao /nstagram, usando videos
partilhados no site.

As redes sociais caracterizam-se assim, especialmente o Instagram, usado como exemplo
de rede social neste estudo, de estarmos ligados através de outro ecrd a um programa que
estd no ar, o podermos interagir com o que acontece, assim como conseguirmos ter acesso
a conteudos extra, como o facto de haver a oportunidade de vermos e acompanharmos o
backstage de varios programas, como por exemplo o intervalo do programa 5 Para a
Meia Noite, em que no Facebook as pessoas podiam ver o que se passava no estudio

enquanto passava publicidade na televisao.

O Instagram podera ser uma nova forma de fazer televisdo, bem como uma ferramenta
de complemento ao que foi feito na televisdo. Esta rede social tem um grande poder de
influéncia e representa uma mais valia para a indistria televisiva, podendo a RTP apostar
em conteudos exclusivos aqui. Exemplo disso € o que Bruno Nogueira est a fazer (Anexo
K), pois ndo tendo oportunidade de fazer os seus espetaculos devido ao confinamento
causado pelo coronavirus, ele criou o seu proprio programa no Instagram, chegando a ter
mais de setenta mil visualizagdes em simultaneo, com diversas pessoas a comentar o que
ele vai dizendo e convidando diversas figuras ptblicas a juntarem-se a conversa por video
no seu direto. As pessoas sabem que, durante a semana e por volta da mesma hora, o
Bruno Nogueira vai estar em direto no Instagram, acabando por ser uma espécie do seu
proprio programa de televisdo, onde ele € o criador de contetidos, o produtor, o realizador
e o apresentador, tudo ao mesmo tempo.

A RTP devia assim de investir mais nos seus diretos nesta rede social, bem como nos
contetidos que apresenta no IGTV, sendo estas novas formas de interagir com os
espectadores ou com o publico mais presente na internet, pois apenas dispoe de poucos

videos com os apresentadores a relatarem os seus programas preferidos da RTP.

A RTP esta atenta e tem em conta o desenvolvimento e as diferengas no comportamento
do consumidor televisivo, reconhecendo a interatividade como uma componente crucial

que possibilita uma relacdo mais préxima entre um programa e os consumidores, pois ¢
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uma ferramenta que incita ao contacto constante. A RTP tem solugdes inovadoras e a
necessidade de se destacar perante novos ambientes e, apesar de ndo ser uma tarefa
simples, dispde de funcionalidades criativas que conseguem cruzar o mundo da televisao
com o online, tanto como complemento, como com contetudos exclusivos na web, sendo

esta a chave para o sucesso.

Apo6s uma reflexdo minuciosa, segue-se a fase de procurar respostas as trés hipoteses

formuladas, a fim de as validar ou nao:

H1: Com o aparecimento de novas tecnologias, o mundo da televisdo transformou-se,
tendo surgido novas dinamicas que vém alterar a forma como nos relacionamos e vemos
televisdo.

A Hipétese 1 ¢ valida. Ver televisdo encontra-se cada vez mais na linha do viver televisao.
Existe uma transformacao no comportamento do consumidor que agora dispoe de outros
ecras e plataformas para consumir contetdos.

Além disso, a interatividade, a democratizagdo dos produtores e as ferramentas para que
as pessoas se possam expressar, constituem também aspetos que indicam uma mutagao

no ambiente televisivo € na nossa forma de nos relacionarmos com ele.

H2: A tecnologia digital contribui para efetivar as potencialidades dos conteudos
televisivos da RTP.

A Hipotese 2 ¢ valida. A tecnologia digital contribuiu para a criagdo de novas e
inovadoras plataformas que nos permitem como, onde e quando queremos aceder aos
programas e séries televisivas. A televisdo ja ndo se limita apenas a programas passados
na propria televisao, mas também a conteudos online, como complemento ou exclusivos
para um publico que ndo se encontra nesta forma mais tradicional. Tipicamente viamos
televisdo no sofa, agora podemos fazer em qualquer local e a0 mesmo tempo interagir e

participar no programa através de outras plataformas.

H3: A RTP soube antecipar a realidade da convergéncia entre a televisdo e a internet,
atraves da disponibiliza¢do de conteudos interativos em diversas plataformas.

A Hipotese 3 ¢ valida. A RTP desde muito cedo deu inicio a RTP online, a RTP Play foi
langada em 2011 e nos anos que se seguiram foram criados novos projetos digitais

inovadores, como se verificou na analise deste trabalho. A inovacgao tem sido desde muito
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cedo uma grande aposta nesta empresa de media, tendo sido pioneira em diversas areas e
tecnologias com uma grande oferta multiplataforma, produtos interativos, formatos

diferenciadores, emissoes online € programas on-demand.
“A RTP ¢ a maior empresa de média em Portugal, ndo s6 pelo nimero de canais que

disponibiliza, pela oferta abrangente de conteidos audiovisuais multiplataforma, mas

também por um know how so6lido” (Site RTP).
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4) Pistas Futuras de Investigaciao

A investigacado realizada possibilitou que ganhasse um conhecimento mais aprofundado
acerca da estacdo televisiva em questdo, a Radio e Televisdo de Portugal e toda a sua
envolvente no que toca ao longo caminho de se reinventar lado a lado com as constantes
evolugdes tecnologicas.

E notorio o esfor¢o que esta empresa faz para fornecer servigos e plataformas que estejam
a par com a realidade existente. Esta ¢ uma estacdo de servigo publico e detém um papel
crucial na transmissdo de mensagens, valores, cultura e identidade do nosso pais, bem
como tem a responsabilidade de fazer chegar a mensagem ao maior nimero de pessoas

possivel, através de meios modernos, com a internet, redes sociais e novas plataformas.

Este trabalho estimulou o meu interesse e ambigao, tanto pessoal como profissional, para
aprender mais sobre a comunicagdo social, sobre o que o meu curso aborda, acerca do
mundo televisivo, o mundo digital e todas as implicagdes destas tematicas, num sentido
de a televisdo efetivar as suas potencialidades.

Era interessante criar um estudo acerca dos canais privados, isto ¢, uma andlise
comparativa entre o servigo publico e o servigo privado, na medida em como apresentam
a sua informacao e contetdos no online, as diferengas existentes e as perspetivas para o
futuro.

Além disso, seria proveitoso verificar se existe alguma relagdo entre os programas com
maior presenca online e a sua audiéncia televisiva, devido a interacdo em diversas

plataformas.
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CONCLUSAO

Desde o seu surgimento até aos dias de hoje, sdo notaveis os avangos tecnologicos feitos

em televisdo, bem como a evolugdo da sua comunicacdo, adaptada a uma nova realidade.

A televisdo ¢ agora feita através de diversas plataformas profissionais, bem como nao
profissionais, como as redes sociais, mas que, em conjunto, permitem alcangar todos os
publicos, mesmo as geragdes mais jovens que tém uma maior presenga no online.

Porém, ainda nos defrontamos com a transicdo dos media tradicionais para o formato
digital, mas caminhando lado a lado com os avangos tecnologicos, a RTP garante aos
cidaddos, ndo s6 uma emissao de qualidade e util para o nosso quotidiano, mas igualmente
por assegurar contetidos multimédia na internet acessiveis no maior nimero possivel de
equipamentos. Assim, consegue atender as novas necessidades do século XXI, com novos

publicos em varias plataformas inovadoras, captando a aten¢do de diferentes geragdes.

O paradigma do servigo publico tem caminhado para uma mudanga devido as novas
formas de distribuicao dos conteudos, ao gradual envolvimento das redes sociais com a
partilha de fotografias e videos, a alteragdo da relacdo das pessoas com a televisdo
tradicional e com a incorporagdo da televisdo nos servicos digitais. A RTP tem criado
servigos na internet que potenciam a relagdo das pessoas com a televisdo, como por
exemplo com projetos a varios niveis, tanto educacionais, como culturais e institucionais,
presentes em plataformas digitais inovadoras que envolvem o publico com o servigo que

pretendem prestar.

Com este estudo, € possivel verificarmos a preocupagdo da Radio e Televisdo de Portugal
em encontrar solucdes inovadoras para responder as necessidades do século XXI,
mantendo os niveis de qualidade de prestacdo de servigo publico. Este estudo revelou-se
num processo que me concedeu um conjunto de ideias uteis para o meu conhecimento
acerca desta area, bem como para responder as questoes que me foram surgindo ao longo
do estagio e, além disso, para me esclarecer de uma forma positiva a ideia que tinha desta
estacdo de televisdo que €, sem duvida, pioneira em servigos interativos modernos, nunca

deixando de prestar um servigo publico com qualidade, rigor e responsabilidade.
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ANEXOS



ANEXO A
MAPA DE MAKEUP

Exemplo da 1° parte do programa

TARDEG
#086 | 30.04.2020

13 PARTE (15h15 - 15h54)

Pronto
T S P e e e
2 e T R

Apresentadora Ténia Ribas de Oliveira 13h00 15h00 iM
3 Psicdloga Dra. Maria Silva 13h45 15h17 ™ 983 835 009 Traz livro JC
5 "Good Music" The Band i [ el S ESiRER e g’ﬁzr's:ﬁ:“;:;u;"m cs
7 Artesdos do Alentejo Francisco Sareiva 15h00  1shds  2H Fmg'g;sgasig“ Traz;r;g:rgcﬁn1mzsepam "
Rodrigo Ferreira comprimento e 7 com 15cm) ARG

22 PARTE (16h05 - 16h43)

Hora de Pronto
T S e e e S

14 Bullying na adolescéncia Mariana Faria 14h30 16h07 ™ 983 800 675 FF

ANEXO B
MAPA DE ENTRADA DOS CONVIDADOS

Exemplo de acesso de alguns convidados nas instalacoes da RTP

Constanca Vilela 123455657 Taxi Convidada 13.30
Matilde Sousa 123456780 00-AA-00 Convidada 14.30
Tomas Pereira 123247859 Acompanhante 14.30
Pedro Miguel Vaz 123445679 AA-00-AA Convidado 15.00
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ANEXO C
PLANO DE TRABALHOS

Exemplo

TARDE®

Plano de Trabalhos #001

22.04.2019

José Gongalves: 987 563 198 | Rui Almeida: 983 007 700

Sala 0G10: Extencdo 2421 | Telemével 980 221 865

Madalena Garcia: 983 008 345

13h00 - 14h30 Preparagdo Técnica
14h30 - 15h00 Ensaio Musical

15h15 Gravagdo Promo e Telepromogdo
15h30 - 17h30 DIRETO

17h30 - 18h30 Desmontagem do cenario e desmontagem de material
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ANEXO D
ENTREVISTA EXPLORATORIA

Julio Barata
Dire¢ao de Producao RTP
12.03.2019

Ha quanto tempo trabalha na RTP?

R: Ha trinta e trés anos.

Nesses trinta e trés anos, o seu trabalho foi sempre em Produc¢io?

R: Nao. Estou na Produ¢ao ha doze anos.

Como se chama a sua fun¢io atualmente?

R: Sub-diretor do planeamento e tratamento de programas estrangeiros, mas sou produtor
e serei sempre até que se altere, mesmo que seja sub-diretor. Sou produtor, estou como

sub-diretor.

A televisdo encontra-se num periodo de mudanca, temos ao nosso dispor uma
panoplia de op¢des. Com o surgimento da internet, esta introduz novos modelos de
visionamento e distribuicao de contetudos audiovisuais, ou seja, a televisdo deixou de
ser a fonte primaria de entretenimento, pois temos plataformas como por exemplo
a Netflix, o Youtube...

Portanto, de que maneira ¢ que isto pode afetar a relacio das pessoas com a dita

televisao tradicional? Ou mesmo na RTP, onde tem mais experiéncia.

R: O nosso desafio, no presente, €, ja que percebemos ha uns anos que de facto estamos
a perder publico daquilo que ¢ televisdo broadcast, ou tradicional, estamos a fazer algum
esforco para conseguirmos deslocar os nossos contetidos também para outras plataformas.
J4 0 comegamos a fazer com alguns programas, como o 5 Para a Meia-Noite, Conversas

ao Sul, a Sociedade Civil, em que para além da equipa de producdo que trabalha com o
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foco na televisdo tradicional, j& temos uma pequena equipa a desenhar, a pensar, a criar,
a desenvolver e a editar para outras plataformas. E, portanto, este ¢ um caminho que
necessariamente tem de crescer. Ainda estamos muito naquela fase de quase laboratoério,
quase experimentacao, mas a tendéncia terd de ser mesmo pulverizar, ndo direi o0 mesmo
contetido que nas outras plataformas, ou seja, ndo fazer disso um crossmedia, que ao fim
ao cabo tendencialmente est4 a fazer, mas caminhar cada vez mais para o transmedia, ou
seja, transmedia no que toca a varias plataformas, varios conteudos ligados com um tnico

tema.

Os consumidores, nos, decidimos como, onde e quando podemos usufruir da
programacio e isso pode tornar-se uma forte ameaca a televisio tradicional.
Portanto, as pessoas tornam-se mais exigentes com aquilo que consomem, e para
sobreviverem, as emissoras de televisio precisam de se adaptar ao consumo de
mercado. Com isto, quais sio os métodos e estratégias que a RTP tem utilizado ou
que ainda pode utilizar para uma producido mais atrativa perante uma sociedade

em rede?

R: Isto vem complementar o que eu disse na primeira, que ¢ obviamente tentar pulverizar
cada vez mais e encontrar outras formas, utilizando as trés plataformas. No nosso caso a
RTP, que a aposta mais forte ainda continua a ser no broadcast, a televisao tradicional,
ndo nos podemos esquecer que depois hé a radio que cada vez mais também esté a ter um
visual radio, uma aproximag¢ao também para a imagem nao se ficar s6 no som, e depois
com a internet ¢ fazer exatamente o mesmo, que ¢ desenvolver projetos de raiz ja com
esse ADN de transmedia. Também ja percebemos que ndo podemos fazer isso com todos
os programas, nomeadamente naquilo que €, ao fim ao cabo, um objeto de estudo. Alguns
programas day-time, pelo publico-alvo que vamos ter, ndo podemos fazer o mesmo,
porque sendo estamos aqui a queimar tiros que ndo vamos atingir o publico-alvo que
queremos. Ha o Aqui Portugal e existem outros programas day-time que nao se ajustam

a esta linguagem. Porqué? Porque ndo temos la o publico.

Exato, ¢ uma geraciao mais velha, nao faz sentido

Exato, obviamente estariamos aqui a tentar captar publico onde ele ndo esta.
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Por isso é que também ¢ interessante pensar que futuro é que tém esses tipos de
programas. Por exemplo os programas da tarde e os da manha sao para um publico
um bocadinho mais velho, ja ndo se enquadra muito na minha geracio e quando a
geracdo que agora vé este tipo de programas acabar, o que sera deste tipo de

programas?

Isso ndo sei responder. Isso ¢ um bocado prever até quando vamos ter televisao tradicional
ou convencional. E que ainda por cima ha aqui outro nivel que também ainda nao falamos,
mas que ¢ bom falarmos e discutirmos neste contexto, que ¢ a televisdo tradicional esta
cada vez mais a aproximar-se daquilo que sdo os conteudos multimédia. E cada vez mais,
mesmo aquela geragdo intermédia, cada vez mais procuram na televisdo aquilo que € o
complemento daquilo que estd na internet, mesmo as séries, mesmo os filmes. A
visualizacdo da tua geracdo, e até mesmo no limite da minha, a dos meus pais ja ndo,
procuramos hoje todos os dias a noite quando eu vejo televisdo, ja vejo uma televisao
muito proxima daquilo que sdo os conteudos que encontro na internet. J4 para nao falar
das redes sociais, elas estdo 14 também. Portanto, ha aqui cada vez mais um melting pot
em que também a televisao tradicional esta a convergir para uma amalgama muito grande
de plataformas, de contetidos, subordinados a um tema, ou pelo menos aquilo que sdo os
programas day-time, aquilo que sdo os programas chamados de fluxo, aquilo que sdo os
concertos, musica seja ele de que género for, os filmes, as séries, isto estd a ganhar uma
bola de neve impressionante. O que ¢ um facto ¢ que cada vez mais os conteudos, sejam
eles quais forem, ha cada vez mais publico para eles, por mais ridiculos que sejam, por
piores que sejam, ha publico para eles. Agora, como ¢ que vamos captar isso, agora a
questdo mais recente que sao aqueles programas de fluxo, os talk-shows e os talent-shows,
¢ aquilo que aconteceu no domingo passado com o Quem Quer Casar Com o Meu Filho
e Quem Quer Casar Com o Agricultor, hd publico para eles. E se nds formos ver, isto cria

um certo buzz, mesmo esta agitacdo, que € benéfico para as inten¢des dos canais.

Agora falando nos role-models da televisdo, portanto com a internet, se calhar mais
com 0 YouTube, surgem novas influéncias, que sio pessoas capazes de construir e
produzir o seu proprio contedo de uma maneira relativamente facil e barata e estes
vao tornando-se em figuras a seguir/role-models , sio os chamados YouTubers e
Influencers. Portanto, isto traz duas questdes. Primeiro, de que forma ¢ que isso

pode afetar a entrada de pessoas que estdo a estudar, por exemplo, Ciéncias da
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Comunicacio para ingressarem neste meio, porque a televisio e a radio procuram
um pouco mais as pessoas que ja tém alguma influéncia nestas novas plataformas.
E, segundo, estes novos role-models sio uma concorréncia as figuras mediaticas ja

existentes.

R: Interessante...relativamente a questdo de quem estuda, ¢ essencial conhecer os dois
modelos e ¢ curioso porque ha dias ouvi um YouTuber brasileiro, um dos top, dizer ou
dava algumas dicas na produg¢ao e realizagdo de filmes e ele dizia “eu quando construo
qualquer conteudo para o meu canal, estou a fazé-lo de uma forma errada para aqueles
que tém a formagdo convencional, desde a captag¢do” ele dizia que tem uma construcao
completamente desconstruida, a edi¢do nao tem problemas nenhuns em saltar o eixo, em
ter um fio condutor muito linear, a edicdo ¢ completamente caotica, foge as regras
convencionais da edi¢do, tudo isso. Mas ele depois diz uma coisa gira, porque também ¢
isso que o publico quer, “mas eu s6 fago isto porque aprendi a forma cléssica de fazer as
coisas, e agora consigo fazé-lo de uma forma completamente desconstruida, mas tenho
consciéncia daquilo que estou a fazer, porque também ¢ isso que o meu publico quer. No
entanto, o meu background de conhecimento e pratico tem que ver com aquilo que sdo as
premissas do cinema cléssico, estar mais recolhido na captagdo, no som e dudio” e ele ali
ndo, ele estd exatamente numa postura marginal e contraria, mas de uma forma racional.
Haveré outros casos que ndo. Em conclusdo, e agora puxando a brasa a minha sardinha
em relagdo a minha formacgdo académica, se eu quiser ser YouTuber sou de uma forma
mais facil do que um YouTuber ¢é capaz de fazer um programa qualquer, um filme, um
documentario, porque ele ai ndo ia ter ferramentas que o levassem a contar uma historia,
seja ela qual for, exatamente por causa dessa disrupcao e essa disrupgao tera de existir,
mas ¢ bom que seja de uma forma consciente, e por isso esta fase de eu ser YouTuber para

mim ¢ fécil, para ele ao contrario acho que nao serd o mesmo. Porque técnica ele ndo tem.

E em relacdo as figuras mediaticas ja existentes? Que por exemplo, para a minha
geracio, ou para uma geracio mais nova ainda, se calhar ja nio tém tanta
influéncia, por exemplo os apresentadores, porque os jovens viram-se mais para

outras plataformas.

R: Isso ai acho normal e inevitavel, tal como na minha geragdo ia buscar os herdis e os

meus apresentadores aos livros de cowboys e, no entanto, era em papel, mas ndo deixava
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de ter. Hoje em dia, essa abordagem praticamente ja ndo existe. Os meus filhos ainda a
tiveram, mas ja ndo a tém, quer dizer os meus netos provavelmente ndo terdo essa relagao
com o papel que a minha geragdo ainda teve, no entanto tinha e viveram e depois
formaram-se, eu acho isso inevitavel, enquanto tivermos apresentadores, enquanto eles
forem vivendo, os idolos do day-time, as Cristinas Ferreiras, todo esse universo, e
enquanto tivermos a volta deles algum contetido que eles também possam transmitir,
estdo 14&. No entanto, havera outros idolos, outros herdis que ja estdo ai noutras

plataformas.

Mas a Cristina ¢ um bom exemplo, porque ela para se manter ou tornar-se ainda
mais relevante, também se virou um bocadinho para este lado da internet, ela
contacta muito com os YouTubers para a revista dela, tem uma app na televisao,

tem tudo e mais alguma coisa de estratégias inteligentes.

R: Exatamente, se ndo os consegues vencer, junta-te a eles. Agora, eu acho que, vendo
pelo lado do valor, o valor de um YouTuber, que haverd também, mas acredito que o
tempo ¢ capaz de desgastar mais, isto ¢, fazendo aqui uma previsdo, desgastar mais essas

figuras, esses herois, do que a televisdo faz. Acredito que seja mais efémero.

E porqué?

R: Pelo contetido, pela mensagem, o problema vai ser a mensagem, acho que a mensagem

deles se vai esgotar mais facilmente.

Acha que eles ndo arranjam sempre um tema a ver com a atualidade?

R: Até porque isto ¢ a lei natural das coisas. Por um lado, existem mesmo muitos mais
YouTubers do que ha apresentadores, portanto até por essa logica, e por aquilo que eu
tenho visto, nalguma parte significativa, ¢ pouco interessante. Serve de meia dizia de
visualizac¢des, mas a mensagem que eles transmitem ¢ pobre, mas 14 est4, tem a ver com
o numero. Nao estou a dizer que os YouTubers ndo tenham capacidade, agora se
selecionarmos ali uma duzia deles, ok ha ali bons YouTubers, mas também s6 temos

alguns apresentadores bons, ndo temos milhares de apresentadores bons, como ndo temos
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milhares de apresentadores bons, também ndo vejo milhares de YouTubers bons, isso é

quase natural para mim.

O que acha que a RTP ainda tem de fazer e que caminho tem de seguir para se

manter relevante?

R: Isso remete muito para aquilo que ¢ a estratégia da RTP, que eu ndo estou no foco
dessa estratégia, estou a tentar perceber aquilo que estd a acontecer € no meu dominio de
atuagdo, os novos estagiarios que temos ai t€ém este objetivo. Estd na minha mao criar um
foco para eles que trabalhemos cada vez mais, olhemos aquilo que estamos a fazer para
a televisdo convencional, mesmo os programas day-time, eles estdo aqui hd quinze dias
sendo a observar, para tentar depois com aquele conteudo tornar mais uma vez alimentar,
para um universo, para uma plataforma transmedia, aquilo que se possa potenciar a conta
daquele cana. Isso estd na minha mao, agora uma estratégia da RTP o que se esta a fazer,
porque isso € uma coisa pesada e na pratica ¢ um desafio pesado, porque estdo todas as
televisdes tradicionais a tentar perceber qual ¢ a melhor estratégia, ndo € coisa nova e nao
estamos isolados nesse caminho. Aquilo que estd na minha mao ¢ fazer com que eles
olhem e possam acrescentar valor no que toca ao transmedia. Se eles trouxerem novos
projetos ao longo do tempo de estdgio deles, que sdo nove meses, ¢ o caminho, ¢ um
trunfo, ¢ bom, porque isso ao fim ao cabo vai fazer duas coisas, perceber aquilo que
fizemos mal e que aquilo que fizemos de bom, também ¢ importante. Perceber onde ¢ que

se falhou.

E qual é que acha que é a relacdo das pessoas, do publico com a RTP?

R: No6s temos um problema que ainda ndo resolvemos. Nos somos uma televisdo muito
cinzenta, uma televisdo muito preto e branco. O nosso publico-alvo, as nossas audiéncias
sd0 muito de setenta ou oitenta anos, muito pouco quinze ou vinte anos, alguns até aos
quinze, por causa do ZigZag na RTP 2, depois falhamos, s6 temos assim dois ou trés
casos, 0 5 Para a Meia-Noite, a Prova Oral, e pouco mais, direcionados para o publico
quinze ou vinte e cinco anos, portanto nio sio dois programas que vdo atrair. E uma
televisdo pesada, até pelo peso politico que tem, o peso econdmico que tem. Isto ¢ uma
televisdo de todos e portanto todos também tém o direito de opinido e isso leva-nos aqui

a algumas questdes, como televisao publica € normal e aquilo que aconteceu no domingo
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em relagdo aos dois programas de reality show que ja falamos da aqui alguma alento ao
servigo publico, ou seja, justifica o servigo publico exatamente para ndo cairmos nesses
exageros desses conteudos.

Portanto, a RTP nunca teria um programa desse género?

R: Quanto a mim nunca teria e nunca podera ter um programa desse estilo, a ndo ser que

seja ficcdo como aquilo que o Bruno Nogueira fez.
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ANEXO E
ENTREVISTA EXPLORATORIA

Miguel Azinheira
10.10.2019
Multimédia RTP

Qual é a sua fun¢iao na RTP? O nome da funcao.

R: Gestor de projetos multimédia.

Que fun¢des desempenha?

R: Gestor de espacos online (Sites e Redes Sociais).

O online ¢ uma seccio independente ou esta integrada com as restantes seccoes da

redacao/conteudos?

R: Hoje em dia podemos dizer que o online ¢ entendido como uma sessao independente
na medida em que existe a possibilidade de produzir os seus proprios conteudos, isto €,
existe no online uma nog¢ao diferente de interacdo e proximidade instantdnea para com o
seu publico o que leva essa mesma area a produzir conteidos exclusivos para a sua
plataforma. Por outro lado, existe uma dependéncia das restantes se¢des. Este lado
depende muito das diferentes redes sociais ou sifes em questdo, mas em certas
areas/programas as redes sociais acabam por funcionar como um complemento ao que foi
feito nos programas, ndo replicando apenas o que aconteceu, mas funcionando como um
veiculo de transmissdo de uma informa¢do ainda mais detalhada e de propagagdo de
informagdo para com o seu publico. As redes sociais acabam por ser o veiculo de
comunica¢do usado pela sociedade para facultar dados. No caso dos programas, por
exemplo, muito do publico procura interagir com os conteudos que despertam o seu

interesse, dando a sua opinido ou pedindo ainda mais dados sobre os mesmos.
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Quais siao os temas abordados pelo online? Qual é o critério?

R: Os temas variam muito de areas para areas, mas tal como disse ha pouco, as redes
sociais funcionam como um complemente a determinado programa, ou seja, um aumento
da interacdo dos contetidos divulgados para com o publico-alvo. A principal ideia é que
as redes sociais divulguem tudo ou quase tudo o que foi retratado em determinada altura
no programa. No entanto, ndo deve ser feita a distin¢do de determinados conteudos, onde
todos os gestores de redes sociais devem revelar algum cuidado na escolha dos contetdos
que sdo colocados online, pois ndo deve ser os seus interesses colocados a frente dos
interesses do publico. Assim, o conteudo de determinados programas deve ser sempre
pensado como interesse maximo para o publico, o que faz com que deva ser publicado.
Isto partindo da premissa que nem todo o publico € igual e que os seus gostos diferem de

pessoa para pessoa.

Sao elaborados conteiddos que ndo sejam transmitidos na televisdo? Os conteudos

online complementam os da televisiao?

R: Sim, acontece que em muitas redes sociais, ou mesmo sites, existe a necessidade de
desenvolver contetdos proprios para que o publico possa usar esses mesmos espacos.
Muitas das vezes a criagdo/desenvolvimento desses contetidos proprios funciona como
um meio de divulgagdo desses espagos. A ideia de desenvolvimento desses contetidos
exclusivos passa assim pelo aumentar de reconhecimento desses espacos € a0 mesmo
tempo a criacdo de um conteudo exclusivo que se revele do interesse do publico-alvo,
que faga com que as pessoas saibam que agregado a determinado programa televisivo

existe um determinado contetido que ¢ exclusivo das suas redes sociais ou site.

Na Internet, quais sdo as grandes diferencas do perfil dos publicos e do consumo de
conteudos, comparativamente a Televisdo? Estamos a conhecer um novo modelo de

negocios?

R: Na minha opinido, a internet dé as pessoas o elemento que falta a televisao, no sentido
em que a Internet permite as pessoas dar a sua opinido de uma forma visivel, onde podem
comentar com amigos e familiares determinados contetdos. A partilha de informagao

acontece de uma forma mais instantanea, pois a facilidade de partilha de informagdo em
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comparagdo com a televisdo ¢ muito mais facilitada. Com o desenvolvimento dos meios
de comunicagdo online surgem cada vez mais interagcdes entre marcas € o publico, tal

como a possibilidade de perceber quais os seus interesses.

Que alteragdes foram feitas desde a pagina do “Agora Nos” (antigo programa da
tarde da RTP) para a da “A Nossa Tarde” (atual programa da tarde da RTP)? A
nivel de redes sociais, como o Facebook, Instagram ou qualquer outra rede social/site

que utilize.

R: As paginas d’A Nossa Tarde aumentaram a interagdo para o publico, ao contrario do
que acontecia com as paginas que existiam no “Agora Nos”, sendo que a rede social do
novo programa tem um objetivo diferente do anterior. O objetivo das novas paginas passa
por partilhar momentos mais marcantes que acontecem em determinado programa, ao
contrario do que acontecia no “Agora Nos”, onde todos os contetidos que passavam no
mesmo eram encontrados nas redes sociais como o Facebook, Instagram e website. As
paginas d’A Nossa Tarde estdo divididas, isto ¢, no instagram, existe a partilha de
momentos mais marcantes do programa, através de fotografias, essencialmente, e de
stories, que acabam por funcionar como um veiculo rapido de demonstragdo do que foi
falado no programa dia apds dia. O Facebook tem como principal funcionalidade a
partilha de momentos, mas ndo apenas em fotografia, como complemento ao instagram,
mas sim em video, para que esses momentos possam ser partilhados do site do programa

para essa rede social.

Na sua opinido, o que acha que vai mudar no panorama da televisio com cada vez
mais oferta de conteudos ondemand em plataformas streaming (como a Netflix,

YouTube, etc.)?

R: Na minha opinido, por muito que exista a ideia que a televisdo “vai acabar” ou perder
publico para o online, a ideia acaba por ser erratica. Isto porque apesar de existir uma
maior rapidez e comunicacao nos espagos online, a televisao continua a assumir um papel
muito importante, ¢ diria determinante em varias areas como ¢ no caso da informacao. A
informacdo, hoje em dia, ¢ considerada muito mais fidedigna quando ¢ retratada nos
canais televisivos, nomeadamente nos espacos informativos, isto porque o online detém

muito a necessidade de ser o primeiro a divulgar algo e acaba por cometer muitas gafes
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ao transmitir noticias sem verificar a sua total veracidade. Por outro lado, penso que a
televisdo também detém uma necessidade acrescida de se adaptar as novas plataformas,
trabalhando como meios de comunicacio aliados. Muitos dos canais tradicionais tém
vindo a transferir os seus contetidos para o meio digital. Isso fornece novas oportunidades
as televisdes de ver os seus contetidos a serem visualizados e divulgados durante mais

tempo.

Quais sdo as principais atividades do Gabinete Multimédia e a sua releviancia para

a RTP?

R: O gabinete multimédia da RTP tem vindo a desenvolver um papel muito importante a
nivel nacional e mesmo internacional, nomeadamente para os portugueses que se
encontram emigrados. A divulgacdo de conteudos ocorre de forma muito uniforme e
detalhada. Quase a totalidade dos programas que sdo transmitidos nos diversos canais da
RTP sdo facilmente encontrados nas plataformas online da estagdo televisiva, onde
mesmo que ndo detenha redes sociais especificas, detém um espaco nas redes sociais do
proprio canal, a RTP, ou entdo vé os seus conteudos partilhados na pagina da RTP Play,
o designado “Netflix portugué€s”. Cada vez mais a RTP tem vindo a desenvolver essa area

com o desenvolvimento exclusivo de conteudos para as web séries.
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ANEXO F
PASSOS NECESSARIOS PARA A REALIZACAO DAS ENTREVISTAS

Enquadramento da entrevista

Defini¢do dos objetivos da entrevista

As entrevistas tém o objetivo de dar
resposta a seguinte pergunta de partida:

De que modo é que a RTP tem vindo a
lidar com a convergéncia entre a televisdo

e a internet, num contexto de era digital?

A relevancia da entrevista advém de os

entrevistados serem elementos da

Producado e da Multimédia.

Dar resposta as questdes de investigagdo

colocadas:

e Qual ¢ o atual panorama da RTP na
Internet?

e A RTP encontra-se em mudanca?

e Qual ¢ a importancia que atribuem ao
departamento de multimédia?

e O que ¢ que a RTP disponibiliza no
seu site e nas suas redes sociais?

e Podera ser a internet uma alternativa
ao modo tradicional de vermos
televisao?

e A informagdo contida nos sites da
RTP ¢ nas suas redes sociais sera uma
simples reproducdo do que ¢

transmitido na televisao?

e Que tipo de interatividade, conteudos

colaborativos e ferramentas utiliza a
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Entrevistados

Condicoes Logisticas

Meio de Comunica¢ao

Tempo de Entrevista

Elaboracao

RTP para chegar ao maior numero de
pessoas possivel?

e O que ¢ que ja foi feito até agora e o
que pode vir a ser feito para melhorar

a convergéncia televisdo-internet?

Direcdo de Producio: Julio Barata

Multimédia: Miguel Azinheira

- Guides impressos ou no computador

- Gravagao do audio da entrevista

Tipo: oral (gravada, com a devida
autorizagao do entrevistado)

Espaco: RTP, no escritorio de cada
entrevistado

Momento: A definir

Entre 30 a 45 minutos

- Apresentar de forma breve o meu projeto
de relatério de estagio, de forma a
contextualizar

- Seguir de o guido da entrevista de uma

forma semiestruturada
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ANEXO G
PONTOS EM COMUM DAS ENTREVISTAS

ENTREVISTAS

Pontos em comum

Julio Barata

Miguel Azinheira

Deslocar  contetdos  para  outras

plataformas

Os canais tradicionais tém vindo a
transferir os contetidos para o digital =

novas oportunidades para a televisao

Utilizar as trés plataformas (televisdo,

radio e internet) como estratégia

A televisdo trabalha com os meios de

comunica¢do como aliados

O caminho a seguir ¢ através dos

transmedia

A internet d4 as pessoas o que falta na

televisao

A grande aposta continua a ser o

broadcast

A ideia de a televisdo acabar ou perder

publico para o digital ¢ erratica

A televisdo estda cada vez mais a

aproximar-se dos contetdos multimédia

A RTP tem vindo a desenvolver

conteudos exclusivos na RTP Play, a

designada Netflix portuguesa
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ANEXO H
INSTRUMENTOS DE GUIA PARA A ANALISE AO SITE DA RTP

1° Nivel de Analise

- Observacao da composicao do site

- Identificar os elementos que compdem a pagina inicial do site

- Descrever a composicao da pagina inicial

2° Nivel de Analise

- Andlise de cada seccdo que compde o site

3° Nivel de Analise

- Andlise aos elementos presentes no site

- Interpretacao do site

Dimensoes:
° Identificar o modelo do site: as caracteristicas dominantes, as suas

caracteristicas e principais temas

Identificar a interatividade do site

Identificar o que sobressai no site

Identificar a estratégia do site
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ANEXO 1

SITE DA RTP
Disponibilidade
Tipo de
Interacao
Registo de Utilizador
Contacto com os
profissionais da RTP X
Pesquisa Personalizada X
Comentar Noticias X
Comentar Videos X
Comentar Fotografias X
Acesso as Redes
Sociais/Apps X
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ANEXO J
INSTAGRAM DA RTP

Disponibilidade
Tipo de
Interacao

Foto de perfil
identificativa da estacio X

de televisao

Descricao criativa da

estacao de televisao X

Hiperligaciao para o site X
da RTP (apenas para a RTP Play)

Destaques criativos X

Fotografias e videos X

Possibilidade de as
pessoas partilharem e
comentarem as X

publicacoes

IGTV

Conteudos/Programas

dos canais televisivos X

Conteudos/Programas

das radios X

Conteudos/Programas da

web X
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ANEXO K
DIRETOS DO INSTAGRAM DO BRUNO NOGUEIRA
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