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RESUMO

O presente relatério de estagio propde uma reflexdo sobre a participagdo do cidadio
comum na informacao televisiva. A investigagcdo resulta de seis meses de estagio na
redacao de informacao da SIC e da SIC Noticias, onde foram desempenhadas as funcdes
de jornalista-estagiaria, desde o dia 2 de setembro de 2019 até ao dia 2 de fevereiro de

2020.

O foco principal incide sobre os canais de participagdo do publico no jornalismo
informativo, tendo como estudo de caso a SIC Noticias e sua produgdo de conteudos em
suporte televisivo e digital. A “Agenda SIC” representa o objeto de estudo da
investigacdo, permitindo-nos analisar a influéncia do cidaddo comum na constru¢do da
noticia e da agenda jornalistica.

Esta premissa norteou a investigagdo e deu origem a outros eixos problematicos, tais
como identificar que estratégias sdo desenvolvidas pela estagdo ao praticar um jornalismo
proximo do espectador. Para dar resposta as questdes de investigacdo, recorremos aos
métodos qualitativos, mobilizando como técnica de recolha de dados primarios a
realizagdo de entrevistas aos jornalistas e chefias de informacao, que nos permite analisar
0 modus operandi do emissor. Recorremos também a observagao participante e a analise

contetdo como dados secundarios, de forma a completar os dados da investigagao.

Os principais resultados indicam que este canal generalista pratica estratégias de
proximidade, com o objetivo de manter o interesse do espectador, potenciando a sua
participagdo e integrando-o nos conteudos informativos. No capitulo da analise dos
resultados identificamos de que formas isto acontece e as técnicas que utilizamos
permitem-nos mapear a participagdo do espectador nas diversas equipas onde trabalhei.
Com a informacao obtida, concluimos também que o contexto digital impactou as praticas
jornalisticas, trazendo algumas desvantagens para a SIC Noticias, o que leva os jornalistas
a repensarem a utilizagao do digital, priorizando a interagdo offline com o espectador. A
investigacao revela que a redacao de informagdao mantém uma relagdo de reciprocidade e

de negociacao com o consumidor, complementando-se e beneficiando as duas partes.

Palavras-chave: SIC Noticias; Telespectador; Informagdo; Jornalismo-Participativo;

Proximidade; Opinido Publica; Agenda-setting; Internet e Novos Media.



ABSTRACT

This internship report proposes a reflection on the participation of citizens in television
information. The investigation is the result of six months of internship in the newsroom
of SIC and SIC Noticias, where the duties of trainee journalist were carried out from

September 2, 2019 until February 2, 2020.

The main focus is on the channels of public participation in news journalism, having as a
case study SIC Noticias and its production of content in television and digital support.
The "SIC Agenda" represents the object of study of the investigation, allowing us to
analyze the influence of the common citizen in the construction of the news and

journalistic agenda.

This premise guided the investigation and gave rise to other problematic axes, such as
identifying what strategies are developed by the company when practicing journalism
bases in proximity. To answer the research questions, we used qualitative methods,
mobilizing as a primary data collection technique the carrying out of interviews with
journalists and information managers, which allows us to analyze the modus operandi of
the broadcaster. We also use participant observation and content analysis as secondary

data, in order to complete the research data.

The main results indicate that this generalist channel practices proximity strategies, with
the objective of maintaining the spectator's interest, enhancing their participation and
integrating them in the informative contents. In the chapter of the analysis of the results
we identify in what ways this happens and the techniques we used allow us to map the
spectator's participation in the various teams where I worked. With the information
obtained, we also concluded that the digital context has impacted journalistic practices,
bringing some disadvantages to SIC Noticias, which leads journalists to rethink the use
of the digital, prioritizing offline interaction with the viewer. The investigation reveals
that the newsroom maintains a relationship of reciprocity and negotiation with the

consumer, complementing and benefiting both parts.

Key-words: SIC News; Viewer; Information; Participatory-Journalism; Proximity;

Public Opinion; Agenda-setting; Internet & New Media.
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INTRODUCAO

Todos assistimos a crescente evolu¢ao e mudanca do jornalismo atual. Os ultimos anos
foram marcados pelo crescimento tecnologico e pelo impacto das redes sociais, que
fragmentaram a atengdo e foram responsaveis pela individualidade dos publicos. As
formas de produzir conteudo tornaram-se hibridas e a apropriagdo dos novos media as
praticas jornalisticas conduziram a uma mudanca de paradigma no que diz respeito ao
modo de aceder as noticias, acabando por influenciar o vinculo que o publico tem com o
conteudo. Face as interrogacdes e inquietagdes que o jornalismo enfrenta hoje, os meios
informativos tém procurado seguir as tendéncias ¢ adaptar-se aos interesses do publico,
marcado pela multiplicidade de meios e plataformas. A proxima década sera definida pelo
aumento da regulamentacdo da Internet e pelas tentativas de restabelecer a confianga no

jornalismo.

J4 em 2004, Eduardo Cintra Torres' analisou a insatisfagio dos espectadores com a
televisdo generalista. Com o crescimento da oferta, estes canais comegam a perder alguma
importancia perto dos espectadores que procuram informagao personalizada aos seus
interesses e gostos, uma necessidade que pode ndo ser satisfeita num canal de dimensao
nacional, porque transmite assuntos representativos de todo o pais. Com isto, as televisdes
generalistas terdo de repensar estratégias para cativar a atencao dos seus espectadores,

potencializando o crescimento das audiéncias.

A situagdo da imprensa €, tal como o OberCom (2020) tem indicado, particularmente
preocupante e no contexto da crise pandémica a situacdo agravou-se irreversivelmente.
Algumas marcas como o “Observador” e o “Publico”, que optam por partilhar contetidos
online gratuitamente e apostam na informagao digital, revelam fracos modelos de negdcio
ainda em consolidagdo, dependentes de um niimero muito reduzido de subscritores.
Muitos dos jornais que disponibilizaram de forma gratuita noticias sobre a crise
pandémica, decidiram assumir o custo financeiro dessa decisdo, por razdes de interesse

publico (Reuters Digital News Report, 2020).

! Torres, Eduardo (2004), “Televiséo do nos e televisdo do eu — a encruzilhada da televisdo generalista”,
Analise Social, vol. XXXVIII (169).



A qualidade do jornalismo ¢ questionada e comparada a conteudos falsos e
desinformados, que proliferam em redes de distribuicdo disponiveis para quem as quiser

utilizar e os jornalistas sdo criticados enquanto classe profissional.

Ao longo do meu estagio, percebi que a comunicacao social dentro de uma redagdo de
televisdo sobrevive de varios canais informativos, tais como as agéncias de
comunicagdo, agéncias noticiosas, fontes privadas, organismos publicos e,
recentemente, as redes sociais. Nesta investigacao, iremos focar-nos num unico canal:
a participagdo do publico na televisdo. Durante a selecdo da literatura cientifica,
identificamos que a grande massa de estudos e artigos aborda o impacto dos media na
opinido publica e a sua influéncia no modo de vida do consumidor.

Nesta investigacao, analisamos a perspetiva oposta: de que forma os cidadaos moldam

e participam na criacdo de noticias, no panorama informativo da SIC.

Considerei interessante incluir a minha bagagem académica nesta investigacdo
(Licenciatura em Sociologia). Recorri a algumas perspetivas socioldgicas de autores
classicos que fundamentassem o meu raciocinio, porque, de facto, ¢ inevitavel nao fazer
referéncia a algumas teses para contextualizar este tema e conseguir aplica-lo a realidade
de hoje, como ¢ o caso de Berger & Luckmann (1966); Bourdieu (1997); Gaillard (1971);
Goffman (1967); Habermas (1998); Lasswell (1978); Lippman (2008); Lopes (1995),
Traquina (2002), entre outros. O primeiro capitulo tedrico ¢ essencial para o
desenvolvimento da investigacdo, uma vez que analisa a relacdo entre individuo —
sociedade — media. O segundo capitulo teérico ¢ focado na relacdo entre a estagdo
televisiva e o telespectador, nas estratégicas de proximidade e na opinido publica, uma
vez que me interessa perceber como € que a estagdo motiva a participagdo do publico e
como este reage as dinamicas do canal. Nestes capitulos, a abordagem das teorias baseia-

se numa cronologia coerente e gradual.

A pergunta de partida que acompanhou o desenvolvimento do presente estudo e que
serviu como “primeiro fio condutor” (Quivy e Campenhoudt, 2013: 44), foi a seguinte:
“De que forma o telespectador influencia e participa na Informacdo da SIC Noticias, em

suporte televisivo e digital?”.

Assim, esta investigagdo tem como objetivo identificar de que formas o cidadao comum

pode intervir na informagdo e, consequentemente, que estratégias existem na relagdo



“televisao-espectador”. Sabemos que o jornalismo de proximidade ¢ uma consequéncia
do jornalismo publico, que surge no inicio do século XX, através das ideias apresentadas
por John Dewey sobre a relagdo entre a imprensa livre e a democracia. Mas ndo sabemos
que razoes motivam as estacdes a aplicar estas praticas, envolvendo o cidadao nos seus
conteudos. Segundo o estado da arte, o jornalismo de proximidade € caracteristico de
espacos geograficos mais limitados e focado nos cidaddos dessa mesma comunidade.
Mas sera que uma estagdo generalista como a SIC Noticias também adota a proximidade
como estratégia? E em que aspetos? Serd que a participacao do espectador € livre ou

existem critérios que a selecionam?

Sdo estas varidveis ndo estudadas que este trabalho se encarrega de desenvolver. E de
extrema importancia que o jornalismo encoraje o desenvolvimento do cidaddo na vida
publica, desenvolvendo nos jornalistas uma nova perspetiva — a perspetiva do

“participante justo” (fair-minded participants). (Traquina, 2003:13).

As entrevistas estruturadas a sete profissionais da SIC Noticias permitiram-nos obter
informagdo acerca do objeto do estudo e ao longo dos proximos capitulos poderemos
identificar a perspetiva do emissor: de que forma a estagdo aplica a proximidade, ndo sé
como fator de noticiabilidade, mas também na relagdo com o consumidor, potenciando

a sua participacao.

Em 2018, a SIC prometeu “mexer consigo’ ao mudar toda a sua identidade grafica. Com
uma forte aposta no online, dao destaque a difusdo dos seus conteudos nestas
plataformas, mas priorizam o atendimento presencial e/ou receber historias, denuncias e
intervengdes através da Agenda, em detrimento das redes sociais, que omitem
testemunhos e perfis falsos (segundo as palavras do subdiretor de informagao, Pedro
Cruz). O jornalista Nicolau Santos (2020) vai ao encontro desta ideia quando defende
que a informagao que circula nas redes sociais ndo € jornalismo, ndo ¢ uma informacao
produzida “segundo os cddigos deontoldgicos que orientam a profissdo dos jornalistas,
ndo ¢ uma informacdao que tenha sido verificada, cruzada através de trés fontes
independentes, que passe pelos olhos de editores, chefes de redagdo, subdirectores,

directores-adjuntos e directores.”

2 Disponivel em: “Insights de Comunicac¢do”, de Carla Guedes (2020:9).
10



Os capitulos da metodologia e da andlise de resultados permitem-nos responder a
pergunta de partida e as restantes questdes de investigag@o. Identificamos de que formas
o cidaddo comum intervém na producao de informacgao e como ¢ que a SIC Noticias lida
com a recegao aos seus conteudos. Através das entrevistas, identificamos que estratégias
sao desenvolvidas para que o cidaddo comum se identifique com os alinhamentos
jornalisticos, levando-o a participar na constru¢ao dos mesmos. Os resultados mostram
ainda uma incongruéncia no discurso da estagdo, ao defender a pratica de um jornalismo
inclusivo e proximo das pessoas, a0 mesmo tempo que limitam criteriosamente a

participacao na maior parte das equipas e programas, identificados neste capitulo.

11



PARTE I
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CAPITULO 1. O JORNALISMO - EVOLUCAO E CONSTRUCAO DA
REALIDADE SOCIAL

1. O papel historico da televisdo nas relacées humanas

Desde o inicio do século XIX até ao final da década de 1930, os meios de comunicagao
social herdaram uma influéncia poderosa e generalizada. Criaram-se audiéncias
massificadas e, consequentemente, a convicgao de que os membros dessas audiéncias
estavam garantidos e isolados de relacdes e interesses comunitarios, o que os deixava
altamente suscetiveis a informacdo que recebiam. Outros fatores que funcionaram como
for¢a motriz para a afirmacao dos media consistem na implantag¢ao da propaganda durante
a Primeira Guerra Mundial e da ascensdo das industrias publicitarias que asseguravam
que os meios de comunicagdo social constituiam uma for¢a extremamente potente na vida

social contemporanea.’

Partindo de alguns modelos funcionalistas da comunicagao (Lasswell, 1978), tais como o
“modelo de agulha hipodérmica”, a “teoria da correia de transmissdo”; ou a perspetiva

“estimulo-resposta’™

, era claro que de um lado estavam os comandos invasivos das forgas
da comunicagao social e, do outro, o publico de massa vulneravel e deslocado. (De Fleur

1970).

Qualquer forma de conteudo mediatico (filmes, radio, imprensa escrita, literatura
popular), poderia moldar ativamente o comportamento em grande escala, chegando ao
ponto de impor um sistema politico especifico para nagdes inteiras. Foi neste clima
tedrico que Walter Lippmann alertou a populagdo distraida de que, sem se aperceberem,
estavam a ser afastados da democracia pelo poder dos meios de comunicagdo social. O
autor defende que a opinido publica deveria ser a voz da razdo da democracia, mas que
nunca iria participar em tomadas de decisao politicas (Lippmann, 1925). Para a opinido
do publico estar “sa” e sem qualquer influéncia, deveria ser formada para a imprensa, €

ndo pela imprensa. (1960:32)

Este autor ¢ essencial para o enquadramento tedrico do estudo. Nesta fase da investigagdo

analisamos a sua preocupagdo com a vulnerabilidade das massas, enquanto que no

3 Teorias fundamentadas na escola norte-americana Mass Communication Research, com orientagio do
funcionalista Harold Lasswell e outros autores: P. Lazarsfeld, E. Katz, R. Merton e M. MacCombs.

4 Desenvolvida por Edward C. Tolman (1932), no seio do Behaviourismo, como um comportamento
observavel da comunicagio.
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segundo capitulo observamos a sua abordagem do publico como parte integrante e

participativa da informacao.

“Ser espectador de televisao impde-se como um estatuto a que nao € possivel escapar”.
Esta ¢ a visao de Lopes (1995:9) sobre a importancia da televisao na sociedade. Aliando
a televisdo a informagdo, Branddo afirma que ““a televisdo tem no jornalismo, pelo seu

imediatismo, a principal expressao do modo de vermos o mundo” (2005:65).

Estes autores (e tantos outros que citarei) fundamentaram o meu pensamento cientifico e
teorizam sobre a questdo que ocupara grande parte do primeiro capitulo desta
investigacao: “O que ¢ o jornalismo?”. A pergunta parece bem direta e facil de responder,
mas estamos perante uma complexidade de perspetivas e teorias. E necessario um

contexto historico-social para o entender, uma vez que representa anos de mudanga.

Sabemos que um cidaddo contemporaneo de uma sociedade democréatica tem contato com
o jornalismo diariamente, talvez em papel, online ou através de notificagdes nas redes
sociais e alertas nos feeds de noticias. Podemos até dizer que as sociedades modernas t€ém
acesso constante a informagao, tomando-a quase como garantida nas suas vidas. Por um
lado, a Recepcgao (Publico) tem a falsa sensacao de serem os primeiros a saber de qualquer
noticia e isso faz com que se sintam parte integrante da informagao didria. No entanto, ¢

na produgdo das estagdes televisivas que tudo chega em primeira mao.

Assim sendo, torna-se mais logico entender o que ¢ o jornalismo partindo de outra

questao: “O que € um jornalista?”.
Phillipe Gaillard aborda a defini¢do da seguinte maneira:

“O jornalista é definido, em geral, por uma tautologia: ‘O que consagra a maior parte
da sua actividade ao exercicio do jornalismo e dele tira a maior parte dos seus
proventos.” Definicdo pouco satisfatoria, talvez, mas mais exacta que a do Petit
Larousse: ‘Pessoa que escreve num jornal.”” (Gaillard, 1971: 15).

Percebemos que o autor nao define o que ¢ um jornalista em termos indiscutiveis. Se
considerarmos uma definicdo mais simples e direta, um dicionario comum define
“jornalismo” como: 1. Profissdo ou atividade de jornalista; 2. Imprensa periddica; 3.

Conjunto de jornalistas.” (Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa, 2020).

E o termo “jornalista” como “l1. Pessoa que tem por profissdo escrever em periddicos; 2.

Pessoa que tem por profissdo trabalhar no dominio da informagao [...] numa publica¢do

14



periddica escrita ou na televisao, na radio, na Internet.” (Diciondrio Priberam da Lingua

Portuguesa, 2020).

Embora ambas as defini¢des sejam solidas, com o passar do tempo o jornalismo afasta-
se cada vez mais desta ideia tradicional de “impressdo peridodica”. H4 cada vez mais obras
jornalisticas que ndo obedecem a uma clara publicacdo perioddica e cada vez mais artigos

e reportagens que nao sao impressos, mas sim disponibilizados diretamente na Internet.

Martin Conboy, professor e investigador de estudos do jornalismo, afirma que:

“Nao existe nem nunca existiu uma atividade unanime pensada como jornalismo.
Pelo contrério, o jornalismo esteve sempre associado a disputa - sobre o seu valor, o
seu papel, a sua dire¢do e mesmo sobre a sua defini¢do - e o jornalismo sempre foi
construido como um universo multiplo de estratégias textuais e praticas diferentes
que tentam desafiar qualquer que tenha sido a versdo dominante.”

Quando utilizamos conceitos ndao quer necessariamente dizer que os entendemos. Embora
acreditemos que sabemos o que ¢ “jornalismo” e “jornalista”, porque mal os imaginamos
recorremos a representacdo/imagem que temos na nossa mente — partindo dos esquemas

percetivos, do pensamento e da agdo pertencentes ao Habitus® (Bourdieu, 1983:65).

Ao longo do tempo, interiorizamos comportamentos e¢ padrdes que estdo diretamente
ligados as experiéncias passadas, funcionando como uma matriz de percegdes - produto
de trajetorias anteriores. E assim que entendemos a televisdo. Construtora social da

realidade. Influenciadora de “habitos, padrdes e estilos de vida” (Alves, 2011:18).

Ora, sendo Pierre Bourdieu um dos principais pensadores construtivistas da relagdo entre
estrutura social — individuo, teoriza sobre o impacto da televisdo nas relacdes humanas
na sua obra “Sobre a Televisdo”. Decorria o ano de 1997 e Bourdieu afirmava que grande
parte da populagdo ndo lia jornais e recorria exclusivamente a televisdo para se informar.
Nesse sentido, o autor defendia que ao olharmos para a televisdo “estamos diante de um

instrumento que teoricamente tem a capacidade de atingir todo o mundo” (1997:18).
Por este motivo, o autor confronta os profissionais da area com as seguintes questoes:

“O que tenho a dizer esta destinado a atingir todo o mundo? Estou disposto a fazer

de modo a que o meu discurso possa ser entendido por todo o mundo? Serd que

5 Traduzido do original: Conboy, M., 2004, Journalism: A Critical History, p. 3

® Podemos localizar a presenca do conceito de habitus em obras mais antigas do autor (1964a, 1964b,
1970, entre outras). No entanto, a obra referenciada refere-se a um dos primeiros momentos de
sistematizacdo e formalizagdo do conceito.
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merece ser ententido por todo o mundo? Podemos até ir mais longe: O meu discurso

deve ser ententido por todo o mundo?”” (Bourdieu, 1997:18).

Nélson Traquina vai ao encontro deste pensamento, referindo-se ao Jornalismo como uma
Ciéncia Social (2002:68), o que significa que procura observar, registar ¢ analisar o
mundo. Por outro lado, Felisbela Lopes defende que podera nao ser o melhor meio para
conhecer a realidade, “mas ¢ aquele que, por atingir um grande niimero de pessoas, maior

capacidade tem para criar lagos sociais de varia ordem” (2007:19).

Todos estes contributos sdo importantes para a investigagao, uma vez que esta se centra
em duas areas distintas, mas que estdo diretamente ligadas: publico e televisdo. E se na
introducdo do capitulo falamos da entrega e confianga que o publico depositou nos media
no inicio do século XIX, veremos agora as consequéncias deste fendmeno que Bourdieu
critica na sua obra. Recorre a industria como uma “ilusao” e ao desmontar os mecanismos
de produgdo da informagao e da escolha das imagens e dos discursos televisivos, afirma

que estamos perante um jogo de egos ¢ interesses (Bourdieu, 1997).

Afirma que o publico ¢ um elemento garantido da televisdo, conquistado por manobras
de manipula¢do, uma vez que a informagao transmitida ¢ fruto de vontades do governo e
interesses politicos. A televisdo dé ao espectador uma falsa sensagdo de liberdade e

escolha do que querem consumir, impondo os seus proprios conteudos.

13

. a televisdo pode, paradoxalmente, ocultar mostrando, mostrando uma
coisa diferente do que seria preciso mostrar caso se fizesse o que supostamente se
faz...de tal maneira que adquire um sentido que nao corresponde absolutamente a
realidade” (Bourdieu, 1997:25)

Patrick Champagne sustenta esta ideia quando fala destas estruturas invisiveis que
orientam a Informac¢dao como um teatro mediatico. A televisdo convida a dramatizagao,
procurando sempre o extraordinario e exagerando nas palavras para cativar audiéncias.
Na obra “La Misere du monde” (1993), o autor dedica um capitulo as imagens produzidas
para a televisdao, que fazem com que o espectador acredite no que vé e contribuem para a
construcdo social da realidade. Assim, a televisdo que deveria ser um instrumento de

registo, torna-se um instrumento de criagdo de realidade.

E por este motivo que, por vezes, a informagao televisiva e os programas sao observados
como mercadorias que cumprem um objetivo mais comercial do que a necessidade de

informar os espectadores. Partindo de uma sobreposi¢do de interesses de mercado ao
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interesse publico, o papel informativo da televisao acaba por ser negligenciado, criando
uma reducao de responsabilidade social dos media. Felisbela Lopes (2007: 15) utiliza os
conceitos de “tele-realidade”, “televerdade” e “espeticulo do real televisivo” para
explicar a televisao atual. Refere que a televisao generalista parece estar mais interessada

na sua propria promog¢ao, descuidando o contacto com o mundo exterior.

Bourdieu defende ainda que sdo esses mecanismos que representam a censura politica e

fazem da televisdo uma maquina de conservagio do poder simbolico.’

O autor constata que a televisao privilegia o entretenimento, em detrimento da informagao
e da cultura. E se os faits divers nao sao noticias, mas divertem, entdo a hierarquizagao
das noticias, no ambito da comunicacdo jornalistica, ¢ inversamente proporcional a
importancia que deveria ter social e culturalmente. A “caixinha de imagens em
movimento” encanta, seduz e distrai. No entanto, fomenta o raciocinio limitado e nao
permite que o telespetador desenvolva um olhar critico. A rapidez e a forma leviana como

os assuntos sdo tratados, tende a dissolvé-los, reduzindo-os a “insignificancias”.

Neste sentido, Thomas De Koninck (2004) analisa a televisdo no contexto
comunicacional, como “uma mediagdo de objectos que agem como signos” e que,

consequentemente, resultam na “perda da relagdo humana” (Koninck, 2004:42).

Ja que faldmos da Mass Communication Research como introdugdo a este capitulo
tedrico, podemos compara-la com dois autores construtivistas que abordam hipoteses
sobre a relagao entre o individuo, a sociedade e os meios de comunicagao de massa. Peter
Berger e Thomas Luckmann (1966) tiveram impacto nesta ideia de que a “realidade ¢

construida socialmente™.

Para Bourdieu (1979), o individuo ndo ¢ uma entidade prévia, como P. Berger e T.
Luckmann defendem. O autor afirma que o individuo € um ser particularmente complexo
e que, independentemente da acdo que desempenharmos somos sempre 0s mesmos,

baseando-nos no nosso habitus.

Refere também que ndo desempenhamos papéis sociais € que as instituigdes sao

exteriores ao individuo. Ora, para Berger e Luckmann sdo estas mesmas instituicdes que

7 Conceito defendido pelo socidlogo P. Bourdieu (1989). Representa um conjunto de signos impostos, o
que ¢ adequado e o que pertence ou nao a um cddigo de valores. No campo da arte, por exemplo, a luta
simbdlica determina o que ¢ erudito, ou o que pertence a industria cultural.
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moldam as pessoas na sociedade, ao passo que a nogao de habitus nos transporta para um
plano em que somos nds (agentes sociais) - com as nossas pré-disposicdes - que
moldamos o que nos rodeia. Para estes autores, as instituigdes sdo fulcrais e estdo
presentes para incutir comportamentos e normas aos individuos. E inevitavel fazermos
uma analogia com a televisdo popular, visto que durante muito tempo foi considerada
como uma instituicdo da sociedade civil, focada na formacdo de sujeitos politicos

normativos.

Para P. Bourdieu, a no¢do de “campo” representa um espaco simbolico para os agentes
sociais, assim como o campo jornalistico compreende a relacao entre jornalistas e fontes
de informacao. Para Rogério Santos (2006) ¢ entendido “como terreno de disputa, conflito

e negociagdo entre jornalistas e fontes”. (2006: 24)

Ao analisarmos a teoria dramatirgica de Erving Goffman (1967), percebemos que o
comportamento dos individuos se refletiu mais tarde nas formas de fazer televisdo. O
autor encara a acao social como uma performance teatral. Como “actores sociais”, em
todas as nossas agdes recorremos a um “palco” e representamos conforme a situagdo ou
a pessoa com quem estamos a falar. Definimos qual ¢ a parte visivel para a audiéncia e o
que sdo os bastidores (uma zona mais privada e que ninguém tem acesso, que engloba
tudo aquilo que ndo contamos, que ndo queremos demonstrar ou queremos esconder ou
controlar). Para Goffman, todos os dias fazemos uma sele¢do do que queremos que seja
exposto no “palco” e do que queremos que fique guardado nos bastidores. E se a nog¢do
de dramatizagdo atravessa a cena cotidiana (Goffman, 2009), na televisdo assistimos a
um processo de amplificagdo desta representagdo, como ja verificamos na obra de Pierre
Bourdieu: “A televisdo convida a dramatizacdao, no duplo sentido: pde em cena, em
imagens, um acontecimento e exagera-lhe a importancia, a gravidade, e o carater

dramatico, tragico”. (1997:25)

Em “Apontamentos sobre o Jornalismo e a Cultura”, José¢ Salvador Faro (2014) apresenta
uma teoria que complementa todas as que mencionamos acima. Para o autor, a
comunicagdo e a linguagem sdo conceitos dependentes. Isto €, a comunicagdo deve ser
entendida de duas formas: técnica e ideologicamente. Ou seja, as normas e praticas do
jornalismo estdo vinculadas a uma ideologia simboélica, uma vez que, quando existe

comunicacdo, sao formuladas representacdes da realidade.
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Ao longo deste primeiro enquadramento tentamos encontrar uma defini¢ao consensual de
“jornalismo”, mas no existe uma explicagio assim tdo clara e linear. E importante referir
que a procura por esta defini¢do ndo ¢, de todo, o foco principal desta investigacdo. No
entanto, nao faria sentido abordar o outro lado - o publico como recetor € consumidor dos
conteudos da produgdo - sem antes abordar os temas que lhe dao origem e enquadra-los

na cadeia da comunicagao.

“If you are the kind of person who, once you have found out something, find that you are
not satisfied about knowing it until you figure out a way to tell somebody else, then you're

a journalist”. (Kovach & Rosenstiel, 2001:189).8

2. Versatilidade e mutacio das praticas jornalisticas

O jornalismo procurou sempre formas de reinventar a sua abordagem e temos assistido a
produgoes de conteudo hibridas, sempre na tentativa de alcangar um publico maior, agora

mais do que nunca, porque o futuro parece estar em risco.

Remetendo-nos para a atualidade e, de acordo com o Reuteurs Institute for the Study of
Journalism, os Gltimos anos tém sido sinénimo de grandes mudancas na forma de
consumir televisdo tradicional. Embora esta continue a ser considerada muito importante
e a tendéncia sera manter-se assim por alguns anos, ira perder o destaque que teve na
segunda metade do século XX. Os autores Nielsen & Sambrook (2016) afirmam que ¢
nos publicos mais jovens que se tém perdido mais audiéncias, porque preferem poder

escolher o que ver e quando ver, em vez de depender da oferta em tempo real.

Ja em 1973, o historiador Pierre Nora apresentou as particularidades que a sua geragao
estava a enfrentar, afirmando que “Nenhuma época viu, como a nossa, o seu presente ser

vivido de um modo ja tdo carregado de sentido «historico».” (1973:243).

Esta declaracdo pode ter sido direcionada para a época em que se vivia, mas a sua
veracidade e acuidade sdo muito mais relevantes hoje, quando vemos os cidaddos da
sociedade moderna e mediatizada inevitavelmente conectados a tecnologia e a
informacao, e a “viver” dentro do ecrd, numa constante envolvéncia com tudo o que ¢

partilhado. O estimulo de uma realidade tao variada e o fluxo constante de informagdes

8 Citacdo retirada do livro “The Elements of Journalism” (2004), que retne alguns direitos, deveres e
principios da profissdo de jornalista, assim como questdes frequentes da area.

19



teve um impacto sobre a humanidade e alguns investigadores afirmam que isso ja ¢
notdrio nos periodos de atengdo decrescentes das geragdes mais recentes e atuais; no
estimulo rapido a rececdo de varias informagdes diferentes num curto espaco de tempo e,

claro, na comunicacao e interacdo com outras pessoas.

Analisar e entender o impacto da informacao e dos media nos tempos modernos torna-se,
entdo, um desafio para as geracdes mais antigas. Se o século XIX descobriu uma
tecnologia incomparavel para fornecer informagao (o telégrafo), ¢ de ressaltar que foi
também durante este século que foi descoberta uma outra tecnologia que poderia dar vida
a imagem sem necessidade de qualquer dominio das artes plasticas - a invencdo da
fotografia. Embora a fotografia ndo tenha sido imediatamente utilizada pelos meios de
comunicagdo social, foi ainda nesta época que o jornalismo cumpriu este e outros avancos
que lhe permitiram ser mais rapido e mais seguro ao partilhar as noticias, dando lugar a
novas expressoes, novas publica¢des e inovagdes mais recentes nos media.’ Desta forma,
o jornalismo foi encontrando os seus recursos € a sua posi¢do ao longo de diferentes
acontecimentos historicos e, em cada realidade democratica diferente, a designagdo de
"quarto poder" esteve presente e acompanhou o seu percurso e reconhecimento, que ainda

hoje o define de forma caracteristica.'®

No entanto, o padrdo atual do jornalismo e o reconhecido valor que transmite nao ¢ algo
imutavel e, na verdade, da continuamente provas de ser ou ndo merecedor do seu estatuto

sociopolitico (como por exemplo, o fenomeno das fake news, cada vez mais comum).

A digitalizacio significa mudanca para os jornalistas. E esperado que trabalhem para
diferentes plataformas, que desenvolvam técnicas para recolher e verificar informagdes,
que adquiram competéncias para se tornarem profissionais multimédia e que aprendam a
lidar com contribuigdes amadoras e jornalistas cidaddos. No sub-capitulo seguinte

analisamos estes conceitos € mudangas; de que forma influenciaram as audiéncias e

® Como explica o autor e jornalista Jacinto Godinho: “O repdrter e a reportagem so serdo efectivamente
referenciados quando a técnica (o telégrafo e a fotografia) possibilitar que o acto de ver seja registado de
outra forma que ndo a escrita, instaurando o desejo de uma mediagao pelas imagens.” (Godinho, 2009:54).

19 Em Portugal, por exemplo, Eduardo Sucena sugeriu que a reivindicagdo do jornalismo para o papel de
“quarto-estado” comegou apenas na primeira metade do século XX: “As trés primeiras décadas do Séc.
XX foram particularmente férteis em acontecimentos, muitos deles gerados pelas crises politicas, sociais
e morais que tanto haviam de marcar Portugal, a Europa e o Mundo. Periodo turbulento, de profundas
transformacdes [...]. Foi, sem duvida, a fase em que o jornalismo ascendeu a maioridade e adquiriu, de
facto, o estatuto de «quarto poder».” (Sucena, 1996:9).
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alteraram a producao de contetudos das estagdes televisivas (focando-nos no caso da SIC
Noticias, que representa o meu objeto de estudo e a entidade de acolhimento do meu

estagio).

De grosso modo, tudo isto conduziu a maiores exigéncias em termos de quantidade de
producdo, uma vez que as receitas dos meios de comunicagdo tradicionais diminuem
enquanto as receitas dos meios digitais se tornam numa concorréncia cada vez mais forte.

(Robert Picard, 2010).

Ora, o jornalismo, como pratica secular, profissional e regulada, teve de se reajustar ao
novo modelo comunicacional, mediado pela internet. Esta nova reflexdo do conceito de
noticias comprova a previsao de Pierre Bourdieu (1994), ou seja, assistimos ao crescente
controlo da loégica comercial em fung@o da diminuigdo do podlo intelectual do jornalismo,
fazendo assim emergir um novo principio “o da consagragdao do nimero de vendas, ou de

audiéncias e da visibilidade mediaticas” (Santos, 2003:60).

Para Traquina “os critérios de noticiabilidade sdo o conjunto de valores-noticia que
determinam se um acontecimento, ou um assunto, sdo suscetiveis de se tornar noticia”
(2002:173). O imediatismo, a proximidade, o local, o imprevisto e o interesse humano
sdo alguns fatores que transformam a informagdo em noticias, definidos por Zoch e Supa
(2014). A partir destes elementos, o jornalista constroi “estorias sobre a realidade”
(Traquina, 2002:171). Por outro lado, Brandao (2005: 107) mostra-se mais critico com a
autenticidade dos media e de como estes tratam os factos reais. Afirma que quando existe
morte, violéncia, tragédia e o inesperado nas noticias, “impera um entretenimento

mediatico”. (Brandao, 2005:128)

Com o surgimento das praticas na web, “o jornalismo encontra-se liberto de praticamente
todos os constrangimentos temporais e espaciais que limitam o newsjudgment nos media
tradicionais” (Bastos, 2000:133). Os valores-noticia sofrem entdo uma redefini¢ao, assim

como a sele¢do dos factos que podem ou ndo ser noticiados:

“Torna-se razoavel acreditar que os valores-noticias dos editores digitais venham a
evoluir para uma certa divergéncia dos calores dos editores dos media tradicionais,
na medida em que o trabalho no novo meio, a interagdo com os utilizadores da rede
e a consequente familiaridade com as novas cultura e linguagens do ciberespaco
poderdo encarregar-se de moldar novos valores-noticia.” (Bastos, 2000:134)
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Gongalo Cardoso (2013) sustenta este pensamento na sua obra “Sociedade de Ecras”,
quando teoriza sobre o impacto que o mundo “em rede” terd no jornalismo. Ja ndo é
necessario um televisor para assistir ao noticiario e a concretizacao do servigo de televisao
¢ cada vez menos dependente de varidveis de espago e tempo. Isto provoca uma
hipersegmentag¢do de publicos, que estao cada vez mais afastados do consumo a partir da

emissdo.

Os conteudos televisivos passam a estar disponiveis online e podemos também identificar
mudangas noutras plataformas. Com o aparecimento da Internet de alta velocidade, o
streaming digital de video também ganhou destaque e isto levou ao upload de programas
televisivos online, sem autorizagdo dos organismos de radiodifusdo. Os servicos de
streaming ! entram no mercado e tornam-se uma ameaca para as estagdes televisivas,
com uma variedade de conteudos que podemos assistir quando queremos. No entanto, tal

OTT!? ndo ¢ definido como televisio (Petersen, 2017).

A compra e o consumo de SmartTv’s aumentou de 46,9% em 2015 para 56,1% em 2016.
Em 2020, prevé-se que este valor aumente para 60,4%. As televisdes inteligentes tém
aplicagdes que facilitam o acesso a todo o conteudo digital e melhoram a qualidade dos
servicos, o que representa uma oferta mais rica do que a do consumo tradicional.

(Marketline, 2017).

Em Portugal, a dimensao do mercado dos Servigos de Video on Demand (SVoD) atingiu
os 6,54 milhdes de euros. Em relagdo a taxa de penetra¢do de utilizadores, o Digital
Market Outlook Statista atribui a Portugal uma taxa de 3,6% em 2018. No entanto, os
dados recolhidos pelo INE - Instituto Nacional de Estatistica, em 2016, apontam para uma
taxa de penetracdo de 5,0% (no dmbito do Inquérito a Utilizacdo das Tecnologias da

Informacado e da Comunicag¢do). (Relatorios Obercom, 2018)

Parta além das mudancas mencionadas anteriormente, também a forma de aceder as

noticias se alterou.

1 Como € o exemplo da Netflix, que ficou mundialmente conhecida por oferecer contetido “on demand”,
exclusivamente via internet.

12 Termo inglés para “Televisio OTT”, que significa “Over-The-Top” e representa a distribuigio digital
de contetdo televisivo através da internet publica, ignorando a distribuigdo tradicional.
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Figura 1. Formas de acesso a noticias

Redes sociais (Ex. Facebook) NG 3,9%
Acesso a website / app de noticias (Ex. Publico) N NG 36,50
Motor de busca (Ex. Google) - Pesquisa por website [ GGG 51,7
Email (Ex. Alerta / newsletter) [ NN 20,5%
Alerta movel (Ex. SMS) NN 20,7
Motor de busca (Ex. Google) - Pesquisa por noticia N 1:,0%

Website agregador / app de noticias (Ex. Pulse) I 6,3%
Outro I 1,9%
Ns/Nr I 6,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Reuters DNR (2017) Edi¢ao: OberCom

De acordo com o inquérito de resposta multipla, feito no Reuters Digital News Report
(2017), do Reuters Institute for the Study of Journalism, os portugueses preferem aceder
a informagao a partir do digital e dos feeds das redes sociais (43,9%), assim como recorrer

as aplicacdes de contetidos noticiosos. Em oposicdo, estdo os recursos agregadores de

noticias (6,3%).

Segundo o Digital News Report (2019), os autores concluem que, na populagdo

portuguesa (10 milhdes), existe uma taxa de penetragao de Internet de cerca de 78%.

Kalev Leetaru, empresario e escritor sobre a relagdo entre informagdo e sociedade,
publicou um artigo na revista Forbes: “Preserving Online News In An Ephemeral Web:
A Look At Four Months Of Global Digital Journalism” (2019), onde reflete sobre a

efemeridade da informacao (tema que abordaremos nos proéximos sub-capitulos).

O autor mostra a sua preocupagdo com a falta de arquivos de informacdo. Desde os
primérdios do jornalismo impresso até ao inicio da era da web, os jornais representavam
um meio de arquivo. Uma vez impresso, um artigo noticioso era imutavel e podia ser
referenciado com seguranca, sem receio de que alguns dias depois dissesse algo muito
diferente. Como as bibliotecas e outras instituigdes recolhiam e arquivavam jornais, 0s
seus contetidos eram também preservados em seguranga para o acesso continuo das
geracdes futuras. Isto contrasta com a realidade de hoje em dia, em que ocorrem

alteragoes de titulo e contetido (ou até eliminagdes de artigos) nas primeiras 24 horas apds
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apublicacao de um artigo, a medida que os editores reagem tanto a informacao emergente

como a reacao dos leitores. (Forbes, 2019)

O autor acrescenta ainda que, felizmente, existem servi¢os como o Internet Archive que
permitem preservar o jornalismo mundial para a posteridade e a garantir que o registo
global da humanidade continue a existir para geragdes futuras, em vez de se desvanecer

no “buraco da memoria digital”.
2.1. Os desafios do jornalismo televisivo na era digital

Para nos situarmos temporalmente, ¢ importante referir que este Relatorio de Estagio foi
escrito nos meses que assinalaram o pico da pandemia do virus Covid-19 em Portugal.
Isto significa confinamento obrigatério e mais tempo de consumo dos meios de
comunicagdo, promovendo o conteudo televisivo e a nossa disponibilidade e abertura para
o receber. Estamos mais atentos (contrastando com a fugacidade do dia-a-dia) e menos
seletivos com o que consumimos, porque, mais do que nunca, temos tempo. Apesar de
notarmos diferencas em determinados programas, devido as limitagcdes esperadas nesta
fase (obrigatoriedade de distanciamento social que, consequentemente, resulta em menos
trabalho), a industria televisiva tem mantido os seus compromissos com as empresas de

producdo, de forma a manterem as audiéncias em seguranca.

No entanto, a propagacdo do virus gerou uma crise social e financeira em todo o mundo,
e ¢ com grande preocupagdo que todos vemos os proximos meses. Precisamos de algo
que nos permita distrair e ndo focar constantemente no que esta a acontecer 14 fora, para
nao alimentar o alarmismo e para que consigamos adaptar-nos a nova realidade de forma
pacifica. Para o consumidor, o entretenimento acaba por ser mais reconfortante que a
informacgao, e, por isso, vivemos numa época de ouro da televisdo, mas nao dos noticiarios
televisivos.

O entretenimento tem abracado a ascensdo dos meios digitais, € a melhor programagao
parece prosperar num mundo onde o on-demand, a distribuicao digital e as visualizagdes
sdo mais importantes. De acordo com os autores R. Nielsen e R. Sambrook (2016), para
0s mais jovens, os videos que seguem tendéncias nas redes sociais sdo responsaveis por
metade de todas as visualizagdes em mercados tecnologicamente avangcados como o

Reino Unido e os EUA (Meeker 2015).13

13 http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/research/cmr/cmr15/CMR_UK_2015.pdf
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Os concursos de talentos, reality shows e os grandes eventos desportivos continuam a ser
obrigatdrios para milhdes de pessoas de todas as idades, quer assistam a partir de um
aparelho de televisdo antigo ou através de smart TVs, smartphones, tablets,
computadores, consolas de jogos, entre outros. (Lotz, 2014). No estudo As Novas
Dinamicas do Consumo Audiovisual em Portugal (2016), Burnay et al concluem que a
internet veio alterar o consumo dos meios de comunicacdo social, gerando uma nova
utilizacdo personalizada. Num total de 1080 inquiridos, 28,7% “v€ contetidos
descarregados e partilhados por amigos”, 17,3 % “descarrega filmes/séries gratuitos”, e
15,8 % “descarrega ficheiros de musica em sites ndo oficiais”, violando as leis de direitos

de autor.

A televisdo tradicional ainda ¢ forte, mas ja ndo tdo estavel. O ano de 2015 acabou por se
tornar para a industria televisiva o que 2005 foi para a industria dos jornais — o ano de
mudan¢a. Embora ndo devamos subestimar o impacto imediato a curto prazo, ¢ evidente
que o efeito a longo prazo serd dramatico. Isto diz respeito a televisdo em geral, mas
também aos noticiarios televisivos que terdo de desenvolver novas ofertas e estratégias.

(Nielsen & Sambrook, 2016).

Também a obra 4 Sociedade em Rede em Portugal: Uma Década de Transi¢do (2015),
afirma no seu titulo que o ano da publicagdo podera de facto representar uma mudanga.
Partindo do inquérito analisado no livro, mais de 70% das atividades feitas na Internet

sdo destinadas a comunicagdo e socializagdo. (Cardoso et a/, 2015: 150, 151).

Muitos investigadores defendem a internet como o novo Mass Media. O desafio esta no
facto desta se afastar dos padroes da comunicacdo em massa. Pode ser considerada um
mass media e uma fonte pessoal a0 mesmo tempo; pode ser utilizada para radiodifusao
ou para uma transmiss@o mais limitada e pode dirigir-se a publicos homogéneos e
heterogéneos. McQuail (2005: 28, 29) sustenta que a internet pode ser considerada como
um meio de comunicagdo unico, baseando-se na sua tecnologia distintiva, no modo de
utilizagdo e na variedade existente de contetido e servigos. A internet provocou também
0 que nenhum outro meio de comunicac¢do fez antes: desvaneceu, ao longo do tempo, o
vinculo existente entre o telespectador e os media tradicionais. Em 1999, Poster ja

apontava para diferencas e caracteristicas fundamentais da Internet e descreve a forma
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como incorpora a radio, o cinema e a televisdo e os distribui através da tecnologia

vvpushnl4.

"Transgride os limites dos modelos de impressao e difusdo ao (1) permitir muitas
conversas; (2) permitir a rececdo e alteragdo simultidnea e redistribui¢do de bens
culturais; (3) deslocar a agdo comunicativa das estacdes da nagdo, a partir das
relagdes espaciais territorializadas da modernidade; (4) promover o contacto
instantaneo global; e (5) inserir o sujeito moderno numa maquina de aparelhos que
estdo ligados em rede". (Poster, 1999:16).

Nos paises em que vigoram regimes autoritarios ou com tendéncias ditatoriais, a internet
representa uma plataforma para o exercicio de liberdade de expressdo, liberdade de
imprensa e atua como uma fuga aos elevados niveis de censura. No entanto, isto ndo ¢é
uma garantia para todos paises, visto que a internet, bem como outros meios digitais, ¢
constantemente controlada e limitada pelo governo (World Information Access Report,

2008: 3).

Terry Flew (2002: 99) afirmou que, da implementacdo dos digital media surgem trés
beneficios principais: a reducao dos custos de armazenamento e distribuicao da
informacao; o desenvolvimento de uma entidade online que permite o network entre
organizagdes, negocios, imprensa, televisdo, entre outros, e, por ultimo, a passagem de
modelos de distribuicdo em massa para sistemas que sdo adaptados aos interesses e
vontades individuais dos consumidores. Na sua analise sobre a nova era dos jornalistas,
Briggs (2007:8) acrescenta que nunca existiu uma época que oferecesse tantas formas de
contar historias e de servir os leitores com informacao. Isto deve-se as muitas ferramentas
disponiveis para os jornalistas, uma maior interacdo com as audiéncias € o quase

desaparecimento dos constrangimentos tradicionais de tempo e espago.

Na ultima década, a internet reforcou ainda mais o seu papel como meio de comunicacao
de massas, uma vez que a Web 4.0 ja ¢ discutida como o futuro da comunicagdo e do
networking, capaz de utilizar e interpretar as informagoes e dados disponiveis (Berberich,
2016). O cidadao esta cada vez mais envolvido na industria e produz os seus proprios
conteudos, contribuindo para uma cultura participativa numa era digitalizada (Jenkins,

2015).

14 Resultante de estratégias de comunicagdo digital. O utilizador recebe no seu smartphone (ou outro
dispositivo) notificagdes e informagdes, sem as requisitar. A “tecnologia push” € controlada por
servidores que ndo pedem permissdo ao utilizador para enviar informagao.
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A interatividade (Jenkins, 2006) ¢ uma propriedade da tecnologia, enquanto que a
participacdo ¢ uma propriedade da cultura. A cultura participativa esta assim a emergir a
medida que a cultura absorve e responde a explosdo das novas tecnologias dos meios de

comunicagao social, capazes de fazer circular os conteudos de forma influente.

Recorrendo a casos nacionais, o Diario de Noticias (um dos mais antigos jornais
portugueses ¢ parte do grupo Global Media), abandonou a sua edigdo impressa didria, em
2018, investindo fortemente na sua edi¢ao online. O objetivo seria consolidar a marca
como fonte didria de noticias, num ambiente digital renovado. Segundo o Reuters Institute
Digital News Report (2019), em Portugal, a circulacdo impressa paga mantém o seu
declinio anual constante em todo o sector e, ao mesmo tempo, tem havido poucos
progressos no sentido de levar os utilizadores a pagar os conteudos online. Partindo do
inquérito analisado, a propor¢ao de pagamento por qualquer noticia online corresponde

apenas a 7% de lucro.

Vejamos agora o exemplo do grupo Media Capital, proprietario da informagao da TVI,
bem como de canais de radio como a Radio Comercial, Cidade FM, entre outras: ¢
considerado altamente rentavel e esta atualmente detido pela gigante espanhola dos media
PRISA. A transicdo para o digital e o impacto social da Internet foi encorajada pelo
investimento dos fornecedores de telecomunicagdes em novas formas de contratos de
dados. A maioria destas ofertas dirige-se principalmente a faixa etaria 18-35 e depende
fortemente das tarifas em aplicagdes selecionadas, uma situagao que beneficia fortemente

os intervenientes internacionais, como o Google e o Facebook. (Digital News Report,

2019).

A sustentabilidade dos grupos e pontos de venda dos meios de comunicagdo continua a
ser dificil, sendo o financiamento da inovagao frequentemente proveniente de iniciativas
como a Iniciativa Digital News (DNI) da Google. Em 2018 financiou cinco projetos
portugueses num total de 1,4 milhdes de euros (Media Capital, Cofina, Diério de Noticias,

Observador, entre outros).

Entretanto, como todos reparamos quando tentamos aceder a determinados contetidos, os
principais editores portugueses continuaram a avancar com a sua inovadora plataforma
de partilha de dados Noénio, que visa proporcionar um sistema de login alternativo ao

Facebook e ao Google. Os utilizadores s6 precisam de fazer login uma vez para serem
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reconhecidos nas centenas de sites de noticias, incluindo revistas e marcas de noticias,

bem como servigos on-demand de televisao e radio.

Figura 2. Fontes de informagao mais utilizadas

TV, Radio e Jornais

SIC News (incl. SIC Noticias)
TVI

RTP/RDP News (public broadcaster)
Correio da Manha

Correio da Manha TV

Jornal de Noticias

RFM

Radio Comercial

Aregional or local newspaper
Diario de Moticias

TSF

Pablico

Expresso

ABola

Radio Renascenca

Record

Online

Correio da Manha online
Moticias ao Minuto

SIC News online

Sapo

TVI News online

Jornal de Noticias online
MSN News

Observador

Pablico online

Expresso online

Correio da Manha TV online
Diario de Noticias online
RTP Mews online

A Bola online

Dinheiro Vivo

Jornal Econémico

Fonte: Reuters Institute Digital News Report (2019)

A partir do gréfico, conseguimos perceber que a SIC e SIC Noticias estdo na lideranga da
preferéncia dos portugueses, quer nos conteudos televisivos (71%) como nas plataformas
online da estacdo (28%). Logo a seguir, em informagao televisiva, estdo a TVI e a RTP,
com 59% e 47%. Relativamente as radios, a RFM e Radio Comercial sdo as mais

escolhidas para recolher informacao.

Para McQuail (2010:97), estes nimeros ndo passam de uma visdo de mercado. Refere
que “O fator-chave ¢ a atencao das audiéncias e as suas escolhas em termos de consumo
dos média. As caracteristicas psicologicas dos individuos e as relagdes sociais sdo
ignoradas”. Livingstone (2005) acrescenta que as audiéncias sdo heterogéneas e o que
cada um interpreta dos media tem a ver com o uso que damos aos meios de comunicagao
e com o contexto socioecondmico em que nos inserimos. A mesma autora (2005:2)
questiona: “o que acontece quando o publico ndo age de forma seletiva ou racional, ou
quando os média ndo oferecem uma informacao justa ou equilibrada?” Partindo de um
ponto de vista critico, o publico € tido como um objeto interesses institucionais e politicos,
alvo de uma “manipulagdo e exploracdo comercial através de estratégias subtis e

penetrantes da comunicagdo de massa”. Em causa estd a confian¢a que o publico deposita
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nos media “Pode a populacao ser castigada tdo desdenhosamente por ser aparentemente
ingénua?” (Livingstone, 2005:2). Estardo os media a promover a criatividade e

informacao ou apenas a servir o capital que necessitam?
Vejamos as perspetivas para este ano de 2020:

Segundo o Reuteurs Institute for the Study of Journalism, a maioria dos empresarios do
sector diz estar confiante nas perspetivas da sua propria empresa, mas pouco seguro
acerca do futuro do jornalismo. A produg¢do de noticias locais € uma prioridade, a par dos

receios de declinio da confianga e dos ataques ao jornalismo por parte dos politicos.

O artigo “Journalism, Media, and Technology Trends and Predictions” (2020) relata que
a maioria dos inquiridos (85%) pensa que os media deveriam detetar e combater mais
eficazmente as fake news e o populismo. No entanto, isto torna-se dificil se todas as forcas
politicas comegarem a adotar as estratégias de Donald Trump, dominando os principais
meios de comunicacdo social e utilizando as redes sociais para transmitir mensagens de
uma forma mais direta. O papel das plataformas tecnoldgicas serd cada vez mais
politizado e isto representa uma questdo de grande preocupagdo para a maioria dos
editores. Uma parte dos editores considera que as intervengdes dos responsaveis politicos
sdao mais suscetiveis de prejudicar (25%) do que de ajudar (18%) o jornalismo, com a

maioria a considerar que ndo fara qualquer diferenca (56%).

Este ano, cada vez mais websites vao exigir dados de registo em troca do acesso aos
conteudos. A recolha de dados em primeira mao tornar-se-4 uma prioridade para os
editores, na sequéncia da reducdo do suporte de cookies dos principais navegadores e dos

(cada vez mais restritos) regulamentos de privacidade.

Também neste artigo, alguns lideres digitais foram questionados sobre o impacto de certas
plataformas no jornalismo. O Google foi considerado a plataforma mais confiavel e com
mais pesquisas e iniciativas de apoio ao jornalismo (60%) e o Twitter ¢ também uma fonte
com relevancia para o meio (33%). A Apple, o Facebook, o Snapchat e a Amazon foram

tidos como pouco seguros para o crescimento da industria.

Para os problemas mencionados acima, as solugdes passam por iniciativas jornalisticas,
eventos e formatos acessiveis como podcasts; as redagdes mais diversificadas ajudardo

também a alargar a agenda noticiosa e a modernizar a apresentagdo. Mas ganhar e manter
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a atencao do publico, sem comprometer a qualidade e a confianca, continua a ser o
principal desafio para a industria noticiosa. Neste contexto, a inteligéncia artificial oferece
a possibilidade de servi¢os noticiosos mais pessoais e relevantes, bem como formas mais
eficientes de distribui¢cdo de contetdos (Digital News Publications, Reuteurs Institute for
the Study of Journalism, 2020). Mas as plataformas terdo também de desempenhar um
papel, especialmente no sentido de ajudar os editores a atingir novos e diversificados
publicos. Neste sentido, o crescimento de conteudos através de, por exemplo, Facebook
News e Apple News+, teria um impacto positivo, particularmente para o Facebook, uma
vez que poderia reconquistar a confianga dos editores. Existe uma maior confianca de que

0 bom jornalismo pode continuar a florescer numa era digital.

Podemos entdo concluir que a crescente influéncia do jornalismo esté diretamente ligada
tanto ao avango histérico da literacia como ao desenvolvimento tecnoldgico e a sua

proliferacdo, que facilitam a comunicagao de massas.

Partindo do contexto historico do primeiro subcapitulo, percebemos que o percurso do
jornalismo e a sua influéncia ao longo dos tempos foi resultado de avangos e recuos na

problematica da liberdade de expressao.
Martin Conboy reflete sobre isso na sua obra “Journalism: A Critical History”:

“Desde panfletos e boletins informativos até a Internet e vinte e quatro horas de
noticias na televisao digital, o jornalismo evoluiu sempre de forma pragmatica, de
acordo com os determinantes sociais e tecnologicos, adaptando-se a eles e
sobrevivendo, mudando, mas ndo necessariamente melhorando”. (Conboy, 2004:3)

2.2. A redefinicio de “Comunidade”

Os meios digitais trouxeram consigo lagos comunitarios que resultam da proximidade
online. Passdmos de uma Web 1.0 para a Web 3.0, ja focada numa versao 4.0, onde a
comunicac¢do bidirecional e a constante interatividade de ambas as partes envolvidas no

processo comunicacional ¢ uma realidade.

Partindo mais uma vez de uma perspetiva sociologica e recorrendo a teorias dos cléssicos
(Castells, Emile Durkheim, Ferdinand Tonnies, Granovetter, Kotler & Keller e Wellman),
apercebi-me da importancia do fendmeno das comunidades online: sdo isentas dos lagos

sociais presentes nas comunidades tradicionais, mas dotadas de um cariz digital e de
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interesses comuns. Pretendo compreender as comunidades virtuais como um fenomeno
social intrinseco a sociedade em rede, decorrente de uma interagdo mediada pela

tecnologia, onde os atores podem edificar novas formas de auto-representagao.

Decidi incluir este sub-capitulo na minha investigagao para entender de que forma as
novas praticas do jornalismo digital podem gerar novas dinamicas de interagdo € como
influenciam as relagdes sociais ¢ os lagos comunitarios. Quando realizei o estado de arte
sobre este tema, deparei-me com alguns desafios: nem todos os artigos/ livros abordavam
especificamente o conceito de comunidade digital relativa ao jornalismo. Deste modo
relacionei temas e conceitos, comparando teorias classicas com alguns exemplos da

sociedade contemporanea.

Ap6s leitura e reflexao de varios artigos cientificos e partindo para a conceptualizagdo de
“comunidade”, € essencial comparar os meios tradicionais com os da sociedade moderna.

Ferdinand T6nnies foi um socidlogo e pensador desta problematica.

Tonnies (1887) realizou o primeiro estudo sobre a dicotomia Gemeinschaft/Gesellschaft,
no qual o autor, ao observar a sociedade, verificou uma transformacao histérica de uma
sociedade de tipo Gemeinschaft (tradicional) para uma sociedade do tipo Gesellschaft
(moderna). Assim, através das mutacdes e evolugdes sociais, a “vontade natural”
(conceito que representa uma vontade sujeita pelas emogdes que os atores incorporam na
disposicdo para a acdo, de carater instintivo € comum pelos membros do grupo
comunitério - a¢do coletiva/ tradicional, predominante na Gemeinschaft) - tende a ser
substituida pela “vontade racional” (acdo pensada), que ¢ a vontade construida no
pensamento com base num interesse proprio, que ¢ predominante na Gesellschaft. No
entanto, ¢ de salientar que estes dois tipos de organizacao social consistem em tipos-ideais

pois tratam-se de concecdes tipificadas.

Segundo o pensamento de Tonnies, ambos os conceitos se opdem entre si, uma vez que
a Gemeinschaft representaria a ideia de uma “solidariedade organica” (Tonnies, 1887 in
Cruz, 2013:511), marcada por relagdes sociais “organicas”, desenvolvidas de maneira
pura ou natural de proximidade, que agrupa os individuos através dos sentimentos de
pertenca, cooperatividade e solidariedade, sendo que “tudo aquilo que ¢ partilhado,
intimo, vivido em conjunto, (...) serd entendido como a vida em comunidade” (Tonnies,

1995:231 in Arenari, 2003:12).
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A Gesellschaft, em contrapartida, caracterizar-se-ia como uma ‘“construcao ideal e
mecanica” (Tonnies, 1887 in Cruz, 2013:511), onde predominam relagdes associativas de
modo contratual, artificiais e com algum distanciamento e anonimato, representativas da

sociedade em que vivemos atualmente.

Por outro lado, Emile Durkheim (1995) defende a questdo da comunidade abordando
primeiramente os conceitos de solidariedade. Apresenta a solidariedade mecanica como
um conjunto de interagdes humanas que podem ser encontradas entre as sociedades
camponesas de caracter tradicional. As relagdes sociais sdo assim estudadas por

Durkheim através dos lagos sociais, leis e codigos morais dos individuos.

Estes, segundo Durkheim, seriam reguladores tanto das agdes como das condutas dos
individuos em sociedade, isto ¢, a sociedade tradicional ¢ caracterizada pelo
comunitarismo e por um tipo de solidariedade mecanica definidas por lagos sociais mais
fortes e densos, pela identidade de crengas e cddigos de condutas exteriores aos
individuos dela pertencente. Sera entdo necessario que “as ideias e as tendéncias comuns
a todos os membros da sociedade ultrapassem (...) as que pertencem individualmente a
cada um deles” (Durkheim, 1893 in Cruz, 2013:332). E notdrio um sentimento de
consciéncia coletiva e o sentimento de pertenga - ambos conceitos importantes para
entender precisamente que o principio fulcral deste tipo de solidariedade seria a
semelhanga entre individuos nas dinamicas de interagdo. Caso isso nao acontecesse
existia um tipo de sancdo para os individuos com o propdsito de garantir a sobrevivéncia
deste tipo de solidariedade, através da sangdo repressiva que se baseia no ato de punigao
e expulsdo do individuo da comunidade (regime opressivo), com o intuito de a proteger
visando assim a continuidade da sua coesdo social. Relativamente a solidariedade
orgénica, € caracteristica das sociedades capitalistas, onde, através da divisdo do trabalho
social, os individuos se tornam interdependentes, garantindo assim a unido social, mas
nao pelos costumes e tradigdes. Os individuos ndo se assemelham, sdo diferentes mas
todos necessarios para o funcionamento da sociedade, como os 6rgaos de um ser vivo que

estdo interligados para o desempenho de atividade.

O contributo de Granovetter (1973) e Castells (2001) acerca dos lagos sociais torna-se
imprescindivel para o meu trabalho, na medida em que demonstra como a internet se torna
uma das principais fontes de estabelecimento das interagdes entre individuos e, logo, de

manutenc¢ado dos lagos sociais. O processo de expansao das interagdes sociais comeca com
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o surgimento dos meios de transporte e de comunicagao, como assinala McLuhan (1964).

O inicio da aldeia global ¢ também o inicio da desterritorializacdo dos lagos sociais.

Castells explica que o desaparecimento do “lugar” geografico como forma de
sociabilidade ndo ¢ um elemento recente e que se foi perdendo com a massificagdo dos
meios de informacao (2001). As comunidades virtuais sdo agregados sociais que surgem
da rede (internet). Os elementos que as constituem poderiam ser formadores de redes de
relagdes sociais, constituindo-se em comunidades. M. Castells defende que o termo
“comunidade virtual” foi associado ao surgimento de novos padrdes de interagao social
provenientes da Internet. Ao mesmo tempo, ressalta também o equivoco ocasionado pelo
termo: misturou diferentes relagdes sociais e estimulou a discussdo nostalgica que se
inspirava no antigo conceito de comunidade e os defensores da comunidade
proporcionada pela Rede. Tal como Wellman (1988), Castells ainda chama a atengdo para
o centro desta discussdo teodrica, afirmando que, o que € necessario para compreender as
mudangas no espago social €, justamente, a constru¢do de um novo conceito de
comunidade. Wellman defende que o conceito de comunidade, como defendido pelos
conceitos utopicos, referentes a um grupo com lagcos muito fortes, coeso e localizado é
agora substituido por grupos mais largos, de lagos menos fortes. Neste sentido, Wellman
e Castells acreditam que as mediagdes pelo computador, no contexto da globalizacdo e
da “sociedade em rede”, proporcionaram uma mudanga essencial na sociabilidade. Os
autores defendem o formato de rede a uma ascensao do individualismo, ao contrario de
Maffesoli (1993), Lemos (2000) e Bauman (2005), que véem na atualidade um retorno
ao comunitarismo. Esse formato de rede proporciona um sistema de relagdes que ¢
centrado no individuo e ndo a um grupo. A Internet constréi, desta forma, um novo padrao
de relacdes sociais, servindo-lhes como suporte material. Trata-se, assim, de um

“individualismo em rede”.
Rheingold (1996), também teorizou sobre o tema e define “comunidade virtual” como:

“As comunidades virtuais sdo agregados sociais que surgem da Rede [Internet],
quando uma quantidade suficiente de gente leva adiante essas discussdes publicas
durante um tempo suficiente, com suficientes sentimentos humanos, para formar
redes de relagdes pessoais no espaco cibernético [ciberespaco]”. (1996:20)

De acordo com Kotler (2010), a popularizagdo do mundo digital causa impacto no
comportamento de consumidores e produtores, e, consequentemente, também no
marketing das empresas. Com o surgimento de canais digitais as estratégias passam a

exercer um papel pratico e direcionado ao tipo de consumidor, o que além de proporcionar
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uma relagdo de duas vias entre empresa e consumidor, desempenha as fungdes de
divulgagdo de marca, produtos, servicos, propaganda, publicidade e outros que sdo

cruciais no processo de consolidacdo da marca.

As redes sociais descritas por Kotler como media digital expressiva: “[...] incluem blogs,
Twitter, Youtube, Facebook, sites para compartilhamento de fotografia como Flickr e
outros sites de networking social” (2010:7). Neste tipo de media os consumidores tém
mais poder de intervengao por partilharem experiéncias de forma ampla. O autor defende
que as redes sociais na internet, muitas vezes chamadas de sites de relacionamento, por
possibilitarem essa troca de informagao pelas pessoas e para as pessoas, tém o poder de
formar opinides, o que deu grande forga a estes media, alterando o comportamento do
consumidor, que antes apenas assistia a divulgacao de conteudos e que agora basta aceder
a Internet e partilhar informagdes e opinides pessoais. Desta forma, estes media podem

contribuir para a constru¢do de uma marca ou até¢ mesmo prejudicar sua reputagao.

Inevitavelmente, os individuos que partilham da mesma opinido acabam por se agrupar
em pequenas comunidades virtuais, presentes em plataformas que permitam ter um
espaco de opinido. Isto acontece, por exemplo, no caso da SIC Noticias Online e também
nas redes sociais de alguns programas SIC, onde o telespectador estabelece relagdes
através de meios de comunicagdo a distancia, fazendo parte de um grupo de individuos

com interesses em comum, que trocam informacgdes e/ou experiéncias online.

“Os media sociais sdo sites na internet que permitem a criagao e o compartilhamento
de informagdes e conteudos pelas pessoas e para as pessoas, nas quais o consumidor
¢ ao mesmo tempo produtor e consumidor da informagdo. Eles recebem esse nome
porque sio sociais, ou seja, sdo livres e abertos a colaboragao e interagao de todos, e
porque sdao medias, ou seja, meios de transmissdo de informacdes e conteudo.
(Torres, 2009:113)”

Philip Kotler (2010) salienta também a interatividade como uma das caracteristicas
positivas dos media digitais e afirma que as empresas procuram manter esse
relacionamento com seu publico consumidor, porque fortalecem a mensagem da marca e
o vinculo entre eles, possibilitando relacionar-se com eles, e, com isso, conhecer as suas
opinides e melhorar os servicos oferecidos. E uma forma da estacdo televisiva ter
feedback de determinados contetidos e, através das reagdes e opinides do publico,

conseguir adapta-los aos seus interesses.
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2.3. A confianca e veracidade da Informacao

Tal como as noticias precisaram de se adaptar (como referido no subcapitulo relativo aos
desafios do jornalismo televisivo na era digital), também as fontes de informacao
sofreram mudangas com o dominio da internet. Canavilhas e Ivars-Nicolas (2012),
apresentam-nas como as fontes de informagao jornalistica 2.0, que tém origem na web
2.0. Baseiam-se na “contribui¢do da inteligéncia coletiva e, nesse sentido, sao (fontes)
predominantemente ndo oficias” (Canavilhas e Ivars-Nicolas, 2012: 65). A participacdo
do publico ¢ cada vez mais importante para o funcionamento de uma estagcdo e exemplo
disso sao os videos amadores que os telespectadores enviam para as redagdes de
informagdo (como ¢ o caso da SIC — entidade de estudo deste relatorio de estagio). Em
muitos casos, se nao fosse o publico a enviar conteudo que comprove os factos, as
redagdes nao teriam imagens para pintar a peca. Pavlik (2008) assegura que estas fontes
passam a ganhar expressdo e a fazer parte da rotina jornalistica. Nestes novos modelos,
as audiéncias transformam-se em produtores, nascendo assim 0s “prosumers” — termo
defendido por Alvin Toffler (2007), para classificar os consumidores que também
produzem contetdos. Hoje em dia, esta denominagdo estende-se aos telespectadores que
procuram todas as informagdes sobre um produto ou servico. Tém uma certa obrigagao
de responsabilidade social, passando a ser mais interativos e partilhando a sua opinido,
sugestdes ou comentarios com o jornalista e os restantes leitores através, mais uma vez,
da Internet: e-mail, foruns de opinido, chats, blogs e micro-blogs, redes sociais, entre

outros.

Estes conteudos das fontes 2.0, sdo produzidos “de forma livre e por vontade espontanea
do autor” (Canavilhas, Ivars-Nicolas, 2012: 66). Assim, a rede de comunicagdo vai
crescendo naturalmente como resultado da atividade coletiva. “Ora, nesta nova Web, a
maquina somos noés, todos os utilizadores que constroem a rede e que colaboram em

conjunto” (Moreira, 2009:24).

Rogério Santos (2006) define estas fontes como “andnimas” ou “acidentais” que
presenciaram um acontecimento que querem reportar. “Do mesmo modo que as fontes,
também os jornalistas estabelecem uma hierarquia de contactos” (Santos, 2006: 93). O

autor argumenta que € necessario manter uma relagcao de confianca entre os jornalistas e
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as suas fontes e também saber distingui-las, visto que umas sao mais importantes que

outras na garantia de informagao.

A obra Web Journalism: A New Form of Citizenship? (2010) sustenta esta ideia e analisa
as implicagdes da participacdo interativa na construcdo de contetdos mediaticos. Embora
o jornalismo na web seja uma tecnologia em rdpida mudanga, os autores avaliam
criticamente a producdo de noticias na Internet. Com o surgimento dos blogs e do
jornalismo participativo (que iremos analisar nos capitulos seguintes), ¢ inevitavel que a
participagdo interativa nos media transforme a relagdo entre os media tradicionais com o
seu publico. Ja ndo somos s espectadores, mas uma parte integrante da informagao.

(Monaghan & Tunney, 2010).

A titulo de exemplo, vejamos o caso desta noticia divulgada no “Jornal da Uma” e na
plataforma online da TVI24, no dia 28 de Maio de 2020. Na imagem vemos um suspeito
no chao, detido por um agente da PSP. O video foi filmado por cidaddos que estavam
perto do acontecimento e enviado para a redacdo de televisdo, que utilizou as imagens

para ilustrar o assalto violento em Cascais.

Figura 3. Video amador utilizado em noticias

CERCA DE 20 JOVENS A

B 1 M O conien

Imagens mostram detengao de um dos jovens do assalto
violento em Cascais

Fonte: TVI (Imagens filmadas por cidadaos anonimos)

Em anos de elei¢des (como foi o caso das Elei¢des legislativas portuguesas de 2019), a
luta contra a falsificacdo de noticias foi generalizada, tendo o parlamento portugués dado
o seu projeto de aprovacdo a medidas para combater a desinformagdo. No entanto, a
confianga nas noticias continua a estar entre as mais elevadas dos paises inquiridos.

(Cardoso et al, 2019). De acordo com o estudo, Portugal tem estado consistentemente no
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topo das classificagdes por confianga nas noticias. Assistimos também ao nascimento da
primeira plataforma auténoma de verificagdo de factos: o programa Poligrafo SIC, que
marcou a sua estreia em abril de 2019. Apresentado pelo jornalista Bernardo Ferrao, este
¢ um programa exclusivamente dedicado ao fact-checking (verificacdo de factos).
Financiada por investidores privados, a plataforma registou taxas de crescimento
interessantes nos seus primeiros meses. Em 2019, varias universidades desenvolveram
parcerias com 6rgaos de comunicacdo social, organismos profissionais de jornalistas e

organizacgdes para combater noticias e propaganda falsas.

Os desafios das noticias falsas e da desinformacao t€ém sido destacados pelas elei¢des a
nivel nacional, local e europeu. A legislacdo estd a ser analisada no Parlamento e o
regulador dos meios de comunicagdo social, o CEI, elaborou um relatério baseado em
provas para informar o debate. Foram ja realizadas varias iniciativas para abordar o tema,
incluindo uma conferéncia organizada pela agé€ncia noticiosa portuguesa LUSA, ¢ o
langamento de um website dedicado ao combate a desinformacgdo. Paulo Pena, jornalista
de investigagdo, levou também a cabo uma investigacdo aprofundada para o Didrio de
Noticias, onde revela as ligagdes de algumas noticias falsas, sites de desinformacio e
plataformas de redes sociais, bem como os seus métodos e financiadores. (Reuters

Institute Digital News Report, 2019).

A constante transmissdo de noticias na Internet, o fendmeno dos videos virais € a
necessidade de manter um canal noticioso ativo 24 horas por dia, fez com que os
jornalistas assumissem muitas vezes o papel de mediadores e verificadores de factos. E
sempre imperativo que o jornalismo seja visto e ouvido como uma espécie de voz da
razao ou pelo menos como um lugar seguro para aqueles que desejam ser informados com

precisao.

Consideremos o exemplo do jornalista Edward R. Murrow, outrora apresentador do
programa “See it Now”, em Nova lorque. Murrow confrontou e questionou os métodos
do Senador Maccarthy, que em 1953 perseguia todos os que tivessem contacto com a
politica de esquerda, nomeadamente, com o comunismo. O pivot deu origem ao filme
“Good Night, and Good Luck” (2005), dirigido por George Clooney, e protagonizou um

discurso final, em tom de reflexdo e alerta a sociedade:
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“A televisdo pode ensinar, pode iluminar e pode até inspirar cidaddos, sim. Mas s6
pode fazer isso se os profissionais estiverem decididos a usa-la com esse objetivo.
Sendo sera apenas uma caixa com fios e luzes”. (2005)

Exercer o poder sem responsabilidade ¢ o aviso de Murrow para futuros jornalistas, uma
vez que as suas observagdes mostram a necessidade de utilizar de maneira inteligente e
ponderada os novos meios de comunicagéo social. E interessante verificar que ¢ possivel
estender esta critica aos computadores, telemoveis, fablets, entre outros. Embora a caixa
e os fios se tenham tornado cada vez mais pequenos, as luzes e notificagoes brilham mais
que nunca nestas ferramentas tecnoldgicas revolucionarias. Pode o jornalismo ter razdo
no meio da panoplia de informacdo nas plataformas digitais? Se assim fosse, as
informagdes online seriam partilhadas de forma razoavel, com base em factos
comprovados e bem relatadas. O que acontece (como mencionado acima por E. Murrow),
¢ que o jornalismo &, por vezes, parte do problema. Frequentemente, por exemplo, recorre
a artigos com "click-bait”, insistindo em titulos sensacionalistas e despertando a
curiosidade do publico para abrir uma determinada noticia, desvalorizando o seu papel de

fornecedor de informagao de confianga.

Leila Guerriero (jornalista argentina), salientou, na sua entrevista para a edig@o brasileira
do jornal El Pais, que um texto extenso ndo significa qualidade. S6 se justifica publicar
contetdos mais longos, caso exista esforco e empenho. “Nado creio na objectividade

jornalistica e sim na subjectividade honesta.” (2017)"°

Ja nos anos 1970, a parcialidade, assim como a objetividade (uma em oposi¢do a outra),
eram adotadas como um conceito organizacional (Traquina, 1987:58). Cinquenta anos
depois, a discussdo mantém-se viva, tanto nos estudos académicos, como no mercado de

trabalho jornalistico.

Devemos também reconhecer que muitos dos conteudos publicados em meios de
comunica¢do, na Internet ou em jornais ndo sdo, de fato, escritos por jornalistas
profissionais. Podem ser investigados principalmente por jornalistas, mas isso ndo garante
que todas as noticias sejam escritas por jornalistas certificados ou que tenham a devida
pesquisa, principalmente agora que a Internet esta repleta de sites noticiosos € podemos

ter acesso a noticias ja escritas e completas.

15 https://brasil.elpais.com/brasil/2017/07/28/politica/1501267980_496869.html
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Michael Schudson (2014) defende a objetividade como um valor moral da profissao. E,
por isso, deve ser identificada no discurso dos jornalistas, nas rotinas de trabalho e, claro,
nos textos jornalisticos porque ¢ também um ideal e um padrdo de redag@o noticiosa.
“Muito mais que um conjunto de regras do oficio para evitar processos contra as
publicagcdes ou uma série de restricoes para ajudar os editores a vigiar os seus
subordinados, a objetividade finalmente se torna um codigo moral” (Schudson,

2014:154).

As redagdes televisas incluiram a revisdo da verdade dos factos nos seus procedimentos
e rotinas e esta questdo também se tornou parte dos codigos de ética e deontologia das
associacodes profissionais. Charron & Bonville (2016:28) tratam-na como “verdadeiro
jornalismo”. Este conceito foi desde cedo desvalorizado por Lippmann (1920), que
defende que a natureza das noticias esta ligada a uma impossibilidade de verdade, ainda
que num contexto de liberdade de expressao. O livro Opinido Publica, do mesmo autor
(que representa uma forte base tedrica para os proximos capitulos), assegura que as
noticias ndo representam nem tém correspondéncia com a realidade. A noticia apenas se
aproxima da verdade quando trata de dados quantificaveis, como ¢ o caso de nascimentos,

mortes, resultados de eleigdes, entre outros. (Subtil, 2015:26).

A excessiva informagao que existe online pde em causa o rigor que caracteriza a pratica
do jornalismo. No entanto, para Hélder Bastos “o trabalho do jornalista em termos de
obtencdo das melhores fontes e da informagdo de qualidade ndo diminuiu (Bastos,
2000:77). Canavilhas e Ivars Nicolas (2012), reforcam esta ideia quando referem que as
fontes 2.0 apresentam “aparente valor acrescentado”, apesar de todas as incertezas

geradas face aos conteudos partilhados das mesmas.

A jornalista Alexandra Lucas Coelho também debateu estas ideias na conferéncia O
Regresso do Jornalismo (2013)'6, onde os quatro oradores foram também os entrevistados
acerca das mudangas que o jornalismo tem sofrido nos ultimos anos. Paulo Moura, ex-
jornalista do jornal diario Publico, concorda com a teoria de Canavilhas e Ivars Nicolas

(2012):

“O grande jornalismo morreu s6 porque inventamos a internet? Nao. As plataformas
digitais sdo o espago perfeito para os grandes trabalhos de jornalismo literario, o
jornalismo de investigacao, a literatura da realidade. Multimédia ¢ fotografia, video,

18 http://portugalmultimedia.pt/oregressodojornalismo/
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som, infografia, texto. Todos os meios para atingir um fim: jornalismo Iucido,
corajoso e profundo.” (O Regresso do Jornalismo, 2013)

Os oradores da conferéncia concluiram que, hoje em dia, as redagdes arriscam cada vez
menos (muito provavelmente devido a uma falta de recursos), e que os jornalistas ndo se
identificam frequentemente com a sua linha de trabalho (devido a rapida e constante
mudanga de temas que abordam). Estes temas podem também cobrir assuntos com menos
relevancia e com periodos de investigacdo mais curtos, o que pode suscitar davidas sobre
a confianca da informacdo. Estardo os novos media a distanciar-nos de um jornalismo

informativo?

No artigo do jornal Publico “No jornalismo o mais importante é a informagdo” (2019),
José Pacheco Pereira escreve que, hoje em dia, a televisdo substitui a informagao por
opinides:
“Quem cobre um partido, ou uma area da cultura, ou do especticulo, ou uma
manifestagdo de rua, é hoje pouco mais do que um jornalista ou dois [...] Esse(s)
jornalista(s) € (sdo) “especializado(s)” num assunto, o que em si ¢ positivo, mas
detém o controlo da “narrativa” sobre esse assunto, o que ¢ mau. Isto soma-se ao

efeito do “jornalismo de rebanho” que isola as opinides solitarias e tende a
uniformizar o produto final, e a diminuir o pluralismo.” (Publico, 2019)

O jornalista descreve ainda as relagdes de interesse com as agéncias de comunicagdo. O
que acontece € que as empresas que pagam vém as suas noticias publicadas e quem ndo
tem essa hipdtese ndo consegue publicar nada, independentemente do seu valor
informativo: “Existe jornalismo tendencioso por simpatia politica” (Publico, 2019). O
autor afirma que a informacao nao ¢ levada a sério porque os factos sdo pouco importantes

sob a analise “opinativa” do jornalista.

Ainda sobre esta tematica, ¢ importante mencionar a conversa que tive com o jornalista
coordenador Augusto Madureira, durante o meu estagio na SIC. Reescrevendo a conversa
que registei, disse-me que considera importante investigar a autenticidade do jornalismo
e fez uma comparacio das praticas antigas com a industria de hoje. E possivel estar em
direto em todo o lado e a0 mesmo tempo, gracas a tecnologia. A diferenca ¢ que antes, ao
conduzir uma reportagem, um jornalista fazia perguntas e guiava a entrevista de forma a
ter exatamente as respostas que pretendia. O que acontece hoje em determinados diretos,
¢ que alguns jornalistas acabam por desviar o foco do assunto para intervencdes
irrelevantes e a informacdo acaba por se perder. O que conta ¢ a urgéncia € o

protagonismo daqueles que passam a noticia primeiro, que muitas vezes chega pelo online
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e ja nao ¢ necessario ser-se jornalista e fazer investigagdo porque esse trabalho ja estéd
feito, com as noticias que chegam ao minuto em vdrias plataformas diferentes.

Naturalmente isto desencadeia uma inércia da informacao.

Carla Guedes, especialista em Comunicagao Corporativa, refor¢a a opinido acima, como
explica no seu artigo WTF - What The Fake: “Criticamos o sensacionalismo na
comunicagdo, mas aceitamo-lo de bracgos abertos nas redes sociais” (Dinheiro Vivo,
2019). A autora refere que muitos cidaddos adotaram as redes sociais como uma fonte
(substituindo os meios tradicionais) e que nelas encontramos tanto informagdao como
desinformacao, de acordo com critérios que se “sobrepdem a veracidade dos contetidos,

ou a consciéncia do que se estéd a transmitir”.

Segundo Cardoso et al (2019), a percentagem de confianca dos utilizadores na informacao
noticiosa em Portugal desceu para 58%, talvez devido a uma preocupacao acrescida com
a desinformacdo. No entanto, Portugal mantém-se na segunda posicao entre 38 paises. A
estagdo televisiva publica RTP e a estagdo privada SIC continuam a ser as empresas de
maior confianga do publico. O Correio da Manha esta na ultima posicao, ou seja, ¢ tido

como a fonte menos confiavel, mas amplamente lido tanto em papel como online.

Como ja referido neste primeiro capitulo, o conteudo ¢ cada vez mais restrito e tem um
valor de mercado. Este serd o ano em que o jornalismo procurara recuperar a relevancia
e a confianga num meio impulsionado por pressdes econdmicas e politicas. Existe o receio
de que o consumo sério de noticias se limite em grande parte as elites que podem pagar,
enquanto a maioria da populacdo recebe titulos sensacionalistas ou informacdo menos

precisa.

Tal como Manuel Castells (2001:02) afirmou: “A internet € o meio de comunicagao que
permite, pela primeira vez, a comunicacdo de muitos para muitos, a qualquer momento e
a escala global”. Inclusive, “revolucionou a forma como os individuos e as organizacdes

comunicam’ (Springston, 2001:603).

Como refere Brandao (2005:15), a comunicacao procura “estabelecer uma relagao e
partilha, de passagem do individual ao coletivo e de transmissdo de sentidos, mas implica
também possuir uma atitude critica perante as realidades”. Atitude esta que deveria estar
implicita nas praticas jornalisticas da era digital, como defende Michael Schudson (2014),

citado anteriormente.
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CAPITULO IL. A PARTICIPACAO DO PUBLICO NA INFORMACAO - ESFERA
PUBLICA, CIDADANIA E DEMOCRACIA

Se no primeiro capitulo tedrico analisdmos o impacto da televisao no modo de vida do
consumidor, neste capitulo exploramos de que formas ¢ que o publico pode influenciar a
producao dos contetudos jornalisticos. Este capitulo trata a problematica central do estudo
e uma forte caracteristica na redacdo de informagdo: a proximidade com o espectador e a
sua integracao nos alinhamentos informativos. Durante o meu estagio apercebi-me de que
o telespectador € um elemento indispensavel. Diria até que representa a condicao sine qua
non da producdo televisiva. Participa e partilha o feedback necessario para o canal
sobreviver e corresponder aos interesses de quem vé€. Sabemos que a televisao ¢ feita de

pessoas para pessoas €, por isso, o publico ¢ uma parte integrante do processo.

Com a fusdo das teorias apresentadas no capitulo anterior, verificdmos que limites sdo
impostos a participacdo do espectador nos media, uma realidade que contrasta com o
presente capitulo. J4 Kovach & Rosenstiel (2014), defendiam que o objetivo, o valor € o
propdsito do jornalismo era ajudar o publico a adquirir o conhecimento de que precisava
para se autogerir e ser livre. O jornalismo servia para estabelecer uma comunidade sem o
controle do governo, pela democracia e pela cidadania. Sabemos que as formas de
participacdo do publico nos media tiveram inicio com as cartas abertas as redagdes
televisivas e aos respetivos diretores. Estas sdo “das mais antigas e conhecidas formas de
contacto com o publico, convidando-o a discussdo dos temas abordados pelas

publicacdes.” (Couceiro, 2008: 16)

Num dia de semana normal, a maioria das pessoas v€ entre uma hora e uma hora e trinta
minutos de televisao ou até mais de trés horas (Cardoso, Mendonga, & Paisana, 2015).
Como referido no primeiro capitulo tedrico, vivemos tempos preocupantes e a realidade
de 2020 sdo os niveis historicos das audiéncias televisivas, motivadas pela procura de

informacao acerca da pandemia que vivemos (Cardoso, Mendonga, & Paisana, 2020).
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1. Publico e Opiniao Publica

Desconstruir estes conceitos estd longe de ser uma tarefa linear e consensual. Na verdade,
a multiplicidade de conceitos que ao longo de varias décadas tém vindo a ser elaborados
com vista & constru¢do de uma interpretacdo cabal de ambos os termos ¢ a primeira
expressao da dificuldade encontrada na percecdo que estes vocabulos traduzem. A este
obstaculo acresce o facto destas concecdes serem alvo de atengdo de uma ampla cadeia
de disciplinas e de se mostrarem significantes para outras tantas areas do conhecimento e
da vida em sociedade. Splichal (1999) chegou a colocar o “publico” e a “opinido publica”
entre o conjunto de definigdes mais “controversos, ambiguos e nao-transparentes das
ciéncias sociais” (1999:1). No entorno de toda esta complexidade restam, no entanto,
algumas certezas inexoraveis sendo que a primeira aponta para o papel de destaque que
o publico e a opinido publica assumem nas democracias liberais, ocupando aqui o lugar
de elemento fulcral, sem o qual se tornaria impossivel o estabelecimento de uma relagao

entre os governantes e os governados (Borges, 2008).

Lippmann (1997) chegou mesmo a declarar que a opinido publica era “uma velha arte
que se supunha ter morrido com a democracia. Mas ndo morreu” (1997:158). Tratava-se,
no entanto, de uma forca subversiva, que podia ser manipulada. Através da opinido
publica era possivel a “produgdo do consentimento” (1997:158) e este conseguia-se
porque a opinido das pessoas era passivel de ser manipulada através dos discursos
mediaticos dos politicos. Para melhor explicar este poder que os politicos e as suas
palavras tinham na opinido dos cidaddos, Lippmann (1997) recorda outra das
caracteristicas que identificou: para a generalidade do publico, ¢ impossivel um contacto
direto e individualizado com todos os politicos e com todas as ideias de cada um deles.
Assim, perante o desconhecimento concreto da complexidade de todos os assuntos sobre
que tinha que opinar e decidir, a opinido publica tinha que se estruturar com recurso a
imaginagdo e ao que lhe era reportado. “O mundo com o qual temos que lidar
politicamente esta fora de alcance, fora da vista, fora da mente. Tem que ser explorado,

reportado e imaginado” (Lippmann, 1997:18).

Partindo destas asser¢cdes de Lippmann (1997) podemos entdo considerar que, para
formular uma opinido, o publico apoia-se nas suas preconcegdes, imagens mentais ou até
estereotipos (termo que também foi primeiramente utilizado pelo jornalista que temos

vindo a referenciar) que lhe vao chegando sobretudo através dos meios de comunicagao.
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Na sua estrutura funcional, os estereotipos podem ser considerados como um guia que
ajuda a compreensdo dos mais variados assuntos. E por isso que, segundo este autor, a
opinido publica se suporta em conhecimento indireto. “Assumimos que o que cada
homem faz ¢ baseado ndo num conhecimento direto e certo, mas em imagens feitas por
si proprio ou que lhe sdo dadas” (Lippmann, 1997:16). E assim, na sua impossibilidade
de intervencdo direta, a opinido publica tem como outra caracteristica a possibilidade de
fazer o julgamento da agdo executiva. O “povo” fica pois, segundo esta concegao,
alienado da capacidade executora que se resguarda para as elites de especialistas em
assuntos governativos. “O que ¢ deixado para o Publico € o julgamento sobre se os atores
na controvérsia seguiram um conjunto estabelecido de regras de comportamento ou os
seus proprios desejos arbitrarios” (Lippmann, 2007:135). Os maultiplos publicos
percecionados por Lippmann (2007), sdo volateis e elusivos, aparecendo para opinar
sobre assuntos e situagdes controversas de forma intermitente, pelo que podem ser
entendidos como uma abstragdo. Ou seja, segundo Lippmann (2007), o publico jamais
podera ser considerado como “um corpo fixo de individuos, sendo meramente as pessoas
que se interessam sobre um determinado problema e que podem, pelo seu apoio ou
oposi¢ao, influenciar no mesmo” (Lippmann, 2007:11). Lippmann parece ter ido buscar
sustentacdo para a sua concetualizagdo de “publico” a opinido de Blumer (1971) que o
definia como um outsider, afastado do problema e, portanto, incapaz de o compreender

em todas as suas complexidades e pormenores.

De facto, e tal como reportado por Habermas (1996), a Filosofia e em particular a Teoria
Politica no seu contexto de pensamento social, t€m nos termos Publico e Opinido Publica,
dois pilares de reflexio desde o século XVIIL E necesséria esta contextualizagdo para
entendermos a evolugdo destas matérias até aos dias de hoje. Desde esse tempo, estes
conceitos, em conjunto, sdo entendidos como instrumentos reguladores da estrutura social
e da vida comunitaria. E-lIhes atribuida uma caracteristica normativa e desta derivam
capacidades como o controle do poder instituido e o entendimento da propria
comunidade, da sua formagdo e do modo de organizacdo, bem assim como das suas
necessidades. Segundo Habermas (1996), a opinido publica ¢ um mecanismo informal de
debate e traduz-se num processo de “desenvolvimento e consolidagdo de uma politica
deliberativa” (1996:298) em que a opinido do povo se assume como elemento constituinte
das deliberagdes institucionalizadas e com um vasto leque de pressupostos

comunicativos. De acordo com a visdo preconizada pelo filésofo alemao, que se assume
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como defensor da tradicdo da teoria critica e do pragmatismo herdado da Escola de
Frankfurt (Santos & Correia, 2004), a opinido publica pode ser apontada como elemento
de identificacdo, revelagdo e tematizacdo dos problemas com que as sociedades se
deparam ao longo dos tempos (Habermas, 1996). Para este autor, o publico e a opinido
publica mantém-se ininterruptamente no processo de analise as necessidades da sociedade
e aos melhores meios de concretizar os desejos sociais coletivos, desenvolvendo a sua
capacidade de andlise e tornando-se um reflexo do tratamento das questdes e das suas

solugoes.

Para o autor, a esfera publica desejavel, aquela que se via argumentativa e racional, so era
possivel quando constituida por um publico pensante, interessado no bem comum e
dotado de capacidade critica que o fizesse capaz de se opor ao poder do Governo e de se
reunir em torno do objetivo de debater ideias e construir normas para a sociedade e para
a administra¢do do Estado. Segundo Habermas, essa esfera publica teve lugar na histéria
da humanidade, ainda que por um periodo de tempo muito curto, em Inglaterra, em Franca
e na Alemanha do século XVIII, mas esse cenario foi rapidamente trocado pelo
capitalismo mercantil, que sustentaria o aparecimento e rdpido crescimento da burguesia,
e ditaria, consequentemente, o fim do absolutismo. Nesta nova realidade social nasceu
um novo tipo de esfera publica também capaz de produzir opinido, através da critica do
Estado. Tratava-se de uma esfera publica formada por sujeitos privados que se reuniam
para defender a liberdade econdmica e a racionalidade na gestdo publica. Estes sujeitos
tinham hegemonia econdémica, mas estavam afastados do poder e da gestdo da coisa
publica pelo que produziam opinido, em interagdo com a nobreza, em saldes, cafés,
associacoes e saraus particulares (entre outros locais de encontros e tertulias). Por estes
anos, era pela imprensa que se alimentava a troca de ideias e se fomentava a construgao
e crescimento de uma esfera publica cada vez mais significativa e preponderante na
configuragdo dos Estados modernos. Habermas (1996) sublinha que “a imprensa se
estabeleceu propriamente como 6rgao critico de um publico que pensa a politica: como

quarto Estado” (Habermas, 1996:78).

Ainda que sempre ligada a imprensa, e mais tarde a novos meios de comunicag¢ao social,
a construcdo da opinido publica na dtica habermasiana, sofreu evolugdes e retrocessos a
medida que as proprias sociedades se transformavam e, como tal, depressa se passou de

uma imprensa politizada para uma imprensa comercializada, em que os jornais assumem
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um carater de empreendedorismo, tornando-se mercadoria e, portanto, sujeitando-se a

linhas e vertentes da economia de mercado (Habermas, 1996).

Também Wright Mills (1916-1962) considerou que a comunicago social, ou de massas,
como o autor lhe chamou, teve o poder de transformar o publico numa sociedade de
consumo, moldando os comportamentos dos sujeitos ¢ induzindo-os ao conformismo. E

também este autor teve séria influéncia no trabalho de Habermas.

A ideia de Kellner (2000), que se traduz na possibilidade de resgate da democracia como
construgdo civica através da opinido publica, tem uma forte sustentacdo no potencial das
novas tecnologias da comunicacdo, podendo ver-se nelas o resgaste do espaco de
discussdo de temas de interesse comum e que possam ter influéncia nas decisdes dos
governantes. A este novo mundo, permeado pela segmentacao de fendémenos de produgio
e recegdo (Correia, 2005), onde a Internet, a televisdo por cabo e satélite e a regionalizacao
dos media de massa imperam, acresce um cada vez maior numero de pessoas e de grupos
culturais e sociais, que podem agora encontrar-se fora dos espagos fisicos da esfera civil
e que se encontram, por via dessa necessidade de convivio, cada vez mais dependentes
do espago mediatico. Este novo espaco, mediador da construcao da opinido publica, tem
agora condicdes para contrariar as “premoni¢des” habermasianas e o pessimismo de

Lippmann, e ganhar relevo como potenciador da opinido publica.

O entendimento moderno destes conceitos parece encontrar concordancia na defini¢do de
opinido publica enquanto mecanismo de controlo do poder, também defendido por
pensadores liberais (Fidalgo, 2009). Os esforcos continuos que se seguiram a estes
primeiros impulsos parecem, tal como refletiu Borges (2008), ter sido concentrados em
torno de cinco dimensdes. A primeira tem o “publico” como uma categoria social
especifica, a defini¢do de “agente social”. A segunda dimensao que concetualiza a opinido
publica ¢ aquela que clarifica a publicitagcdo, conferindo-lhe uma natureza concreta e
dotando-a de atividade que, consequentemente, ocorre num determinado espago. Outra
dimensao que sobressai dos esforcos teoricos de interpretagdo da opinido publica ¢ a da
publicidade, sendo esta reconhecida por Borges (2008), como a ‘“encarnacdo da
publicitacdo (em termos normativos) ou como um direito humano universal,
representando a fundagdo da opinido publica e a doutrina da soberania” (2008:2). Ha
ainda que ter em conta a dimensao em que a opinido publica ¢ tida como processo que

decorre num espaco, o denominado espaco publico ou também chamado de esfera publica
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(Correia, 2005), podendo este ser um espaco da vida social concreta ou imaginado que se
representa numa infraestrutura de integracdo social através da propria opinido publica.
Por ultimo, temos a dimensdo que considera a opinido publica como elo de ligagdo de
todas as dimensdes anteriores e lhe soma a caracteristica de nova realidade social. E nesta
ultima dimensdo que encaixa a interpretacdo de Splichal (1966), que fundamenta o
conceito de opinido publica como “uma nova realidade social: a opinido do publico”

(1966:6).

Da inquestionavel importancia da opinido publica para as sociedades dos séculos
anteriores a industrializacao, a condicao de requisito fundamental para o funcionamento
do mundo no século XXI, existem diferencas substanciais tanto ao nivel da interpretagao,
como da propria estrutura da opinido publica, sendo que estas diferencas comegaram por
ser apontadas por Habermas (2002). Canavilhas & Rodrigues (2013), destacam a perda
da eficacia da opinido publica nas decisdes politicas, com a chegada do mundo moderno,
da democratizacao e da mediatizagdo. De facto, ao contrario do que seria expectavel tendo
em conta as facilidades comunicadoras que as novas tecnologias da informagao vieram
imprimir ao mundo, a opinido dos publicos tem vindo a perder forca junto dos governos
na medida em que parece ser dissipada pela multiplicidade de canais que a veicula,
abafando-a e fazendo com que o seu folego ndo tenha forca para escapar dos burburinhos

das redes sociais (tecnoldgicas).

Em 1998, Habermas explicou o espaco publico como espaco discursivo, “uma rede para
a comunicacdo de contetidos e tomadas de posicao, quer dizer, de opinides” (Habermas,
1998:440). Seria, entdo, através desta rede que as muitas vontades dispersas e plurais
eram expressas publica e igualitariamente, traduzindo-se numa argumentagdo racional,
que culminaria na produ¢do de consensos sociais. Por esta via, a opinido publica ganhava
o direito de exercer influéncia sobre a atuagdo dos governantes e, quando exercida na
perfeicao, poderia ser capaz de controlar a legitimidade da sua propria atuagdao. Enquanto
mecanismo para atingir este fim, a opinido publica seria, entdo, o resultado de uma
“controvérsia mais ou menos exaustiva na qual as propostas, as informagdes e as razdes

possam elaborar-se de forma mais ou menos racional” (Habermas, 1998: 443).

No discurso interpretativo da opinido publica formulado por Luhmann (2006), que em
varios aspetos parece opor-se as ideias normativas habermasianas, as opinides formuladas

pelos publicos sdo entendidas como sensor politico, uma espécie de medidor e de bussola
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que garante orientagdes precisas dos caminhos a seguir por quem esta no poder. “A
Opinido Publica ndo serve para estabelecer contactos externos. Serve a clausura
autorreferencial do sistema politico, o circulo fechado da politica” (Luhmann, 2006:87).
Segundo a conceg¢ao de Luhmann (2006), a opinido publica, mais do que favorecedora do
publico, funciona como uma espécie de diapasdo que caracteriza a sociedade moderna
como funcionalmente diferenciada, onde cada subsistema desenvolve sua propria fungao,
orientada por diferentes premissas. Por meio desta concecdo, a opinido publica perde as
caracteristicas normativas que Habermas (1998) lhe tinha identificado e também se
esvazia da forma pragmatica que a linguagem lhe dava e que o filosofo considerou

elemento central no processo da sua construcao.

No conjunto de concetualizagdes que a produgao literaria e o pensamento filoséfico foram
criando para as defini¢cdes de “publico” e “opinido publica”, também importa dar destaque
ao entendimento de Hannah Arendt (2000) sobre ambos os conceitos, tratando-se de uma
explicagdo que parece ir mais ao encontro do pensamento habermasiano, ndo obstante as
devidas diferengas, e contrariar a asser¢ao de todos os que preconizaram estes conceitos
como mecanismo de refor¢o de poder e promocao dos politicos. De facto, e de acordo
com o entendimento da autora da obra “Condicdo Humana”, a opinido publica,
interpretada no ambito da esfera da vida publica, ¢ a condi¢do para que o Homem se
assuma como ser livre. E s6 no campo da esfera publica que a liberdade se assume
plenamente.!” Nela estio os homens livres das relagdes de dominio e das preocupacdes
com a sua existéncia, ou com o suprimento das suas necessidades mais bésicas. E s6 no
entorno da esfera publica que o homem encontra condigdes plenas para pensar e expressar
os pensamentos formulados por meio do discurso, concretizando a sua atuagdo sobre a
realidade e garantindo a distin¢do da sua individualidade, sublevando o seu pensamento
e preservando a sua memoria individual. No contexto de interpretacdo da esfera publica,
Arendt (2000) entende a opinido dos cidaddos como uma expressdo de liberdade e de

igualdade, a condicdo prévia para a realiza¢ao da acao politica.

E também nesta esfera que a autora desenvolve a ideia de “publico” e o explica a partir
de dois pensamentos que se correlacionam, mas se separam em algumas diferencas. O

primeiro remete para a ideia de aparéncia: o publico ndo ¢ uma entidade mediadora, mas

17 No modelo da Grécia Antiga teorizado pela autora, esta esfera é acessivel a todos. A esfera privada
(Oikos) e a esfera publica (Polis) correlacionam-se reciprocamente.
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no espago publico podemos ver e ser vistos, ouvir ¢ dar a conhecer o nosso discurso, a
nossa opinido. A aparéncia surge com a visibilidade e com a discursividade de qualquer
cidaddo. Também ¢ na esfera do espago publico, e s6 nesta esfera, que se concretiza a
propria realidade. E aqui que reside o segundo pensamento que ajuda a construgdo do
conceito de “publico”, apresentando-o como o lugar onde o Homem encontra a referéncia
do outro para comprovar a sua propria realidade. A jun¢do dos ideais que Hannah Arendt
(2000) traca para a esfera publica, opinido publica e publico, fazem sobressair a
importancia da confirmagao do outro como meio para a concretizagao da existéncia e da

constru¢do de um lugar no mundo para cada um de nds.

Partindo da multiplicidade das interpretacdes destes conceitos, de um ponto de vista mais
lato, o espaco publico (onde o publico reside e a opinido publica toma forma), ¢ um espago
de visibilidade normativa e um lugar de comunicag¢ao politica, que favorece os processos
de questionamento do poder e que se abre ao acolhimento de debate, procurando a

producdo de deliberacdo coletiva.

Tal como Habermas, R. E. Park destaca que o instrumento mais importante da construgdo
da opinido do publico ¢ a imprensa, que atua nao como meio de transmissdo de factos e
ideias, mas como meio de colocar os publicos a falar. E, de acordo com esta concecdo, a
imprensa que possibilita a promocao da discussdo e da troca comunicativa de onde saira
o objeto compartilhavel, o propdsito comum, o elemento diferenciador entre “ptiblico” e

“multidao” (Park, 1967).

De facto, a tese de Habermas (1998) vai ao encontro da perspetiva de Park (1967), quando
este destaca a importancia da imprensa na formacao da opinido das pessoas. A opinido
publica parece estar relacionada com essa troca comunicacional que ocorre, precisamente,
porque a noticia coloca as pessoas a falar, gerando interpretagdes coletivamente
construidas e despertando processos de reflexdo coletiva que poderdo dar origem a um
senso de comunidade e, consequentemente, ao progresso social. Apesar das “perfeicoes”
apontadas para o instrumento comunicac¢ao, neste intrincado processo de formagao de
opinido publica, importa deixar sublinhado, tal como o proprio Park (1967) destacou, que
a atengdo do Publico para com as noticias ¢ “vacilante, instavel e facilmente distraida”
(1967:676). Para além disso, e do outro lado da moeda, também ha que contar com as

limitagdes da imprensa, com a preferéncia que esta demonstra ter pelas generalidades e
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com a sua incapacidade de fomentar discussdes sobre temas que digam respeito a um

vasto conjunto de vozes e opinides dispersas e divergentes (Park, 1967).

Ainda que, de alguma forma e em varios momentos, Park (1967) pareca contrariar as
ideias subliminares emanadas da Escola de Chicago sobre a comunicagao, revela algumas
semelhangas com a ideia de Lippmann (2008): “noticias e verdade ndo sao a mesma coisa,
e precisam de ser claramente distinguidas” (Lippmann, 2008:304). De facto, e tal como
ocorre com o pensamento de Lippmann (2008), também Park (1967) defendeu a ideia de
que uma noticia s6 podia ser entendida como sinalizador de um acontecimento presente,
sendo incapaz de revelar o passado ou o futuro relacionados com o facto descoberto, e,

portanto, nunca podendo ser assumida como verdade em si mesma.

O papel da imprensa e da comunicagao social no processo de formagao da opinido publica
foi também amplamente destacado por Lippmann (2008) mas a visao deste autor nao
ficou alheada de uma certa dose de ceticismo quanto a fungdo que tradicionalmente se
apontava para os media e para a sua capacidade de iluminar o debate publico. Sem nunca
contrariar a ideia de que a imprensa era responsavel pela criagdo de uma “forga mistica
denominada opinido publica” (Lippmann, 2008:307), este autor e jornalista desacreditava
a opinido publica como instrumento de governacao porque a sua formacao partia de dois
defeitos conjuntos: a debilidade interpretativa do mundo por parte do publico e a
deficiente capacidade da imprensa de representar ipsis verbis a realidade. Para Lippmann
(2008) a imprensa ¢é:
“muito mais fragil do que a teoria democratica ja admitiu. E demasiadamente fragil

para carregar todo o peso da soberania popular e fornecer espontaneamente uma
verdade que os democratas gostariam que fosse inata” (2008:307).

Neste contexto, de reconhecimento e entendimento do papel da comunicagdo para a
formagdo da opinido publica, fica clara a ideia de que, para Lippmann (2008) os jornais
e outros meios de comunicagdo, sdo instrumentos limitados por meio da sua propria
natureza e logica estrutural. E que, por causa dessa natureza, os media sio suscetiveis as
mais variadas influéncias. As noticias que relatam, e escolhem para relatar, sdo sempre a
exposicao isolada de um acontecimento, selecionada a partir de critérios subjetivos e
econdmicos que, por mais que se tente, quase nunca podem ser separados de estereotipos
decorrentes da propria natureza do meio de comunicagdo. Da mesma forma que os
publicos sdo, naturalmente, frageis, também os media sdo ténues e delicados na sua base
(Lippmann, 2008).
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Analisemos agora a perspetiva pragmatica de Dewey, que se opde diametralmente a tese
de Lippmann. Dewey (2004) faz uma analogia entre a opinido e uma cascata e enfatiza a
opinido publica como o resultado de um fluxo linear de informag¢des emanadas a partir
do topo da piramide social até as classes populares (Lima, 2005). Segundo esta proposta,
a opinido publica seria o resultado de uma passagem de informagdes entre pequenos
grupos, sendo que a transmissao comegaria no topo da piramide social e iria descendo por
degraus até a base dessa piramide, onde se encontra a populagdo. No terceiro degrau
piramidal estaria a comunicag¢ao social e logo abaixo os formadores de opinido, um grupo
composto por intelectuais, artistas, lideres empresariais e sindicais e lideres religiosos

(Correia, 2004).

Comparando com a tese de Lippmann (2008) de que a comunicacao social desempenha
o papel de protagonista na formacdo de opinido publica, Dewey (1954) assina uma
contradi¢@o face ao pensamento do jornalista que inventou o termo Guerra Fria, quando
retira o publico do lugar de espetador passivo e o coloca em palco como elemento
participante e ativo, capaz de desempenhar o seu papel porque acede aos textos que lhe
cabem por meio da imprensa e dos restantes media. Ao contrario do que pensava
Lippmann (2008), Dewey (1954) acreditava que a imprensa podia e devia ser modificada
de modo a assumir o seu importante papel, apesar das naturais limitagcdes. Segundo este
autor, os media permitiam que os Homens entendessem as condi¢des e as forcas que se
movimentam por detrds dos acontecimentos, podendo, por via desse entendimento,
construir um projeto de acdo comum. Os jornais, € os demais meios de comunicagao
social, teriam, na perspetiva de Dewey (1954) o potencial de dar inicio a processos
reflexivos, contribuindo desta maneira para o aumento da capacidade de analisar a
realidade que emana do publico. A criacdo dessa “grande comunidade” (Dewey,
1954:145) sonhada por Dewey (1959), s6 podia ser concretizada por meio da
comunica¢do social pois so0 ela permitiria a mudanga da situacdo de passividade do
publico, para uma atividade discursiva suportada na vida publica bem informada. Para a

obtencao deste fim, Dewey (1959) acrescentava a sua férmula o coeficiente Educagao.

O filosofo revela ideias contrastantes com as dos outros autores referenciados. Enquanto
Lippman afirma que os cidadios constroem imagens mentais subjetivas, tendenciosas e
ficcionadas, John Dewey defende a teoria democratica e rejeita os argumentos de
Lippman, que lhe parecem doutrindrios e absolutistas nos seus julgamentos. Dewey

utilizou o seu pragmatismo filosofico para ter uma visdo mais precisa e realista do que o
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publico e a democracia sao capazes de fazer, e quais as suas limitagdes. Este tltimo revela
algumas semelhangas com o pensamento de Habermas (1998), ao criticar a dimensao do
entretenimento dos media: explica como ¢ que alguns interesses, os capitais empresariais

e os caprichos da comunicagao publica, tornam dificil uma deliberagao publica eficaz.

Enquanto Walter Lippmann acreditava que o publico tinha pouca capacidade para ser um
participante racional na democracia e era essencialmente inexistente, Dewey tinha uma
visdo mais otimista do publico e do seu potencial. Dewey nao apelou ao abandono do
publico. Este esperava que o publico recuperasse o sentido de si proprio. Para além da
proposta de Dewey de que o publico nao se pode encontrar porque ha demasiados

publicos, ele também culpa as distragdes da sociedade moderna.

Para Dewey, esta comunidade de individuos ¢ unida pela “existéncia de consequéncias
indiretas, extensas e duradouras que os afetam, e que estes buscam controlar” (Dewey,
2004:125). Sob a perspetiva de uma outra teoria democratica, a realista, o publico e a
opinido publica ganham f6lego e a sua inoperancia deixa de ser explicada por meio das
interpretagdes indiretas dos factos, dos acontecimentos e das necessidades, para passar a
ser entendida no meio da sua propria complexidade. Ou seja, o publico ndo ¢
incompetente na produgado de opinides, mas tem dificuldades em dar conta dessa produgao
porque ¢ complexo, efémero e plural (Dewey, 2004). O autor expressa desta forma a ideia

sobre as dificuldades que o ptblico tem em formar opinido, sublinhando que:

“se ha publicos excessivos, ¢ porque o numero de acdes conjuntas que t€m
consequéncias indiretas, graves e duradouras é desproporcionado, cada um deles
entrecruza-se com os demais, gerando o seu proprio grupo de pessoas
particularmente afetadas e resta pouco para que se possa unir estes diferentes
publicos num todo integrado” (2004:131).

No modelo progressista de Dewey, a formagao do Estado democratico cresce a partir da
formagdo do publico, mas, ao mesmo tempo, Dewey vé o publico como uma forga
antagdnica. Em oposi¢do a Habermas, que ndo reconhece a natureza plural, heterogénea
e conflituosa do publico nas sociedades democraticas modernas, o publico de Dewey ¢
ndo unitario, diversificado-oposicionista por natureza. No entanto, enquanto o
antagonismo estrutural entre o publico e os contra publicos ¢ agora visto como um

elemento basico das democracias modernas, o0 modelo Habermasiano continua a ser um

ponto de referéncia. Na sua obra “Transformations of the Public Sphere”(1989), o
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filosofo deixou bem clara a sua crenga no publico como um agente politico que atua (e se

conhece a si proprio) através da comunicagdo mediada em massa.

Banda (2009), especialista da Unesco em Comunicacao Social e participagdo civica, ¢ um
forte defensor das novas potencialidades da comunicagao e chegou mesmo a considerar
a possibilidade de redefini¢ao das fungdes dos media nas sociedades, acreditando que as
novas tecnologias possam ser o mote para a transformacdo: “isso indica que os media
podem exercer func¢des de apoio a participagdo dos cidaddos e a democracia” (2009:18).
Neste contexto, este colaborador da Unesco, sustenta que a nova Comunicacdo Social,
onde as redes sociais também se inserem, pode fomentar a construgdo de opinido publica,
atuando na esfera publica através de uma nova abertura aos sujeitos € aos grupos sociais,
considerando todo o tipo de pessoas e de opinides, independentemente da posi¢ao que
ocupem na sociedade. Por meio desta opinido, Banda (2009), resgata a ideia de
comunicagdo social como espago publico, indo ao encontro da definicdo do papel dos

media na democracia de Arendt, Habermas e até mesmo Dewey.

Para Lévy (2003) a importancia do ciberespaco na relagdo “Comunica¢do Social —
Opinido Publica” € inquestionavel na medida em que, sendo muito mais inclusivo, o
espago de comunicagao virtual, em todas as suas formas, permite que qualquer individuo
tenha lugar para expressar a sua opinido. Por meio das novas tecnologias da comunicacdo
foram ultrapassadas as barreiras geograficas, econdmicas, culturais e politicas, tendo-se
aberto o espaco da liberdade de expressao a uma plataforma nunca antes vista, as “adgoras

virtuais” (Lévy, 2003: 381).

O novo ‘“agora” virtual, que em poucos anos passou a ser espaco de construcdo e
reprodug¢do de produgdes jornalisticas, ndo veio substituir os tradicionais meios de
comunicagdo social mas veio “obrigar” os jornais, as radios e as televisdes, publicas e
privadas, a repensar o seu posicionamento e¢ a forma de entender e tratar os seus

espetadores (Cadima, 2010).

Surge aqui, e pela primeira vez no ambito do objetivo geral que conduz esta explicagdo,
que ¢, recorde-se, a de entender os conceitos “publico” e “opinido publica”, o termo
espetador — os individuos que fazem parte do grande grupo formador de opinides na esfera
publica. O “publico” ganha um novo posto: o de espetador mobilizado e instigado pelas

novas tecnologias, que também permitiram o aparecimento da comunicag¢ao local digital,
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“a transpor a fronteira irredutivel do theatron para saltar para o interior do proscénio

(mergulhando na janela do ecra?)” (Lopes & Loureiro, 2011:156).

Segundo a opinido de Lopes e Loureiro (2011), somos proximos do tempo em que se
construiam ilusdes e mitos populares do homem-forte que “isolado dos outros, deve a sua
forga ao facto de estar s6” (Arendt, 2000:238). Mas esta ¢ s6 uma visao otimista dotada
ao consumidor/utilizador-ator que, na verdade, a polis descrita por Hannah Arendt nunca
teve. Do outro lado da moeda, Lopes-Petit (2010) vé o espetador dominado, aquele que
se vai deixando envolver pelo fosso real e cada vez mais profundo entre o espetaculo e o
espetador. As diferengas participativas entre os verdadeiros atores e o publico continuam
a colocar este ultimo numa posi¢ao passiva e dominada, como que sujeito a “prisdo da
mobilizagdo global” (Lopez-Petit, 2010:53).

“Apesar da mobilizacdo da nossa época ter criado a ilusdo de atividade,
prometendo a imersao cinética do espectador no espetaculo, isto €, a transposicao da
distancia pelo movimento induzido, mais ndo tera feito do que perpetuar a proscrigao
do espectador como sujeito de acao: ndo € um facto que a intensa luz espetacular,
que promove espagos ilusorios de mobilidade total, ndo tem outro efeito que ndo seja
o controlo, a vigilancia ¢ a contengdo de todos os movimentos? A nossa época
limitou-se, no fundo, a eufemizar a agdo politica, tornada furtiva, fugidia, difusa,

porque tende, em permanéncia, a dissimulacdo, facilitada pelas luzes ofuscantes”
(Lopes & Loureiro, 2011:157).

Neste contexto de relacionamento entre os meios de comunicacdo e os seus espetadores,
jé& identificamos alguns exemplos que objetivam transpor a dominagdo a que a opinido
publica parece estar associada, tais como: a instiga¢do por parte de alguns meios de
comunicagdo social a participagdo em foruns dos espetadores anénimos; o encorajamento
que parte desses mesmos media a realizacdo de comentarios e criticas a noticias e
acontecimentos; os inquéritos e sondagens que algumas empresas de comunicagdo
promovem de forma autonoma ou em colaboracdo com universidades e outras
organizagdes; a partilha de contelido informativo e jornalistico nas redes socias; a
publicacdo de fotos e videos feitos pelos proprios espetadores, tanto nas redes como nos
proprios blocos informativos. Estas sdo algumas das estratégias que os meios de
comunicagao social tém vindo a adotar para dar corpo a uma nova forma de jornalismo:
aquele que se diz de proximidade e que também pode ser chamado de jornalismo

participativo.

Canavilhas e Rodrigues (2013) defendem a importancia do crescimento do jornalismo de

proximidade, que assume como estratégia retirar o espetador da “prisdo” para o colocar
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na “4gora”. Afirmam que a experiéncia do jornalismo participativo foi chamada de
“citizen journalism” por Gillmor em 2005, por Meso, no mesmo ano ¢ por Rosen em
2008. Em 2004, Glasser apontava-lhe o nome de jornalismo colaborativo e também houve
quem lhe chamasse jornalismo 3.0 (Varela, 2005). No entanto, o termo que parece
merecer maior consenso ¢ o de jornalismo participativo que encontramos em Bowman e
Willis (2003), em Thurman e Hermida (2010) e em Singer et al. (2011), também citados
por Canavilhas e Rodrigues (2013). Para este conjunto de autores, o Jornalismo
Participativo ¢ o método jornalistico que procura integrar o cidaddo no ecossistema dos
meios de comunicagao, trazendo-o da esfera publica produtora de “opinido publica” para
a mesma esfera publica em que a construgdo dessa opinido ¢ mais ativa e partilhada.
Assim, temos um novo paradigma de comunica¢ao como o “ato de um cidadao ou de um
grupo de cidaddos que tém um papel ativo no processo de recolha, andlise, producdo e
distribuigdo de noticias e de informagio” (Bowman & Willis, 2003:9). E o outro lado, um
lado novo, de produgdo de opinido publica, que se recorre dos meios que as novas
tecnologias da comunicagdo oferecem, para passarem a ser atores do ato informativo.
Assim, e tal como sentenciaram Singer et al. (2011) “o Publico, dentro e fora das
redacdes, estd empenhado em comunicar, ndo s6 para o outro, mas também com o0s

outros” (2011:2).

2. A Relacgao entre a estacio televisiva e o telespetador

Na observacdo da relagdo entre as televisdes e os seus publicos, e por forma a
compreender a mesma, interessa comecar por conhecer a historia dessa propria relagao,
que em alguns pontos se confunde com a historia da propria evolucao da televisdo. Este
conhecimento, servira, entre outras razoes, para se perceber que a relagdo entre televisoes

e espetadores ndo foi sempre igual.

Num primeiro momento, a relagdo entre as televisdes e os seus espetadores terd sido
apontada como uma relacao de servigo publico, em que a primeira interveniente se
apresentava como instrumento ao dispor dos espetadores e visava trés objetivos
fundamentais: educar; informar e distrair (Missika & Wolton, 1983). O aparecimento das
televisdes, quase sempre ligadas a gestdo e orientagdo dos Estados, ditou, a um tnico

canal durante largas décadas, a condicdo de monopdlio e como este era do Estado,
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tacitamente, passou-se a entender a televisdo como um servigo publico com “estatuto

formal de institui¢ao do dominio publico” (Sondergard, 1999: 22).

Neste contexto histdrico, e tendo em conta os propositos ja referenciados, a relagao entre
emissor e recetores era uma relacdo que implicava um coletivo passivo para o qual se
produziam géneros televisivos bem definidos (Fidalgo, 2003). Tratavam-se de programas
que se enquadravam dentro dos principios basicos da universalidade, da diversidade, do
financiamento publico e da independéncia (principio sempre sujeito a polémicas e
desigualmente observado) e através dos quais se foi desenhando uma relagdo de
unificacdo em termos politicos, linguisticos e culturais das nacdes, levando a que os
espetadores se assumissem como elementos passivos e assimiladores dos paternalismos
dos Estados (Tadayoni, Henten & Skouby, 2000). Tratava-se, entdo, de uma relagao de
carater unidirecional, que considerava uma grelha de programacdo muito precisa cuja
construcdo obedecia a uma agenda interessada em cativar o interesse do telespetador e

garantir a anuéncia dos publicitarios (Lévy, 2003).

A partir da década de 80 do século passado, uma conjugagao de fatores de carater politico,
social, cultural, econémico e, sobretudo, tecnologico, vieram imprimir mudancas
significativas ao contexto relacional entre as televisdes e aqueles que assistiam aos
programas por elas emitidos. Primeiro comecaram a enfraquecer e desaparecer os
monopolios estatais do negdcio da televisdo, dada a entrada neste mercado de operadores
privados motivados por légicas de atuagdo comerciais. Depois, comecaram a ser
desenvolvidas e implementadas, a passo muito acelerado, possibilidades tecnoldgicas de
difusdo do sinal televisivo, motivo que extinguiu a dependéncia da reparticao do espago
radioelétrico publico e que também veio facilitar o acesso financeiro a atividade de
televisdo. Na mesma altura, comecam a ganhar forga teorias que questionam a ideia de
que a televisdo se movimenta na mesma esfera de atuagdo da educacdo ou da saude,
enquanto servigos publicos, e que mais do que social e cultural ela ¢ econdmica e politica

(Raboy, 1996).

Poucos anos depois destas primeiras mudangas, comecou a fazer-se sentir uma crise
econdmica, que se viria a agravar substancialmente na primeira década do século XXI, e
também esta circunstincia, agregada aos fatores ja mencionados, teria impacto na rela¢do
entre as televisoes e os telespetadores, pois os patrocinios e a publicidade passaram a ser

vitais para as empresas de comunicacao, dando origem a um jogo de for¢as por audiéncias
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e a constru¢do de uma nova logica de programagdo televisiva, mais apostadas nos
numeros dos audimetros e nas consequentes receitas, do que nos possiveis interesses de

quem se ligava aos pequenos ecras (Fernandes, 2000).

Por esta altura, a relagdo entre os telespetadores e as televisoes poderia ser descrita “como
uma representacdo, uma orientacdo, uma conquista, um conceito quantitativo”
(Fernandes, 2000). Os espetadores, no inicio do século XXI, pouco mais eram que a
reacdo de “grupos de individuos reunidos para receberem mensagens enviadas por
outros” (Ang, 1996:33). Eles ndo eram o alvo de procura, mas sim a reagdo aquilo que
lhes era oferecido, ajudando, nesta relagao unilateral, a que as televisdes fixassem os seus
projetos editoriais de carater, naturalmente, comercial. Tratava-se, entdo, de um
“casamento por interesse” (Canavilhas & Rodrigues, 2013:207) que ajudava as televisodes
a fixarem um “macro” discurso, representativo da identidade de cada estagao de televisao.
Assim, a relagdo entre quem emitia produtos televisivos e quem os via, ndo ia além de
uma nomenclatura associada a sistemas de atencdo dos telespetadores, aos habitos de
rececdo, a importancia atribuida aos programas e aos critérios de programagao (Lopes e

Loureiro, 2011).

As intervengdes do consumidor comegaram a surgir quando as tecnologias comecaram a
dar conta das suas potencialidades e trouxeram para o mundo da informagdo e do
entretenimento promessas de empoderamento a quem via a partir do sofd de casa os
conteudos que as televisdes produziam. Tal como Lopes e Loureiro (2011) afirmaram, o
advento das novas tecnologias da informagdo e as potencialidades da Internet, com as
suas redes sociais galopantes e a proximidade que estas ofereciam aos cidadaos, pareciam
ser “o complemento direto da promessa da omnividéncia” (2011:155). A participagdao
direta do publico nos programas de televisdo e a mudanga relacional para um contexto de

bilateralidade parecia comegar a tornar-se real.

A utopia de Pierre Lévy (2003) que atirava para a “ciberdemocracia” o sonho da
concretizagao da “agora”, estava a um passo de ser conquistada. De facto, e no alvor desta
nova conjetura Lévy (2003) chegou a afirmar que a Internet seria “um extraordinario vetor
de libertacdo da palavra” (2003:64), pois o autor acreditava que os “cibercidaddos”
estariam munidos dos instrumentos necessarios para criarem as condi¢cdes de acdo que

lhes permitiria cimentar solidamente as democracias. Através das novas tecnologias, e da
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interacao destas com o mundo televisivo, o utilizador, consumidor, espetador, passaria a

ter uma maior capacidade de agir como cidaddo (Lopes e Loureiro, 2011).

A agdo e os efeitos conjuntos das novas tecnologias da comunicagdo, coordenadas com
as for¢as de mercado que sempre influenciaram o mundo televisivo (e outros cenarios da
comunicagdo), pareciam ter completado a promessa de participacao dos espetadores e,
com ela, também pareceu que se comecavam a implantar novos modos de exercicio da
cidadania e assim nascia (ou parecia nascer) “uma comunidade politica de individuos
livres e autonomos, comprometidos individualmente nessa comunidade, ligados na e pela
rede” (Castells, 2004:197). O novo cidaddo tecnologicamente integrado passaria a ser
“capaz de agir a partir da sua (tele)presenca em renovadas micro-esferas publicas,
elaborando-se como panos de fundo uma nova cidadania digital” (Rosas, 2010:117), ou
como também afirmou Lévy (2003), “uma inteligéncia coletiva de caracter

universalizante” (2003:175).

Este empowerment que as novas tecnologias trouxeram ao espetador, imprimiram-lhe
também a caracteristica de ator, e, tal como explicam Lopes e Loureiro (2011), estes

novos conceitos de utilizador-ator e consumidor-ator, resultam num:

“novo espetador mobilizado, que as novas tecnologias da informagdo e da
comunicacdo instigam e instalam e que parecem habilita-lo a transpor a fronteira
irredutivel do theatron para saltar para o interior do proscénio (mergulhando na
janela do ecrd)” (2011:156).

Segundo Henry Jenkins (2008) a relagdo dos meios de comunica¢do com os espetadores

pode passar a ser descrita desta forma:

“Se os antigos consumidores eram considerados passivos, 0os novos consumidores
sdo ativos. Se os antigos consumidores eram previsiveis, imoveis e obedientes, 0s
novos consumidores sdo migratorios ¢ demonstram uma cada vez menor lealdade
para com as grandes redes e os media. Se os antigos consumidores eram individuos
isolados, os novos consumidores possuem mais conexdes sociais. Se o trabalho dos
consumidores de media era silencioso e invisivel, os novos consumidores sdo
agora barulhentos e publicos” (Jenkins, 2008:18-19).

O que todos os autores citados sonharam e descreveram, no entanto, s6 serd possivel se
os ecras com que os telespetadores se relacionam se tornarem convergentes, ou seja, se

transformarem em ecras

“sociotecnicamente constituidos pelas promessas da convergéncia tecnologica que,
para se concretizarem politicamente, implicam um processo concomitante de

58



empowerment do espectador-utilizador, ou seja, um processo que eleva o utilizador
individual a categoria de sujeito politico” (Lopes, Loureiro & Nelo, 2013, s/p).

Mesmo apdés as vantagens de aproximagdo e facilidades de participagdo que as
tecnologias vieram colocar a disposi¢ao de cada um, continua a ser uma relagdo em que
0s emissores tém uma visao dos recetores como a de “espetadores-consumidores”. Neste
relacionamento as televisdes, aproveitando o advento das novas tecnologias da
informacdo e comunicagdo, oferecem-se a “individualizagdo espacio-temporal dos usos
como usufruto, ou seja, elaborando o ecra como dispositivo libidinoso, simultaneamente
publico e intimo, que se faz consumir através da realizagdo do desejo” (Lopes, Loureiro

& Nelo, 2013, s/p).

Lopez-Petit (2010), acredita que o sonho da transformacdo da relacdo entre a estacdo
televisiva e o telespetador e da participacdo destes Ultimos no mundo das caixas magicas
¢ possivel, sendo que, para tal, se torna necessaria a promocao de um anonimato subjetivo
(condigdo que o proprio autor determina para a caracterizagcdo do ser espetador). Serd
através desse homem anonimo que o espetador €, que se poderd empreender e entender
um novo modo de interpretar os ecras ¢ os seus conteudos e sobre eles langar um olhar

“unilateralizador”.

Aparentemente, e tal como Lopez-Petit (2010) parecia acreditar, a relacdo entre as
televisdes e os seus espetadores parece ter sido alvo de uma evolugdo integradora do
espetador-utilizador mas, apesar de toda a panoplia de tecnologias e suposta
interatividade por estas permitida, nesta relagdo continua a ter que se dar destaque a
capacidade que os recetores tém de fazer zapping e de se afastarem voluntariamente dos

conteudos.

“Diriamos, assim, que, pelo uso do comando a distancia e de outras ferramentas
técnicas de disrupgdo do fluxo, esse espectador-zapper € investido, tecnicamente,
deum poder eufemistico, revelando-se nele a situacdo paradoxal que, noutra
ocasido, designamos a histéria incompleta do ‘empowered user’ (Lopes & Loureiro,
2011:207).

Na relacdo que analisamos, e com vista a entender o papel de dono dos comandos que os
espetadores tém, apesar da progressiva liberalizacdo da atividade televisiva, da Internet e
consequente diversidade de ofertas e propostas, o que aconteceu as televisoes foi que se

deixaram abracar (quase todas) pela tendéncia global da uniformizag¢dao e do mimetismo
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concorrencial (Fidalgo, 2009), deixando-se enfraquecer e dominar pela tentacdo da

audiéncia mensuravel.

A logica com que Lopes e Loureiro (2011) interpretam o posicionamento dos espetadores
face as televisdes, assertiva em varios pontos, nao traduz, no entanto, a ideia de satisfagao
dos recetores que, segundo Masip et al. (2015), ndo sera muito elevada pois os espetadores
reclamam para si algum envolvimento na construgdo de contetidos, sobretudo dos
conteudos informativos. De acordo com estes autores as audiéncias parecem reclamar
participacao e algum tipo de atividade na medida em que ja ndo se sentem satisfeitas
apenas com o papel de consumidoras de noticias, € quando nao conseguem essa interagao
ativa com as televisdes vao a sua procura noutros media, nomeadamente nos que a
Internet favorece. “Em alguns casos, isso implica, pelo menos potencialmente, o
envolvimento em todas as fases do processo de producao (de noticias)” (Massip et al.,
2015:236). Esta assercao vai ao encontro do que também Thompson (1998) havia
estimado quando, quase no fim do século passado, afirmou que “as audiéncias estdo a
quebrar o poder simbolico dos media, transformando-se, lentamente, em audiéncias

ativas” (Thompson, 1998, citado por Massip et al, 2015:236).

Este desejo de proximidade e participacdo manifestado pelos espetadores pode revelar-
se, se concretizado, também uma mais-valia para as televisdes mas, por enquanto e tal
como alguns autores concluem (Innerarity, 2010; Lopes, Loureiro & Nelo, 2013;
Canavilhas & Rodrigues, 2013) a televisao, sobretudo na sua vertente informativa, ainda
ndo ¢ a televisdo dos telespetadores. Por enquanto, nesta segunda década do século XXI,
tudo parece indicar que a maioria dos canais televisivos continua a produzir para o
publico, ao invés de produzir com o publico. Embora j& se possa identificar programas
que contam com a participacdo ativa dos espetadores, a verdade ¢ que, esta configuragdo
sera melhor entendida no ambito de uma logica complementar ao invés de ser registada
como elemento estruturante dos alinhamentos informativos. Ainda nos encontramos no
momento em que a participagdo dos telespetadores se resume a um “sub anonimato”,
disfarcado pela pergunta do nome, idade e, por vezes, profissdo e ndo considera com
particular importancia quem diz o qué. A proximidade televisiva que alguns canais tém
conseguido estabelecer com os seus telespetadores nesta altura, as vezes com sentidas
dificuldades, s6 podem ainda ser consideradas como espagos de circulagdo de opinido,
somas de depoimentos que nao chegam a ser considerados como matéria-prima de base

a construgdo de novos produtos televisivos.
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Assim, e tal como Lopes e Loureiro (2011) afirmaram, as poucas televisdes que tém
conseguido ir mais longe na relagdo com os seus espetadores, abrindo portas a
participagdo e apostando, efetivamente, na proximidade e na sonhada edificacdo da agora,
cairam na armadilha da circulagdo viciosa de opinido, sem direito ao contraditorio e
subjugada a dominagao espetacular da falsa mobilizagdo. Neste ponto, a relagao, encarada
no ambito da sua descricdo, volta a poder ser afirmada como um relacionamento
suportado em interesses consumistas e utilitrios e que encontra conforto na passividade
dos recetores. Assim, continuamos a ter do lado de 14 dos ecras os seres espetadores, que,

as vezes, com sorte, sao espetadores de si mesmos:

“numa época em que 0 que apenas parece interessar ao pensamento que a (relacdo
televisdo/telespetador) operacionaliza ¢ o mergulho produtivo que a TV encerra, a
imersdo intima extatica que, no maximo, opera sobre os espetadores de si
mesmos, a dilui¢do consumista, sem regresso, numa interface mundo feita jogo de
espelhos, o que observamos, como consequéncia de uma mobilizagdo infinita que

7

diminui a possibilidade de analisar e decompor o movimento, ¢ a definitiva
proscricao do ser-espetador” (Lopes & Loureiro, 2011:166).

Esta realidade, se considerarmos a opinido de Jenkins (2008), ndo pode apenas ser
apontada como erro de atuacdo das televisdes, mas também como falha no entendimento
dos telespetadores com relagao a cultura de convergéncia que a Internet parecia ter vindo
favorecer. Se agora os telespetadores estdo “mais poderosos do que nunca” (Jenkins,
2008:270), também ¢ verdade que ainda ndo foram capazes de reconhecer e usar o poder
que tém nas maos (quase sempre a distancia de um clique ou de um moderno toque no
ecrd). Na verdade, tudo leva a crer que os telespetadores ainda ndo se souberam
reconhecer como protagonistas a desempenhar varios papéis em simultaneo. Os
espetadores ainda ndo sabem que sdo, simultaneamente, consumidores, cidaddos e
participantes integrais da cultura da sua regido e pais e, portanto, vao empurrando
comodamente as fun¢des que ndo desempenham, dando aso ao perpetuar da confusdo
teorica que envolve as condig¢des basicas do consumo e o direito ao desenvolvimento da

cidadania (Innerarity, 2010).

Neste contexto relacional, o espago publico passa a ser interpretado apenas como espago
de circulagdo, onde o que emerge ¢ uma singela no¢ao de opinido publica embasada por
fatores como a instantaneidade relacional do espetador e do media e visibilizagdo dessa
condi¢do do direito anénimo a dar opinides. Neste contexto, a relagdo entre televisdes e
espetadores permite a constante colocagcdo em circulagdo de opinides, sobre tudo e sobre

nada, em troca de uma falsa sensagdo de liberdade de a¢do, mas que apenas se poderd
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classificar de liberdade performativa (Innerarity, 2010). Assim, ¢ como referem Lopes,

Loureiro e Nelo (2013):

“presos ao ecrd de TV, os espetadores continuam agarrados a uma dupla condigao:
ou assistem as emissoes sem nada poderem dizer ou participam naquilo que é emitido
juntando ao alinhamento uma opinido que se soma a muitas outras, sem influenciar
o desenvolvimento do alinhamento” (2013:167).

Assim, esvazia-se a antiga esfera politica por meio das experi€éncias mediaticamente
mediadas e o mundo passa a ser vivido em “segunda mao” (Innerarity, 2010:89), sendo

que o espetador mobilizado se deixa:

“submergir nas agoras metaforicas dos espagos de aparéncia tecnoldgicos (...), nos
quais, na verdade, ja so aparecera dissimulado, como cidadao virtual, tantas vezes,
como fonte de uma informagao espuria ou comentador de utilidade circunstancial, a
chamada vox populi” (Lopes & Loureiro, 2011:156).

3. Estratégias de proximidade

Uma breve exploragdo pela literatura e o estado da arte a propodsito do jornalismo de
proximidade, deixa quase clara a ideia de que este conceito se aproxima muito do
significado literal da palavra que o traduz. Parece que o jornalismo de proximidade se
entende pela razdo geografica, pelo facto de um elemento interveniente numa relagdo
estar perto do outro, ou dos outros elementos dessa mesma relagdo. Numa obra publicada
em 2012, sob a coordenagdo de Jodo Carlos Correia e com o titulo “Agora Jornalismo de
Proximidade: limites, desafios e oportunidades”, verificamos que a maioria dos textos
que completam a compilacdo abordam a questdo do jornalismo de proximidade na
perspetiva do jornalismo local, dos jornais, das radios e até das televisdes que cumprem

um editorial local ou regional.

Noutras obras ou artigos encontramos defini¢des para o jornalismo de proximidade que
o aliam, diretamente, ao jornalismo local, como, por exemplo, a explicagdo sublinhada
por Sousa (2002) em que o conceito aparece explicado como sendo o jornalismo ou a
comunicagao social “que se estabelece numa comunidade de vizinhos, através de meios
de comunicacdo que lhe sdo proximos” (2002:8). Ou a definicdo avangada por Moragas
(citado por Coelho, 2000) em que o jornalismo de proximidade aparece desde logo

associado aos meios de comunicagdo que o produzem e, neste sentido, se define como:

“todos os que se dirigem a uma comunidade humana de tamanho médio ou pequeno,
delimitada territorialmente, com contetdos relativos a sua experiéncia quotidiana, as
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suas preocupacdes € aos seus problemas, ao seu patriménio linguistico, artistico e
cultural e a sua memoria historica” (Coelho, 2005:154).

Esta natureza de associa¢do do conceito aos meios de comunicagdo sociais regionais ou
locais, implicita ao conceito de proximidade, ndo causa espanto, na medida em que estes
sao os meios produtores de jornalismo que, geograficamente, estdo proximos dos
espetadores. Apesar disto, existem contetidos de proximidade que podem ndo interessar
aos recetores (Camponez, 2002). No entanto, e tal como Coelho (2005) lembra a ideia de
proximidade e jornalismo regional pressupde, de certa maneira, que se retrate a realidade
das comunidades e, nesse sentido, de facto, se trabalhe a informagao de proximidade.
Neste enquadramento, o conceito de proximidade pode, entdo, ser explorado na
perspetiva dos lacos que a comunicagdo estabelecida entre os emissores € os recetores
produz, e, assim, a proximidade comunicacional pode ser também associada a conceitos

de familiaridade e singularidade (Amaral, 2011).

Se aceitarmos o fator geografico como elemento designador do jornalismo de
proximidade, podemos associar aos conceitos anteriores outros elementos como a
afinidade cultural e a comunhao de interesses (Ribeiro, 2006). Peruzzo (2005) defende
esta associagao quando afirma que, na atualidade, o territorio que determina e delimita o
“campo de a¢ao” do jornalismo de proximidade, ja ndo ¢ apenas a geografia mas a “base
cultural, ideologica, idiomatica, de circulacdo da informacao, familiaridades no campo
das identidades historico-culturais (lingua, tradig¢des, religido), proximidade de
interesses” (2005:10). Com vista a sublinhar uma demarcagdo, que parece dificil, do
jornalismo de proximidade e da geografia onde ele acontece, mas ainda inapto de observar
o conceito fora do ambito da comunicacdo local e regional, Camponez (2002) traz para o
debate a proximidade social e a proximidade psicoafectiva, estabelecendo que “a
proximidade pode ser geradora do que denominamos por comunidades de lugar (...)
criada na partilha de valores e de um territorio ¢ também geradora de formas
comunicacionais caracteristicas de que a imprensa regional ¢ um exemplo” (2002:17-18).
Amaral (2011) mostrou-se completamente de acordo com a adjudicacdo destes atributos
ao jornalismo de proximidade, afirmando que, na sua conce¢ao, lhe cabe um determinante
lugar na promocao da dgora democratica, da cidadania ativa e do “alcance de uma

N9

sociedade civil cidada” (2011:1). Para reafirmar esta posi¢do, o autor defende que o

jornalismo de proximidade tem o potencial de “gerar maior amplificacdo dos assuntos
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publicos e maior sensibilizacdo dos cidadaos para a ideia de uma consciéncia cidada”

(2011:9).

Perruzo (2005) também viu no jornalismo de proximidade, nesse que estd vinculado ao
local e ao regional, ndo s6 a possibilidade, mas, principalmente, a obrigatoriedade da
promocao dos lagos entre as gentes, as tradigdes e a cultura do meio em que a informagao
¢ produzida. Para este autor, o jornalismo de proximidade pode ser trabalhado como o
espelho dos sentidos e sentimentos que a comunidade vive, comunga e partilha. Neste
sentido, o espago da proximidade ¢ o espago do familiar, o lugar onde os espetadores se
reconhecem e identificam, pois, os acontecimentos noticiados dizem-lhes respeito de

forma direta:

“um espaco vivido em que ha elos de proximidade e familiaridade, os quais
ocorrem por relacionamentos (econdmicos, politicos, vizinhanga, etc.) e lagos de
identidades os mais diversos, desde uma histéria em comum, até¢ a partilha dos
costumes, condigdes de existéncia e contetidos simbolicos, € ndo simplesmente em
decorréncia de demarcagdes geograficas.” (Peruzzo, 2005:69).

O jornalismo de proximidade pode ser interpretado como um jornalismo alternativo e
capaz de se assumir como “instrumento de mediac¢ao, que num ato de cumplicidade com

os destinatarios, amplificam a discussdo” (Coelho, 2005:154).

O entendimento do jornalismo de proximidade, sob esta perspetiva, ndo ¢ novo e embora
tenha vindo, ao longo dos tempos, a ser alvo de reinterpretagdes e até de crises concetuais,
tem vindo a manter inalterado o objetivo que desde os primeiros tempos lhe nortearam o
percurso e que ¢ o de conseguir chegar o mais proximo possivel do “publico” (Peruzzo,
2005). Por meio deste entendimento ndo sera ambiciosa a constatagdo de que os tedricos
do jornalismo de proximidade o colocam no pddio de uma das mais ambicionadas metas
do jornalismo, visionando-o como o veiculo para a participacdo do publico na esfera
publica da informagdo que, por ter atravessado varias fases descritas ao longo do presente
capitulo, tem vindo a ser adiada (Amaral, 2011). E que, tal como defende Amaral (2011),
pode-se reconhecer ao jornalismo de proximidade uma capacidade subjacente para a
mobilizacao do publico que ultrapassa a perspetiva eminentemente comercial que afeta
os grandes media e abrir, através dele, as portas a uma nova linha estratégica de renovagao
editorial que “consubstancia a ideia de uma Europa das regides a escala comunicacional
e reflete simultaneamente os principios do compromisso de cidadania e a satisfacdo das

necessidades comunicacionais das comunidades regionais e locais” (Amaral, 2011:12).
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No mundo cada vez mais globalizado, e contrariando todas as perspetivas que apontavam
o aparecimento da aldeia global como fim anunciado do jornalismo regional, aconteceu
o inesperado: a proximidade foi revalorizada e assistiu-se a emergéncia da consolidagdo
da necessidade de estar mais perto dos espetadores em todos os contextos e das mais
variadas formas. “A medida que o mundo se torna mais complexo e se internacionaliza,
a questdo das diferencas recoloca-se € ha um imenso processo de construcdo de
identidades.” (Santos, 2002:55). E neste contexto que o jornalismo de proximidade se
reinventa, ainda que continue umbilicalmente relacionado com a geografia, fomentando
os parametros da alianga e do compromisso com a comunidade pelo desenvolvimento de
uma determinada regido, refor¢ando a identidade regional representativa de uma relagao
entre as pessoas e sendo palco de um espaco de identificagdo e de construcio social
(Rebelo, 2011). A forga do jornalismo de proximidade est4 no facto de se assumir como

porta-voz das comunidades, expondo-lhes as dificuldades e realgando-lhe as mais-valias.

De acordo com as afirmagdes de Camponez (2003), aferimos ao jornalismo de
proximidade o dom de apertar os lagcos que as comunidades vao formando para se
destacarem das demais, funcionando como uma enciclopédia dos conhecimentos
vulgarizados, a partir dos quais o espetador adquire e alarga a sua cultura acerca de
conhecimentos mais diversos, encontrando também nessa comunicagdo que lhe ¢
proxima, a fungio do recreio e da psicoterapia social. E fungdo também deste jornalismo
de proximidade, o delatar dos problemas e a procura de possiveis solu¢des por meio de
um esfor¢o coletivo de promog¢ao do debate e da discussdo racionais. Nesta assuncao de
um implicito pacto de cumplicidade com os espetadores, os meios de comunicagdo de
proximidade colocam o publico no coracao do debate e da construcdo de pensamento

(Santos, 2002).

Por meio do jornalismo de proximidade tornam-se possiveis concretizagdes que
normalmente ndo seriam efetivaveis para o jornalismo de massas, tais como a integragao
nas narrativas jornalisticas de modelos dialdgicos de agdo comunicativa, descentralizada
e participativa, através das quais se tornaria possivel a criagdo de nichos de cidadania
ativa que fossem capazes de contrariar a tendéncia da instrumentaliza¢do do cidadao,
dando-lhe, ao invés disso, a capacidade de se envolver (Hansotte, Majo, 2008). Sera este
o tipo de jornalismo que mais se aproxima da ideia de Dewey (2004) que acreditava na
possibilidade dos cidaddos mudarem os factos através da participagdo e defendia a
constituicdo de um publico comunicante que, por agdo, daria corpo ao jornalismo
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comunitario (Craig, 1995), ou jornalismo publico (Rosen, 2003) ou, como durante muito
tempo se preferir chamar, o jornalismo civico (Lambeth e Craig, 1995). E também no
jornalismo de proximidade que se pode “legitimar o papel do jornalismo na sociedade
como um possivel propulsor de novas identidades ou afinidades coletivas (bem sabemos
que ¢ um cliché, mas o mundo fragmentado do individualismo atual exige esse esfor¢o)”

(Amaral, 2011:14).

A jornalismo de proximidade abre espaco para consideragdes ambiciosas, nomeadamente
o transporte das suas caracteristicas e vantagens para um novo jornalismo de proximidade
sem qualquer tipo de ligacdo umbilical a geografia, ou seja, um jornalismo de
proximidade a ser produzido e difundido a partir dos meios de comunicagdo com

abrangéncia nacional.

Considerando que a "televisdo de proximidade parte do principio de que a ideia de
comunidade ndo passa apenas pelo espaco fisico, mas pelo conjunto de pessoas que
comunga dos mesmos interesses, da mesma identidade” (Coelho, 2005:7), também se
pode afirmar que existe espaco para a proximidade nas televisdes de ambito nacional
porque “hd um pacto comunicacional que se estabelece entre o emissor e o recetor, entre
atelevisdo e o seu publico, que t€ém uma area de descodificacdo da mensagem semelhante,
porque estardo dentro do seu enquadramento” (Coelho, 2005:9). E na proximidade que se
encontra a chave para a sobrevivéncia dos publicos remanescentes, dos sujeitos livres que
resistem, que pensam e discutem a realidade, tentando encontrar formas de influenciarem

a massa num sentido que lhe permita inverter a l6gica que orienta a sua agao:

“os meios de comunicagdo social de proximidade podem ser encarados como lugares
alternativos de comunicacao, onde em tese, se poderiam refugiar todos os que
acreditam no pensamento ¢ na razdo e¢ que elegem a discussdo e o debate como
instrumentos essenciais para se chegar ao consenso” (Coelho, 2005:154).

As estratégias de proximidade que fomos descortinando ao longo do presente texto
parecem apresentar uma liga¢do intrinseca aquilo que Camponez (2002) nomeia de
jornalismo civico, um espaco jornalistico em que o espetador se apresenta como elemento
essencial e reorientador das praticas jornalisticas, dos seus codigos e propositos, ou seja,
uma ¢ética da responsabilidade e da convic¢do aliada a promogdo de uma efetiva

democracia deliberativa.
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3.1 Jornalismo Participativo e os Novos Media

Tendo em mente as potencialidades que o jornalismo de proximidade oferece e que no
subcapitulo anterior deixamos evidenciadas, importa analisar um novo conceito que nos
parece condicdo sine qua non para a concretizagdo desta modalidade de comunicagdo
social e que teve os seus antecedentes no denominado jornalismo publico ou civico

(Castillo, 2004).

Falamos do Jornalismo Participativo que promove o didlogo, interagdo € uma maior
proximidade entre os jornalistas e os seus espetadores (Bowman & Willis, 2003; Hass &
Steiner, 2006; Borges, 2009) e que Bowman e Willis (2003) definiram com o sendo o “o
ato de um cidadao ou grupo de cidaddos que tém um papel ativo no processo de recolha,
analise, produgdo e distribuicio de noticias e informagdes. O objetivo desta participagao
¢ oferecer a informacao independente, fidedigna, variada, precisa e relevante que uma
democracia requer” (2003:9). Para Meso (2005), o jornalismo participativo “torna
possivel a participagdo ativa dos atores sociais que intervém em todo o processamento da
informagdo de interesse publico. Portanto, as suas caracteristicas essenciais sdo formar
opinido publica mediante a criagdo de publicos deliberantes e promover a participagdo
cidada” (2005:9). Parece haver neste conceito o elemento do interesse comum da
comunidade e, por via desse interesse, a colaboracdo e a igualdade sobrepdem-se as

exigéncias dos lucros financeiros (Holanda et al., 2008).

O aparecimento e o crescimento exponencial do jornalismo participativo estd
intimamente ligado a Internet e ao desenvolvimento de todas as suas potencialidades,
primeiro com a criacdo de blogs e logo a seguir com o aparecimento das redes sociais,
onde qualquer cidaddo anénimo pode publicar o que entender. Primo e Trasel (2006)
denominaram-no de “webjornalismo participativo” e definiram-no como sendo o
conjunto de “praticas desenvolvidas em secc¢des ou na totalidade de um jornal na Web,
onde a fronteira entre producdo e leitura de noticias ndo pode ser claramente demarcada
ou nao existe” (2006:10). Na base da construgdo desta defini¢do, os seus autores
consideram que o sujeito que I€, ¢ o mesmo que escreve as noticias, ndo sendo
necessariamente jornalista e ndo o podendo fazer fora do contexto da rede, onde a partilha
de fotos e textos passa a ser muito mais dificil. Para dotar este conceito de jornalismo
participativo, deixando-lhe cair o prefixo que o cola ao novo mundo das tecnologias, ¢

necessario, que, como reconhecem Bowman e Willis (2003), se constitua um determinado
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tipo de organizacdo que valorize o fluxo do trabalho editorial, a integridade da
informacao, e claro, a sua rentabilidade. Ainda assim o jornalismo participativo sera
sempre criado por comunidades em rede que privilegiam o didlogo, a colaboragdo ¢ a

igualdade.

Assim entendido o jornalismo participativo encontra um adepto fervoroso em Gillmor
(2005) na medida em que este compreende que “a possibilidade de qualquer um produzir
informacao dard voz a pessoas que a ndo tém tido. E precisamos de ouvir o que elas tém
a dizer-nos. Para ja, estdo a mostrar a todos e cada um de n6s — cidadao, jornalista, objeto
da noticia — que existem novas formas de falar e de aprender” (2005:19). Da mesma
claque faz parte Glasser (2006) defendendo que “a audiéncia sabe mais coletivamente do
que o reporter sozinho”. Neste sentido, ¢ tal como defende o autor, as pessoas sem
formagao profissional na drea do jornalismo podem utilizar a tecnologia para a producao
e distribui¢do de contetidos a escala mundial, seja por conta propria seja em colaboragao,

ou participa¢do, com outros.

Apesar de toda a liberdade que parece permear o jornalismo participativo e de este se
constituir como espaco para a participacao dos cidadaos, ¢ importante que se considere
que a participacao ndo se faz sempre da mesma forma e que existem diferentes niveis de
intervenc¢ado no processo de construgdo de noticias. A gestdo de todos estes niveis deve,
na opinido de Lopez Garcia (2009), “recair sempre na figura do jornalista, que como
mediador profissional e intérprete do que acontece, tem que zelar pelo objetivo prioritario
da informagdo: que seja veridica e esteja ao servigo da sociedade” (2009:145). O facto
dos espetadores se prestarem ao jornalismo participativo através do envio de fotos, videos
e noticias, ndo isenta o jornalista das suas func¢des na construgdo das pecas informativas.
Esta proximidade efetiva entre o publico e o construtor do material a divulgar serd, no
entendimento de Singer et al (2011), a melhor defini¢do para o jornalismo participativo,
na medida em que se reveste de colaboragdo e vai ajudando a construcao de uma audiéncia

preparada, responsavel e critica. SO assim se consegue captar:

“a ideia de colaboracdo e agdo coletiva — ndo apenas paralela. As pessoas dentro e
fora da redagdo estdo envolvidas na comunicagdo, ndo s6 para, mas também com os
outros. Ao fazé-lo, todos estdo a participar no processo de criagdo de um site de
noticias e na constru¢do de uma comunidade multifacetada” (Singer et al., 2011:2).

Partindo das ideias de Virginio et al (2011), as plataformas digitais fazem parte deste

jornalismo participativo e representam uma das estratégias praticadas nas redacdes de
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televisdo para aproximar o telespectador dos seus contetidos. A interacdo tornou-se
imediata e qualquer pessoa pode fazer parte dos temas debatidos online, contribuindo com
comentarios, opinides, criticas, entre outros. Para os produtores de noticias e meios de
comunicagao social, a mudanga de publicos de massa para utilizadores em rede evidencia
a importancia da revisdao dos programas e alinhamentos, adequando-os o mais proximo
possivel dos interesses do cidaddo comum e dos utilizadores que optam por aceder a
informacao online. Desta forma, sdo desenvolvidos vinculos entre os individuos e as
informacdes, “permitindo as organizagdes uma maior capacidade de resposta, face as suas
dificuldades e novos desafios” (Brandao e Portugal, 2015: 157). Isto ird reforcar questdes
importantes no jornalismo, como: “o relacionamento com as fontes, a ampliagdo,
valorizacdo e distribuicdo de contetidos, a fidelizagdo dos leitores ¢ a velocidade

informativa” (Virginio et al, 2011: 5).

Durante a revisdo de literatura, verificAmos que as tecnologias de informacdo sdo
amplamente identificadas como responsaveis da transformacdo da sociedade, desde os
habitos de consumo, a interacao e constru¢ao de relacdes entre individuos ¢ entre estes e
as organizacdes (Branddo e Portugal, 2015). As praticas digitais continuam a beneficiar
as estagdes televisivas porque permitem que estas acompanhem o impacto da interagao
virtual nas suas audiéncias e proporcionam aos ‘“‘consumidores-utilizadores” uma
experiéncia mais proxima da producdo de noticias, orientando o seu interesse tanto para

a informacao, como para a producao.

Ja em 2004, J. P. Gee define estas praticas como "espagos de afinidade" e culturas de
aprendizagem informal. As pessoas podem participar de varias formas de acordo com as
suas competéncias e interesses € alienados aos fatores “sexo”; “idade”; “regido”. Para o
autor, estes espacos permitem que cada participante se sinta como um especialista, ao
mesmo tempo que tira partido do conhecimento dos outros. Daqui surgem valores como
a inclusdo, integragdo, afinidade, que proporcionam uma relagdao favoravel aos dois

intervenientes.

Ja em 2010, J. C. Correia defendia que determinados meios de comunica¢do social

revelam estratégias de proximidade

“quando se insiste em temas como a responsabilidade, a diminui¢dao da distancia
entre governantes e governados, a prestacdo de contas perante os cidadios, a
obten¢do de uma maior proximidade do publico, da necessidade de o sistema politico
adquirir receptividade para pretensdes sociais conflituais [...]”
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CAPITULO III - ESTAGIO — A MISSAO

1. O papel historico da SIC na Informacao

Segundo Eduardo Torres (2011:48), a televisdo anterior a 25 de Abril de 1974 foi um
reflexo do regime salazarista-marcelista, onde era notdria a intervencdo estatal e a
inclusdo de publicidade. Mas nio iria tardar até que a televisao portuguesa mudasse por

completo.

A 6 de Outubro de 1992, a SIC estreava a sua primeira emissao, pela voz e imagem de
Alberta Marques Fernandes. Do outro lado do ecra assistiam, expectantes, um milhdo e
cem mil espectadores que testemunharam o nascimento da primeira estagdo de televisao
privada em Portugal. As dindmicas dos primeiros diretos, os cenarios e a curiosidade para
ver quem daria a cara por este projeto independente, marcaram o inicio da nova estacao

que pos fim aos 35 anos de hegemonia e consequente lideranca da RTP.

Francisco Pinto Balsemao, fundador e presidente do grupo Impresa (do qual a SIC faz
parte), relata que foi em 1987 que o grupo deu os primeiros passos, muito tempo antes do
seu arranque. Juntamente com a sua equipa, produziu uma cassete com os conteudos
previstos e algumas propostas que viria a mostrar a outros membros dos media, tudo isto
numa altura em que Constituicdo Portuguesa ainda impedia a privatizacdo do mercado

televisivo.

Na sua entrevista ao Diario de Noticias (2012), o empresario conta também que a Rede
Globo (televisao comercial brasileira, assistida diariamente por 200 milhdes de pessoas)

representou uma forga motriz para o crescimento da SIC.'8

Em 1991, a alteracdo da legislagdo televisiva em Portugal culminou com um concurso
publico langado pelo governo que, pela primeira vez, dava oportunidade a existéncia de
canais privados em Portugal. A proposta da Sociedade Independente de Comunicagao

(SIC) saiu vencedora, juntamente com a TVI.

A partir dai, também a empresa publica RTP criou varios canais tematicos e locais, como

por exemplo, a RTP Internacional: orientado para o vasto numero de emigrantes

8 Disponivel em: https://www.dn.pt/revistas/ntv/francisco-pinto-balsemao-se-pudesse-voltar-atrasnao-
teria-a-mesma-opiniao-2810653.html Acedido a 3 de Margo de 2020.
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portugueses em todo o mundo (Canada, EUA, Brasil, Venezuela, Franga, Luxemburgo e
Alemanha, entre muitos outros); a RTP Africa, que transmite noticias relacionadas as ex-
colénias portuguesas em Africa; RTPN, orientada para uma audiéncia local no norte de
Portugal; ou mesmo a RTP Memoria, um canal de repeticdo com os momentos auge da

historia da RTP.

Mas nada parecia superar o rapido crescimento de audiéncias da SIC, que alcangou o seu
primeiro auge em 1995, pouco tempo depois da sua estreia ao publico. Através da aposta
em programas de informacgdo, documentarios e entretenimento, foi o primeiro canal de
televisdo a adquirir grandes audiéncias em apenas alguns anos de existéncia,

ultrapassando a outrora dominante RTP1.

Partindo das andlises do Reuters Institute Digital News Report (2019) e Meios &
Publicidade (2020), os programas mais vistos em Portugal pertencem a SIC, refletindo a

criatividade e o sentido de inovacao do canal.

Hoje, a estagdo é premiada desde a informacao ao entretenimento, tornando-se vencedora
dos “Troféus Impala de Televisdo 2020” e merecedora de prémios Ouro, Prata ¢ Bronze

nas categorias de Criatividade em Autopromocdo & Inovagdo em Media.

Nelson Traquina defende que “a grande aposta do canal privado foi a informagao, que,
por atingir o dobro do tempo dispensado pelos outros canais portugueses, significou a
inversao da tendéncia dominante na Europa” (1997:65). Uns anos mais tarde, Felisbela
Lopes (2007:14) afirma que o aparecimento dos canais tematicos por cabo, como € o caso
da SIC Noticias, conduziram ao crescimento dos formatos de informacao. No entanto,
reconhece que a programacao informativa emitida em horario noturno era uma prioridade
dos canais generalistas, mas que foi sendo progressivamente desvalorizada entre os
setores publicos e privados: “Nestes 15 anos, as grelhas mudaram substancialmente ao
ponto de tornarem irreconheciveis os projetos iniciais de ambos os canais privados, mas
de concessao publica” (2007:2). Segundo a autora, ao longo dos anos, a grelha dos canais

foi contrariando a esséncia generalista imposta pela licenga de concessao publica.

Para entendermos a evolug¢do do grupo Impresa, elaborei uma timeline que identifica

todos 0os momentos que marcaram o seu crescimento, a ser consultada no Anexo IX.
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O crescimento do grupo foi imparavel e mantém-se nos dias de hoje. Daniel Oliveira,
atualmente diretor geral de entretenimento e diretor de programas SIC, explicou, nas suas
redes sociais, o posicionamento da SIC no panorama dos canais generalistas do pais.
Segundo a publicagdo que fez (dia 5 de maio de 2020), a SIC liderava ha 100 dias
consecutivos e bateu recorde com 20 anos. Até a data, o canal vencera 122 dos 125 dias
de 2020 e ja levava 100 vitérias consecutivas. Ainda sobre as palavras do apresentador, a
ultima vez que uma estagdo de televisdo em Portugal conseguiu um tdo longo periodo

ininterrupto de dias de lideranca foi a propria SIC, ha 20 anos (5 de maio de 2000).

Um exemplo recente de sucesso do grupo sdo os prémios da 21* edicao do
WorldMediaFestivals | Television & Corporate Media Awards (2020)!, atribuidos as
produgoes SIC “Terra Brava” e “Nazaré”. Estas ficgdes sdo as vencedoras deste ano na
categoria de Telenovela, arrecadando as 2 medalhas mais importantes, de ouro e prata,
respetivamente.

',
Y 3 Ve

INTERNACIONAL

Estamos Juntos!

Figura 4. Logotipo SIC (1992) Figura S. Logotipo SIC (2012)

Graficamente diferentes, os logdtipos representam a inten¢do do canal de se ajustar aos
interesses dos tempos e do telespectador. Ao longo dos anos, a SIC manteve a aposta
estratégica de exportar as suas ficcdes e, em 2015, as producdes da SP Televisdao
contavam com a exibicdo dos seus conteudos em 20 paises diferentes. Esta
internacionaliza¢do permitiu ao grupo Impresa ser reconhecido em varias partes do globo,
gerando o lema “Estamos Juntos!”, como podemos ver na figura 5. A globalizagdo

favoreceu o grupo e a SIC passou a ser uma televisao de referéncia para o telespectador.

19 Este € o quarto ano consecutivo que a fic¢do nacional emitida pela SIC e produzida pela SP Televisdo
sdo premiadas neste Festival na Alemanha que contou, nesta edi¢ao, com 795 participagdes de 32 paises.
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Hoje, a mensagem de unido prevalece e a frase “O melhor ainda est4 para ver” faz parte
do logotipo. Segundo o jornal independente “Meios & Publicidade”, os conteudos SIC
voltam a dominar a tabela dos programas mais vistos pela populagdo portuguesa, na
semana de 11 a 17 de maio de 2020. O Jornal da Noite representa o terceiro lugar numa
fase da pandemia do virus Covid-19, em que a informagao tem um papel crucial para

entendermos como devemos agir.

Figura 6. Programas mais vistos pelos portugueses

Top 5 Programas Total TV sem.20(11 a 17Mai2020)

Haora

Pos. Data Canal ieia Clur. Frograma Rat%

13- ETas : :

1 e SIC 21:48:41 3949 NAZARE 16,8
17- ’ . ISTO EGOZAR COM QUEM

2 SO =lC 21:36:50 26:05 TRABALHA 15,6

3 ;fa. SIC  19:58:06 107:38 JORNAL DA NOITE 15,1
17 QUEM QUER NAMORAR

4 4 b= 22-42:05 19:59 COMO AGRICULTOR? 1 - 14.9
= CARA A CARA
17- QUEM QUER NAMORAR

3 mai Bic 22.02:55 330 COM O AGRICULTOR? 1 14.2

Fonte: Havas Media Group/CAEM GFK Mediafonitor Teleraport

Tipo de Audiéncia - Total Dia

Target +4anos: 9 467 000 Ind

base: Total canais ciisionamento (42 canais), duracdo mimma 15 minuios

Fonte: Meios & Publicidade (18 de maio de 2020)

Em relacdo as audiéncias do més de junho, a lideranca mantém-se, como podemos ver no

relatério do més de junho de 2020.%°

2. A Redacgao aos olhos de uma estagiaria
Ao entrar no mais recente edificio Impresa, podemos ler a célebre frase:

“Do que fiz na vida, colocaria como fio condutor e como objetivo cimeiro, exercido
e conseguido de diversas maneiras, consoante as épocas e as responsabilidades, a
luta pela liberdade de expressao em geral e, em especial, pelo direito a informar e a
ser informado.” Francisco Pinto Balsemdo, Presidente do Conselho de
Administracao e fundador do Grupo Impresa

Repetia estas palavras na minha cabega para me relembrar do porqué de ali estar.

Obrigada. A palavra de ordem quando falo de e para a SIC. Que fortuna a minha. Aprendi

20 Disponivel em: https://sdistribution.impresa.pt/data/content/binaries/1¢c2/f4a/d3¢51658-c08d-4al5-
a63d-9b7405aba492/AUDIENCIAS-JUNHO20--Live---Vosdal-.pdf. Acedido a 20 de julho de 2020.
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e trabalhei com os grandes profissionais que cresci a admirar. Criei lagos. Alguns olhares
e sorrisos eram familia, dai a nostalgia natural ao escrever e relembrar esta minha primeira
experiéncia em televisdo. SO me apercebi da dimensdo deste estdgio quando um dia
alguém disse: estas a trabalhar no maior canal televisivo em Portugal. Se por um lado nos
sentimos um pouco perdidos quando entramos, esta experiéncia faz-me sentir que consigo
adaptar-me a qualquer outro meio de trabalho. Tudo o que surgir dificilmente tera o
impacto que a SIC teve no meu percurso. A dindmica de uma redacdo cheia e a azafama

das noticias deram-me a conhecer uma realidade que desconhecia.

O mundo da televisao fascina-me. As luzes do estudio. A roda-viva na régie. O entra e
sai de personalidades influentes nos mais diversos quadrantes. A interagdo com as
pessoas. A facilidade e a obrigacdo de estar informada. A adrenalina de, por vezes,
registar a peca meros segundos antes de ela ir para o ar. A responsabilidade de informar
milhares de pessoas. Com 22 anos, tudo isto toma uma grande propor¢ao na nossa cabega,
como se de uma missao se tratasse e o medo de falhar torna-se o maior inimigo. Em causa,
estava o trabalho de centenas de pessoas e dezenas de equipas que trabalhavam como os
orgaos de um corpo humano, complementando-se. A falha de alguém poderia influenciar
tudo o resto: uma reportagem esquecida; informacao incompleta nas pecas e noticias que
saiam diariamente; atraso da equipa para um evento de extrema importincia nacional,
entre tantos outros erros. Aquela redacdo contava connosco, estagiarios, para evitar essas
falhas e contribuir para contetdos que satisfizessem os interesses do telespectador. No
inicio, esta ideia assustava-nos porque estdvamos ali para provar o melhor que sabiamos

fazer no nosso primeiro trabalho em televisao.

O meu estagio teve a duragdo de cinco meses na redagdo de informagdo da SIC e SIC
Noticias, onde foram desempenhadas as func¢des de jornalista-estagiaria, desde o dia 2 de
setembro de 2019 até ao dia 2 de fevereiro de 2020. Como referi anteriormente, a redagao
rege-se por uma linha editorial propria. A empresa € assim definida: “concessionaria de
um canal privado de televisdo, de ambito nacional, cujo principal objeto € a difusdo de
uma programacao de qualidade e rigor informativo, independente do poder politico ou
economico e de qualquer doutrina ou ideologia™?! (SIC, 2009). Esta redacdo engloba

todas as plataformas de informag¢do do canal e estd organizada pelas editorias de

2l Disponivel em: https://sic.pt/Programas/2009-06-26-estatuto-editorial-sic-noticias. Acedido a 15 de
julho de 2020.
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Sociedade, Economia, Internacional, Politica, Desporto e Cultura, assim como as equipas:
Edicao da Manha, Edi¢ao do Meio Dia, Primeiro Jornal, Edigao da Tarde, Jornal da Noite,
Edicao da Noite ¢ Online.

Os estagios sao rotativos e todos os estagidrios t€ém oportunidade de integrar cada uma
destas equipas e editorias, consoante as suas preferéncias e dependendo da necessidade

de ter ou nao refor¢os nas mesmas.

Antes de descrever a minha experiéncia e fazer a analise das fungdes que desempenhei, ¢
importante explicar como funciona esta redacao de informacao. Todos os jornalistas fixos
de cada uma destas sec¢des sdo orientados por um jornalista-coordenador. Este tltimo
faz uma triagem dos conteudos e decide quais é que sdo relevantes para a realizagdo de
uma reportagem ou noticia. Depois, atribui a cada jornalista uma ou mais pecas por dia
(dependendo da equipa em que se integrar e do nivel de trabalho diario) e, se necessario,
indica ao jornalista responsavel o tipo de abordagem com que deve tratar o assunto e
algumas perguntas cruciais. Para além de fazer a sele¢do dos contetidos a serem emitidos
em cada programa, o jornalista-coordenador ¢ também encarregue de realizar o
alinhamento, ordenando as pegas noticiosas € o seu timing de emissdo. A ordem em que
as pegas sao emitidas baseia-se em varios valores-noticia, mas principalmente na

proximidade, atualidade e relevancia.

2.1) Agenda

“0 coragdo da redagdo”. E assim que todos os jornalistas a descrevem. De facto, ¢ na
Agenda SIC que chegam todos os assuntos, acontecimentos noticiosos, eventos e
dentincias em primeira mao. A funcdo desta equipa ¢ agendar e registar tudo isto na data
que esta previsto acontecer e enviar para os diretores e coordenadores de cada editoria.
Estes, por sua vez, reinem-se diariamente para selecionar que contetidos serdo noticia no
dia a seguir.

Apesar de nunca ter trabalho em televisdo, ansiava por entrar e integrar logo as maiores
equipas (como o Primeiro Jornal) ou fazer parte da producao de um programa. Claro que
1Ss0 ndo iria acontecer porque, regra geral, todos os estagiarios sao obrigados a passar
pela Agenda numa primeira fase, para se familiarizarem com a raiz da redagdo, uma vez

que esta equipa € o ponto de partida para tudo o resto acontecer. Honestamente, quando
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me apercebi das funcgdes que iria desempenhar, achei que nao iria aprender € que ndo era
de todo desafiante. Hoje, agradeco a Agenda e as pessoas que me acolheram pela
formagao e feedback necessarios para a minha experiéncia de estagio, que ndo teria tido
se fosse logo para uma equipa maior.

Entrei pela primeira vez nesta redagao no dia 2 de setembro de 2019. Foi talvez dos dias
mais importantes que vivi, sabia que marcava o inicio de algo muito bom.

A primeira pessoa que me acolheu naquela casa foi a Flavia Paliotes, responsavel dos
recursos humanos. Com palavras encorajadoras, encaminhou-me para o sitio da redacao
onde iria passar o primeiro més do meu estagio: a Agenda.

“Es a Catarina, certo? Estadvamos a tua espera!” Fui assim recebida pela jornalista Isabel
Santana, que integrava a equipa juntamente com a jornalista Concei¢do Andrade e pela
estagiaria Catarina Terroso, que estava a substituir a jornalista Ana Luisa Galvao e
assegurava fungdes de maior responsabilidade, comparando com as de um estagiario
normal. Para além deste painel, existia mais uma estagiaria que eu vinha substituir, uma
vez que o seu tempo nesta sec¢do estava a terminar.

Nao existem palavras para agradecer o quanto aprendi com estas jornalistas, sempre com
0 apoio que precisava nesta primeira fase de estdgio. Ainda acompanhei a entrada de dois
estagiarios depois de mim e todos sentiamos que faziamos parte da equipa e um enorme

sentido de entreajuda.

O meu horario ndo era fixo e variava todas as semanas. Podia entrar as nove da manha e
sair as cinco da tarde, ou entrar ao meio dia e sair as oito da noite. A inbox de e-mails da
Agenda SIC estava sempre cheia, assim como os telefones que ndo paravam de tocar. As
noticias e acontecimentos chegavam e todo o lado: organismos publicos e privados;
museus; ministérios; Presidéncia da Republica; gabinetes de Ministros; sindicatos;
partidos politicos; editoras de livros; agéncias de comunicagdo; ministérios; INE; DECO,
entre outros. Os jornalistas com mais experiéncia nesta sec¢ao t€ém a funcgao de editores e
selecionam os e-mails e as historias passiveis de noticia. E nesta fase que se decide o que
¢ realmente agendado e o que fica esquecido. Os estagiarios tém a responsabilidade de
preencher fichas-tipo (uma para cada acontecimento/evento) com todos os detalhes
importantes para o jornalista e equipa de reportagem que irdo cobrir o assunto: data, hora,
resumo do servigo e contacto da pessoa que estara no local para prestar declaracdes. Todas
estas informagdes servem para facilitar o trabalho do jornalista, que leva o documento

impresso no dia da reportagem.
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Nesta fase do estdgio identifiquei uma lacuna relacionada com a progressdo das
capacidades do estagidrio dentro da redagdo. Este limita-se a registar os dados dos e-mails
anteriormente selecionados pelos jornalistas coordenadores, ndo tendo oportunidade de
decidir e aplicar o sentido jornalistico, nem avaliar se o acontecimento ¢ ou ndo relevante
para ser tratado como noticia. Se ja estiver selecionado por um dos jornalistas da secgao,
temos sempre de o registar na agenda. Posteriormente, a agenda do dia seguinte ja
completa ¢ discutida entre as chefias e coordenadores de cada editoria, que marcam os
servigos mais relevantes, atribuindo-lhes um jornalista e um reporter de imagem. Cada
jornalista ja sabe que, ao fim do dia deve consultar o “Planning” para poder pesquisar
sobre o assunto e preparar a sua reportagem.

O programa utilizado para registo de todos os servigos e alinhamentos dos programas da

SIC e SIC Noticias ¢ o AP ENPS (News Production System).

Figura 7. Excerto de alinhamento da programagao diaria

v IASTER [30/01/2020 06:00]

Anc|Final #| Status MOS Status| Jornalistas Origem |Mistura Object Auto| Online

<8 Parecer SEF marroquinos OFF Ok Ana Leite Parecer SEF 1:068 0:27] 1:33

Wl !

| Partida avido tugas OFF ¥ |0k Ana Leite Parlida avigio tugas 0:57 0:20 147 v
< — IMAGENS PARTIDA AVIAC V7 |kl Ruben Amaral — IMAGENS 15:35 000 15:35 O
B Rui Pinto no Twitter OFF ] |0k Ana Leite Rui Pinto no Twitter 0:58 024 122 [
TH autoridades China vl |ok Liliana Carvalho TH i 120 0°08 128 v

i — IMAGENS PARTIDA AVIAC 1 v |ok Liliana Carvalho — IMAGENS 2:07 000 207 OJ
Timelapse hospital Wuhan OFF vl ok Liliana Carvalho Timelapse hospital | 0:55 0:21 116 ]

| Enfermeira morfina bebés OFF ¥ |Ok Ana Leite Enfermeira morfina 037 0:20 0:57 [V
TH Policia de Ulm v |0k Ana Leite TH Policia de Um 0:35 0:00 0:35] 0

- Cruzeiro suspeitas cononavirus OFF V1 |Ok Ana Leite Cruzeiro suspeitas 1.03 028 131 ]
|| Eutandsia OFF vl ok Cristina Figueiredo Eutandsia OFF 0:49 0:15) 104 v
"M TH Mourinho Félix sb Novo Banco v |0k Liliana Carvalho TH Mourinho Félix sb | 1:12 0:17 129 OJ
<l TH Castanheira Neves v |ok Liliana Carvalho TH Ci L 0:39 007 0:46 OJ
{8 — IMAGENS CHEGADATCIC 1 |0k Liliana Carvalho — IMAGENS 0:32 000 0:32 O
Ataques Mocambique OFF [ Ruben Amaral Ataques 0:00 0:35 0:35 [

7l impeachment Trump dltimas OFF 0 Impeachment Trump | 0.00 626 626 0
THS julg impeachment Ll THS julg .00 6:26 6:26] O

<l Protesto Nova Deli OFF ] Protesio Nova Deli 0.00 121 121 T
] 0:00 0:00

Morte Anténio Pina S8 [ Luis Manso Morte Anténio Pina 027 0:23 0:50 [v]
Morte Anténio Pina $51 [ Morte Antonio Pina 0:28 0:00] 0:26] v
Magia no Convento [ Joaguim Franco Magia no Convenio | 0.00 0:00 0.00 ]
Racismo Joacine PJ [ Jose M Mestre Racismo Joacine PJ | 2:54 0:A7 AL v
Julg. Prof Exame Portugués 1 Nelma S Pinto Julg_ Prof Exame 1:49 011 2:00 ]
Fortugueses em Wuhan 2 ] Femanda de O Ribeiro Portugueses em 3.05 014 319 ]
Corona Virus Ultimas 2 Ol Joao Assuncao Corona Virus Ultimas | 2:00 0:10) 2:10) ]
Corena Virus Ultimas 1 O] [kl Joao Assuncao apagar 2:00 010 210 &
Cord&o Humano Defesa Escolas Ol Marta Sobral Cordéo Humano 2:01 0:16) 2:17] v
Antecipacdo Greve Sexta [ Miguel Mota ipacdo Greve 217 on 2:28 2
Greve Enfermeiros Médio Tejo L] Greve Enfermeiros 1:49 0:14] 2:03] v

- Fortugueses em Wuhan ] Femanda de O Ribeiro APAGAR 3.05 0:09 314 ~
< Partida Avido 1 [l |ok Luis Manso Partida Avidio 1 1:56 0:14) 2:10 v
Partida Avido 2 ] Partida Aviao 2 156 014 210 o]
Nova Pista Ciclismo Expo [l Vaishaly Camoes Nova Pista Ciclismo 127 0:15| 142 O
Rui Pinta PJ ] Luis Manso Rui Pinto PJ 2:08 0-19 2:27 [
Regresse Portugueses Corona Ol Dulce Salzedas APAGAR - NAO 112 0:43 1:25 V]
Juiz José Veiga [ Elsa Goncalves Juiz José Veiga 2:02 0:15 217 ]

¢l Postes Comunicacbes Tomar Ol Barbara Lima Postes 1:54 0:09 2:03 CJ
Manif Escola Grandola [ Hugo Alcantara Manif Escola 2:22 o 2:33) [+
Marroquinos Algarve PJ ] Conceicao Ribeiro Marroquinos Algarve | 2.23 017 2.40 ]

2l Crigem do Virus PJ [} Joana C de Sousa 018 018 (v

——

Fonte: SIC (Master) Acedido a 30/01/2020.

Mas nem sempre todos os jornalistas t€ém servigos marcados fora da redagdo. Isto
acontece para a empresa ter a garantia de que ha profissionais disponiveis, caso tenham

de sair para um evento urgente ou de ultima hora. Regra geral, estes jornalistas ficam no
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local de trabalho a fazer pegas com historias/acontecimentos que surgem no proprio dia,

muitas vezes sobre o que sai nos jornais impressos.

E este o modus operandi da Agenda SIC, que é a origem dos conteudos que vemos no
Primeiro Jornal, Jornal da Noite, SIC Noticias, Opinido Publica e em todos os programas

de informagdo. Dai ser chamada o “coragdo da redagao”.

Terei sempre uma admiragdo por esta equipa por ser a mais proxima do telespectador. O
contacto permanente com quem segue a estagao foi o que mais me fascinou na Agenda
SIC e foi esta fase do estagio que impulsionou esta investiga¢dao. Enquanto 14 trabalhava,
entendi que o publico tem uma influéncia direta nos alinhamentos e na agenda noticiosa
e esta sec¢do permitiu-me estudar de que forma é que as pessoas podem participar nos
conteudos televisivos da SIC, de que forma os recebem e como reagem aos mesmos.
Uma vez que falamos da participagdo ativa do espectador, na Agenda consegui perceber:
de que forma o publico participa na constru¢do de informagdo; analisar qual a
opinido/feedback do mesmo sobre as noticias publicadas; quais os temas mais pedidos e
sugeridos; o racio de pedidos de ajuda a que a SIC consegue cobrir e, assim, entender
quais as caracteristicas dos casos que geram noticias e quais sdo esquecidos, segundo uma
determinada estratégia editorial do canal (que poderemos explorar nas entrevistas com os
principais membros desta equipa).

Podemos também chamar a Agenda "o provedor do telespectador”. O telefone chegava a
tocar cerca de cinquenta vezes por dia e os temas das chamadas poderiam ser criticas as
noticias transmitidas nos telejornais da SIC & SIC Noticias; algumas sugestoes de
abordagens diferentes aos temas; algo que a pessoa assistiu e acha digno de noticia;
dentncias; pedidos de ajuda ou algum acontecimento da prépria vida em que,
posteriormente, o espectador envia para o e-mail desta equipa todos os dados para que

seja feita uma reportagem.
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Figura 8. Contactos “Agenda SIC”

u DIRETO EPISODIOS COMPLETOS GUIATV PROGRAMAS BLOGUES CONCURSOS LOJA

HUIE A SIC Online pde ao seu dispor contactos para que possa colocar todas as questées de

uma forma rapida e directa. Estamos abertos a qualquer duvida ou sugestao. Para isso
basta enviar-nos um e-mail, ndo esquecendo a especifica¢do do assunto exacto.

Para assuntos relacionados com os canais de televisao da SIC:

atendimento@sic.pt

Este e-mail € entregue aos destinatarios ou a responsaveis da SIC, em fung¢ao do assunto.

Telefone: 214 179 400
Estamos inteiramente ao seu dispor no seguinte horario:

De segunda a sexta das 9h30 as 18h30 (com paragem das 13h as 14h).

Para envio de eventual noticia, utilize o enderego agenda@sic.pt

Fonte: Site SIC
(https://sic.pt/institucional3/2019-11-26-Contactos)

Ora, todos estes telefonemas sdo atendidos pelos estagiarios e esta foi, para mim, a fungdo
mais enriquecedora. Aprendemos a ouvir o telespectador e a despender dez minutos do
nosso tempo (as vezes mais) a ouvir quem esta do outro lado. Aumentamos a nossa
capacidade de reacao ao orientar a conversa, porque temos de ter sempre uma resposta ou
solucdo para o problema da pessoa; temos de saber direciona-la para a equipa mais
adequada dentro da SIC Noticias e SIC generalista, para que o seu telefonema nao seja
em vao ou para que a sua historia ndo caia no esquecimento. Pelo menos este foi sempre
0 meu objetivo. Percebi que um pequeno gesto ou contacto da minha parte poderia

representar uma grande ajuda para quem esta do outro lado.

Lembro-me de atender chamadas de espectadores que perderam familiares nos incéndios
ou que assistiram a crimes e querem denuncia-los a imprensa. Outros telefonemas eram
a unica conversa do dia de algumas pessoas, que vivam em plena solidao e que apenas
precisavam de uma palavra amiga. Viver tudo isto foi emocionante. Registei alguns destes

testemunhos, que podem ser consultados no Anexo XI (pagina 181).
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Concluimos que tudo isto gera informagao ciclica no canal: as pessoas sao informadas

diariamente e querem também fazer parte, enviando contetido e noticias.

2.2) Primeiro Jornal

O Primeiro Jornal ¢ a fase do estagio mais esperada pelos estagiarios. A ambicao de sair
das fung¢des habituais e comegar a ir para o terreno, dar a cara por uma estagao de televisao
e abordar pessoas sobre os mais diversos temas ¢ tudo o que ansiamos fazer numa fase
tdo precoce da carreira.

Foi exatamente um més depois de iniciar o meu estdgio que passei a integrar a equipa do
Primeiro Jornal. No principio pareceu um sonho tornado realidade. Uma semana depois
tornou-se assustador. Nesta equipa encontrei uma outra falha da entidade acolhedora de
estagio: a falta de formagao e acompanhamento dos estagiarios. Mais do que interiorizar
todo o processo jornalistico (desde a escolha do tema a producdo de uma reportagem), a
maior valéncia que retiro desta fase foi descobrir como aprender tudo sozinha e
desenvencilhar-me, num meio em que fui “atirada aos lobos”. Apesar de termos sempre
jornalistas disponiveis para nos aconselharem, ndo nos foi ensinado como mexer no
programa de edicdo e como criar uma peca jornalistica com ele, ou como selecionar
“vivos™?? e criar a estrutura de uma noticia de raiz.

Torna-se dificil reter tanta informagdo para alguém que nunca teve contacto com esta
realidade, como € o meu caso. Dos restantes colegas, era a inica que tinha uma formacgao
diferente (licenciatura em Sociologia, pela Universidade Nova de Lisboa) e que estava

pela primeira vez a trabalhar com Comunicagao.

A mudanga de equipa assinalou assim a passagem de um nucleo fechado, onde era
constantemente acompanhada (Agenda), para o centro da redagdo onde tudo acontece e
onde ndo me sentia confortdvel, sem a minima experiéncia.

Comecei por me apresentar ao coordenador da equipa do Primeiro Jornal, André Antunes,
que me disse que na primeira semana so iria acompanhar outros jornalistas nas suas saidas
para o terreno. Esta preparagdo serviu para me habituar a dindmica e ao timing limitado
deste programa em que, independentemente da hora a que saissemos da redacdo para o

servico, a noticia teria de estar pronta as 13h, para emissdo no jornal.

22 Excertos das entrevistas realizadas ou excerto de um video do discurso de alguma pessoa.

80



Comecei entdo por acompanhar o jornalista Miguel Domingos, pertencente a editoria de
economia. Mais tarde, acompanhei a jornalista Ana Leite (editoria de sociedade) e
comecei a interiorizar todos os passos das suas saidas até ao momento da chegada a
redacdo. Eram ambos jovens jornalistas, que integraram a redacdo da SIC pouco tempo
depois do seu estagio terminar — escusado sera dizer que saber disso me deu muito alento
e motivacao para aprender.

Com eles, presenciei uma reportagem ao corpo docente de uma escola que fechou devido
ao amianto (janeiro de 2020); assim como uma manifestagao de habitantes (dirigida pelo

PCP), contra o fecho do unico posto de correios local.

Pegando neste exemplo, ¢ importante reforgar que este estagio desenvolveu muito o meu
olhar critico sobre algumas situagdes. Como dizia no primeiro capitulo tedrico, hoje em
dia todos temos acesso a informagdo que nos chega de vérias fontes diferentes e muitas
vezes ndo procuramos saber o outro lado: que motivos estdo por tras disso? Analisando o
servigo acima relacionado com o fecho do tnico posto de correios do Monte da Caparica,
¢ Obvio que seria prejudicial para a populacdo idosa que levanta reformas e teria de
realizar mais de cinco quilometros a pé até a freguesia mais proxima para conseguir tratar
dos seus assuntos. O estado queria privatizar e fechar o posto e precisamente nesse dia, o
PCP (Partido Comunista Portugués), avanga com a iniciativa do protesto em frente aos
correios, ao qual aderiu a maioria dos populares da regido, reivindicando a falta de meios
e a necessidade do posto se manter. Resume-se a uma manobra politica que, de forma

indireta, questiona a sensibilidade do governo que vigora (Partido Socialista).

Estes sdo pequenos registos que fiz ao longo do estagio e que fazem sentido incluir na
descricdo do mesmo, uma vez que, trabalhar no primeiro grande bloco informativo diario
da SIC (como ¢ o caso do Primeiro Jornal), mudou por completo a minha visdo e atengao

sobre 0 que se passa a nossa volta.

Retomando a dindmica da producdo da noticia: chegados a redacdo, os jornalistas que
acompanhei redigiam o texto, cortavam e selecionavam as imagens a uma velocidade
estonteante, como se de um processo intrinseco se tratasse. Por iniciativa propria, decidia
sentar-me num computador ao lado deles e escrever a minha versao da noticia, de raiz,

utilizando todas as informagdes que tinha para a elaborar. Passo a passo fui aprendendo,
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até que chegou a minha vez de ir sozinha para o terreno. E devo dizer que a primeira pega
é inesquecivel.?

Pela primeira vez, senti um voto de confianca e de liberdade por parte da estacdo: era
livre para criar; construir a noticia com a abordagem que quisesse dar (o tal olhar
jornalistico que nao nos era permitido aplicar na Agenda); enfatizar aspetos, gerindo a
ordem de relevancia dos mesmos. No fundo, dar um rumo ao acontecimento, uma vez
que, quando saimos em reportagem, vamos estruturando o texto e construindo a noticia
na nossa cabeca, a medida que registamos os factos e as opinides/relatos dos

intervenientes.

Esta era a fase do estdgio em que deviamos mostrar iniciativa e originalidade. Tinha de
estar sempre na redagao por volta das 8h15 da manha, tendo ou nao um servigo marcado.
Era frequente os estagidrios ndo terem trabalho, mas isso ndo era razdo para passar o
tempo sem fazer nada. Adotei a rotina de abrir sempre todos os sites noticiosos (como €
o caso da Renascenca, Diario de Noticias, TSF, Observador, Noticias ao Minuto, Lusa,
entre outros) para ler ¢ acompanhar os acontecimentos mais recentes e, caso achasse
pertinente, propunha ao coordenador do Primeiro Jornal realizar uma noticia sobre o
tema.

Apesar da nossa presenga nas equipas ser rotativa, mantinhamos o acesso ao e-mail da
Agenda, que também era uma Otima fonte de informacdo, porque podiamos sempre
consultar relatos ou dentincias vindas dos espectadores e contacta-los diretamente caso a
sua historia fosse relevante para a estacao.

Lembro-me também que no més de janeiro se assinalou o Dia Mundial do Braille, o Dia
Internacional da Educagao e o Dia Internacional em Memoria das Vitimas do Holocausto.
Nestas ocasides poderiamos mostrar trabalho ao procurar uma institui¢ao relativa ao tema
e elaborar uma reportagem, partilhando casos especificos. Claro que estas pecas requerem

uma investiga¢do maior, mas sei que foi assim que cresci pessoal e profissionalmente.

Nos dias em que tinha um servigo marcado, a rotina passava por chegar sempre mais cedo
(por volta das 8h da manha) para deixar delineada a estrutura que queria para aquela peca.
Depois, encontrava-me com o reporter de imagem selecionado para esse servigo e

abandonavamos a redagao nos carros de reportagem. Para além das valéncias adquiridas

2 Disponivel em: https://sicnoticias.pt/pais/2019-10-27-Jardim-Botanico-da-Ajuda-recebe-Festa-Barroca-
na-inauguracao-do-Lisbon-Week
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que ja referi, nesta equipa aprofundei a minha capacidade de gerir o tempo, para que a
peca estivesse pronta a uma da tarde. Aprendi que a relagdo com as fontes ¢ o mais
importante e passei a ser mais decidida no terreno. No dia anterior, estabelecia contacto
com as figuras que queria entrevistar € combinava todos os pormenores, de forma a ir
direta a estas pessoas no dia da pega e recolher o maximo de informacao que conseguia,
no minimo tempo possivel.

Este ¢ mais um grande desafio, porque sendo estagiaria teria de calcular com antecedéncia
o tempo que tinha para elaborar tudo quando chegasse a redacao.

Ja com o material todo recolhido, regressavamos entdo a SIC (com a urgéncia da corrida
contra o tempo) e estava tudo nas minhas maos. Teria de ver todas as entrevistas do inicio,
para selecionar, cortar e comecar entdo a construir a noticia, juntamente com o texto.
Depois, teria de encontrar um jornalista disponivel para rever o que escrevi e sonorizar a
peca, visto que os estagiarios ndo o podem fazer. A parte mais dificil surge quando todos

estdo ocupados, o tempo estd a passar e nao existe ninguém para nos ajudar.

Foram vérias as ocasides em que isto aconteceu, mas tentei nunca desistir nem deitar
trabalho fora, propondo ao coordenador que fosse eu a dar voz a noticia. Era a parte que
mais me realizava porque sentia que o trabalho era meu na integra.

Por fim, dirigia-me as salas dos editores de imagem (sempre cheias perto da hora do
Primeiro Jornal) e esperava que algum estivesse disponivel para montar a minha peca

final.

Este ¢ um exemplo do processo de edi¢ao da minha segunda peca, concluida no dia

15 de dezembro de 2019.%*

24 Disponivel em: https://sicnoticias.pt/pais/2019-12-15-Biodiesel-usado-em-seis-autocarros-da-Carris
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Figura 9. Edicao de uma peca jornalistica
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Fonte: Programa Proxy Editor (SIC)

Depois de estar tudo pronto, resta registar a peca no alinhamento do Primeiro Jornal, que
nos indica o minuto exato em que a mesma deve entrar no ar. Até ao ultimo minuto,
existem sempre aquelas que ainda ndo estdo prontas ou registadas no programa (“not

ready”, como podemos ver na Figura 9).
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Figura 10. Alinhamento Primeiro Jornal

% Alinh. Primeiro Jornal [31/01/2020 13.00]
[
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Fonte: SIC. Acedido a 31/01/2020.

Como disse anteriormente, a falta de ajuda ¢ das principais falhas no acompanhamento
dos estagiarios da SIC. No entanto, ¢ compreensivel que os jornalistas nem sempre
tenham tempo para rever os trabalhos porque estdo sempre ocupados com as suas proprias
pecas e nesta equipa o tempo ¢ limitado. De todos, devo destacar os jornalistas André
Palma e Catarina Coutinho, que sempre se mostraram prontos a ajudar, reler e sonorizar,
mesmo com uma carga de trabalho elevada. O pivot e jornalista Jodo Moleira orientou
também alguns dos meus textos e, por fim, a pivot Teresa Dimas com quem tanto aprendi
€ que, mesmo a comegar um programa em direto, despendeu o seu tempo a ajudar-me
quando me sentia perdida. “Isto € um trabalho de pessoas para pessoas. Escreve a noticia
como se a fosses ler em casa pela primeira vez, baseando-te nos factos e sem exageros de

palavras” foram alguns conselhos da jornalista.

Nesta editoria fiz, seguramente, mais de 20 pegas. Os trabalhos mais relevantes estdo no

Anexo X, prontos a serem consultados.
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2.3) SIC Online

A entrada nesta equipa permitiu-me desenvolver as minhas competéncias em
comunicacdo digital, que representa a vertente do meu Mestrado em Ciéncias da
Comunicagao — Internet ¢ Novos Media. Desde 2001 que estes jornalistas asseguram,
diariamente, a qualidade da informacio online no site da SIC?®, que conta exatamente

com as mesmas noticias emitidas nos programas noticiosos, atualizadas ao minuto.

Algumas das minhas fung¢des passavam por escrever noticias, editar blocos de imagens e
publicé-los no site e realizar os destaques na pagina principal (homepage) da SIC online.
Cada publicacao do site inclui um espaco de opinido para os seus leitores, sendo que
qualquer cidaddo pode escrever o seu comentario em cada noticia/artigo publicado. Como
afirma Miguel Middes, ¢ dificil ndo encontrar num site “de um qualquer jornal, radio ou
televisdo (...) o link ‘comente este artigo’, que garante ao cidaddo a possibilidade de
argumentar e até de acrescentar algo de novo ao assunto apresentado pelo meio de

comunicagdo.” (2008:7)

Como referido na timeline de evolucao da SIC, a equipa do online ¢ fundamental para
assegurar a sobrevivéncia de qualquer canal televisivo nos dias de hoje. Nem sempre
temos tempo para ligar a televisao a hora certa ou despender de uma noite para assistirmos
a programacao, no entanto basta um c/ick no site para acedermos a todo o tipo de noticias
e contetidos atualizados. Uma vez que os smartphones passaram a ser uma ferramenta de
trabalho e estamos constantemente “online”, regra geral, é nas plataformas digitais que
somos primeiramente informados e s6 mais tarde vemos a mesma noticia na televisdo. E
por isto que € tao importante a fusdo dos media tradicionais com os novos media, de forma
a manter o sucesso de ambos. Neste caso, a tecnologia alia-se ao canal televisivo,

passando a ser uma extensdo do mesmo, complementando-o.

2.4) Madrugadas

Esta foi uma das fases mais dificeis do estagio. O horario era exclusivamente assegurado
por estagiarios, com entrada a meia noite e saida as seis da manha. Foi esta a minha rotina

durante uma semana, sem contar com absolutamente ninguém na redacio, a ndo ser um

25 https://sicnoticias.pt/
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unico repérter de imagem. Identifico aqui mais uma lacuna relativa ao fraco
acompanhamento e formacdo do estagiario, que acaba por ndo ter qualquer referéncia

e/ou indicagdes de trabalho.

O objetivo deste horario ¢ garantir que hd sempre alguém disponivel para sair em
reportagem caso exista algum acontecimento urgente ou que ndo se espera. Regra geral,
o telefone ndo toca e nada acontece durante estas seis horas e acabamos por ficar toda a
madrugada sem trabalho. Mas, tal como acontecia no Primeiro Jornal, aproveitava sempre
para me atualizar em todos os sites noticiosos, ouvir os noticiarios da TSF de hora a hora,
assim como acompanhar os feeds das agéncias internacionais e da agéncia LUSA. Punha
também em pratica o que muitas vezes faziamos na Agenda: telefonar a GNR, ao
Comando Metropolitano de Lisboa, aos Bombeiros Sapadores e a Prote¢dao Civil, para

saber se havia alguma ocorréncia.

O método de trabalho baseava-se em procurar algo relevante para criar uma noticia.
Quando isso ndo acontecia, deixava trabalho adiantado para a equipa que chegava por
volta das cinco da manha (Edi¢ao da Manha, na qual também estagiei), isto é: escrevia o
texto de algumas voz-off para serem sonorizadas de manha. Sao cerca de quatro a cinco
linhas que resumem toda a noticia com os classicos elementos “quem/ o qué/ quando/

onde/ como e porqué”.
2.5) Edicao da Manha

Esta foi das editorias mais desafiantes do meu estagio. Veio reforcar as valéncias de
jornalismo adquiridas no Primeiro Jornal (agilidade no terreno; rapidez em selecionar o
mais importante de cada entrevista e eficdcia em elaborar o texto e criar uma noticia em
cima da hora), mas veio também deslocar-me da minha zona de conforto, atribuindo-me

noticias e temas que ndo estava habituada a cobrir.

A Edicao da Manha esta encarregue de todo o alinhamento e produgao do primeiro jornal
do dia, marcando o arranque da manha informativa na SIC e na SIC Noticias, com
emissao as seis da manha. A equipa de jornalistas tem de estar na redacao por volta das
quatro da manha, para consultar todos as fontes de informacdo e feeds noticiosos
(mencionados nos subcapitulos anteriores) e assim transmitir toda a atualidade. Tal como
na semana das madrugadas, escrevia OFF’s e ficava responsavel por fazer os Destaques

que abrem o jornal, com as noticias mais importantes. Quando sobrava tempo deixava
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varios TH’s?® prontos e propunha aos coordenadores (o jornalista Miguel Veiga e o pivot
Jodo Moleira) algumas noticias para fazer para o jornal das seis da manha. Lembro-me
de ter saido, numa madrugada, o relatorio dos resultados do grupo Jerénimo Martins e de
ter dito que queria descodifica-lo e escrever a noticia. Os outros temas eram
maioritariamente de caracter politico ou econdémico e se, no Primeiro Jornal, preparamos
as perguntas para obter as respostas que pretendemos, na Edi¢do da Manha tinhamos
apenas duas horas para tudo estar pronto para emissdo. Aqui, desenvolvi mais trabalho de

investigacao, procura de fontes e confirmag¢ao de informagao.

2.6) Opiniao Publica

O programa Opinido Publica foi a ultima fase do meu estagio e a que mais gostei, mais
uma vez, pelo contacto permanente com quem esta a assistir. Tem a duragao de uma hora,
todos os dias da semana e representa um dos maiores espacos para a participacdo do
telespectador. Cada dia ¢ tratado um assunto diferente, com especialistas convidados,
presentes em estudio.

As linhas de participacdo estdo abertas para os espectadores ligarem e participarem em
direto, onde tém tempo para expressar a sua opiniao ou expor duvidas sobre os temas
debatidos no dia. Funcionando como um “férum”, transporta a logica da ‘antena aberta’

das radios para a televisao.

Assim que chegava a redagdo, fazia uma pesquisa sobre o tema do dia e recolhia as
informacgdes mais recentes de varias fontes diferentes, de forma a facilitar o trabalho do
jornalista pivot, estando assim a par dos ultimos desenvolvimentos desse assunto. Foram
varios os que cobri, desde a fase inicial do Coronavirus na China (longe de chegar a
Portugal); o caso Luanda Leaks e os varios processos em que Isabel dos Santos foi
constituida arguida; a campanha eleitoral dos trés candidatos a lideranca do PSD, em
Janeiro; a aprovagao do Orgamento de Estado para 2020; a polémica das praxes no Meco;
o refor¢o das forcas de seguranga em Portugal, entre outros. Depois de recolher toda a
informagdo relevante, tinha de criar blocos de imagens que ilustrassem cada
tema/programa. Através dos acessos SIC/SIC Noticias, reunia imagens do arquivo sobre
cada assunto. O processo de edi¢cdo era o mesmo que o do Primeiro Jornal e o trabalho

era todo feito por mim. Este ¢ um exemplo de um bloco de imagens que elaborei, para

%6 Selegdo das partes mais relevantes de discursos e/ou entrevistas.
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um programa que tinha como debate o inicio da pandemia do virus Covid-19.

Figura 11. Edi¢cdo de um bloco de imagens para o programa “Opinido Publica”
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Fonte: Programa Proxy Editor (SIC)

Assim que as imagens estivessem prontas, teria de as registar no Master (AP ENPS -
News Production System) que indicaria a toda a redacdo quem foi o autor das mesmas,
qual a sua dura¢do e ordem de emissao no programa.

Com esta parte concluida, chegava a hora de ir receber os convidados do programa desse
dia. Aliado a parte editorial, o Opinido Publica tem esta faceta de relagdes publicas de
que adorei fazer parte. Estava encarregue de representar a SIC Noticias no momento em
que chegavam os especialistas, encaminha-los para a maquilhagem e saber gerir o tempo
que tinham até ao minuto exato em que entravam no ar. Ja prontos, era também eu que os
sentava em estidio e preparava o cenario para que estivesse tudo pronto para comecar a

gravar.

Depois, seguia-se a producdo do proprio programa. Durante todo o tempo de emissao,
ficava numa sala anexada a régie, onde recebia todos os telefonemas dos telespectadores,

assim que as linhas de participagdo abriam. Fazia uma pré-sele¢do com base nos critérios
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indicados pelos jornalistas coordenadores do programa, tentando entender se a pessoa do
outro lado realmente conseguia argumentar sobre o assunto do dia, ou queria apenas expor
a sua opinido indignadamente. Consoante o tom de voz; diccdo; os motivos da pessoa
para entrar em direto e o poder de argumentacdo, decidiamos quem ficava em linha a
espera da sua vez para intervir € quem nao iria participar.

Sendo que este trabalho era todo feito pelos estagidrios, considero que este programa nos
deu liberdade de escolha e espago para definirmos que importancia jornalistica um
determinado contributo poderia ter para a emissdo. Emissdo esta que era, todos os dias,
em direto, o que dificultava o controlo de imprevistos ¢ me atribuia um peso de
responsabilidade ainda maior ao escolher que espectadores iriam intervir ou nao.

No fundo, € um programa inclusivo, que refor¢a a participacao do cidadao, mas que oculta
uma liberdade condicionada, devido a existéncia de critérios que limitam essa mesma

participacao.

Também neste programa tive de aprender a trabalhar com os telefones hibridos, que nos
permitem atender quatro ligacdes em simultaneo, silenciar ou aumentar o volume de cada
uma e ainda falar com o espectador que se encontra em espera, informando-lhe quanto
tempo falta até poder expor a sua opinido/duvida em direto. O técnico de som encontra-
se sentado numa mini-régie isolada, perto da minha sala e eu tinha obrigatoriamente de o
informar sobre tudo isto, anotando num documento o nome dos espectadores em espera

e em que linha estdo.

No final de cada programa, cabe também aos estagiarios registar os dados de cada emissdo
num documento Excel. Este documento estd organizado por dias e inclui o tema de cada
programa e os dados de todos os telespectadores que participaram em direto (nome, idade,

profissdo e de onde esta a ligar).
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3. Analise Genealdgica aos Programas SIC que envolvem o cidadao

Até realizar o meu estagio, nunca imaginei que uma redacao de informagdo necessitasse
tanto de manter uma relagdo ativa com o espectador. Para quem nunca trabalhou no meio,
existe uma tendéncia para pensar que os conteudos de entretenimento sao a for¢ca motriz
para cativar quem esta a assistir. Para mim, que 14 trabalhei, entendi que a SIC Noticias e
todas as equipas de conteudos noticiosos se interessam pelo cidaddo, envolvendo-o na

sua programagao.

Ja em 2009/2010, o canal criou uma possibilidade para o publico enviar as suas proprias
noticias (tal como acontece na Agenda SIC, que funciona um pouco como o “provedor
do telespectador’). Desta vez, seria para colaborar com a SIC na rubrica “Eu Reporter”,

presente no Primeiro Jornal e no Jornal da Noite. O apelo foi feito ao cidadao comum:

“Eu Reporter sdo as suas historias, as suas fotos, os seus videos. O mesmo
acontecimento tem sempre varios angulos, este € o dos telespectadores e utilizadores
da SIC que o testemunharam e viveram. Propomos-lhe desafios tematicos, seguindo
a actualidade, mas ha espaco privilegiado para o seu “exclusivo”. Participe e envie a
sua historia para eureporter@sic.pt” (Pinto, 2011: 47)

A estacdo pretende que quem estd do outro lado da televisdo seja ativo e se manifeste,

como que a exercer um direito e um dever de cidadania.

Seria interessante entender, em termos genealdgicos, o percurso e a evolugdo deste tipo
de programas, comec¢ando pelo Praca Publica (SIC, 1992), onde, pela primeira vez, os
cidaddos anonimos apareceram na televisdo a falarem sobre os seus proprios problemas
ou reivindicagdes. Apresentado inicialmente por Nuno Santos e Julia Pinheiro, e, mais
tarde, por Conceig¢do Lino e Jorge Gabriel, o programa Praca Publica foi pioneiro na
simbologia de 'dar voz' ao cidaddo comum na televisdo, debatendo varias situacdes

problematicas, reportadas pelos proprios telespectadores.?’

Na década da sua emissdo, este programa foi pioneiro e a sua audiéncia relacionou-se
imediatamente com o formato, uma vez que eram os principais visados a expor as suas
situacdes, em conteudo televisivo. Segundo as palavras do jornalista Bento Rodrigues,

este foi o programa que, pela primeira vez, fez “chegar o povo a televisao [...] para falar,

27 Excerto de um programa disponivel em: https://sic.pt/beta-arquivo-sic/2012-07-15-Praca-Publica--
1992-1996-
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contestar e exigir, sobretudo confrontar-se de uma forma sem precedentes para com os
poderes que nos tutelam”. O pivot acrescenta ainda que este novo formato representou
um “sopro de democracia”. A jornalista e apresentadora Conceic¢ao Lino, defende que os
programas com esta abordagem representam uma solugdo para os problemas de muitas

pessoas, que, dificilmente os tratavam, por nio terem meios suficientes para tal.?

Os espectadores passaram, desde entdo, a ser um elemento ativo nos conteudos da SIC.
Mais tarde, o programa Dia Seguinte estreou em 2003, marcando a diferenga nos
conteudos desportivos. Com um jornalista moderador e trés comentadores em estudio,
este programa aborda o telespectador de forma diferente — por televoto. Aqui, a opinido
¢ condicionada a pergunta da semana. Quem estd a assistir deve ligar para os nameros
disponibilizados para o efeito, votando no numero correspondente a resposta “ndo”, ou

no relativo a resposta “sim”.

No entanto, neste caso, o formato “antena aberta” frequente nas radios ¢ também
transportado para a televisdo, uma vez que os espectadores podem enviar e-mails com
duavidas ou sugestdes para o contacto diaseguinte@sic.pt, que passardo na emissao em
direto. Para além disso, na plataforma online do programa (presente no site da SIC), o

cidaddo comum pode comentar cada video respetivo a cada episddio do programa.

De 2004 a 2008, o programa Nés Por Ca foi uma rubrica do Jornal da Noite. A partir de
janeiro de 2009 passou a representar um programa de informacgdo transmitido em direto,
na SIC, todos os dias, pelas 19 horas. Apresentado por Concei¢do Lino e Augusto
Madureira, este formato segue o modelo do atual “Opinido Publica”, contando com a
presenca de variadas personalidades em estudio, preparadas para debater o tema e
esclarecer eventuais duvidas do telespectador. O programa tratava algumas situagdes que
escapavam a informacdo do dia a dia, como desrespeito de regras, mau uso da lingua

portuguesa ou tradugdes insolitas.

Conceic¢do Lino apelava ao espectador: “Participe. Seja cidaddo.”, disponibilizando o e-
mail nos@sic.pt para envio de denuncias, fotografias ou sugestdes. Outras formas de
participagdo consistiam no envio de carta para a morada da redacdo da SIC,

preenchimento do formuldrio presente no site da estagao (relativo ao programa) e, claro,

28 Entrevista disponivel em: https:/sicnoticias.pt/programas/20anossic/2012-10-07-Entrevista-com-
Conceicao-Lino
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no contacto teleféonico ou por e-mail para os contactos da Agenda SIC?, eficazes na

resposta e atendimento.

A apresentadora faz uma analogia deste programa com o Praca Publica (1995),
defendendo que, passados 20 anos, reconhece uma cidadania mais estimulada e

participativa, sem tantos receios ao confrontar as forgas politicas.

O jornalista Bento Rodrigues expressou também a sua opinido ao dizer que este poder
dos cidaddos ganhou forma no primeiro programa (1995), mas conheceu a sua forca
maxima no “Nos Por Ca”, acabando por tirar partido da cobertura mediatica. Os
apresentadores acrescentam que este formato atravessou a revolugao da comunicagao que

a internet propiciou, alargando as formas de participagdo e expressao do cidaddo comum.

Na imagem seguinte verificamos uma mensagem de unido, inclusdo e representatividade

do povo portugués nos contetidos televisivos.

Figura 12. Divulgacdo do programa “Nos por C4”

Votamos em si

Fonte: SIC

Em 2005, na rubrica “Jornalismo do Cidadio” (agora disponivel no site*!), a estacdo

conseguiu analisar e tirar conclusdes sobre varios temas, recolhendo testemunhos do

2 Disponiveis no subcapitulo “2.1 — “Agenda”, pagina 75.
30 Entrevista disponivel em: https:/sicnoticias.pt/programas/20anossic/2012-10-07-Entrevista-com-
Conceicao-Lino

31 https://sic.pt/Programas/2005-07-26-jornalismo-do-cidadao
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publico e convidando a sua participacao. A SIC apelou ao envio de fotos ou videos em
formato digital, para depois selecionar e publicar no site. Aqui, tal como acontece
frequentemente noutros programas, assistimos ao contributo de fontes externas

(telespectadores) que passam a ganhar expressao e a fazer parte da rotina jornalistica.

Outro exemplo disso ¢ o programa “Ta a Gravar”, apresentado por Carolina Patrocinio
e Pedro Miguel Ramos, em 2008. Com uma abordagem mais direcionada para a area do
entretenimento, este tipo de formato “sobrevive” apenas de videos enviados pelo publico.
E disponibilizado um e-mail, para o qual qualquer pessoa pode enviar videos comicos de
momentos em familia ou de outros ambientes. No fundo, o conteudo depende da

participagdo dos espectadores e resume-se aos momentos da vida real.

Um ano mais tarde, em 2009, Rodrigo Guedes de Carvalho apresenta o “Aqui e Agora”,
um programa de debate semanal. Em estidio discutia-se alguns temas controversos e
preocupantes da sociedade portuguesa. O pequeno publico que estava presente podia
intervir, quando solicitado pelo apresentador. Os telespectadores participavam através do
envio de comentarios no site da SIC, ou através de perguntas, por e-mail. No video de

apresentacao, o jornalista Rodrigo Guedes de Carvalho defende:

“S6 a pergunta certa consegue a resposta exata. Aqui perguntamos, escutamos,
conversamos [...] e voc€ tem uma palavra importante a dizer. Vamos ficar a espera
do seu comentario ou pergunta, sempre através da internet: por escrito ou por video.
Aqui e agora.” (SIC, 2009)

Em setembro de 2017, o programa “E Se Fosse Consigo” veio revolucionar este tipo de
formatos, testando a capacidade de intervenc¢do dos portugueses, mas, desta vez, na defesa
do outro, partindo de situagdes ficcionadas na rua. O preconceito homossexual, assédio,
parentalidade e bullying sdao algumas das problematicas encenadas por atores
profissionais, provocando reagdes ou indiferenga por parte dos cidaddos que passavam
por eles. Ao assistir a0 programa, os telespectadores vém, no fundo, o espelho da
sociedade em que nos inserimos, onde muitos destes temas ainda sdo assunto e onde
poucas pessoas ousam confrontd-los. Este programa passa a ser reconhecido como
jornalismo de informagdo e, por isso, produzido na redacdo de informagdo da SIC e

transmitido um dia por semana, no Jornal da Noite.

A partir do ano de 2018, o programa “Contas Poupan¢a” ganha destaque as quartas-

feiras, também no Jornal da Noite, ao abordar formas de poupang¢a no orgamento mensal
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das familias. O jornalista Pedro Andersson procura dar resposta as duvidas dos
telespectadores, realizando reportagens sobre varios temas e aconselhando as pessoas de

uma forma direta e percetivel.

No ambito da economia e gestdo financeira do agregado familiar, estes sdao alguns dos
assuntos que suscitam mais duvidas: apoios ao arrendamento e a saude; contratos de
energia, luz e comunicagdes; Planos de Poupanca Reforma e outros planos de poupanca
de médio ou longo prazo, e como conseguir obter algum rendimento dos mesmos; os
cuidados que devemos ter quando contratamos ou renegociamos um crédito; atrasos nas

pensoes; como reduzir ou eliminar as despesas com comissdes bancarias, entre outros.

Além da rubrica no Jornal da Noite, todas as quintas-feiras, na SIC Noticias, as 15h00,
sdo debatidos em estiidio temas do interesse do consumidor e dadas respostas as suas
davidas. Durante a emissao, o jornalista Pedro Andersson resume a sua pesquisa sobre o
tema, fala com especialistas e mostra casos reais. Qualquer pessoa pode ligar para o
numero disponibilizado no ecra, e expor em direto a sua situagdo ou duvida, que acaba
por ser a duvida de muitos cidaddos. No estudio, sdo apresentadas solucdes, dicas e

conselhos para esse problema.

Tal como o “Contas Poupanca”, o programa “Opinido Publica” ¢ transmitido
atualmente. J4 descrito no subcapitulo relativo ao estagio (pagina 88), o formato ¢ o
resultado mais recente da evolu¢dao dos conteudos que envolvem o cidadao. Através da
participacdo telefonica, das redes sociais do programa ou do site da SIC, o espectador
acaba por se envolver mais quando se trata de um programa em direto. A emissdo nunca
¢ linear, podendo surgir imprevistos e € esta instabilidade que cativa a audiéncia, na
medida em que as pessoas sentem que a sua contribuicdo ¢ importante e que podem ser
ouvidas pelos especialistas em estiidio e ter uma resposta imediata. Comparando com a
ideologia de José Rebelo (1993), o programa procura promover uma “realidade coletiva”,
valorizando o papel da audiéncia nesta constru¢do e mantendo uma ligacdo com a

realidade do pais.
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Figura 13. Contactos “Opinido Publica”

SEGUNDA A

SEXTA 11:00 @
opiniéo
publica

OPINIAO PUBLICA

A sua opiniao conta. Participe no programa via telefone, para os nimeros 214 161 147 ou 214 161
148. Um programa com a producdo de Alberto Jorge e Sénia Ricardo.

4 atendimento@sic.pt W @SICNoticias f facebook.com/sicnoticias

000000

Fonte: Site SIC

Apesar de ja referido anteriormente, ¢ sempre importante refor¢car que, para além da
duracdo da emissdo de um programa, o cidaddo comum tem sempre acesso a equipa da
SIC e SIC Noticias. Os meios permanentes ¢ mais eficazes de participagdo sdo através
dos contactos telefonicos e do e-mail da Agenda, assim como as redes sociais de cada
programa. O site da SIC estd também sempre disponivel para receber comentarios e

sugestdes, nos espacos destinados a esse fim, respetivos a cada contetido.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

Segundo Quivy e Campenhoudt (2013) “As leituras visam essencialmente assegurar a
qualidade da problematizacdao” e ja em 1998 os autores H. Carmo e¢ M. Ferreira
recriminavam a “gula livresca ou estatistica, que nos pode fazer afogar em sobre
informagao” (1998:45). Foram muitas as obras e os estudos consultados para a realizagao
desta investigagdo, procurando sempre extrair informacao recente ou variaveis de analise

ainda nao estudadas, de forma a conferir um carater original ao estudo.

Partindo das teses dos autores Stuart Allan (2006; 2013) McCombs (2005), Young
(2012), Castells (2001; 2009), Canavilhas (2010; 2012), Pedro Coelho (2015), Jenkins
(2007), Livingstone (2007), Felisbela Lopes (2009), Bastos (2000; 2010), Nélson
Traquina (2002; 2003), Pavlik (2008), entre outros referenciados nesta investigagdo,
percebemos que estamos a vivenciar um novo paradigma comunicacional, onde os novos
media se cruzam com os meios tradicionais, alterando a sua dinimica e fomentando a sua
extensdo para novas plataformas. Durante a analise do estado de arte e o processo de
escrita, apuramos diferentes eixos problematicos que se relacionam com a premissa da

investigacao e diferentes campos e abordagens disciplinares que os caracterizam.

Concluimos que sdo precisamente os novos media que despertam e transportam a
participacdo do cidaddo até as redacdes televisivas. Ainda nesta fase da investigagao,
procuramos analisar que estudos ja existiam acerca do jornalismo participativo e
jornalismo de proximidade, ndo em termos locais, mas relativamente as estratégias de
proximidade desenvolvidas pelas estacdes televisivas, de forma a manter lacos de

confian¢a com o consumidor.

Este relatorio de estdgio procura responder a pergunta de partida: “De que forma o
telespectador influencia e participa nos contetidos informativos da SIC Noticias, em

suporte televisivo e digital?” e as questdes de investigacao definidas.

Para continuar a explorar o tema, optou-se por uma metodologia qualitativa, recorrendo
a realizacdo de entrevistas enquanto técnica de recolha de dados e, posteriormente, a
analise de conteudo para reflexdo dos dados obtidos e triangulacdo de resultados, que

podem ser consultados a partir do capitulo V.

Em relagdo a problematica, ¢ definida por Quivy e Campenhoudt (2013) como “a
abordagem ou perspetiva tedrica que decidimos adotar para tratarmos o problema
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formulado pela pergunta de partida.” (2013:89). Assim, o presente capitulo aborda a
problematica do estudo, os objetivos da investigacdo, a estratégica metodologica a ser
utilizada e a defini¢do dos indicadores teéricos que suportam a pergunta de partida e as

questdes de investigagao.

1. Problematica, objetivos e relevancia da investigacao

Quanto aos objetivos que conduzem esta investigacdo, podemos distingui-los entre:

objetivos pessoais, objetivos praticos e objetivos de investigagdo (Maxwell, 2005).

Ao longo o meu estagio, percebi que a comunicagdo social dentro de uma redacao de
televisdo sobrevive de varios canais informativos: agéncias de comunicacio; agéncias
noticiosas; opinido publica (telefonemas, cartas, e-mails e comentarios); fontes privadas;
organismos publicos (Presidéncia da Republica, gabinetes de Ministros, sindicatos,
partidos politicos, entre outros) e, recentemente, redes sociais. Nesta investigacdo vou

focar-me num unico canal: a participacao do publico na televisdo.

Falamos normalmente do impacto dos media na opinido publica - media como criadores
de opinido e influentes no modo de vida do consumidor. Nesta investigacdo, irei analisar
a perspetiva oposta: de que forma os cidaddos moldam e participam na criagdo das
noticias, no panorama informativo da SIC.

Desta forma, considero que a minha investigacdo tem dois objetivos fortemente
delineados, um de cariz pessoal e outro a nivel de investigacdo que se traduzem na
necessidade de compreender a relagdo entre uma estacao de televisao e o seu consumidor
e perceber se de facto existe alguma evolugdo na mesma, tendo em conta o impacto
digital.

Considero também que a minha investigacdo serd relevante para as Ciéncias Sociais
porque estuda o conceito de proximidade na relagdo destes elementos, € ndo apenas como

jornalismo local ou como critério de noticiabilidade.

Sdo areas que me fascinam e nas quais tive oportunidade de trabalhar. A escolha do objeto
de estudo (SIC Noticias) deveu-se a entidade acolhedora de estagio, mas, principalmente,
ao facto de me identificar com o jornalismo praticado na estagdo que se interessa pelo
telespectador, apostando na inovagdo e envolvendo-o na sua produgdo de conteudos.

Exemplo disso sdo os programas que ddo voz ao publico e aos cidadios a liberdade de
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expressar a sua opiniao ou sugestdes em suporte televisivo e digital.

E uma forma do canal ter feedback de quem vé e assim responder sempre aos interesses
do consumidor.

Em relagdo aos objetivos praticos, ambiciono produzir uma investigagao que permita uma
reflexdo acerca do panorama atual entre o telespectador, a televisdo e a internet.

Procuro identificar e entender a cidadania como o direito pleno de participagdo na
sociedade em que vivemos, o que neste trabalho consideramos “Jornalismo de
Proximidade”, consequéncia do “Jornalismo-Participativo".

Através da analise de contetido e das entrevistas com os jornalistas, produtores e chefias
de informagdo, procuro estudar qual a opinido/feedback do publico sobre as noticias
publicadas; os temas mais pedidos e sugeridos; o racio de pedidos de ajuda a que a SIC
consegue cobrir e, assim, perceber quais as caracteristicas dos casos que geram noticias e

quais sdo esquecidos, segundo uma determinada estratégia editorial do canal.

Quanto aos objetivos de investigacdo, considerando a participagdo do publico como uma
realidade permanente da atividade mediatica e partindo da minha experiéncia in loco
pretendo: perceber de que forma o publico constrodi e participa na Informagao; estudar a
relacdo entre a estagdo televisiva e o espectador e que estratégias € que o
Emissor/Produ¢do desenvolvem para potenciar o jornalismo de proximidade e captar a
participag@o do publico nos programas da SIC Noticias e, por fim, identificar que tipo de
critérios sdo aplicados para selecionar acontecimentos e definir quem pode ou ndo ser

parte da informagao da estacao.

Esta ¢ uma investigagdo valida pois, para além de acrescentar valor ao objeto de estudo
(entidade acolhedora de estdgio — SIC Noticias), apresenta pistas para futuros estudos e
contribui para colmatar a escassez de investigacdo que existe acerca das estratégias de
proximidade na relagdo com o consumidor, dentro das redacdes de televisao (Jornalismo
de Proximidade), assim como a identificagdo dos limites dessa mesma relagao.

Introduzi também o conceito de “Comunidade” online, que representa o aglomerado de
pessoas que assiste e reage aos conteudos, partilhando a sua opinido nas redes sociais de
cada programa da estacdo. Estes cidaddos baseiam-se nos lagos comunitarios que
resultam da proximidade online e, consequentemente, da questdo do impacto dos Novos
Media nas praticas jornalisticas.

Para além disso, no primeiro capitulo tedrico analisdmos a influencia dos media na
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opinido publica (ao longo dos anos), enquanto que o segundo capitulo trata a perspetiva

do consumidor, ou seja, a rececdo aos conteudos jornalisticos.

De forma a justificar alguns objetivos e as questdes de investigacdo, elaborei um esquema

capaz de situar o meu estudo nas instancias da comunicagao:

Figura 14. Logica e posi¢ao do estudo na cadeia da comunicagdo

1?_Instdncia: Producdo (redacdo; jornalistas; canais;
editorias; publico-alvo e tudo o que participa na
producdo televisiva)

2* Instincia: Produto (programas informativos;
telenovelas; Primeiro Jornal, Jornal da Noite, entre

outros.)

3° Instdncia: Consumidor - Receptor (que fecha a cadeia
da comunicacdo)

Investigador na redacdo. Analisa a estrutura,
dindmica e fusdo de todas as equipas, responsdveis
pelo sucesso do produto final.

Andlise do Objecto

O investigador analisa a recepcdo e reaccdo aos
contetidos jornalisticos. Como € que o telespectador,
sendo uma parte integrante do produto, quer intervir
na produgiio?

Fonte: Elaboragdo propria

Partindo da imagem, entendi que a minha investigacdo tratava variaveis presentes em
todas estas instancias, no entanto, o modus operandi da “produ¢do” em prol da
participagdo ativa do “consumidor” acaba por nortear este trabalho. Estudo a “producdo”,
porque me interessa saber que estratégias de proximidade sdo feitas de dentro (esta¢do
televisiva) para fora (telespectador) e também porque acompanho a influéncia que as
praticas digitais tém na producdo jornalistica. Estudo o “produto”, uma vez que o meu
objeto de estudo ¢ o “objeto” da SIC, como ¢ o caso da Agenda, presente na minha anélise
de conteudo; e, por fim, o “consumidor” e a participagdo do mesmo nos contetidos

noticiosos, que representa o tema central que desenrolou toda a problematica.

101



2. Estratégia Metodolégica

Para dar resposta as questdes de investigacao, recorremos aos métodos qualitativos, como
um dos procedimentos de investigacdo nas Ciéncias Sociais. Segundo John W. Cresswell
(2007), a pesquisa qualitativa procura recolher contributos e opinides dos
intervenientes/players da investigacdo, para assim estudar o fendmeno em causa.
Baseando-se numa visao interpretativa, o investigador retine varias informagdes sobre o

mesmo cenario.

O jornalismo ndo ¢ uma ciéncia e o tema da investigagdo ndo ¢ passivel de ser estudado
através de nimeros (a ndo ser que o objetivo fosse contabilizar ou identificar com que

frequéncia um determinado acontecimento ocorre).

Assim, utiliza-se uma metodologia qualitativa, mobilizando como técnica de recolha de
dados primarios a realizag@o de entrevistas aos jornalistas, coordenadores e diretores das
equipas, aos quais foi direcionado um guido de entrevista estruturado de maioritariamente

perguntas abertas.

Em relacdo aos dados complementares, tornaremos o estudo mais completo com as
técnicas de andlise de conteudo e a recolha de dados produzidos no ambito da “Agenda
da SIC”, assim como a observagdo participante nas varias equipas e funcdes que
desempenhei (exemplos disso sdo os testemunhos e telefonemas de telespectadores que
fui registando, de forma informal e exploratdria e que me permitiu entender alguns
padrdes). A descrigao da minha experiéncia concreta implica o caracter testemunhal do
relato e da minha participacdo numa redagdo de informagdo. Para complementar e
enriquecer a informagdo que ja temos, realizdmos também entrevistas exploratdrias a duas
recém-jornalistas, membros das equipas estudadas nos dados primdrios, que nos

descrevem a participacao do cidadao sob o olhar de uma geragao mais nova.

Partindo da tese dos autores Marconi e Lakatos (2003), a amostra ¢ “uma parcela
convenientemente selecionada do universo” (2003: 163). Nesta investigagdo, adotdmos
uma amostra do tipo nao-probabilistica intencional, que se traduz numa amostra
previamente selecionada e escolhida: quatro grupos de interesses que servem o propdsito
do estudo, todos eles membros da redacdao de informacdo da SIC Noticias, resultando

assim numa amostra representativa da estagdo de televisdo (emissor).
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Para poder comparar estas entrevistas com oS comportamentos do
consumidor/telespectador, utilizdmos a observagdo participante ¢ a recolha de dados,
durante os meses de setembro e outubro (2019) de trabalho na Agenda SIC, registando a
frequéncia e o tipo de assuntos dos telefonemas, e-mails e dentncias. Durante o més de
janeiro deste ano, assistimos a todas as emissodes diarias do programa “Opinido Publica”
e “Contas-Poupanga”, durante e apds o estagio, de forma a identificar padroes de
participacdo, quais 0s temas mais controversos € quais as principais preocupagdes ou

comentarios de quem liga para participar.

Uma vez que o tema central da investigagdo ¢ a participacao ativa do telespectador nos
conteudos da SIC Noticias, a amostra ¢ composta por elementos da estagdo de televisdo
para entendermos quais sdo as estratégias e os mecanismos que estes produzem para
cativar o consumidor e fomentar o jornalismo de proximidade. A amostra incluird assim
membros dos conteudos que envolvem o cidaddo e que tém uma ligagdo diaria e
permanente com o mesmo: equipa da Agenda SIC; producdo do programa Opinido
Publica; membros das chefias de informacao, vitais para entender as estratégias da estagdo
face ao espectador e, ainda, duas jornalistas que, com o seu contributo, tornardo o estudo

mais completo.

Estas ultimas ndo sdo o foco dos objetivos da investigacdo, apoiando a analise dos dados
complementares. Consideramos importante obter inputs das suas partes, dado que na
reflexdo abordamos a emergéncia de novos players no processo comunicacional € seriam
um complemento relevante e enriquecedor. Enquanto técnica de pesquisa, optamos pela
entrevista estruturada maioritariamente de perguntas abertas, que permite uma analise
mais profunda, assim como a discussdo de conceitos-chave e das tematicas presentes.
Este método ¢ especialmente adequado, uma vez que os seus objetivos envolvem a anélise
de sentido, que se complementa com a andlise de contetido. O guido inclui também
perguntas fechadas que possibilitam respostas mais objetivas (Quivy e Campenhoudt,

2013).

Os profissionais da SIC Noticias foram contactados via e-mail, solicitando a sua
participagdo e expondo os objetivos e a finalidade do estudo. Devido a pandemia do virus
Covid-19, foram dadas varias opcdes para realizagdo da entrevista (pessoalmente,
telefonicamente ou por escrito, em resposta ao e-mail), consoante a preferéncia e
disponibilidade de cada elemento da amostra. De acordo com Judith Bell (2010) e de
forma a respeitar a ética da investigacdo, foi reforcado que os resultados serdo
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exclusivamente para fins académicos e para a pesquisa cientifica. Em relacdo ao
anonimato dos entrevistados, todos descartaram essa hipotese, uma vez que sao figuras,

apresentadores e jornalistas publicamente conhecidos e que representam a estagao.

O guido das entrevistas contém dez perguntas chave, passiveis de serem colocadas a todos
os entrevistados. No entanto, nenhuma entrevista tem o mesmo seguimento, uma vez que
acrescentei duas a trés perguntas diferentes, adaptadas a pessoa, as suas fungdes e a equipa

da redagao a que pertence.

2.1) Dados Secundarios

Estes dados resultam da “analise documental” (Sousa e Baptista, 2011:71), onde o
investigador tem acesso a informagdes criadas por outros. Como ja referido
anteriormente, utilizamos a observagao participante e a analise de conteudo (experiéncia
in loco para registar padrdes e entender quais as formas de participagdo dos espectadores
nos espagos da SIC Noticias onde trabalhei, descritos no capitulo relativo ao estagio),
assim como entrevistas exploratorias.

Neste caso, a observagao ¢ participante, uma vez que desempenhei as mesmas agoes que
os colaboradores e interagi com um dos focos desta investigacdo: o telespectador.

Estas informacgdes permitem um enriquecimento do estudo que esta a ser desenvolvido e
complementam as reflexdes obtidas através dos dados primdrios da investigacao
(entrevistas estruturadas). Os intervenientes nos dados complementares também integram

a amostra ndo-probabilistica do tipo intencional:

Joana Janeiro, (ver anexo II), jornalista na SIC Noticias ¢ membro da Agenda SIC. E a
jornalista mais junior da investigacao, embora ja com uma experiéncia ampla de trabalho

na area.

Catarina Coutinho, (ver anexo III), jornalista na SIC Noticias e produtora do programa

“Contas-Poupanca”.

2.2) Dados Primarios

Estes dados qualitativos foram recolhidos através das entrevistas estruturadas,

direcionadas a cinco profissionais da SIC Noticias. De forma a ter uma visdo mais
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alargada e diversidade de pontos de vistas relativos a tematica em estudo, selecionamos
trés grupos importantes dentro da redagdo de informagdo, que se integram no novo
paradigma comunicacional, estratégico e relacional. Esta amostra envolve jornalistas

séniores, com vastos anos de experiéncia nas tematicas que esta investigagcdo acarreta.

Ana Luisa Galvao, (ver anexo IV), jornalista coordenadora na SIC Noticias e membro da
Agenda SIC. Apresenta mais de 30 anos de experiéncia de trabalho em jornalismo

televisivo.

Alberto Jorge, (ver anexo V), jornalista e produtor de informagao na SIC Noticias.

Atualmente produz e coordena o programa “Opinido Publica”.

Conceigdo Lino, (ver anexo VI), apresentadora e jornalista na SIC e SIC Noticias desde
1992, tornou-se pioneira na produgdo de programas que envolvem o cidaddo comum,

possibilitando-o a ter uma voz ativa na televisao.

Pedro Coelho, (ver anexo VII), com mais de trinta anos de experiéncia em jornalismo, ¢
também professor nesta area e um elemento vital da Grande Reportagem SIC.
Especializado em jornalismo de investigacdo, estuda Jornalismo de Proximidade,

Investigacdo Jornalistica em TV, Reportagem Multiplataforma, entre outros.
Pedro Cruz, (ver anexo VIII), Sub-Diretor de Informacdo da SIC. Com trinta anos de

experiéncia em jornalismo, passou por varios orgaos de comunicagdo social, fazendo

também parte das chefias e coordenagao da SIC Porto.

105



3. Questoes de Investigacio

Segundo M. Fabienne Fortin (2009), as questdes de investigacao “decorrem diretamente
do objetivo e especificam os aspetos a estudar” (2009:101).

Partindo desta premissa, a questao central deu origem as questoes de investigacao. Assim,
os procedimentos metodologicos adotados pretendem responder a seguinte pergunta de

partida:

e QI: “De que forma o telespectador influencia e participa na Informacao da SIC
Noticias, em suporte televisivo e digital?”

A resposta a questdo anterior leva ao desenvolvimento de outros eixos problematicos

derivantes da pergunta de partida, que se relacionam com a natureza da informagao e que

nos permitem entender o funcionamento do objeto de estudo:

e Q2: “Quais as motivagdes/estratégias da SIC Noticias para criar um jornalismo
proximo do espectador?”

e (Q3: “Quais sao os critérios que delimitam a participagdo do consumidor?”

Estas duas questdes de investigagdo surgiram numa uma fase inicial do estudo, enquanto
procurava o que realmente me interessava estudar. Durante a revisdo de literatura,
pesquisei alguns trabalhos cientificos e encontrei a tese citada: “O Perfil Sociografico dos
Jornalistas da SIC” (2018), que inclui uma entrevista ao Diretor-adjunto de Informagao
da SIC, Jos¢ Gomes Ferreira. No seu discurso, Gomes Ferreira defende o jornalismo de
proximidade como o modus operandi da estacdo e afirma que a SIC optou por uma
“abordagem pelo lado do consumidor”. Reescrevendo as suas palavras: “Queriamos
trazer o povo para a televisao.” (Jos¢ Gomes Ferreira, 2018).

Comparando o discurso a pratica, a estagdo contradiz-se, uma vez que existem critérios
de selecao que definem quais as noticias que vao para o ar e/ou o que ¢ medidtico € o que
nao gera conteudo. Com estas questdes, teremos a perspetiva do emissor: o objetivo sera
perceber como ¢ que a SIC Noticias lida com a participagdo do exterior e quais sdo 0s

critérios que pautam esta “liberdade condicionada” de participagao.
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4. Indicadores Teoricos que Fundamentam a Investigacio

Indicadores Teoricos Perguntas — Guido de Questoes de Investigacao (QI)
Entrevista (Anexo I)

Fontes 2.0 7 Q1

Estratégias de Proximidade na 3,45 Q2

relacio emissor - consumidor

Jornalismo-Participativo 1,2,6 Q3

Influéncia dos Novos Media 8 Q1

Novo paradigma comunicacional 9,10 Ql

5. Limitac¢oes do estudo

Segundo Quivy (2008), os métodos da anélise de conteudo permitem que o investigador
nao tire conclusdes ou interpretagdes precipitadas. Utilizamos estes dados e decidimos
também aliar uma amostra significativa do emissor (jornalistas da SIC Noticias), mas nem

todos os entrevistados tiveram a mesma recetividade.

A redacdo de informagao encontra-se num plano de seguranca restrito (devido a pandemia
do virus Covid-19), tendo suspenso todos os estdgios e interditando a entrada a nao
funciondrios da esta¢do. Assim, inicialmente descartou-se a op¢ao de realizar a entrevista
pessoalmente, devido a impossibilidade de estar no local de trabalho dos entrevistados.
Depois de contactar todos por e-mail, obtive apenas resposta imediata do subdiretor de
informagao, Pedro Cruz, que propds fazermos a entrevista pessoalmente, no dia seguinte.
Sem pensar duas vezes, confirmei logo a minha presenga. Relativamente a todos os outros
jornalistas, a resposta nunca chegou por e-mail e passei diretamente para a tentativa
telefonica, ligando para o nimero pessoal de cada jornalista que recolhi durante o meu
estagio na Agenda. A segunda jornalista a confirmar a entrevista foi a apresentadora

Conceigdo Lino. Ainda me encontrava na redagcdo da SIC Noticias quando a Conceicdo
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atendeu a chamada e, numa questao de minutos, recebia-me no seu gabinete. De forma a
rentabilizar a minha ida a estag@o, contactei mais uns jornalistas e apenas consegui falar
pessoalmente com mais um elemento da amostra - uma jornalista membro da Agenda

SIC.

Numa fase inicial evitimos este método por ser algo invasivo ao tempo e espaco de cada
um, mas as respostas comegaram a surgir e logo percebi que teria de realizar as restantes
entrevistas telefonicamente, uma vez que seria a op¢ao mais eficaz e pratica, tendo em
conta a situacdo desafiante que vivemos. Foram muitos os jornalistas que ndo
responderam, como ¢ o caso da equipa do Online, o pivot Rodrigo Guedes de Carvalho e
o diretor-adjunto Jos¢é Gomes Ferreira, o que acabou por limitar a amostra, ainda assim,

representativa.

O tempo do relatorio de estagio (seis meses) foi outro fator que condicionou a acuidade
da recolha da informag¢do. No entanto, tive uma experiéncia completa e intensa, tendo em
conta a variedade de equipas por onde passei e as fungdes que desempenhei como
principal intermedidria entre o espectador e a estacdo (descritas no capitulo relativo ao
estagio, a partir da pagina 70). Neste relatorio de estdgio, desempenhei o papel de
investigador como ator social no terreno de investigagdo. Apesar de ter lidado diariamente
com as preocupacdes do cidaddo comum, sabia quais eram os meus objetivos do estudo
e sabia que, para estudar o emissor e rece¢ao, teria de manter a minha imparcialidade ao

distanciar-me do objeto de estudo.

Segundo o autor Réjean Huot (2002: 37), quanto maior for o nimero de entrevistados,
maior € a possibilidade de termos uma amostra representativa da populagdo em estudo.
A amostra ndo ¢ representativa de todos os agentes de comunicagao que aborddmos, mas
sim do emissor, para percebermos a perspetiva da producio e do que € necessario para
fomentar a participagdo do exterior. De qualquer forma, esta limitacdo ndo condicionou
a validade da investigacao, uma vez que os dados secundarios complementam a analise
da rece¢@o aos conteudos jornalisticos (espectador), através da observacdo participante,
do registo dos testemunhos do cidaddo e ainda da recolha de dados presentes nas

plataformas digitais da SIC Noticias.
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Existiu ainda uma falha relativa a analise de dados do programa Opinido Publica. Para

ser explicada da forma mais clara, recorri 2 minha proposta inicial de metodologia, para

ilustrar o que estava previsto:

Figura 15. Proposta de Metodologia apresentada a 20 de abril de 2020

OBJETIVOS :@

De que forma o cidadio comum influencia e
participa na criacio de Informacio/Noticias?

Caracterizacio dos espectadores que participam no
programa “Opinido Pablica™

Objectivos 2@

Quais sdo os motivos/razoes para os telespectadores
participarem nos programas de opiniao?

Relacio entre estacio televisiva — espectador:

¢ Quais as motivacoes/estratégias da SIC Noticias para
criar o “jornalismo de proximidade", mantendo o
interesse e a participacao ativa do cidadao comum?

e Quais sdio os critérios que delimitam a participacao

do consumidor?

RESPOSTAS |/

Analise Agenda (periodo a definir)
+

Observacio Participante & Analise de
dados das equipas onde trabalhei

Inputs dos telespectadores
+
Comparar com o discurso dos entrevistados,
responsaveis das equipas

Base de dados do programa
“Opinido Publica™

Tabela organizada por dias + tema de cada
programa + dados de todos os telespectadores
que participaram em direto (nome, idade,

profissao e de onde liga).
+
v RESPOSTAS

Base de dados do programa
Opiniao Publica

Com a autorizaciio da empresa, utilizar
o0s dados dos telespectadores e realizar
questionarios por telefone ou e-rmail

Entrevistas — Membros da SIC
Noticias (Emissor):

Chefias de Informacéio &
Jornalistas-Coordenadores
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Fonte: Elaboragdo propria

Como vemos na figura, os dados do programa “Opinido Publica” sempre fizeram parte
da metodologia e permitir-nos-iam caracterizar os espectadores que participam neste
programa em direto, assim como identificar alguns padrdes da participag¢ao concreta neste
formato. Enquanto estagiarios, estdivamos responsaveis por registar (numa tabela Excel)
os dados de cada emissao do programa. Estes dados estavam organizados por dias e
temas, incluindo também as informagdes de todos os telespectadores que participaram em
direto (nome, idade, profissdo e de onde liga). Durante a entrevista com o coordenador
deste formato, Alberto Jorge, pedi-lhe acesso a esta tabela e permissao para a integrar nos

dados complementares deste trabalho.

Infelizmente, o acesso foi negado devido a politica de protecao de dados da SIC Noticias,
que ndo permite a partilha externa destes dados, nem mesmo para investigagdo. O
coordenador explicou-me que o registo destas informacdes € apenas para consulta da
produgdo do programa ou, eventualmente, para fins juridicos. Descreveu-me algumas
situacdes passadas em que foi necessario recorrer a esses dados porque determinados
espetadores, enquanto assistiam ao programa, consideraram afirmagdes como calinias ou
difamagdes. Nestas situagdes, caso o conflito evolua, a politica interna da estagdo prevé

a salvaguarda de todas as informagdes de quem participa em direto.

No entanto, contei com a dedicagdo do produtor Alberto Jorge, que na sua entrevista
contribuiu com diversos detalhes sobre as emissdes do programa. Conseguimos mapear
as intervengoes do publico neste formato, porque o jornalista forneceu dados relativos as

participagoes repetidas, pormenores sobre os critérios que aplicam, entre outros fatores.

Num futuro estudo, a andlise efetuada podera ser melhorada através, por exemplo, da
divulgacao de inquéritos por questionario nas plataformas digitais do canal, direcionados
aos telespectadores da SIC Noticias. Desta forma, aplicariamos uma metodologia oposta
— quantitativa - e perceberiamos, quantitativamente, quem assiste aos contedos, quem
assiste e participa, entre outras variaveis. A duracdo do estagio limitou, de facto, a
investigacao, assim como as condigdes resultantes da pandemia, originando falhas de
comunicac¢do ¢ uma maior dificuldade em contactar a estagado televisiva. Contudo, tenho
o maior interesse em desenvolver esta vertente quantitativa mais tarde, de forma a

complementar os dados que ja temos.
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Como ja referido anteriormente, optdmos por uma visdo interpretivista, mobilizando
técnicas de recolha de dados qualitativas. Sabemos que este método apresenta fragilidades
no rigor dos resultados obtidos, mas sabemos também que a experiéncia humana ndo ¢
exata, mas sim multifacetada e ambigua. Assim, a Q1: “De que forma o telespectador
influencia e participa na Informacao da SIC Noticias, em suporte televisivo e digital?”
norteia a investigacdo e da origem a outras duas questoes de investigacdo, direcionadas
para as estratégias produzidas pelo emissor. As entrevistas permitiram-nos entender as
percecdes de cada jornalista, representativos do objeto da investigagcdo (universo onde
trabalham), tornando os resultados mais enriquecedores e potenciando investigacdes
futuras através dos conceitos que introduzimos. Partindo da experiéncia de cada
entrevistado, conseguimos revelar alguns indicadores e/ou pistas sobre o modus operandi

da estagdo e da sua produgao de contetdos, em prol da participagdo ativa do consumidor.
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CAPITULO V. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

1. Apresentacio das entrevistas aos jornalistas & Validacdo das Questoes de

Investigacio

Pergunta 1. Considera que o telespectador ¢ um elemento ativo da Informacio da

SIC Noticias? S|N

Todos os jornalistas responderam de forma afirmativa a esta pergunta, a excecdo da
apresentadora Conceicdo Lino e do jornalista Pedro Coelho, que defendem que o
telespectador s6 representa um elemento ativo da informagdo quando intervém nos

programas de opinido, destinados a participagdo das pessoas.

Pergunta 2. De que forma(s) é que o telespectador pode participar nos contetidos

informativos?

Relativamente a segunda pergunta, os entrevistados confirmaram o que descrevi a partir
da pagina 70 (baseando-me na minha experiéncia e observagdo participante no terreno -

redacao de informagao).

Com base em todas as respostas, elaborei o seguinte quadro que nos permite responder a

primeira questdo de investigacdo - Q1l: “De que forma o telespectador influencia e

participa na Informacdo da SIC Noticias, em suporte televisivo e digital?”’

Figura 16. Meios de participacdo na informagao da SIC Noticias

Agenda Por telefone: Por e-mail: Por carta, enderecada para:
Edificio Impresa - Rua Calvet de
214 179 400 atendimento(@sic.pt
o Magalhaes, 242
agenda@sic.pt
2770-022, Paco de Arcos
Programa “Opinio Pablica” | Inscricdo através | Por e-mail: Plataformas digitais da SIC
dos niimeros: Noticias:
atendimento@sic.pt
214 161 147
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mailto:atendimento@sic.pt
mailto:agenda@sic.pt
mailto:atendimento@sic.pt

ou

214 161 148

Instagram:

https://www.instagram.com/sicn

oticias/

Facebook:

https://www.facebook.com/sicno

ticias

Twitter:

https://twitter.com/sicnoticias

Programa “Contas-Poupanc¢a”

Inscricao através

dos nameros:

214 161 147

ou

214 161 148

Por email:

contaspoupanca@ sic.pt

Plataformas digitais do

programa e da estagdo:

Instagram:

https://www.instagram.com/sicn

oticias/

Facebook:

https://www.facebook.com/conta

Spoupanca

Twitter:

https://twitter.com/sicnoticias
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https://www.instagram.com/sicnoticias/
https://www.instagram.com/sicnoticias/
https://www.facebook.com/sicnoticias
https://www.facebook.com/sicnoticias
https://twitter.com/sicnoticias
mailto:contaspoupanca@sic.pt
https://www.instagram.com/sicnoticias/
https://www.instagram.com/sicnoticias/
https://www.facebook.com/contaspoupanca
https://www.facebook.com/contaspoupanca
https://twitter.com/sicnoticias

Programa “Poligrafo SIC”

Por telefone: Por e-mail:

210 400 040 contactos(@poligrafo.pt

Plataformas digitais do

programa e da estagao:

Instagram:

https://www.instagram.com/sicn

oticias/

Facebook:

https://www.facebook.com/jorna

Ipoligrafo

Online

Plataformas digitais da SIC Noticias:

Site:

https://sicnoticias.pt/

Instagram:

https://www.instagram.com/sicnoticias/

Facebook:

https://www.facebook.com/sicnoticias

Twitter:

https://twitter.com/sicnoticias

- Envio de mensagens ou comentérios, nos

espacos destinados a esse fim.

Fonte: Elaboragdo propria
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Pergunta 3. Desde cedo que a SIC Noticias aposta em varios programas e espacos de
opinido, nos quais o cidadio comum pode participar. De que forma é que estes
formatos constroem a relacdo entre o emissor (estacio de televisio) e o recetor

(telespectador)?

Todos os entrevistados estao de acordo quando dizem que estes formatos “aproximam”
as pessoas da estacdo. Todos utilizaram, pela primeira vez na entrevista, o termo
“proximidade” ao descrever os efeitos dos contetdos que envolvem o cidadao comum.
O jornalista Pedro Coelho acredita ainda que este tipo de conteudos fazem com que as
pessoas se sintam parte integrante da informacdo da SIC Noticias. O subdiretor de
informagao, Pedro Cruz, real¢a ainda a importincia das novas tecnologias no processo de
interagdo com o espectador. Hoje, qualquer cidaddao pode muito mais facilmente entrar
em contacto direto com uma estacao de televisdo e, aliando os novos media aos programas
que potenciam a participacdo das pessoas, ¢ notorio o fortalecimento dos lagos e da

proximidade nesta relagao.

A jornalista Catarina Coutinho afirma que esta relagdo também funciona com base na
reciprocidade, beneficiando as duas partes: “da-nos também a nés uma nog¢ao mais real
e mais exata daquilo que sdo as necessidades e as duvidas das pessoas e permite-nos

também ir ao encontro daquilo que ¢ o interesse comum.”

Pergunta 4. A estacio opta, portanto, por uma abordagem préxima do consumidor
(de quem vé). Que tipo de estratégias sio desenvolvidas para que o publico se

identifique com os conteudos, potenciando assim a sua participaciao?

Com base nas respostas obtidas, as estratégias aplicadas em programas especificos sdo as
mesmas que sdo aplicadas na redacdo de informagdo. Alberto Jorge, produtor do
programa “Opinido Publica” e o jornalista Pedro Coelho destacam a “atualidade” como
critério para adaptar os contetidos aos interesses do consumidor. Este tltimo refere: “Ha
estratégias que nunca falham. O critério da atualidade ¢ sempre o critério que comanda
todas as escolhas e a estacao acaba por optar por questdes mais atuais que possam criar
davidas e audiéncia”. A escolha dos temas de cada programa incide sobre os
acontecimentos mais recentes, que acabam por gerar mais audiéncia: “Ha determinados
temas que a estagdo sabe que geram audiéncia e muitas vezes opta por trata-los, deixando

de parte outros, que a partida nao irdo gerar tanta discordia” (Pedro Coelho).
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O subdiretor de informagdo evidencia que a proximidade ¢ uma das estratégias

principais, criando no espectador um “sentimento de pertenca”.

O facto de as pessoas saberem que a qualquer momento podem contactar a SIC Noticias
acaba por aproxima-las dos contetidos informativos. Se estas pessoas t€ém a possibilidade
de contribuir para a agenda jornalistica, reportando ou divulgando lacunas da sociedade,
tornam-se relevantes e representativas de outros milhares de pessoas, que vivem casos
semelhantes em todo o pais: “E hd muitas reportagens que nos chegam via atendimento
ao espectador. Ja aconteceu alguém ver um caso nas noticias e ligar a dizer: “aqui na
minha terra ha um caso pior que esse” (Pedro Cruz). Isto reflete-se no “Opinido Publica”.
Ao incluir as historias do cidaddao comum “estes programas acabam por ser um espelho

da sociedade e ¢ importante transmitir questdes do interesse de todos.” (Alberto Jorge).

Por outro lado, a apresentadora Concei¢do Lino admite que a estagdo deveria apurar estas
estratégias, mas que os jornalistas responsaveis acabam por ficar submergidos na
quantidade de trabalho e na velocidade com que as coisas acontecem, podendo até

“excluir o cidadao”.

Pergunta 5. O jornalismo de investigacio estuda varias variaveis e uma delas ¢é a
proximidade. A maior parte destes estudos associa o jornalismo de proximidade ao
jornalismo local (como ¢é o caso do Porto Canal, por exemplo), partindo da premissa
que o fator geografico é o principal critério de noticiabilidade, uma vez que as
pessoas tendem a dar mais importancia aos acontecimentos que estio mais perto de
si. Sendo a SIC um canal generalista, que cobre os acontecimentos de todo o pais,
podemos dizer que pratica Jornalismo de Proximidade ao incluir o espectador nos

seus conteudos?3?

Depois de analisar as entrevistas, percebemos que todos os entrevistados confirmaram,

mesmo noutras respostas, que a estacao adota esta pratica.

Pedro Coelho (especialista nesta tematica) fez uma forte distingdo entre o conceito
Jornalismo de Proximidade e o jornalismo que ¢ praticado na SIC Noticias. Ja Conceigao
Lino (jornalista e apresentadora) e Pedro Cruz (subdiretor de informagdao) nao se

limitaram as teorias relativas a comunicag¢do regional, explicando que existem varias

32 Neste trabalho, o termo “Proximidade” representa uma caracteristica da relagdo entre a estagdo
televisiva e o telespectador.
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formas de proximidade evidente, aplicadas aos conteudos da empresa. Os jornalistas
reconhecem a SIC como um canal de dimensdo nacional, mas admitem que lhe estdo
inegavelmente subjacentes critérios de proximidade que em muito se assemelham as

praticas do jornalismo regional.

Apesar de todos concordarem que a proximidade ¢ transversal a todos os 6rgaos de
comunica¢do social como um dos principais fatores de noticiabilidade, Pedro Coelho
baseia-se na sua obra “A TV de Proximidade e os novos desafios do Espa¢o Publico”,
quando afirma que “do ponto de vista nacional, onde existe o desligamento entre o
emissor da mensagem (que sdo as televisdes) e o recetor da mensagem (que é enorme),
se possa falar nesse tipo de proximidade que cita [...] Essa proximidade aqui ndo se
aplica.” Em resposta a outras questdes, o jornalista revelou algumas das estratégias
adotadas para criar um jornalismo préoximo do espectador, potenciando,
consequentemente, a participagdo de quem vé. No entanto, ndo acredita que a SIC
Noticias, que ¢ generalista, sirva os interesses de grupos especificos, mas sim do pais
todo. Conceicdo Lino acrescenta ainda que o jornalismo participativo ndo tem de ser a

nivel local: “Sao coisas diferentes”.

Por outro lado, concorda com o subdiretor de informacdo quando afirmam que a SIC

Noticias pratica jornalismo de proximidade quando:

e Deslocam equipas para os sitios onde as pessoas vivem e onde existem problemas,
fazendo um trabalho representativo, espelhando acontecimentos que ocorrem
tanto regional como nacionalmente;

e (Comunicam de forma empatica e percetivel para todos os grupos sociais, com
mais ou menos habilitagdes;

e Selecionam noticias com base na proximidade aos interesses do espectador;

e Envolvem o espectador nos seus contetidos, divulgando as suas preocupagdes,

questdes e denuncias, atribuindo-lhe uma voz ativa na informacao.

Pedro Cruz da ainda um exemplo pratico do que é fazer jornalismo de proximidade
num canal de dimensdo nacional: “Um exemplo disto sdo as obras da segunda circular,
que vao durar 1 ano: as reportagens que estamos a fazer com regularidade, representam
jornalismo de proximidade. Nao s6 para os lisboetas, ou para as pessoas que utilizam o

percurso todos os dias, mas também para as pessoas que vém para Lisboa saberem que
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ha obras naquela via e que vao ter um caminho mais longo. Hé centenas destes exemplos

de reportagens, que sdo especificamente dirigidas a grupos mais pequenos de pessoas.”

O jornalista estd de acordo com a tese de Conceicdo Lino, quando assume que estas
praticas fortalecem o vinculo com o cidaddo comum: “A proximidade também ¢ uma

caracteristica da ligacdo que temos com o espectador.”

Com a analise das respostas a pergunta 4 e a pergunta 5, respondemos entdo a segunda

questio de investigacdo — Q2: “Quais as motivacOes/estratégias da SIC Noticias para criar

um jornalismo préximo do espectador?"

Pergunta 6. Neste jornalismo praticado na estacido, a participacio nos vossos
contetdos é garantida a todo o cidaddo comum ou existem critérios que selecionam

essa participacio?

A participagdo nao ¢ totalmente livre, existindo sim critérios que limitam a
participac¢ao. Todas as respostas revelaram alguns critérios de selecdo e como a amostra
envolve a maior parte das equipas que lidam com o cidaddo comum, conseguimos apurar
resultados representativos da redacdo de informagdo. A tabela (Figura 17.) permite-nos
entender como funciona este processo na Agenda (principal intermediario entre a estagao

e a informacao do exterior) e no programa “Opinido Publica”.

Para além da informagao relativa a estes dois objetos de estudo, o jornalista Pedro Coelho
refere-se a generalidade dos contetidos quando diz que “sempre que a SIC deteta grupos

organizados que queiram romper esta cadeia natural de participacdo, toma medidas”.

J& a jornalista Conceigdo Lino destaca a ambiguidade destes critérios, uma vez que as
“sensibilidades de cada jornalista e de quem estd num espago de informacado diferente,
nao sdo coincidentes”. O tempo limite das emissdes de cada alinhamento ¢ outro fator
que condiciona a inclusdo do contributo das pessoas. A apresentadora revela que as
agendas institucionais consomem grande parte do alinhamento, que poderia ser dedicado
aos assuntos que chegam pelo e-mail do atendimento. E importante que as chefias de
informacao facam “um exercicio de autocritica”, de forma a equilibrar os testemunhos de
quem consome os conteudos da estacdo, com a informagdo obrigatoria que deve constar
num canal de dimensdo generalista. Caso contrario, os “protagonistas” serdo sempre os

mesmos e o cidaddo comum ndo sentird retorno, afastando-se e quebrando as audiéncias.
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Pedro Cruz, subdiretor de informacgdo, justifica-se com as caracteristicas intrinsecas a
dimensdo nacional e generalista que o canal deve cumprir. Pelas suas palavras, existem
muitas historias que “tém relevancia local, mas ndo tém relevancia nacional para servirem
como exemplo”. O assunto terd de cumprir os critérios de relevancia geografica para
ser considerado. Mais uma vez, falamos da representatividade ¢ proximidade das
historias, explicadas pelo subdiretor da estacdo: se o caso apenas interessar a uma minoria,
“faz parte das matérias que ficam para os jornais locais ou radios locais, que tém como
objetivo trabalhar para um numero mais restrito de pessoas, em que a proximidade ¢

geografica e ndo editorial.”

De acordo com a produtora do programa “Contas-Poupanga”, os critérios aplicados sdo
semelhantes aos que vemos na “Figura 17.”: o tempo limite da emissdo do programa, que
ndo permite incluir intervengdes semelhantes, tentando, mais uma vez, representar o
maior nimero de situagdes e perguntas possiveis; a relevancia do conhecimento e opinido
da pessoa que quer intervir em direto e, também, a clareza nos argumentos que expoe.
Catarina Coutinho revela que as plataformas digitais sio também responsaveis pelo
limite de participacdes, porque ¢ sempre feito um equilibrio entre as intervencdes

telefonicas e as participagdes que surgem através das redes sociais do programa.

Apesar de ndo apresentarmos a base de dados relativa ao programa “Opinido Publica”
(pela autorizacdo negada da estagdo), conseguimos apurar certos padrdes de participagdo
através dos testemunhos dos produtores. Alberto Jorge revela que, das cem chamadas
(inscrigdes) recebidas em cada emissdo, metade sdo repetidas: ou sdo pessoas que ja
participaram em direto noutros programas, ou pessoas que nunca conseguiram intervir e

tentam a sua sorte consecutivamente.

Rita Coelho, gestora das redes sociais do grupo Impresa, ndo constitui um elemento das
entrevistas estruturadas, mas respondeu a esta questdo: ndo existe controlo na
elaboraciao de comentarios e/ou participacio nas redes sociais de Informacgao._As
intervengodes sao revistas horas mais tarde, e, caso existam comentarios insultuosos ou

ameacadores, s3o eliminados ¢ as respetivas contas bloqueadas.

As informagdes recolhidas de todos os jornalistas e a tabela representada na “Figural7.”

permitem-nos responder a terceira questdo de investigacdo — Q3: “Quais sdo os critérios

que delimitam a participacio do consumidor?”’.
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Figura 17. Andlise dos casos “Agenda” e “Opinido Publica”

Agenda jornalistica

Programa “Opiniao Publica”

Principais motivos pelos quais o espectador contacta a

equipa:

- Pedidos de ajuda para resoluciio ¢ divulgacdo dos
problemas que condicionam a sua vida pessoal
(habitagao social; situagdes de despejo; falta de resposta
das autarquias, servigos publicos ou até casos de

negligencia médica)

- Solidao por parte das pessoas com + de 65 anos, que
pretendem sentir-se tteis para o jornalismo e para a

democracia.

Temas que suscitam mais participa¢ao:
- Antevisdes e/ou andlises de jogos de futebol;

- Casos de corrupgio.

Quantas pessoas contactam a equipa (dia)?

Aproximadamente 370 e-mails.

Aproximadamente 50 chamadas.

Aproximadamente 100 chamadas por emissao.

Quantas participam efetivamente nos conteudos

(dia)?

Aproximadamente 3 casos.

Aproximadamente 8 chamadas por emissao.
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Critérios de selecdo da participacao:

- Selecdo do contributo do espetador, consoante a

atualidade e relevancia do tema.

- Informacao/dados insuficientes nao conferem

veracidade e credibilidade ao assunto que a pessoa

estd a reportar — ndo constitui noticia e o seu contributo

ndo ¢ incluido na Agenda.

- Toda a informagao relativa ao virus Covid-19 ¢é de
total prioridade para a Agenda (por ex, setores da

educagao e saude).

- O excesso de inscrigdes do telespectador limita o

numero de pessoas que participam em direto.

- Telespectadores que ligam insistentemente, forgando

a sua participagdo, acabam por ser excluidos.

- A falta de conhecimento sobre o tema a ser debatido
no programa, revela telespectadores desatentos, que sao
imediatamente substituidos por outras opinides mais

objetivas e claras.

- Inscricdes que revelam: desinformacdo; discurso
confuso e vago; insultos a produciio ou a selecio dos

temas, nao serao consideradas.

- As profissoes de cada telespectador podem favorecer
a sua participacdo em direto, caso estejam
relacionadas com o tema do programa. Um maior
conhecimento de causa torna estas estas inscri¢oes
prioritarias, porque enriquecem o debate em

estudio.

Fonte: Elaboragao propria
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Pergunta 7. Recorda-se de alguma situacio em que o contributo do espectador tenha sido
crucial para a informacio ou para o desenvolvimento de algum tema? Se sim, descreva a

situacio.

Com base no testemunho da jornalista Ana Luisa Galvdo, as pessoas sO participam
efetivamente na agenda jornalistica quando a equipa assim o decide. Se fizer sentido, o
contributo/historia da pessoa ¢ integrado no alinhamento noticioso, com base nos critérios
que analisimos na pergunta anterior. Caso a intervencao seja aprovada, esse telespectador
esta a contribuir para a construcio de informacio e a influenciar a agenda jornalistica,

como é o caso dos seguintes exemplos:

14.07.2020
10h27
“Incéndio na zona industrial de Castelo de Paiva provoca danos elevados em 8 empresas”

Noticia - https://sicnoticias.pt/pais/2020-07-14-Incendio-na-zona-industrial-de-Castelo-de-

Paiva-provoca-danos-elevados-em-8-empresas

Ana Luisa Galvao relata este acontecimento: “Nesse caso foi um senhor que ligou e enviou
muitos videos logo a seguir a chamada. A partir desses videos, percebemos imediatamente que
aquilo era realmente importante e ja nem confirmamos com nenhuma fonte. Ativamos a equipa

do Porto que foi logo direcionada para o local [...]”

05.08.2019
09h52
“Autocarro totalmente destruido pelas chamas proximo da Ponte Vasco da Gama”

Noticia - https://sicnoticias.pt/pais/2019-08-05-Autocarro-totalmente-destruido-pelas-chamas-

proximo-da-Ponte-Vasco-da-Gama

Partindo dos testemunhos das jornalistas da Agenda, Joana Janeiro revela: “Nesse dia fomos

logo alertados com dezenas de videos enviados para o email da Agenda.”
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19.11.2018
14h41
“Hospital dos Pequeninos ajuda criangas a perder o medo de ir ao médico”

Noticia - https://sicnoticias.pt/pais/2018-11-19-Hospital-dos-Pequeninos-ajuda-criancas-a-

perder-o-medo-de-ir-ao-medico

Atendi uma chamada com este preciso tema durante o meu estagio na Agenda. Podemos
verificar no “Anexo XI - Registo de testemunhos do espectador”. Em 2019 a estagdo optou por

ndo transmitir o evento, uma vez que ja o tinham feito em 2018 e também em 2015.

Os dois primeiros casos s3o exemplos da integracdo das fontes de informagao defendidas por
Canavilhas e Ivars-Nicolés (2012). Apresentam-nas como as fontes de informacao jornalistica

2.0, que tém origem na web 2.0: “sdo (fontes) predominantemente nao oficias” (2012: 65).

O primeiro caso vem contradizer a opinido do subdiretor de informacao, Pedro Cruz, quando
afirma que as noticias locais fazem parte das “matérias que ficam para os jornais locais ou
radios locais, que tém como objetivo trabalhar para um nimero mais restrito de pessoas”. A
tragédia ocorreu em Castelo de Paiva (distrito de Aveiro) mas tem uma forte relevancia
jornalistica para um canal de dimensao nacional, uma vez que a sua dimensao provocou um
prejuizo de mais de vinte cinco milhdes de euros a varias empresas da zona. Verificamos que
a tese do jornalista Pedro Coelho também ndo foi aplicada neste caso: “Os conteudos de
proximidade sdo tratados por meios de comunicagao de proximidade, que nao € o caso da SIC”,
uma vez que se trata de um incendio de grandes dimensdes, capaz de consumir uma fabrica e

varias empresas.

Pergunta 8. Temos assistido a apropriacdo dos Novos Media nas praticas jornalisticas,
tanto na producio como na difusdo dos conteudos. Como teoriza o autor Pierre Lévy, na
sua obra “Ciberdemocracia” (2003), “a Internet ¢ um extraordinario vector de libertacao
da palavra” (2003:64). Como é que as plataformas digitais da SIC Noticias podem

motivar a participaciao do espectador?

Com base nas respostas dos entrevistados e na minha experiéncia in loco, concluimos que os
novos media funcionam, de facto, como uma for¢ca motriz para a participacao do
espectador, criando um vinculo permanente entre as pessoas e os conteudos da estagdo. As

plataformas digitais ndo s6 permitem o acesso imediato a qualquer programa ou alinhamento
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online, como facilitam a participa¢@o do cidaddo dentro de qualquer sistema. O jornalista Pedro
Coelho caracteriza-as como “uma estratégia de interacdo comunicativa da SIC Noticias,
representando mais um meio para suscitar alguns temas. Escolhe-se um tema em funcao do
potencial de participacdo que esse tema suscita.”, associando os novos media a uma das

estratégias produzidas na estagdo para cativar a aten¢ao do espetador.

Catarina Coutinho e Alberto Jorge, produtores do programa “Contas-Poupanga” e “Opinido
Publica” da SIC Noticias, contam que quando selecionam as participagdes para a emissao em
direto, o objetivo ¢ equilibrar as intervencdes telefonicas com as participagdes nas redes
sociais: “além das chamadas, as pessoas podem colocar duvidas através do WhatsApp, do

Facebook, etc e nds tentamos equilibrar as duas coisas.” (Catarina Coutinho).

Para além do que ja referimos, os novos media representam ainda uma “catapulta” para os
contetidos informativos, dando-lhes forca perante um publico muito mais vasto, comparado
com o0 que apenas assiste aos cinquenta minutos diarios do programa: ‘“Mais uma vez,
dependendo do tema, havia programas que geravam muita discussdo e /ikes, outros ndo. Mas
foi ai que notdmos muito feedback ao programa, que partiu do digital...caixas de comentarios

sempre cheias.” (Alberto Jorge).

Por outro lado, os membros da estagdo admitem os perigos que estas plataformas podem trazer
para a SIC Noticias. Concei¢ao Lino admite que as pessoas que se inscrevem para participar
em direto, ndo sdo as mesmas pessoas que sao ativas nas plataformas digitais da estacao: “tém
propositos diferentes”. Pedro Cruz e Pedro Coelho estdo de acordo quando identificam que o
problema esta nos limites da liberdade que estas plataformas proporcionam. A participagdo €
quase livre e dai surgem “as ofensas, as injurias, as difamacdes as informagdes nao provadas

que surgem nessa liberdade.”

O subdiretor de informagdo acrescenta ainda que prefere o atendimento antigo, presencial,
porque o digital ndo lhe transmite certezas de nada: “em relacdo as caixas de comentarios e as
interacdes nas redes sociais, nunca sabemos se € representativo porque ha muitos perfis falsos”.
Prioriza a Agenda, em detrimento das plataformas digitais, defendendo que “a agenda e
o atendimento representam 90% daquilo que se aproveita para os nossos conteudos € as caixas

de comentarios e o online representam apenas 10%.”

Para todos os entrevistados existem vantagens e desvantagens, tal como todos os novos media
apresentam. No entanto, nesta redacdo de informacao, as plataformas digitais parecem ainda
nao contribuir para o alinhamento jornalistico, alimentando uma participacao pouco credivel,

“instrumental e nada criteriosa”.
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“E uma rede extraordinariamente relevante, do ponto de vista da interacdo comunicativa,
porque interliga toda as pessoas com todos os 6rgaos. Mas devemos repensar, na minha 6tica,

a utilizagdo dessas plataformas.” (Pedro Coelho)

Pergunta 9. O autor Loépez-Petit>® teoriza sobre a condicio do ser-espectador e da
consequente passividade com que estes assistem aos factos: “sinto-me cada vez mais
espectador do que faco, porque o meu viver é um “deixar-se viver’ [...] reconheco-me
como um homem anénimo” (2010:160). Nos dias de hoje, considera que o Jornalismo
ainda representa uma forca motriz para dar voz a quem niio tem e denunciar as lacunas

da democracia? Ou que, por outro lado, estes sdo ideias utépicos?

De grosso modo, os entrevistados culpam as plataformas digitais pelo afastamento do
jornalismo a este propdsito. Partindo das respostas obtidas, consideram que as intervengdes
e a participacao digital dos cidaddos alimentam a desinformacdo, carecem de fundamento e de
fontes fidedignas. Concei¢do Lino afirma que as redes sociais representam “um perigo para o
papel da informacao e do jornalismo, quando ndo tém regras, quando fazem circular mentiras,
quando estdo nas maos de poderes que nem sabemos bem quem sdo nem os propositos que
tém.” Pedro Coelho acrescenta: “Hé de facto um cddigo ético que devemos cumprir, que ndo
tem nada a ver com a loucura que aparece nas redes sociais, sem nenhum controlo ¢ com

informacao sem fundamento. O jornalismo ¢ muito mais transparente.”

Reforgam a importancia do jornalismo hoje em dia, como forma de combater esta
desinformacdo e a incerteza que vem do digital. O subdiretor de informacdao diz que o
jornalismo ¢ ainda mais necessario neste século, para esclarecer e procurar a verdade, por a nu
as fragilidades, corrupcdo e coisas mal feitas: “Ser contrapoder ¢ obrigar os poderes a
responsabilizarem-se, exigir aos poderes explicacdes e ag¢do. SO um jornalismo livre e
independente € capaz de confrontar estes poderes, porque de certeza que ndo confrontados com

caixas de comentarios”. (Pedro Cruz).

No fundo, todos alertam para o perigo que a internet representa, quando vinculada as
praticas jornalisticas, reforcando que o facto de hoje existir muita informacdo e muita
facilidade no acesso, nao significa informacao de qualidade. No entanto, para o jornalista Pedro
Coelho, o jornalismo manteve sempre os seus quadros tedricos € o seu objetivo primordial:

alimentar as necessidades de informagdo das pessoas e dar voz aos que ndo a tém.

33 Na sua obra “A Mobiliza¢do Global Seguido de o Estado-Guerra” (2010).
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Pergunta 10. A pandemia do virus Covid-19 em Portugal foi sinonimo de confinamento,
logo, mais pessoas em casa. Foi também sinonimo de mais interesse pela informacio e,

consequentemente, mais participacio?

Ficou claro que a participacdo aumentou durante a pandemia. As intervengdes nas plataformas
digitais da estacdo tornaram-se mais significativas e o nimero de pessoas que contactam a

Agenda aumentou para o dobro.

A jornalista Joana Janeiro associa este aumento de e-mails e contactos ao facto de os cidadaos
quererem alertar os media para a instabilidade das suas proprias vidas, durante os ultimos
meses. SA0 muitos os casos que se encontram em situacdes precarias (segundo a jornalista) e,
também por isso, as audiéncias da informagao dispararam (citando as palavras do subdiretor
de informacdo), porque as pessoas procuravam e procuram respostas e perspetivas para o futuro
que se avizinha. Pedro Cruz acrescenta: “as pessoas confiavam no que estdvamos a dizer e na

abordagem que faziamos.”

Apesar disto, o virus contribuiu para a suspensdo de varios programas, como ¢ o caso do
“Contas-Poupanga” que nao teve uma unica emissao desde maio a outubro deste ano. Fazendo
uma reflexdo critica, todos temos uma nog¢ao do impacto da pandemia na vida dos jornalistas
(nesta investigacdo), € na vida de todos os profissionais. Anténio Costa, atual Primeiro-
Ministro, no dia em que anuncia as novas regras de confinamento (como o recolher obrigatdrio
das 23h as 05h), revela que o confinamento geral teria "custos muito grandes" para varios
setores de atividade, que tém hoje mais 100 mil desempregados (Expresso, 2020). Milhares de
pessoas perderam os seus cargos € o economista e antigo presidente do Instituto do Emprego e
Formacgao Profissional (IEFP), Francisco Madelino, prevé que va ser dificil uma mudanga de
panorama no mercado de trabalho, pelo menos, até a primavera do proximo ano (Observador,
2020). Ironicamente, € a par com esta situagdo, também o programa “Contas-Poupanca”
suspendeu temporariamente as suas emissoes, € a verdade € que no contexto em que vivemos,

sem trabalho ndo existe poupanga.

E inevitavel ndo citar o testemunho de Alberto Jorge, representativo da situagio que a SIC
Noticias atravessa: “A pandemia tem sito tema dos tltimos programas e desde marco que
é, frequentemente. K quase um motor para as pessoas ligarem, porque querem esclarecer
duvidas, ter a certeza que estio a par dos acontecimentos sobre o virus...nestes ultimos

meses as chamadas triplicaram”.
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Ao longo da revisdo de literatura verificamos que muitos autores defendem que a relagdo
“televisdo-espetador” ainda ¢ tendenciosa (Fernandes, 2000), (Ang, 1996), favorecendo os
interesses dos media e criando um espetador passivo e dominado (Canavilhas & Rodrigues,
2013), (Lopes e Loureiro, 2011). Os elementos entrevistados da SIC Noticias tentam provar o
contrario. Partindo das palavras dos entrevistados e mais concretamente do subdiretor de
informagdo, Pedro Cruz: “Se fizermos um exercicio até académico, foi com a SIC que os
espectadores comegaram a ter voz na antena e nas proprias noticias. Antes da SIC existir, quem
aparecia nas noticias eram os protagonistas das institui¢des, os desportistas, os atores culturais
e os cargos institucionais”. Ja desde 1992 que a estacdo tem vindo a apostar em formatos que
integram as historias e preocupagdes do cidaddo comum na informagao, na agenda jornalistica

e na ordem do dia, invertendo assim o papel dos protagonistas.

No entanto, ¢ inevitavel fugir a imensiddo das agendas institucionais e a informagao de érgaos
publicos e privados, tais como a agenda do Primeiro-Ministro, a agenda de lideres de oposicao,
a agenda do Presidente da Republica, das centrais sindicais. Tendo em conta o atual contexto,
toda a informagao relativa a pandemia ¢ prioritaria, condicionando o tempo de emissdo que
poderia ser dedicado a outros acontecimentos. S3o servigos que tém de ser marcados por
servico de agenda, de atualidade, intrinsecos e obrigatérios nos alinhamentos de canais

generalistas (tal como defendem as jornalistas Ana Luisa Galvdo e Concei¢ao Lino).

Relacionado com este assunto, posso dar um exemplo pratico que vivi durante o meu estagio
na Agenda: as campanhas das Eleicoes Legislativas. Este representou o periodo mais ativo em
termos noticiosos € acompanhei de perto toda a construgdo mediatica da politica e o registo
massivo de todas as agendas institucionais. Os debates televisivos sdo, entre outras, uma
estratégia forte da pré-campanha e campanha eleitoral porque permite uma proximidade do

candidato ao publico.

Ao longo da discussao dos resultados, verificAmos também que a estagao pratica estratégias de
proximidade, o que ainda ¢ visto apenas como um interesse para alguns autores, referenciados
no segundo capitulo tedrico. E da prioridade dada a componente de cidadania em relagdo a
informativa, que emerge o jornalismo de proximidade (Camponez, 2002). No entanto, o estado

da arte demonstra que a informacao cientifica ¢ nula, ou quase nula, quando aliamos a

proximidade as praticas dos canais generalistas.

Num dos seus artigos, analisando o jornalismo de proximidade, a jornalista Viktoriya Zoriy

(2018) nao limita este conceito aos limites de uma &area geografica, aplicando-o noutras
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varidveis como a perspetiva temporal e ponto de vista psicoafectivo. Na primeira, a
proximidade define o ciclo de vida das noticias e, através deste, o proprio conceito de
atualidade. Ja do ponto de vista psicoafectivo, a proximidade esta na origem do modelo
comunicativo intimista. Com esta investigacdo, percebemos que também uma estagdo
generalista desenvolve estas estratégias, de forma a assegurar lagos de familiaridade com os
seus consumidores, motivando a sua participacdo em temas que representam problemas e

preocupacoes do cidadao.

Quanto a utilizagdo dos novos media, ja no seu estudo “Da falsa integracdo do espectador na
TV informativa” (2011), Felisbela Lopes defendia que “as actuais potencialidades tecnologicas
abrem, perante o (tele)spectador, a promessa de um ilusorio empowered user que se vai
construindo alicercado na narrativa mitica da ommnipoténcia, tornada modo verbal e

complemento directo da promessa moderna da omnividéncia” (2011:155).

Na SIC Noticias, os espagos para a participagdo do publico levantam questdes importantes
relacionadas por exemplo, com a credibilidade da informacdo transmitida e com as fontes
utilizadas. Os novos media impactaram esta redagdo de informacdo, tanto na difusdo dos
conteudos como na participagdo do cidaddo comum. A possibilidade de qualquer pessoa poder
ser produtor de informacao ou desinformacao nas suas redes socias, desafia a especificidade
do jornalismo enquanto profissdo. Estes produtores-consumidores querem ter uma voz ativa
acerca da informac¢do que recebem, e, como viemos a analisar ao longo da investigacao, a falta
de retorno da estagdo motiva a participagdo e a partilha de opinido nas plataformas digitais. A
internet funciona uma alternativa para exporem as suas duvidas ou preocupagdes. Esta
realidade acaba por ser uma das consequéncias da forga adquirida pela denominada “web
social”, pela apropriagdo dos novos media no jornalismo e pelo papel ativo que a audiéncia tem
vindo a alcancar. O jornalismo online, como defende Aroso (2003:01) “influencia varios
aspetos da realidade jornalistica” e exige que os jornalistas adotem novas praticas (Mateus,

2015; Garcia e Poyatos, 2011; Canavilhas, 2007, Canavilhas e Ivars-Nicolés, 2012).

No entanto, ndo podemos garantir que o espectador recorre as plataformas digitais porque o
online representa uma participagao “livre”. Em termos tedricos, ndo o podemos afirmar porque
seria ignorar todos os trabalhos criticos que defendem que a internet ¢ um campo de lutas e

relagdes de forca, como mostram as teses de Olivier Voirol, Axel Honneth e Nancy Fraser.

Se, por um lado, os jornalistas defendem que a Internet permite uma comunicagao mais rapida
e uma maior proximidade, mediadas por computador, por outro, as reconfiguracdes que a

Internet trouxe a profissdo, incidem sobre a acomodagdo e o “jornalismo sentado" ou de
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"secretaria" (Bastos, 2010). Deixou-se de ir a fundo porque nas redes ¢ tudo a superficie e ¢
“suficiente”. O aumento da visibilidade trouxe com ele também um aumento da possibilidade
de escrutinio, algo que os jornalistas parecem encarar como um dos maiores perigos dos novos
media, sendo constantemente abordados por espetadores com perfis falsos, nas redes sociais.
Desta forma, a participagdo ndo ¢ tdo linear nestas plataformas, tornando mais dificil a
identificacdo de padrdes no online. Llyod e Toogod (2015) reconhecem que a adogdo dos
jornalistas as novas praticas impulsionadas pelo digital decorreu de forma lenta e isto confirma-
se nesta redacao de informacdo, através das entrevistas realizadas aos jornalistas, que
reconhecem que por parte das geracdes mais velhas ha uma maior resisténcia em se ajustar ao
novo contexto digital. Segundo P. Jerénimo (2011), o ciberjornalismo de proximidade ainda ¢

uma pratica residual e a descobrir.

Como alguns autores afirmam, o espaco publico contém consumidores e utilizadores. Se todos
ocuparem o lugar que lhes cabe nas esferas da cidadania, através do empowerment que tém
alcangado na informag¢do, podem influenciar a acdo politica e garantir a democraticidade dos
processos de deliberagdo (Jenkins, 2008: 18-19; 219; 270). O papel das tecnologias surge aqui

como facilitador, quando ndo mesmo catalisador, desta elevagao (Rosas, 2010: 118).
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CONCLUSAO

No novo paradigma comunicacional, existe, de facto, uma tendéncia para a relagdo entre as
estacdes de televisdo e os espetadores ser cada vez mais simétrica e bidirecional, e isto
comprova-se nesta investigacao. De grosso modo, os jornalistas defendem que existe uma
relacdo de reciprocidade e de negociacdo com os telespectadores e que ambas as partes
procuram estabelecer uma relagdo saudavel porque “precisam um do outro”. Como ja
referimos, este trabalho apresenta assim uma dualidade de investigagdo, analisando o emissor

e a rece¢ao dos contetudos televisivos.

No entanto, de acordo com os resultados da investigagdo, ndo podemos generalizar a presenga
dos cidaddos em todos os conteudos, até porque as entrevistas revelam que determinadas
equipas da redacdo trabalham totalmente alienadas a este fator e sem qualquer ligagcdo as
pessoas.

A verdade ¢ que, o processo de convergéncia (ja analisado) entre dois meios de comunicagao
distintos (televisao e internet) potencia o fluxo e a troca de conteudos, assim como a interagao
entre o produtor e o recetor. Esta convergéncia mediatica permite que o espectador participe
na producdo de informacado e, dez anos mais tarde, revela alguns factos que contradizem as
ideias defendidas por Lopez-Petit (2010), que remetia o espectador a uma posi¢cdo passiva €
dominada, submetendo-o a “prisao da mobilizagdo global” (2010: 53). Também Canavilhas &
Rodrigues (2013) acreditavam no desequilibrio e conflito da relagdo televisdo-espetador, em
prol dos interesses das estacdes televisivas. Para N. Cannito (2010), as coisas mudaram e “o
espectador tem a impressdo de que também esta no comando do “jogo”, algo que a televisao
se empenhava em fazer e que s6 se efetivou no ambiente digital” (2010:144). Os consumidores
passam também a ser produtores de informac¢do nas suas redes sociais e a poder intervir nos

alinhamentos jornalisticos.

Jenkins (2014) defende que esta situacdo influencia a cultura popular e a relag@o entre ptblicos,
produtores e conteudos mediaticos e motiva uma “cultura participativa”, em que o publico ndo
se enquadra apenas como recetor de mensagens e informagdo, mas como um agente do meio.
A relagdo recetiva de sentido unico aos conteudos informativos estd a tornar-se bidirecional,
com a crescente integracao do cidaddo comum e das suas preocupacdes e decisdes em varios

formatos, também conquistada pelos novos media.
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No capitulo anterior, demos resposta as questdes de investigacdo e ainda apuramos alguns
detalhes interessantes. Concluimos que a SIC Noticias ¢ uma das redagdes de informacgao
pioneiras no jornalismo participativo, em Portugal. No entanto, ndo nos podemos esquecer da
dimensdo nacional e generalista do canal, o que faz com que o tempo de transmissdo existente

seja limitado para representar todos os cidaddos e para cobrir todas as dentincias.

Ainda assim, o espectador ¢ convidado a dar o seu contributo através de comentarios, e-mails,

envio de fotografias, videos, e até noticias.

e QI:“De que forma o telespectador influencia e participa na Informagao da SIC Noticias,

em suporte televisivo e digital?”

Tal como indica o quadro da Figura 16, o cidadio comum pode contactar a SIC Noticias
através dos niimeros de telefone do atendimento e da Agenda SIC. Caso esteja a reportar algo
que viu, ou que se passou na sua vida, pode justificar o caso enviando fotografias ou videos
dos acontecimentos para o e-mail da Agenda. Caso ndo tenha possibilidade de realizar nenhum
destes contactos, o espetador pode enviar uma carta para o endereco da redacao de informacao.
Se a equipa da Agenda considerar a intervengao valida e util para o alinhamento noticioso
(como por exemplo, informagdes claras e comprovadas; um caso representativo para outras
pessoas na mesma situacdao; um acontecimento relativo aos temas mais importantes atualmente,
entre outros critérios que analisaremos de seguida), o contributo/histéria da pessoa ¢ integrado
no alinhamento jornalistico. Assim, o telespectador estd a contribuir para a construcao de

informagao e a influenciar a agenda da SIC Noticias.

Existem também programas que incluem a participagdo das pessoas em direto, como € o caso
do “Opinido Publica” e do “Contas-Poupanga”. Podem inscrever-se ligando para os numeros
do respetivo programa ou enviando a sua intervencao por escrito, via e-mail. Caso a inscri¢do
respeite os critérios de cada formato, a pessoa ¢ selecionada para entrar em direto e partilhar a
sua opinido relacionada com o tema debatido em estiidio ou expondo as suas duvidas, a serem

respondidas por especialistas convidados, também em direto.

O “Poligrafo SIC” ¢ outro programa emitido atualmente, que serve o interesse de todos. Num
formato “fact-checking”, comprova a veracidade dos factos e duvidas mais frequentes. Para

participar, as pessoas podem ligar ou enviar um e-mail, para os respetivos contactos.
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Se ndo quiser intervir durante a emissao dos programas, os espetadores podem também recorrer

as plataformas digitais da SIC Noticias e deixar sugestdes, comentarios e/ou opinides online.

Todos estes meios facilitam a relacdo entre a estagdo e o espetador, promovendo uma
comunicagdo quase instantanea. O canal consegue ter feedback imediato aos seus conteudos e
perceber se estd ou ndo a agradar aos interesses de quem vé. Tem ainda hipdtese de corrigir
eventuais falhas reportadas pelos espetadores, como ¢ o caso de troca de imagens ou erros
ortograficos nas pecas (testemunhei ambas as situagdes durante o meu estagio no Primeiro
Jornal). Este apoio permanente do publico favorece a estacdo e ¢ um dos motivos de resposta

a segunda questdo de investigacao:

e Q2:*“Quais as motivagdes/estratégias da SIC Noticias para criar um jornalismo proximo

do espectador?"

Concluimos que a estagdo pretende manter o interesse € a participago ativa do cidaddo comum,
baseando-se em critérios que o cativem, tais como a atualidade, representatividade, inclusao e
proximidade com as pessoas, quer em emissodes televisivas, como nas plataformas digitais. A
escolha dos temas permite adequar os conteudos aos interesses de quem vé e vincula as pessoas
a abordagem com que os assuntos sdo tratados. Partindo do resultado das entrevistas, o objetivo
¢ aumentar audiéncias e manter a participagdo das pessoas nos conteudos informativos, de
forma a que se sintam parte integrante do processo e perpetuem o consumo das emissdes da
estacdo. O fortalecimento dos lagos alimenta a proximidade nesta relagdo, o que faz com que
as pessoas desenvolvam confian¢a e lealdade com uma entidade e recorram sempre a mesma:

neste caso, a SIC Noticias.

e (Q3: “Quais sdo os critérios que delimitam a participagdo do consumidor?”

Em 2018, o Diretor-adjunto de Informagao da SIC, José Gomes Ferreira defendeu o jornalismo
de proximidade como o modus operandi da estacdo e afirma que a SIC optou por uma
“abordagem pelo lado do consumidor”. Reescrevendo as suas palavras: “Queriamos trazer o
povo para a televisdo.” (José Gomes Ferreira, 2018).3

Comparando o discurso a pratica, a estagdo contradiz-se, uma vez que existem critérios de

sele¢do que definem quais as noticias que vao para o ar e/ou o que € mediatico € o que nao gera

conteudo.

34 Disponivel no relatorio de estagio: “O perfil sociogrdfico dos jornalistas da SIC” (2018), Silveira, M.P.
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A integracdo das historias e testemunhos do cidaddo ndo ¢ totalmente livre. Para além da
Figura 17 representar um exercicio comparativo entre dois casos de estudo dentro da SIC
Noticias (Agenda e Opinido Publica), também identifica quais sdo os critérios que pautam esta

“liberdade condicionada” de participagao:

Nao podendo ignorar a questao editorial inerente a um canal generalista, o tempo que resta para
expor as preocupagdes ¢ historias das pessoas € muito limitado, o que condiciona a
representatividade e inclusdo dos assuntos. Partindo das informagdes que recolhemos nas
entrevistas, sabemos que a relevancia das historias tem de obedecer aos fatores de atualidade e
representatividade nacional. Se o tema interessar ao maior nimero de pessoas possivel, a equipa
da Agenda prossegue para a fase de andlise e veracidade de todas as informagdes, priorizando
casos que apresentem provas que os justifiquem (documentos, fotos, videos, entre outros).
Regra geral, todas as intervengdes que representem problemas da vida pessoal de cada cidadao
ndo sdo prioritarias no alinhamento, partindo do racio apresentado na Figura 17: dos cerca de
370 e-mails e 50 chamadas diarias que chegam a Agenda, apenas 3 casos s@o integrados na

agenda noticiosa.

No caso dos programas com inscrigdes prévias e participacdo em direto, o tempo de emissao
disponivel, ¢, mais uma vez, um fator que pode limitar o numero de intervengdes diarias.
Durante a sua inscrigdo, a pessoa que quer intervir deve demonstrar conhecimento sobre o tema
em debate, clareza no discurso e nos argumentos que expde. Caso exerca uma profissao

relacionada com o assunto, a sua intervengao € prioritaria, em detrimento de outras.

Partindo de exemplos praticos que vivi durante o meu estagio no programa “Opinido Publica”,
presenciei situagdes em que a idade da pessoa inscrita, dificultava, de facto, o seu raciocinio e
fala. Os discursos mais lentos e desorganizados sdo substituidos por outras inscrigdes, de forma
a rentabilizar o tempo do programa com participacdes mais objetivas. Assim, a estacdo defende
que a participagdo € livre, mas apenas integra assuntos que cumpram com 0s Seus requisitos

editoriais, praticando uma interacdo condicionada com o consumidor.

Assim, o titulo do estudo: “4 Participagdo do Publico na Informag¢do: O Caso da SIC
Noticias”, representa uma investigacao que analisa diferentes varidveis e eixos problematicos,
dentro do mesmo universo, tais como: a participagdo do cidaddo comum nos contetdos
informativos (na agenda jornalistica e nos programas em direto); a influéncia das plataformas
digitais da estagdo nessa mesma participacdo; as estratégias de proximidade na relacdo
“televisdo-espectador” e os critérios que a condicionam, e, ainda, os efeitos da pandemia nesta

redacdo de informagao.
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Anexo I

Entrevista estruturada realizada a Jornalistas - Guido

Nome:
Cargo:

Perguntas:

4

P1. Considera que o telespectador ¢ um elemento ativo da Informaciao da SIC

Noticias? S|N

P2. De que forma(s) é que o telespectador pode participar nos conteudos

informativos?

P3. Desde cedo que a SIC Noticias aposta em varios formatos e espacos de opinido,
nos quais o cidadao comum pode participar. De que forma é que estes formatos
constroem a relacdo entre o emissor (estacio de televisio) e o recetor

(telespectador)?

P4. A estagdo opta, portanto, por uma abordagem proxima do consumidor (de quem
vé). Que tipo de estratégias sao desenvolvidas para que o publico se identifique com

os conteudos, potenciando assim a sua participaciao?

PS. O jornalismo de investigacio estuda varias variaveis e uma delas é a
proximidade. A maior parte destes estudos associa o jornalismo de proximidade ao
jornalismo local (como ¢ o caso do Porto Canal, por exemplo), partindo da premissa
que o fator geografico é o principal critério de noticiabilidade, uma vez que as
pessoas tendem a dar mais importancia aos acontecimentos que estio mais perto de
si. Sendo a SIC um canal generalista, que cobre os acontecimentos de todo o pais,
podemos dizer que pratica Jornalismo de Proximidade ao incluir o espectador nos

seus conteudos?>

3 Neste trabalho, o termo “Proximidade” representa uma caracteristica da relagdo entre a estagdo
televisiva e o telespectador.
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P6. Neste jornalismo praticado na estaciio, a participacio nos vossos conteudos é
garantida a todo o cidadio comum ou existem critérios que selecionam essa

participa¢io?

P7. Recorda-se de alguma situacdo em que o contributo do espectador tenha sido
crucial para a informacio ou para o desenvolvimento de algum tema? Se sim,

descreva a situacao.

P8. Temos assistido a apropriacao dos Novos Media nas praticas jornalisticas, tanto
na producio como na difusio dos contetiddos. Como teoriza o autor Pierre Lévy, na
sua obra “Ciberdemocracia” (2003), “a Internet é um extraordinario vector de
libertacdo da palavra” (2003:64). Como é que as plataformas digitais da SIC

Noticias podem motivar a participacao do espectador?

P9. O autor Lopez-Petit’® teoriza sobre a condi¢io do ser-espectador e da
consequente passividade com que estes assistem aos factos: “sinto-me cada vez mais
espectador do que faco, porque o meu viver ¢ um “deixar-se viver’ [...] reconheco-
me como um homem anénimo” (2010:160). Nos dias de hoje, considera que o
Jornalismo ainda representa uma for¢ca motriz para dar voz a quem nao tem e
denunciar as lacunas da democracia? Ou que, por outro lado, estes sdo ideias

utopicos?

P10. A pandemia do virus Covid-19 em Portugal foi sinonimo de confinamento, logo,
mais pessoas em casa. Foi também sinonimo de mais interesse pela informacio e,

consequentemente, mais participacao?

36 Na sua obra “A Mobiliza¢do Global Seguido de o Estado-Guerra” (2010).
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Anexo 11

Entrevista exploratoria realizada a Jornalistas — Joana Janeiro

Nome: Joana Janeiro
Cargo: Jornalista Agenda SIC
Perguntas & Respostas:

P1. Considera que a Agenda é o principal “provedor do telespectador” nesta

redacio de informacio? S|N
Sim. Porque ¢ a equipa que tem mais contacto direto com o espectador.

P2. Considera que o cidaddo comum é um elemento estruturante do seu trabalho?

SIN
Sim.

P3. De que forma(s) é que o cidadio pode construir ou influenciar a agenda

jornalistica?

De vérias formas. Ao trabalhar na Agenda, n6s recebemos chamadas, e-mails e ainda
cartas, de pessoas comuns, que nos querem dar a conhecer problemas, dividas ou alertar-
nos para alguma coisa que esteja mal escrita ou mal elaborado na televisdo. O
telespectador acaba por ser uma ponte com o pais. E a partir dai que depois podemos fazer
as nossas pecas, as nossas reportagens. Se algo estd mal, sabemos que imediatamente

algum espectador entrard em contacto connosco.

P4. Durante o meu estagio na Agenda, percebi que a func¢do editorial permite
selecionar a participacio e identificar alguns padrdes. Quais sido os perfis
(espectador) que mais participam e quais os seus interesses ou motivos para recorrer

a Agenda?

Maioritariamente sao as pessoas mais velhas ou que passam mais tempo em casa ou a ver
televisdo. Caso vejam alguma coisa em rodapé que as deixe mais chocadas, vao ligar a
questionar o assunto e por vezes percebemos que querem falar e querem, principalmente
uma companhia. Por outro lado, temos as pessoas mais revoltadas que querem que as
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noticias sejam feitas e transmitidas a sua maneira. Ligam a criticar algumas das nossas
abordagens e, por vezes, torna-se dificil explicar as opgdes da estagdo a pessoas que ndo

estdo familiarizadas com o meio.

P5. A estagdo opta, portanto, por uma abordagem proxima do consumidor. No
entanto, nem todas as denuncias, pedidos de ajuda ou sugestdes podem ser

consideradas. Como é que funciona esse processo de selecao?

Primeiro, analisamos o contetido do que a pessoa nos esta a reportar: se € uma coisa que
facamos normalmente na SIC, se ¢ ou nao uma noticia que vai interessar as pessoas.
Agora com o Covid, temos varios setores (a educacdo, saude, etc) que nds ja sabemos que
tém de ter uma especial atengdo da nossa parte, por exemplo com a informacao e ligagao
com os centros de saude. Nesta fase, tudo o que tenha a ver com isso ¢ do nosso interesse.
Quando vemos que o tema dé origem a algo interessante do ponto de vista televisivo,
apelativo para o espectador, ¢ claro que agarramos nessa proposta de reportagem e
enviamos para a dire¢dao e coordenadores para darem encaminhamento a peca que sera
feita. Mas temos de ter esse nivel de percecdo daquilo que é ou ndo noticia e do que agrada

ou ndo ao espectador.

P6. Recorda-se de alguma situacdo em que o contributo do espectador tenha sido
crucial para a informacdo ou para o desenvolvimento de algum tema? Se sim,

descreva a situacio.

Isso ¢ sempre o melhor que o espectador faz, ¢ enviar-nos coisas em primeira mao que
possamos usar para mostrar o que esta a acontecer. Lembro-me por exemplo quando
houve um incéndio num autocarro que circulava na ponte Vasco da Gama. Nesse dia
fomos logo alertados com dezenas de videos enviados para o email da Agenda. A mesma
coisa quando houve uma ameaca de bomba no Terreiro do Pago, quando era estagiaria
lembro-me de atender um telefonema sobre isso. Quando hé incéndios, recebemos sempre
imagens por parte das pessoas, no momento exato ou entdo poucos minutos depois de
acontecer. Acho que este € o fator crucial da ponte entre o telespectador ¢ a Agenda. A
Agenda funciona como um elo de ligagdo com o exterior, € ¢ sempre uma mais valia para

a informacao.
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P7. A pandemia do virus Covid-19 em Portugal foi sinonimo de confinamento, logo,
mais pessoas em casa. Foi também sinonimo de mais interesse pela informacio e,

consequentemente, mais participacao?

Sim, conseguimos ver isso a partir do més de abril, em que as redes sociais de todos os
programas, no geral, estiveram muito mais ativas. Tivemos muitas pessoas que nos
ligaram para reportar a sua situacao de desemprego e mas condigdes durante a pandemia,
estdo sempre com a esperanga de que as possamos ajudar. Infelizmente, ha uma grande
massa de portugueses que esta desempregada mas ndo hé nada em concreto que uma
estacdo possa fazer por isso. O feedback que chegou, ajudou-nos a entender a situacao

atual do pais, com os testemunhos das pessoas.
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Anexo II1

Entrevista exploratoria realizada a Jornalistas - Catarina Coutinho

Nome: Catarina Coutinho
Cargo: Jornalista e Produtora do programa “Contas Poupanc¢a”

Perguntas & Respostas:

4

P1. Considera que o telespectador ¢ um elemento ativo da Informacio da SIC

Noticias? S|N
Sim.
P2. De que forma(s) é que o cidaddo comum pode participar no “Contas Poupang¢a”?

O “Contas Poupanga” ¢ um programa aberto para as pessoas participarem, a ideia é
debatermos um tema, termos um especialista em estudio e, no fundo, o que o cidadao
pode fazer ¢ ligar para expor as suas duvidas ou partilhar um testemunho sobre o que
estamos a debater. O objetivo do programa ¢ tirar duvidas e esclarecer os telespectadores,

portanto ¢ de todo o interesse que as pessoas participem.

P3. Desde cedo que a SIC Noticias aposta em varios programas e espac¢os de opinido,
nos quais o cidadio comum pode participar. De que forma é que estes formatos
constroem a relacdo entre o emissor (estacido de televisio) e o recetor

(telespectador)?

Na verdade, o primeiro programa em que sentimos isso foi o “Opinido Publica”, que foi
dos primeiros programas da SIC Noticias em que foi possivel essa interagdo. No fundo,
estes programas aproximam a televisdo das pessoas porque dao voz a quem nos vé€ € o
objetivo ¢ mesmo esse, nds trabalhamos para as pessoas e tendo elas espago para
colocarem duvidas e opinides, isso s6 nos aproxima e dd-nos também a ndés uma nogao
mais real e mais exata daquilo que sdo as necessidades e as duvidas das pessoas e permite-

nos também ir ao encontro daquilo que € o interesse comum.

P4. O programa trata todos os dias um tema diferente, com especialistas convidados

presentes em estiidio. Que temas suscitam mais participacio?
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Isso ¢ uma boa questdo. Nos s6 temos o programa no ar hd um ano, mas daquilo que
vemos, sdo aquelas questdes mais relativas a créditos e empréstimos. Nao consigo
responder concretamente a isso porque temos programas com temas especificos, que
acabam por potenciar a participagdao de um determinado grupo mais lesado. Tivemos, por
exemplo, um programa especifico sobre incapacidade e apoio especifico da Seguranca
Social e isso ¢ mais direcionado para determinadas pessoas, ndo sendo assim tao

abrangente.

PS. A participa¢do nos vossos conteudos ¢ garantida a todo o cidaddo comum ou

existem critérios que selecionam essa participacao?

Qualquer pessoa pode ligar, no entanto nés tentamos sempre expor duvidas diferentes.
Como deves imaginar, ha pessoas que nos contactam com a mesma duvida, portanto nesse
sentido ndo vale a pena estarmos a por todas as pessoas no ar. Tentamos que a pergunta
seja o mais abrangente possivel e a partir dessa divida, tentamos esclarecer o maximo de
pessoas que conseguirmos. De resto, tem a ver com a clareza no discurso da pessoa e se

realmente sabe do que esta a falar.

P6. Durante uma emissio, quantas pessoas em média tentam entrar em contacto

com o programa?
Depende dos dias e dos temas, mas, regra geral, 10 a 15 pessoas.
P7. Dessas 15 pessoas, quantas chegam efetivamente a participar?

Eu diria 6 a 7 pessoas. Mas nos partilhamos sempre o tema do programa primeiro nas

redes sociais e muitas pessoas participam a partir dai.

P8. O espectador utiliza as plataformas digitais do programa para participar ou

recorre maioritariamente ao tempo da emissao?

Também temos esse lado, ou seja, além das chamadas, as pessoas podem colocar davidas
através do WhatsApp, do Facebook, etc e nos tentamos equilibrar as duas coisas, portanto,
ha varias chamadas que ndo entram também por causa disso. O que eu noto da minha
experiéncia tem muito a ver também com a faixa etdria das pessoas. Temos pessoas mais
velhas e o meio mais facil para elas ¢ ligarem por telefone, talvez pelo habito de também

ligarem para o “Opinido Publica” ou outros programas, enquanto as pessoas mais jovens
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acabam por procurar as redes sociais. Outra coisa que noto € que, ainda que nao haja
imagem, algumas pessoas tém, as vezes, vergonha de participar por telefone, entdo o que
fazem ¢ deixarem-nos a duvida por WhatsApp e nos ai também respeitamos caso a pessoa

peca para nao identificarmos o nome nem de onde liga.

P9. A pandemia do virus Covid-19 em Portugal foi sinénimo de confinamento, logo,
mais pessoas em casa. Foi também sinénimo de mais interesse pela informacao e,

consequentemente, mais participacio?

Nao te sei dizer, porque a Dire¢ao de Informagao optou por suspender o programa a partir
de maio deste ano. Isto aconteceu porque tivemos a questdo de nao poder ter varios
convidados em estidio presencialmente. A dada altura s pudemos receber os convidados
por Skype ou por Zoom, e num programa como este achamos que nao ia funcionar muito
bem porque poderia haver entraves nas ligacdes e ia ser dificil gerir as perguntas com as
respostas, entdo optou-se por suspender o programa, sendo que este s6 voltard este més

ou em novembro, portanto ndo te sei dizer que impacto foi esse.
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Anexo IV

Entrevista estruturada realizada a Jornalistas - Ana Luisa Galvdo

Nome: Ana Luisa Galvao
Cargo: Jornalista-Coordenadora Agenda SIC

Perguntas & Respostas:

4

P1. Considera que a Agenda é o principal “provedor do telespectador” nesta

redacio de informacgao? S|N
Sim.

P2. Considera que o cidadio comum ¢ um elemento estruturante do seu trabalho?

S|N
Sim.

P3. De que forma(s) é que o cidaddo pode construir ou influenciar a agenda

jornalistica?

Ao contrario do Opinido Publica, as pessoas ndo participam na Agenda, elas recorrem a
nods para reportar dentlincias, preocupagdes ou queixas. No fundo, a Agenda representa o
pilar desta redacdo porque ¢ um intermediario da informag¢do que as pessoas querem
transmitir. Para isso, tém os contactos do atendimento, o nosso e-mail, o nosso enderego
para enviarem as suas cartas ou deslocarem-se pessoalmente e ainda o site da SIC

Noticias.

A participacdo das pessoas acaba por ser estrutural porque a partir do cidaddo comum,
saem noticias que sdo diferenciadas em relagdo ao geral que nds recebemos, como € o
caso das agendas oficiais — ministérios, sindicatos, o que for. E claro que as pessoas
procuram o canal da sua preferéncia, e nesse sentido as historias e noticias que podem ser

diferenciadas das da concorréncia, poderdo surgir pelo cidaddo comum.

P4. Durante o meu estagio na Agenda, percebi que a func¢do editorial permite

selecionar a participacio e identificar alguns padroes. Quais sao os perfis
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(espectador) que mais participam e quais os seus interesses ou motivos para recorrer

a Agenda?

Depende muito da atualidade e daquilo que as preocupa. De grosso modo, querem chegar
a nds porque tém problemas que condicionam a sua vida pessoal. Nos temos sempre de
ter atencdo e cuidado, principalmente nos casos de criangas retiradas aos pais ou a nao
atribuicao de casas de habitagdo social, entre problemas. Temos também muitas pessoas
que nos contactam por problemas relacionados com falta de respostas das suas autarquias
— questdes ligadas a eletricidade ou falta de 4gua. Outras queixas didrias tém a ver com
0s servigos publicos: demoras no cartdo do cidaddo, falta de atendimento nos centros de
saude, atrasos nas consultas, por exemplo. E ha ainda outras situacdes mais delicadas,

reportadas por espetadores, como casos de negligéncia médica.

As pessoas sdo muito justiceiras e recorrem a SIC Noticias como um pedido de ajuda ou
resolugdo para os seus problemas, nem que seja apenas para divulgarmos o que acontece.
Acontece muitas vezes ligarem porque estao a ser despejadas, pedindo-nos para irmos ao

local imediatamente fazer uma reportagem e denunciar o que esta mal.

Sdo problemas graves que querem resolver, mas para nds sdo sugestdes de reportagem e
pontos de partida para trabalho. Ja aconteceu um senhor ligar porque tem a reforma em
atraso e mais tarde nos verificamos que era um problema que estava a afetar centenas de
idosos. O telespetador e o cidaddo comum, para a estacdo, servem de alerta ou indicador
de um problema generalizado. A pessoa contacta-nos por causa do seu problema e porque
esta preocupada porque nao recebe a sua reforma, mas se afetar milhares de pessoas, mais

grave serd e mais importancia tera para nds enquanto noticia.

PS. A estagdo opta, portanto, por uma abordagem proxima do consumidor. No
entanto, nem todas as dentncias, pedidos de ajuda ou sugestdes podem ser

consideradas. Como ¢ que funciona esse processo de sele¢io?

Pegando no que estava a dizer, por exemplo, um caso de despejo ndo € uma coisa que
acontece do momento para o outro. As pessoas sdo notificadas, ha rendas em atraso, ha
uma série de coisas que tém de ser confirmadas. Quando a pessoa nao nos fornece dados
que justifiquem o estd a dizer, como ¢ 0bvio que nao podemos logo partir para uma

noticia. E ja aconteceu lidarmos com mentiras — nestas situagdes de despejo, por exemplo,
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fomos confirmar e muitas das casas tinham sido entregues a outra familia que ndo aquela,

a renda ndo era paga ha mais de um ano ou o prazo de habita¢do ja tinha terminado, etc.

Temos de perceber sempre se hd algum fundamento naquilo que afirmam. Existem
perguntas-chave que podemos fazer para entender a credibilidade do que estd a ser
reportado. Quando ligam a dizer que existe um acidente grave, com mortes, por exemplo,
ligamos sempre para as fontes principais: policia, centros distritais e operagdes de
socorro, € muitas vezes nao se confirma. Quando o assunto sao os incéndios, ligamos de
imediato para os bombeiros e 60% das vezes percebemos que afinal ja estd em fase de
rescaldo ou que ndo hé habitagdes em perigo, etc. Ou seja, ndo interessa. Nao vale a pena
enviarmos uma equipa para o local, porque do ponto de vista noticioso, nao ha nenhuma

coisa relevante para um canal nacional.

Também acontece as pessoas enviarem as suas cartas para o Presidente da Republica ou
para o Primeiro Ministro e dizerem-nos que isso sdo as suas provas. Para nos, sdo apenas
queixas que a pessoa apresentou a organismos ou instituigdes, ndo prova nada. E apenas

um indicador de que a pessoa esta certa da sua razao.

Tive um caso de uma mae que me ligou a dizer que lhe estavam a tirar os seus filhos e
que a SIC tinha de ir 14 imediatamente. Perguntei-lhe quais os motivos e respondeu-me:
“ndo sei muito bem, acho que ¢ porque estou desempregada”. Ao que eu respondo:
“desculpe, mas metade do pais estd desempregado, ndo pode ser por essa razdo”. Temos

de ter algum bom senso e perceber junto das pessoas o que estd em causa.

Metade da participacdo na Agenda sdo pessoas que querem revelar alguma situagdo que
ndo tem relevancia jornalistica, ou que precisam de desabafar, por exemplo. Somos sim
um 6rgao de comunicacdo social, mas torna-se dificil resolvermos todos os problemas

pessoais de uma nagao inteira.

Agora, quando se trata de um corte na Al, um derrame de combustivel verificado ou
outras situacdes do género, a prioridade aumenta. Quando hd verdade nos factos ou
quando percebemos que ja varias pessoas ligaram pelo mesmo assunto, mais rapidamente

damos valor e depois avaliamos para que equipa da redacdo essa noticia faz sentido.

Quando temos toda a informagao e existe relevancia jornalistica, enviamos a situa¢do para

os coordenadores e editores de reportagem.
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P6. Recorda-se de alguma situacdo em que o contributo do espectador tenha sido
crucial para a informacio ou para o desenvolvimento de algum tema? Se sim, pode

descrever a situacao?

Tivemos um incéndio grande, este ano, na zona industrial de Castelo de Paiva, numa
fabrica. Nesse caso foi um senhor que ligou e enviou muitos videos logo a seguir a
chamada. A partir desses videos, percebemos imediatamente que aquilo era realmente
importante e ja nem confirmamos com nenhuma fonte. Ativaimos a equipa do Porto que
foi logo direcionada para o local, para saber mais pormenores junto da autarquia, das
autoridades e pessoas que 1a estavam. Era todo um pdlo industrial que ardeu, com

edificios do Estado.

Esta situacao em concreto foi muito bem documentada e nem sempre ¢ assim. E por isso
que muitas das coisas ndo seguem, porque as pessoas sdo muito pouco precisas naquilo

que enviam.

P7. Em média, quantos e-mails a Agenda recebe por dia? E telefonemas?

O nosso e-mail apresenta 10 mil/ 11 mil e-mails por més. Portanto cerca de 370 por dia.
Recebemos cerca de cinquenta chamadas por dia.

P8. De todos esses casos, quantos chegam a ser efetivamente incluidos na agenda

jornalistica?

E impossivel estudar esses numeros, porque depende de todos os critérios que lhe disse

antes. Devemos ter cerca de 3 casos por dia.

P9. A pandemia do virus Covid-19 em Portugal foi sinonimo de confinamento, logo,
mais pessoas em casa. Foi também sinonimo de mais interesse pela informacio e,

consequentemente, mais participacao?

Com a pandemia, os 10 mil e-mails que lhe disse, passaram rapidamente para 19 mil.
Contanto com as redes sociais da SIC Noticias, ha também cada vez mais pessoas que

acabam por opinar por 14 ou até expor a sua situacao atual.
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Anexo V

Entrevista estruturada realizada a Jornalistas — Alberto Jorge

Nome: Alberto Jorge
Cargo: Jornalista e Produtor do programa “Opinido Publica”

Perguntas & Respostas:

4

P1. Considera que o telespectador ¢ um elemento ativo da Informaciao da SIC

Noticias? S|N
Sim.

P2. Desde cedo que a SIC Noticias aposta em varios programas e espac¢os de opinido,
nos quais o cidadao comum pode participar. De que forma é que estes formatos
constroem a relacdo entre o emissor (estacio de televisio) e o recetor

(telespectador)?

De certeza que isso aproxima as pessoas, visto que temos varias vertentes para
participarem. No caso do “Opinido Publica” temos uma grande recetividade e adesao das
pessoas, podem telefonar, enviar e-mails com criticas ou sugestdes, tal como o podem

fazer com o resto da informagao da SIC Noticias.

P3. A estagido opta, portanto, por uma abordagem proxima do consumidor (de quem
vé). No caso do programa “Opinido Publica”, que tipo de estratégias sio
desenvolvidas para que o publico se identifique com os contetidos, potenciando assim

a sua participa¢io?

Quando nos decidimos os temas de cada programa, temos em consideragdo o que mais
ird interessar mais as pessoas € que temas podem ter mais participacdo. Damos
importancia a atualidade e as coisas que sabemos que ¢ importante trazer e falar num
programa destes. No fim do dia, estes programas acabam por ser um espelho da sociedade

e ¢ importante transmitir questdes do interesse de todos.

P4. O programa trata todos os dias um tema diferente, com especialistas convidados

presentes em estiidio. Que temas suscitam mais participacio?
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J& tenho o programa ha uns 14 anos e ja houve fases em que alguns coordenadores e
membros da direcdo me aconselharam a mudar certos temas e fazer mais antevisdes ou
analises de jogos de futebol; introduzir mais casos de corrup¢do no programa para ter

mais debate, etc. De facto, isto confirma-se, € nestes casos a participacdo aumenta.

P5. Neste formato, a participacdo é garantida a todo o cidaddo comum ou existem

critérios que selecionam essa participaciao?

As pessoas ligam para se inscrever e nos depois ligamos para elas, para poderem entrar
no ar. A verdade ¢ que temos sempre muito mais participagdes do que aquelas que
podemos por no ar, devido ao tempo do programa e também as entrevistas que fazemos
com os convidados em estudio. Nao podendo por toda a gente, tem de haver uma selegao.
O que acontece ¢ que ha pessoas que ligam todos os dias insistentemente, porque querem
sempre entrar. Muitas ligam se calhar porque estdo sozinhas ou precisam de companbhia.
J& aconteceu muitas vezes perguntarmos a pessoa do outro lado da linha se sabe qual é o
tema do programa, e muitas nem sabem. E frustrante termos estas participagdes sem
fundamento, uma vez que anunciamos o tema as 10h da manha no jornal da SIC Noticias
que antecede o nosso programa, nas promogdes que fazemos e ainda no inicio de cada
programa. Posso dizer que todos os dias, das 100 chamadas que recebemos, 50 sdo
pessoas que ja entraram em direto noutros programas ou que costumam ligar para ca.
Portanto, obviamente que estas participagdes nao nos interessam, até porque temos um
tempo limite para cumprir € queremos que o espectador seja objetivo e claro, para ser
logo esclarecido pelos especialistas em estudio, para que quem estd em casa a assistir

consiga acompanhar a linha de pensamento do programa.

Também ja aconteceu termos de cortar a palavra a muitos espectadores porque se estdo a
alongar, comegam a divagar e a fugir totalmente ao tema inicial. E quando selecionamos,
também temos de jogar com o contetido das intervencdes e perceber quem sabe do que
esté a falar e quem ¢ desinformado e ndo tem nada a acrescentar, ou comeca a repetir-se,

etc.

J& aconteceu atendermos a primeira chamada da pessoa (para inscri¢do) e sermos logo
bombardeados com insultos, isso cortamos logo. A mesma coisa com as pessoas que
ligam muito, e insistem todos os dias — ndo permitimos que se inscrevam mais, para dar

oportunidade a outras, sendo recebiamos sempre as mesmas opinides e pontos de vista.
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Também jogamos com as profissdes das pessoas, temos em conta a profissdo que elas
dizem que tém, porque quando ¢ adequando ao tema, enriquece muito o programa. A
pessoa tem mais conhecimento de causa, estd ligada diretamente ao assunto. E sempre

um espectador interessante para por no ar.

P6. Durante uma emissio, quantas pessoas em média tentam entrar em contacto

com o programa?

Muitas, recebemos mais de cem chamadas, naquele espago de tempo do programa, que

sdo cinquenta minutos.
P7. Dessas cem pessoas, quantas chegam efetivamente a participar?
Nos s6 podemos por cerca de 8 pessoas.

P8. O espectador utiliza as plataformas digitais do programa para participar ou

recorre maioritariamente ao tempo da emissio?

Antes da pandemia, colocdvamos o programa na integra no site da SIC Noticias e depois
era também partilhado no Facebook da SIC Noticias. Mais uma vez, dependendo do tema,
havia programas que geravam muita discussao e /ikes, outros ndo. Mas foi ai que notamos
muito feedback ao programa, que partiu do digital...caixas de comentarios sempre cheias,
etc. Antes da pandemia, também conviddvamos as pessoas a deixarem a sua opinido pelo
e-mail, e durante a emissdo do programa seleciondvamos alguns para passarem em
rodapé. Mais uma vez, esta selecdo ¢ feita partindo da relevancia que o e-mail tem, se €

sucinto e objetivo ou nao.

P9. A pandemia do virus Covid-19 em Portugal foi sindnimo de confinamento, logo,
mais pessoas em casa. Foi também sinonimo de mais interesse pela informacio e,

consequentemente, mais participacao?

Aumentou, claro. A pandemia tem sito tema dos ultimos programas e desde margo que &,
frequentemente. E quase um motor para as pessoas ligarem, porque querem esclarecer
duvidas, ter a certeza que estdo a par dos acontecimentos sobre o virus...nestes ultimos

meses as chamadas triplicaram.
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Anexo VI

Entrevista estruturada realizada a Jornalistas - Conceicdo Lino

Nome: Concei¢ao Lino
Cargo: Jornalista e Apresentadora

Perguntas & Respostas:

4

P1. Considera que o telespectador ¢ um elemento ativo da Informaciao da SIC

Noticias? S|N
Isso é relativo. Se for no programa “Opinido Publica” sim, porque participa. De resto ndo.

P2. De que forma (s) é que o telespectador pode participar nos conteudos

informativos?

Resumidamente, caso a pessoa queira reportar uma eventual noticia, existe a Agenda e os
numeros de atendimento ao cliente. Para a Agenda podem também enviar cartas, e-mails,
etc. Depois existem os programas de participagdo em direto, para os quais as pessoas se
inscrevem para partilhar alguma situa¢do ou entdo s6 a sua opinido. As caixas de
comentarios no online da SIC Noticias sempre nos trouxeram um grande feedback, mas

¢, cada vez mais, uma alternativa mais duabia.

P3. Em 1995, estreava o programa “Praca Publica”, onde pela primeira vez, os
cidadaos anénimos apareceram na televisio a falar sobre os seus proprios
problemas e reivindica¢des. A Conceicao foi uma jornalista pioneira ao envolver o

cidadio comum nos conteudos desta estacio. Porqué?

Olha, nessa altura as populagdes ndo tinham o destaque que tém hoje em dia. O “Praga
Publica” trouxe o formato da antena aberta das radios para a televisdo. Nos chegavamos
a estar em direto com as populagdes e era uma coisa nunca antes vista, até porque tudo
funcionava a base de cartas e telefonemas. Nao existia outro meio para o povo chegar a
televisao. Acho que a participagdo das pessoas e o envolvimento do cidaddo comum na
informacao, ¢ uma coisa que faz parte do jornalismo, tem de existir, foi sempre isso que

quis transmitir. Sendo ndo havia jornalismo.

161



P4. Nos dias de hoje, considera que o Jornalismo ainda representa uma forca motriz
para dar voz a quem nio tem e denunciar as lacunas da democracia? Ou que, por

outro lado, estes sio ideais utopicos?

Acho que o jornalismo se tem afastado desse proposito. Hoje em dia, damos demasiada
visibilidade e espago aos protagonistas do costume, que sdo geralmente politicos, figuras
publicas, seja de que setor forem. Acho que isso nos prejudica porque Portugal estd em
destaque nisto, em relagdo a outras democracias. N6s damos muita visibilidade as
chamadas figuras institucionais, quando comparado com aquilo que o cidadao comum
representa e as suas preocupacdes. Por exemplo, quando se fala na instituicdo “escola”,
raramente se fala dos alunos, e sdo poucas vezes ouvidos. Ouvimos sim as questdes
relacionadas com os professores, porque os sindicatos € a politica trazem isso para as
noticias. Portanto, acho que estamos com um défice em dar ateng¢ao ao cidadao comum
neste momento. Sobretudo porque o cidaddo comum passou a manifestar-se nas redes
sociais, € isso ¢ um privilégio, mas também ¢ um perigo para o papel da informagao e do
jornalismo, quando ndo tem regras, quando faz circular mentiras, quando est4d nas maos
de poderes que nem sabemos bem quem sao nem os propositos que t€m. Quando sabemos
qual ¢ a fonte de uma informagao, sabemos mais sobre essa informagdo, ¢ nas redes

sociais 1SS0 muitas vezes ndo acontece.

P5. Temos assistido a apropriacao dos Novos Media nas praticas jornalisticas, tanto
na produciao como na difusdo dos conteudos. Como teoriza o autor Pierre Lévy, na
sua obra “Ciberdemocracia” (2003), “a Internet ¢ um extraordinario vector de
libertacio da palavra” (2003:64). Como ¢ que as plataformas digitais da SIC

Noticias podem motivar a participacio do espectador?

A participacdo no online da SIC tem vindo a aumentar, as pessoas sabem que a
participagdo € quase livre e vém no digital uma nova forma de participar nos nossos
conteudos. Isso poderia acontecer com alguém que ndo consegue participar nos
programas ou ter resposta da estacao, e depois acaba por deixar a sua opinido e contributo
online. Mas eu ndo sei se sdo as mesmas pessoas. Nao sei se quem € muito ativo nas redes
sociais, coincide com as pessoas que sdo muito ativas quando tém a possibilidade de
participar, em direto, num programa. Acho que t€m propositos diferentes. Acho que nao

sS40 as mesmas pessoas.
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P6. A estagido opta, portanto, por uma abordagem proxima do consumidor (de quem
vé). Que tipo de estratégias sao desenvolvidas para que o publico se identifique com

os conteudos, potenciando assim a sua participacao?

Acho que noés poderiamos fazer esse trabalho de uma forma muito mais evidente.
Atualmente, com as exigéncias que os jornalistas tém, a falta de tempo, o foco que
depositam nos seus proprios trabalhos...por vezes falta esse distanciamento para refletir
sobre o proposito do nosso trabalho. E as vezes as pessoas e os seus problemas ficam um
bocado de fora. A explicacdo de algum fenomeno e do que se esta a passar, pode também
excluir o cidaddo, quando por exemplo sdo utilizadas palavras ou teorias para explicar
algo e ndo temos a certeza se quem esta em casa percebe realmente o que estamos a falar.
E necessario que o nosso propdsito seja contribuir para uma sociedade mais democratica,
justa, transparente e participativa, e acho que desperdicamos muitas vezes essa

possibilidade, por causa desta velocidade com que as coisas acontecem.

P7. O jornalismo de investigacao trata varias varidveis e uma delas é a proximidade.
A maior parte destes estudos associa o jornalismo de proximidade ao jornalismo
local (como € o caso do Porto Canal, por exemplo), partindo da premissa que o fator
geografico é o principal critério de noticiabilidade, uma vez que as pessoas tendem
a dar mais importancia aos acontecimentos que estao mais perto de si. Sendo a SIC
um canal generalista, que cobre os acontecimentos de todo o pais, podemos dizer

que pratica Jornalismo de Proximidade ao incluir o espectador nos seus contetudos?

Nao acho que jornalismo participativo tenha de ser a nivel local. Sdo coisas diferentes.
Nos praticamos proximidade quando nos deslocamos para os sitios onde as pessoas vivem
e onde existem problemas. Por outro lado, se sé fizermos isso perdemos o todo, a questao
macro. Podemos falar de pobreza sem ir a “rabo de peixe”. Mas se nunca formos a “rabo
de peixe” entdo nao estamos a fazer um bom trabalho, representativo. Mas se formos por
ai e tendo em conta que a maioria das redagdes de televisao sdo em Lisboa, eu pergunto-
me se ndo estaremos a dar mais importancia aos acontecimentos de Lisboa do que aos de
outros sitios. Para mim, a proximidade tem mais a ver com a forma como abordamos as
pessoas, com a nossa comunicagdo € empatia. Os jornalistas que trabalham na politica
tém um Iéxico que acham que as pessoas dominam, e as vezes ndo dominam. A mesma
coisa com a economia e outros setores. Portanto, a nossa obrigacdo ¢ procurar sempre

chegar a toda a gente numa estag@o generalista e isso implica traduzirmos aquilo que para
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nos pode ser uma banalidade, mas que para outras pessoas nao ¢. Senao estamos a colocar
barreiras na mensagem que tentamos passar. Sempre foi minha preocupag¢do comunicar
de forma a ser entendida por qualquer pessoa, tenha o nivel de escolaridade que tiver e

esteja muito diferenciado social € economicamente ou nao.

E importantissimo estarmos proximos de quem nos v€, porque as vezes aquelas coisas
que parecem insignificantes, dizem muito mais sobre a forma como a nossa sociedade
esta organizada e de como as instituicdes e as organizagdes funcionam, do que

recorrermos a um estudo de uma universidade, por exemplo.

P8. No jornalismo praticado na estacio, a participacdo nos vossos conteudos é
garantida a todo o cidadio comum ou existem critérios que selecionam essa

participacio?

Os critérios s3o muto relativos, até porque numa reda¢do nunca ¢ s6 uma pessoa que
decide. Portanto as sensibilidades de cada jornalista e de quem estd num espaco de
informagdo diferente, ndo sdo coincidentes. Eu admito que na Agenda seria interessante
chegar a todos os casos particulares, porque essa particularidade pode representar uma
situacdo geral. Mas temos também as agendas politicas e economicas que chegam todos
os dias em massa e que muitas vezes consomem 0 espaco que poderia ser dedicado ao
cidaddo X ou cidadao Y, que estd a falar de um assunto que seria importante tratar em
relacdo a saude, a economia ou ao ensino...e muitas vezes isso perde-se. E depois no
outro dia j4 hé outras pessoas a ligar e ja ha outras coisas para dar atengdo. Nao devemos
cair na ilusdo de acharmos que estamos a dar muita voz as pessoas, quando nao estamos
a fazer isso. Quando as pessoas contactam um orgdo de televisdo e acham que tém coisas
interessantes para serem divulgadas e debatidas, ¢ importante que sintam um retorno. A
partir do momento que comeg¢am a sentir que a estacdo nao fala e ndo quer saber do seu

assunto, isso afasta-nos das pessoas.

Este exercicio de autocritica ¢ importante para evoluirmos no nosso trabalho, porque ¢
impossivel dar atengdo a todas as pessoas que nos solicitam, mas nao devemos ¢ ignorar
os assuntos que as fazem recorrer a nos. Porque o gesto de ligar para uma estacao de
televisdo ou enviar um email deve ser valorizado, mas com a sua propor¢do, porque
também hé pessoas como existem nas redes socias que estdo o dia inteiro a achar que

devem estar sempre a trazer inputs.
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As vezes as pessoas ligam e depois ja ndo querem falar, porque é apenas um desabafo
momentaneo...outras vezes ligam e ¢ andénimo, enfim. Nos estamos mesmo muito
dependentes das agendas institucionais, que por vezes cobrem toda a agenda jornalistica
e ndo deixam espago para mais. Isto acontece noutros canais também, acabas por ver

sempre todos os dias os mesmos protagonistas, e depois ha situagdes e realidades a que

no6s nao damos atengao.
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Anexo VII

Entrevista estruturada realizada a Jornalistas - Pedro Coelho

Nome: Pedro Coelho
Cargo: Jornalista SIC & Jornalista de Investigaciao

Perguntas & Respostas:

4

P1. Considera que o telespectador ¢ um elemento ativo da Informaciao da SIC

Noticias? S|N
Se quiser resposta fechada, digo que sim. No entanto, depende dos conteudos.

P2. Desde cedo que a SIC Noticias aposta em varios programas e espac¢os de opinido,
nos quais o cidadao comum pode participar. De que forma é que estes formatos
constroem a relacdo entre o emissor (estacio de televisio) e o recetor

(telespectador)?

Claro que isso aproxima sempre o espectador, fazendo-o sentir como uma parte integrante
da informagao. Mas hé vérias formas de participar. Por exemplo, os féruns, que sdo uma
recriacdo das radios e da TSF em concreto, sdo espacos que a SIC Noticias recriou, como
¢ o caso do “Opinido Publica”, dedicados a participa¢do do auditério. Por vezes essa
participagdo nem sempre ¢ civica ou representativa. H4 comentdrios violentos dos
espectadores, associados ao discurso do 6dio que partem até dos proprios temas que estao
a ser debatidos. Quando a participacdo € relativa a temas fraturantes na nossa sociedade,

como ¢ o caso do futebol e questdes racistas, isso acontece.

P3. A estagdo opta, portanto, por uma abordagem proxima do consumidor (de quem
vé). Que tipo de estratégias sio desenvolvidas para que o publico se identifique com

os conteudos, potenciando assim a sua participacao?

Ha estratégias que nunca falham. Hé4 determinados temas que a estacdo sabe que geram
audiéncia e muitas vezes opta por trata-los, deixando de parte outros, que a partida nao
irdo gerar tanta discordia. O critério da atualidade € sempre o critério que comanda todas
as escolhas e a estacdo acaba por optar por questdes mais atuais que possam criar davidas

e audiéncia. Nao quer dizer que eu concorde com isto. Nao tenho nenhuma
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responsabilidade editorial na estagdo, nem responsabilidade sobre escolhas de temas, ¢

apenas uma opinido de quem ca esta dentro e se apercebe das estratégias por essa via.

P4. O jornalismo de investigacio trata varias variaveis e uma delas é a proximidade.
A maior parte destes estudos associa o jornalismo de proximidade ao jornalismo
local (como ¢ o caso do Porto Canal, por exemplo), partindo da premissa que o fator
geografico é o principal critério de noticiabilidade, uma vez que as pessoas tendem
a dar mais importancia aos acontecimentos que estao mais perto de si. Sendo a SIC
um canal generalista, que cobre os acontecimentos de todo o pais, podemos dizer

que pratica Jornalismo de Proximidade ao incluir o espectador nos seus conteudos?

Um dos fatores de noticiabilidade é claramente o da proximidade. Nao me parece que do
ponto de vista nacional, onde existe o desligamento entre o emissor da mensagem (que
sdo as televisdes) e o recetor da mensagem (que ¢ enorme), se possa falar nesse tipo de
proximidade que cita (e que eu cito no livro “4 TV de Proximidade e os novos desafios
do Espaco Publico”, que a Catarina também utilizou na sua componente teorica). Essa
proximidade aqui ndo se aplica. E sim o primeiro critério de noticiabilidade, também
citado por todos os autores que tratam esta tematica, mas nao se aplica a uma estagao
nacional. Os conteudos de proximidade sdo tratados por meios de comunicacao de

proximidade, que ndo € o caso da SIC.

P5. Qual a diferenca entre o jornalismo local/regional e o jornalismo de proximidade

revindicado pela estacao?

Sao dois critérios distintos. Se falamos da proximidade como citei no livro de que
falamos, € um critério transversal a qualquer 6rgao de comunicacao social, como fator de
noticiabilidade, mas para isso ha meios de comunicagdo de proximidade que servem
universos de proximidade. Nao creio que a SIC Noticias, que ¢ generalista, sirva os

interesses de grupos especificos, mas sim do pais todo.

P6. Neste jornalismo praticado na estagdo, a participacio nos vossos conteudos é
garantida a todo o cidadio comum ou existem critérios que selecionam essa

participagio?
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Sempre que alguém quer participar, entra em contacto com a estagdo. Sempre que a SIC
deteta grupos organizados que queiram romper esta cadeia natural de participagdo, creio

que tomam medidas.

P7. Temos assistido a apropriacao dos Novos Media nas praticas jornalisticas, tanto
na producio como na difusio dos conteudos. Como teoriza o autor Pierre Lévy, na
sua obra “Ciberdemocracia” (2003), “a Internet ¢ um extraordinario vector de
libertagdo da palavra” (2003:64). Como é que as plataformas digitais da SIC

Noticias podem motivar a participa¢io do espectador?

Acabam por ser também uma ponte com as pessoas, uma estratégia de interacdo
comunicativa da SIC Noticias, representando mais um meio para suscitar alguns temas.
Escolhe-se um tema em funcdo do potencial de participagdo que esse tema suscita. Mas
respondendo a pergunta, a libertacdo da palavra associada a internet € um perigo. Toda a
gente pode falar livremente, o que ¢ 6timo, porque ha liberdade de expressdo para isso
mesmo. O problema s3o os limites da liberdade de expressdo que ja chocam com a
liberdade do outro: as ofensas, as injurias, as difamagdes as informagdes ndo provadas
que surgem nessa liberdade. Suscitam o tal discurso do 6dio de que faldvamos hé pouco.
E uma rede extraordinariamente relevante, do ponto de vista da interagdo comunicativa,
porque interliga toda as pessoas com todos os 6rgaos. Mas devemos repensar, na minha

oOtica, a utilizacdo dessas plataformas.

P8. O autor Lopez-Petit’’ teoriza sobre a condi¢io do ser-espectador e da
consequente passividade com que estes assistem aos factos: “sinto-me cada vez mais
espectador do que faco, porque o meu viver é um ‘deixar-se viver’ [...] reconheco-
me como um homem andénimo” (2010:160). Nos dias de hoje, considera que o
Jornalismo ainda representa uma forca motriz para dar voz a quem nio tem e
denunciar as lacunas da democracia? Ou que, por outro lado, estes sao ideais

utopicos?

Se o jornalismo deixar de ser isso, deixara de ser necessario a sociedade. Penso que
mantém as mesmas ambigdes € os mesmos quadros de valores, desde que foi criado no

século XIX. Nao vejo outra forma de caracterizar o jornalismo que ndo seje um veiculo

37 Na sua obra “A Mobiliza¢do Global Seguido de o Estado-Guerra” (2010).
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que alimenta as necessidades de informacdo e comunicagdo das pessoas e que dé voz,
sobretudo aos que ndo a tém. Ha de facto um codigo ético que devemos cumprir, que nao
tem nada a ver com a loucura que aparece nas redes sociais, sem nenhum controlo € com

informacao sem fundamento. O jornalismo ¢ muito mais transparente.
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Anexo VIII

Entrevista estruturada realizada a Jornalistas — Pedro Cruz

Nome: Pedro Cruz
Cargo: Subdiretor de informacao da SIC

Perguntas & Respostas:

4

P1. Considera que o telespectador é um elemento ativo da Informaciao da SIC

Noticias? S|N
Sim.

P2. De que forma(s) é que o telespectador pode participar nos conteudos

informativos?

Se quiserem falar em direto, podem inscrever-se para dar a sua opinido nos nossos
programas. Se quiserem sugerir uma potencial noticia, fazer uma queixa ou denunciar
algo que estd mal, contactam a Agenda, que funciona como um veiculo de informacao,
do exterior para a estacdo. Digo isto porque ja aconteceu passarmos a ter conhecimento

de alguma coisa a partir do espectador que nos contacta.

P3. Desde cedo que a SIC Noticias aposta em varios programas e espac¢os de opinido,
nos quais o cidadio comum pode participar. De que forma ¢ que estes formatos
constroem a relacdo entre o emissor (estacio de televisio) e o recetor

(telespectador)?

Estamos sobretudo a falar do “Opinido Publica” que ¢ o espaco por exceléncia mais
interativo diario. J& foi bi-diario, agora ¢ diario. Eu acho que sdo programas
extraordinariamente importantes porque nos hoje temos mecanismos de interacdo com os
espectadores que ndo tinhamos héa 20 anos: as redes sociais, as caixas de comentarios e
os e-mails para o atendimento. E uma forma de dar voz as pessoas que gostam de fazer
perguntas (nds temos a possibilidade do espectador fazer perguntas a um especialista ou
comentador que esta em estudio, que pode esclarecé-lo) ou partilhar a sua opinido, que
depois ¢ enquadrada pelos convidados em estidio. Eu julgo que isso ¢ um meio antigo

porque ja na radio se fazia isso hd muitos anos, mas ¢ uma forma dos espectadores
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sentirem que tém, e t€ém de facto, um tempo de antena que ¢ para eles, onde podem nao
sO emitir opinido e expor a sua situacdo, que muitas vezes ¢ um reflexo da sociedade em
que estamos inseridos. Nds trabalhamos para os espectadores e té-los na nossa antena ¢
um privilégio, ndo ¢ uma massada, ndo ¢ cumprir servigo publico, ndo ¢ uma obrigacao,
¢ dar voz as pessoas que nos seguem € nos vém e que acham que tém alguma coisa a

acrescentar ou perguntar.

P4. A estagido opta, portanto, por uma abordagem proxima do consumidor (de quem
vé). Que tipo de estratégias sao desenvolvidas para que o piblico se identifique com

os conteudos, potenciando assim a sua participaciao?

No fundo, procurar desenvolver espagos do interesse de quem nos vé e que permitam as
pessoas um sentimento de pertenca. Para além dos programas, nds temos, como sabes,
um gabinete de atendimento ao telespectador, onde recebemos por dia centenas de
telefonemas e e-mails. As vezes cometemos falhas na constru¢io das pecas, como
imagens trocadas ou gralhas no texto e esses erros sao imediatamente corrigidos porque
temos logo o feedback do espectador. Eu gostaria que os espectadores da SIC Noticias
entendessem que nds trabalhamos para eles e ndo para nos. Se eu fizesse o alinhamento
de um jornal para mim, f4-lo-ia de maneira diferente. N&s trabalhamos para sermos vistos
e para termos relevancia junto das pessoas que nos vém, sem espectadores ndo ha
televisdo. E ha muitas reportagens que nos chegam via atendimento ao espectador. Ja
aconteceu alguém ver um caso nas noticias e ligar a dizer: “aqui na minha terra ha um
caso pior que esse”. Muitos destes casos que sdo relatados no atendimento, merecem
depois investigacdo e reportagem, porque nds reconhecemos que aquele e-mail ou aquela
historia que nos estdo a contar tem relevancia para ser noticiado num canal de dimensdo

nacional como ¢ a SIC.

PS. O jornalismo de investigaclo trata varias variaveis e uma delas ¢ a proximidade.
A maior parte destes estudos associa o jornalismo de proximidade ao jornalismo
local (como ¢ o caso do Porto Canal, por exemplo), partindo da premissa que o fator
geografico ¢ o principal critério de noticiabilidade, uma vez que as pessoas tendem
a dar mais importancia aos acontecimentos que estao mais perto de si. Sendo a SIC
um canal generalista, que cobre os acontecimentos de todo o pais, podemos dizer

que pratica Jornalismo de Proximidade ao incluir o espectador nos seus conteudos?
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Sim. E ndo pratica jornalismo de proximidade s6 ai. O jornalismo tem de ser por defini¢ao
de proximidade, tem de estar préximo das pessoas para lhes interessar. As noticias que
noés, enquanto chefes de redacdo e editores, escolhemos para estarem nos jornais, tém
sempre esse critério do maior denominador comum. Ou seja, nds tentamos escolher as
noticias que achamos que vao interessar (e nao agradar) ao maior namero possivel de
espectadores. SO esta escolha das noticias ja ¢ um exercicio de proximidade que &, alias,
um dos critérios de noticiabilidade. A SIC pratica esse jornalismo de proximidade ao
tentar ir ao encontro do que as pessoas querem saber, para poderem gerir € orientar a sua
propria vida. Um exemplo disto s@o as obras da segunda circular, que vao durar 1 ano: as
reportagens que estamos a fazer com regularidade, representam jornalismo de
proximidade. Nao s6 para os lisboetas, ou para as pessoas que utilizam o percurso todos
os dias, mas também para as pessoas que vém para Lisboa saberem que ha obras naquela
via e que vao ter um caminho mais longo. Hé centenas destes exemplos de reportagens,
que sdo especificamente dirigidas a grupos mais pequenos de pessoas - isso ¢ também
uma forma de fazer jornalismo de proximidade num canal de dimensdo nacional. Por
outro lado, a proximidade também ¢ uma caracteristica da ligacdo que temos com o
espectador. Se fizermos um exercicio até académico, foi com a SIC que os espectadores
comegaram a ter voz na antena e nas proprias noticias. Antes da SIC existir, quem
aparecia nas noticias eram os protagonistas das institui¢cdes, os desportistas, os atores
culturais e os cargos institucionais. O povo, os cidaddos ndo apareciam nas noticias, a ndo
ser que tivesse acontecido alguma tragédia. Com a SIC isso rompeu-se, € portanto os
problemas das pessoas passaram a fazer parte do dia-a-dia das noticias. Outro exemplo:
nos hoje fizemos uma reportagem sobre o aumento do preco da luz e vamos entrevistar
as pessoas a quem isto vai impactar. O problema dessas 10 pessoas vai representar o
reflexo da sociedade e da situagdo de outros milhares de portugueses. A proximidade
nesta estacdo ja € antiga e € uma matriz que ndés mantemos, porque o que nds fazemos ¢
para as pessoas. A televisdo ndo faz sentido se ndo for vista pelas pessoas. Quanto mais a
escolha dos temas e a forma como os abordamos interessarem as pessoas, mais proximos
estamos delas. A proximidade € isto, ndo € so as pessoas entrarem num programa de 50

minutos uma vez por dia: isso € uma forma, mas nds praticarmos essa € muitas outras.

P6. Neste jornalismo praticado na estacio, a participacio nos vossos conteudos é
garantida a todo o cidadio comum ou existem critérios que selecionam essa

participacdo?
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As pessoas ndo tém muita nog¢do, mas nds recebemos talvez uns 7000 e-mails por dia,
fora as agendas institucionais. Portanto, se fossemos fazer todas as reportagens que nos
pedem ou que gostariam que fizéssemos, precisariamos de um dia com 72 horas e ndo 24.
E depois 1a esta, muitas destas historias t€ém relevancia local, mas nao tém relevancia
nacional para servirem como exemplo e portanto, nos filtramos sempre, em funcao, mais
uma vez, do maior denominador comum. A pergunta que normalmente colocamos ¢é: este
caso ou esta reportagem vai interessar a quantas pessoas? SO as de Vila Nova da
Barquinha, onde isto se passa? Ou, por se passar ali, poderia passar-se em Tras-Os-
Montes, no Algarve ou no Porto? Quando o assunto cumpre os critérios de relevancia do
ponto de vista geografico (ou seja, aquele assunto ¢ daquele conselho ou daquela
freguesia, mas poderia ser de outro qualquer) passa a ser noticia. Um assunto que tenha
impacto s6 numa regido concreta, faz parte das matérias que ficam para os jornais locais
ou radios locais, que tém como objetivo trabalhar para um niimero mais restrito de

pessoas, em que a proximidade ¢ geografica e ndo editorial.

P7. Temos assistido a apropriaciao dos Novos Media nas praticas jornalisticas, tanto
na producio como na difusdo dos contetidos. Como teoriza o autor Pierre Lévy, na
sua obra “Ciberdemocracia” (2003), “a Internet é um extraordinario vector de
libertacio da palavra” (2003:64). Como ¢ que as plataformas digitais da SIC

Noticias podem motivar a participacio do espectador?

O nosso e-mail de atendimento ¢ ilimitado para todo o tipo de assuntos, mas em relagao
as caixas de comentarios e as interagoes nas redes sociais, nunca sabemos se ¢
representativo porque hd muitos perfis falsos, e as nossas plataformas digitais acabam por
ser tomadas por clivagens muito grandes: esquerda/direita, “benfica/sporting” e 70% dos
comentarios acabam por ser partidarios ou facciosos ou organizados por campanhas
profissionais que criam varios perfis falsos, para depois comentarem as mesmas noticias,
com o mesmo tipo de angulo. Eu valorizo mais um espectador que tenta ligar para o
atendimento, mesmo que seja para protestar contra os jornalistas da esta¢do, do que
alguém que nas redes sociais vai destilar 6dio e tanto o faz na SIC como noutros canais.
A interacdo nas redes sociais, para mim, ¢ importante, mas ha uma grandessissima parte
dela que ndo acrescenta nada, porque ¢ instrumental e nada criteriosa, sendo que ha
pessoas que insistem em repetir comentarios maldosos s6 porque eles ja existem. As

pessoas confundem a opinido com os factos e, muitas vezes, nas caixas de comentarios,
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parte-se logo para o insulto e para a suspeita. Para mim, a agenda e o atendimento
representam 90% daquilo que se aproveita para os nossos conteudos e as caixas de
comentarios e o online representam apenas 10%. Quando ndo existiam todos estes meios,
o atendimento as pessoas era feito presencialmente na relagdo. As pessoas queriam ser
ouvidas e deslocavam-se até a SIC com os seus comprovativos € documentos € nos

ouviamos as historias. Eu prefiro essa interacdo do que o digital, onde ndo ha certezas.

P8. O autor Lopez-Petit®® teoriza sobre a condi¢io do ser-espectador e da
consequente passividade com que estes assistem aos factos: “sinto-me cada vez mais
espectador do que faco, porque o meu viver ¢ um ‘deixar-se viver’ [...] reconheco-
me como um homem anénimo” (2010:160). Nos dias de hoje, considera que o
Jornalismo ainda representa uma forca motriz para dar voz a quem nio tem e
denunciar as lacunas da democracia? Ou que, por outro lado, estes sdo ideais

utopicos?

Com a proliferagdo da internet, das caixas de comentarios e das redes sociais, onde
existem discussdes extremadas e, sobretudo, por causa das fake news, cada vez mais o
jornalismo ¢ fundamental como for¢ca mediadora, como forca fiscalizadora e protetora do
que esta mal. Ser contrapoder ndo ¢ dizer mal do Primeiro-Ministro, que esta em fungdes.
Ser contrapoder ¢ obrigar os poderes a responsabilizarem-se, exigir aos poderes
explicacdes e agdo. SO um jornalismo livre e independente € capaz de confrontar estes
poderes, porque de certeza que ndo confrontados com caixas de comentarios. O nosso
papel € esse: esclarecer e procurar a verdade, por a nu as fragilidades, corrupgao, coisas
mal feitas, etc. O jornalismo neste século pode ser ainda mais importante e necessario do
que foi no passado e as pessoas perceberam isso durante a pandemia. Posso-te dizer que
durante a pandemia as audiéncias da informacdo dispararam, porque as pessoas
confiavam no que estdvamos a dizer e na abordagem que faziamos. O facto de hoje haver
muita informacdo e muita facilidade no acesso a informacao, ndo quer dizer que isso se

traduza em informacao de qualidade.

38 Na sua obra “A Mobiliza¢do Global Seguido de o Estado-Guerra” (2010).
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Anexo IX

Anadlise temporal do crescimento do grupo Impresa

1972 - Francisco Pinto Balsemao cria a Sojornal (Sociedade Jornalistica E Editorial S.A)

1973 - A 6 de Janeiro, ¢ fundado o jornal Expresso, tornando-se imediatamente uma
referéncia na sociedade portuguesa. O objetivo seria trazer um jornal auténtico para

Portugal, ainda que a censura nao o permitisse.

Foi este o ponto de partida do crescimento do grupo Impresa e, a este respeito, o jornalista
Joaquim Vieira afirma que Francisco Pinto Balsemao contribuiu para a formagdo da

opinido publica em Portugal.
1975 - A VASP ¢ fundada para distribuir o Expresso.
1984 - A 6 de Novembro nasce o jornal Blitz, dedicado ao universo musical.

1987 - E lancado o Prémio Pessoa, uma iniciativa do Expresso, destinada a premiar a
criatividade dos portugueses que tiveram um papel significativo na vida cultural e

cientifica do pais.

1988 - Cinco anos depois de Francisco Balsemao ter terminado o mandato como primeiro-
ministro de Portugal, ¢ fundada a Controljornal em abril de 1988 para ser a holding’® de

todo o grupo de comunicagdo social, reunindo as vérias holdings detidas pelo grupo.

1989 - E estabelecida uma joint-venture*” com o grupo brasileiro abril, dando origem ao
nascimento da primeira revista de negdcios em Portugal - "Exame" -, marcando a entrada

do Grupo Impresa no mercado das revistas.

1991 - Em margo de 1991, o capital social da Controljornal esta aberto a investidores

externos, criando uma "super" holding - IMPRESA - que se aplica a concessdao dos

39 Trata-se de uma empresa que possui a maioria das agdes das outras empresas e que controla a sua
administragdo e as politicas empresariais. O objetivo € melhorar a estrutura do capital e criar ou manter
parceria com outras empresas.

40 Joint venture é um acordo entre duas ou mais empresas que estabelece aliangas estratégicas por um
objetivo comercial comum, por tempo determinado. Resulta num negdcio conjunto, em que os resultados
e lucros sdo divididos.
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primeiros canais de televisao privados, tornando-se um dos acionistas fundadores da SIC

- Sociedade Independente de Comunicagao.

1992 - A 18 de Julho, o Expresso comeca a ser distribuido com um saco de pléstico para

facilitar o seu transporte.

A 6 de Outubro, inicia-se a emissdao do SIC, o primeiro canal privado de televisdo em

Portugal, ocupando a 3% posi¢do na grelha de canais.

1997 - A SIC Internacional inicia as suas emissdes a 17 de setembro, com o objetivo de

atingir a vasta comunidade portuguesa espalhada pelo mundo.
No dia 4 de outubro, o Expresso langa o seu site Expresso.pt.

2000 - A 6 de junho, a Impresa ¢ aceite na Bolsa de Valores de Lisboa, tornando-se o

primeiro grupo de comunicagdo social a ser cotado em Portugal.

Também nesse ano, nasce a Gesco- Gestdo de Conteudos e Meios de Comunicagao
Social, S.A. A sua principal atividade ¢ a gestdo integrada de arquivos e centros de

documentacgao e informacao.

2001 - No dia 8 de janeiro, nasce a SIC Noticias, o primeiro canal de noticias ao vivo 24

horas em portugués.
Nesse ano, dia 23 de abril, é langada a SIC Radical.

2003 - A 8 de margo, surge um novo canal tematico: SIC Mulher, no Dia Internacional

da Mulher.

A 15 de marcgo, o Expresso deixa a sua sede na Rua Duque de Palmela, onde nasceu, para

passar a integrar o edificio Impresa.

Nasce a marca “Boa Cama Boa Mesa”, publicando um guia anual especializado na

producao de conteudos sobre restaurantes, hotéis e experiéncias de lazer.

A 6 de outubro nasce a SIC Esperanga, uma Institui¢ao Particular de Solidariedade Social

de utilidade publica, transversal a todas as empresas do Grupo Impresa.

176



E também fundado o website Olhares, uma comunidade de fotografia online considerada

o maior website de fotografia em lingua portuguesa do mundo.
2006 - A 20 de junho, Blitz muda para um formato de revista.
E criada a GMTS, como uma empresa de servigos técnicos de televisdo.

2007 - Impresa integra uma nova marca no seu portfolio: InfoPortugal, uma empresa
tecnologica especializada em Sistemas de Informagdo Geografica (SIG) e Solugdes de

Turismo e Lazer.
2009 - A SIC inicia a internacionalizagdao dos seus canais tematicos.
A 18 de dezembro, nasce a SIC K.

2011 - A 21 de novembro, a novela da SIC "Lagos de Sangue" recebe um Emmy

Internacional na categoria de Novelas.

2012 - A 23 de julho, a Impresa anuncia um novo modelo de gestdo para o grupo:

Francisco Pinto Balsemao assume o papel de presidente e Pedro Norton ¢ o novo CEO.
2013 - A 6 de dezembro, a SIC langa o seu quinto canal tematico: SIC Caras.
2014 - No dia 6 de maio, o Expresso langa o Expresso Diario, um jornal diario online.

A 17 de novembro, a SIC cria um canal especificamente dedicado as criancas e familias

africanas de lingua portuguesa - DSTV Kids.
2015 - Em janeiro, o Expresso cria o Expresso Curto, um boletim informativo diario.

2016 - A 6 de marco, Francisco Pedro Balsemao assume a lideranca executiva da Impresa,

tornando-se CEO.

A 20 de abril, as novelas da SIC "Coragdo d'Ouro" e "Mar Salgado", conquistam as
medalhas de ouro e bronze, respetivamente, na categoria Telenovela, no programa de
prémios World's Best TV & Films®™ do Festival de Nova Iorque, em Las Vegas. E a

primeira vez que as telenovelas portuguesas sao finalistas neste festival.

A 12 de agosto, nasce o Tribuna, um site de desporto sob a identidade do Expresso.
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Em novembro, ¢ lancada a empresa SIM Startups IMPRESA para Media, um programa

de acelerador para as estreias na area dos media.

2017 - A 6 de marco, a SIC refor¢a a venda de conteidos no mercado internacional,

langando o website de Distribui¢ao de Conteudos.

2018 - Em janeiro, a Blitz abandona o formato de papel e torna-se uma plataforma digital

inserida no jornal Expresso.
O Grupo Impresa vende as suas revistas a Trust in News society.

A aposta no online e nas plataformas Facebook e Instagram tornou-se fulcral devido a
grande migracdo das audiéncias para os meios digitais. Francisco Pedro Balsemdo, em
entrevista*! no World News Media Congress (2018), falou da importancia da presenca do
grupo nas redes sociais, refor¢ando os beneficios e retorno financeiro que poderiam

receber:

“Uma vez alguém usou uma expressdo que queixar do Google e do Facebook ¢ o
mesmo que queixarmo-nos do tempo/da meteorologia. Eles estdo cé e estdo cé para
ficar, e portanto, ¢ bom que se perceba que temos que viver com eles. Ha uma grande
divergéncia na cadeia de valor entre publishers e as plataformas [...] podemos e
devemos trabalhar com eles.” Francisco Pedro Balsemao (2018)

2019 - No dia 5 de janeiro, o Expresso comega a ser distribuido com um saco de papel.

A 6 de fevereiro, conclui-se o processo de centraliza¢do de todas as marcas e empregados

do grupo num unico espaco: o edificio IMPRESA, em Paco de Arcos.

41 Disponivel em: https://sicnoticias.pt/pais/2018-06-07-A-conversa-com-Francisco-Pedro-Balsemao.
Acedido a 19 de julho de 2020.
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Anexo X

Trabalhos realizados, emitidos no Primeiro Jornal ou Jornal da Noite:

27.10.2019

Jardim Botinico da Ajuda recebe Festa Barroca na inauguracio do Lisbon

Week’2019:

https://sicnoticias.pt/pais/2019-10-27-Jardim-Botanico-da-Ajuda-recebe-Festa-Barroca-

na-inauguracao-do-Lisbon-Week

12.11.2019

Convencao Nacional de Saude, “Satude: A Prioridade da Legislatura”, com Antonio

Lacerda Sales, secretario de Estado da Saude.

15.11.2019

DECO Proteste deteta milhares de brinquedos téxicos, sem a marca de aprovacio

CE

06.12.2019

Luzes de Natal acendem-se no Vaticano:

https://sicnoticias.pt/mundo/2019-12-06-Luzes-de-Natal-acendem-se-no-Vaticano

15.12.2019

Biodiesel usado em seis autocarros da Carris:

https://sicnoticias.pt/pais/2019-12-15-Biodiesel-usado-em-seis-autocarros-da-Carris
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15.12.2019

Mais de 200 motards desfilam vestidos de Pai Natal em Oeiras:

https://sicnoticias.pt/pais/2019-12-15-Mais-de-200-motards-desfilam-vestidos-de-Pai-

Natal-em-Oeiras
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Anexo XI

Analise de Contetido — Agenda

Registo de testemunhos do espectador

02.10.2019 - Raquel Lopes (Dentincia ao ensino)

Segundo as palavras desta mae, muito poucas ou nenhuma crianga com 3 anos foi aceite
nas instituicdes Pré-Escolares de Cascais. Realizou a candidatura do filho no
Agrupamento de escolas da Cidadela e afirma que nenhuma crianca entrou. Queixando-
se das despesas no sistema privado, questiona o numero de vagas que o Estado langou
(mais 1.400 vagas para as criangas do pré-escolar), defendendo que ndo corresponde a

verdade.

Poderia resultar numa reportagem com entrevista a dire¢do/responsaveis das escolas.

02.10.2019 — Luisa Costa (Denuncia sobre o mesmo assunto)

As criancas da primeira classe também nao tiveram vaga. Mostrou-se disponivel para

entrevista e para nos dar a conhecer os casos.

05.10.2019 - Leonor Neves (Ex-mulher do ativista)

Um homem foi a p¢ de Barcelos a Lisboa e estd a porta da Presidéncia da Republica
acampado, enquanto a situagdo dele nao for resolvida. Autor da pagina no Facebook:

“Justica ou Morte™.

09.10.2019 - Antonio Barata (Denuncia CM Oeiras)

Durante o contacto telefénico, pediu permissdo para se deslocar a SIC para falar
diretamente com um jornalista. Decidi falar com o senhor, que me expos a situacao,

reivindicando a limpeza e seguranca da ribeira de Caxias.

Mora na rua da SIC (freg. Caxias), Bairro Sa Carneiro. Disse-me que na ponte que passa
na ribeira de Caxias, ha arvores a nascer que estdo a chegar ao nivel da ponte. Relatou
também que esta ribeira provocou cheias em 1967, que alagaram as casas da zona. Agora,
a ribeira resume-se a mato e vegetacdo. Ja contactou a Camara Municipal, mas sempre

S€m Sucesso.
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19.10.2019 - Victor Drummond - Ideia Reportagem Longa sobre Homofobia em Lisboa

E Jornalista na mais antiga revista de Nova Iorque. Mora em Lisboa ha 9 meses. Relatou
que estava com o marido na Praga do Comércio, em Lisboa, num almogo em familia. A
certa altura uns individuos de etnia cigana abordaram o casal, vendendo algumas
substancias ilicitas. O casal ignorou e comecaram logo a ser alvos de insultos graves a
sua sexualidade. Este jornalista que contactou a Agenda SIC, afirmou que pegou de
imediato na sua camara, para reportar a falta de educagdo. Assim que fez isso, os outros
individuos correram propositadamente para o seu marido, agredindo-o violentamente e
ininterruptamente. Foram ajudados por pessoas que estavam pela zona. O homem lesado
acabou por levar 6 pontos no joelho, nas costas e nas maos. A situagao s6 acalmou com
a chegada da ambulancia. O marido de Victor tinha inclusive a roupa rasgada e coberta

de sangue.

Este contacto foi, de imediato, justificado com os videos da situacdo, enviados para o e-

mail da Agenda.

21.10.2019 — Celso Prei (Lancamento de Livro)

Contactou a Agenda para divulgar o seu trabalho. Diz que escreve por paixdo e no seu
livro estdo retratados todos os episodios marcantes da sua vida. Enviou para o e-mail da

Agenda a proposta de capa e contracapa e alguns excertos que escreveu.

22.10.2019 - Daniel Tomas (Familia em desespero financeiro)

Pelas palavras deste senhor: E pai de familia. Encontram-se numa situagdo de desgraca e
pobreza, e nem a justica quer ajudar porque ndo existe dinheiro para pagar. Afirmou que,
neste pais, quem ndo tem dinheiro ndo tem direito a justi¢a. Disse-me que a Seguranca
Social esta a destruir a sua familia e que a sociedade tem de ter conhecimento do que se
passa. “A Catarina ¢ um ser humano especial que perdeu o seu tempo a ouvir a nossa

historia”.

O Sr. Daniel veio a SIC presencialmente, esteve cerca de uma hora a falar comigo e
mostrou-me os documentos de despejo da Seguranca Social. Disse também que a ameaga
que receberam acerca do corte da dgua se realizou e que, de forma a manifestar-se, estava

em greve de fome, todos os dias, em frente a Camara Municipal de Oeiras.
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23.10.2019 — Rui Azevedo (Critica ao Poligrafo SIC)

Contactou a Agenda para demonstrar o seu desagrado com a peca sobre a gaguez de
Joacine Katar Moreira, no Poligrafo SIC. Afirma que os factos demonstrados nao provam

rigorosamente nada e que os portugueses ficam sem saber a verdade sobre a deputada.

25.10.2019 — Inés Neves (Projeto AEFML — Proposta Reportagem)

Ligou para divulgar o projeto “Hospital dos Pequeninos”, uma atividade da Associagao
de Estudantes da Faculdade de Medicina de Lisboa (AEFML), dirigida a criancas dos 3

aos 7 anos.

27.10.2019 - Anténio Silva (Ex-Trabalhador de Banco)

Decidiu recorrer a Agenda SIC, porque nunca conseguiu partilhar a sua opinido no

programa “Opinido Publica”:

Disse-me que muitos dos contribuintes tinham depositos efetuados em bancos que foram
vendidos (por exemplo o banco privado Finibanco e o banco Montepio). Afirma que
muitos clientes ndo deram autorizagao para isso acontecer ¢ perderam assim metade do
seu dinheiro. Segundo este senhor, os bancos vivem a margem da lei e representam uma
“corrupc¢ao ativa, passiva e surda”. Queixa-se que, desta forma, o cidadao € insolvente e
encontra-se impossibilitado (por falta de liquidez - dinheiro em saldo bancéario ou em
numerario), de cumprir com todas as suas obriga¢des vencidas (exigiveis). “Os
rendimentos e/ou dinheiro atual das pessoas nao sao suficientes para pagar todas as suas
dividas vencidas e despesas essenciais. No meu caso, ndo posso recorrer € o valor

patrimonial que possuo ¢ avaliado em metade”.

Registei também alguns e-mails que chegaram a minha caixa de correio, durante o estagio
na Agenda. Na seguinte imagem podemos ver uma queixa ao sistema bancério e judicial,
em Portugal: “Este documento mostra parte das atrocidades que o banco em causa
praticou. Face aos documentos em questdo ¢ bem explicito o nosso sistema bancario
assim como o judicial, tem apenas um adjetivo (vergonha). Mais informo que este mail

serd enviado a entidades oficiais assim como a dezenas de particulares.”
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Figura 18. Registo de testemunhos do espectador (Agenda)

\/
w To Agenda

Categoria Laranja
@ Carta Aberta.docx o Documentos.pdf o
17 KB e | 5MB

Este documento mostra parte das atrocidades que o banco em causa praticou.
Face aos documentos em questdo é bem explicito o nosso sistema bancério assim comao o judicial, tem apenas um adjectivo | VERGONHA )
Mais informo que este mail sera enviado a entidades oficiais assim coma a dezenas de particulares

«Favorites Search Current Mailbox /O Current Mailbox
Inbox 94 Focused Other ByDatev T
Sent ltems R R

Fernanda Margarida Meves de 53 D
Deleted Items 17 Presséo e Bullyng de Senhorios contra Inguilinos ter 21/01

A Agenda Caros Senhores, Como administradora da Pagina

v cgmendes.estagiario@si...

Inbox a4 An_a Martins _ . . D
Yuri Carvalho - pedido de evacuacdo de Angola por questde... ter 21/01

Drafts [71 Hoje venho num tom menos leve deixar-vos um apelo e um

Sent lterns

Deleted ltems 17 Ana Luisa Galvdo
CALEMDARIO RALIS - PARA IR FAZENDO ter 21/01

Archive Mundial de ralis: Calendario da edicdo de 2020 Redacdo, 21

Conversation History

Junk Email AUTO OMBAEP_ @J D
Obras dos incéndios de 2017 seg 20/01

Cutbox Boatarde! A pedido da D. Clarinda Matos, enviamos em

RS5 Feeds

Search Folders ANA MARIA GONCALVES MELO FERREIRA (CO.. @
Ruptura em telheiras seg 20/01

Bom dia, Ha trés dias contactei-vos para informar de uma

v Agenda

Correio Secundario denun_aa denuncia @J D
Denuncia dom 15/01
» Conversation Histary Boa dia! venho através deste pedir ajuda para denunciar a
eursotsa
Archive Anastacio Lopes (U
Fwd: Queixa contra as ilegalidades cometidas e deixadas co... dom 19/01 . LA
> Inbox i Mensagem encaminhada de Anastacio Lopes Fonte' SIC NOtICIaS‘

Na inbox do e-mail podemos ler varios assuntos distintos como: “Pressdo e Bullying de
Senhorias contra Inquilinos”; “Pedido de evacuacao de Angola”; “Obras dos Incéndios
20177; “Rutura em Telheiras”; Dentncia” e “Queixa contra ilegalidades cometidas”.
Nessa mesma semana, registei ainda testemunhos como: “Difamacdo Violador”;

“Agressao filmada em Alcantara”, entre outros.

Na minha opinido, todas estas historias resultariam em reportagens complexas, no entanto
o jornalismo ndo pode cobrir nem ajudar todos os casos semelhantes. Enquanto estagiaria,
procurei sempre ajudar, despendendo as vezes horas do meu tempo a perceber os
pormenores dos testemunhos e fornecendo contatos de linhas de apoio. No dia-a-dia da
Agenda, a equipa procura também acompanhar todos os casos e até processos e

julgamentos em todas as suas fases (desde a Instru¢ao ao Ministério Publico).
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