
Redes Sociais e a Influência do 

Conteúdo no Envolvimento dos

Consumidores com a Marca

André Alexandre de Queirós e Cardoso

2021



  



 

 

 



 

 

 



 

  



 

  







 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



  



 

B2C Business to Consumer  

 

RER Reach Engagement Rate 

 

SNS Social Network Sites 

 

Std dev desvio padrão 

 

WOM Word-of-mouth  

 



 





  







































  



 





 



 

 

                 

 

 

 

 

 

  







  

 

 

 

  





 

 

 

 







Fonte: Elaboração própria.

 



 



  

 

  



 

 





 

 

 



 

 

 



 



  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 







 





 

 



 

 

 

 



 

 

 



 



 

 

 

 

 



 

 



 

 

  



 















  



 









 





























 


