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Resumo

Em muitas Institui¢des do Ensino Superior (IES), os Learning Management
Systems (LMS) constituem-se como as Unicas plataformas tecnologicas de utili-
zacdo comum a todos os intervenientes no processo formativo. Para potencializar
o uso dos LMS importa desenvolver sistemas de avaliagdo que associem a avali-
acdo diagnodstica (onde estamos?) e a prognodstica (quais os objectivos atingir?).

Realizou-se um estudo preliminar da utilizagdo do LMS Blackboard, na Uni-
versidade Catolica do Porto (Catolica - Porto), com o objectivo de fazer uma
primeira aproxima¢@o a um modelo de avaliagdo, que permita fazer um posicio-
namento automatico, com informacdo agregada por Unidade de Crédito (UC),
departamento e faculdade, da integragdo do LMS no processo formativo.

Palavras chave

Learning Management System, modelo de avaliagio.

Introducio

Nas sociedades modernas o acesso a Internet € quase ubiquo, alimentando a
expectativa de uma crescente flexibilidade na realizagdo das tarefas académicas.
As pessoas esperam ser capazes de estudar quando e onde quiserem, o que impde
a existéncia de um campus virtual.

As IES e os professores devem ter um olhar cuidadoso para esta nova reali-
dade, de modo a incorpora-la nas suas estratégias pedagdgicas. Os LMS podem
desempenhar um papel importante na resposta a estes novos desafios.

Implementacdo do LMS no processo formativo - O caso da Catélica Porto

No ano lectivo 2003/2004, a Catolica Porto introduziu o LMS Blackboard
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para disponibilizagdo de conteudos para os estudantes. A instituicdo garantiu
formag@o aos professores para exploragdo deste recurso. Durante esse ano lecti-
vo, verificou-se uma adesdo progressiva, que se traduziu no aumento do registo
online de 13 para 99 UC (Andrade e Lagarto, 2010).

Para se reforgar o conhecimento do sistema e os mecanismos de confianga,
assegurou-se 4 horas de formagdo em laboratério (foi feita formagdo durante trés
anos: no primeiro ano, 4 horas obrigatorias; no segundo, 2 horas; no terceiro, trés
cursos de niveis diferentes, de 3 horas cada um), disponibilizou-se um sistema de
helpdesk e uma comunidade de suporte com recurso a forum de discussdo, mate-
riais de apoio, em particular simulag¢des (imagem e som).

No ano lectivo 2008/2009 estdo presentes nas UC actividades pedagdgicas
online globais, trabalho em equipa baseado em foruns, entregas de trabalhos
online, avaliagdo formativa e sumativa e recursos digitalmente ricos (Andrade e
Lagarto, 2010). Nesta altura, a Catdlica - Porto tem dois mestrados a funcionar a
distancia, um mestrado da Faculdade de Educagio e Psicologia e outro da Facul-
dade Economia ¢ Gestdo (este em colaboragdo com a Universidade de Vigo),
tem disciplinas a distdncia em alguns outros mestrados da Faculdade de Educa-
¢do ¢ Psicologia.

Objectivos e metodologia

Ultrapassada esta fase de implementac¢do do Blackboard, importa definir uma
forma de avaliagdo, que permita aferir o nivel de integragdo do LMS na activida-
de formativa e perceber até que ponto os progressos conquistados estdo generali-
zados. Nesse sentido, pretende-se:

- Desenvolver um estudo preliminar, com base nos actuais relatdrios estatisti-
cos produzidos pelo Blackboard, que reina um conjunto de indicadores que
permitam fazer uma primeira aproximacdo ao nivel de integracdo do LMS no
processo formativo;

- Identificar lacunas nos relatorios, actualmente fornecidos pelo Blackboard,
que limitam a riqueza da analise da integragdo do LMS no processo formativo;

- Apresentar contributos, baseados na revisdo da literatura, para a construgéo
de um modelo de analise da integra¢do do Blackboard no processo formativo,
que seja ancorado em relatérios melhorados, contendo indicadores mais diversi-
ficados. Pretende-se que este modelo permita fazer um posicionamento automa-
tico de cada UC, departamento, faculdade/escola ou toda a Catolica Porto no
processo de transformagdo originado pelo LMS no ensino e aprendizagem.

Resultados e discussio

Os relatorios produzidos pelo Blackboard fornecem alguns dados que permi-
tem aferir, ainda que de modo muito preliminar, o nivel de integracdo do LMS
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no processo formativo da Catolica Porto (tabela 1).
Principais resultados da analise dos relatorios:

- O sistema de gestdo académica esta articulado com o LMS, o que permite
aos professores acedam sem esfor¢o as UC. Entre 2010/10/31 e 2011/03/23 exis-
tiam no sistema 1184 UC; 4047 utilizadores, dos quais 622 professores, 3412
estudantes e 13 membros do staff.

Indicador Valores
UC activas 1184
Utilizadores activos 4047
dos quais:
Professores 622
Estudantes 3412
Outros membros do staff’ 13

Numero médio de paginas vistas por dia dentro do LMS
Niimero de paginas vistas dentro do LMS no dia mais activo

36077 (8,9 pags. / utilizador)
72012 (17,8 pags./ utilizador)

Espago ocupado pelas 1184 UC activas:

>1GB 2 (0,2%)
> 500 MB < 1GB 13 (1,1%)
> 200 MB < 500 MB 26 (2,2%)
>100 MB < 200 MB 36 (3,0%)
>1 <100 MB 1018 (86,0%)
0 MB 89 (7.5%)

UC que utilizam testes no LMS™ 150 (12,7%)

UC que tém férum abertos no LMS™ 150 (12,7%)
*Valores aproximados. Os relatérios do LMS nédo facultam esta informacdo. Informacido
recolhida indirectamente através de através de um levamento informal junto dos docentes por
um dos responsaveis pela administracio da Blackboard

Tabela 1. Utilizacdo do Blackboard na Catdlica Porto, entre 2010/10/30 e 2011/03/23

- O numero médio de paginas vistas por utilizador/ dia no periodo em analise
foi 36077, o que perfaz uma média de 8,9 paginas/utilizador/dia. No dia de maior
actividade, o numero de paginas vistas por utilizador atingiu 72012, o que signi-
fica uma média de 17,8 paginas/utilizador/dia. Estes valores indiciam que o
Blackboard ¢ utilizado de forma significativa na actividade formativa. Contudo,
ndo permitem aferir quais as UC que se apresentam com maior ou menor dina-
mismo, nem a distribuicdo dos utilizadores por classes definidas de acordo com
as paginas vistas;

- Relativamente ao espago ocupado pelas UC no Blackboard, a grande maio-
ria ocupa menos de 100MB (93,5%), sendo que destas 7,5% ocupam zero MB.
Apenas 0,2% das UC ocupam mais de 1GB, as restantes 6,3% ocupam entre 100
e menos de 1GB. Estes dados sdo indiciadores de duas situagdes; i) reduzido
volume de recursos colocados no LMS; ii) presenca muito reduzida, ou inexisten-
te, de conteudos digitalmente ricos na plataforma, uma vez que estes ocupam
muito espago;
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- O Blackboard ndo disponibiliza dados sobre as UC que mantém féruns a-
bertos e com testes online. Porém, através de um levamento informal junto dos
docentes feito por um dos responsaveis pela administracdo do Blackboard, apu-
rou-se que aproximadamente 12,7% (150 UC) utilizam estas valéncias do LMS.

Neste estudo preliminar, tornou-se evidente que os actuais relatdrios do
Blackboard traduzem-se em indicadores pobres e com um nivel de desagregacdo
baixo, factos que ndo possibilitam um correcto posicionamento da integracéo do
LMS no processo formativo, nem uma leitura por niveis: UC, departamentos,
escolas/faculdades.

Na tabela 2, apresentamos uma primeira aproximacdo aos indicadores e mé-
tricas que podem ser considerados. Estes indicadores e métricas serdo refinados
com base na literatura (e.g. Florida Center for Instructional Technology, 2009) e
calculados com base na carga horaria de cada UC.

Introdugio Adopgio Adaptacio Imersio Transformagio
_Dlnlmlcl de | - N° de acessos: <2 | -2 ou 3 acessos/ | 4 a 5 acessos/ | -5 a acessos | -Mais de 7 acessos/
ACeSS0S por semana/ utilizador. | semana/utilizador semana/ utilizador. /semana/ utilizador semana/ utilizador.
-E-mail como forma | -E-mail como forma Existéncia de 2 | -Existéncia de 3.4 | -Existéncia de >4
exclusiva de | preferencial foruns abertos; foruns abertos; féruns abertos;
comunicagiio de -Utilizagiio das | -Utilizagiio das | -Utilizagiio das
cagio; { ferramentas ferramentas
- Existéncia de <2 | colaborativas de | colaborativas de | colaborativas de
féruns abertos; comunicagio i
~Utilizagiio das | assincrona (chat, | assincrona (chat, | assincrona (chat,
ferramentas Wimba Pronto ¢ sala | Wimba Pronto ¢ sala | Wimba  Pronto ¢
Comunicaciio/ colaborativas de | de aula virtual) entre | de aula virtual) entre | sala de  aula virtual)
Colaboracao comunicagio 0s 30% ¢ os 60% dos | os 60% ¢ os 80% dos | superior a 80% dos
assincrona (chat, | utilizadores;, utilizadores; utilizadores;
Wimba Pronto ¢ sala | -Piginas dc grupos | -Piginas de grupos | -Paginas de
de aula virtwal) | crisdas com <2 | criadas com 2.3 | grupos criadas com >3
inferior a 30% dos | actividades actividades; actividades;
utilizadores; - 1 blog aberto. - 2-3 blogs abertos - > 3 blogs abertos,
- Sem paginas de
grupos  criadas  ou
inactivas
Inexisténcia  de
blogs abertos.

Colocagio de Colocagiio de | -Colocagiio regular de | -Colocagiio sistematica | -Colocagio sistematica
conteidos no LMS | ¢ dos no LMS | c dos no  LMS | de contetidos no LMS | de conteidos no LMS
realizado de  forma | realizada de  forma | (4-5 vezes més); (> Svezes/ més), (=5 vezes més).
muito esporadica (< 2 | espagadano tempo (2- Presenga de | -Presenca significativa | -Presenga significativa
vezes por més em | 3 vezes por més em | contelidos de contendos | de contetidos
média); média) digitalmente ricos (2- | digital ricos (5-6 | d s ricos (>

Contendos/ | - LMS como Predominio  de | 3). por UC). 6).
Actividades | repositorio de | materiais com
materiais de contetidos | contetido digitalmente
digitalmente  pobres | pobre (sebentas),
(sebentas), presenga  esporddica
(<2) contetidos
digitalmente ricos
(videos, podcasts,
apresentagoes,  jogos,
animagoes)
Avallagio -Sem avaliagio no | -Avaliagio no LMS | - Avaliagio no LMS | -Existéncia frequente | -Existéncia de
LMS. pouco presente <2 | presente (2-3 testes) de testes no LMS | testes LMS ¢ a norma
Lestes. (4-5). (>5).

Tabela 2. Indicadores para o posicionamento do LMS no processo formativo

Conclusoes e trabalhos futuros

Os LMS retinem duas caracteristicas que os tornam meios importantes para a
mudanca nas IES pela via da tecnologia: i) em muitas organizag¢des constituem-
se como a unica plataforma tecnoldgica de utilizagdo comum pelos diferentes
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actores da organizacdo; ii) oferecem multiplas valéncias que, quando convenien-
temente exploradas, podem ter uma influéncia transversal a todo o processo de
ensino aprendizagem, funcionando como sistemas de gestdo e operagdo da a-
prendizagem.

Os LMS, em muitos casos, estdo ainda alinhados com a visdo controladora e
centralizadora das institui¢des, situagdo que se deve a uma incipiente exploragéo
das suas potencialidades, em que, nestes casos, servem essencialmente como
repositorios de contetidos digitalmente pobres (Branddo, 2004).

Neste estudo preliminar, baseado nos actuais relatérios estatisticos produzi-
dos pela Blackboard, procurou-se fazer uma primeira afericdo do nivel de inte-
gragdo do LMS no processo formativo das UC da Catolica Porto. Como aspectos
positivos, destaca-se o facto de as UC serem criadas pela via administrativa e
serem atribuidas de modo automatico aos professores ¢ alunos. O numero médio
de paginas vistas por utilizador/dia ¢ indiciador que o Blackboard ¢ utilizado de
forma significativa na actividade formativa. Em contrapartida, o reduzido espaco
ocupado pelas UC e a baixa percentagem de UC com foruns e avaliagdo online
sdo indicadores de uma utilizagdo minimalista das potencialidades do LMS.

Outra conclusdo que emergiu deste estudo foi que os actuais relatérios da Ca-
tolica Porto ndo fornecem informagdo critica, nem facultam um grau de desagre-
gacdo que possibilite o posicionamento de cada UC, departamento e esco-
la/faculdade nos niveis de integragdo do LMS no processo formativo.

Como trabalho futuro, consideramos pertinente desenvolver métricas para
medir e a posicionar a integragdo do LMS na actividade formativa.
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