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Resumo

A presente tese de mestrado foi elaborada no ambito de um estdgio curricular na
empresa Aguas de Gaia, EEM, integrado no sector de Sistema Integrado de Qualidade,
Ambiente e Seguranca. Com este trabalho, pretendeu-se estudar a importancia de uma
gestdo eficaz de documentos visando o bom funcionamento dos sistemas de gestdo;
assim como estudar a sua envolvéncia no processo de ligacdo de efluentes industriais ao

colector municipal de saneamento.

Neste contexto, implementou-se uma base de dados relativa as ligacdes de efluentes
industriais a rede de saneamento com vista a garantir um acesso rapido e eficiente a
todas as informagdes relevantes e ao controlo da conformidade dos requisitos
associados a cada unidade industrial. De forma a optimizar essa base de dados, realizou-
se o levantamento das actividades industriais de Vila Nova de Gaia mais relevantes (em
termos de quantidade e perigosidade dos seus efluentes) e dos aspectos ambientais
associados. Esta informacao foi recolhida com o intuito de promover um rastreio eficaz
de possiveis focos de problemas quando algum pardmetro anormal incidisse nos

efluentes a chegada das ETAR, promovendo a sua rapida sinalizagao.



Abstract

This master thesis was prepared as completion of a traineeship in Aguas de Gaia, EEM,
under the Integrated System Quality, Environment and Safety Management. We
intended to study the importance of effectively managing documents seeking the proper
functioning of management systems, so as to study its involvement in the process of

connecting industrial wastewater to municipal collector sanitation.

In this context, it was implemented a database concerning industrial wastewater
connections to the sewerage network in order to ensure a fast and efficient access to all
relevant information and compliance monitoring requirements associated with each
plant. In order to optimize this database, we conducted a survey of the most relevant
industrial activities of Vila Nova de Gaia (in terms of quantity of industrial units and
hazardousness of their wastewater) and their environmental aspects. With this
information collection we aimed to promote an effective screening of the possible
problems when some abnormal parameter is detected in effluent treatment plants, thus

promoting its fast signaling.

II



Agradecimentos

Agradego a Eng® Eunice Fonseca das Aguas de Gaia, EEM pela oportunidade de
aprendizagem e maturagdo profissional que me proporcionou com a minha integragao

no Nucleo da Qualidade, Ambiente e Seguranca durante o periodo de estagio.

Agradeco a Professora Paula Castro que, no papel de tutor interno, sempre se mostrou
disponivel e interessada em ajudar, motivar-me e orientar o meu raciocinio, mesmo

quando parecia que estava perdido.

As Dr’s Ana Lélis e Ana Pereira pela dedicacio, disponibilidade, orientagdo e paciéncia.
Toda a ajuda que me deram durante esta etapa, de forma incansavel, foi crucial para a

sua conclusdo.

Ao Dr. Orlando Teixeira e Ricardo Barbosa, pela camaradagem e por todo o

aconselhamento nesta minha primeira experiéncia semi-profissional.

Aos meus amigos. Nao vou escrever nomes. Primeiro, porque ndo me quero esquecer de
nomes; Segundo, porque ndo quero individualizar; Terceiro, ndo quero gastar muito
papel e ainda seriam alguns nomes para escrever. Todos eles (cada um da sua forma)
estiveram sempre a meu lado a motivar, a desafiar, a fazer gragas, a barafustar, a
motivar, a relaxar, a marizar, a ajudar a compor frases e a fazer formatagdes e,

principalmente, a ajudar-me a levantar quando caia.

A minha mana e ao Tozé, a quem devo muito do meu conhecimento e dos meus valores.
Sdo os meus “irmdos mais velhos” que sempre se disponibilizaram em ajudar em tudo
que eu precisasse. Que se preocupam comigo quase como se eu fosse um filho, mesmo
que eu seja um pouco narcisista e egoista (mas nao irresponsavel). Obrigado pela ajuda

técnica e pelo vosso carinho.

Aos meus pais, que me educaram de forma a ser a pessoa que sou. Que nunca pararam
de acreditar em mim, mesmo quando eu proprio ndo acreditava e ndo me permitem

desistir de nada. Que sempre me apoiaram em todas as decisdes da minha vida e que me

III



motivam a correr atras dos meus sonhos. S3o as pessoas a quem eu mais devo o facto de
estar a escrever isto, neste momento. A vida ¢ feita de momentos bons ¢ momentos
maus, ¢ em todos eles sei que posso contar convosco. E ¢ bom saber que se tem uma
base familiar forte que se une para superar as adversidades. O meu maior desejo para o

futuro ¢ conseguir retribuir a dobrar tudo o que me deram.

A Zi pela paciéncia, amor, carinho, paciéncia, apoio, pelos berros e pelas datas que me
impunha, pelo juizo que me incute... ah, e também pela paciéncia... Estiveste sempre
quando foi preciso e nunca me deixaste ir abaixo. Também, tal como a minha familia,
quando eu queria desistir ndo o permitiste, mas também nunca me deixaste fechar a
porta dos meus sonhos. Fizeste-me ver que a vida ndo tem de ter s6 um caminho.
Podemos tentar fazer muito nela, o importante ¢ acabar sempre aquilo que comegamos.

E vou parar por aqui antes que me torne (mais) lamechas.

Agora um agradecimento especial ao Samuel e ao Xavier, por me terem inspirado a ser

uma pessoa melhor.

... € dizia eu que ndo ia escrever agradecimentos.

v



Indice

Resumo.......
Abstract.....
Agradecimentos ...
1. Introducio........

2. Enquadramento Geral.

2.1.

Caracterizaga0o da EMPIeSa .......coocuiiiiiiiiiieiiie ettt sttt e s e seee e en

2.1.1. Objectivo e responsabilidade ..........ccceeroiiriiiiiiii e

2.1.2. Estagdes de Tratamento de Aguas Residuais de Vila Nova de Gaia ........................
2.1.3. Sistema Integrado de Qualidade, Ambiente e Seguranga (SIQAS) .....ccceevevvvriirennnns

3. Gestao da Documentacio relativa ao SIQAS

3.1.
3.2.
3.3.

4. Ligacoes de Saneamento

4.1.

Manual QAS ... e e e e e st e e e tar e e e aaeeeaaaaeeearaees
Procedimentos e Instrugdes de Trabalho.........c..ccoociiiiiiiiiiiiiiiiece e

IMPTIESSOS € REZISTOS ..uveineiiiiiiiiiiiitirtert ettt ettt sttt

Estudo do Processo da Ligacao de efluentes industriais ao coletor municipal..................

4.1.1. Implementagdo da Base de Dados das IndUstrias ........c..ccocevieneeneenecnicnieniecneeneens

4.1.2. Autorizacao de descarga de efluentes industriais no coletor municipal .....................

4.1.3. Controlo analitico de inspeccao das INAUSLIIAS ........ccecueeeriieerieerieerie e

4.1.4. Listagem da Documentagdo SIQAS relativa a ligacao de efluentes industriais .........

5. Levantamento das caracteristicas ambientais relevantes das principais actividades

industriais do municipio de Vila Nova de Gaia

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.

Reparagcdo/Servigo AULOMOVEL........coocuiiiiiiiiieie et s
Processamento de ALIMENTOS ....ccecviririiieriiieiie et e eiee st esee et eetteeseeeeseaeesseeesneeesbeesneeens
Formulagao de Tintas € SOIVENTES.........cccviiiiiiiieiiiiie ettt e
FarmMaCULICA ....ceoviieiieeiie ettt ettt e st e et eebte e ste e st e e snteesnseesnseeenneeens
(5 i [ USSR PSRSPRRRTR
Metalirgica/Galvanoplastia ..........c.eeerieeriierieeeiee ettt seeeseeesaeesaeeen
Tratamento/ Abastecimento de COMbUSHIVEIS........curerirerieeriieeiie et

INAUSIIIA A€ PIASTICOS....ciiiiiieeieece ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeaeaanas

I

I

11

15
15
15
15
19

25
25
28
29

33
33
34
35
37
39



5.9, INAUSIIIA TEXLIL ..eeveeiiiieiiiiieieeieeeeee ettt e e e e e e e e e e e s e anasasaraeaees 52

6. Analise da rede estrutural das ETAR relativamente as actividades industriais ............. 57
7. Proposta de Desenvolvimento e Optimizacio da Base de Dados das Industrias............. 63
8. Conclusio . . . . . . . 69
9. Bibliografia....... . . . . . . 73

vi



Indice de Figuras

Figura 1 - Decantador Secundério da Etar do Areinho .......c..cooeeveinieniinininenienicncnecneens 19

Figura 2 - Hierquizagdo em pirdmide da documentagdo de um SG (adaptado de Pinto, 2005) 25

Figura 3 - Estrutura da Fun¢do QAS (adaptado do MQOAS) .......ccceeveeevciieiiieiiieeeeeeeeeeeenn 27
Figura 4 - Generalizagdo do Mapa de Processsos da AGEEM (adaptado do MQAS)............... 28
Figura 5 - Sectores industriais com ligagdo a ETAR do Areinho (Fonte: AGEEM). ................ 58
Figura 6 - Sectores industriais com ligagio a ETAR de Febros (Fonte: AGEEM).................... 58

Figura 7 - Sectores industriais com ligagio a ETAR de Gaia Litoral (Fonte: AGEEM). .......... 59

vii



Indice de Tabelas

Tabela 1 - Documentagdo SIQAS relativa as liga¢des industriais aos coletores municipais. .... 39

Tabela 2 - Dados relativos aos caudais recebidos pelas ETAR e determinagdo da parcela
relativa aos efluentes industriais (Fonte: AGEEM)...........cocueeoveeeeeeeeeeeeereeeeereens 60

Tabela 3 - Aspectos ambientais associados a efluentes industriais de chegada a ETAR do
ATEINNO. (.. e 64

Tabela 4 - Aspectos ambientais associados a efluentes industriais de chegada a ETAR de
FEDIOS. et 65

Tabela 5 - Aspectos ambientais associados a efluentes industriais de chegada @ ETAR de Gaia
LIEOTAL e e 66

viii



Introducao







1. Introducao

A crescente urbanizacdo e os desenvolvimentos tecnoldgicos e industriais, verificados
principalmente na segunda metade do século XX, tém determinado alteragdes
significativas nos padrdes de vida da sociedade moderna, que se tém reflectido no
aumento constante da procura de dgua e na descarga no meio hidrico de quantidades

cada vez maiores de efluentes provenientes das suas actividades.

A poluicdo da dgua pode ser definida como qualquer alteracdo quimica, fisica ou
bioldgica que tenha consequéncias prejudiciais em organismos vivos ou que retire
propriedades necessarias para o uso pretendido (Mendes, 2004). Desde 1950,
acompanhando o continuo crescimento global da populagdo e da tecnologia, o consumo
de agua mais que triplicou, sendo que cerca de 87% ¢ utilizada na agricultura, 8% para
uso industrial e 5% para uso doméstico (INAG), traduzindo-se num aumento

significativo de agua poluida.

No sentido de salvaguardar a qualidade da dgua e o equilibrio dos ecossistemas, tém
vindo a ser desenvolvidas estratégias e tecnologias que necessitam de um consumo de
agua cada vez menor, apostando na prevengdo, e tecnologias que permitam despoluir
total ou parcialmente a dgua utilizada, garantindo a adequacao das propriedades da agua

para a sua pretendida utilizagao.

O presente trabalho foi elaborado no ambito de um estagio curricular efectuado na
empresa Aguas de Gaia, EEM, tendo-se realizado no Nucleo de Qualidade, Ambiente e
Seguranga (NQAS). Desta forma, foi possivel o acompanhamento das tarefas diarias da
entidade responséavel pelo sistema de gestdo integrado, tendo em especial atencdo o
ambito da gestdo de documentos respeitante ao Sistema Integrado de Qualidade,
Ambiente e Seguranga (SIQAS) e as ligagdes dos efluentes industriais ao coletor

municipal de saneamento.

Neste sentido, auxiliei na actualizagdo de Procedimentos Gerais e Operacionais (no
ambito do SIQAS) e colaborei no desenvolvimento de uma base de dados de apoio a
gestao das ligagdes das industrias a rede de saneamento de Vila Nova de Gaia, incluindo

o planeamento da base de dados e a recolha e introducdo de dados referentes as
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Industrias), com vista ao controlo da conformidade dos requisitos associados a cada
unidade industrial, nomeadamente o cumprimento dos valores limite de emissdo (VLE)

das licengas, frequéncia de controlo analitico e comunica¢do de caudais 8 AGEEM.

Adicionalmente, com a perspectiva de melhorar a compreensdo do impacto das
variantes e acontecimentos que as liga¢des industriais podem originar nos efluentes
recebidos pelas ETAR, foi realizado um estudo onde procedi ao levantantamento dos
aspectos ambientais relevantes relativos a cada sector industrial que possa

potencialmente apresentar elevado grau de perigosidade para o ambiente.

E de mencionar a mais-valia que o acompanhamento de auditorias apresentou para a
minha progressdo académica, nomeadamente uma auditoria externa a empresa com
vista @ manuten¢ao de varias certificagdes (ISO 9001, ISO 14001 e OSHAS 18001),
proporcionando um acesso e dominio das praticas processuais e documentacdo

envolvente.

Este estdgio proporcionou-me uma perspectiva real do funcionamento de um sistema
integrado de gestdo de uma empresa da dimensao e importancia da AGEEM, e acesso e
familiarizacdo com a documentacdo que envolve um SIQAS, permitindo-me absorver

novos conhecimentos e consolidar os adquiridos ao longo do meu percurso académico.
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2. Enquadramento Geral

2.1. Caracterizacio da Empresa

2.1.1. Objectivo e responsabilidade

A empresa Aguas de Gaia, EEM ¢ responsavel pelo abastecimento de dgua potével e

pela drenagem e tratamento de dguas residuais do municipio de Vila Nova de Gaia.

Primeiro denominada por Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de Vila
Nova de Gaia, desde 1948 até 1998, assegurava um razoavel abastecimento de dgua ao
municipio, sem existéncia de tratamento de dguas residuais e um servigo de saneamento
quase inexistente. Em 1999, a empresa alterou o seu nome para Aguas de Gaia,
Empresa Municipal, no contexto de uma reestruturagdo organizativa e da necessidade de
atingir novos objetivos, de forma a assegurar qualidade de vida a populagdo residente.
Nesta altura, tornava-se imperativo assegurar grande qualidade do abastecimento de
agua, assim como fornecer aos habitantes de Vila Nova de Gaia um sistema de

saneamento de exceléncia.

Neste contexto, houve uma grande aposta na constru¢do de infraestruturas que
garantissem boas condi¢des de saneamento a uma grande area do municipio e das cinco
Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais (adiante designadas por ETAR) agora

existentes em Vila Nova de Gaia.

2.1.2. Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais de Vila Nova de Gaia

Com vista ao tratamento das aguas residuais do municipio de Vila Nova de Gaia, a
Aguas de Gaia, EEM, dispde de cinco estagdes de tratamento.

* Gaia Litoral
A ETAR de Gaia Litoral, situada na freguesia de Canidelo, foi dimensionada para
300.000 habitantes, com capacidade de tratamento de um caudal de 66.718 m’/dia e

uma carga de 16.352 kg CBOs/dia, destinando-se ao tratamento dos efluentes
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provenientes da parte ocidental e norte do Concelho. Esta ETAR possui uma linha de

tratamento de fase liquida, de lamas e de odores.

O tratamento da linha liquida desta ETAR ¢ constituido por um sistema de gradagem,
desarenamento, desengorduramento e decantacdo primaria que constituem o tratamento
primario, um tratamento secunddrio por lamas activadas e um tratamento terciario

composto por filtros de areia e radiagdo ultravioleta.

O desarenamento, desengorduramento e decantacdo primaria dd-se num equipamento
denominado SEDIPAC 3D, que permite a remog¢do de areias, gorduras e solidos

sedimentaveis.

Sendo o efluente final de qualidade superior ao exigido por lei, parte deste ¢
reaproveitado para rega e lavagem de pavimentos, sendo que o restante ¢ descarregado
no mar, a 30 metros de profundidade, através de um exutor com 2,5 km de

comprimento.

As lamas sdo estabilizadas pela adigdo de polielectrolitos e o biogds extraido do
tratamento de lamas ¢ convertido em energia elétrica, a qual representa 35% da energia

consumida na ETAR.

* Lever
A ETAR de Lever fica situada na freguesia de Lever e destina-se ao tratamento das
aguas residuais das freguesias de Lever e Sandim, estando dimensionada para uma
populacao de 25.000 habitantes, com capacidade de tratamento de um caudal de 15720
m?/dia e uma carga de 1230 kg/dia de CBOs.

Esta ETAR possui linha de tratamento de fase liquida, de fase so6lida (lamas) e ainda

tratamento de odores.

A linha de tratamento da fase liquida ¢ constituida por gradagem e desarenamento como
tratamento primdrio, um tanque de lamas activadas e dois decantadores secundarios
como tratamento secunddrio, € um microtamisador e lampadas UV como tratamento

terciario.
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A linha de tratamento de lamas ¢ constituida por um espessador gravitico e por uma
centrifuga, onde se da a desidratacdo das lamas. As lamas sdo estabilizadas através da
adicdo de polielectrélitos. O tratamento da linha gasosa dd-se numa coluna de carvao

ativado.

* Crestuma
A ETAR de Crestuma fica situada na freguesia de Crestuma, destinando-se ao
tratamento de efluentes da Freguesia de Crestuma e foi concebida de forma a ter o
menor impacte sobre o Rio Douro. A estacdo esta dimensionada para uma populagdo de
9.000 habitantes, com capacidade de tratamento de um caudal de 4565 m’/dia e uma
carga de 278 Kg CBOs/dia. Esta ETAR possui, para efeitos de tratamento de linha
liquida, uma grade e um desarenador (tratamento primdrio), um tanque de lamas
activadas e um decantador secunddrio (tratamento secundério) e lampadas UV
(tratamento tercidrio). Para se proceder ao tratamento das lamas, a ETAR possui um

espessador e uma centrifuga.

O efluente final, de qualidade superior ao exigido pelas Directivas Comunitarias, ¢

descarregado no Rio Douro a 5 metros de profundidade.

* Febros
A ETAR de Febros fica situada na freguesia de Oliveira do Douro, destinando-se ao
tratamento dos efluentes rejeitados nas freguesias de Avintes, Olival, Pedroso,
Seixezelo, Vilar de Andorinho e parte de Oliveira do Douro. Foi dimensionada para
uma populacdo de 80.000 habitantes, com capacidade de tratamento de um caudal de

39605 m*/dia e uma carga de 5334 Kg CBOs/dia.

A ETAR de Febros ¢ constituida por gradagem, desarenamento e desengorduramento
no tratamento primario da linha de 4gua, dois tanques de arejamento por lamas ativadas
com arejamento prolongado e trés decantadores secunddrios como tratamento
secundario. O tratamento da linha so6lida ¢ assegurado por um espessador de lamas com
didmetro de 14 m e duas centrifugas (desidratacdo mecanica das lamas). As lamas sdo

. . 3
posteriormente armazenadas num silo de 50 m”.
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Esta ETAR possui, ainda, uma coluna de desodorizacdo com carvao activado (com

capacidade para um caudal de 6380 m’g/h) para o tratamento da linha gasosa.

* Areinho
A ETAR do Areinho fica situada na freguesia de Oliveira do Douro, estando
dimensionada para uma populagdo de 31.000 habitantes, possuindo uma capacidade de

tratamento de um caudal de 14533 m’/dia e uma carga de 2153 Kg CBOs/dia.

O tratamento da linha liquida ¢ garantido por gradagem e decantagdo primaria
(decantador com 17 m de didmetro) como tratamento primario; leitos percoladores e
decantacdo secundaria (decantador com 25 m de diametro, Fig.1) como tratamento
secundario. As lamas sdo estabilizadas com adi¢ao de polielectrolitos e desidratadas em
filtro de bandas. A desodorizacdo da linha gasosa ¢ assegurada por um filtro de carvao

ativado.
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Figura 1 - Decantador Secundario da Etar do Areinho

2.1.3. Sistema Integrado de Qualidade, Ambiente e Seguranca (SIQAS)

De modo a que o desempenho da empresa se coadune a sua filosofia social e
ambientalmente responsavel, sem que resulte prejuizo a empresa e a qualidade dos seus
servigos/produtos, ¢ impreterivel estabelecer um sistema de gestdo da qualidade,
ambiente e seguranca que assegure esse funcionamento. Este sistema devera resultar em
beneficios e devera procurar, continuamente, melhora-lo. A comprovagao que se possui
um sistema de gestdo que cumpre os objectivos da empresa e os requisitos a que essa
estd sujeita acontece com a certificagdo por um Organismo de Certificagdo (entidade
externa, independente e acreditada) (Pinto, 2005). Desta forma, AGEEM possui os seus
Sistemas de Gestdo da Qualidade ¢ Gestdo Ambiental (ISO 9001 e ISO 14001,
respetivamente) certificados desde 2001 e o seu Sistema da Seguranga, Higiene e Satde
no Trabalho (OHSAS 18001) desde 2003, tendo de ser auditada anualmente. Uma

auditoria ¢ definida como um processo sistematico com vista a determinar se as acgdes €
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resultados relativos a Qualidade, Ambiente e Seguranga satisfazem as disposi¢des pré-
estabelecidas, se estas estdo efectivamente implementadas e se sdo adequadas para

atingir os objectivos propostos.

A integracdo dos varios sistemas de gestdo permite a empresa optimizar a gestdo
documental (unificagdo de documentos para um mesmo procedimento, reducdo da
burocracia), reduzir custos de implementacdo e manutencao do sistema pela partilha de
estruturas e modos de actuag¢do, uma maior focalizagdo das opgdes para o processo de
tomada de decisdo, uma consideracdo em paralelo das necessidades e custos ambientais,
de seguranca e qualidade, optimizando a utilizacdo dos recursos disponiveis e uma
reducdo do nimero de auditorias externas, por se tratar de um sistema unico (Jorgensen,

Mellado, & Remmen, 2008).

A conjugacdo dos varios sistemas ndo implica que eles ndo sejam monitorizados
separadamente. No caso da AGEEM, apesar de se tratar de um Sistema Integrado, existe
um responsavel por cada Sistema de Gestdo. Este tipo de organizacdo funciona com
uma divisdo de tarefas e responsabilidades. A avaliagdo de um Sistema de Gestdo
resume-se a andlise do cumprimento dos objectivos e metas previamente propostos
através de indicadores de desempenho, os quais serdo diferentes entre si para o

Ambiente, Qualidade e Seguranga.

Seguindo um compromisso de melhoria continua, dever-se-ao realizar, periodicamente,

auditorias internas de forma a monitorizar o SIQAS.
2.1.3.1. Sistema de Gestdao da Qualidade

Um Sistema de Gestao da Qualidade visa assegurar a satisfacdo dos clientes em relagao
ao produto vendido/servigo prestado, cumprindo todos os requisitos legais e do cliente e
outros que a organizacdo subscreva. A implementacdo deste tipo de sistema procura
traduzir-se num melhor uso de tempo e recursos, maior responsabilidade, compromisso
e consciéncia pela qualidade por parte dos membros da organizagdo, melhoramento

continuo da qualidade e eficiéncia da organizagdo e no aumento da satisfagdo do cliente.

Na AGEEM, os indicadores de desempenho de qualidade sdo atribuidos principalmente

a dois tipos de actividade da empresa: abastecimento de 4agua e saneamento. A
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qualidade do abastecimento de 4dgua ¢ avaliada através da satisfagdo dos clientes e do
cumprimento dos requisitos relacionados com a 4gua. Em relacdo ao saneamento, os
indicadores de desempenho do sistema passam pela avaliacdo da satisfagdo do cliente
em relacdo a qualidade dos efluentes rejeitados em meio hidrico, qualidade dos servicos

prestados, qualidade da dgua residual descarregada e atendimento ao cliente.

Existem outros indicadores, nomeadamente econdmicos e financeiros cuja analise

permite implementar melhorias no sistema/ organizagao.
2.1.3.2 Sistema de Gestao da Seguranga

Um Sistema de Gestdo da Seguranca tem como principais objectivos eliminar ou
minimizar os riscos para os trabalhadores e outras partes interessadas, como por
exemplo os visitantes e os prestadores de servicos. De uma forma geral, este sistema
envolve a gestdo de recursos materiais (relacionados com a seguranca) e humanos
(obrigacdes individuais relacionadas com a seguranga), avaliacdo de potenciais riscos,
implementagdo de planos preventivos e de emergéncia e a defini¢do de objectivos e
metas de seguranga mensurdveis, nunca esquecendo o compromisso de melhoria
continua. Os acidentes/incidentes de trabalho e as condi¢des de trabalho (ruido,
iluminacdo, exames médicos, entre outros) representam alguns dos indicadores de

desempenho deste Sistema de Gestao.

2.1.3.3. Sistema de Gestao do Ambiente

A sociedade vem apresentando uma crescente preocupacdo ambiental, centrada no
controlo da polui¢do e na quantidade de recursos utilizados na produ¢do industrial.
Coadunando-se com esta visdo social, a propria legislacdo vem sendo, continuamente,
mais restritiva em relacdo a este ambito. Como tal, qualquer organizagdo que se
pretenda manter competitiva ou entdo, como no caso da AGEEM, disponibilizar servigo
publico de elevada qualidade, ndo s6 devera cumprir a legislagdo como também
melhorar continuamente os seus processos de forma a satisfazer as expectativas da
populacdo. Nesta perspectiva, um eficaz sistema de gestdo ambiental torna-se de

extrema importancia para qualquer tipo de organizagao.
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A implementacdo e melhoria de um SGA pressupdem a existéncia de varias fases de
processo. Num momento inicial, é necessario realizar um levantamento ambiental de
forma a conhecer a realidade ambiental da organizacdo, sabendo como esta interage
com o ambiente e qual a legislagdo que lhe ¢ aplicavel. Para tal, segundo a ISO 14001, a
organiza¢do deve identificar os aspectos ambientais, determinar quais os que tém ou
podem ter impacte significativo e considerar quais os prioritarios para controlo
operacional. Os aspectos ambientais com requisitos legais subjacentes ou que se

relacionem a impactes negativos de maior grau deverao ter controlo imediato.

O segundo passo serd a determinagdo da politica ambiental da empresa. Uma politica
ambiental ¢ definida, segundo a ISO 14001, como o conjunto de intencdes e de
orientacdes gerais de uma organizagdo, relacionadas com o seu desempenho ambiental,
como formalmente expressas pela Gestdo de Topo. Um dos requisitos normativos da
ISO 14001 ¢ o de que a politica ambiental inclua trés compromissos: melhoria continua,
prevencao da poluicdo e cumprimento dos requisitos legais e de outros requisitos que a
organizagdo subscreva. A politica ambiental dever-se-4 encontrar documentada e
disponivel para o publico em geral, devendo ser do conhecimento de todos os
trabalhadores da empresa de forma que todos os esforcos estejam de acordo com os

objetivos da organizagao.

E a partir da politica ambiental que sio definidas as prioridades estratégicas da
organizagdo em relacdo ao SGA, e que se torna possivel identificar a forga motriz para a
sua implementa¢do e melhoria, ou seja, tornando-se possivel a defini¢do dos objectivos
e metas ambientais da organizacdo. Estes devem ser definidos conjugando a informagao
relativa aos aspectos ambientais da empresa, a legislacdo subjacente e a politica

ambiental.
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3. Gestao da Documentacao relativa ao SIQAS

A documentacdo de um sistema de gestdo tem como fungdes estabelecer um conjunto
de requisitos especificos, facilitar a consisténcia das actividades abrangidas pelo
sistema, permitir o controlo eficaz das altera¢des, garantir a permanéncia dos modus
operandi, independentemente da rotatividade do pessoal, e permitir a monitoriza¢ao das

actividades do sistema (Pinto, 2005).

Assim, um Sistema de Gestdo deve sempre seguir um modelo eficaz de gestdo e
controlo de documentacdo para se considerar bem implementado, pois facilitard o

acesso a informacao e a padronizacio das atividades da empresa.

A documentacdo de um SG pode ser estruturada em trés niveis, hierarquizados, como

demostra a Figura 2:

Figura 2 - Hierquizag@o em piramide da documentagdo de um SG (adaptado de Pinto, 2005)

3.1. Manual QAS

O Manual do Sistema Integrado da Qualidade, Ambiente e Seguranca ¢ o documento

que define o SIQAS da empresa, contendo a descri¢do da empresa e as orientagdes



necessarias para garantir o cumprimento dos requisitos normativos e dos objectivos e
metas da empresa. Este documento contém:

* Politica QAS
A Politica QAS visa definir, documentar e comunicar (tanto interna como
externamente) os objectivos gerais e os principios segundo os quais a organizacao se

rege, relacionados com a Qualidade, o Ambiente e a Seguranca.

No especifico caso da AGEEM, a sua politica passa por garantir uma boa qualidade da
agua fornecida e dos efluentes rejeitados no meio hidrico; a promogdo da ecoeficiéncia
e prevencdo da polui¢do com vista a diminuicdo dos impactos ambientais da sua
actividade; a satisfacdo das necessidades e expectativas dos clientes, do municipio e dos
colaboradores; o cumprimento da legislagdo, regulamentacdo, normalizacdo e outros
requisitos aplicaveis a sua actividade; a sensibilizacdo da populagdo de Vila Nova de
Gaia para a preservacdo do meio ambiente; a protec¢cdo da satide e seguranca de todas as
pessoas envolvidas nas actividades da empresa, nunca esquecendo o principio de

melhoria continua dos seus processos.

e Descricdo da Atividade da Empresa

Neste capitulo € referido o ambito da certificagdo dos sistemas QAS, referindo a funcao
da empresa no armazenamento, tratamento e distribuicdo de agua, e na drenagem e
tratamento de aguas residuais, e fazendo uma descricdo da responsabilidade e dos
recursos disponiveis pela empresa no abastecimento de d4gua e saneamento do municipio
de Vila Nova de Gaia.

e Estrutura Organizacional da AGEEM

Neste capitulo ¢ apresentado um diagrama com a estrutura organizacional da AGEEM,
a estrutura da Funcdo QAS e a atribui¢ao de competéncias e responsabilidades dentro da

Funcao QAS. A figura 3 ¢é representativa da estrutura da Fungao QAS.
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7~ N\

Representante da Gestdo

para o SIQAS
Coordenador SIQAS
Gestor da Qualidade (NP Gestor do Ambiente (NP Gestor da Seguranca (NP
EN I1SO 9001) EN ISO 14001) 4397/ OHSAS 18000)
Comissdo Consultiva paraa
seguranca

Figura 3 - Estrutura da Fungido QAS (adaptado do MOAS)

* Processos, Procedimentos e Requisitos

Nesta seccdo ¢ descrito o mapa de processos das actividades, assim como a atribuicao
de responsabilidades e relagdo com os procedimentos, requisitos normativos € outros
requisitos (Politica QAS, planeamento do SIQAS, objectivos metas e programas de
gestdo). O mapa de processos deve definir com exactiddo todas as actividades
desenvolvidas pela empresa em todas as suas fases (planeamento, execugdo,
monitorizagdo e actuacdo). Nos seguintes diagramas (Figura 4) estd representado o
mapa de processos de forma resumida. No Anexo I encontra-se a Politica QAS para

uma consulta mais detalhada.

Execucgao

Processos de Processos de
Negocio Suporte

Planeamento Planeamento
Estratégico do SIQAS
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Monitorizacao

Monitorizacao
dos Sistemas de
Gestao

Indicadores Indicadores da Indicadores da
Ambientais Qualidade Seguranca

Actuacdo

Implementacdo de
Projectos de Melhoria Accoes Correctivas AccBes Preventivas
de Processos

Figura 4 - Generalizacdo do Mapa de Processsos da AGEEM (adaptado do MQAS)

3.2. Procedimentos e Instrucoes de Trabalho

Este tipo de documentos divide-se em duas subcategorias: os procedimentos gerais, que
estabelecem as linhas de orientagdo e a metodologia de actuacdo da empresa AGEEM,
no ambito do SIQAS (PGQAS); e os procedimentos operacionais, que consistem na
definicdo de regras de execucao de actividades e/ou operagdes da AGEEM (POQAS).
Os procedimentos devem definir:

* A responsabilidade (quem executa a acao);

* A acdo (o que ¢ feito/controlado);

* A metodologia/equipamentos empregues;

* Como ¢ processada a informagao;

* A localizacao da acao;

* Quando deve ser realizada a acdo (em que situagdes/frequéncia);

* (Quais os documentos associados.
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No Anexo I encontra-se uma tabela que resume os PGQAS e POQAS de referéncia as

actividades relacionadas com o presente trabalho.

As Instrugdes de Trabalho (ITQAS) sdo documentos que servem como protocolos para
accdes técnicas bastante especificas, formas de resolucdo de problemas habituais e/ou

instrugdes de manuseamento de equipamentos.

3.3. Impressos e Registos

Estes documentos visam o registo de dados, o planeamento de actividades que permitam
a facil avaliagdo do funcionamento do SIQAS e os impressos acessorios as actividades
(certificados, inquéritos, formuldrios), entre os quais podem destacar-se:

e Planos de Atividades/Auditorias:

Este tipo de documentos tem como func¢do a calendariza¢dao e planeamento antecipado
de actividades e auditorias a realizar pela/a empresa.

* Programas de Gestao:

Estes documentos identificam os objectivos e metas associados a aspectos de qualidade,
ambiente e seguranca relevantes, assim como as acgoes a desenvolver para os alcangar.

e Relatorio de Gestao:

O relatorio de gestdo destina-se a efectuar a analise global do SIQAS, sendo realizado
pelo menos uma vez por ano e sempre que se considere necessario. Este tipo de relatorio
visa, essencialmente, avaliar o grau de cumprimento das acgdes de melhoria, objectivos
e metas definidos no inicio de cada ano, analisar as constatagdes das auditorias internas
efectuadas e acompanhar os indicadores de desempenho da qualidade, ambiente e
seguranc¢a, de forma a definir as acgdes necessarias a desenvolver para a melhoria do
desempenho do SIQAS, assim como para o estabelecimento de novos objetivos e metas.
* Registos:
Os registos provém de accdes de controlo e visam quantificar os indicadores de

desempenho do Sistema de Gestdo, de forma a tornar possivel a sua avaliagdo.
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4. Ligacoes de Saneamento

O principal componente da agua residual urbana ¢ proveniente de zonas residenciais,
zonas de servicos e instalagdes comerciais. No entanto, também os efluentes liquidos
provenientes das unidades industriais e similares sdo, geralmente, descarregados para os

colectores de drenagem publicos, juntamente com a 4gua residual doméstica.

Segundo o Regulamento dos Sistemas Publicos e Prediais de Abastecimento de Agua e
de Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais do Municipio de Vila Nova de Gaia,
presente no Didrio da Republica, as dguas residuais domésticas sdo definidas como “as
que provém de instalagdes sanitarias, cozinhas e zonas de lavagem de roupas e que se
caracterizam por conterem quantidades aprecidveis de matéria organica, serem
facilmente biodegradaveis e manterem relativa constancia das suas caracteristicas no

tempo”.

Os efluentes industriais podem ter, em muitos casos, caracteristicas bastante
semelhantes as aguas residuais domésticas, dependendo das caracteristicas da actividade
exercida, tais como as matérias-primas utilizadas, as caracteristicas das aguas de

abastecimento e as tecnologias e processos empregues (Giordano).

4.1. Estudo do Processo da Ligacao de efluentes industriais ao

coletor municipal

Devido a grande industrializacdo de Vila Nova de Gaia e ao compromisso da empresa
AGEEM em fornecer um 6ptimo servigo de saneamento a todo o Concelho, assim como
proteccdo do meio ambiente local, torna-se imprescindivel estabelecer uma ligacdo dos
efluentes industriais as ETAR do municipio, com a monitorizagdo necessaria. Desta
forma, estabelece-se um maior controlo dos efluentes industriais rejeitados, conduzindo

a uma consequente diminuicao de descargas nao controladas em meios receptores.
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No entanto, ¢ necessario estabelecer limites de concentragdes de poluentes, a cada tipo
de industria, para que o tratamento nas respectivas ETAR ndo perca eficiéncia (no
Anexo II encontram-se os valores limite de emissdo gerais para efluentes industriais).
Para que tal aconteca, ¢ necessario proceder a caracterizagdo de todas as industrias com
ligagdo a rede. Numa fase inicial, e logo apds o pedido submetido pela industria para
ligagdo a rede colectora, a equipa responsavel pelas ligagdes industriais promove uma

visita a industria onde:

¢ Preenche um questiondrio com descri¢ao do processo produtivo da industria;

* Identifica as atividades fundamentais desenvolvidas na unidade industrial (ex:
existéncia de cantinas, existéncia de oficina de méaquinas);

* (Caracteriza o tipo de efluentes industriais segundo o grau de perigosidade;

* Regista as dimensdes da unidade industrial e o numero de trabalhadores.

4.1.1. Implementacio da Base de Dados das Industrias

De forma a organizar eficazmente e garantir um rapido acesso a informag¢do, a AGEEM
desenvolveu uma base de dados em Microsoft Access, na qual, para cada industria, sdo
inscritos todos os dados que se considerem de indispensavel registo.
A BDI esta dividida em trés separadores: “Dados Gerais”, “Dados Técnicos” e
“Outros”. No Anexo III encontram-se PrintScreens desses separadores.
e Dados Gerais: Neste separador ¢ descrita toda a informagdo identificativa da
empresa, ou seja, nome, morada, contactos, actividade (com identificagdo CAE),
numero de trabalhadores, area ocupada pela empresa, nome do responsavel pela

ligacdo, licenca de laboracao e horarios/turnos de operacao.

* Dados Técnicos: No separador referente aos dados técnicos registam-se as
origens (rede publica ou captagdes proprias) e a estimativa de consumo de dgua
da industria e do caudal do efluente rejeitado (m’/més). Regista-se, igualmente,
o destino das aguas residuais do tipo doméstico e industrial (podendo ser o
colector publico de aguas residuais, linha de 4gua ou outro), bem como se esta
sujeito a algum tipo de pré-tratamento. Identifica-se, também, a EEAR e ETAR

municipal as quais o efluente estd ligado a montante, bem como a bacia
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hidrografica associada. Por ultimo ¢ atribuida a classe ou grau com o qual ¢é
classificada a industria (de 0 a 2, sendo 0 atribuido a unidades industriais com
efluentes equipardveis a domésticos, e 2 atribuido a unidades industriais com os
efluentes mais problematicos). De acordo com o grau associado a dada industria,
varia o nivel de exigéncia no que respeita aos parametros e valores-limite,
periodicidade de andlises impostas e nimero de inspecgdes a realizar pela
AGEEM.

Neste separador estd, ainda, registada a data de ligagdo e validade de licenca de
descarga (estando a Licenca de Descarga anexada).

* Qutros: Aqui sdo armazenados os dados referentes ao controlo analitico e
medi¢do de caudais dos efluentes provenientes da industria (parametros de
referéncia, andlises, laboratério que as realiza e a sua periodicidade) quer
provenientes do autocontrolo ou de campanhas de inspecao pela AGEEM.

De acordo com a Portaria n° 335/97 de 16 de Maio, cada transporte de residuos
deve-se acompanhar pelas respectivas guias de transporte, responsabilidade esta
do produtor ou detentor de residuos. Sao anexadas, neste separador, as Guias de
Transporte dos casos em que sdo exigidos transportes com separadores de

gorduras e retentores de hidrocarbonetos.

4.1.2. Autorizacio de descarga de efluentes industriais no coletor municipal

Segundo o Regulamento dos Sistemas Publicos e Prediais de Abastecimento de Agua e
de Drenagem e Tratamento de Aguas Residuais do Municipio de Vila Nova de Gaia, a
rejeicdo de aguas residuais em colectores publicos estd sujeita a prévia autorizagdo de
rejeicdo pela entidade gestora, AGEEM, a qual procede ao levantamento de dados que

caracterizem as empresas € as suas actividades, tal como referido anteriormente.

O inquérito inicial realizado as industrias contém questdes gerais a todas as industrias e
outras, mais especificas, dependentes do tipo de actividade, dos processos que a
empresa desenvolve e das matérias-primas utilizadas. As questdes gerais, além da
caracterizacdo primaria da empresa (nome, localizacdo, actividades, etc.), visam,

principalmente, o conhecimento dos processos que originam efluentes residuais, o seu
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nivel de controlo e tratamento, os poluentes associados e os pontos de descarga e de

possiveis fugas.

E importante conhecer a realidade das empresas para se comprovar, de antemao, que os
efluentes ndo contém substancias que, individualmente ou misturadas com outros

efluentes, possam:

* Conduzir ao aparecimento de substancias toxicas ou explosivas na atmosfera;
* Ser corrosivas para o material das infra-estruturas ou equipamentos em contacto
com os efluentes;
* Ter efeito negativo nos colectores e processos de tratamento na ETAR
municipal;
* Ter efeito prejudicial no uso e deposicdo final dos efluentes e produtos derivados das
lamas;
e Obstruir, subita ou gradualmente, os colectores, por exemplo, devido a
quantidades excessivas de 6leos e gorduras;
¢ Causar inundagdes em consequéncia de falhas em estagdes elevatorias.
A autorizacgdo de rejeicao pode ser concedida por um prazo maximo de 3 anos, podendo
ser revogada sempre que alguma das condig¢des iniciais sofra alteragdes.
No documento de autorizagdo devem estar referidos os valores dos caudais rejeitados,
valores dos parametros fixados para a descarga periodicidade das descargas, o
equipamento de controlo para efeitos de inspeccao e fiscalizacdo, a descri¢cao do sistema
de auto-controlo (pardmetros a analisar, métodos analiticos, precisdo de resultados,
frequéncia de amostragem e periodicidade do envio dos registos a entidade gestora), o

valor da taxa de ligac¢do e o termo do prazo da autorizagdo de rejeigao.

Sempre que uma industria ndo cumpra os limites estabelecidos para os valores de
caudais e qualidade dos efluentes terda de desenvolver um sistema de tratamento no

local, de forma a assegurar os requisitos minimos necessarios.

No Anexo IV encontra-se um exemplar do Inquérito Inicial realizado as industrias, da
Autorizagdo de Rejei¢do e, ainda, o Procedimento Operacional respeitante a aceitacdo de

ligacdo (POQAS 18.1: Apreciagdo de pedidos de emissao de alvara de autorizagdo de rejeicao).

36



4.1.3. Controlo analitico de inspeccio das industrias

Para além do autocontrolo analitico que pode ser exigido as industrias na autorizagdo de
descarga, a AGEEM efectua campanhas de inspeccdo que incluem a recolha de
amostras e analise da conformidade dos resultados analiticos com os valores-limite

estabelecidos no regulamento e/ou licenga de descarga.

O controlo analitico das industrias ¢ um passo essencial na monitorizacdo das ligagdes
industriais ao colector permitindo verificar o cumprimento das condi¢cdes pré-
estabelecidas aos efluentes. O POQAS 18.2, referente ao controlo analitico das

industrias, define o procedimento, responsabilidades e documentos associados a esta agao.

As amostragens sdo pré-datadas e organizadas pela Equipa Responséavel pelas ligacdes
industriais da AGEEM. As colheitas da amostra devem ser efectuadas a saida da ETAR
da industria ou, no caso de ndo existir ETAR, numa caixa a montante do ramal de ligacao.
O ponto de amostragem ¢ escolhido de modo a evitar locais onde a agua esteja estagnada
ou com elevada turbuléncia, de forma a permitir analises laboratoriais com resultados

validos.

As amostras sdo colhidas em triplicado, na presenga de um representante da industria, o
qual fica na posse de uma dessas amostras. As duas amostras restantes ficam na posse da
AGEEM para posterior analise em laboratério externo (uma delas de reserva), sendo
transportadas sob refrigeracdo até ao laboratdrio externo ou local de armazenamento das

amostras.

Apos o controlo analitico, o laboratério envia os resultados a8 AGEEM para verificagdo
da conformidade dos resultados com os critérios de aceitacao. Os resultados do controlo

analitico sdo registados na BDI.

O ndo cumprimento dos termos constantes da autorizagdo de ligacdo (falta de
comunicacdo de dados ou violagdo dos valores limites de emissao) ¢ comunicado a
Direcgdo de Aguas Residuais e ao Conselho de Administragdio da AGEEM para os

devidos efeitos legais e regulamentares.
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Sempre que se considere necessario, a equipa responsavel pelas ligagdes industriais

pode proceder a visitas de acompanhamento as industrias tendo em vista a:

* Verificag¢do da operacionalidade das ETAR industriais;
* Verificagdo e confirmagao da actividade principal ou outras atividades da indstria;
* Verificagdo de anomalias ou alteragdes no processo industrial que possam por
em risco o cumprimento da autorizacao de descarga;
* Verificag¢do de ocorréncias detetadas no controlo analitico de inspecao;
* Esclarecimento de qualquer situagdo levantada pela industria;
* Apoio as indlstrias na implementacdo de acgdes de melhoria para o seu
desempenho e sustentabilidade;
* Confirmac¢do de melhorias implementadas pelas inddstrias para cumprimento
dos termos da autorizagdo de ligagao;
*  QOutro que se considere pertinente.
Em todas as visitas de acompanhamento, a equipa responsavel pelas ligacdes industriais
elabora um relatorio de inspeccdo/visita de acompanhamento a industria. Em anexo
encontra-se o exemplar desse relatdrio e do Procedimento Operacional referente ao

controlo analitico das Industrias (Anexo V).
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4.1.4. Listagem da Documentacio SIQAS relativa a ligacdo de efluentes

industriais

A Tabela 1 ¢é demonstrativa de toda a documentagdo necessaria aos processos das
ligacdes industriais. Os documentos de referéncia servem de input para a definicdo de
requisitos necessarios a cumprir, ¢ auxiliam a elaboragdo dos POQAS 18.1 e

POQAS 18.2.

Tabela 1 - Documentagdo SIQAS relativa as ligagdes industriais aos coletores municipais.

Autorizagdo de Rejeigdo
BDI

Auto de Colheita

Anotagdes/ Notificages de
Ocorréncias de Industrias

Informagédo




Levantamento das
caracteristicas ambientais
relevantes das principais
actividades industriais do
municipio de Vila Nova de
Gaia







5. Levantamento das caracteristicas ambientais
relevantes das principais actividades industriais

do municipio de Vila Nova de Gaia

As caracteristicas dos efluentes industriais variam consoante as especificidades de cada
empresa, dependendo da composicdo das matérias-primas, das aguas de abastecimento e

do processo industrial (Giordano).

As caracteristicas fisico-quimicas dos efluentes sdo definidas por pardmetros que
quantificam os solidos, a matéria organica e alguns dos seus componentes organicos e

inorganicos.

Os solidos totais sdo compostos por substancias dissolvidas e em suspensdo, as quais
podem ser organicas ou inorganicas. Os solidos em suspensdo podem ser coloidais, no
caso de se manterem em suspensdo, ou sedimentaveis e flutuantes, se houver separagio
destes da fase liquida por diferenga de densidade. Dependendo da sua capacidade de

volatilizacdo sdo designados de solidos volateis ou fixos.

A matéria organica trata-se de solidos volateis, geralmente medida indirectamente nos
efluentes por meio da caréncia bioquimica de oxigénio (CBO) e da caréncia quimica de
oxigénio (CQO). A CBO ¢ definida como a quantidade de oxigénio dissolvido
(geralmente medida em mg/L) que ¢ consumido durante a oxidagdo bioldgica da matéria
organica contida na dgua. Como o processo de degradagdo biologica aerdbia ¢ lento, ¢
usual realizar-se o teste com um periodo de incubagdo de 5 dias, utilizando-se a
designacdo de CBOs. A CQO refere-se a quantidade de oxigénio necessaria para oxidar
quimicamente a matéria organica contida na agua. Este teste ¢ particularmente util para
medir a matéria organica em aguas que contenham compostos toxicos para o0s

microrganismos.

A matéria inorganica ¢ constituida por sais, 6xidos, hidroxidos e acidos composta por
atomos que ndo sejam de carbono. A excessiva presenga de sais na agua, mesmo que

inertes, pode inibir e inviabilizar processos biologicos, devido aos mecanismos de
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osmose. Elementos como o azoto e o fosforo sdo nutrientes bastante importantes para os
organismos vivos, mas € necessario que estejam presentes nas correctas concentragdes
para o normal desenvolvimento da fauna e flora. Baixas concentracdes destes nutrientes
podem ndo ser suficientes para o bom desenvolvimento dos organismos vivos e
concentragdes demasiado elevadas podem levar a propagacdo exagerada da flora
aquatica, causando o fendmeno de eutrofizacdo, o qual resulta numa grande diminui¢do
das concentragdes oxigénio dissolvido no ambiente aquatico, podendo causar grande

desequilibrio no ecossistema.

Os metais s3o elementos inorganicos que, quando presentes em elevadas concentragdes
podem apresentar altos niveis de toxicidade. Estes elementos tém como agravante o
facto de ndo serem degradaveis, podendo acumular-se infinitamente nos sistemas

naturais e tornarem-se bastante nocivos para o ambiente e satde publica.

Outros fatores que devem ser tidos em atencdo nos efluentes sdo caracteristicas
sensoriais tais como o odor e a cor dos efluentes, os quais podem, empiricamente,
funcionar como indicadores de qualidade podendo, até, indicar contaminagdes
especificas. O odor nos efluentes industriais pode ser resultado da emanagdo de
substancias originadas em reacgdes de fermentacao decorrentes da mistura com o esgoto
(acidos volateis e gas sulfidrico), aromas (industrias farmacé€uticas, esséncias,
fragrancias, etc.), solventes (industrias de tintas, refinarias de petréleo, etc.), entre
outros. A presenca de cor ¢ indicativo da presenca de substancias dissolvidas e/ou
coloidais. E importante ter em conta que a presenga de cor em cursos de dgua pode ser
uma barreira & entrada de luz solar no corpo de 4gua, dificultando os processos

fotossintéticos da flora aquatica (Giordano).

Apesar de todas as ligacdes industriais aos colectores municipais passarem pela mesma
fase de autorizacdo e monitorizacdo, ha actividades industriais que requerem maiores
preocupacdes (inquéritos e controlo analitico mais especificos) pelo facto das
caracteristicas dos seus efluentes (em caso de falhas no tratamento de efluentes na
empresa, acidentes ou fugas) poderem diferir bastante das caracteristicas das aguas

residuais domésticas e poderem estar associados a impactes ambientais de grau
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significativo. Neste capitulo descrevem-se os aspectos ambientais relativos a essas

actividades industriais.
5.1. Reparacao/Servico Automovel

e  Comércio/Aluguer de Automoveis

Este tipo de servigos caracteriza-se, normalmente, por residuos sélidos e liquidos de
baixa perigosidade. Os seus residuos sélidos sdo, principalmente, residuos equiparados
a urbanos e os seus efluentes sdo geralmente semelhantes aos efluentes domésticos e de
pequeno valor de caudal. No entanto, o maior problema esta relacionado com a rejei¢ao
de grandes quantidades de detergentes, 0leos e hidrocarbonetos, fruto de lavagem de
carros.

e Oficinas de Reparacdo de Automoéveis

Este sector ¢ considerado o mais problematico dos servigos automoéveis devido as
descargas de altas concentracdes de hidrocarbonetos (6leos lubrificantes e gorduras) e
metais pesados. Em alguns casos sdo, também, utilizados quimicos com capacidade de
provocar grandes oscilagdes no valor de pH dos efluentes.

¢ Loja de maquinas

Local onde se procede ao fabrico especializado de partes metéalicas para varias
finalidades.

Os oleos mais frequentemente utilizados neste tipo de local sdo: fluidos hidraulicos (s6
encontrados na agua residual se as linhas hidraulicas forem substituidas ou se houver
ruptura das linhas); 6leos lubrificantes (raramente encontrados nas aguas residuais;
normalmente sdo reutilizados ou reciclados); 6leos refrigerantes (usados no tratamento
térmico de metais; ndo sdo descarregados nas aguas residuais).

* Reparacdo de motor e transmissao

Em caso de ndo possuirem pré-tratamento de efluentes, podem ser grandes
contribuidores de 6leos e gorduras.

e Fabrico de Radiadores

Na maioria dos casos, este tipo de industria é caracterizado por descargas de baixo

volume. No entanto, estas podem atingir elevadas concentragdes de chumbo, zinco e

44



cobre, ¢ o seu pH pode ter varias oscilagdes, dependendo dos produtos utilizados,

usualmente entre 2-12.

e Limpeza a vapor/ Lavagem a Alta Temperatura - Alta Pressdo

Este processo estd, normalmente, integrado nas actividades acima descritas e tem como
objectivo a remog¢do de gorduras das diferentes pegas automoveis. Assim, ¢ de esperar
que a gordura seja devidamente controlada em recipientes ou canais isolados até ao seu
destino final.

A informacdo acima descrita foi adaptada de Riikonen & Jones e o seu Industrial
Wastewater Source Control — An Inspection Guide, manual que serviu como principal

apoio a identificacdo de actividades industriais problematicas e suas caracteristicas.

5.2. Processamento de Alimentos

Os efluentes resultantes deste sector de atividade caracterizam-se, na sua generalidade,
por conterem gorduras, 6leos e elevada carga de sdlidos suspensos e CBO. O pH do
efluente €, usualmente, basico devido aos detergentes e lixivias utilizados, podendo
oscilar também para valores acidos (quando utilizada desinfeccdo 4cida). Assim, sera
consideravel a existéncia de um tanque de equalizagdo a saida da linha de produgdo e/ou

um sistema de controlo de pH.

Devido a grande quantidade de so6lidos rejeitados, a grande maioria das industrias deste
sector necessita de possuir um clarificador que proceda a separagdo eficaz das duas

fases (Riikonen & Jones, 1992).

E também recomendavel a instalagdo de um separador de gorduras, particularmente em
instalacdes de confecgdo de alimentos, como restaurantes e cantinas.

¢ Industria Vinicola

45



Grande parte dos efluentes rejeitados neste tipo de industria ¢ originaria das operacdes
de lavagem que ocorrem durante o esmagamento e prensagem das uvas, de processos de
lavagem na fase de engarrafamento, assim como da limpeza dos tanques de
fermentagdo, barris e outros equipamentos utilizados na produgdo (Rodrigues et al,
2006). Os efluentes caracterizam-se por conter residuos de subprodutos (engagos,
grainhas, borras), desperdicios de produto (ex., perda de vinho e mosto por acidente ou
durante as lavagens), produtos usados para o tratamento do vinho e produtos de limpeza
e desinfeccdo, usados na lavagem dos equipamentos e instalacdes. Os compostos
presentes nos efluentes residuais serdo, sobretudo, acucares, etanol, ésteres, glicerol,
acidos organicos e compostos fendlicos em concentragdes que podem ser bastante
variaveis. Além disso, ¢ normal existir uma populagdo bastante numerosa de bactérias e
leveduras (importantes na etapa de fermentagdo, na producao vinicola) (Rodrigues et al,

20006).

A maioria dos compostos originarios dos vinhos e mostos sdo facilmente
biodegradaveis, excepto os polifendis. Os polifenois sdo compostos que podem alterar
as caracteristicas da dgua, ao nivel do aroma, relacio N/P e cor. Além disso, os
polifenois sdo inibidores do crescimento de microrganismos, prejudicando o tratamento
biologico dos efluentes, e oxidam rapidamente na agua, reduzindo o teor de oxigénio
dissolvido, inibindo o normal desenvolvimento da fauna e flora (Machado, 2005). Os
polifenodis quando associados a proteinas formam compostos toxicos, cujos efeitos nos
animais se fazem notar principalmente ao nivel da cavidade oral (mastigagdo quebra
células dos alimentos e expde os polifenodis as proteinas) e do tracto gastrointestinal
(polifenois livres complexam as enzimas e as proteinas dos alimentos). As
consequéncias usuais nos animais sdo a ocorréncia de gastroenterites e
glomerulonefrites. A sua presenga nas aguas para consumo humano pode resultar na
formagdo de clorofendis (produto da desinfeccdo por cloro) os quais sdo compostos
cancerigenos € mais resistentes a biodegradacdo do que os compostos fenoliticos nao

clorados (Machado, 2005).

O efluente vinicola apresenta normalmente uma caréncia acentuada em azoto e fosforo,
¢ geralmente acido e com teores de CBO e CQO elevados.

e (Carnes
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As atividades que envolvem abate e processamento de produtos carneos caracterizam-se
por rejeitar efluentes liquidos com elevada carga orgdnica e de nutrientes,
nomeadamente azoto e fosforo, com presenca elevada de 6leos, gorduras, sal e sélidos
em suspensdo. Além disso, também podem ocorrer grandes oscilagdes dos valores de
pH, consoante a utilizacdo de agentes de limpeza acidos ou basicos, e de temperatura

(Santos, 2002).

5.3. Formulacao de Tintas e Solventes

Os efluentes gerados no processo produtivo deste tipo de actividade t€ém origem, na sua
maioria, nas operagdes de lavagem entre lotes de cores diferentes. Essa lavagem pode
ser feita com agua, solventes e/ou alguma solugdo alcalina, dando origem a efluentes
com altas concentragdes de solventes e solidos suspensos. No entanto, a composi¢cao
dos efluentes varia bastante nas empresas do sector consoante as matérias-primas
utilizadas na producdo. Dentre os poluentes mais comuns neste tipo de efluentes, pode-
se destacar:

e Oleos ¢ gorduras, que apresentam uma baixa solubilidade, dificultando a sua
degradacdo nas ETAR por processos biologicos. Quando presentes em grande
quantidade podem impedir a transferéncia de oxigénio da atmosfera para o meio
hidrico.

* Solventes, os quais apresentam niveis consideraveis de toxicidade e podem
causar grandes variacdes de pH da agua.

* Pigmentos, os quais podem ter na sua composi¢ao variados tipos de metais.

* Fosfatos, os quais em elevadas concentragdes podem levar a proliferacao de
algas e plantas aquaticas, podendo provocarem a eutrofiza¢cdo do meio hidrico,

causado desequilibrio do pH e da concentragdo do oxigénio dissolvido.
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5.4. Farmacéutica

Os aspetos ambientais relevantes em relagdo aos laboratorios farmacéuticos dependem
muito do tipo de processos comportados e do tipo de produtos utilizados. Dentro dos
processos mais comuns serdao considerados a fermentacgdo, extrac¢do natural e biologica,
sintese quimica e formulagao.

* Fermentagdo: Este processo ¢ o mais comum na producdo de antibidticos e
esteroides. Os efluentes resultantes deste tipo de processo sdo, geralmente,
caracterizados por altos valores de CBO, CQO e so6lidos suspensos, com pH
neutro ou ligeiramente 4cido (Riikonen & Jones, 1992).

* Extracdo natural e bioldgica: Este processo caracteriza-se pela producdo de
produtos medicinais a partir de material animal ou vegetal. Geralmente ¢
necessario um grande volume de matéria-prima para a obtencao de um pequeno
volume de produto, tornando-o, por isso, um processo dispendioso (Riikonen &
Jones, 1992). Os efluentes originados neste tipo de processos tém geralmente um
valor de caudal bastante baixo e maioritariamente gerado em operagdes de
lavagem, ja que requer um elevado grau de higienizagdo. Poderd, também, haver
presenga de solventes no efluente, mas a maior parte dos residuos sdo solidos,
provenientes das matérias-primas utilizadas (Riikonen & Jones, 1992).

e Sintese quimica: O efluente deste tipo de processo ¢ o qual pode apresentar
tratamentos mais complexos, pois apresenta um variado tipo de operagdes e
reac¢des quimicas (tais como nitragdo, aminagdo, halogenacdo, sulfonagdo,
alquilagdo, etc.). As varias fases da producdo podem originar subprodutos
acidos, basicos, cianetos e metais, entre outro tipo de poluentes, assim como
quantidades residuais dos solventes utilizados. As principais origens dos
efluentes da sintese quimica sdo os solventes, filtrantes e concentrados
utilizados, agua utilizada na lavagem de equipamento e das instalagdes,
purificadores humidos e a ocorréncia de derrames. Estes efluentes sao
genericamente caracterizados por conterem alta concentragao de CBO, CQO e
solidos suspensos, caudais elevados e uma elevada gama de valores de pH (que

pode variar entre 1-11).
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* Formulacdo: Este processo caracteriza-se por preparar os produtos farmacéuticos
na forma de dosagem para uso do consumidor. A sua formulagcdo pode ser em
forma de comprimidos, capsulas, liquidos ou pomadas. Os efluentes resultantes
deste processo de mistura/composi¢do/formulacio sdo principalmente
provenientes da lavagem de equipamentos e instalagdes, purificadores humidos,
derrames e residuos de laboratério. Este tipo de efluentes ¢ geralmente
caracterizado por baixas concentracdes de CBO, CQO e so6lidos suspensos,
pequenos valores de caudais e pH neutro (6-8).

De uma forma geral, o tratamento de efluentes da induastria farmacéutica visa a
correc¢ao do pH, a diminui¢do da carga organica e, em caso de necessidade, a reducdo
da cor. Em caso de rejeicao de antibidticos serd necessario desactiva-los, caso contrario

o tratamento secundario (degradagdo bioldgica da matéria organica) podera ser inibido.
5.5. Grafica

Estes efluentes podem conter vestigios de produtos utilizados nos processos de
publicagdo e impressdo, como por exemplo solugdes acidas de cobre e cromio, assim
como outros metais pesados, solventes e lacas. O pH ¢é geralmente acido, mas pode
variar bastante consoante o tipo de produtos utilizados e apresenta teores de CQO

geralmente elevados (Riikonen & Jones, 1992).

5.6. Metalurgica/Galvanoplastia

A industria metalurgica tem alguma expressdo no Concelho de Vila Nova de Gaia e
apresenta-se como o sector industrial que mais risco confere aos efluentes. De facto,
como possivel constatar no Anexo VI, a grande maioria das empresas metalirgicas

estdo classificadas com grau 2 de perigosidade.

A galvanoplastia pode ser definida como um ramo da industria metalo-mecanica
dedicada ao tratamento de superficies metalicas ou plasticas com o objectivo de conferir

aos materiais protec¢do contra a corrosdo, aumento de durabilidade, melhoramento de
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propriedades superficiais (resisténcia, espessura, condutividade, lubrificacdo, etc.) e

embelezamento.

Os processos galvanicos geram efluentes constituidos pelas dguas utilizadas na limpeza
dos instrumentos (ricas em Oleos, graxas e gorduras) e solugdes que contém sais e
metais. Estes efluentes necessitam ser tratados antes da rejeicdo porque podem
prejudicar gravemente o tratamento bioldgico nas ETAR. Se depositados directamente
nos cursos de dgua podem levar a uma alta contaminagdo por cianetos e metais e levar,

mesmo, a destruicdo de ecossistemas aquaticos.

Os metais que se encontram na forma solivel sdo aqueles que mais problemas
ambientais podem causar. Dentro dos metais mais utilizados neste tipo de industria
podemos destacar:

* Cobre: Tem pouca mobilidade no solo, mas pode-se deslocar a grandes
distancias na agua, agregando-se fortemente a matéria organica e a minerais.

* Niquel: Geralmente imobilizado no solo, a pH 4cido pode aumentar a sua
mobilidade e atingir 4guas subterraneas. A sua presenca em cursos de dgua inibe
o desenvolvimento da flora aquatica.

* Prata: Este metal é extremamente toxico a fauna e flora aquatica. Em sistemas
aquaticos naturais, o 130 ¢ rapidamente complexado e adsorvido pelo material
dissolvido ou suspenso.

* Crémio: Metal muito utilizado em galvanoplastia ou cromagem de pegas de
automoveis e equipamentos eléctricos. Elemento bastante toxico e cancerigeno.

* Roadio: Metal bastante toxico e cancerigeno para 0s organismos vivos.

Nos processos de galvanizacdo sdo, também, utilizadas bastantes solugdes acidas e
basicas que exigem uma neutralizagdo do efluente antes da descarga, tais como acido

cloridrico, acido sulfurico, hidroxido de sodio e hidroxido de potassio.
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5.7. Tratamento/ Abastecimento de Combustiveis

Neste tipo de instalagdes ha sempre utilizacdo de dgua para uso doméstico, lavagem de
pavimentos e de viaturas, gerando efluentes que podem estar contaminados por
hidrocarbonetos. Estes efluentes devem ser encaminhados para um separador de
hidrocarbonetos antes da rejeicdo no colector municipal, onde devera haver recuperagao
dos hidrocarbonetos e posterior recolha por uma entidade especializada de recolha deste

tipo de residuos.

Além disso, este tipo de efluentes pode conter, ainda, vestigios de produtos utilizados na
lavagem de pavimentos e de automoveis, os quais sdo constituidos principalmente por
solugdes basicas, podendo causar oscilagdes aos valores de pH dos efluentes (Riikonen

& Jones, 1992).

5.8. Industria de Plasticos

Os plasticos podem ser definidos como uma familia de materiais sintéticos constituidos
por cadeias de macromoléculas (polimeros), sendo materiais facilmente moldaveis
quando amolecidos por calor ou solventes. As principais matérias-primas utilizadas na
producdo dos plasticos sdo derivadas do petroleo.

Os plasticos podem ser denominados, quanto as suas propriedades fisicas, por
termoplasticos ou termoendureciveis. Os primeiros caracterizam-se por nao perderem
significativamente as suas propriedades fisicas quando aquecidos e arrefecidos,
permitindo molda-lo sucessivas vezes. O polietileno e o polipropileno sdo exemplos
comuns deste tipo de plasticos. Os plasticos termoendureciveis ganham forma de
produtos rigidos por ac¢do do calor e de reac¢des quimicas, ndo sendo passiveis de nova
moldagem. Os poliésteres, poliuretanos e o acetato de vinil-etileno sdo exemplos
comuns deste tipo de plasticos.

Nos processos de transformagdo do plastico sdo utilizados varios tipos de aditivos de
forma a conferir as propriedades desejadas aos materiais, tais como estabilizantes e anti-

oxidantes (evitar degradacgdo), pigmentos (coloracdo desejada), plastificantes (conferir
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maior flexibilidade), materiais minerais (conferir rigidez e modificar aspecto e textura),
agentes anti-estaticos (reduzir atrac¢do de poeiras através da eletricidade estatica),
agentes anti-UV (limitar degradacdo do pléstico por ac¢do da luz), agentes de expansdo
(tornar o plastico mais leve) e agentes antifogo.

A principal preocupacdo ambiental referente a este tipo de industria estd relacionada
com o facto de usarem o petréleo como matéria-prima (recurso finito com elevada
importancia econdémica internacional) de transformacdo e culminarem em residuos em
volume crescente e de dificil degradabilidade. No entanto, uma industria bem
organizada possui ja tecnologias apropriadas para reduzir o desperdicio e focadas na
recuperagdo, reciclagem e reutilizacdo do material pléstico. Os efluentes que resultam
deste tipo de industria t€ém, geralmente, volumes bastante reduzidos, podendo conter,
como principais contaminantes, elevadas concentragdes de matéria organica dissolvida,
incluindo 4cidos, aldeidos, fenois, celulose, alcoois, surfactantes e o6leos. E, ainda,
possivel que haja uma grande quantidade de aparas no efluente, pelo que serd

importante um bom sistema de separacao de particulas sélidas.
5.9. Industria Textil

A industria téxtil caracteriza-se por dar origem a efluentes de caudais bastante elevados,
j& que ¢ consumido um grande volume de dgua nas operacdes de lavagem, tingimento e
acabamento dos tecidos, assim como na lavagem de equipamento e instala¢des. O tipo
de contaminacdo destes efluentes depende bastante das tecnologias e processos
industriais empregues nas empresas, assim como do tipo de fibras e produtos quimicos
utilizados.

Os contaminantes dos efluentes da industria téxtil sdo principalmente organicos,
havendo também a existéncia de poluentes inorganicos principalmente originados nos
processos de tingimento. E importante tratar os efluentes com cor antes da descarga em
meios hidricos pois dificultaria os processos fotossintéticos das espécies aquaticas,
levando a uma diminui¢do do oxigénio e, consequentemente, afectando o ecossistema
aquatico. Esse tratamento pode ser bioldgico, quimico, fisico ou uma combinagdo

destes. Os tratamentos biologicos sdo, geralmente, os mais econdémicos, sendo
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geralmente utilizados métodos de biodegradacdo por fungos, algas e bactérias,
degradagdo microbioldgica e adsor¢ao por biomassa microbiologica.

Os efluentes originados em industrias téxteis, geralmente, apresentam valores elevados
de CBO e CQO, oleos, graxas, solidos suspensos, metais pesados, fenodis e outros

compostos organicos e aromaticos.
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6. Analise da rede estrutural das ETAR

relativamente as actividades industriais

Para se avaliar uma possivel influéncia dos sectores industriais nos tratamentos das
ETAR ¢ importante reunir os dados referentes a essas ligagdes, como por exemplo os
sectores industriais que se encontram ligados a cada uma das ETAR e a sua
representacdo no total de caudal recebido. Desta forma, se forem detectadas anomalias
nos caudais de efluentes a chegada da ETAR ou na eficiéncia dos tratamentos, torna-se
mais facil conhecer a origem do problema (quando proveniente dos efluentes
industriais), reforcando o controlo aos efluentes industriais. De seguida sdo analisados
os principais tipos de efluentes industriais tratados em cada ETAR. No Anexo VI
encontra-se uma tabela demonstrativa da quantidade de industrias, para cada sector
industrial, ligadas a cada uma das ETAR municipais. Estes dados foram recolhidos a

partir da base de dados da empresa.

A ETAR do Areinho possui 6 ligagdes a pontos de rejeicao de efluentes industriais, das
quais duas correspondem ao sector de actividade de reparacdo/servigo automovel, e as
restantes dividem-se em partes iguais pelos sectores de processamento alimentar
(vinicola), metalurgica, formulacdo de tintas e solventes e construcdo (a qual esta
referenciada como “outros”, visto ndo fazer parte dos sectores mais problematicos em

analise).

A Figura 5 representa as propor¢des dos sectores industriais cujos efluentes sdo

encaminhados a ETAR do Areinho.
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m Processamento Alimentar
(vinicola)

m Metallrgica

m Tintas e Solventes

M Reparagdo/Servico Automovel

m Qutros

Figura 5 - Sectores industriais com ligagio a ETAR do Areinho (Fonte: AGEEM).

A ETAR de Febros tem o registo de 33 ligacdes industriais, sendo o sector metalurgico
0 mais representativo entre os sectores mais problematicos (27%), logo seguido pela
produgdo de tintas/solventes (9%), tal como demonstrado na Figura 6. Os sectores
industriais que representam menor risco apresentam uma percentagem de 49% dos

efluentes industriais recebidos pela ETAR.

B Metaldrgica

M Tintas e Solventes

m Reparacdo/Servico
Automovel

m Farmacéutica

m Posto de Abastecimento

M Plastico

 Qutros

Figura 6 - Sectores industriais com ligagio a8 ETAR de Febros (Fonte: AGEEM).
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A ETAR de Gaia Litoral regista 55 ligagdes industriais. Tal como na ETAR de Febros,
o sector metalurgico é o que se encontra em maior representagdo (32%), seguido pelo
sector vinicola (13%), tal como se pode observar na Figura 7. Nesta situacdo, os
sectores industriais que, a partida, representam menor grau de perigosidade para o
ambiente representam apenas 16 % dos efluentes industriais totais que a ETAR de Gaia

Litoral recebe.

m Processamento Alimentar
(Vinicola)

m Processamento Alimentar
(Carnes)

M Processamento Alimentar
(Outros)

® Metalurgica

M Tintas e Solventes

m Reparacao/Servico Automovel

m Gréfica

m Posto de Abastecimento

Plastico

™ Téxtil

Qutros

Figura 7 - Sectores industriais com ligacdo a ETAR de Gaia Litoral (Fonte: AGEEM).

A ETAR de Crestuma possui apenas uma ligacdo industrial, de baixo grau de
perigosidade (efluente gerado no tratamento da empresa responsavel pela captacdo e
tratamento de dguas destinadas ao consumo humano), cujo caudal ndo se encontra
registado na base de dados das industrias, e, portanto, ndo sera analisado.

A Tabela 2 apresenta os valores da capacidade de recep¢do de caudais de cada ETAR,
os caudais totais e de efluentes industriais de entrada nas ETAR, demonstrando qual a

representacdo destes nos caudais totais de entrada.
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Tabela 2 - Dados relativos aos caudais recebidos pelas ETAR e determinacdo da parcela relativa aos
efluentes industriais (Fonte: AGEEM)

436,0 95,0
137,0 10,8 0 0
1188,2 2242 2,5 1,12%

2001,5 860,8 28,4 3,30%
4716 46,1

A partir dos dados expostos na Tabela 2 pode-se constatar que os efluentes industriais
representam uma pequena parte dos efluentes que dao entrada nas ETAR de Gaia
Litoral, Febros e Areinho (3.30%, 1.12% e 2.56%, respectivamente). No entanto, e
independentemente da quantidade do efluente que chega, o seu controlo nunca deve ser
menosprezado, com prejuizo da qualidade geral do efluente, podendo haver um
aumento da concentracdo de substincias inibidoras que diminuam a eficacia do
tratamento bioldgico de efluentes, ou seja, afectando o normal funcionamento das

ETAR e aumentando o impacte no ambiente.
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7. Proposta de Desenvolvimento e Optimizacao

da Base de Dados das Industrias

Como verificado anteriormente, os efluentes industriais apresentam-se como uma
pequena percentagem do efluente a chegada das ETAR. No entanto, de forma a
preservar o ambiente e o bom funcionamento das ETAR, ¢ importante prevenir qualquer
tipo de incidente e a AGEEM deve estar preparada para a eventualidade de alguma

anomalia.

Neste sentido, a introdugdo dos aspectos ambientais relativos a cada actividade na BDI
pode ser uma forma eficaz de, no caso de ocorrer alguma anomalia em alguma ETAR,
chegar rapidamente a origem do problema e poder haver alguma reac¢do imediata e

uma compreensao global de toda a cadeia.

Assim, haveria na BDI uma cadeia de ficheiros que ligaria:

ETAR - Industria 2> Actividade = Aspectos Ambientais

Ou, mais especificamente para cada industria,

ETAR -> Industria = Aspectos Ambientais

As Tabelas 3-5 apresentam, em forma de sintese, para cada ETAR, quais os
contaminantes provaveis de se encontrar nos efluentes. Com a informagdo especifica
que a AGEEM possui de cada industria, ¢ possivel saber qual a especificidade dos
aspectos ambientais abaixo transcritos de forma geral (por exemplo, quais as espécies
de metais usadas por cada industria). Essa informacao devera ser o mais pormenorizada

possivel para que esta metodologia tenha real efeito pois, como € possivel observar nas
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tabelas seguintes, muitos dos contaminantes/ aspectos ambientais relevantes sdo comuns

a varios sectores industriais, quando abordados de forma generalizada.

Tabela 3 - Aspectos ambientais associados a efluentes industriais de chegada a ETAR do Areinho.

Tintas e Solventes

CBO elevado

Caréncia em azoto e fosforo

Polifenois

Metais

Solugdes acidas e basicas (pH bastante variavel)

Oleos e Gorduras

Pigmentos (metais)

Solugdes acidas e basicas (pH bastante variavel)

Reparagdo/Servigo

Automovel .
Metais
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Tabela 4 - Aspectos ambientais associados a efluentes industriais de chegada a ETAR de Febros.

Metais

Solugdes acidas e basicas (pH bastante variavel)

Oleos e Gorduras

Tintas e Solventes

Pigmentos (metais)

Solugdes acidas e basicas (pH bastante variavel)

Reparagdo/Servigo
Automovel

Metais

Solugdes acidas e basicas (pH bastante variavel)

CQO elevado

Fumacuien  Ssidossupersos
Metais

[ratamento/ Possibilidade de apresentar pH basico

Abastecimento  de P p

Combustiveis

Oleos e Gorduras (hidrocarbonetos)

CQO elevado

pH variavel

65



Tabela 5 - Aspectos ambientais associados a efluentes industriais de chegada a ETAR de Gaia Litoral.

Processamento
Alimentar
(Vinicola)
Processamento
Alimentar (Carnes)

Tintas e Solventes

Reparagdo/Servigo
Automovel

Grafica

CQO elevado

Oleos e Gorduras

Polifenois

Concentragdes elevadas em azoto e fosforo

Metais

Oleos e Gorduras

Pigmentos (metais)

Solugdes acidas e basicas (pH bastante variavel)

Metais
Metais

Solugdes acidas de cobre e cromio

CQO elevado

Plastico

CBO elevado

Oleos e gorduras

Soélidos Suspensos

CQO elevado

Soélidos Suspensos

Fenois
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8. Conclusao

A empresa Aguas de Gaia, EEM, com responsabilidade de abastecimento de agua
potavel e pela drenagem e tratamento de aguas residuais no municipio de Vila Nova de
Gaia, estando ciente da sua obrigac¢do de prestar servigos de elevada qualidade a nivel
ambiental e de agrado ao cliente, tem procurado, de forma continua, desenvolver os seus

Processos.

A gestdo da documentagdo ¢ um factor bastante importante para o bom funcionamento
do SIQAS. Por um lado, a sua organizacdo hierarquizada resulta num répido acesso e
ligacdo entre documentos referentes a uma determinada acc¢do. Depois, definindo e
comunicando as responsabilidades e padronizando formas de proceder, faz com que
haja uma maior probabilidade de seguir as estratégias planeadas e atingir os objectivos

propostos.

A BDI foi uma inovagdo que promete ter bastante utilidade a empresa por se apresentar,
em suporte informatico, como uma plataforma de rapido acesso as informacdes de todas
as industrias com ligagcdo de efluentes as ETAR municipais, facilitando o controlo dos

requisitos de ligagao.

O facto de as industrias estarem sujeitas a um controlo por parte da AGEEM ¢ essencial
para a salvaguarda da manuten¢do de boas condi¢des ambientais no meio em que se
insere. Por um lado, o inquérito prévio permite 8 AGEEM obter a informagao acerca da
quantidade e qualidade dos caudais de efluente a receber, permitindo saber se os seus
valores sdo compativeis com os tratamentos nas ETAR e em que medida o seu posterior
langamento no meio receptor poderéd ser prejudicial. Esta relagdo entre empresas nao-
competitivas poderd levar a uma relacdo de cooperagdo, em que, se for necessario,
podem ser dados conselhos para a optimizagdo do tratamento prévio de efluentes por
parte das industrias. Estas acgdes podem ndo so envolver a fase de tratamento final dos
efluentes, mas também a avaliagdo das matérias-primas e dos processos intrinsecos ao
funcionamento da industria. A melhoria da produtividade dos recursos e prevencao da
poluicdo sdo formas de inovagdo mais eficazes e, economicamente, mais sustentaveis

que a aplicagcdo de novas tecnologias de tratamento de fim-de-linha. O aumento dessa
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produtividade e o compromisso pela preservacdo ambiental resultard em custos de
produgcdo mais baixos, aumento da reputagdo da empresa e diminuicdo de custos
associados a danos ambientais, aumentando a competitividade das empresas no

mercado.

E importante notar que o facto de haver um controlo dos processos que originam
efluentes por parte de uma entidade externa a empresa industrial, controlando o volume
de 4gua pode levar a redugdo de descargas ilegais, em paralelo com as existentes

certificagdes das unidades industriais.

Assim, havendo o controlo dos processos de cada industria, existira uma menor
probabilidade de ocorrer overflows nas ETAR, assim como de existirem concentragdes
de poluentes acima das ideais para os tratamentos nas ETAR. Excesso de matéria solida
pode causar entupimento/dano na maquinaria de tratamento, assim como o excesso de
varios contaminantes podem fazer com que nao seja possivel, ou eficaz, a degradagao
bioldgica da matéria organica, seja pela diminui¢do de OD, pH 4cido/basico ou por falta

de nutrientes essenciais ao desenvolvimento biologico.

Uma forma de incrementar a utilidade da BDI seria relacionar cada actividade industrial
a provaveis aspectos ambientais relevantes. A partir deste ponto, no caso de incidir
algum parametro anormal nos efluentes de uma determinada ETAR, haveria um rastreio

mais eficaz do possivel foco de problema.
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Anexo I

Sistema Integrado de Qualidade, Ambiente e Seguranca






Politica da Qualidade, Ambiente e Seguranca

AGUAS DE GAIA, EM ¢ a empresa responsavel pela distribuicdo de agua potavel e pela drenagem e

tratamento de aguas residuais no concelho de Vila Nova de Gaia.

AGUAS DE GAIA, EM ciente das suas responsabilidades na gestio de recursos, melhoria continua dos
seus processos, diminui¢do dos impactos da sua actividade sobre o meio ambiente e no controlo dos
riscos e perigos que podem afectar as pessoas envolvidas nos processos, estabeleceu como principios da

sua actividade:

*  Garantir a qualidade da 4gua fornecida e dos efluentes rejeitados no meio hidrico.

* Satisfazer as necessidades e expectativa dos Clientes, do Municipio, dos Colaboradores ¢ da
Sociedade.

* Proteger a saude e a seguranga dos Colaboradores e de todas as pessoas envolvidas nas suas
actividades.

* Incentivar o trabalho em equipa e o envolvimento de todos os Colaboradores, promovendo o
desenvolvimento de competéncias, a responsabilizagdo, a valorizagdo e a formagdo adequada ao
desempenho das suas actividades.

*  Assegurar o desempenho da sua actividade em conformidade com a legislagdo, regulamentagio,
normalizacdo e outros requisitos aplicaveis.

* Estabelecer e rever periodicamente os principios, os objectivos e as metas, tendo em conta os
processos, os impactos e os riscos significativos de modo a garantir um desenvolvimento
sustentavel e a melhoria continua.

*  Promover a eco-eficiéncia e a prevengdo da polui¢do no sentido da minimiza¢do dos impactes
ambientais.

* Participar na sensibilizagdo da populag¢do do concelho de Vila Nova de Gaia para a preservagio

do meio ambiente.

A ADMINISTRACAO

Novembro 2007



Procedimentos Gerais e Operacionais (PGQAS e POQAS)

Procedimentos Objectivo Impressos Associados

Acta de Reunido

Informagédo
PGQAS 1

Indicadores

Desempenho

Relatorio de Gestao

Acta de Reunido
Template Procedimentos
e Instrugées de trabalho
Planos de Emergéncia
PGQAS 2 Controlo de Documentos
MQAS
Documentos  obsoletos
(MQAS, PGQAS,
POQAS, ITQAS, IMP,
TAB e PEI)
B -.

N --

o
(¢]

Plano de Auditorias

Relatorio da Auditoria
Interna

Listagem
Observagoes de Al

Participagdo de Acidente
de Trabalho




Tabela de Caracerizagdo
de Acidentes

PGQAS 13

Controlo da Qualidade da Agua de Definir as regras Critérios de Aceitagdo
Consumo Humano para o controlo e para Analise de Controlo
monitorizagdo da  Analitico
qualidade da agua
de consumo
humano e garantir a
distribui¢do,  pela Resultados Analiticos da

AGEEM, de 4dgua Agua  Destinada a
de consumo segura  Consumo Humano

POQAS_4

e de boa qualidade.

Ficha de Constatagdo
Controlo Analitico das ETAR Defirir as regras Relatorio da ETAR

para o controlo

analitico do

processo de

tratamento das  Controlo Analitico das

ETAR. Descargas de Aguas
Residuais

POQAS_6 Plano Semanal de

Monitoriza¢do do
Controlo Analitico
Interno

Determinagdes Diarias de
Laboratorio

Base de Dados das ETAR

POQAS _18.1




POQAS_18.2

Controlo Analitico das Industrias

Definir as regras
para o controlo
analitico do
efluente das
industrias ligadas a
rede de drenagem e
tratamento de aguas
residuais de
AGEEM.

Responsabilidade

Mapa anual de
Frequéncia de
Amostragem de
Industrias

Relatorio de Inspecgdo /

Visita de
Acompanhamento a
Industria

Critérios de Aceitagdo
para Analises de
Controlo  Analitico —
Efluentes Industriais



Anexo 11

VLE - Industrias

CRITERIOS DE ACEITACAO PARA ANALISES DE CONTROLO ANALITICO — EFLUENTES INDUSTRIAIS

PARAMETRO EM ANALISE
(Efluente Industrial)

TIPO DE CONTROLO

Expressdo dos resultados

Valor Maximo de
Concentragao (VMC)

OBSERVACOES

CBOs (20)

cQo

SST

Condutividade

Cloretos totais

Boro

Arsénio total

Chumbo total

Cianetos totais

Cobre total

Crémio:

- hexavalente

- trivalente

Ferro total

Niquel total

Selénio total

Zinco total

Metais pesados (total)

Hidrocarbonetos (totais)

Cloro residual disponivel
total

Fenois

Sulfuretos

Azoto amoniacal

Nitritos

Detergentes (lauril-
sulfato)

Aluminio

pH

Controlo Analitico Externo

mg/l 0, 500
mg/1 0, 1000
mg/| 500
pS/cm 2000
mg/I Cl 1500
mg/I B 1,5
mg/l As 1,0
mg/l Pb 1,0
mg/I CN 0,5
mg/l Cu 1,0
mg/I Cr (V1) 2,0
mg/1 (I1) 2,0
mg/| Fe 2,5
mg/I Ni 2,0
mg/l Se 0,05
mg/l Zn 5,0
mg/| 10
mg/| 50
mg/I Cl, 1,0
mg/l CsHsOH 20
mg/1 S 1,0
mg/l NH, 100
mg/I NO, 10
mg/| 50
mg/| 10
Escala Sérensen >55e<9,5

Legislagdo em vigor

Requisitos internos







Anexo II1

Base de Dados - Industrias

Dados Gerais
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DESACTIVADAO
Dados Geiar> | Lados 1ecnicos | Luwros |
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Morada
Rua

Porta
Contactos
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Fax — Web ‘
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Actividade { | Num. Trabalhadores
CAE .
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P Data Ligagdo:| 01-12-2009
Néo Ligada @ © Hooeoe
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Outros

IDados Gerais][ Dados Técnicosl Outros |
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Anexo IV

Aceitacao de Ligacoes Industriais as ETAR Municipais

* Exemplo de Inquérito Inicial a Industrias (Metalirgica)

INDUSTRIA METALURGICA

ELECTROGALVANIZACAO / GALVANIZACAO

1. Quando se iniciou o processo de galvanizacio? (Ano/dia/més)

3. Que metais estiio a ser galvanizados?
4. Que outros metais estio em uso, na solucio ou nos tanques?

5. K usado cianeto, sob qualquer forma? Explique.

6. E efectuado o desengorduramento a vapor?

e  Sesim, como ¢ produzida a dgua refrigerada?

e  Se arefrigeracdo ¢ em circuito aberto, onde ¢ que a dgua ¢ descarregada? (na rede?)

e  Qual ¢ a taxa de fluxo? Quantas horas por dia?

®  Que tipo de solvente € uso no desengorduramento a vapor?

e  Como ¢ gerido o solvente contaminado? Descreva.

7. Existem tanques alcalinos ou 4cidos para limpeza?




e  Se sim, com que frequéncia sdo descarregados para a rede?
e  Eefectuado algum pré-tratamento antes da descarga?
e  Quais as capacidades de cada tanque existente?

e  Como ¢ gerida a lama depositada?

. Como sao controlados os banhos e geridos os tanques? Como ¢ eliminado o efluente?

e  Quem ¢ o operador de recolha/transporte?

Onde sdo mantidos os registos?

. Ha algum pré-tratamento ao efluente gerado?

Se sim, descreva o processo e onde estéd localizado?

10. Qual é o processo para a gestdo dos residuos perigosos?

e  Quem ¢ o operador de recolha/transporte?

e  Qual ¢é volume de residuos gerado?

e  Onde sdo mantidos os registos?

11. K reutilizada Agua neste estabelecimento?

° Se sim, descreva.

12. Qual o tipo de lavagem empregue nesta industria, identifique os proc entos e requisitos? Explique ou descre

e  Enxaguamento simples.

e  Enxaguamento por destilacdo.

] Enxaguamento em contra-corrente.

e  Enxaguamento por vaporizacao.



e  Enxaguamento por nebulizagao.

° Outros.

13. Sao utilizados solventes na actividade?

e  Onde sdo usados? E em que operacgdes da unidade?

e  Qual é 0o método de aplicagdo? Tanque de imersdo, aplicagdo manual, ou o outro?

e  Os solventes sdo descarregados de alguma forma na rede? Quais as operagdes efectuadas? Limpeza de recipientes? Explique.
e  Se os solventes ndo forem descarregados na rede, explique os procedimentos adoptados.

e  Eaplicavel o Plano de Gestio de solventes? Se sim encontra-se implementado? Explique.

14. Existem meios adequados de contencao de derrames e fugas nas areas de processo?

° Se sim, descreva.

° Se ndo, descreva.

Como ¢ assegurado a prevengdo na rede de fugas ou extravasamentos durante as operagdes nas areas de trabalho?

Descreva em detalhe.






Autorizaciao de Rejeicao

Exmos Senhores

Filtex = Mobiliario Metalico, Lda.

Rua das Casas Queimadas, n° 199 a 203
4416-801 GRIJO VNG

20609-11-66 10813

RENOVACAO DA AUTORIZACAO DE DESCARGA DAS AGUAS RESIDUAIS
DE UNIDADE INDUSTRIAL NA REDE MUNICIPAL DE SANEAMENTO

Relativamente ao assunto em referéncia cumpre-nos informar que as aguas residuais
provenientes das Vossas instalag3es sitas & Rua das Casas Queimadas, n° 199 a 203, Grijé se
encontram ligadas & rede municipal de saneamento desde 17 de Margo de 2004.

Esta autorizagdo de descarga € provisoria, constituindo causas da sua revogagdo o ndo
cumprimento dos requisitos gerais previstos e a ndo observincia das condigdes impostas,
sendo vilida até 28 de Outubro de 2012. A renovagio da licenca deve ser solicitada até 30
dias precedentes ao termo de validade.

Constituem condigOes de autorizagdo de descarga:

1 - O cumprimento dos valores maximos de concentragdo definidos por esta empresa,
de acordo com o estabelecido na Tabela I do anexo V do Regulamento dos Sistemas
Priblicos e Prediais de Abastecimento de Agua e de Drenagem e Tratamento de Aguas
Residuais do Municipio de Vila Nova de Gaia, publicado no Diario da Republica, II
Série, n.° 131 de 9 de Julho de 2009, para os pardmetros a seguir descriminados:

Parametros Valores Maximos de
Concentracio

Caréncia Quimica de Oxigénio 1000 mg/L de 02

Sélidos Suspensos Totais 500 mg/L

PH >=55e<=95

Ferro Total 2,5 mg/l Fe

Hidrocarbonetos Totais 50 mg/l




2 — Idem, dos limites definidos no Anexo XVHI do Decreto-Lei n® 236/98 de 1 de
Agosto e/ou em Portaria especifica do sector de actividade onde se insere a unidade
industrial para os pardmetros Azoto Total e Fésforo Total .

3 - A obrigatoriedade de apresentagfio dos resultados analiticos comprovativos do
cumprimento dos valores referidos nos paragrafos 1 e 2 e dos caudais médios
mensais descarregados na rede, determinados através de dispositivo de medicdo
instalado ou calculado com base em valor estimado, tecnicamente justificado e aceite
por esta empresa,

4 - A periodicidade de envio dos elementos acima referidos ser trimestral, podendo
ser alargada ou reduzida em fungdo do histérico que a empresa apresentar. O ndo
cumprimento da periodicidade imposta, obriga a realizagio de medigdes por parte
desta Empresa, sendo o seu custo, constante do Aviso publicado no Diario da
Republica, I Série, n.° 239 de 11 de Dezembro de 2008, imputado ao Utente
Industrial;

5 - Os métodos analiticos de amostragem serem os referidos no Anexo XXII do
Decreto-Lei n® 236/98;

6 — As colheitas de amostras de dguas residuais tratadas serem efectuadas na caixa de
visita que antecede a ligagdo e localizada a jusante do sistema de tratamento;

7 — O Utente industrial informar esta empresa sempre que se verifiquem descargas
acidentais ou modificagdes no processo que alterem a qualidade do efluente rejeitado,
quer quantitativamente, quer qualitativamente.

Sempre que o achar conveniente, e sem aviso prévio, esta empresa AGUAS DE GAIA

EEM podera efectuar vistorias e/ou com realizagio de amostragens ao efluente final rejeitado
para confirmagdo dos dados fornecidos pelo Utente industrial.

O tarifario mensal de saneamento a aplicar em 2009 ser4 constituido por uma

tarifa de utilizagdo calculada em fungdo do caudal rejeitado considerando o consumo
facturado (em m3) de 4gua, acrescido de 5 m3/mensais referentes a captag@o propria de agua,
além de uma tarifa de disponibilidade, também mensal de €4,00, conforme consta do Aviso
publicado no Diario da Reptiblica, 2* Série, n.° 239 de 11 de Dezembro de 2008.

Em funcfo dos dados enviados periodicamente, conforme previsto no ponto 3 da

presente Autorizagdo de Descarga, ser4 no final de cada ano feita a média dos caudais
rejeitados e acerto do valor do caudal para o ano seguinte

FR/IG

Com os melhores cumprimentos.

@ CONSELHO DE ADMINISTRACAO



POQAS 18

PROCEDIMENTO OPERACIONAL DA POQAS 18

i REQUISITO NORMATIVO
\ ‘ » ’ QUALIDADE/AMBIENTE/SEGURANCA g o _W_

APRECIACAO DE PEDIDOS DE EMISSAO DE foicko | Revisio DATA

AGUAS pe GAIA.EM | /R DE AUTORIZACAO DE UTILIZACAO 1 1 28/11/2006

ATENCAQ: uma vez impresso, este documento constitui uma cdpia ndo controladal

1/2- OBJECTIVO/AMBITO: Definicio das regras para apreciacao de pedidos de emissio de alvara de autorizacio de

utilizacao relativos as ligagoes de abastecimento de agua, drenagem deo aguas residuais domesticas/ industriais e pluviais.

3- RESPONSABILIDADE:

e Directora DAR +  Tacnico Profissional da DAR
e Técnica DAR *  Supervisor de ETAR

4.1- Documentos de Referéncia: 4.2- Documentos Associados:

* Legislacao aplicavel + Filemaker DAA

+ MNP EM ISO 9001 + Filemaker DPO

« MNP EMISO 14001 + GLR

+ NP 4397, OHSAS 18001 + BD Industrias

*«  MQ/ASS

4.3 - Definicdes:

* Hao aplicavel.

4.4 - Abreviaturas:

*  APRP - Apreciagao de Projectos de Redes Prediais
*  CMG - Camara Minicipal de Vila Hova de Gaia

+* DPO - Direccao de Projectos e Obras

s MQ /A /S - Manual da Qualidade, Ambiente e Seguranga
+  SADPO - Servico Administrativo DPO

+ SV ETAR - Supervisor ETAR

+ LS - Ligacdes de Saneamento

*  BD Industrias - Base de Dados das Industrias

s AA - Abastecimento de Agua

s AR - Agua Residual

s AP - Agua Pluvial
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Responsabilidade

5. MODO DE PROCEDER:
Documento
5.1. Recepcao do oficio da CMG / GAIURB, EM, correspondente ao pedido de emissao de Secretaria Geral
alvara de autorizacao de utilizacao.
5.2. Envio a Directora da DAR. Administracao
5.3. Despacho para o Técnico da DAR. Directora DAR
5.4. Envio ao Gabinete de LS para efeito de analise. Teécnico DAR
5.5. Analise do pedido;
5.5.1. Tratando-se de um pedido relativo a utilizacao para efeito industrial, ver ponto 5.6;
Técnico Prof. DAR
5.5.2. Pesquisa do estado do projecto de redes prediais (programa “filemaker” DPQ), das
ligacdes de aguas residuais e pluviais (programa GLR) e da ligacac de agua de
abastecimento (programa “filemaker” DAA);
5.5.3. Elaboracao dos oficios de comunicacao a GAIURB das condicoes de utilizacao, Técnico Prof. DAR
relativas ao AA, AR e AP (1 original mais 2 copias); Técnico Prof. DAR
5.5.4. Registo em suporte informatico “folha excel”; Técnico Prof. DAR
5.5.5. Enviod fici Tecnico DAR; .
nvio dos oficios ao Tecnico H Técnico DAR
5.5.6. Verificacao do teor dos oficios e envio a Directora da DAR; Directora DAR
5.5.7. Parecer e validacdo pelo Director da DAR e envio ao CA; - .
’ Administracao
5.5.8. Despacho dos oficios (original e cdpias) e envio da documentacao para a Secretaria
Geral;
Secretaria Geral
5.5.9. Envio da documentacao a GAIURB (original), arquivo da copia e envio da cdpia a DAR;
5.5.10. Arquivo das copias recebidas em “Pastas de Pedidos de Emissac de Alvara de Técnico Prof. DAR
Autorizacao de Utilizacao”;
Tecnico DAR
5.5.11. Arquivo do processo com todas as informacdes inerentes do mesmo em pastas.
5.6. Pedido de emissao de alvara de autorizacao de utilizacao industrial, comercio e
servicos SV ETAR
5.6.1. Pesquisa do estado do projecto de rede prediais (programa “filemaker” DPO), das
ligacdes de AR e AP (programa GLR) e da ligacao de AA (programa “filemaker” DAA); SVETAR
5.6.2. Elaboracao dos oficios de comunicacdo a GAIURB das condicdes de utilizacao,
SV ETAR

relativas ao AA, AR e AP (original mais 2 copias);
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5.6.3. Registo em suporte informatico “folha excel” e em “Observacao” na BD Industria; SV ETAR
SV ETAR

5.6.4. Envio dos oficios ao Director DAR.

5.6.5. Volta ao 5.5.7.

Nota 1: o prazo para apreciacdo de pedidos de emissdo de alvara de autorizacdc de utilizaco € de 20

dias.







Anexo V

Controlo as Industrias



POQAS 18 2

>5)

AGUAS pe GAIA EEM

e e CONTROLO ANALITICO DAS INDUSTRIAS

POQAS 18

EDICAO

DATA

2

10/11/200%9

Atencdo: uma vez impresso, este documento constitui uma copia nio controladal

1.

OBJECTIVO E AMBITO

Definir as regras para o controlo analitico do efluente das industrias ligadas a rede de drenagem e

tratamento de 4guas residuais de Aguas de Gaia, EM no concelho de Vila Hova de Gaia.

2.

REFERENCIAS

WP EN ISO 9001; NP EN 1SO 14001; HP 4397; OHSAS 18001

Regulamento dos Sistemas Publicos e Prediais de Abastecimento de Agua e de Drenagem e tratamento

de Aguas Residuais do Municipio de Vila Nova de Gaia

Recomendacoes Genéricas para a Gestio das Aguas Residuais Hospitalares - Ministério da Satde

3.

DEFINI(;E}ES E ABREVIATURAS

Controlo - Conjunto de accoes de avaliacao da qualidade da agua realizadas com caracter regular pela

entidade responsavel pela gestao dos recursos hidricos em sistemas naturais ou pela entidade gestora do

sistema de abastecimento de agua, do sistema de tratamento de aguas residuais ou da instalacao

industrial, com vista a manutencao permanente da sua qualidade em conformidade com a norma ou

padrao estabelecido legalmente.

AGEEM - Aguas de Gaia, EEM; DAR - Direccio de Asuas Residuais; TRI - Técnico Responsavel por

Industrias; RC - Responsavel pelas Colheitas; NQAS - Nicleo da Qualidade, Ambiente e Seguranca; GID -

Gabinete de Inovacio e Desenvolvimento; RLI - Responsavel pelas Ligacdes Industriais; CA - Conselho de

Administracdo; BD Industrias - Base de Dados das Indistrias; VMC - Valores Maximos de Concentracao.

4. CONTROLO DE DOCUMENTOS

REFERENCIA DESIGNAGAOD SUPORTE PMAC Resp. AC PMAG
IMP_DAR_8.2.4/14 Termo de Responsabilidade P 1 ano TRI 4 anos
IMP DAR 8.2.4/15 Auto de Colheita P 1 ano TRI 4 anos
IMP DAR 8.2.4/16 Mapa Anual de Frequéncia de Amostragem de Industrias I/P 1ano TRl / RC 4 anos
IMP_DAR_7.5.3/01 Anotacdes/ Motificagdes de Ocorréncias de Indistrias P 1 ano RLI 4 anes
IMP DAR 7.5.1/02 Relatdrio de Inspecgao/ Visita de Acompanhamento a Indistria P 1 ano RLUI / RC 4 anos
IMP_5GQ _5.5/04 Informagao P 1 ano TRI 4 anes
IMP SGQ 8.2.4/01 ICnr;ll:;é;;i:;‘;le Aceitagao para Analises de Controlo Analitico - Efluentes | Enqli?_;? em 1HOAS 4 anos
BD Industrias Mados das Inddstrias | Permanente GID -

Suporte: P: Papel; I: Informatico PMAC - Prazo minime no arquive corrente RESP. AC - Responsavel pelo arquive corrente

PMAG - Prazo minime no arquivo geral
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5 MODO DE PROCEDER
5.1. FLUXO DO PROCESSO

Em anexo.

5.2.DESCRICAO

DESCRICAD

RESPONSABILIDADE /
DOCUMENTD

PLANEAMENTO

O TRl em conjunto com o RC elabora o Mapa Anual de Frequécia de Amostragem de

Industrias - IMP_DAR_8.2.4/16 a efectuar nas empresas ligadas aos colectores municipais de

aguas residuais, em conformidade com os termos de autorizacao de ligacao constantes na BD

Industrias.

TRI
RC
IMP DAR 8.2.4/16

AMOSTRAGEM

Contacto com a Industria para comunicacao de visita as instalacoes e colheita de amostra de
agua residual para analise.

0 RC desloca-se ao local planeado para proceder a amostragem, tendo em conta que devera
ser a saida da ETAR da propria Industria ou, no caso de nao existir ETAR, numa caixa a

montante do ramal de ligacao.

Nota: o ponto da amostragem deve ser escolhido de modo a evitar locais onde a agua esteja estagnada

ou exista elevada turbuléncia.

* Consoante as condicées do ponto de descarga, recolha de amostra pontual ou de amostra
composta (24 horas), procedendo-se neste ultimo caso, de acordo com as instrucoes de

Programacao e Utilizacao do Amostrador Automatico (Mod. ISCO 6712) - ITQAS 81.

Nota: nas amostragons compostas, garantir que a extromidade da mangueira do amostrador fica

mergulhada na zona de maior afluéncia do efluente, e assistir sempre pelo menos a primeira colecta.

Mo dia de recolha da amostra, encher, em triplicado, os frascos (vidro ou polietileno) com a
amostra do efluente, verificande que nac contém bolhas de ar.

As amostras em triplicado sao retidas em sacos plasticos devidamente seladas (numeradas e
codificadas) na presenca de um Representante da Industria. Uma amostra selada € entregue
a0 Industrial para poder por si ser analisada, se assim o desejar; as duas restantes amostras

seladas ficam na posse de AGEEM, para posterior entrega em analise a Laboratorio externo.

Nota: a duplicagao da amostra serve para que uma das amostras seja devidamente conservada o
mantida para o caso de ser necessario confrontacao ou confirmagao dos resultados obtidos.

Um Termo de Responsabilidade - IMP_DAR_8.2.4/14 & preenchido para acompanhar as

amostras seladas, garantindo a inviolabilidade da amostra aquando da sua entrega no
Laboratorio. Um dos Termos & disponibilizado a Industria com a sua amostra e o outro Termo

permanece com as amostras de AGEEM, sendo validada pelo laboratorio adjudicatario.

RC

ITQAS 81

IMP DAR 8.2.4/14
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DESCRICAQ

RESPONSABILIDADE /
DOCUMENTO

AMOSTRAGEM (CONTINUACAD)

Adicionalmente, € registado um Auto de Colheita - IMP_DAR_8.2.4/15, onde se formaliza a

visita a Indistria e a colheita da amostra. O original deste documento permanece com
AGEEM e uma copia do documento & entregue ao Representante da Industria.

Sempre que se verificar a necessidade de notificacao de ocorréncias relativa a uma industria
registar no impresso Anotacoes [/ Motificacoes de Ocorréncias de Industrias -
IMP_DAR_7.5.3/01.

MNota: sempre que se considerar necessario, o RC podera registar um Relatorio de Inspeccao / Visita de

Acompanhamento a Industria - IMP_DAR_7.5.1/02 para completar a informacao do controlo analitico.

#: Devem ser garantidas todas as condicoes de seguranca durante a amostragem.

A5 Sempre que forem retiradas tampas para efectuar as recolhas, estas devem ser
devidamente recolocadas.

#: Obrigatorio o uso de equipamento de proteccao individual (luvas, botas ou outro
equipamento necessario).

#: Estao associados a realizacao destas operacoes os seguintes riscos:

- Contacto com aguas residuais contaminadas com potencial patogénico;

- Queda;

- Inalacao de gases potencialmente perigosos.

IMP_DAR 8.2.4/15

IMP_DAR 7.5.3/01

IMP_DAR 7.5.1/02

TRANSPORTE, ARMAZENAMENTO E CONTROLO ANALITICO DAS

AMOSTRAS

As amostras sao transportadas sob refrigeracao até ao Laboratorio externo ou local de
armazenamento das amostras.

0 Laboratorio confirma a inviolabilidade das amostras seladas entregues, assinando o Termo
de Responsabilidade.

Apos realizacdo do controlo analitico, o Laboratorio verifica a conformidade dos resultados

com base nos Critérios de Aceitacdo para Analises de Controlo Analitico - Efluentes

Industriais - IMP_SGQ_8.2.4/01. Sempre que se verificar um incumprimento, o Laboratorio

comunica-o ao TRl que, apos contacto com o Representante Industrial para confrontacio
com os resultados por ele obtidos, decide a necessidade de realizacdo de contra-analise,
utilizando a 2* amostra selada. Caso seja decidido confirmacéao dos resultados, o Laboratorio
deve informar o TRI sobre os resultados obtidos, logo que deles tenha conhecimento.

Em caso de incumprimento, o TRl comunica ao Director DAR e ao CA para os devidos efeitos

legais ou regulamentares (ver descricao no ponto Hotificacoes do Gabinete Juridico).

Nota: realizacao das analises em Laboratdrio Acreditado.

Amostras

Termo de Responsabilidade

IMP 5G0Q 8.2.4/01

TRI
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DESCRICAO

RESPONSABILIDADE /
DOCUMENTO

VERIFICACAO, REGISTO, VALIDAGAO E

TRATAMENTO DE RESULTADOS

O TRI ou outro que este designe, regista e analisa os resultados fornecidos pelo Laboratorio
externo (boletins de ensaio) na BD_ETAR.
Sempre que solicitado, envio dos resultados do controlo analitico a Industria (podera ser via

e-mail, fax ou oficio).

TRI
BD Industrias

VISITAS DE ACOMPANHAMENTO AS INDUSTRIAS

Sempre que se considere necessario, a Equipa RLI pode proceder a visitas as industrias para:

* verificacdo da operacionalidade das ETAR industriais;

« verificacao e confirmacao da actividade principal ou outras actividades da Industria;

« verificacao de anomalias ou alteracoes no processo industrial que possam por em risco o
cumprimento da autorizacao de ligacao;

* verificacao de ocorréncias detectadas no controlo analitico de inspeccao;

* esclarecimento de qualquer situagao levantada pela Industria;

* apoio das industrias na implementacao de accoes de melhoria para o seu desempenho e
sustentabilidade;

¢ confirmacdo de melhorias implementadas pelas industrias para cumprimento dos termos
da autorizacao da ligacao;

® outro que se considere pertinente.

Em todas as visitas de acompanhamento, a Equipa RLI elabora um Relatorio de Inspeccao /

RLI

IMP_DAR 7.5.1/02

Equipa RLI
Visita de Acompanhamento a Indistria - IMP_DAR_7.5.1/02 .

v | O controlo e registo na BD Industrias dos dados enviados periodicamente pelas industrias
EE para cumprimento dos termos de autorizacoes de rejeicao (controlo analitico regular e/ ou
E % caudais rejeitados) € realizado pelo TRI ou outro que este designe. TRI
g @ | O nao cumprimento dos termos constantes da autorizacao da ligacao (falta de comunicacao Regulamento
E g de dados ou violacao dos VMC) sdo comunicados ao Director DAR e CA para os devidos efeitos
“ E Legais e Regulamentares.

NOTIFICAGOES DO GABINETE

Juripico

As situagoes de incumprimentos das condicoes constantes nas autorizacdes de rejeicao sao

comunicadas pelo TRI ao Director DAR e CA atraves de Informacao - IMP_SGQ _5.5/04. O CA,

sempre que considere apropriado, atraves do Gabinete Juridico e com base nos documentos
legais e regulamentares aplicaveis, podera aplicar coima ou possivel fecho do ramal de
ligacdo ou cancelamento da autorizacao de rejeicao, enquanto se verificar situacao de

incumprimento.

IMP_5GQ 5.5/04

Processo de contra-

ordenacao
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DESCRICAQ EES‘:Pl?:ES::lI)LIDADE /

ARQUIVO DOS PROCESSOS

DAS INDUSTRIAS

0 arquivo da documentaciao de controlo analitico afecta as Industrias € da Responsabilidade
do TRI.

. . RLI
O arquivo do controlo operacional/ funcionalidade das Industrias € realizado pela Equipa RLI.

GID
0 arquivo informatico dos dados de controlo analitico das Industrias, bem como da BD

Industrias & garantido atraves do backup do servidor de AGEEM.







Relatorio de Inspecc¢io / Visita de acompanhamento a Industria

Caracterizacio da Industria

Nome da Industria:

Localizagéo: Freguesia:

Responsavel pelo Acompanhamento da Visita:

Data da Visita:

Caracterizacio da Actividade

Actividade Principal da Industria:

Outras Actividades:

Periodos de Funcionamento da Industria:

A Industria possui Se sim, possui separador

Cantina? de gorduras?

A Industria possui Se sim, entrega os seus

separador de residuos a  operador

hidrocarbonetos? autorizado?

A Industria tem captagdo propria de agua? m’/més

Qual o tipo de efluente que a Industria possui (Grau 0, 1 ou 2)

A Industria possui ETAR? Qual o tipo de tratamento?
A ETAR encontra-se em Se ndo, qual o motivo?
funcionamento?

A Industria comunicou a H4 quanto tempo se
Entidade Gestora a encontra parada a ETAR?

situacdo da ETAR?

Como?

Existe outro tipo de tratamento?

A Licenga de Descarga no Foi pedida renovagao?
Colector encontra-se
valida?

A Industria comunica a Entidade Gestora o caudal rejeitado (m*/més) no colector

municipal?

A Industria realiza controlo analitico com a periodicidade imposta na Licenga de

Descarga?

A Industria comunica os resultados do controlo analitico realizado as aguas residuais a

AGEEM?

A Industria foi alvo de anteriores inspecgdes? Por qual Entidade?

A Industria tem Licenga Se  sim, quais os
Ambiental? pardmetros impostos a
controlar?

Observagdes/Conclusdes da visita:

Assinatura do representante da AGEEM Assinatura do representante da Industria
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