
Bom dia, sou João Neves Amado, sou assistente convidado da Universidade 
Católica Portuguesa no …
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… Porto, membro do grupo de investigação em Espiritualidade da UCP
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Mas então quando comecei a ver o programa deste encontro pensei em falar 
de conceitos relacionados com a temática, mas já era tema do Pe. Christian
Pensei falar em relação à prática mas era o tema da Prof. Margarida Vieira… 
O que diz a literatura e como realizar pesquisas na área? Tema da Prof.ª 
Ramon Penha
Mas e então o que me caberia a mim com o tema Espiritualidade e 
comunicação em Saúde? … Porque não voltar à base, à essência do tema?
Opto então por tentar enquadrar as temáticas e relembrar-vos sobre os 
aspectos chave presentes na interacção com o outro no contexto da 
espiritualidade
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Segundo Emilia Carvalho e Maria Bachion as duas abordagens gerais da 
comunicação são a sistémica e o interacionismo simbólico.
Pela abordagem sistémica existe abertura para a participação de todos os 
elementos e todos se afectam mutuamente. 
No interacionismo simbólico o objecto da reflexão são as interacções do 
próprio consigo mesmo e com os outros, existindo influência do meio, da 
sociedade

Mas e a comunicação no contexto da enfermagem? Que contempla? Que 
aspectos deve ter em conta?
Todos afirmamos que é com foco na pessoa (intrapessoal) mas contemplando 
as restantes e o grupo.
Existe, e de forma tao esclarecedora ouvimos ontem o Pe. Christian 
apresentar-nos a importância da relação de cada um com e na instituição.
Conseguiremos nós todos ser elementos favorecedores desta comunicação 
positiva e estruturadamente beneficiadora do nosso cliente?
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Voltemos à essência ….
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“Também se entende a comunicação como o intercâmbio de informação entre 
sujeitos ou objetos. Deste ponto de vista, a comunicação inclui temas técnicos 
(por exemplo, a telecomunicação), biológicos (por exemplo, fisiologia, função 
e evolução) e sociais (por exemplo, jornalismo, relações públicas, publicidade, 
audiovisual e meios de comunicação de massa).
A comunicação humana é um processo que envolve a troca de informações, e 
utiliza os sistemas simbólicos como suporte para este fim. Estão envolvidos 
neste processo uma infinidade de maneiras de se comunicar: duas pessoas 
tendo uma conversa face-a-face, ou através de gestos com as mãos, 
mensagens enviadas utilizando a rede global de telecomunicações, a fala, a 
escrita que permitem interagir com as outras pessoas e efetuar algum tipo de 
troca informacional.”
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… um processo de compreender e compartilhar as mensagens enviadas e 
recebidas, e as próprias mensagens e o modo como se dá seu intercâmbio 
exercem influência no comportamento das pessoas envolvidas em curto, 
médio ou longo prazo. (Stefanelli)
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Fonte da emissão
Codifica a mensagem
É quem emite para o outro
Pode ser verbal e não verbal
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Elemento transmitido por várias formas (verbal, falada, escrita e não verbal)
É a forma de partilhar informações
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Linguagem corporal
Expressões faciais
Postura do corpo
gestos
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Formas escritas e faladas
Forma de expor ideias
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É o local por onde segue a mensagem
Os nossos orgãos
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A quem se dirige 
Quem descodifica
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É o que nos suscita, altera ou impossibilita a comunicação

E na espiritualidade? Ontem falava com uma colega que me dizia que 
dificilmente conseguia falar com alguém sobre esse assunto… 
Comecei a reflectir sobre os meus dias e será que eu conseguia falar desses 
assuntos com o colega que trabalha no mesmo espaço que eu, aquele que 
tem lugar ao lado ou em frente a mim?
Talvez não… mas dentro de algumas das actividades que são promovidas 
pela UCP,  dentro da temática de desenvolvimento pessoal e humano, 
certamente falaria, muito facilmente…
O ambiente influencia-nos, podemos não nos aperceber mas com alguma 
reflexão identificamos alguns dos aspectos que nos limitam

+ percepção + resposta
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O profissional de saúde, por meio da sua postura e do seu olhar, do seu toque 
e dos seus gestos, consegue aliviar a condição de fragilidade do paciente, 
ajudando-o a manter a sua dignidade, tratando-o como ser humano
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Se o ser humano o é em relação, certamente não é possivel se-lo na sua 
globalidade se não houver interacção com os outros, se não comunicar
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O receptor e o emissor podem ser os mesmos mas o canal, o ambiente e a 
mensagem dificilmente serão reproduzidas no seu todo
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Empatia
Confiança
Respeito mútuo
(68)
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Acurada Empatia Básica – a um nível básico, ouvir e interagir 
Acurada Empatia Avançada – o ouvinte incorpora os sentimento e apresenta 
feedback
Percepção – o ouvinte está atento às questões/mensagens físicas assim 
como emocionais e intelectuais
Percepção Avançada – o ouvinte atende aos pensamentos, sentimentos, 
expressoes corporais e espiritualidade
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p. 132 133 134
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- atitude enfermeiras ao ver o PATCH entrar
- a forma como o paciente desperta
- como procura quase desesperadamente pela campainha
- como quando se apercebe do conteúdo da mensagem, a sua posição muda
- olha para o PATCH
- começa a alterar a sua linguagem não verbal
- a atitude da mão
- silencio
- lança mais uma palavra
- início da relação pelo jogo de palavras
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Ana Caramelo Rego
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Concluindo:
- Esta apresentação pretendeu ser uma breve forma de reflexão e reforçar 

em cada um de nós uma vontade de
- > se superar
- > de inovar
- > de se dedicar
- > de sair de sí para ir ao encontro do outro
- > mesmo que todas estas atitudes sejam contra-corrente, sejam algo que 

não é feito

56


