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Bom dia, sou Jodo Neves Amado, sou assistente convidado da Universidade
Catolica Portuguesa no ...
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Mas entéo quando comecei a ver o programa deste encontro pensei em falar
de conceitos relacionados com a tematica, mas ja era tema do Pe. Christian

Pensei falar em relacdo a pratica mas era o tema da Prof. Margarida Vieira...

O que diz a literatura e como realizar pesquisas na area? Tema da Prof.2
Ramon Penha

Mas e entdo o que me caberia a mim com o tema Espiritualidade e
comunicagdo em Saude? ... Porque ndo voltar a base, a esséncia do tema?

Opto entdo por tentar enquadrar as tematicas e relembrar-vos sobre 0s
aspectos chave presentes na interac¢gdo com o outro no contexto da
espiritualidade



Abordagens da comunicacao




Abordagens da comunicagao
+ Sistémica

Interacionismo simbélico

Segundo Emilia Carvalho e Maria Bachion as duas abordagens gerais da
comunicacao sao a sistémica e o interacionismo simbdlico.

Pela abordagem sistémica existe abertura para a participacéo de todos os
elementos e todos se afectam mutuamente.

No interacionismo simbdélico o objecto da reflexdo séo as interac¢des do
proprio consigo mesmo e com 0s outros, existindo influéncia do meio, da
sociedade

Mas e a comunicagao no contexto da enfermagem? Que contempla? Que
aspectos deve ter em conta?

Todos afirmamos que é com foco na pessoa (intrapessoal) mas contemplando
as restantes e o grupo.

Existe, e de forma tao esclarecedora ouvimos ontem o Pe. Christian
apresentar-nos a importancia da relacéo de cada um com e na instituicao.

Conseguiremos nos todos ser elementos favorecedores desta comunicagéo
positiva e estruturadamente beneficiadora do nosso cliente?
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Conceitos

\Voltemos a esséncia ....



L

WIKIPEDIA

A enciclopédia livre

“Também se entende a comunicagdo como o intercambio de informagéo entre
sujeitos ou objetos. Deste ponto de vista, a comunicacao inclui temas técnicos
(por exemplo, a telecomunicacgéo), biolégicos (por exemplo, fisiologia, funcao
e evolucdo) e sociais (por exemplo, jornalismo, relacdes publicas, publicidade,
audiovisual e meios de comunicagdo de massa).

A comunicacdo humana é um processo que envolve a troca de informacdes, e
utiliza os sistemas simbolicos como suporte para este fim. Estao envolvidos
neste processo uma infinidade de maneiras de se comunicar: duas pessoas
tendo uma conversa face-a-face, ou através de gestos com as maos,
mensagens enviadas utilizando a rede global de telecomunicacdes, a fala, a
escrita que permitem interagir com as outras pessoas e efetuar algum tipo de
troca informacional.”



Comunicacao

* ... um processo de compreender e compartilhar as mensagens enviadas e
recebidas, e as préprias mensagens e o0 modo como se da seu intercdmbio
exercem influéncia no comportamento das pessoas envolvidas em curto,

meédio ou longo prazo. (Stefanelli, 2010)

... um processo de compreender e compartilhar as mensagens enviadas e
recebidas, e as proprias mensagens e o0 modo como se da seu intercambio
exercem influéncia no comportamento das pessoas envolvidas em curto,
médio ou longo prazo. (Stefanelli)



Emissor

Fonte da emissao

Codifica a mensagem

E quem emite para o outro
Pode ser verbal e ndo verbal



Mensagem

Elemento transmitido por varias formas (verbal, falada, escrita e ndo verbal)
E a forma de partilhar informagdes
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Comunicagao nao-verbal

Linguagem corporal
Expressdes faciais
Postura do corpo
gestos
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Comunicacéo verbal

Formas escritas e faladas

Forma de expor ideias
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E o local por onde segue a mensagem
Os nossos orgaos
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Receptor

A quem se dirige
Quem descodifica
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Ambiente

E 0 que nos suscita, altera ou impossibilita a comunicacéo

E na espiritualidade? Ontem falava com uma colega que me dizia que
dificilmente conseguia falar com alguém sobre esse assunto...

Comecei a reflectir sobre os meus dias e sera que eu conseguia falar desses
assuntos com o colega que trabalha no mesmo espaco que eu, aquele que
tem lugar ao lado ou em frente a mim?

Talvez ndo... mas dentro de algumas das actividades que sdo promovidas
pela UCP, dentro da teméatica de desenvolvimento pessoal e humano,
certamente falaria, muito facilmente...

O ambiente influencia-nos, podemos néo nos aperceber mas com alguma
reflexdo identificamos alguns dos aspectos que nos limitam

+ percepgao + resposta
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A disténcia

A simpatia

\‘ A beleza

-

A felicidade O calor A proximidade

A amizade

A alegria
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O profissional de saude, por meio da sua postura e do seu olhar, do seu toque
e dos seus gestos, consegue aliviar a condi¢ao de fragilidade do paciente,
ajudando-o a manter a sua dignidade, tratando-o como ser humano
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Pressupostos

« O ser humano ndo existe sem se comunicar

Se o ser humano o é em relacéo, certamente ndo € possivel se-lo na sua
globalidade se nao houver interacgcdo com os outros, se ndo comunicar
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Pressupostos

* A comunicagdo € um processo continuo e ndo se repete do mesmo modo

O receptor e 0 emissor podem ser oS mesmos mas o canal, 0 ambiente e a
mensagem dificilmente serdo reproduzidas no seu todo
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Pressupostos

Cada acto comunicativo tem um aspecto de conteldo e outro de relagdo
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Pressupostos

A comunicagao entre as pessoas exige que a mensagem tenha um

significado comum
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Pressupostos

+ Empatia, confianca e respeito matuo séo elementos-chave do processo

comunicativo
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Pressupostos

As pessoas agem de acordo com o significado que as coisas tém para elas
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Pressupostos

As pessoas atribuem significado as coisas na relacdo com seus

semelhantes
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Pressupostos

Cada um modifica e manipula o significado dos factos por meio de um

processo interactivo
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Pressupostos

A comunicagao € um dos componentes centrais da area de sadde
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Componentes Basicos

Empatia
Confianca
Respeito mutuo

(68)
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Niveis da Escuta Empatica
* Acurada Empatia Basica
Acurada Empatia Avangada
Percepcéo

Percepgéo Avancada

Acurada Empatia Bésica — a um nivel basico, ouvir e interagir

Acurada Empatia Avangada — 0 ouvinte incorpora 0s sentimento e apresenta
feedback

Percepcao — o0 ouvinte esta atento as questdes/mensagens fisicas assim
como emocionais e intelectuais

Percepcao Avancgada — o0 ouvinte atende aos pensamentos, sentimentos,
expressoes corporais e espiritualidade
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Patch Adams (1998)
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Técnicas para uma escuta empatica

A FAZER
- Manter uma atitude de cuidado

- Colocar toda a atengdo no momento presente e no cliente/utente para estar

presente nos seus momentos mais importantes (profundos)
- Evitar questdes e histérias pessoais
- Prestar atengéo tanto ao sentir como aos pensamentos do cliente/utente.

- Prestar atencéo tanto as mensagens verbais como n&o-verbais.

- Estar desperto para as respostas mais profundas

CATOLIGA
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Técnicas para uma escuta empatica

AFAZER (...)

- Procurar as indicagdes do cliente/utente do que sente ouvir (ex.: Sim & isso

que quero dizer.)

- Utilizar a terminologia conceptual do cliente/utente quando se formulam

respostas
- Permitir siléncios

- Aceitar lagrimas

- Registar (anotar) o uso de figuras de estilo e reforgo de acentuagao
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Técnicas para uma escuta empatica

AFAZER (...)

- Respeitar o desejo do cliente/utente para a proximidade e usa-lo para

processo (efeito) de cura.

- Integrar as mensagens verbais e ndo-verbais do cliente/utente na formulacédo

das respostas.

- Guardar, reflectir e responder ao que o cliente/utente diz num sentido que

permita aos ganhar mais compreenséo.
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Técnicas para uma escuta empatica
A NAO FAZER

- Fazer-se “contador da sua histéria” a ndo ser que avalie que ela é terapéutica
para o cliente/utente.

- Mudar o tépico de conversagéo para evitar desconforto emocional.

- Esconder “sentimentos doces debaixo do tapete” ou, de qualquer forma,

minimizar desconfortos emocionais

- Impor positividade
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Técnicas para uma escuta empatica
A NAO FAZER (...)

- Colocar o enfoque em detalhes ou factos marginais quando é a resposta

emocional a uma circunstancia que o cliente/utente necessita de discutir.

- Assumir uma atitude de superioridade ou de salvador.

- Oferecer respostas que apregoam resolver a dor emocional do cliente/utente

35



SIDADE CATOLICA PORTUGUESA| PORTO
nstituto de Ciéncias da Saide

Desafios e Barreiras a

Comunicacao

36



Detectando...

Impossibilidade de falar
Impossibilidade de ouvir

Impossibilidade de perceber uma avaliacéo verbal

Choro

Nao falar o mesmo idioma
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Solucionando...

« Entrevista a membros da familia
+ Observar o ambiente do cliente

« Observar a comunicagao ndo-verbal

» Usar questionario de avaliagdo
+ Estar preparado para momentos de siléncio e lagrimas
» Recorrer a desenhos ou outros meios de comunicagao

+ Providenciar tradutor (se elemento da familia, atender a respostas

alteradas)

5 CATOLICA
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Falta de tempo

Desconforto do enfermeiro

Importéncia de ouvir

Barreiras

p. 132 133 134
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Patch Adams (1998)
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- atitude enfermeiras ao ver o PATCH entrar

- a forma como o paciente desperta

- como procura quase desesperadamente pela campainha

- como quando se apercebe do contetdo da mensagem, a sua posicdo muda
- olha para o PATCH

- comeca a alterar a sua linguagem néo verbal

- a atitude da méo

- silencio

- langa mais uma palavra

- inicio da relacao pelo jogo de palavras
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Patch Adams (1998)
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Revisdo S. Literatura
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“Ficha técnica”

Communication + Spirituality

2005 - 2011

256 artigos em texto completo
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Area da Saude

Sim 124 48%

Nao 114 45%

Nulo/Repetido 18 7%
Total 256
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Qual area da Saude

Patologias 6 5%
Comunidade 24 21%
C Paliativos / Cancro 35 31%
Educacgao 16 14%
Hospital 13 12%
Saude Mental 14 12%
Qutros 5 4%
Total 113
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Recurso a

" Reflexao 62 38%
Entrevista 23 14%
Intervengao 43 27%
Questionarios/sondagem 9 6%
Outros 25 15%

Total 162
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Destinatarios / Intervenientes

estudantes 4 5%
capelaes 2 2%
clinicos 19 22%
enfermeiros 32 38%
cuidadores 16 19%
outros 3 4%
varios profissionais 6 7%
todos 3 4%
Total 85

) CATOLICA
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Refere estratégias de comunicagao

Sim 40 28%
Nao 101 72%
Total 141
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Instrumentos de avaliacao
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1. Que instrumentos de avaliagdo diagndstica (escalas) existem?

Das escalas referidas como instrumentos avaliadores na area da espiritualidade

temos um total de 78 referéncias a 29 escalas diferentes.

Sigla Descrigdo

swe
sPs
FACIT-Sp
FACT-B
BMMRS
BRCS

DSE
FACIT-Sp-12
INSPIRIT
JAREL
MMRS

Spiritual Well-Being Scale

Spiritual Perspective Scale

Functional Assessment of Chronic lliness Therapy - Spiritual Well-Being Scale
Functional Assessment and Cancer Therapy Scale - Breast (SWB domain)

Brief Multidimensional Measurement of Religiousness - Spirituality Scale

Brief Religious Coping Scale

Daily Spiritual Experiences Questionnaire

Functional Assessment of Chronic liness Therapy (Spiritual) Measure System 12
Index of Core Spiritual Experience

JAREL Spiritual Questionnaire

The Multidimensional Measure of Religiousness/Spirituality

Niimero
de vezes

18

@

NN NN RN W ®
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2. Que &reas/itens avaliam?
Dos grupos de areas/itens referenciados, a area Significado tem 6 referéncias,

seguida da Propésito com 5 e Fé com 4.

Grupo de drea/item avaliado s A Escalas

Significado 6 FACIT-Sp; FACIT-SpEx; JAREL: SAS; SIBS
Propasito S FACIT-Sp; SAS: SIBS; SWB-EWB
Fé 4 FACIT-Sp
Crengas espirituais 3 SBIL SPS; SS
Paz 3 FACIT-Sp; FACIT-SpEx
Priticas espirituais 3 SBI. SPS; SS
(Inter)ligagio g FACIT-SpEx; SAS
Interacgées Espirituais 2 SPS; SWB -EWB
Relagdo qualidade de vida/doenga 2 FACIT-Sp
Satisfagio 2 QLI
Transcendéncia 2 DSE: SAS

ERSIDADS CATOLICA TORTUGUESAT RORTO:
+ Instituto de Ciéncias da Satide
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3. Qual o conceito de espiritualidade que lhes subjaz?
Os artigos que expressamente apresentavam um conceito ou definicio de
espiritualidade inerente a escala ou que o tomavam como tal, foram tidos em conta

e sdo a seguir apresentados.

Escala Definiciio apreseniada em arfigos

QLI Uma perspectiva espiritual inclui, em cada comportamento, uma dimensdo que permite uma inclusio de crenga
numa forga superior e uma forma de relagio ou comunicagio com essa mesma forga.

sPs Avalia a perspectiva da di iritual até ao ponto em que a espintualidade penetra na vida de cada um e
como se nas 1 coma

88 Espiritualidade foi definida neste estudo como um feno multidi ional que ¢ i d

i em parte SoCi. ido, e indivi ido a0 longo da vida

SSCRS piritualidade pode ser compreendida a partir de uma posigio existenciali o signi do
proposito e realizagio de vida)

STR-R Ti éncia Espiril D a capacidade de um individuo permanecer fora do seu sentir temporal &

fisico imediatos e ver a vida a partir de uma perspectiva mais ampla e mais objectiva. Nesta perspectiva
transcendente, a pessoa vé a unidade fundamental subjacente a diversos esforgos da natureza. As pessoas
acreditam que existe um plano mais amplo ¢ um significado de vida, alguém além da nossa condi¢io mortal
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4. Qual o “utente/doente-alvo”/populagdo/amostra em estudo?

As populagdes especificas mais vezes referenciadas nos estudos foram doentes com

VIH/SIDA com 11 referéncias, doentes com cancro com 10, enfermeiros com 7 e

adolescentes/universitarios com 6.
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Spiritual Assessment Scale

Ana Caramelo Rego
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Concluindo:

Esta apresentacao pretendeu ser uma breve forma de reflexéo e reforcar
em cada um de n6s uma vontade de

> se superar

> de inovar

> de se dedicar

> de sair de si para ir ao encontro do outro

> mesmo que todas estas atitudes sejam contra-corrente, sejam algo que
nao é feito
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