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Resumo

Este estudo teve como objetivo analisar as perspetivas dos estudantes de Medicina Dentaria,
nomeadamente expectativas, preocupagdes, aspetos positivos e a melhorar, acerca do seu
envolvimento numa experiéncia de Aprendizagem-Servico (ApS) no ensino superior durante a
pandemia de COVID-19.

As expectativas e preocupacgdes foram recolhidas através de um questionario aberto, e os
aspetos positivos e a melhorar por meio de um guido de reflexdo intermédia. Participaram neste
estudo 45 estudantes, 25 do sexo feminino (67,57%) e 12 do sexo masculino (32,43%), com
idades entre os 20 e os 56 anos (M = 25,76, DP = 8,85). Os dados foram analisados através da
analise de contetido, com o Software do NVivo 27.

Nos resultados sobressaem as expectativas relacionadas com a aquisi¢ao de conhecimentos
tedrico-praticos e relacionais, tal como nas preocupagdes ¢ destacada a preocupacao face a
impossibilidade de contactar presencialmente com idosos devido a pandemia. Relativamente
aos aspetos positivos da experiéncia, o impacto que a experiéncia teve nos idosos ¢ o mais
referido, enquanto como aspeto a melhorar € referido a experiéncia ser presencial.

Este estudo contribuiu com novos dados sobre as perspetivas dos estudantes face a uma

experiéncia de ApS no ensino superior durante um periodo pandémico.

Palavras-chave: Aprendizagem-Servigo; ensino superior; expectativas; preocupacdes;

COVID-19.



Abstract

This study aimed to analyze the perspectives of Dental Medicine students, namely
expectations, concerns, positive aspects and to be improved, about their involvement in a
Service-Learning (SL) experience in higher education during the COVID-19 pandemic.

Expectations and concerns were collected through an open questionnaire, and the positive
and improving aspects through an intermediate reflection guide. 45 students participated in this
study, 25 female (67.57%) and 12 male (32.43%), aged between 20 and 56 years (M = 25.76,
SD = 8.85). Data were analyzed through content analysis, with the NVivo 27 Software.

The results highlight the expectations related to the acquisition of theoretical-practical and
relational knowledge, as in the concerns, is highlighted the concern regarding the impossibility
of contacting the elderly in person due to the pandemic. Regarding the positive aspects of the
experience, the impact that the experience had on the elderly is the most mentioned, while as
an aspect to improve, the experience is referred to as being in person.

This study contributed new data on students' perspectives on an SL experience in higher

education during a pandemic period.

Keywords: Service-Learning; higher education; expectations; concerns; COVID-19.
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Introducio

O presente estudo teve como objetivo principal analisar as perspetivas de estudantes acerca
do seu envolvimento num projeto de Aprendizagem-Servigo (ApS), nomeadamente as
expectativas e preocupacdes assim como 0s aspetos positivos e negativos percecionados, no
ensino superior durante a pandemia por COVID-19.

A ApS constitui uma metodologia pedagogica que “permite que criangas, adolescentes e
jovens desenvolvam os seus conhecimentos e habilidades por meio de uma pratica de servigo
solidario a comunidade.” (Tapia, 2007, p. 2). E fundamental que os estudantes que estdo a
acabar os ciclos académicos sejam efetivamente capazes de colaborar na realidade da
comunidade, intervir na resolu¢do de problemas reais da mesma, por meio das aprendizagens
efetuadas previamente e do desenvolvimento de competéncias complexas, e, por fim, que lhes
seja possibilitado dar o seu contributo no presente enquanto estudantes e ndo apenas no futuro
enquanto profissionais (Ministerio de Educacion, s.d.). Neste sentido, existe uma vasta
literatura que evidencia os resultados significativamente positivos que a ApS tem para os
estudantes do ensino superior (Astin et al., 2000; Buregyeya et al., 2021; Hamid, 2020;
Kindred, 2020; Knecht et al., 2020; Marco-Gardoqui et al., 2020; Naidoo & Devnarain, 2009;
Ruiz et al., 2021; Sandoval-Pérez et al., 2021), assim como para a melhoria de condi¢des da
comunidade, uma vez que quanto mais a aprendizagem ¢ envolvida no servigo solidario, mais
significativa serd a intervencao social (Tapia, 2019).

O ensino superior representa uma fase de mudanca na vida dos jovens adultos. Este tem o
potencial de capacitar os estudantes a revelarem-se enquanto pessoas cultas, competentes,
condescendentes e com sentido critico (Harvey & Knight, 1996). A conclusdo deste nivel de
ensino implica uma qualificacdo ao estudante, que consequentemente se traduz num conjunto
de conhecimentos tedricos e/ou factuais, aptiddes cognitivas e praticas, e competéncias de
autonomia e responsabilidade que o recém qualificado deve ser capaz de espelhar enquanto
profissional (DGES, 2010). O que confere ao ensino superior uma “posi¢do Unica para
transformar os alunos em agentes de mudanca” (Harvey & Knight, 1996, p. 189).

A pertinéncia e a atualidade deste estudo sdo justificadas sobretudo tendo em conta o
contexto em que este decorreu. A declaragdo de pandemia do novo coronavirus pela
Organiza¢ao Mundial de Saude (OMS) a 11 de margo de 2020, levou a profundas alteracdes
com impacto acentuado no presente estudo, tais como: o funcionamento do ensino superior e
das instituicdes da comunidade, a aplicagdo da metodologia de ApS e o modo como a

experiéncia ¢ sentida pelos estudantes (Carrol & Conboy, 2020; Marioni et al., 2020; Mendes,



2020; Papagiannidis et al., 2020; SNS, 2020; Ymeri & Sejdiu, 2021). O ensino superior, face
a pandemia, no ano letivo 2020/2021 encerrou as suas atividades presenciais. Assim, de modo
a salvaguardar a aprendizagem dos estudantes, o ensino passou para a modalidade virtual. As
instituicdes da comunidade também se viram forgadas a fechar as suas portas para assegurar as
medidas de seguranga com os seus utentes. Estas medidas levaram a alteragdes na
implementagdo da experiéncia de ApS do presente estudo. Anteriormente & pandemia por
COVID-19, esta experiéncia consistia, para além da elaboragdo de intervengdes presenciais de
sensibiliza¢do da saude oral para os idosos e cuidadores, na identificacdo de necessidades de
tratamentos orais, tais como: limpeza e remocgao de tartaro, biopsias de lesdes suspeitas para
analise e extra¢do dentaria dos utentes das instituicdes da comunidade parceiras do projeto.
Com o surgimento da pandemia por COVID-19, a metodologia foi adaptada para a modalidade
virtual, em que os alunos dinamizaram apenas as sessoes de sensibilizagdo da saude oral para
os utentes e cuidadores através da plataforma Zoom Cloud Meetings (Software de
Videoconferéncia). Perante estas alteragdes, a pertinéncia e atualidade deste estudo reflete-se
no facto de ser particularmente relevante compreender o que os estudantes esperam em tempos
pandémicos tanto antes como durante o processo, uma vez que se trata de uma metodologia de
ensino impactante na aprendizagem dos alunos (Astin et al., 2000). Face a este impacto na
aprendizagem dos estudantes, ¢ importante perceber o que eles pensam sobre a experiéncia, o
que esperam desta € 0 que os preocupa, em tempos pandémicos. Por Ultimo a pertinéncia e
atualidade do presente estudo ¢ traduzida pela falta de literatura sobre as perspetivas dos
estudantes previamente e durante a experiéncia de ApS durante a pandemia por COVID-19, no
sentido em que ndo foram encontrados estudos especificos que analisassem as expectativas e
preocupacoes dos estudantes face a uma experiéncia de ApS em tempos de pandemia por
COVID-19, tal como, previamente ao contexto pandémico por COVID-19, apenas foi
encontrado um artigo que considera as expectativas dos estudantes (Knetch et al., 2020) e um
artigo que analisa as expectativas e preocupacdes dos estudantes face a experiéncia (McClam
et al., 2008).

O presente estudo encontra-se organizado em cinco partes. Primeiramente, no
enquadramento tedrico em que ¢ abordada a metodologia da ApS no ensino superior, de
seguida ¢ feito um enquadramento da ApS em modalidade virtual e termina com a perspetiva
dos estudantes face a metodologia da ApS. A segunda parte, ¢ referente a metodologia do
estudo, iniciada por uma breve fundamentagao da investigacao de natureza qualitativa, seguida
de uma apresentacdo das questdes de investigacdo, descricdo dos participantes e dos

instrumentos incluidos no estudo, e por ultimo dos procedimentos referentes a recolha,



tratamento e analise de dados. Numa terceira parte, ¢ feita a apresentacao dos resultados obtidos
no ambito do presente estudo. A quarta parte, ¢ referente a discussao dos dados obtidos a luz
da literatura. Por fim, na ultima parte deste estudo sdo apresentadas as conclusdes do estudo,

bem como as suas implicacdes, limitagdes e sugestdes para investigacdes futuras.

Enquadramento tedrico
Aprendizagem-Servi¢co no Ensino Superior

A Declaragao de Bolonha assinada em 1999 refere que “the importance of education and
educational co-operation in the development and strengthening of stable, peaceful and
democratic societies is universally acknowledged as paramount...” (European Ministers of
Education, 1999, p. 1), razao pela qual os estabelecimentos de ensino superior devem assumir
como sua missdo, para além de proporcionar aos seus alunos aprendizagens essenciais para a
sua carreira, fomentar nos alunos a possibilidade, desde cedo, de colocar em pratica as suas
aprendizagens em prol de responder as necessidades da sociedade em que se inserem, numa
visdo holistica que envolva ativamente instituicdes da comunidade, e ndo apenas numa logica
tradicional de ensino e investigagdo (Aramburuzabala et al., 2017; Rego et al., 2018). E nesta
visdo que a ApS se mostra como uma metodologia pedagogica crucial ao ensino superior, uma
vez que promove uma relacao de parceria entre os seus intervenientes (estudantes, professores
e comunidade), permitindo que desenvolvam competéncias de cidadania com base na conexao
entre conteudos curriculares e servico a comunidade (Luna & Folgueiras, 2014; Resch &
Knapp, 2020).

No que diz respeito aos estudantes, protagonistas foco do presente estudo, verifica-se uma
vasta evidéncia cientifica do impacto positivo da ApS a diversos niveis, tais como:
consolida¢do das aprendizagens, crescimento pessoal, criatividade e empatia, tomada de
consciéncia do mundo, responsabilidade social, envolvimento e comprometimento com a
comunidade, desenvolvimento profissional, resolucdo de conflitos e, ainda, competéncias
comunicacionais e de trabalho colaborativo e multidisciplinar (Astin et al., 2000; Buregyeya et
al., 2021; Hamid, 2020; Kindred, 2020; Knecht et al., 2020; Marco-Gardoqui et al., 2020;
Naidoo & Devnarain, 2009; Ruiz et al., 2021; Sandoval-Pérez et al., 2021). O conceito da ApS
e o seu impacto nos alunos vao ao encontro dos quatro pilares da educacdo descritos no
Relatorio “Educacdo: um tesouro a descobrir” para a United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization, sendo estes: (1) Aprender a conhecer, em que se espera que o

servico solidario potencie a motivacao, permita uma visao alargada da aprendizagem, utilize



conhecimentos tedricos em contextos reais € promova novas aprendizagens; (2) Aprender a
fazer, onde ¢ esperado que as atividades que os alunos realizam com a comunidade permitam
o desenvolvimento de competéncias transversais enquanto seres inseridos numa sociedade em
que desempenham diferentes papéis (cidaddo, profissional, entre outros), tais como a
capacidade para trabalhar em equipa ou para tomar decisdes em situagdes inesperadas; (3)
Aprender a viver juntos, com o objetivo de permitir aos estudantes desenvolverem relagdes
sociais positivas tanto no contexto de sala de aula como fora, apds confrontados com a
diversidade de realidades sociais; (4) Aprender a ser, de modo a que seja estimulado no
estudante o exercicio de servigo solidario e reflexdo de modo consistente, com o intuito de
desenvolver comportamentos pro-sociais e resiliéncia (Delors, 1999, pp. 78-87). E, no sentido
destes quatro pilares da educacdo, Tapia (2008) defende que a ApS tem como objetivo
preencher a lacuna que existe nas instituicdes do ES entre a responsabilidade social e a
qualidade académica.

Como anteriormente referido no conceito de ApS, esta engloba principalmente trés
intervenientes — estudantes, professores e comunidade — e, como tal, os beneficios e desafios
associados a esta metodologia revertem sobre todos estes intervenientes. No Quadro 1 sao
apresentados os critérios que asseguram a qualidade das atividades de ApS, em que se pode
verificar critérios que, além de garantir a qualidade, podem representar desafios aos
intervenientes desta metodologia. No que diz respeito aos professores, um potencial desafio
pode estar associado ao apoio e treino que deve ser garantido aos alunos (cf. quadro 1), uma
vez que um numero elevado de alunos na turma serd desafiador para o professor de gerir (Ruiz
etal., 2021). No que diz respeito aos beneficios, os professores mostram satisfagao por observar
que as competéncias e o empenho na aprendizagem por parte dos alunos aumentam, e pela
oportunidade dos alunos virem a associar as suas experiéncias na integracdao no mundo de
trabalho, assim como ¢ uma oportunidade para os professores de integrarem a experiéncia que
observam na comunidade no contexto de sala de aula (Naidoo & Devnarain, 2009; Ruiz et al.,
2021). Relativamente a comunidade, um potencial desafio podera ser para além de basear a
intervencdo em necessidades reais da comunidade (cf. quadro 1), que as mesmas estejam
alinhadas com as competéncias do aluno (Kindred, 2020). No entanto, foi demonstrado que os
parceiros da comunidade sentem maior envolvimento dos alunos que prestam servicos estando
inseridos num projeto de ApS do que apenas numa vertente de voluntariado, o que remete para
o reconhecimento por parte da comunidade da relevancia desta metodologia e ¢ devido ao facto
deste servigo solidario ter por base contetidos curriculares que tornam a intervengao social, tal

como a aprendizagem, mais significativa (Davis et al., 2019; Tapia, 2019). Entre outros



beneficios da prestagao de servico solidario dos alunos a comunidade, ¢ possivel encontrar na
literatura o apoio no envolvimento ativo em projetos que de outro modo nao seriam possiveis
por falta de recursos humanos e financeiros, assim como o aumento da eficacia organizacional
em geral e o reconhecimento das potencialidades da comunidade, promovendo melhores
condigdes de vida a comunidade (Kindred, 2020; Naidoo & Devnarain, 2009; Tapia, 2019).
Por tltimo, um aspeto igualmente desafiante para todos os intervenientes sera a concretizagao

da ApS em formato virtual (Waldner et al., 2010).

Quadro 1
Critérios de Qualidade das Atividades de Aprendizagem-Servico (adaptado de Stark et al.,
2016).

Critérios Qualidade

(1) Baseada em necessidades reais;

(2) Envolvimento ativo dos parceiros da comunidade;

(3) Reciprocidade ao nivel da relagdo, conhecimento, informagdo e beneficios entre a
Universidade e os parceiros da comunidade;

(4) Objetivos alcancaveis especificos para o projeto e trabalhados com o parceiro da
comunidade;

(5) Conectado ao curriculo com reconhecimento de ECTS (European Credit Transfer
System);

(6) Aprendizagem civica, com base em competéncias pessoais € sociais;

(7) Aprendizagem experiencial, a teoria espelhada na pratica, com oportunidade de
aprendizagem para todos os intervenientes do processo;

(8) Participacdao ativa dos alunos em todo o processo (planeamento, implementacao e
avaliagdo);

(9) Reflexao sistematica dos alunos;

(10) Apoio e treino garantidos aos alunos;

(11) Duragao ajustada as experiéncias e aprendizagens;

(12) Avaliacao e documentagdo incluida;

(13) Atividades transdisciplinares;

(14) Sustentabilidade do projeto.




Aprendizagem-Servico em tempos de pandemia

A ApS ¢ uma metodologia pedagodgica que pode ser aplicada num formato tradicional ou
virtual. A ApS-Virtual consiste numa metodologia pedagdgica em que uma das componentes
ou ambas sdo realizadas virtualmente (Waldner et al., 2012).

Tal como a ApS tradicional, a modalidade virtual tem os seus beneficios e desafios
associados. Waldner e colaboradores (2012) consideram que a ApS-Virtual transpde limitagdes
tanto da ApS tradicional como do ensino virtual. Por um lado, a ApS-Virtual, ao contrario da
tradicional, permite que o aluno aprenda e/ou preste servigos a comunidade de qualquer parte
do mundo, deixando de existir limitagdes geograficas. Por outro lado, no que diz respeito ao
ensino virtual, a ApS-Virtual preenche a lacuna da falta de interagdo, como forma de estimular
o envolvimento dos alunos com o contetido lecionado. Além das limitagdes geograficas
ultrapassadas pela ApS-Virtual, este formato também permite que o aluno desenvolva
competéncias de networking, adaptabilidade e criatividade, e sinta gratificacdo por poder
contribuir positivamente para a comunidade mesmo que virtualmente (Nurfaidah et al., 2020;
Faulconer, 2020; Waldner et al., 2010; Ymeri & Sejdiu, 2021). Como desafios a ApS-V,
surgem problemas técnicos (e.g. problemas de som/imagem; falha de conexao com a internet)
e a falta de treino dos alunos para realizar apresentacdes virtualmente (Nurfaidah et al., 2020;
Strait & Sauer, 2004; Waldner et al., 2010; Ymeri & Sejdiu, 2021).

Waldner e colaboradores (2012) com base numa revisdo da literatura sistematizam os
formatos de ApS-Virtual, tal como na Figura 1, considerando quatro possibilidades:

- Tipo I, em que a aprendizagem ¢ virtual e o servico € presencial;

- Tipo II, em que a aprendizagem ¢ presencial e o servigo € virtual;

- Tipo III, em que tanto a aprendizagem como o servi¢o sdo parcialmente virtuais e
parcialmente presenciais;

- ApS-Virtual Extrema, em que a aprendizagem e o servico sao 100% virtuais.

Figura 1
Modalidades de Aprendizagem-Servico Virtual (adaptado de Waldner et al., 2012)
Servigo
Presencial Virtual
g ™
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Os mesmos autores referem que perante as diferentes modalidades de ApS-Virtual podem
ser esperados diferentes resultados. Isto ¢, num projeto de ApS-Virtual extrema ha
probabilidade de existir menos envolvimento civico por parte dos alunos, em comparagdo com
a ApS-Virtual tipo I em que o servico ja € presencial. Por outro lado, um projeto de ApS-Virtual
extrema pode potenciar o desenvolvimento de competéncias de escrita, comparativamente com
a ApS-Virtual tipo I que podera promover mais competéncias associadas a interagao com a
comunidade (Waldner et al., 2012).

O surgimento da pandemia tem conduzido a profundas alteragdes na vida das pessoas, das
organizac¢des e na comunidade em geral. Relativamente ao ensino superior durante a pandemia,
resultados de um inquérito preenchido por 424 institui¢des de todo o mundo, mostram que 59%
instituicdes do ensino superior encerraram toda a sua atividade no campus e estiveram
encerradas na sua totalidade (Marioni et al., 2020). Sendo impensavel encerrar o ensino
superior todo o periodo pandémico, foi necessario repensar os projetos de ApS para a
continuidade de aprendizagens significativas dos alunos, manuten¢do de melhores condi¢des
de vida da comunidade e seguimento das normas de seguranga. Perante este contexto de
pandemia por COVID-19, do mesmo modo que as organizagdes inovaram por meio da
aquisicdo de novos sistemas de tecnologia de informacdo e comunicagdo, também as
organizagdes associadas a projetos de ApS e as institui¢cdes do ensino superior necessitaram de
inovar no que diz respeito a estas ferramentas (Carrol & Conboy, 2020; Ymeri & Sejdiu, 2021).
Neste contexto, devido as diretrizes fornecidas pela Direcdo-Geral da Saude como o
distanciamento social, as tecnologias de informacdo e comunica¢do foram essenciais para
garantir a continuidade da prestacdo de servicos a distancia (Papagiannidis et al., 2020). Face
a pandemia, foi necessaria uma reavaliagdo das necessidades das diversas comunidades por
parte dos projetos de ApS, emergiram assim adaptacdes a projetos de ApS tradicional que ja
estavam a decorrer e foram criados novos projetos em ApS-Virtual, tendo ja a literatura trazido
contributos em diversas areas cientificas tais como: (1) Terapia Ocupacional (Abregu &
Molina, 2020); (2) Enfermagem (Beaman & Davidson, 2020); (3) Medicina (Bickerton et al.,
2020; Subash et al., 2020); (4) Psicologia (Brenlla et al., 2020); (5) Geriatria (Chan et al., 2020);
(6) Servico Social (Gregorova et al., 2020); (7) Medicina, Nutricdo, Enfermagem, Medicina
Dentaria, Terapia Fisica, Terapia Ocupacional e Servico Social (Grilo et al., 2020); (8)
Fisioterapia (Lafuente et al., 2020); (9) Design, Comunica¢ao Social, Ciéncias Veterinarias e

Psicologia (Vivot et al., 2020).



Perspetivas dos Estudantes face a Aprendizagem-Servico

A investigacao cientifica sobre a ApS foca-se essencialmente na avaliagdo do impacto desta
metodologia pedagogica nos estudantes (Astin et al., 2000; Celio et al., 2011; Moledo et al.,
2020). As perspetivas dos estudantes apos a experiéncia de ApS também sdo tidas em conta na
investigacdo, seja por meio da analise das reflexdes dos alunos (Berlanga-Fernandez et al.,
2021; Castro & Garcia, 2020; Currie-Muller & Littlefield, 2018; Gredley, 2015; Ilic et al.,
2021; Knetch et al., 2020) ou através de instrumentos de recolha de dados (Currie-Muller &
Littlefield, 2018; Gredley, 2015; Hamid, 2020; Knetch et al., 2020; Lozano et al., 2020; Pastor,
2020; Sandoval-Pérez et al., 2021; Truong et al., 2020).

Relativamente as expectativas e preocupagdes, foco do presente estudo, a investigagdo
cientifica ndo ¢ muito ampla. Tendo sido apenas encontrado um artigo que considera as
expectativas dos estudantes (Knetch et al., 2020) e um artigo que analisa as expectativas ¢
preocupacdes dos estudantes face a experiéncia (McClam et al., 2008).

Knetch e colaboradores (2020) analisaram as expectativas e percegdes dos estudantes face
uma experiéncia de ApS internacional num curso de Enfermagem e emergiram quatro temas
principais: crescimento pessoal, desenvolvimento profissional, desenvolvimento de
competéncias culturais e transformacao por meio da experiéncia. Relativamente ao crescimento
pessoal os alunos anteciparam a potenciacdo de autoconsciéncia, adaptabilidade, criatividade
e empatia. Nesta dimensdo, apOs a experiéncia, os alunos reportaram um maior sentido de
confianca e humildade, bem como a experiéncia enquanto potenciadora de competéncias
relacionais. No desenvolvimento profissional, os alunos esperavam aprender novas formas de
cuidar, desenvolver competéncias de lideranca, trabalho colaborativo e pensamento critico,
bem como aprender a fornecer cuidados com menos tecnologia e desperdicio. Apds a
experiéncia, os alunos relataram uma percecao mais clara das necessidades numa comunidade
vulneravel, desejo de explorar novas areas da enfermagem e aprendizagem a respeito da
importancia da escuta ativa na interven¢do com o paciente. A nivel do desenvolvimento das
competéncias culturais, os alunos descreveram uma autoavaliacao das suas competéncias, bem
como anteciparam o desenvolvimento de valores e competéncias. Seguidamente a experiéncia,
os alunos reportaram sentir-se mais confortaveis com a intervencao com pacientes de diferentes
culturas bem como vontade de continuar a fornecer cuidados de forma equitaria. No tdpico da
transformac¢do por meio da experiéncia, os alunos anteciparam que a experiéncia seria Unica,
iria alargar os seus horizontes e consistir numa oportunidade de aprendizagem significativa.

No final da experiéncia, os alunos referem que a experiéncia fez com que alterassem a sua



perspetiva perante a sua atividade profissional e vida pessoal, bem como compreendessem a
relevancia de conhecer o historial de um paciente (Knetch et al., 2020).

McClam e colaboradores (2008) procederam a uma analise das expectativas e preocupagdes
dos estudantes de um curso de Recursos Humanos com intuito de comparar com a perce¢ao
dos estudantes apos a experiéncia e perceber se a participagdo numa experiéncia de ApS
alteraria o que haviam refletido inicialmente. A nivel das expectativas, emergiram quatro
temas: experiéncia pratica, ligacdo entre a teoria e a pratica, desenvolvimento de competéncias
e confirmacdo de carreira. Na experiéncia pratica, os alunos antecipavam a experiéncia no
terreno, contactar com as pessoas da comunidade e com problemas reais. Na ligacdo entre a
teoria e pratica, os alunos mostraram-se entusiasmados em aplicar os contetidos aprendidos em
sala de aula para o mundo real. O desenvolvimento de competéncias foi antecipado pelos
alunos no que diz respeito a um melhor entendimento de como lidar com um “cliente real com
necessidades reais” (p. 241). A confirmagao da carreira foi expectada pelos alunos no sentido
de desenvolvimento de confianca na pratica profissional, obter uma visao mais clara em que
consiste a pratica profissional e ainda confirmar a sua op¢ao de carreira (McClam et al., 2008).
Relativamente as preocupagdes surgiram trés temas: constru¢do de relagdo com o cliente,
confianga e competéncias. No primeiro tema os alunos mostraram-se preocupados com um
cliente desafiante ou com comportamentos violentos. A nivel da confianga, os investigadores
percecionaram uma falta de confianca por parte dos alunos na andlise das suas narrativas
reflexivas. Por ltimo, os alunos mostraram-se apreensivos no que diz respeito a possibilidade
de ndo terem as competéncias necessarias para colocar em pratica o servigo (McClam et al.,
2008). No que diz respeito as reflexdes dos alunos apds a experiéncia de ApS, os autores
referem o surgimento de seis temas principais: mudanga do cliente, sentimento do aluno,
aprendizagem do aluno, atividades desenvolvidas, questdes de relacionamento e metaforas. No
tema sobre a mudanga do cliente, os alunos referem a alteragao de humor do cliente e alteragao
de atitude em relagdo ao tratamento durante e apds a sua intervenc¢do, considerando estas
mudancgas positivas e motivadoras. No tema acerca do sentimento do aluno, os autores
mencionam que os alunos descreveram a experiéncia positivamente e expressam sentimentos
de competéncia apds a experiéncia. Relativamente ao tema da aprendizagem do aluno, os
autores referem que a experiéncia de assumir o papel de um profissional da sua area tornou a
aprendizagem mais significativa devido as suas referéncias a aplicagdo num contexto real,
pratica com clientes reais e aprendizagem através da experiéncia. No tema sobre as atividades
desenvolvidas, os alunos referiram que as atividades que desenvolveram na experiéncia

fizeram com que sentissem a responsabilidade de um profissional da sua area. A respeito das
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questdes de relacionamento os alunos identificaram elementos que consideram importantes no
seu papel de profissionais, como a prestacao de servicos centrada no cliente e estabelecer uma
relacdo de confianga com o cliente. Por ultimo, o tema das metaforas surgiu da utilizagdo das
metaforas por parte dos alunos, relacionadas com o projeto em que estavam inseridos, para
descreverem a relacdo que estabeleceram com o cliente, as mudancgas do cliente e a esperanga
mo futuro.

Em ambos estudos, os autores analisaram as narrativas dos estudantes apds a experiéncia de
ApS onde confirmaram que o que os estudantes esperavam foi coerente com o que aconteceu,
€ 0s aspetos que Os preocupavam mantiveram-se conectados as suas narrativas apos a
experiéncia de ApS (Knetch et al., 2020; McClam et al., 2008). McClam e colaboradores
(2008) defenderam que as reflexdes acerca das expectativas e preocupagdes dos alunos
revelaram-se uma fonte de informagdo relevante para avaliar as experiéncias de ApS dos
alunos. Naidoo e Devnarain (2009) verificaram no seu estudo frustragcdo e desanimo por parte
dos alunos quando a sua intervencao ficou limitada devido a aspetos como a falta de recursos
das instituigdes da comunidade, sentimentos que poderiam ter sido contornados se estivesse
mais presente a analise das expectativas e preocupacdes dos alunos previamente a experiéncia
de ApS.

Tendo por base que se trata de uma metodologia que tem como um dos critérios de qualidade
(cf. quadro 1) responder as necessidades reais da comunidade, a situacdo pandémica veio
modificar estas necessidades, passando a tratar-se de necessidades mais basicas, alterando as
expectativas que os alunos teriam inicialmente face a ApS (Beaman & Davidson, 2020). E
mesmo face estas alteragdes de necessidades, a pandemia por COVID-19 nao foi percecionada
como um obstaculo, e os alunos mantiveram a vontade de contribuir positivamente para a
comunidade (Nurfaidah et al., 2020; Ymeri, M., & Sejdiu, 2021). Neste sentido, ndo foram
encontrados estudos especificos que analisassem expectativas e preocupagdes face a uma
experiéncia de ApS em tempos de pandemia do COVID-19, o que refor¢a a pertinéncia do

presente estudo.

Método
Fundamentag¢ao do método

A presente investigacdo consistiu numa metodologia qualitativa, com abordagem de estudo
de caso. A investigacdo qualitativa, segundo Almeida e Freire (2008), assenta em trés

principios: (1) primazia da experiéncia subjetiva como fonte de conhecimento; (2) estudo de
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fenomenos a partir da perspetiva do outro; (3) interesse em conhecer a forma como as pessoas
experienciam e interpretam o mundo social. A natureza qualitativa da investigagdo, seguindo
uma logica semi-indutiva, permite interpretar comportamentos e fendmenos sociais, com foco
nos processos ¢ significados. Por meio de uma andlise da realidade construida socialmente,
procurou-se as respostas para como a experiéncia social € criada e ganha significado (Almeida
& Freire, 2008; Creswell et al., 2007; Denzin & Lincoln, 1994).

A abordagem de estudo de caso para o presente estudo, enquadra-se por ter sido selecionado
apenas o conjunto de estudantes inscrito na Unidade Curricular de Gerodontologia I de
universidade da regido centro. Neste tipo de abordagem de investigagao, ¢ valorizado a analise
aprofundada sobre o caso que se pretende estudar (Salanda, 2011). No entanto, consoante a
visdo do investigador ¢ possivel fazer-se sugestdes mais generalizadas, permitindo que o leitor
identifique o caso de estudo como aplicavel a uma popula¢do ou problematica mais ampla
(Salanda, 2011).

Tendo em consideragdo o foco do estudo nas perspetivas dos estudantes do ensino superior,
a metodologia de investigacdo qualitativa evidenciou-se como a mais pertinente, uma vez que
permite analisar e interpretar as perspetivas dos estudantes perante a experiéncia de ApS que
vivenciaram no primeiro semestre da Unidade Curricular de Gerodontologia. Assim sendo, o
presente estudo de caso reflete a experiéncia dos alunos do 4° ano do Mestrado Integrado em

Medicina Dentaria, de uma universidade da regiao do centro.

Questodes de investigacio

Face ao objetivo geral do presente estudo de analisar as expectativas e preocupagdes sentidas
pelos estudantes acerca do seu envolvimento num projeto de Aprendizagem-Servigo (ApS) no
ensino superior durante a pandemia de COVID-19, foram formuladas as seguintes questoes de
investigacao:

Questdo 1: Quais as expectativas dos estudantes relativamente a experiéncia de ApS em
tempos de pandemia?

Subquestdo 1.1.: Qual a origem das expectativas?

Questdo 2: Quais as preocupagoes dos estudantes relativamente a experiéncia de ApS em
tempos de pandemia?

Subquestdo 2.1.: Qual a origem das preocupacdes?

Questao 3: Quais os aspetos positivos relativamente a experiéncia segundo as perspetivas

dos estudantes?
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Questao 4: Quais os aspetos a melhorar relativamente a experiéncia segundo as perspetivas

dos estudantes?

Participantes

O processo de amostragem do estudo foi intencional, definido a priori, com o intuito de
recolher uma amostra representativa das perspetivas dos estudantes do ensino superior
relativamente a uma experiéncia de ApS. Como tal, estes participantes sao estudantes
universitarios, do 4° ano de Mestrado Integrado de Medicina Dentaria, da Unidade Curricular
de Gerodontologia, no ano letivo de 2020/2021, de uma universidade situada na regiao Centro.

O presente estudo contou com um total de 45 participantes. Destes participantes, 37 sujeitos
participaram no primeiro momento de recolha de dados, em que foram recolhidos os dados
sociodemograficos e as expectativas e preocupagdes. No segundo momento de recolha de
dados, no ambito do Guido de Reflexdo Intermédia, participaram 14 sujeitos. O nimero inferior
de participantes neste momento de recolha de dados em comparagao com o primeiro momento,
foi devido a constrangimentos da pandemia por COVID-19 que fez com que as sessdes que os
alunos estavam a dinamizar virtualmente fossem suspensas. Assim, 14 corresponde ao numero
total de alunos que chegaram a realizar as sessdes junto dos idosos, tendo por isso realizado a
reflexdo intermédia.

No que diz respeito a caracterizagdo! dos participantes do presente estudo, 25 sdo do sexo
feminino (67,57%) e 12 do sexo masculino (32,43%) e com idades compreendidas entre os 20

e os 56 anos (M = 25,76, DP = 8,85).

Instrumentos

Os dados sociodemograficos dos participantes do presente estudo foram recolhidos através
de um questionario sociodemografico, as expectativas e preocupagdes foram recolhidas através
do Questionario Expectativas e Preocupagdes face a experiéncia de ApS (EPApS) e as
perspetivas dos estudantes acerca dos aspetos positivos e aspetos a melhorar da experiéncia de
ApS foram recolhidas por meio de um Guido de Reflexdo Intermédia.

No que diz respeito ao questiondrio sociodemografico, foi administrado através da

plataforma do Google Forms e ¢ composto por 11 itens. Estes itens, tiveram como objetivo

! A caracterizagio dos estudantes nio estd disponivel para a totalidade da amostra. Assim sendo, existem oito
valores omissos nas variaveis de caracterizacdo dos estudantes, que foram incluidos no estudo por os seus dados
terem sido considerados um contributo relevante para a analise das perspetivas dos estudantes acerca da
experiéncia de ApS.
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recolher informagdes que permitissem caracterizar os participantes, tais como: idade, género,
nacionalidade, concelho de residéncia atual, entre outros. Com o intuito de cruzar a informagao
dos dados sociodemograficos com as respostas dos outros dois instrumentos, foi solicitado aos
alunos que indicassem o seu nimero de estudante neste questiondrio.

O Questionario EPApS, desenvolvido no ambito deste estudo, teve como objetivo recolher
as expectativas e preocupacdes dos estudantes perante a experiéncia de ApS, bem como a
origem dessas expectativas e preocupacdes. Assim, este questiondrio foi constituido por quatro
questdes: (i) Quais sdo as suas expectativas relativamente a experiéncia de Aprendizagem-
Servico da disciplina de Gerodontologia?; (i1) Quais sdo as suas preocupacdes relativamente a
experiéncia de Aprendizagem-Servigo da disciplina de Gerodontologia?; (iii) De onde ¢ que
vém estas expectativas?; (iv) De onde é que vém estas preocupagdes?. As duas tltimas questdes
sobre as origens das expectativas e das preocupagdes foram acrescentadas ao guido a pedido
dos docentes da Unidade Curricular, que consideravam ser uma informacao 1til.

O Guido de Reflexdo Intermédia teve o intuito de recolher uma reflexdo intermédia
individual da participagdo na experiéncia de ApS. Este guido foi composto por questdes que
cobriam varios aspetos sobre a experiéncia de ApS, tais como: descri¢ao da experiéncia, papéis
assumidos pelos alunos, significado que a experiéncia teve no aluno, sentimentos do aluno ao
longo da experiéncia, aprendizagem pessoal, crencas sobre os destinatarios da experiéncia e
possivel alteracdo das crencas, necessidades percebidas dos destinatarios, influéncia da
experiéncia para o futuro, imprevistos, relagdo da experiéncia com os conteudos das aulas e
possiveis temas a trabalhar na Unidade Curricular apds a experiéncia. Contudo, no ambito deste
estudo e atendendo as questdes de investigagcdo, foram alvo de andlise duas questdes: (i) Qual
foi o aspeto mais positivo da experiéncia?; (i1) O que pode ser melhorado na experiéncia de
ApS da disciplina de Gerodontologia?.

Todos os instrumentos deste estudo foram disponibilizados em formato digital editavel, com
o intuito de facilitar a recolha e tratamento de dados (Iida et al., 2012). E de acordo com a
literatura cientifica, instrumentos como o Questionario EPApS e o guido de reflexdo intermédia
sao tidos como benéficos para os estudantes por potenciarem a reflexao sobre as experiéncias

(Costa et al., 2008).
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Procedimentos
Recolha de dados

Tendo em consideragdo a abordagem de estudo de caso, a selegao dos participantes para a
recolha de dados foi intencional, correspondendo ao caso do presente estudo. Todos os
instrumentos referidos acima foram enviados por e-mail aos docentes de Gerodontologia. Os
docentes disponibilizaram os instrumentos na plataforma da universidade, os alunos
preencheram os documentos, submeteram na plataforma e os docentes devolveram a equipa de
investigacao, a exce¢ao do instrumento de recolha de dados sociodemograficos, em que nao
foi necessario a devolucao dos dados por se ter recorrido a uma plataforma virtual. De modo a
garantir um procedimento de recolha de dados ético, a primeira fase de recolha de dados fez-
se acompanhar de um consentimento informado (cf. anexo 1), onde foi apresentado aos alunos
os objetivos do presente estudo e informado de que a sua participagdo era voluntéaria, bem como
foi assegurado a confidencialidade dos sujeitos que quisessem participar no estudo.

A primeira fase de recolha de dados foi realizada previamente a participagdo dos estudantes
na experiéncia de ApS, ao longo do més de novembro de 2020. Nesta fase, foi recolhido o
consentimento informado dos participantes, bem como a sua caracteriza¢do através de um
questionario sociodemografico e as suas expectativas e preocupagoes face a experiéncia de
ApS.

A segunda fase de recolha de dados foi realizada ap6s a dinamizag@o da sessdo virtual entre
os alunos e o Lar de Idosos, entre os meses de novembro de 2020 e dezembro de 2021, de modo
a obter uma reflexdo sobre as suas perspetivas acerca da experiéncia de ApS. Esta fase de
recolha de dados foi interrompida face a suspensao das sessdes virtuais que os alunos estavam

a dinamizar com o Lar de Idosos devido a constrangimentos da pandemia por COVID-19.

Tratamento e anadlise de dados

Considerando a metodologia qualitativa e os objetivos do presente estudo, para o efeito de
tratamento e analise dos dados foi utilizado o Software NVivo 27 (Software for Qualitative
Research) com o proposito de proceder a uma andlise de conteudo semi-indutiva das
perspetivas dos estudantes perante a experiéncia de ApS. De modo agilizar o processo de
analise de contetido, os documentos devolvidos pelos docentes foram inseridos no Software
NVivo para, a partir deste, realizar uma leitura flutuante dos dados, codificagdo aberta a partir

do discurso dos participantes e criacao de categorias (Elo & Kyngis, 2008).
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Os dados sociodemograficos dos participantes do presente estudo foram tratados e
analisados por meio da estatistica descritiva com recurso ao IBM SPSS 27 (Statistical Package
for the Social Sciences).

A arrumacdo das categorias do Questionario EPApS foi ao encontro de responder as
questdes de investigacdo do presente estudo e teve em consideragdo os objetivos de
aprendizagem e os objetivos de servigo da ficha técnica do projeto ApS, de modo a dividir as
expectativas e as preocupagdes dos estudantes, em: expectativas associadas a aprendizagem;
expectativas associadas ao servigo; preocupacgdes associadas a aprendizagem; preocupacdes
associadas ao servico.

Por sua vez, o Guido de Reflexdo Intermédia foi codificado por meio da andlise de
significados e posterior agrupamento, de modo a responder as questdes de investigagdo acerca
dos aspetos que os estudantes percecionaram como positivos € os que consideraram que
poderiam ser melhorados da experiéncia.

Esta codificagdo permitiu organizar e aceder facilmente ao contetido que se mostra relevante

para o presente estudo (Cresweel, 2007; Bazeley & Jackson, 2013).

Apresentacao dos resultados

De seguida sdo apresentados os resultados do presente estudo tendo por base responder as
questdes de investigagdo delineadas, e pela ordem pela qual foram mencionadas anteriormente.
Nos anexos encontra-se o sistema integral de categorias (cf. anexo 1) e a descri¢do detalhada

das categorias (cf. anexo 2).

1. Quais as expectativas dos estudantes relativamente a experiéncia de ApS em tempos
de pandemia?

De modo a dar resposta a primeira questdo de investigacao deste estudo, recorreu-se a
andlise da categoria de primeira geragdo expectativas (88 referéncias), que foi dividida em
duas categorias de segunda geracdo, expectativas relacionadas com a aprendizagem (46
referéncias) e expectativas relacionadas com o servico (31 referéncias). Para além destas
categoriais de segunda geragdo, emergiram duas outras categorias: o grau de expectativas dos
estudantes face a experiéncia (10 referéncias) e a expectativa de um estudante em contribuir

para a universidade. De salientar que 12 estudantes referiram expectativas tanto na dimensao

da aprendizagem como na dimensao do servico. De modo a ser mais percetivel de visualizar as

categorias, de seguida vai ser apresentado uma sintese do sistema de categorias sobre as
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expectativas, em que serao apresentados o nimero de fontes e o nimero de referéncias (Ref.)

(cf. quadro 2).

Quadro 2

Sintese do sistema de categorias das expectativas

Codigo Fontes Ref.
Expectativas na dimensdo da aprendizagem

[\)
N<)
N
(@)}

(9]
o]

Conhecer a realidade da Satde Oral Comunitaria
Absorver os conteudos das aulas
Aprender mais sobre saude oral
Conhecer a percegdo dos idosos face a satude oral
Conhecer as necessidades dos idosos
Conhecer cuidados de saude oral em unidades geriatricas
Desenvolver competéncias sociais
Aprender a comunicar com idosos
Aprender a lidar com os idosos
Permitir o contacto com idosos
Combater a monotonia do quotidiano dos idosos
Estabelecer relagcdo com os idosos
Realizar atividades com idosos
Viver uma experiéncia enriquecedora
Desenvolver a aplicagdo de técnicas de abordagem geriatrica
Aplicar conhecimentos tedricos na pratica
Conhecer os tratamentos dentarios
Expectativas na dimenséo do servigo

W
(9,

(=)

Educar a populagdo e melhorar a literacia em saude oral
Dotar os responsaveis de conhecimentos de satde oral
Promover nos idosos comportamentos de saude oral saudaveis
Contribuir para a qualidade nos tltimos anos de vida
Melhorar saude oral dos idosos
Detetar e diagnosticar precocemente a doenca
Avaliar a cavidade oral dos idosos
Prevenir a doenca
Relacionar-me com patologias dos idosos
Responder as necessidades de tratamento em saude oral
Atuar de forma eficaz face as necessidades dos idosos
Realizar os tratamentos necessarios
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A dimensdo da aprendizagem contou com 46 referéncias, das quais emergiram quatro
categorias de terceira geragdo, tendo sido as mais referenciadas pelos estudantes: conhecer a
realidade da satde oral comunitaria (18 referéncias) e desenvolver competéncias sociais
(15 referéncias). O que remete para a vontade dos alunos em adquirir conhecimentos sobre a

vertente comunitaria da satide oral e aprender a estabelecer relagdo com a populacdo idosa.
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Na categoria conhecer a realidade da satde oral comunitaria, foi referenciada sete vezes

a expectativa de conhecer as necessidades dos idosos (e.g. Suj. 11: “Ter uma nogao real do que

um paciente geriatrico necessita a nivel médico-dentério ...”), trés vezes absorver os conteudos

das aulas (e.g. Suj. 30: “... adquirir novos conhecimentos.”), trés vezes conhecer a percecdo

dos idosos face a saude oral (e.g. Suj. 6: “... entender melhor as questoes e “certezas’ que estes

tenham acerca da saude oral.”), trés vezes conhecer cuidados de saude oral em unidades

geriatricas (e.g. Suj. 31: “Pretendo conhecer melhor sobre a atuagdo e cuidados relativos aos

atendimentos realizados frente aos idosos da regido ...”) e duas vezes aprender mais sobre

saude oral (e.g. Suj. 15: “... aprender mais sobre a saude oral em idosos.”).
Na categoria desenvolver competéncias sociais, foi referenciada oito vezes a expectativa

de aprender a lidar com os idosos (e.g. Suj. 8: “Aprendermos a lidar com as pessoas mais

idosas.”) e sete vezes aprender a comunicar com idosos (e.g. Suj. 9: “... desenvolver

capacidades de comunicagao, para posteriormente aplicar a nivel clinico.”).
Na terceira categoria mais referida, permitir o contacto com os idosos, foi referenciado

quatro vezes a expectativa de estabelecer relacdo com os idosos (e.g. Suj. 11: “Contacto com

pacientes que ndo tem mobilidade suficiente para se deslocarem a clinica universitaria...”), trés

vezes viver uma experiéncia enriquecedora (e.g. Suj. 16: “Ser uma experiéncia bastante

enriquecedora.”), duas vezes realizar atividades com idosos (e.g. Suj. 1: “... experienciar
9

atividades com pacientes geriatricos.”) € uma vez combater a monotonia do quotidiano dos

idosos (e.g. Suj. 18: “... combater a monotonia do dia-a-dia dos idosos.”).
Na ultima categoria que emergiu, desenvolver a aplicacdo de técnicas de abordagem

geriatrica, foi referenciada duas vezes a expectativa de conhecer tratamentos dentdrios (e.g.

Suj. 23: “.. estudar e compreender os efeitos que o envelhecimento tem relativamente &
cavidade oral, assim como os diferentes mecanismos para promovermos a saude do idoso ...”)

e uma vez aplicar conhecimentos tedricos na prdtica (e.g. Suj. 37: “... aplicar os conhecimentos

tedricos na pratica ...”).

Relativamente a dimensdo do servigo, foram contabilizadas 31 referéncias e emergiram
cinco categorias de terceira geracdo, em que as mais referenciadas pelos estudantes foram:
educar a populacio e melhorar a literacia em saude oral (9 referéncias) e contribuir para
a qualidade nos altimos anos de vida (7 referéncias). Nesta dimensao do servigo ¢ destacado
o desejo dos estudantes em contribuir para o aumento de informag¢do na populacao idosa e
cuidadores acerca da saude oral, tal como permitir aos idosos maior qualidade de vida.

Na categoria sobre educar a populacdo e melhorar a literacia em satde oral, foi

referenciado seis vezes a expectativa de promover nos idosos comportamentos de saude oral
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saudaveis (e.g. Suj. 23: “... estudar e compreender [...] os diferentes mecanismos para
promovermos a saude do idoso, tratando e prevenindo de certa maneira as alteracdes que

possam ocorrer no idoso assim como instruindo-0.”) e trés vezes dotar os responsdaveis de

conhecimentos de saude oral (e.g. Suj. 19: “... conseguir transpor algum conhecimento para as

pessoas responsaveis pelo cuidado de idosos ...”).

A categoria de segunda geragao sobre contribuir para a qualidade nos ultimos anos de
vida foi referenciada sete vezes (e.g. Suj. 32: “contribuir para a melhoria das condi¢des de
saude para este publico-alvo.”).

A expectativa dos estudantes em melhorar a saude oral dos idosos foi referenciada seis
vezes (e.g. Suj. 21: “Melhorar a higiene oral.”).

Na categoria sobre detetar e diagnosticar precocemente a doenca, os estudantes referiram

és vez X iv prevenir a doenca (e.g. Suj. 28: “... veni i i
tré€s vezes a expectativa em d e.g. Suj. 28: revenir as patologias orais

predominantes na comunidade dos idosos.”), uma vez avaliar a cavidade oral dos idosos (e.g.

Suj. 8: “Avaliar a cavidade oral deles ...”) e uma vez relacionar-me com patologias dos idosos

(e.g. Suj. 1: “procuro experienciar atividades com pacientes geriatricos, [...] que me enriquegam
com experiéncia em relacionar-me com o0s pacientes geriatricos, ¢ as suas diversas
caracteristicas e patologias.”).

A tltima categoria que emergiu na dimensao do servigo foi responder as necessidades de
tratamento em saude oral, em que os estudantes referenciaram trés vezes a expectativa de

atuar de forma eficaz face as necessidades dos idosos (e.g. Suj. 14: “Poder responder e atuar

de forma répida e eficaz a qualquer necessidade do paciente desta unidade curricular.”) e uma

vez realizar os tratamentos necessdrios (e.g. Suj. 8: “... proceder com os tratamentos que

necessitam e que sejam possiveis de executar no local.”).

1.1. Qual a origem das expectativas?

No sentido de compreender a origem das expectativas dos estudantes, foi sugerido pelos
docentes da Unidade Curricular de Gerodontologia questionar “De onde ¢ que vém estas
expectativas?”. Da andlise do contetido das respostas dos estudantes, estas expectativas

surgiram maioritariamente do contexto universitario (14 referéncias) e de aspetos de

desenvolvimento profissional (12 referéncias). Outras fontes das expectativas referidas pelos

alunos foram aspetos pessoais (5 referéncias) e o desejo de promover o bem estar nos idosos

(5 referéncias). De modo a ser mais percetivel de visualizar as categorias, de seguida vai ser
apresentado uma sintese do sistema de categorias sobre as origens das expectativas, em que

serdo apresentados o nimero de fontes e o nimero de referéncias (Ref.) (cf. quadro 3).
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Quadro 3

Sintese do sistema de categorias das origens das expectativas

Codigo Fontes Ref.
De onde ¢ que vém estas expectativas? 37 44
Contexto Universitario 13 14

Unidade Curricular 8 8
Conhecimento das necessidades dos idosos 3 3
Forma como os docentes transmitem os contetidos 2 2
Apresentagdo de projetos elaborados nos anos anteriores 1 1
Desenvolvimento de trabalhos relevantes na area de gerodontologia 1 1
Objetivos da UC 1 1
Colegas que ja frequentaram a UC 6 6

Aspetos de desenvolvimento profissional 12 12
Ser melhor 7 7
Ser um bom profissional 4 4
Fornecer o melhor tratamento 3 3
Servir as pessoas como profissional e pessoa 2 2
Visdo humanistica 1 1
Aprender mais 4 4
Adquirir novos conhecimentos 3 3
Aprender a lidar com todo o tipo de pacientes 2 2
Aprender competéncias de comunicagio 1 1
Ter experiéncia profissional prévia 1 1
Nao responde ndo sabe ndo tem expectativas 6 7
Nao responde ndo sabe 5 5
Nio tem expectativas 2 2
Aspetos pessoais 5 5
Conviver com 0s avos 1 1
De uma necessidade 1 1
Gostar de transmitir informagdes relevantes a um grupo 1 1
Interesse pessoal 1 1
Objetivos pessoais 1 1
Desejo de promover o bem estar nos idosos 5 5
Potenciar a qualidade de vida dos idosos 4 4
Tratar patologias orais dos idosos 1 1
Baseadas na pandemia por COVID-19 1 1

2. Quais as preocupacoes dos estudantes relativamente a experiéncia de ApS em
tempos de pandemia?

Tal como nas expectativas, a codificacdo relativa as preocupacdes (61 referéncias) foi
dividida em preocupagdes relacionadas com a aprendizagem (37 referéncias) e preocupagoes
relacionadas com o servigo (12 referéncias). Nas preocupagdes emergiram mais duas categorias
de segunda geragdo: nenhuma, devido aos cinco estudantes que referiram nao sentir

\

preocupacdes perante a experiéncia de ApS e preocupacdes associadas a pandemia por
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COVID-19, onde foi codificado as meng¢des a pandemia (7 referéncias). De salientar que seis
estudantes mencionaram preocupacdes tanto a nivel da aprendizagem como do servico.

De modo a ser mais percetivel de visualizar as categorias, de seguida vai ser apresentado
uma sintese do sistema de categorias sobre as preocupacdes, em que serdo apresentados o

numero de fontes e o nimero de referéncias (Ref.) (cf. quadro 4).

Quadro 4

Sintese do sistema de categorias das preocupacgoes

Codigo Fontes Ref.
Preocupacdes na dimensdo da aprendizagem 28 37

Desenvolver competéncias sociais 10 14
Ter dificuldade na comunicagdo e interacdo com idosos 9 13

—_

Nao desenvolver competéncias comunicacionais 1

Permitir o contacto com os idosos
Naio estar presencialmente com os idosos
Nao ter experiéncia pratica presencial

[
\9)

Existir pouca diversidade de casos clinicos

Desenvolver a aplicag@o de técnicas de abordagem geriatrica
Lidar com caracteristicas ¢ necessidades especificas dos idosos
Nao conseguir colocar em pratica as aprendizagens das aulas

EENRN | e No N S}
—_
Lt Il I B A I

Conbhecer a realidade da Saude Oral Comunitaria
Existir declinio na prestagdo de cuidados de satide em pacientes geriatricos

—_—— N W

Nao conseguir saber tudo das aulas teéricas

—_
[\

Preocupacdes na dimenséo do servigo

Responder as necessidades de tratamento em saude oral
Encontrar solu¢des para a diversidade de patologias dos idosos
Existir declinio da satde oral dos idosos
Nao alcangar as expectativas
Saber cuidados necessarios para atender um idoso
Educar a populacao e melhorar a literacia em saude oral
Educar os cuidadores a seguirem as recomendagdes do Médico Dentista
Manter os idosos informados e motivados
Modificar habitos alimentares
Transmitir algo positivo aos cuidadores e idosos
Detetar e diagnosticar precocemente a doenga
Falhar diagnostico
Nao perceber a queixa do idoso
Preocupacdes associadas a pandemia por COVID-19

Nenhuma

N J[— NN —= = == W= = = = DN = = N (W

N Q= N W= = = = D= N = = W

Nas preocupacdes relativamente a aprendizagem surgiram quatro categorias de terceira
geragdo, sendo que as mais referenciadas pelos estudantes foram desenvolver competéncias
sociais (14 referéncias) e permitir o contacto com os idosos (14 referéncias), o que demonstra
que os estudantes receiam a impossibilidade contactar presencialmente com o publico-alvo das

suas intervengodes € a comunicacao apresentar-se como barreira a intervengao.
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Na dimensao sobre desenvolver competéncias sociais, foi referenciado 13 vezes a

preocupacao em ter dificuldade na comunicagdo e interacdo com idosos (e.g. Suj. 17: ... haver

alguma dificuldade na comunicagao e contacto com os idosos nesta fase de pandemia.”) e uma

vez ndo desenvolver competéncias comunicacionais (e.g. Suj. 5: “... ndo poder melhorar as

minhas capacidades comunicativas...”).

Na dimensao sobre permitir o contacto com os idosos, os estudantes referenciaram seis

vezes a preocupagdo de ndo estar presencialmente com os idosos (e.g. Suj. 5: “... ndo haver

possibilidade de poder estar presencialmente com os 1dosos...”), seis vezes ndo ter experiéncia

prdtica presencial (e.g. Suj. 6: “consequentemente nao ter oportunidade de aprender niao so

através de teoria, mas também através da pratica clinica.”), e duas vezes existir pouca

diversidade de casos clinicos (e.g. Suj. 5: “... ndo poder observar casos clinicos mais

diferenciados.”).

As duas categorias menos mencionadas pelos alunos acerca das suas preocupacdes no
ambito da aprendizagem foram sobre desenvolver a aplicacido de técnicas de abordagem
geriatrica (7 referéncias) ¢ sobre conhecer a realidade da satide oral comunitaria (2
referéncias).

Na categoria sobre desenvolver a aplicacio de técnicas de abordagem geriatrica, foi

referido quatro vezes pelos estudantes a preocupagdo de lidar com caracteristicas e

necessidades especificas dos idosos (e.g. Suj. 24: “Saber lidar corretamente com pacientes

geriatricos face as necessidades que estes apresentem.”) e trés vezes ndo conseguir colocar em

prdtica as aprendizagens das aulas (e.g. Suj. 13: “Nao poder aplicar os conhecimentos dados
nas aulas de forma adequada”).
Na categoria sobre conhecer a realidade da saude oral comunitaria, foi mencionado uma

vez a preocupagao acerca de existir declinio na prestacdo de cuidados de saude em idosos (e.g.

Suj. 3: “Declinio na prestacdo de cuidados de satide em pacientes geriatricos.”) e uma vez ndo

conseguir saber tudo das aulas tedricas (e.g. Suj. 29: “... ndo conseguir saber todas as aulas

tedricas.”).

Nas preocupagdes referentes ao servigo, surgiram trés categorias de terceira geracao, sendo
que a mais mencionada pelos estudantes foi no ambito de responder as necessidades de
tratamento em sadde oral (5 referéncias), o que reflete a preocupacdo dos estudantes em
satisfazer as necessidades do seu publico-alvo no seu ambito de atuagao.

Nesta categoria sobre responder as necessidades de tratamento em saude oral, os

estudantes referiram uma vez a preocupac¢do em ndo alcancar as expectativas (e.g. Suj. 29: “...

ndo poder alcancar as minhas expetativas.”), uma vez encontrar solucoes para a diversidade
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de patologias dos idosos (e.g. Suj. 2: “Encontrar solu¢des para pacientes com diversas

patologias associadas, proprias da idade, e com problemas dentarias e periodontais decorrentes

dessa idade.”), uma vez existir declinio da saude oral dos idosos (e.g. Suj. 8: “... os idosos

piorarem a sua saude oral.”) e uma vez saber cuidados necessdrios para atender um idoso (e.g.

Suj. 11: “Dificuldade e cuidados necessarios para atender um paciente geriatrico.”).

As preocupagdes menos mencionadas pelos estudantes correspondem as categorias sobre
educar a populacdo e melhorar a literacia em saude oral (4 referéncias) e sobre detetar e
diagnosticar precocemente a doenca (3 referéncias).

Relativamente a categoria sobre educar a populacio e melhorar a literacia em satde

oral, foi mencionado uma vez a preocupagdo de educar os cuidadores a seguirem as

recomendacoes do Médico Dentista (e.g. Suj. 2: “... € importante educar os cuidadores. Muitas

vezes os idosos diminuem a capacidade fisica e ¢ necessario cuidadores experientes que sigam

as indicagdes do Médico Dentista.”), uma vez manter os idosos informados e motivados (e.g.

Suj. 21: “Manter o paciente informado e motivado.”), uma vez modificar habitos alimentares

(e.g. Suj. 21: “Modificar habitos alimentares que perduram desde crianga.”) e uma vez

transmitir algo positivo aos cuidadores e idosos (e.g. Suj. 31: “Me preocupo e poder transmitir

algo positivo para os cuidadores e também aos idosos de forma a favorecer o bem estar dos
mesmos.”).
No que diz respeito a categoria sobre detetar e diagnosticar precocemente a doenca, foi

mencionado duas vezes a preocupacdo em falhar diagndstico (e.g. Suj. 3: “Diagnostico

tardio.””) e uma vez ndo perceber a queixa do idoso (e.g. Suj. 22: “ndo conseguir perceber a

principal queixa do paciente.”).

2.1. Qual a origem das preocupacoes?

No sentido de compreender a origem das preocupacgdes dos estudantes, foi sugerido pelos
docentes da Unidade Curricular de Gerodontologia questionar “De onde ¢ que vém estas
preocupacdes?”. Da andlise do conteudo das respostas dos estudantes, estas preocupagao

surgiram maioritariamente da situa¢do pandémica por COVID-19 (12 referéncias), aspetos de

desenvolvimento profissional (6 referéncias) como nfdo ter experiéncia na area (3

referéncias), interacdo com idosos (6 referéncias) devido, por exemplo, as especificidades desta

populagdo, aspetos pessoais (4 referéncias) como ansiedade (1 referéncia) e do contexto

universitario (4 referéncias) a respeito de nao conseguir absorver todo o contetido das aulas

(2 referéncias). De modo a ser mais percetivel de visualizar as categorias, de seguida vai ser
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apresentado uma sintese do sistema de categorias sobre as origens das preocupacdes, em que

serdo apresentados o nimero de fontes € o nimero de referéncias (Ref.) (cf. quadro 5).

Quadro 5

Sintese do sistema de categorias das origens das preocupag¢oes

Codigo Fontes Ref.
De onde ¢ que vém estas preocupagdes? 37 40
Aspetos de desenvolvimento profissional 6 6
Ambicionar ser o melhor profissional possivel 1 1
Nao ter experiéncia na area 3 3
Obter resultados 1 1
Ter experiéncia prévia de atendimento a idosos 1 1
Aspetos pessoais 4 4
Ansiedade 1 1
Nao conseguir atingir o seu objetivo 1 1
Pensar em ajudar o préximo 1 1
Quotidiano do estudante 1 1
Contexto universitario 4 4
Colegas que ja frequentaram a UC 1 1
Nao conseguir absorver todo o conteudo das aulas 2 2
Ter tido experiéncia na clinica universitaria 1 1
Interagdo com os idosos 5 6
Baixa aten¢@o dada a populacao idosa 1 1
Perceber melhor através da pratica 1 1
Recear caracteristicas associadas a populagio idosa 2 3
Conhecimento do declinio cognitivo poder dificultar a tarefa dos 1 1
alunos
Conhecimento do declinio motor poder dificultar a tarefa dos alunos 1 1
Maior atengdo, cuidado e controlo face as necessidades dos idosos 1 1
Ter contactado com idosos desconhecidos ou familiares 1 1
Nao responde ndo sabe ndo tem preocupagdes 8 8
Nao responde_Nao sabe 4 4
Nao tem preocupagdes 4 4
Situagdo pandémica por COVID-19 11 12
Devido ao COVID-19 6 6
Restri¢des face ao COVID19 6 6

3. Quais os aspetos positivos relativamente a experiéncia segundo as perspetivas dos
estudantes?

Para responder a esta questdo de investigagcdo, realizou-se a analise de contetido das
respostas dos estudantes na questao “Qual foi o aspeto mais positivo da experiéncia?” do Guido

de Reflexdo Intermédia. Das 19 referéncias a aspetos positivos da experiéncia, emergiram

cinco categorias de segunda geragdo: resultados positivos para os idosos (12 referéncias),
pratica da comunicacdo com os idosos (3 referéncias), aproximacio do contacto em
contexto de consulta (2 referéncias), compreensiao do quotidiano dos idosos em lares (1

referéncia) e no¢do do conhecimento dos idosos acerca da satde oral (1 referéncia). De
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modo a ser mais percetivel de visualizar as categorias, de seguida vai ser apresentado uma
sintese do sistema de categorias sobre os aspetos positivos, em que serdo apresentados o

numero de fontes e o nimero de referéncias (Ref.) (cf. quadro 6).

Quadro 6

Sintese do sistema de categorias dos aspetos positivos

Codigo Fontes Ref.

Aspetos positivos 14
Resultado para os idosos

Adesao por parte dos idosos

Aprendizagem dos idosos

Feedback dos idosos

Satisfacdo dos idosos
Pratica da comunicac¢do com idosos

Aquisigdo de estratégias de comunicagdo

Sentimento das dificuldades de comunicagio
Aproximagdo do contacto em contexto de consulta

Possibilidade de interagir com idosos

Simulacdo de experiéncia clinica com idosos
Compreensdo do quotidiano dos idosos em lares
Nogdo do conhecimento dos idosos acerca da saude oral

S
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Segundo as perspetivas dos estudantes o aspecto mais positivo da experiéncia de ApS foi a
nivel dos resultados positivos para os idosos, os alunos referenciaram quatro vezes a

aprendizagem dos idosos (e.g. Suj. 6: “... termos sido capazes de passar conhecimento da nossa

area de forma divertida para os idosos assim como para nos.”), quatro vezes a satisfacdo dos
idosos (e.g. Suj. 40: “A satisfacdo e felicidade do grupo ao interagir connosco. Os sorrisos!”),

trés vezes o feedback dos idosos (e.g. Suj. 10: “O feedback dos idosos”) e uma vez a adesdo

por parte dos idosos (e.g. Suj. 43: “Vé-los interessados, a responder e estarem a vontade

suficiente para realizarem suas queixas, dividas e conhecimentos.”).
O segundo aspeto mais positivo da experiéncia segundo os estudantes foi a pratica da

comunicacio com idosos, em que foi referenciado duas vezes a aquisicdo de estratégias de

comunicacdo (e.g. Suj. 6: “... esta experiéncia revelou-se bastante positiva na medida em que
permitiu adquirir um maior conhecimento de estratégias comunicativas ...”) € uma vez o

sentimento das dificuldades de comunicacdo (e.g. Suj. 38: “... pudemos simular uma

experiéncia clinica com individuos j& idosos e sentir as dificuldades tanto na comunicagao ...”).
O terceiro aspeto mais positivo da experiéncia de acordo com os estudantes foi a
aproximacio do contacto em contexto de consulta, onde foi mencionado uma vez a

possibilidade de interagir com idosos (e.g. Suj. 45: “interacdo”) e uma vez a simulacdo de
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experiéncia clinica com idosos (e.g. Suj. 38: “pudemos simular uma experiéncia clinica com

individuos ja idosos”).

Os ultimos aspetos mais positivos da experiéncia de ApS mencionados pelos estudantes
foram a compreensiao do quotidiano dos idosos em lares (e.g. Suj. 44: “Poder compreender,
ainda que por meio de uma “janela” virtual como ¢ o dia a dia da populacao idosa em lares
aqui no pais.”) e a no¢ao do conhecimento dos idosos acerca da saude oral (e.g. Suj. 38: “...
sentir as dificuldades tanto na comunicagdo como também do pouco ou nenhum, ou até errado,

conhecimento por parte destes.”).

4. Quais os aspetos a melhorar relativamente a experiéncia segundo as perspetivas dos
estudantes?

De modo a esta questao de investigacdo, realizou-se a analise de contetudo das respostas dos
estudantes na questdo “O que pode ser melhorado na experiéncia de ApS da disciplina de
Gerodontologia?”” do Guido de Reflexdo Intermédia. Nesta dimensdo emergiram trés categorias
de segunda geragdo: modalidade virtual devido a pandemia por COVID-19 (13 referéncias),
nio responde (2 referéncias) e nada a melhorar (1 referéncia). De modo a ser mais percetivel
de visualizar as categorias, de seguida vai ser apresentado uma sintese do sistema de categorias
sobre os aspetos a melhorar, em que serdo apresentados o numero de fontes € o niumero de

referéncias (Ref.) (cf. quadro 7).

Quadro 7

Sintese do sistema de categorias dos aspetos a melhorar

Codigo Fontes Ref.
Aspetos a melhorar 14 16
Modalidade virtual devido a pandemia por COVID-19 11 13
Experiéncia ser presencial 10 10
Falta de alternativas 1 1
Problemas técnicos 2 2
Nada a melhorar 1 1
Nao responde 2 2

Relativamente a tnica dimensdo de sobre os aspetos a melhorar, os alunos referenciaram 10

vezes o facto da experiéncia ser presencial (e.g. Suj. 39: “Penso que o Unico aspecto que deve

ser melhorado deve ser o facto de estas atividades serem realizadas presencialmente com os

idosos, pois torna-se muito mais enriquecedor para ambas as partes.”), duas vezes problemas



26

técnicos (e.g. Suj. 43: “Apesar de alguns problemas técnicos ...”) e uma vez a falta de

alternativas (e.g. Suj. 45: “Num contexto sem pandemia teriamos mais alternativas.”).

Discussao dos resultados

Tendo em conta a andlise dos dados do presente estudo no ambito do Questionario EPApS
e a revisao de literatura acerca das expectativas e preocupagdes dos estudantes perante uma
experiéncia de ApS, apresenta-se de seguida a discussdo dos dados a luz da literatura. A
categoria mais referenciada relativamente as expectativas apresentadas pelos participantes na
dimensao da aprendizagem, conhecer a realidade da saude oral comunitaria, foi ao encontro
do estudo de Knecht e colaboradores (2020), em que os alunos apresentam expectativas de que
a experiéncia de ApS permita a aprendizagem de novas formas de intervir face aos recursos e
as necessidades da comunidade.

A literatura refere que a ApS consiste numa metodologia pedagdgica essencial no ensino
superior, devido a sua potencialidade em que os alunos desenvolvam competéncias de
cidadania através da conexdo dos contetdos curriculares e o servigo a comunidade (Luna &
Folgueiras, 2014; Resch & Knapp, 2020). No que diz respeito a expectativa de desenvolver
competéncias sociais, os dados do presente estudo mostram a expectativa dos estudantes no
desenvolvimento de competéncias sociais, sendo compativeis com o estudo de McClam e
colaboradores (2008), em que os alunos esperavam que a experiéncia permitisse um melhor
entendimento de como lidar com um “cliente real com necessidades reais” (p. 241).

A expectativa relacionada com permitir o contacto com os idosos, foi igualmente
verificada na investigagdo de McClam e colaboradores (2008), em que os alunos também
revelaram a expectativa de contactar com o seu publico-alvo na comunidade.

A vontade dos alunos em conhecer mais sobre técnicas da sua area de intervengao,
desenvolver a aplicaciao de técnicas de abordagem geriatrica, vai ao encontro do Relatorio
produzido por Delors (1999) para a UNESCO, o primeiro pilar da educacdo, aprender a
conhecer, sendo defendida a ideia de que a aprendizagem deve consistir no dominio do
conhecimento que permita ao aluno desenvolver uma compreensdo do mundo que o rodeia bem
como desenvolver as suas competéncias profissionais (Delors, 1999, p.78). A respeito da
expectativa dos alunos em conectar os contetdos curricular com as atividades desenvolvidas
no servigo, além de representar um dos critérios de qualidade das atividades de ApS (cf. quadro

1), € um resultado coerente com o estudo de McClam e colaboradores (2008).



27

A categoria mais referenciada pelos alunos no ambito das suas expectativas na dimensao
do servico, educar a populacio e melhorar a literacia em saude oral, evidencia que os
alunos reconhecem previamente a experiéncia, uma falta de conhecimentos da populacao face
a saude oral. Um estudo que procurou explorar o significado que os alunos atribuiram a uma
experiéncia de ApS no ambito da medicina oral, foi reconhecida igualmente por estes alunos,
apods a experiéncia, a importancia de educar a comunidade acerca da satude oral (Sager & Blue,
2019). O que salienta a importancia desta expectativa que os participantes do presente estudo
revelam, uma vez que ¢ verificada coeréncia entre o que eles esperam da experiéncia e a
necessidade real da comunidade, tal como ¢ apontado por Stark e colaboradores (2016) como
sendo o primeiro critério de qualidade das atividades de ApS (cf. quadro 1).

Assim, ¢ importante salientar que as categorias referenciadas na dimensdo do servico,
evidenciam a importancia que os alunos atribuem a sua contribui¢do para a comunidade. A
expectativa dos estudantes em contribuir positivamente para a comunidade, ¢ coerente com o0s
beneficios encontrados na literatura da ApS para a comunidade, no sentido em que ¢ esperado
que a intervencao dos alunos por meio desta metodologia pedagdgica, apoie a comunidade no
desenvolvimento de projetos que ndo seriam possiveis de realizar por escassez de recursos
humanos e financeiros tal como promova melhores condi¢des de vida a comunidade (Kindred,
2020; Naidoo & Devnarain, 2009; Tapia, 2019).

No que diz respeito as preocupacées apresentadas pelos participantes do presente estudo,
verificou-se coeréncia com os resultados encontrados na investigacio da McClam e
colaboradores (2008). A apreensdo dos alunos face a possibilidade de ndo terem as
competéncias necessarias para colocar em pratica as atividades de ApS com a comunidade que
surgiu na investigagdo de McClam e colaboradores (2008), estabelece relagdo com as
categorias sobre desenvolver a aplicacao de técnicas de abordagem geriatrica na dimensao
da aprendizagem, em que um dos alunos apresenta o receio de “saber lidar corretamente com
os pacientes geriatricos face as necessidades que estes apresentem.” (Suj. 24), bem como com
a categoria sobre responder as necessidades de tratamento em saude oral na dimensao do
servico, em que os estudantes revelaram-se receosos com aspetos como saber cuidados

necessarios para atender um idoso, € ainda com a categoria sobre detetar e diagnosticar

precocemente a doen¢a na dimensao do servico, onde os alunos mencionam as preocupagoes

de falhar diagndstico e ndo perceber a queixa do idoso. Estas categorias, tal como verificado

em McClam e colaboradores (2008), revelam uma falta de confianga por parte dos participantes
do presente estudo nas suas competéncias para desenvolver as atividades de ApS. A respeito

da preocupacdo com a constru¢do de relagdo com o publico-alvo (McClam et al., 2008), os
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participantes do presente estudo também revelaram a preocupacdo com ter dificuldade na

comunicacdo e interacdo com idosos, na categoria sobre desenvolver competéncias sociais

na dimensdo da aprendizagem.

No entanto, relativamente a dimensdo da aprendizagem, a preocupagdo com que a
experiéncia permitisse o contacto com o publico-alvo ndo ¢ verificada nos outros estudos
analisados, uma vez que tendo por base as origens das preocupagdes apresentadas pelos
participantes, ¢ possivel interpretar que esta preocupacgdo esteja essencialmente associada a
situacdo pandémica por COVID-19 e as suas respetivas restricdes.

A preocupacao com educar a populaciao e melhorar a literacia em saude oral, tal como
nas expectativas, surge de um reconhecimento prévio a experiéncia de ApS por parte dos
alunos de que existe uma falta de conhecimentos da populagdo perante a satde oral.
Principalmente tendo em considerag@o que o beneficiario final das atividades desenvolvidas na
experiéncia de ApS ¢ a populagdo idosa e os seus cuidadores, esta preocupacao parece surgir
do pressuposto de que como “Muitas vezes os idosos diminuem a capacidade fisica e ¢
necessario cuidadores experientes que sigam as indicagdes do Médico Dentista.” (Suj. 2). Esta
preocupacao dos alunos ¢ benéfica para a implementacao das atividades, uma vez que tal como
verificado no estudo de Sager e Blue (2019), os alunos apos a experiéncia mantém a nog¢do da
importancia de educar a comunidade acerca da saude oral, e esta coeréncia entre o que sdo as
reais necessidades da comunidade e o conhecimento que os alunos apresentam por meio das
suas expectativas e preocupagoes, € visto como essencial para a implementacao de atividades
de ApS (Kindred, 2020).

Tendo em conta a anélise dos dados do presente estudo no ambito do Guido de Reflexdo
Intermédia e a revisao de literatura acerca das perspetivas dos estudantes, nomeadamente
aspetos positivos e aspetos a melhorar face a experiéncia de ApS, apresenta-se de seguida a
discussdo dos dados a luz da literatura.

No que diz respeito aos aspetos positivos da experiéncia de ApS, o resultado para os idosos
foi a categoria mais referenciada, o que remete para a gratificagdo que os alunos sentiram ao
desenvolverem as suas sessdes virtuais com os idosos. Estes resultados sdo coerentes com o
estudo de Nurfaidah e colaboradores (2020) em que mesmo face & pandemia por COVID-19 e
o formato virtual da ApS, os alunos demonstraram emogdes positivas por terem tido a
oportunidade de contribuir positivamente para a comunidade. De igual modo, os participantes
do estudo de McClam e colaboradores (2008) relataram como positivo e motivador a alteracao

de humor do cliente durante e apds a sua intervencao.
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Relativamente a categoria sobre a pratica da comunica¢do com idosos, este aspecto
positivo da experiéncia € refletido com os resultados encontrados por Knecht e colaboradores
(2020), em que os seus alunos revelam que a experiéncia foi potenciadora de competéncias
relacionais.

A respeito da aproximac¢ao do contacto em contexto de consulta, estes dados foram ao
encontro do segundo pilar da educagdo, aprender a fazer, em que ¢ esperado que o aluno
desenvolva competéncias transversais a nivel pessoal e profissional através das atividades que
realizam com a comunidade (Delors, 1999, p. 80). Na literatura foi encontrado também como
positivo para os alunos, através desta aplicagdo do servigo num contexto real, a possibilidade
de assumir o papel de um profissional da sua area, o que revelou uma aprendizagem mais
significativa.

A nocao do conhecimento dos idosos acerca da satide oral, estd alinhada com a
experiéncia dos participantes do estudo de McClam e colaboradores (2008), em que os alunos
referem uma percecao mais clara das necessidades do seu publico-alvo.

Por fim, relativamente aos aspetos a melhorar, como os dados do presente estudo remetem
sobretudo para a modalidade virtual devido a pandemia por COVID-19, encontra-se
coeréncia com a investigacao realizada por Nurfaidah e colaboradores (2020), a respeito das
emocdes negativas que os seus participantes mencionaram nas suas reflexdes face a experiéncia

de ApS, em que foram igualmente observadas dificuldades técnicas.

Conclusao

O presente estudo permitiu analisar as expectativas e preocupacdes dos estudantes
previamente a uma experiéncia de ApS, bem como analisar os aspetos positivos e os aspetos a
melhorar que relatam durante a experiéncia de ApS.

ApOs a discussao acerca das expectativas dos estudantes, salienta-se a vontade dos alunos
em adquirir conhecimentos no ambito da sua intervengdo com a comunidade, bem como o
desenvolvimento de competéncias sociais. O que remete para uma das potencialidades da ApS,
que por meio do servigo prestado a comunidade, o aluno ¢ capaz de conectar os contetidos
curriculares e assim desenvolver competéncias sociais (Knecht et al., 2020). Evidencia-se
também a expectativa dos estudantes em contribuir positivamente para a comunidade, esta
contribuicdo que ¢ referida na literatura como um dos beneficios da ApS para as instituicdes

comunitarias, uma vez que o envolvimento ativo dos alunos permite o desenvolvimento de
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projetos com falta de recursos e promove melhores condigdes de vida para a comunidade
(Kindred, 2020; Naidoo & Devnarain, 2009; Tapia, 2019).

Seguida a discussdo acerca das preocupagdes, destaca-se a preocupagdo dos alunos na
interagdo com pessoas idosas, quer pela possibilidade da interacdo ndo existir, quer por
dificuldades a nivel de comunicagao com este publico. Outra preocupagao referida pelos alunos
¢ no sentido do reconhecimento de uma falta de informagdes da populagdo no ambito da saude
oral, e por isso mostram-se disponiveis para contribuir, através das sessdes virtuais, para
sensibilizar os idosos e os cuidadores para a saude oral.

Relativamente aos aspetos positivos e aspetos a melhorar, por um lado os alunos
consideraram o aspeto mais positivo da experiéncia o resultado que a experiéncia teve nos
idosos (e.g. Suj. 40:”A satisfacdo e felicidade do grupo ao interagir connosco. Os sorrisos!”).
Por outro lado, referem a modalidade virtual de ApS devido a pandemia por COVID-19 como
o principal aspeto a melhorar, no sentido “de estas atividades serem realizadas presencialmente
com os i1dosos, pois torna-se muito mais enriquecedor para ambas as partes.” (Suj. 39), pois tal
como ¢ referido numa das preocupacdes dos estudantes “os alunos aprendem mais quando
entram em contacto direito com a comunidade de cuidadores e idosos.” (Suj. 28). Estes dados
mostram que os alunos reconhecem a interagdo presencial com os idosos como parte
fundamental da sua aprendizagem no servigo.

A opcdo de analisar as expectativas e preocupacdes dos estudantes tendo por base os
objetivos da ficha técnica do projeto de ApS, permitiu uma anélise mais aprofundada a respeito
da associagdo de expectativas e preocupacdes com os objetivos mais alinhados com a
aprendizagem ou o servico. Foi um exercicio exigente devido ao que a metodologia pedagdgica
da ApS se compromete em atingir, uma vez que a ApS permite que os alunos aprendam através
do servigo, e sirvam com base na aprendizagem.

Esta investigacdo permite realgar a importancia de analisar as expectativas e as
preocupagdes dos estudantes previamente a uma experiéncia de ApS e trabalhar essas questdes
no contexto académico previamente a implementagdo da experiéncia, uma vez que a
compreensao destes aspetos permite aos docentes ajustar as expectativas e as preocupagdes dos
estudantes previamente a experiéncia no contexto real e apoia-los nas atividades que
implementam ao longo da experiéncia (Knecht et al., 2020; Nurfaidah et al., 2020). Assim, esta
investigacao traz instrumentos uteis para fazer cumprir um dos critérios de qualidade das
atividades de ApS, referente ao apoio e treino garantidos aos alunos (cf. quadro 1). No que diz
respeito a modalidade virtual associada a situagdo pandémica pelo COVID-19, este exercicio

de reflexdo de expectativas e preocupagdes, também permite que os professores trabalhem
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junto dos alunos as potencialidades que a modalidade virtual pode trazer, tais como o
desenvolvimento da criatividade.

Como pontos fortes da presente investigagdo, salienta-se a op¢ao da metodologia qualitativa
que permitiu dar voz aos participantes do estudo, bem como potenciar a sua reflexdo face a
experiéncia. A reflexdo sistematica por parte dos estudantes nas experiéncias de ApS € um
aspecto fulcral ao sucesso da experiéncia, uma vez que, além de consistir num dos critérios de
qualidade das atividades de ApS (cf. quadrol), ¢ a ligag¢do entre a aprendizagem e o servigo,
isto ¢, tal como referido por Eyler e Giles (1999), citado por Hall (2020), o hifen em
Aprendizagem-Servico ¢ a reflexdo que permite aos alunos conectar a experiéncia do servigo
com os conteudos curriculares (Hall, 2020).

Relativamente as limitagdes do presente estudo, um dos aspetos a destacar ¢ a falta de
caracterizacdo sociodemografica de oito participantes, bem como os seus dados do
Questionario EPApS. Devido a constrangimentos relacionados com a pandemia por COVID-
19, o numero de participantes no Guido de Reflexdo Intermédia ¢ inferior ao primeiro
instrumento uma vez que as sessoes virtuais ficaram suspensas nao tendo sido possivel recolher
mais dados, reduzindo o niimero de participantes total. Outra limitacdo do presente estudo esta
associada com o procedimento de recolha de dados, seria mais benéfico para a investigacao
que a recolha tivesse sido feita presencialmente ou virtualmente, tendo os alunos em contacto
com os investigadores ao longo do preenchimento, de modo a assegurar a compreensao de
todos os itens por parte dos alunos e recolher uma amostra de dados um pouco superior,
correspondendo a totalidade dos alunos.

Por fim, sugere-se que investigagdes futuras analisem as expectativas e preocupagdes dos
estudantes, juntamente com a comunidade € com o corpo docente, € que seja realizada uma
avaliacdo do impacto da experiéncia nos trés tipos de intervenientes. Uma vez que, se ¢ util
compreender as percecdes de quem presta o servico, também serd igualmente util compreender
as percegdes de quem recebe esse servico (beneficidrios finais) bem como as percegdes de
quem orienta e guia esta metodologia pedagogica para o sucesso (docentes das Unidades

Curriculares e responsaveis pelo projeto).
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Anexo 1 — Consentimento informado

Consentimento informado

Eu sou a Belmira Santos, e sou estudante do Mestrado de Psicologia com especializagao em
Psicologia da Educacdo e Desenvolvimento Humano da Universidade Catélica Portuguesa no
Centro Regional do Porto.

Vou realizar a minha tese no ambito do projeto Service-Learning: impact on students,
teachers and communities que estd a ser desenvolvido e implementado pelos 4 centros da
Universidade Catolica Portuguesa (UCP) em Portugal: Centro Regional do Porto, Centro
Regional de Viseu, Centro Regional de Braga e a Sede Institucional em Lisboa.

A minha tese tem como foco a XXXXX, com o objetivo de analisar as expectativas e
preocupacoes atribuidas pelos estudantes, professores e membros da comunidade face a
experiéncia de Aprendizagem-Servico na Unidade Curricular de Gerodonlogia.

Desta forma, o presente consentimento serve para informar que ao longo do 1° semestre irei
recolher dados com os diferentes intervenientes na experiéncia da Aprendizagem-Servigo, e
para pedir autorizagdo para utilizar as informacgdes recolhidas para fins de investigacdo. Todas
as informacgdes que forem recolhidas vao ser tratadas de modo a respeitar e a salvaguardar o
anonimato de todos os participantes envolvidos.

Cada documento que receber com o efeito de recolha de dados vai ser dada a orientagdo
para que guarde o mesmo em formato Word e que altere o seu nome de modo a ser possivel

identificar o participante ao longo das diferentes recolhas de dados, sem expor a sua identidade.

Eu, (niimero mecanografico), aceito participar no

presente estudo.
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Anexo 2 — Sistema de categorias

1. Expectativas
1.1. Aprendizagem

1.1.1. Conhecer a realidade de Saude Oral Comunitaria

1.1.1.1. Conhecer as necessidades dos idosos

1.1.1.2.  Absorver os conteudos das aulas

1.1.1.3. Conhecer a percecdo dos idosos face a saude oral

1.1.14. Conhecer cuidados de saude oral em unidades geridatricas

1.1.1.5.  Aprender mais sobre a saude oral

1.1.2. Desenvolver competéncias sociais

1.1.2.1.  Aprender a lidar com idosos

1.1.2.2.  Aprender a comunicar com idosos

1.1.3. Permitir o contacto com idosos

1.1.3.1.  Estabelecer relacdo com os idosos

1.1.3.2. Viver uma experiéncia enriquecedora

1.1.3.3.  Realizar atividades com idosos

1.1.3.4. Combater a monotonia do quotidiano dos idosos

1.1.4. Desenvolver a aplicacio de técnicas de abordagem geriatrica

1.1.4.1. Conhecer os tratamentos dentarios

1.1.4.2.  Aplicar conhecimentos teoricos na prdatica

1.2. Servi¢o
1.2.1. Educar a populacio e melhorar a literacia em saude oral

1.2.1.1.  Promover nos idosos comportamentos de saude oral sauddveis

1.2.1.2.  Dotar os responsaveis de conhecimentos de saude oral

1.2.2. Contribuir para a qualidade nos tltimos anos de vida
1.2.3. Melhorar a saude oral dos idosos
1.2.4. Detetar e diagnosticar precocemente a doenca

1.2.4.1. Prevenir a doenca

1.2.4.2.  Avaliar a cavidade oral dos idosos

1.2.4.3.  Relacionar-me com patologias dos idosos

1.2.5. Responder as necessidades de tratamento em saude oral

1.2.5.1.  Atuar de forma eficaz face as necessidades dos idosos

1.2.5.2.  Realizar tratamentos necessarios




1.3. Grau
1.3.1. Elevadas
1.3.2. Baixas

1.3.3. Moderadas

1.4. Contribuir para a Universidade

De onde é que vém estas expectativas?

Contexto universitario

Unidade Curricular

Conhecimento das necessidades dos idosos

Forma como os docentes transmitem os conteudos

Apresentacdo de projetos elaborados nos anos anteriores

Desenvolvimento de trabalhos relevantes na area de gerodontologia

Objetivos da UC

Colegas que ja frequentaram a UC

Aspetos de desenvolvimento profissional

Ser melhor

Ser um bom profissional

Fornecer o melhor tratamento

Servir as pessoas como profissional e pessoa

Visao humanistica

Aprender mais

Adquirir novos conhecimentos

Aprender a lidar com todo o tipo de pacientes

Aprender competéncias de comunicacdo

Ter experiéncia profissional prévia

Nao responde_ndo sabe_ndo tem expectativas

Nao responde_nao sabe
Nao tem expectativas

Aspetos pessoais

Conviver com os avés
De uma necessidade
Gostar de transmitir informacoes relevantes a um grupo

Interesse pessoal
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Objetivos pessoais

Desejo de promover o bem estar nos idosos

Potenciar a qualidade de vida dos idosos
Tratar patologias orais dos idosos

Baseadas na pandemia por COVID-19

2. Preocupacoes
2.1. Aprendizagem

2.1.1. Desenvolver competéncias sociais

2.1.1.1. Ter dificuldade na comunicacdo e interacdo com idosos

2.1.1.2.  Ndo desenvolver competéncias comunicacionais

2.1.2. Permitir o contacto com os idosos

2.1.2.1. Nao estar presencialmente com os idosos

2.1.2.2.  Nao ter experiéncia pratica presencial

2.1.2.3.  Existir pouca diversidade de casos clinicos

2.1.3. Desenvolver a aplicacio de técnicas de abordagem geriatrica

2.1.3.1.  Lidar com caracteristicas e necessidades especificas dos idosos

2.1.3.2.  Ndo conseguir colocar em prdtica as aprendizagens das aulas

2.1.4. Conhecer a realidade da Saude Oral Comunitaria

2.1.4.1.  Existir declinio na prestacdo de cuidados de saude em pacientes

geridtricos

2.1.4.2.  Nao conseguir saber tudo das aulas teoricas

2.1.5. Desenvolver competéncias sociais

2.1.5.1.  Dificuldade na comunicacdo e interacdo com idosos

2.1.5.2.  Ndo desenvolver competéncias comunicacionais

2.2. Servico

2.2.1. Responder as necessidades de tratamento em saude oral

2.2.1.1. Ndo alcancar as expectativas

2.2.1.2.  Encontrar solucoes para a diversidade de patologias dos idosos

2.2.1.3.  Existir declinio da saude oral dos idosos

2.2.14. Saber cuidados necessarios para atender um idoso

2.2.2. Educar a populacio e melhorar a literacia em saude oral

2.2.2.1. Educar os cuidadores a seguirem as recomendacdes do Médico

Dentista



2.2.2.2.  Manter os idosos informados e motivados

2.2.2.3.  Modificar habitos alimentares

2.2.24. Transmitir algo positivo aos cuidadores e idosos

2.2.3. Detetar e diagnosticar precocemente aa doenca

2.2.3.1.  Falhar diagnostico

2.2.3.2.  Nado perceber a queixa do idoso

2.3. Preocupacodes associadas a pandemia por COVID-19
2.4. Nenhuma

De onde é que vém estas preocupacoes?

Situacdo pandémica por COVID-19
Devido ao COVID-19
Restri¢oes face ao COVID-19

N3do responde ndo sabe ndo tem preocupacoes

Nao responde_nao sabe
Nao tem preocupacoes

Aspetos de desenvolvimento profissional

Nio ter experiéncia na drea

Ambicionar ser o melhor profissional possivel
Obter resultados

Ter experiéncia prévia de atendimento a idosos

Interacdo com os idosos

Recear caracteristicas associadas a populacio idosa

Conhecimento do declinio cognitivo poder dificultar a tarefa dos alunos

Conhecimento do declinio motor poder dificultar a tarefa dos alunos

Maior atencdo, cuidado e controlo face as necessidades dos idosos

Baixa atencao dada a populacgao idosa

Perceber melhor através da pratica

Ter contacto com idosos desconhecidos ou familiares
Aspetos pessoais

Ansiedade

Nao conseguir atingir o objetivo
Pensar em ajudar o proximo

Quotidiano dos estudantes



3,

&

Contexto universitario

Nao conseguir absorver todo o conteudo das aulas
Colegas que ja frequentaram a UC

Ter tido experiéncia na clinica universitaria

Aspetos positivos

3.1. Resultado para os idosos

3.1.1. Aprendizagem dos idosos
3.1.2. Satisfa¢ao dos idosos

3.1.3. Feedback dos idosos

3.1.4. Adesao por parte dos idosos

3.2. Pratica da comunicacdo com idosos

3.2.1. Aquisicao de estratégias de comunicacio
3.2.2. Sentimento das dificuldades de comunicacao

3.3. Aproximacio do contacto em contexto de consulta

3.3.1. Possibilidade de interagir com os idosos
3.3.2. Simulacio da experiéncia clinica com idosos

3.4. Promover melhores conhecimentos aos idosos

3.5. Nocdo do conhecimento dos idosos acerca da saude oral

3.6. Compreensao do quotidiano dos idosos em lares

Aspetos a melhorar

4.1. Modalidade virtual devido a pandemia por COVID-19

4.1.1. Experiéncia ser presencial
4.1.2. Falhas técnicas
4.1.3. Falta de alternativas

4.2. Nao responde

4.3. Nada a melhorar
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Caédigo Descricio / Exemplo de dados Fontes | Ref.
Expectativas Codifica todos os excertos que refletem expectativas dos estudantes 37 88
. Codifica todos os excertos que refletem expectativas dos estudantes na
Aprendizagem . - . q P 29 46
dimensao da aprendizagem
Conhecer a realidade da Satide Oral Comunitaria 15 18
Absorver os conteudos das aulas “... poder abarcar todos os contetidos dados nas aulas ...” Suj. 13 3 3
Aprender mais sobre saude oral “... aprender mais sobre a saude oral em idosos.” Suj. 15 2 2
N . L, “... sera também benéfico para nos, alunos, pois iremos aprender a
Conhecer a percegao dos idosos face a satde oral . v o - p p p 2 3
perspetiva deles ...” Suj. 17
. . “Ter uma nogao real do que um paciente geriatrico necessita a nivel
Conhecer as necessidades dos idosos L g 9 s q p & 7 7
médico-dentario.” Suj. 11
. , . o “ Pretendo conhecer melhor sobre a atuacao e cuidados relativos aos
Conhecer cuidados de satde oral em unidades geriatricas . . . e s 3 3
atendimentos realizados frente aos idosos da regido ...” Suj. 31
Desenvolver a aplicacio de técnicas de abordagem geriatrica 3 3
. . . i “...aplicar os conhecimentos tedricos na pratica com semindarios e artigos.”
Aplicar conhecimentos tedricos na pratica . 1 1
Suj. 37
“...estudar e compreender os efeitos que o envelhecimento tem
Conhecer os tratamentos dentarios relativamente & cavidade oral, assim como os diferentes mecanismos para 2 2
promovermos a saude do idoso ...” Suj. 23
Desenvolver competéncias sociais 13 15
. . “Adequar a nossa linguagem aos idosos de maneira que lhes consigamos
Aprender a comunicar com idosos °d ne ” gen q & 6 7
explicar-lhes as coisas.” Suj. 8
Aprender a lidar com os idosos Conseguir lidar corretamente com este tipo de pacientes que se 8 8
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Caédigo Descricio / Exemplo de dados Fontes | Ref.
diferenciam dos restantes de certo modo.” Suj. 24
Permitir o contacto com idosos 7 10
Combater a monotonia do quotidiano dos idosos ““...combater a monotonia do dia-a-dia dos idosos.” Suj. 18 1 1
Estabelecer relagdo com os idosos “Ida aos lares para falarmos com eles e fazermos atividades.” Suj. 8 4 4
Realizar atividades com idosos “... experienciar atividades com pacientes geriatricos ...” Suj. 1 2 2
Viver uma experiéncia enriquecedora “Ser uma experiéncia bastante enriquecedora.” Suj. 16 3 3
Contribuir para a Universidade As exp.ectatlva’s’ sdo concluir o trabalho de forma a contribuir para a | |
Universidade ...” Suj. 30
i a .
Grau Codifica todos os excertos que refletem o grau de expectativa dos 10 10
— estudantes
. “As minhas expectativas ndo sdo muito elevadas dado a situacdo
Baixas . > 2 2
pandémica atual.” Suj. 18
“As minhas expectativas em relagdo a Gerodontologia sdo elevadas uma
Elevadas vez que é uma area bastante vasta da Medicina Dentaria ¢ com intimeros 7 7
desafios.” Suj. 12
Moderadas “Expectativas moderadas.” Suj. 19 1 1
. Codifica todos os excertos que refletem expectativas dos estudantes na
Servigo . - . 17 31
dimensao do servigo.
- . o . “...contribuir para a melhoria das condi¢des de satide para este publico-
Contribuir para a qualidade nos Gltimos anos de vida v urp ¢ udep pu 6 7
alvo.” Suj. 23
Detetar e diagnosticar precocemente a doenca 5 5

Avaliar a cavidade oral dos idosos

“Avaliar a cavidade oral deles ...” Suj. 8
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Caédigo Descricio / Exemplo de dados Fontes | Ref.
. “...prevenir as patologias orais predominantes na comunida i e
Prevenir a doenca preve s patologias orais predominantes na comunidade dos idosos 3 3
Suj. 28
. . . “...experiéncia em relacionar-me com o0s pacientes geriatricos, ¢ as suas
Relacionar-me com patologias dos idosos . . s 1 1
diversas caracteristicas e patologias.” Suj. 1
Educar a populaciio e melhorar a literacia em sadde oral 7 9
L . , “... conseguir transpor algum conhecimento para as pessoas responsaveis
Dotar os responsaveis de conhecimentos de saude oral Sc8 nsp ”g . p p P 3 3
pelo cuidado de idosos.” Suj. 19
. , .. “Modificar habitos nocivos; Explicar como podem melhorar a sua
Promover nos idosos comportamentos de saude oral saudaveis . ~ > e P p 5 6
alimentagd0” Suj. 21
Melhorar satude oral dos idosos “Melhorar a higiene oral.” Suj. 21 6 6
Responder as necessidades de tratamento em satde oral 4 4
X . . “Pod d tuar de f apid fi 1 idad
Atuar de forma eficaz face as necessidades dos idosos odet responder ¢ atuar de orma rapica ¢ clicaz a qu’e’l quet necessidade 3 3
do paciente desta unidade curricular (gerodontologia).” Suj. 14
Realizar os tratamentos necessérios “...proceder com (’)’s trgtamentos que necessitam e que sejam possiveis de | |
executar no local.” Suj. 8
Preocupacées Codifica todos os excertos que refletem preocupacdes dos estudantes 36 61
. ifi fl 0
Aprendizagem C'Odl ica todos os excertos que refletem preocupagdes dos estudantes na 28 37
Aprendizagem dimenséo da aprendizagem
Conhecer a realidade da Satide Oral Comunitaria 2 2
. . ~ . , . “Declinio na prestagdo de cuidados de satide em pacientes geriatricos.”
Existir declinio na prestagao de cuidados de satide em idosos Suj. 3 P ¢ P & 1 1
Nao conseguir saber tudo das aulas teoricas “...ndo conseguir saber todas as aulas teoricas.” Suj. 29 1 1
Desenvolver a aplicacio de técnicas de abordagem geriatrica 7 7
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(13 . r . ~ 3 r
. L . . . Suas necessidades e caracteristicas sdo muito especificas, sempre
Lidar com caracteristicas e necessidades especificas dos idosos . . , v oo 4 4
precisando de um atendimento especifico.” Suj. 34
~ . i . “Nao poder aplicar os conhecimentos dados nas aulas de forma
Nao conseguir colocar em pratica as aprendizagens das aulas N 3 3
adequada ...” Suj. 13
Desenvolver competéncias sociais 10 14
Nao desenvolver competéncias comunicacionais “... ndo poder melhorar as minhas capacidades comunicativas ...” Suj. 5 1 1
“A minha maior preocupagio em relagdo a esta dindmica de
funcionamento ¢ ndo conseguir captar a aten¢do do grupo de idosos (...)
. L . . ndo conseguindo, assim, passar-lhes qualquer tipo de
Ter dificuldade na comunicagéo ¢ interagdo com idosos 158 ’ P qualq PO ~ 9 13
conhecimento/comportamentos adequados em satde oral (...) ou ndo
conseguir ajuda-los de alguma forma que seja proveitosa para eles.” Suj.
12
Permitir o contacto com os idosos 12 14
Existir pouca diversidade de casos clinicos “...como nao poder observar casos clinicos mais diferenciados.” Suj. 5 2 2
“Face a situagdo pandémica que se vive atualmente, a minha preocupagéo
Nao estar presencialmente com os idosos passa por ndo haver possibilidade de poder estar presencialmente com os 6 6
idosos.” 5
~ A . “...ndo ter oportunidade de aprender ndo s6 através de teoria, mas também
Nao ter experiéncia pratica presencial . L e 6 6
através da pratica clinica.” Suj. 6
Nenhuma “Nao tenho nenhuma preocupacéo especifica.” Suj. 16 5 5
“ . - . . L
~ . . . ...a maior preocupagdo € relacionada a pandemia e limita¢Ges
Preocupacgdes associadas a pandemia por COVIDI19 . P ) pag v - p ¢ 7 7
relacionadas @ mesma.” Suj. 32
Servico Codifica todos os excertos que refletem preocupagdes dos estudantes na 3 D
dimensao do servicgo.
Detetar e diagnosticar precocemente a doenca 2 3
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S “A oes € t falh ivel diagnostico ...” Suj.
Falhar diagnostico 2 s preocupagdes ¢ ter medo de falhar num possivel diagnostico ...” Suj ) )
Nao perceber a queixa do idoso “...ndo conseguir perceber a principal queixa do paciente.” Suj. 22 1 1
Educar a populaciio e melhorar a literacia em sadde oral 3 4
. . ~ 1 “Contudo, ¢ importante educar os cuidadores. Muitas vezes os idosos
Educar os cuidadores a seguirem as recomendagdes do Médico | ,. . . . . L . .
. diminuem a capacidade fisica e € necessario cuidadores experientes que 1 1
Dentista . s P -
sigam as indicagdes do Médico Dentista.” Suj. 2
Manter os idosos informados e motivados “Manter o paciente informado e motivado.” Suj. 21 1 1
Modificar habitos alimentares “Modificar habitos alimentares que perduram desde crianca.” Suj. 21 1 1
“Me preocupo e poder transmitir algo positivo para os cuidadores e
Transmitir algo positivo aos cuidadores e idosos também aos idosos de forma a favorecer o bem estar dos mesmos.” Suj. 1 1
31
Responder as necessidades de tratamento em satde oral 4 5
“Encontrar solugdes para pacientes com diversas patologias associadas,
Encontrar solugdes para a diversidade de patologias dos idosos |proprias da idade, e com problemas dentarias e periodontais decorrentes 1 1
dessa idade.” Suj. 2
Existir declinio da satde oral dos idosos “...com isto os idosos piorarem a sua saude oral.” Suj. 8 1 1
“As minhas expectativas relativamente a disciplina Gerodontologia sdo
Nao alcangar as expectativas poder atuar de maneira eficaz” [expectativa] 1 2
... ndo poder alcangar as minhas expetativas.” Suj. 29
. - . “Dificuldade e cuidados necessarios para atender um paciente geriatrico.”
Saber cuidados necessarios para atender um idoso Suj “u u p ump & 1 1
. A . Codifica todos os excertos que refletem as origens das expectativas dos
De onde é que vém as expectativas? x qu & xp v 37 44

estudantes
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. . Codifica todos os excertos que refletem as origens das expectativas dos
Aspetos de desenvolvimento profissional . q . & 1S OXp 12 12
estudantes relativamente ao desenvolvimento profissional
Aprender mais 4 4
Adquirir novos conhecimentos “Vontade de adquirir novos conhecimentos.” Suj. 21 2 2
. . . “Expectativas normais de um aluno de Medicina Dentaria que quer saber
Aprender a lidar com todo o tipo de pacientes XD . . s queq 1 1
lidar com todo o tipo de pacientes.” Suj. 4
“Desta forma, penso que esta experiéncia pode ser muito eficaz para nos
. L “ensinar” como podemos jogar com as palavras de modo a tornar a
Aprender competéncias de comunicagio L . . e 1 1
comunicagdo, ndo numa barreira, mas sim numa ferramenta de auxilio.
Suj. 6
Ser melhor 7 7
“...0 que tem que permitir o maximo de qualidade de vida e de tratamento
Fornecer o melhor tratamento ,q ' quep q 1 1
possivel.” Suj. 11
. “As minhas expetativas surgem da ideia de querer melhorar cada dia no
Ser um bom profissional . . v o - 4 4
ambito laboral e chegar a ser um bom profissional.” Suj. 13
. . “Do meu compromisso em servir as pessoas como profissional e como
Servir as pessoas como profissional e pessoa > 1 1
pessoa.” Suj. 35
- . “As expectativas vém da visdo que eu tenho , pois devemos valorizar toda
Visdo humanista ~ N o 1 1
a populagdo e ndo esquecer.” Suj. 23
I . . “Por ser protesista e ter mais de 20 anos de formado sei das reais
Ter experiéncia profissional prévia . s 1 1
necessidades desse publico.” Suj. 34
. Codifica todos os excertos que refletem as origens das expectativas dos
Aspetos pessoais . . 5 5
estudantes relativamente a aspetos pessoais
Conviver com avés Pelo convivio que tenho com meus avos ...” Suj. 36 1 1
De uma necessidade De uma necessidade.” Suj. 25 1 1
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e ~ “...necessidade e interesse em transmitir informagdes relevantes e
Gostar de transmitir informacoes relevantes a um grupo L v 1 1
direcionadas a um grupo de pessoas.” Suj. 31
Interesse pessoal Interesse individual.” Suj. 3 1 1
Objetivos pessoais De objetivos pessoais.” Suj. 1 1 1
o Codifica todos os excertos que refletem as origens das expectativas dos
Contexto universitario . . o 13 14
estudantes relativamente ao contexto universitario
.. “De feedback de alunos anteriores, que relataram ser uma disciplina
Colegas que ja frequentaram a UC . T que res » e p 6 6
interessante ¢ as atividades bastante proveitosas.” Suj. 7
Unidade Curricular 8 8
. . . “As minhas expectativas surgiram no momento em que foram
Apresentagdo de projetos elaborados nos anos anteriores . e 1 1
apresentados projetos elaborados em anos passados.” Suj. 5
“Da compreensdo de que os idosos representam um grupo especial nem
Conhecimento das necessidades dos idosos sempre inserido nos atendimentos ou contemplado por politicas 3 3
especificas.” Suj. 32
Desenvolvimento de trabalhos relevantes na area de “Do desenvolvimento de trabalhos relevantes na area de gerodontologia.” | |
Gerodontologia Suj. 28
. , “Devido aos docentes que lecionam a cadeira e forma como transmitem
Forma como os docentes transmitem os contetidos , D 2 2
os contetdos.” Suj. 16
-y “Daquilo que nos foi informado pelos professores, que seriam os
Objetivos da UC aquiio que ¢ . ”p oS P - qu 1 1
objetivos da unidade curricular.” Suj. 9
COVID-19 “Sédo baseadas na situagdo que vivemos atualmente (pandemia).” 1 1
Desejo de promover o bem estar nos idosos 5 5
Potenciar a qualidade de vida dos idosos “As expectativas sdo relacionadas ao bem estar do proximo.” Suj. 31 4 4
Tratar patologias orais dos idosos “...poder ajudar e tratar os problemas orais de pessoas com mais idade.” 1 1




53

Codigo Descricio / Exemplo de dados Fontes Ref.
Suj. 15
~ ~ ~ . Codifica todas as fontes que ndo responderam, ndo sabem ou nio tem
Nao responde nao sabe_ndo tem expectativas . 6 7
expectativas
Nao responde_N3ao sabe Codifica todas as fontes que ndo responderam ou ndo sabem 5 5
Nao tem expectativas “Nao vem.” Suj. 26 2 2
, " ~ ifi fl i 0
De onde & que vém as preocupacies? Codifica todos os excertos que refletem as origens das preocupagdes dos 37 40
estudantes
Aspetos de desenvolvimento profissional Codifica todos os excertos que refletem as origens das preocupagdes dos 6 6
estudantes relativamente ao desenvolvimento profissional
Ambicionar ser o melhor profissional possivel “Vém da minha ambigdo por ser o melhor profissional possivel.” Suj. 13 1 1
Niio ter experiéncia na drea Falta de habilitag@o para ir de encontro ao pretendido.” Suj. 3 3 3
Obter resultados Vém de obter resultados.” Suj. 33 1 1
Ter experiéncia prévia de atendimento a idosos Muitos anos de atendimento 4 esse publico especifico.” Suj. 34 1 1
. Codifica todos os excertos que refletem as origens das preocupagoes dos
Aspetos p . . 4 4
SPELOS Dessoals estudantes relativamente a aspetos pessoais
Ansiedade Ansiedade.” Suj. 36 1 1
Niio conseguir atingir o seu objetivo Estas preocupagdes vém de ndo conseguir o meu objetivo.” Suj. 29 1 1
. .. “P 0 h 1, j
Pensar em ajudar o préximo ’rec')cup,a’tgoe's de cunho pessoal, onde sempre pensamos em ajudar ao | |
préximo.” Suj. 31
Quotidiano do estudante Estas preocupacdes vém do dia a dia e do que observamos na vida real. 1 1

Suj. 23
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o ifica t rt flet ~ ~
Contexto universitario Codifica todos 0s excertos que refletem as origens das preocupagdes dos 4 4
estudantes relativamente ao contexto universitario
Colegas que ja frequentaram a UC Surgem de conversas com colegas dos anos anteriores.” Suj. 9 1 1
= . , “Vém de eu ndo conseguir absorver toda a matéria dada nas aulas de
Nao conseguir absorver todo o conteudo das aulas e vy r s g 2 2
gerodontologia.” Suj. 14
Ter tido experiéncia na clinica universitaria Experiéncia na clinica universitaria.” Suj. 21 1 1
~ . Codifica todos os excertos que refletem as origens das preocupagdes dos
Interac@o com os idosos . s ~ . 5 6
estudantes relativamente a interagdo com os idosos
Baixa atencio dada A populagio idosa Baixa aten¢do dada aos idosos.” Suj. 2 1 1
Perceber melhor através da pritica A percecdo melhor das coisas quando sdo praticadas.” Suj. 28 1 1
Recear caracteristicas associadas a populacio idosa 2 3
Conhecimento do declinio cognitivo poder dificultar a tarefa . . . v
en p “De incapacidade fisica/mental.” Suj. 25 1 1
dos alunos
Conhecimento do declinio motor poder dificultar a tarefa dos . . . ) o
p “De incapacidade fisica/mental.” Suj. 25 1 1
alunos
Maior aten¢@o, cuidado e controlo face as necessidades dos “Poderdo exigir uma maior aten¢do ¢ um maior cuidado e controlo.” Suj. 1 1
idosos 24
. . - “Pel tact 1 da vid id d hecid
Ter contactado com idosos desconhecidos ou familiares clo con ?,c 0 a0 JoNgo da vida coml pessoas 16osas desconficeidas ou 1 1
familiares.” Suj. 10
~ ~ ~ ~ Codifica todas as fontes que nao responderam, ndo sabem ou ndo tem
Nao responde_ndo sabe_ndo tem preocupagdes ~ 8 8
— - preocupagdes
Nao responde_N3ao sabe Codifica todas as fontes que ndo responderam ou ndo sabem 4 4
Nio tem preocupacdes “Nao vem.” Suj. 26 4 4
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o . Codifica todos os excertos que refletem as origens das preocupagdes dos
t é ID-1 . . . 11 12
Situacdo pandémica por COV 2 estudantes relativamente a pandemia por COVID-19
. “Da situaca ial t lad VID-19.” Suj.
Devido 20 COVID-19 - a situag@o mundial que atravessamos em relagdo ao CO 9.” Suj 6 6
“Devido ao SARS-CoV-2 (COVID-19) nio nos é permitido, para ja, o
Restricoes face 20 COVID19 degloca.m,erilto até aos lare.s Ou mesmo ,dO.S 1d0§os atez a clinica 6 6
universitaria, € como, a situacdo pandémica ndo esta a melhorar torna-se
uma preocupagao para o nosso crescimento nesta disciplina.” Suj. 8
Aspetos a melhorar Codlﬁfa tpdos os excertos que refletem os aspetos a melhorar da 14 16
experiéncia
Modalidade virtual devido a pandemia por COVID-19 COdlﬁSa to dos o8 excertos‘que reﬂetem 0s aspetos a melhorar da 11 13
experiéncia relativamente a modalidade virtual
“Acho que apenas posso pedir que para uma proxima a experiéncia ndo
seja feita online e sim lado a lado com as pessoas para uma melhor
I . interagdo e aprendizagem para os dois lados, em termos didaticos iria
Experiéncia ser presencial o . 10 10
melhorar bastante. No entanto esse problema ¢ indiretamente alheio a
qualquer um e apenas podem esperar que tudo passe para ser possivel a
realizagdo deste tipo de interagdes com maior qualidade.” Suj. 38
Falta de alternativas “Num contexto sem pandemia teriamos mais alternativas.” Suj. 45 1 1
Problemas técnicos “Apesar de alguns problemas técnicos ...” Suj. 43 2 2
“Pela minh: iéncia, na h 1 h
Nada a melhorar ela min i experiéncia, ndo tenho qualquer ponto que ache que deva ser 1 1
s melhorado.” Suj. 8
Nao responde Codifica todos os alunos que nao responderam 2 2
. oA Codifica todos os excertos que refletem os aspetos positivos da
Aspetos positivos da experiéncia . q p P 14 19
experiéncia
Aproximacéo do contacto em contexto de consulta Codifica todos os excertos que refletem como aspeto positivo da
experiéncia a aproximagao da experiéncia ao contacto que existe em 2 2

contexto de consulta
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Possibilidade de interagir com idosos “Interagdo.” Suj. 45 1 1
Simulacio de experiéncia clinica com idosos “Como ja referido em cima, pudemos simular uma experiéncia clinica 1 1
com individuos ja idosos.” Suj. 38
~ - . “Poder compreender, ainda que por meio de uma “janela” virtual como ¢
Compreensido do quotidiano dos idosos em lares . . - . . S, 1 1
o dia a dia da populagdo idosa em lares aqui no pais.” 44
~ . . , “... e sentir as dificuldades tanto na comunica¢do como também do pouco
Nocao do conhecimento dos idosos acerca da saude oral , . v o - 1 1
ou nenhum, ou até errado, conhecimento por parte destes.” Suj. 38
- L . Codifica todos os excertos que refletem como aspeto positivo da
Pratica da comunicac@o com idosos n . o N . 3 3
experiéncia o treino de competéncias comunicacionais com idosos
“O aspecto mais positivo, como ja referido, ¢ o facto de ja percebermos de
Aquisicao de estratégias de comunicaciio que modo ¢ que devemos comunicar com o idoso de modo a este 2 2
interpretar tudo o que dizemos da forma mais correta possivel.” Suj. 39
Sentimento das dificuldades de comunicac¢io “...sentir as dificuldades tanto na comunicagao ...” Suj. 38 1 1
Resultado para os idosos Codifica todos os excertos que refletem como aspeto positivo da 10 12
experiéncia o impacto que teve nos idosos observado pelos alunos
~ . “Vé-los interessados, a responder e estarem a vontade suficiente para
Adesio por parte dos idosos . . .. . v o 1 1
realizarem suas queixas, duvidas e conhecimentos.” Suj. 43
. . “... além de também termos sido capazes de passar conhecimento da nossa
Aprendizagem dos idosos , . . . . ey vt 4 4
area de forma divertida para os idosos assim como para nos.” Suj. 6
Feedback dos idosos “O feedback dos idosos.” Suj. 2 3 3
“Talvez a animag@o da parte deles por se sentirem acarinhados e com
atengdo por parte de jovens. Os sorrisos foram visiveis e pronunciados.
P . Para além da componente fulcral do nosso trabalho que era a de rematar
Satisfacdo dos idosos 3 4

as falhas da higiene da cavidade oral e ndo so, penso que o facto de os
idosos se terem sentido ouvidos ja fez com que aquele dia fosse melhor
para eles.” Suj. 42




