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Resumo

A histdria da humanidade ¢ marcada por acontecimentos que foram transformando o mundo
e criando necessidades de adaptacao por parte de todos, sejam estas individualmente
consideradas, ou da sociedade em geral. Assim, podemos dizer que palavras como inovagao,
evolucdo, mudanga, instantaneidade e conectividade sdo termos que definem o século XXI.
O que surge entdo na realidade contemporanea sao novas formas de interagdo, socializagao,

aprendizagem e novos conhecimentos, assentes em canais digitas como as redes sociais.

As redes sociais tornaram-se mais do que um meio de entretenimento, possibilitando uma
série de oportunidades. A partilha de experiéncias, sentimentos € emocdes, O
desenvolvimento de novos grupos, a promogao de causas diversas, a comunicacao constante
com familiares e amigos, uma aprendizagem facilitada e a transmissdo rapida de
conhecimento, a compra de produtos e servi¢os online, entre muitas outras possibilidades,
sdo exemplos de oportunidades que hd pouco tempo ninguém havia pensado serem
exequiveis nestes canais digitais. Contudo, e apesar deste cenario positivo, existem também

consequéncias menos positivas desta utilizacdo das redes sociais.

Assim, o presente trabalho assenta num estagio curricular realizado entre setembro de 2019
e marco de 2020, na agéncia de Marketing Digital Smartlinks, e o seu principal objetivo
visou compreender o impacto que as redes sociais tém no quotidiano de diferentes geragdes,
analisando mais especificamente as finalidades de utilizacdo das redes sociais, o seu grau de
importancia, e as consequéncias que possam e/ou poderdo ter surgido da sua utilizacdo em

diferentes grupos geracionais.

Neste sentido, os resultados obtidos na presente investigacdo mostram que apesar de hoje
em dia as redes sociais serem um canal de comunicagdo bastante utilizado por todas as
geragdes, aquelas que mais as utilizam e que maior importancia lhes ddo no seu quotidiano
sao a Geracao Z (1995-2010) e Geragao Y (1980-1994). Sao também estas as geracdes que
desenvolvem comportamentos mais proximos daqueles que sdo considerados como
consequéncias negativas da utilizagdo destes canais digitais. Em geral, as conclusdes da
investigacdo, mostrando a complexidade do tema, indicam que atualmente, € em termos
genéricos, ndo existe um elevado grau de dependéncia destas plataformas por parte das

diversas geragdes.

Palavras Chave: Redes Sociais, Geragcdes, Ambiente Tecnoldgico, Dependéncia Digital



Abstract

Mankind’s history is marked by events that have been transforming the world and creating
adaptation needs on the part of everyone, whether these be individually considered, or for
society in general. Therefore, it can be said that words like innovation, evolution, change,
instantaneity and connectivity are terms that define the 21 century. What actually emerges
in contemporary reality are new forms of interaction, socialization, learning and new

knowledge, that relies on digital channels such as social networks.

Social media has become more than just a means of entertainment, offering a series of
opportunities. The sharing of experiences, feelings and emotions, the development of new
groups, the promotion of various causes, constant communication with family and friends,
facilitated learning and knowledge transfer, the purchase of products and services online,
among several other possibilities, are examples of opportunities that recently nobody thought
would be feasible in these digital channels. Nevertheless, despite this positive scenario, there

are also less-positive consequences of this use of social networks.

Consequently, the present work is based on a curricular internship carried out between
September 2019 and March 2020, at the Digital Marketing agency Smartlinks, and its main
objective was to understand the impact social media has on the daily lives of different
generations, analyzing more specifically the purposes of using social networks, their degree
of importance, and the consequences that may have arisen and/or will possible arise from

their usage across different generational groups.

In this sense, the results obtained in the present investigation show that although nowadays
social networks are a communication channel widely used by all generations, those that use
them the most and that give them most importance in their daily lives are Generation Z
(1995-2010) and Generation Y (1980-1994). These are also the generations that develop
behaviors closer to those that are considered to have negative consequences of the use of
these digital channels. In general, the conclusions of the investigation, showing the
complexity of the topic, indicate that currently, and in general terms, there is not a high

degree of dependence on these platforms by the different generations.

Key Words: Social Networks, Generations, Technological Environment, Digital

Dependence
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Introduciao

A sociedade em pleno século XXI ¢ caracterizada pela constante mudanca, o que € tendéncia
hoje, amanha podera ja ndo ser. Esta realidade ¢ marcada pelo rapido desenvolvimento da
tecnologia digital que impulsiona novas formas de conhecer e viver o mundo. Novos
formatos de comunicagdo, relacionamento e de negécio surgiram e transformaram-se
principalmente pelo aparecimento da internet, das redes sociais e do smartphone. As redes
sociais sao hoje o grande palco do mundo, ¢ nestas plataformas que tudo se sabe, acontece e
se faz saber. Estes espagos sociais habituaram-nos a ter tudo ao nosso alcance, a
possibilidade de comunicar e interagir com qualquer parte do mundo, comprar produtos ou
servigos, aprender, ser informado, entreter e criar conteudos, sdo alguns dos exemplos que
estas plataformas nos permitem ter a distancia de uns quantos cliques. Mas sera que todas as
geragdes utilizam as redes socias da mesma forma? E precisamente este o tema que a

presente investigacdo pretende abordar mais aprofundadamente.

Hoje em dia, segundo o Global Digital Report 2020 realizado pela We are social em
parceria com a Hootsuit, estdo ativos mais de 3.80 mil milhdes de utilizadores de redes
sociais em todo o mundo. Os dados deste estudo demonstram ainda que o Facebook, o
Youtube, o WhatsApp, o Facebook Messenger e o Instagram, sdo as redes sociais mais
utilizadas. Tendo em conta que cada geragdo ¢ caracterizada por determinados episodios ou
momentos que a definem enquanto ser social e individual, é expectavel que o uso destas
plataformas também o seja uma vez que estas nasceram em periodos diferentes do
desenvolvimento tecnologico. As geracdes mais novas, como a Geracdo Z e os Millennials,
acompanharam os grandes desenvolvimentos tecnoldgicos e das redes sociais, sendo
conhecidas pela sua capacidade de dominio no que toca ao digital. A aptitude de adaptacao

que estas duas geragoes tém ¢ fenomenal e esta intrinseca na sua maneira de ser.

O presente relatério de estagio tem como objetivo compreender qual o papel que as redes
sociais tém na vida de cada geracdo. Mais especificamente, este trabalho procura saber quais
as plataformas mais utilizadas, com que fins e objetivos as diferentes geragdes as utilizam,
se estas tém um impacto positivo ou negativo no seu quotidiano, se sdo importantes ou nao
nas suas vidas, e tenta igualmente compreender se existe algum tipo de comportamento
aditivo, ou alguma necessidade especifica, desencadeada pela utilizagdo destas plataformas

digitais. A tematica em questao foi nomeada pela autora deste relatorio durante o estagio

! https://wearesocial.com/digital-2020
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realizado na empresa Smartlinks. O trabalho concretizado, descrito adiante neste relatorio,
chamou por diversas vezes a atengdo da autora para questdes do género das
supramencionadas. Assim sendo, tera sido este o contexto que desencadeou a formulagdo da
questao de investigagdo: “Entre pessoas de diferentes geragdes, quais as reagdes emocionais
e os comportamentos resultantes da auséncia stibita de acesso as redes sociais, seja por falha
de ligacdo (nomeadamente por auséncia de Wifi ou de dados mdveis), seja por falha ou falta

de energia da bateria do telemovel?”.

A resposta a questdo de investigagdo ira sempre depender dos objetivos acima mencionados,
pois os resultados obtidos dependem da relagcdo que cada geracdo tem com as redes sociais.
Em concordancia, no desenho deste trabalho de pesquisa foram utilizados métodos mistos,

com base numa metodologia de investigacdo combinando dados qualitativos e quantitativos.

O primeiro capitulo ¢ dedicado ao ambiente digital. Neste, serd abordada a evolugdo das
tecnologias digitais que impulsionaram e criaram a sociedade em que vivemos nos dias de
hoje. Para tal, este capitulo foi dividido em trés subcapitulos, sendo o primeiro (1.1)
denominado “O Desenvolvimento da Comunica¢do Digital”, onde ¢ explicada a forma como
o digital comecou a aparecer e a transformar a historia da humanidade com base em teorias
e estudos de autores como Flusser (2012), Mcluhan, (1969), Schlobinski (2012), Castells &
Cardoso (2006). Neste, o objetivo ¢ dar a conhecer ao leitor a forma como o aparecimento
de ferramentas digitais como a internet veio modificar por completo a comunicagdo entre
pessoas ¢ em sociedade. Expor as consequéncias e oportunidades resultantes do
aparecimento da internet na vida das pessoas, foi igualmente um dos objetivos deste
subcapitulo, onde autores como Willmott (2010), Spizzirri, Wagner, Mosman & Armani,
(2017) defendem determinadas ideias. De seguida apresenta-se o segundo subcapitulo (1.2),
designado “As Novas Formas de Comunicagdo”, onde se aborda a evolugdo do telemdvel ao
smartphone e onde ¢ dado a conhecer ao leitor a nova realidade resultante do surgimento de
tais objetos. Neste subcapitulo menciona-se ainda que tudo passou a estar ao alcance de
apenas um clique, seja em que parte do mundo for acabando por se expor igualmente as
consequéncias e oportunidades que terdo surgido com estes aparelhos. Tendo em conta a
atualidade do tema, autores mais atuais como Twenge (2018) e Ward, Duke, Gneezy & Bos,
(2017) surgem neste subcapitulo. Finalmente, e em terceiro lugar surge o subcapitulo
“Sociedade Conectada” onde se correlacionam e concluem os dois anteriores. Neste sdo

expostos conceitos tais como o de sociedade em rede, termo apresentado por Castells (2000),



e onde se descreve a nova realidade, vivida em pleno século XXI e consequente do
aparecimento das novas tecnologias digitais, com recurso a autores mais atuais, como Van

Dijck, Poell & De Waal (2018).

No segundo capitulo o foco ¢ dado as redes socias e para que se abrangesse da melhor forma
o tema, foram novamente criados trés subcapitulos. O primeiro (2.1), “Defini¢do de Redes
Sociais e Funcionalidades”, analisa as redes sociais com um cariz maioritariamente
informativo, € com recurso a autores como Sanchez (2013), Rosa (2010), kaplan, & Haenlein
(2010), uma vez que que neste subcapitulo sdo dadas varias defini¢des deste conceito ao
leitor, e conhecimento sobre como este foi evoluindo ao longo da historia. As
funcionalidades e as oportunidades que surgiram com a chegada destas plataformas sdo
também apresentadas neste subcapitulo mediante autores como Amedie, (2015) e Sousa &
Cerqueira (2011). Em segundo lugar surge o subcapitulo 2.2, denominado “O Papel das
Redes Sociais na Sociedade e as Plataformas mais Utilizadas”. Este, citando estudos e
autores como Kircaburun, Alhabash, Tosuntas, & Griffiths, (2018) e Almeida, (2018), tem
como objetivo dar a conhecer quais as plataformas sociais mais utilizadas no mundo e em
Portugal, e a forma como estas sdo utilizadas, ou seja, para que finalidades as populagdes as
usam. Finalmente, o terceiro subcapitulo, “Consequéncias da Utilizagdo de Redes Sociais”,
aborda temas como a “dependéncia” digital, o Fear of Missing Out e Phubing, todos estes
conceitos que resultam da utilizacdo excessiva das plataformas digitais e sdo apresentados
por autores como Kuss & Griffiths, (2017), e Fryman & Romine, (2020) recentemente. O
objetivo deste subcapitulo € entdo dar a conhecer os riscos e as consequéncias que surgiram

com o aparecimento das redes sociais, discutindo os temas acima apresentados.

Por fim, o Ultimo capitulo da Revisdo da Literatura ¢ dedicado as Geragdes e a forma como
cada uma delas se relaciona com as redes sociais, dividindo-se este mais uma vez em trés
subcapitulos. O primeiro (3.1) denomina-se “Diferentes Geragdes” e d4 a conhecer ao leitor
inimeras defini¢cdes deste conceito, analisando apenas as Geracdes Tradicionalista e Baby
Boomers. Por seu lado, o segundo (3.2.) designa-se “Caracterizagao da Geracdo X, Y ou
Millennials, e 7 e foca-se claramente nas restantes geracoes. Este segundo subcapitulo tera
sido separado do anterior devido ao foco da investigagdo incidir nomeadamente sobre a
utilizagdo de redes sociais por parte destas trés geragdes (que terdo vivido fases mais
presentes do desenvolvimento tecnoldgico). Importa entdo referir que a escolha destas trés

geragdes foi baseada num estudo realizado por Berkup (2014) onde estas sdo definidas da



seguinte forma: a geragdo X considera as pessoas nascidas entre 1965 e 1979, a geracao Y,
também conhecida por Millennials, inclui os individuos nascidos entre 1980 a 1994, e
finalmente, a geracdo Z abrange os sujeitos nascidos entre 1995 e 2010. Finalmente, o
terceiro e ultimo subcapitulo, “A geragdo X, Y e Z e forma como utilizam as Redes Sociais”,
considera autores como Kizilhan, (2019), Leung, (2013) e Alemdar & Koker (2013) e ¢
dedicado a exposi¢ao da forma como cada geragdo utiliza estas plataformas, e quais as suas

tendéncias relativamente a estes canais digitais.

O quarto capitulo trata do enquadramento tedrico da empresa onde o estagio foi
desenvolvido e da propria memoria descritiva do estagio. Neste capitulo sdo referidos os
objetivos e modelo de negdcio da empresa Smartlinks, e na memoria descritiva do estagio
sdo expostas as fungdes mais importantes € que marcaram a aprendizagem da autora durante
o periodo em que este se realizou. A realizacio de um set-up de uma campanha, o
planeamento de redes sociais e a otimizacdo de contas Link Builind, entre outras, foram

alguns dos eventos mais relevantes.

Terminada a parte tedrica inicia-se o quinto capitulo, onde o foco incide sobre a metodologia.
Neste capitulo sdo explicados quais os passos dados para o desenvolvimento de toda a
investigacdo, incluindo quais os objetivos do estudo, a problematica da investigacdo, a
estratégia metodologica onde sdo apresentadas as ferramentas utilizadas para a recolha e
analise de dados, a forma como foram elaborados os dados primdrios (inquérito por
questionario) e igualmente, a forma como foram recolhidos os dados secundarios
(entrevistas semi-estruturadas). O sexto capitulo destina-se a descricdo dos principais

resultados obtidos através das entrevistas realizadas e do inquérito por questionario.

Finalmente, no Gltimo capitulo sdo apresentados e analisados o cruzamento dos resultados
obtidos no inquérito por questiondrio com algumas variaveis de caracterizacdo, sendo a
variavel “idade” aquela que mais interessa no contexto desta investigacdo. Posteriormente,
e apds uma analise desses mesmos resultados, sdo realizadas e descritas diversas reflexdes
onde se recorre a uma triangulacao de resultados para a obten¢do de uma analise completa e
para a validag@o da questao da investigacdo. Em concordancia e por fim, na conclusdo serdo

apresentadas as respetivas pistas futuras da investigagao.



Capitulo I

Ambiente Digital



Capitulo I — Ambiente Digital
1.1. O Desenvolvimento da Comunicac¢ao Digital

O inicio do século XXI ¢ marcado pelo aparecimento de novas formas de comunicagao na
sequéncia do desenvolvimento tecnologico vivido desde finais do século XX (Vieira, 2013).
A comunicacao digital passou a incluir o processo de digitalizacdo, o que consequentemente
reduziu, fragmentou, manipulou e distribuiu o texto classico. As novas tecnologias digitais
transformaram a forma como a comunicacao tradicional era feita e produzida, tornando-se

mais interativa e participativa (Scolari, 2009).

O percurso da cultura humana até chegarmos a era do digital, segundo Vilém Flusser (2012)
pode dividir-se em trés fases: (1) pré-historia, (2) historia e (3) pos-historia. O mundo pré-
historico era representado através de pinturas rupestres, desenhos e figuras pictéricas. Um
mundo holistico pleno de acdo, guiado pela imaginagao e pelos mitos. A histdria, marca o
nascimento da escrita. Quando surge a escrita o homem evolui para um ser racional e letrado,
passando a dar significado as palavras e consequentemente, a compreender a sociedade
através de conceitos. Mais ainda, o texto passa a ter de acentuar a relacdo causa-efeito,
promovendo o pensamento sequencial, a linearidade, uma ideia, um facto, um evento atras
do outro, como numa linha do alfabeto. “Textos sdo séries de conceitos, abacos, colares. Os

fios que ordenam os conceitos (por exemplo, a sintaxe, as regras matematicas e logicas) sao
frutos de convencao...” (Flusser, 2012: 20). Finalmente, a passagem para a pds-historia da-

se quando os desenvolvimentos tecnoldgicos permitem a criacdo de imagens técnicas,
nascidas a partir do aparecimento da maquina fotografica e posteriormente de todas as

tecnologias de informacao e comunicagao (Flusser, 2012).

Todas as inovagdes surgidas ao longo da historia da humanidade sdo extensdes do homem
que transformaram a sociedade. A invencao do alfabeto e a do computador, marcam épocas
distintas, deixando a sua marca revolucionaria e inovadora na histéria da sociedade
(McLuhan, 1969). Surgiram novos aparelhos que facilitaram a redugdo do espago entre o
emissor € o recetor. A maquina fotografica possibilitou a gravacdo e a projecdo
cinematografica, originou novas formas de comunicacdo e um enorme desenvolvimento

social e cultural (Schlobinski, 2012):



“Vivemos em uma era de rupturas, em que o mundo analdgico estd mudando
para um digital. Isso exige novas estratégias para lidar com a informagao, e o
Homo zappiens parece desenvolver tais estratégias com base no; modo pelo
qual ele conhece a informagao, que sdo as telas cheias de cores e a multimidia

interativa” (Veen & Vrakking, 2009: 57).

A revolugao digital ocorreu quando as imagens passaram a acompanhar os textos, quando
as mensagens de voz passaram a fazer parte do dia a dia, quando foram criadas mensagens
automaticas online programadas para responder e falar com pessoas, o chamado chat bot e

por fim quando se ampliou a world wide web (Schlobinski, 2012).

Desde ha duas décadas que o mundo se encontra em transformagdo cultural e social. As
novas tecnologias de comunicacao e informagdo comegaram a ganhar forma e a espalhar-se,
moldando-se as necessidades e aos valores das sociedades (Castells & Cardoso, 2006). A
organizagdo e producdo de informacao, a partir dos anos 90 sofreu alterag¢des radicais devido
a utilizagdo das novas tecnologias, o que resultou em novas formas de organizar os sectores
da sociedade, possibilitando além disso a criacdo de oportunidades na informagdo, no

conhecimento e na cultura (Benkler, 2006).

A linearidade ja ndo faz parte do individuo, j& ndo existe a sequéncia inicio, meio e fim. Os
jovens estudantes ja nao leem livros ou artigos do principio ao fim para fins académicos,
leem apenas aquilo que mais lhes interessa e que ¢ mais importante para a sua pesquisa. Os
recursos multimédia permitiram a recolha de varias informagdes provenientes de canais
diferentes, oferecendo-lhe a possibilidade de ele proprio adquirir o seu conhecimento (Veen

& Vrakking, 2000).

O processo de globalizagdo resultou do desenvolvimento de novas formas de comunicagdo
tecnologica, que modificaram a forma como as pessoas criam e mantém as suas relagoes
culturais e sociais. A comunica¢do digital tornou-se assim parte interativa e indispensavel

da vida do ser humano (Seargeant & Tagg, 2014).
Complementarmente,

“A cultura eletrénica da televisao por cabo, do video, dos videojogos, dos DVD, da
Internet, dos iPod, do MP3, dos telemoéveis, esta a alterar a forma como nos

relacionamos uns com os outros, como trabalhamos e como desfrutamos dos



momentos de lazer, em suma, mais do que a alterar como entendemos o que nos

rodeia esta a alterar como o percecionamos” (Ilharco 2014, p.35).

A comunicagdo distanciou-se da forma tradicional, da qual estdvamos habituados a ter.
(Lister, Dovey, Giddings, Grant & Kelly, 2009). A Internet assumiu um papel primordial na
era da informacdo como a eletricidade na era Industrial. Foi no ano de 1969 que esta
ferramenta surgiu mas, so partir dos anos 90 ¢ que foi libertada do Controlo dos Estados
Unidos e a partir dessa data alcangou todo o mundo a uma grande velocidade. De forma a
compreender o impacto que esta nova tecnologia teve no mundo, no ano de 1991 existiam
cerca de 16 milhdes de subscri¢des por wireless, ja em 2013 existiam cerca de 7 bilides num

planeta de 7,7 bilides de pessoas (Castells, 2014).

Novas oportunidades surgiram aliadas a estas novas ferramentas, a comunicagdo tornou-se
mais rapida e a informagao passou a circular por todo o mundo (Romaniello & Chircu, 2018).
A internet tornou-se num simbolo de liberdade para todos os seus utilizadores (Castells,

2014).

A internet tornou-se parte do dia a dia do ser humano, a possibilidade de aceder ao email, ou
de comunicar com alguém que esteja na outra parte do mundo através desta, tornou-se num
fendmeno instantaneo (Tyler, 2002). Cerca de 95% de toda a informagao existente no planeta
passou a estra digitalizada, onde qualquer pessoa pode passar a aceder facilmente (Hilbert

& Lopez, 2011).

As transformacgdes tecnologicas que tém vindo a ocorrer na sociedade serdo muito mais
extensas, e acontecerdo muito mais rapidamente do que no passado, porque as tecnologias
que impulsionam e impulsionaram a internet, continuam a desenvolver-se a um nivel
bastante acelerado. A Internet ¢ um dos exemplos de tecnologia capaz de mudar a vida do
ser humano tanto a nivel pessoal, social, cultural como a nivel politico e econdémico.

(Manasian, 2003).

A internet possibilitou proximidade de conexdo entre pessoas, que consequentemente gerou
seguranca, felicidade e envolvimento entre familias, organizagdes e sociedade. Trabalhar a
partir de casa, manter relacdes romanticas e familiares, fazer transferéncias de multibanco,
envolver-se em discussoes politicas, ou at€ mesmo votar através de “quatro paredes” nunca

se tornou tdo facil com a utilizagdo desta ferramenta (Tyler, 2002). Em concordancia,



surgiram novas oportunidades de negocio que geraram crescimento na economia € que a

tornaram mais eficiente (Laitner & Ehrhardt-Martinez, 2008).

Sao varias as discussoes relativas sobre os efeitos da utilizagdo da internet no quotidiano do
ser humano e nas relagdes que sdo criadas através desta. Dutta-Bergaman (2005) defende
que os utilizadores que usufruem da internet tém um papel mais participativo na sociedade.
Em concordancia, Kavanaugh & Patterson (2001) afirmam que quem utiliza internet tem

mais facilidade em criar e desenvolver atividades.

A internet tornou-se num espaco social onde se criam relagdes, supera-se adversidades
pessoais como a timidez, ultrapassa-se conflitos sociais, ¢ oferece mais liberdade de
comunicac¢do aos seus utilizadores. Os didlogos e as relagdes virtuais que sdo desenvolvidas
nestes espagos sociais entre amigos, sdo tdo fortes e intensos como aqueles que existem

pessoalmente (MTV, 2005).

Num estudo realizado a 534 adolescentes entre os 12 e 17 anos de idade na regido de Porto
Alegre, questionou-se: (1) quantos destes jovens utilizavam internet a partir de casa, (2)
quanto tempo dispunham a navegar online, (3) com que idade comecaram a utilizar esta
ferramenta, (4) quem ¢ que os ensinou a utiliza-la, e (5) quais as suas vantagens. Os
resultados demonstraram que a grande maioria dos jovens (89,6%) tem acesso & internet e
utilizam-na a partir de casa. Relativamente ao tempo que os adolescentes dispdem do seu dia
a utilizar a internet, conclui-se que a maior parte dos jovens utiliza cerca de 2 horas a 3 horas
por dia, sendo estas utilizadas ou pela parte da manha ou pela parte da tarde. No que diz
respeito a idade com que estes jovens aprenderam a utilizar a internet, conclui-se que a mais
de metade dos jovens aprendeu entre os 6 anos € os 10 anos de idade (57,4%). Quanto a
forma de aprendizagem a maioria dos adolescentes afirmou ter aprendido sozinho (58,52%).
Finalmente, as vantagens inumeradas pelos entrevistados relativamente ao uso da internet
foram as seguintes: (1) rapidez, (2) aumento do circulo de amigos, (3) relacionar-se com
novas pessoas, (4) beneficios econémicos e (5) ndo ser necessario ver a pessoa. As
conclusdes deste estudo demonstraram que a internet ndo ¢ uma ferramenta inovadora para
os jovens que a utilizam pois ¢ desde muito cedo que esta faz parte das suas vidas. Além
disto, demonstrou que os jovens que a utilizam s3o autodidatas e que tendem a partilhar

novas descobertas com os amigos (Spizzirri, Wagner, Mosmann & Armani, 2017).



As relagdes criadas online tornaram-se cada vez mais proximas e sérias. Para os individuos
que s3o mais solitarios, timidos ou que sofrem de algum tipo de ansiedade, a internet
ofereceu-lhes a oportunidade de criarem relagdes profundas com outras pessoas que
fisicamente ndo teriam a capacidade para as criar. Assim, numa fase inicial, o contacto social
realizado através da internet entre as pessoas que sofrem de uma certa ansiedade ou que tém
menos conforto para comunicar e relacionar-se socialmente, tornou-se mais facil de se

realizar (McKenna & Bargh, 1998).

Adicionalmente, Willmott (2010) através da sua pesquisa, provou que existe uma correlagao
positiva entre o uso da internet e a felicidade que esta ferramenta proporciona aos seus
utilizadores. Realizou um estudo com uma amostra de 35 mil pessoas, onde provou que a

internet fortalece a seguranga pessoal, liberdade e bem-estar.

A quantidade de individuos que hoje consome, cria e alcanca conteudos digitais ¢
inestimavel. A internet, criou um mundo virtual sem leis, onde sonhos, viagens, leituras,

relacdes se criaram e desenvolveram (Schmidt & Cohen, 2013).

Um dos maiores estudos realizados em toda a Europa sobre a internet, foi produzido por
Castells (2014) na Catalunha. Desde o ano de 2002 a 2007, recolheu-se uma amostra de 55
mil entrevistados sendo que um terco destas entrevistas foi presencial. Neste estudo foi
analisado o comportamento dos consumidores e ndo consumidores de internet analisando a
relacdo de autonomia pessoal entre utilizadores e ndo utilizadores. Os resultados obtidos
deste estudo revelaram que quanto mais uma pessoa utiliza internet mais autdbnoma se torna

sendo que o contrario também se verificou.

A internet faz parte do nosso dia a dia, para tudo o que fazemos necessitamos desta
ferramenta, comprar um aparelho eletronico, encomendar comida, partilhar momentos com
0s amigos, enviar fotografias, entre outros, sdo alguns dos exemplos que fazem parte do
nosso quotidiano. Hoje, através de um clique temos acesso a todas as noticias do mundo em
tempo real e ao minuto, antigamente este imediatismo ndo era possivel, para estarmos
informados dos acontecimentos era necessario comprar o jornal, € mesmo assim as noticias

relatavam acontecimentos do dia anterior (Dentzel, 2013).

A internet foi a ferramenta que mais teve impacto social na vida das pessoas, os seus efeitos
alcangaram uma escala global. Todos os seus utilizadores passaram a ter um poder nunca

antes visto na historia da humanidade, visto que pela primeira vez, esta ferramenta permitiu-
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lhes a criagdo e a divulgacdo de contetidos em tempo real sem que sejam precisos

intermediarios (Schmidt, 2013).

O conceito de privacidade foi alterado com o aparecimento da internet. Os blogs, tornaram
a comunicacao mais participativa e ativa, permitindo aos seus utilizadores partilharem
experiéncias e acontecimentos de caracter pessoal ou informacional com o mundo. O ser
humano escolhe a internet para expressar sentimentos pessoais ¢ partilhd-los com grupos
que sintam o mesmo que este sente. Tornou-se num espago com grande poder social capaz

de criar e desenvolver novas comunidades (Veen & Vrakking, 2009).

Em contrapartida, surgiram consequéncias menos positivas aliadas ao seu uso. Passar um
vasto periodo a navegar na internet retira tempo de vida ao préprio individuo uma vez que
esse tempo tem um limite. Passar mais tempo num canal de comunicagdo como a internet
implica passar menos tempo num canal de comunicagdo como o da sociedade (Nie &
Erbring, 2000). Quanto mais horas sdo passadas na internet menos tempo se aproveita para

estar com amigos e familiares (Nie, 2001).

Em concordancia, as novas tecnologias de comunicacao e a internet reduzem a capacidade
de participagdo do individuo na sociedade e diminuem o capital social (Helliwell &
Puthnam, 1995). O crescimento e o aparecimento das novas tecnologias que possibilitaram
a comunicacao tecnologica, levou a que lagos sociais se tornassem cada vez mais fracos,
uma vez que as pessoas passaram a ter menos razdes para sair de casa e interagir
pessoalmente. Esta ferramenta mais parece ser uma forma de reduzir problemas que sdo
criados a distancia, do que uma possivel oportunidade de desenvolver novas relacdes (Tyler

2002).

A perda de controlo de informagdo que circula nestes canais, devido ao enorme niimero de
consumidores de internet, foi também uma das consequéncias que surgiu com o seu

desenvolvimento (Thompson, 2008).

Apesar destes aspetos menos positivos defendidos pelos autores, sob a perspetiva de Castells
(2014) a internet nao isola nem reduz a capacidade de sociabilidade entre as pessoas que a
utilizam, mas antes pelo contrario. Adicionalmente, defende que a internet como outra
tecnologia ndo produz efeitos sozinha, o ser humano ajuda a que estas se desenvolvam e
alterem os sistemas de comunicacdo. Sem a internet ndo seria possivel vivermos na

sociedade em rede da qual fazemos parte atualmente.
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As interagdes pessoais e presenciais nao terminaram, simplesmente foram complementadas
com outras formas de interagdo que tém vindo a ganhar importancia e espago na sociedade.
Para adquirir conhecimento ou informagao deixou de ser necessario estar em contacto com
outra pessoa para os receber. Foram criados campos de interagdo e acao onde o individuo
desenvolveu novos tipo de relagdes (Thompson, 2008). As relagdes que sao criadas através
da internet sdo globais, mais proximas e constantes, mais do que uma tecnologia que permite
trocas de informacao ¢ uma rede mundial (Ferreira, 2009, p.6). Hoje, aqueles que mais
passam tempo online, ja t€ém capacidade de distinguir as fake news devido a quantidade de

informagdo com que lidam no seu dia a dia (Veen & Vrakking, 2009)

A grande conclusdo a que se chega ¢ que a internet e as novas tecnologias trouxeram tanto
oportunidades e descobertas enriquecedoras para a sociedade e o ser humano, como também
ameagas e consequéncias negativas que se podem tornar perigosas se nao existir consciéncia

no seu uso (Spizzirri, et al., 2017).

1.2. As Novas formas de Comunica¢ao

Aliada a chegada da Internet, surgiram novas formas de comunicacdo através do
desenvolvimento de plataformas tecnologicas que permitiram ao individuo comunicar
quando, onde e no tempo que ele quiser (Castells, 2007). A internet tornou-se num meio de
comunica¢do de massas, tal como a televisao e a radio, que através dos seus contetidos
conseguem impactar milhdes de pessoas ao mesmo tempo, além disso tornou-se numa
ferramenta bastante interativa que passou a ser utilizada como fonte de informagdo para

temas como, saude, desporto, noticias, lojas, entre outros (Bargh & McKenna, 2004).

A necessidade de transmitir conhecimento e informagao para uma audiéncia jé& faz parte da
nossa historia desde hd muitos anos. Com o desenvolvimento de novas tecnologias que
possibilitaram o aparecimento de novas ferramentas (televisdo, radio, jornais, internet) que
aceleraram este processo, passamos a depender do seu uso para viver. J4 ndo estamos
habituados a viver sem um telemovel que nos permite falar com amigos e familiares no
tempo que queremos. Tomamos como garantido a instantaneidade no nosso quotidiano.

(Veen & Vrakking, 2009)
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As expansdes das novas aplicagdes de comunicagdo influenciaram e criaram profundas
alteracdes nas relagdes politicas e sociais. O ser humano passou a esta estar exposto a novos
estimulos e ambigdes, surgiram novos empregos novas profissoes e novas oportunidades de

negdcio com as comunidades virtuais (Castells, 2005).

Os desenvolvimentos tecnoldgicos t€m crescido a um nivel muito rapido e avancado, no
nosso dia a dia estamos cercados por varios aparelhos tecnologicos. Com o aparecimento e
desenvolvimento dos telemodveis, € com o acesso a internet as pessoas passaram a estar mais
informadas e atualizadas sobre os acontecimentos de todas as partes do mundo (Brady,

Tadon, Masters, Margolis, Cohen, Keshavan & Ongiir, 2017).

Hoje sdo varias as opg¢des que o individuo pode escolher para comunicar com o outro,
podendo estas ser através de imagem, voz ou texto. A instantaneidade que hoje emerge da
comunicac¢do fez com que a quantidade de mensagens explodisse e a capacidade de afetar o

outro aumentasse (Ilharco, 2014).

Formou-se uma nova “economia imaterial” caracterizada pela inovagao desenvolvida de
acordo com a intensa procura de informacao e conhecimento, onde existe uma luta constante
contra o tempo uma vez que a quantidade de informacao que circula em sociedade ¢ imensa
acabando por ndo se conseguir gerir toda essa informacao (Pereira & Herschmann, 2002). O
que valorizavamos antigamente hoje ja o damos como adquirido. Atualmente, preocupamo-
nos mais com o status, e prestigiamos mais a criatividade e entretenimento. (Veen &

Vrakking, 2009).

Os telemoveis tornaram-se objetos de elevada relevancia na vida do ser humano, tornaram-
se ferramentas multifuncionais capazes de criar ligagdes emocionais com o0s Seus
utilizadores. Para além de poderem ser um despertador, podem também tirar fotografias,
gravar videos, ouvir radio, entre outras (Carbonell, et all., 2013). Desde 1973, com a criacao
do primeiro telemovel, que estas tecnologias sofreram intimeras alteragdes. Estes objetos,
tornaram-se computadores de bolso. O smartphone, ofereceu aos seus utilizadores a
possibilidade de entretenimento, de aceder a internet e a redes sociais (Akin, Altundang,

Turan & Akin, 2014).
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Adicionalmente, estas ferramentas apareceram como simbolos de status, onde quem dispde
de uma certa marca de telemdvel demonstra ter mais poder por o ter. Da mesma forma que
as roupas que vestimos tém a capacidade de transmitir aquilo que queremos demonstrar aos
outros, a compra de um certo tipo de telemdvel também o tem. O numero de chamadas,
mensagens, que fazemos e recebemos também ¢ um fator muito importante que ajuda a

elevar o status do proprio individuo (Carbonell, et all., 2013).

Os smartphones, hoje, possibilitam mais envolvimento social entre todos os seus
utilizadores. A possibilidade de aceder a internet, enviar emails, mensagens de voz, instalar
aplicagdes que permitem um constante contato com os outros, tornou este objeto numa
ferramenta tecnologica muito avancada e imprescindivel na vida humana. O smartphone
impactou fortemente varias areas, como a dos negdcios, educacdo saude e vida social,

alterando consequentemente comportamentos e normas culturais (Sarwar & Soomro, 2013).

O aumento de utilizadores deste novo tipo de tecnologia (smartphone) deu inicio a uma nova
era, a era de conectividade. Agora as pessoas estdo constantemente conectadas a distincia,
a informacao ¢ ilimitada e o entretenimento também. Com um smartphone, o ser humano
através da sua propria casa, pode ver a meteorologia, fazer compras online, transmitir ao
vivo experiéncias em tempo real de lados opostos do mundo. Ha uma década, isto seria

inconcebivel, hoje ¢ indispensavel (Ward, Duke, Gneezy & Bos, 2017)

As pessoas passaram a sair de casa sempre com o seu smartphone, deixaram de imaginar a
sua vida sem esta ferramenta. Esta necessidade estd relacionada com o aparecimento de
aplicagdes moveis capazes de oferecer aos seus utilizadores novas formas de organizar a sua
vida, de contatar com familiares que se encontram no outro lado do mundo, utilizar GPS,
fazer compras online, € serem uma possivel forma de entreter criancas (Islam, Islam &

Mazumder, 2010).

Com isto, houve um aumento de compra de bandas largas e consumo de internet devido aos
smartphones e as aplicagdes que nele existem. Em muito pouco tempo grandes quantidades
de smartphones foram vendidos. O mercado de aplicagdes para esta tecnologia cresceu e
desenvolveu-se bastante. A possibilidade de apenas através de um pequeno objeto poder-se
realizar varias fungdes como, proporcionou grandes impactos positivos no ser humano,

sociedade e cultura (Sarwar & Soomro, 2013).
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Os jovens nascidos entre 1995 e 2012 cresceram desde logo a ouvir falar na internet e nas
novas tecnologias digitais. Um estudo realizado no ano de 2017 com mais de 5 mil
adolescentes americanos revelou que em cada quatro destes jovens tem iPhone. O primeiro
iPhone foi criado em 2007 e o seu aparecimento transformou radicalmente a vida dos seus
utilizadores, principalmente a dos adolescentes, tanto a nivel social como de satide mental.
Mas, ndo foram s aspetos positivos que estas tecnologias trouxeram. A constante utiliza¢ao
destes aparelhos pelas camadas mais jovens fez com que estes preferissem enviar mensagens
de voz em vez de conversarem pessoalmente. A percentagem de tempo em que estes jovens
estavam fisicamente com os amigos, baixou 40% desde o ano de 2000 até 2015, sendo que
esta diminui¢do estd inteiramente relacionada com o aparecimento das aplicacdes digitais

(Twenge, 2018).

O comportamento do individuo vai se formando e desenvolvendo de acordo com o contexto
social onde cresceu. Os jovens que nasceram no meio do auge das tecnologias digitais
cresceram a conhecer o mundo através da internet, televisdo e telemoveis. Estdo conectados
com o mundo inteiro através da internet, jogam jogos de computador com amigos online,

processam e recebem quantidades sobressalentes de informacao (Veen & Vrakking, 2009,).

Um estudo realizado pelo instituto Nacional de abuso de drogas (National Institute on Drug
Abuse) questionou alunos do 12° ano com mais de mil perguntas desde 1975, e alunos do 8°
e 9° ano desde 1991. Estes questionarios tinham por base perguntas relacionadas com o
estado de felicidade dos proprios inquiridos, € o tempo que estes dispunham em atividades
sociais que ndo incluissem ecras. Os resultados deste estudo, revelaram que os jovens que
passam mais tempo em frente ao ecrd tém mais tendéncia a ser infelizes e depressivos do
que aqueles que passam mais tempo em atividades que envolvem contacto social. (Twenge,

2018)

Relacionado com os efeitos negativos que se desenvolveram face ao uso excessivo dos
smartphones, surgiu um novo termo chamado de Nomophobia que significa “no-mobile-
phone-phobia”, ou seja, expressa o medo das pessoas estarem sem o telemdvel e ndo
poderem comunicar através dele. Este termo ficou conhecido desde o ano de 2008, e até
entdo a dependéncia da utiliza¢do destes dispositivos tem aumentando bastante entre jovens

estudantes (Hingorani, Woodard, askari & Danesh, 2012).
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Um estudo realizado no Reino Unido em 2008 a mais de 2100 pessoas, demonstrou que mais
de 13 milhdes de Britanicos sofrem de Nomophobia. Além disto, verificou-se que cerca de
48% das mulheres e 58% dos homens que utilizam smartphones, admitiram sentir ansiedade,

quando ficam sem bateria, perdem o telemdvel ou ficam sem rede (Mail Online, 2008)

Na Suécia, em 2011 realizou se um estudo onde o seu principal objetivo era analisar se
existia relacdo entre aspetos psicossociais do uso de smartphones relacionados com stress,
ansiedade, tensdo, nervosismo, depressdo ou dificuldades em dormir. Os resultados
revelaram que o uso excessivo de telemdveis esta associado a disturbios de sono e depressao

tanto nos homens como nas mulheres (Thomée, Hiarenstam, & Hagberg, 2011).

Assim, a dependéncia do smartphone tornou-se um fendmeno mais discutido e presente em
sociedade a partir do momento em que se pode aceder a internet através desta tecnologia.
Este tipo de dependéncia esta relacionado com o rapido desenvolvimento dos media e das
novas tecnologias. Por ser uma tecnologia avancada capaz de realizar as mesmas fungdes
que um computador, MP3 e por ser possivel aceder a informacdo em qualquer altura e lugar,
fez com que estes objetos se tornassem imprescindiveis na vida das pessoas, o que

consequentemente trouxe riscos a sua utilizacdo (Kwon, Kim, Cho & Yang, 2013).

As horas passadas nos smartphones sao superiores aquelas que sdo passadas com amigos e
familiares. Uma consequéncia que advém deste comportamento ¢ a soliddo, depressdo e

menos proatividade por parte dos individuos (Tweng, 2018).

As tecnologias que facilitam e agilizam vida do ser humano também causam problemas.
Num mundo industrializado, onde a rapidez e instantaneidade de informagao circulam numa
sociedade, fizeram com que novas necessidades emergissem. A dependéncia tecnoldgica foi
uma delas. A dependéncia do smartphone e da internet estdo inteiramente relacionadas. O
facto de hoje podemos aceder a internet e a jogos através do smartphone poténcia este desejo
de estar constantemente online. Se o tempo que se passa a navegar na internet aumenta, entao
0 mesmo acontece com a utiliza¢do do telefone (Karadag, Tosuntas, Erzen, Duru, Bostan,

Sahin & Babadag, 2015).

Em contrapartida, apesar destas consequéncias menos positivas, as novas formas de
comunica¢do que estdo inteiramente relacionadas com a Internet possibilitaram grandes
desenvolvimentos na sociedade e assim se prevé que continue (Laitner & Ehrhardt-Martinez,

2008).
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Ter um proprio telemovel ajuda o individuo a ter mais consciéncia de si mesmo e de se
enturmar num grupo mais facilmente, principalmente no meio dos adolescentes. Para além
de ser um meio de comunicagao de facil acesso entre amigos e familia, da poder a imagem
pessoal perante o grupo de amigos, tornando-se como um elemento fundamental da propria
identidade. Expressar sentimentos que por vezes ndo sao faceis de demonstrar pessoalmente,
tornou-se possivel e mais facil através de mensagens e do mundo online (Carbonell, et all.,

2013).

As ferramentas digitais permitem ao individuo apresentar-se pessoalmente para resto da
sociedade através de blogs, websites ou redes online. Adicionalmente, permitem o
desenvolvimento da identidade pessoal de cada um, através da interacao entre membros que

fazem parte destas comunidades virtuais (Martin, 2008).

Vivemos num mundo inundado de informagdo, onde o nosso quotidiano passa por receber
milhares de emails, mensagens, fwifts, navegar na internet, procura intensa de
acontecimentos atuais e principalmente, passa por ter um telemovel na mao. Questiona-se
entdo, “(...) qual a relag@o entre o que vemos nos ecras da tecnologia e a realidade a que se
referem esses ecras?” (Ilharco, 2014: 56) A tecnologia tornou-se numa linguagem, que

através do mundo podera ter varios significados.

Conhecemos o mundo através de imagens, imagens estas que podem ndo representar a exata
realidade. As imagens que provém de fotografias, sio um corte de uma determinada cena,
um congelamento da realidade, isto €, que nem sempre representam o mundo real (Flusser,
2012). Hoje, uma imagem tem o poder de distorcer valores, hd uma possivel falsa
representacao da realidade, através da criagdo do hiper-real que o ser humano toma como
real (Baudrillard, 1975). Ambos os autores apresentam os riscos da possivel falsa
representacdo da realidade nas suas obras. Enquanto por um lado Flusser (2012) aponta para
o risco da zero dimensionalidade, que significa que o homem se afasta do mundo concreto
através da manipulacdo exercida pelos produtores de imagens técnicas. Situagdo em que ¢
criado um novo mundo que consequentemente gera uma nova realidade. Jean Baudrillard
(1975) aponta igualmente para a criagdo de uma nova realidade, esta que foi substituida pela
representacdo de simulacros sobretudo criados pelos media, impulsionando assim a

construgdo da hiper-realidade que hoje faz parte da normalidade do ser humano.
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1.3. Sociedade Conectada

Uma nova sociedade emergiu com a revolugdo tecnoldgica. O mundo esta interligado por
redes devido ao aparecimento e desenvolvimento das tecnologias de informagdo e
comunicacao (Ijuim, J. K., & Tellaroli, 2007). “Os média eletronicos cercam-nos sensorial
e constantemente: vemos, ouvimos, tocamos, sentimos, tudo ao mesmo tempo, de todos os
lados, constantemente ¢ com todo o mundo. Alterando o ambiente humano, os média
eletronicos desencadeiam em nos novos modos de entendermos e de agirmos no dia-a-dia. ”

(Ilharco, 2014: 36)

Durante as ultimas duas décadas um conjunto enorme de transformagdes sociais, emergiu
em todo o mundo, que consequentemente afetou a grande maioria das sociedades. Estas

transformagdes deram origem a sociedade em rede (Castells, 2000).

Uma sociedade em rede que emergiu na era de informagao, ¢ uma forma de estrutura social,
ou seja, ¢ a forma como os individuos se relacionam, comunicam, expressam numa dada
cultura. Desenvolveu-se na era de informagdo porque foi num periodo histérico que as
sociedades passaram a atuar em paradigmas tecnologicos. Os conflitos e as interagdes entre
individuos formaram as sociedades humanas. As estruturas sociais que nelas existem
resultam de relacdes de poder, de produgdo de consumo ou de experiéncias. Os significados
que sdo conhecidos por nds seres humanos, resultam de interagdes simbolicas entre varios
cérebros. Os significados sdo produzidos e reproduzidos numa estrutura social (Castells,

2000).

Hoje, globalizagdo tem o mesmo significado que sociedade em rede. As novas tecnologias
possibilitaram novas formas de comunicagdo criadas por cddigo que geraram novidades na
forma de viver em sociedade. As redes formadas a volta da comunicagado digital sdo como a
“coluna vertebral da sociedade em rede” (Castells, 2005: 18) da mesma forma que em tempos
passados as redes energéticas eram as infraestruturas da sociedade industrial. Esta sociedade
em rede engloba todo o mundo, mas ndo inclui todos os seres humanos, sdo muitos aqueles

que sao excluidos do seu uso, embora sejam afetados pelo seu poder.

Castells (2014) justificava também que vivemos numa sociedade em rede formada pelo
conjunto de redes pessoais e organizacionais que sao constantemente alimentadas pelas redes

digitais. Estas redes digitais cresceram e desenvolveram-se com a internet. A estrutura social
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que hoje se encontra em qualquer sociedade, estd relacionada como progresso das
tecnologias que por sua vez foi impulsionado pela revolugdo digital. Além disso, a
humanidade ja est4 preparada para o progresso evolutivo da vida. Herdamos este pensamento

do iluminismo que foi refor¢ado pelo marxismo (Castells & Cardoso, 2006)

O estar conectado digitalmente, tem e ird trazer consequéncias positivas em vastas areas da
sociedade, a produtividade, educa¢ao, saude e o nivel de qualidade de vida sdo exemplos de
resultados positivos, que impactaram todos os seus utilizadores sendo estes os mais elitistas
ou os menos. O facto de se poder aceder aos mesmos recursos, plataformas e informagdes
online, faz com que nasca da concetividade um sentimento de igualdade, apesar de que no
mundo fisico continuam a existir diferencas. As desigualdades continuardo a existir, mas,
com a conectividade digital a aumentar e a tornar-se cada vez mais habitual no quotidiano
do individuo estas irdo ser menores. O beneficio da conectividade sera geral, mas ndo de

igual forma (Schmidt, 2013).

Todas as inovacdes ocorridas ao longo da histéria da humanidade sdo extensdes do homem
que transformaram por completo a sociedade. McLuhan (1969) na sua entrevista a revista
playboy, compara a invengao do alfabeto fonético com a do computador, dizendo que ambas,
em épocas bastante diferentes, deixaram marca pelo seu lado revolucionario e inovador.
Procura transmitir que os media, independentemente da mensagem que passam, impactam a
vida do ser humano. E esta nova realidade em que os media tomam um papel fundamental

na sociedade, aquela a que Jean Baudrillard (1975) denomina de hiper-realidade.

A comunicagado digital numa sociedade em rede passou a chegar a qualquer parte do mundo
através da internet. Com o desenvolvimento das novas tecnologias da comunicagdo, a
comunicacao digital passou a ser a nova forma de comunicar. Pela primeira vez na historia
as novas tecnologias, potenciaram a comunicagdo por outros canais sem serem aqueles que

foram criados pelas institui¢des da sociedade (Castells & Cardoso, 2006).

Mas, apesar destas oportunidades surgiram problemas adversos aos desenvolvimentos destas
novas tecnologias que potenciaram a comunica¢do. Em primeiro lugar, a improbabilidade
que alguém compreenda o que o outro diz. Em segundo lugar, a improbabilidade de aceder
aos recetores. Por fim, a improbabilidade de obter o resultado desejado. Estas trés
improbabilidades estdo inteiramente relacionadas com o desenvolvimento das novas formas

de acedermos a informagao que sdo passadas pelos media. Uma mesma mensagem pode ser
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interpretada de diferentes formas caso esta seja transmitida por diferentes meios (McLuhan,

1969).

Vivemos numa nova era caraterizada pela informagao, que serve para passar conhecimento,
que se tornou determinante para aumentar a produtividade e competitividade em todas as
economias, regides e paises. Pela globalidade, ou seja, € possivel trabalhar-se em tempo real
ou num tempo escolhido. E pela sua capacidade conexao. uma sociedade em rede, onde no
centro da conectividade e interatividade das economias globais esta a rede. Muitas empresas

estdo conectadas entre si, tem projetos e negdcios em comum dependendo umas das outras.

(Castells, 2000).

Uma das principais caracteristicas deste novo paradigma tecnoldgico, ¢ a utilizacdo das
proprias tecnologias de informacdo para acelerar o conhecimento ¢ a propagagdo de
informacgao, transformando-se assim num circulo virtuoso. Este processo acontece porque o
conhecimento e a informagdo fazem parte da vida humana, e de todas as agdes sociais
(Castells, 2000). Adicionalmente, outra caracteristica da sociedade em rede, ¢ o tempo ¢ o
espaco. Por um lado, o tempo ¢ apertado, num segundo acontecem milhares de transagdes
globais, por outro, o espago refere-se 4 possibilidade de poder organizar praticas sociais sem

se estar no mesmo local geografico (Castells, 2000)

Os conceitos de participagdo e interatividade ganharam poder nas plataformas digitais. A
comunicacao bidirecional tem sido um tema bastante importante e discutido no mundo do
negocio. Estas alteragdes, vieram inovar e criar novas relagdes entre empresas e
consumidores, transformando-se em relacdes humanas baseadas na tecnologia. Com o
acesso a estas plataformas, as empresas passaram a dar poder aos consumidores para se

ligarem e interagirem diretamente com eles (Rosa, 2010).

Pela primeira vez a tecnologias de informacdo e comunicagdo permitiram que as redes
mantivessem sua flexibilidade e adaptabilidade evoluindo na sua natureza. A cultura tornou-

se como realidade virtual (Castells, 2000).

Foram vérias a discussdo sobre os aspetos negativos ou positivos que emergiram com o
desenvolvimento das novas tecnologias. Castells (2005) sugere que em vez de olharmos para
estas como ferramentas que destroem relagcdes, que acabam com empregos ou que
incentivam o crime e a violéncia, deve-se olhar para estas da forma oposta, como

consequéncias positivas para a sociedade.
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A sociedade em rede ndo acaba com a comunicagdo presencial entre duas ou mais pessoas,
nem contribui para o isolamento social. A maior parte dos utilizadores de novas tecnologias
que potenciam a sociedade em rede, tem mais amigos, sdo mais sociaveis e mais ativos do
que aqueles que nao usam estas ferramentas. Complementarmente, quanto mais tempo ¢
passado nestas plataformas mais envolvimentos e interacdes se desenvolvem entre os seus

participantes.

“A sociedade em rede € uma sociedade hipersocial, ndo uma sociedade de
isolamento. As pessoas, na sua maioria, ndo disfar¢am a sua identidade na Internet,
excepto alguns adolescentes a fazer experiéncias de vida. As pessoas integraram as
tecnologias nas suas vidas, ligando a realidade virtual com a virtualidade real,
vivendo em varias formas tecnologicas de comunicagao, articulando-as conforme as

suas necessidades” (Castells, 2005: 23).

A forma como compreendemos o mundo e os outros individuos estd a mudar devido as novas
tecnologias. Experiencidmos a retribalizacdo do ser humano como ha 4 décadas observamos
da mesma forma que McLuhan mostrou nas suas obras. Este processo ¢ marcado pelo
envolvimento da tecnologia na sociedade que gerou impulsos emocionais e falta de tempo.
Todas estas consequéncias ndo foram planeadas, elas sao resultado do desenvolvimento das

novas tecnologias (Ilharco, 2014)

Vivemos numa sociedade onde todas as nossas acdes necessitam de ferramentas digitais.
Mas, os conceitos “revolucdo tecnoldgica” e “sociedade de informagdo”, que transmitem
significados bastantes poderosos para a nossa sociedade, acabam por transmitir também uma
mensagem ‘““falsa” dividida em trés partes. Em primeiro lugar, estes conceitos parecem
demonstrar que as transformacdes sociais foram determinadas pelas tecnologias. As
mudangas e as tecnologias sdao produtos que resultam da interagdo humana. Foi investido
muito dinheiro para se criar e desenvolver tecnologias digitais mais eficientes, poderosas e
versateis. Quem criou a sociedade de informacdo e a chamada de era digital fomos nds, seres
humanos. Em segundo lugar, afirmar que a origem de certos eventos € culpa da tecnologia ¢
uma “afirmac¢do moral”, ou seja, culpar as tecnologias por acdes humanas permite a que
humanos escapem a responsabilidade de assumir a culpa de uma escolha que que o proprio
ser humano tomou. Por fim, em terceiro lugar, estes dois conceitos transmitem a ideia de

que sdo caraterizados por revolucdes inesperadas e repentinas, mas, a verdade € que a

21



mudanga mostra que a inven¢do tem um passado e estdo relacionadas com aquilo que

aconteceu em tempos anteriores (Martin, 2008)

As tecnologias de informacao representaram a novidade ¢ a mudanga na historia da
humanidade, mais que o papel que as tecnologias tiveram na era da revolucao industrial. As
ferramentas tecnologicas e o seu significado simbdlico na constru¢do de relagdes de

producao, consumo, experiéncia e poder, sdo pecas fundamentais na vida humana (Castells,

2000).

Se as inovagdes tecnoldgicas continuarem a desenvolver-se a um ritmo bastante acelerado
como o que esta a acontecer, prevé-se que no ano de 2025 sejam 8 mil milhdes de individuos
online no mundo inteiro. Além disto, a eficiéncia, criatividade e producdo aumentarao
bastante. As ferramentas tecnologicas que hoje fazem parte do nosso quotidiano e que sdo
vistas como objetos de alta inovagao, em tempos serdo vendidos como velharias. (Schmidt,

2013).

As novas tecnologias, que geraram novas formas de aprender e conhecer o mundo tornaram-
se muito mais acessiveis. Atualmente, qualquer individuo consegue criar a sua propria
pagina virtual, onde pode publicar as suas opinides e ideias. Hoje ndo ¢ preciso autoriza¢ao
para se publicar conteudos online. No entanto, cabe-nos a nos leitores analisar esse tipo de
conteudo de informagao, e decidir se o queremos assumir como fonte de informac¢do ou nao.

(Pozo, 2004).

Este desenvolvimento e o das plataformas digitais possibilitou o crescimento de inovagao
tecnologica. A quantidade de oportunidades que surgiram com estas aplicagcdes ndo sao
sequer inestimaveis. A facilidade de acesso a qualquer tipo de servigo através destas
aplicacdes digitais, tornou-se em algo fundamental e imprescindivel no quotidiano das
pessoas. O mundo tornou-se numa plataforma digital online, onde o ser humano passou a
estar conectado com tudo e todos, dando-lhe a liberdade e a possibilidade de atuar como

quiser (Van Dijck, Poell & De Waal, 2018).
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Capitulo II — As Redes Sociais

2.1. Definiciao de Redes Sociais e Funcionalidades

A forma como socializamos, comunicamos ¢ interagimos mudou por completo devido ao
impacto das redes sociais na sociedade. As novas tecnologias permitiram novas formas de
consumir e transmitir informagdes, tornando-as mais acessiveis a todos os seus utilizadores

(Al-sharqi, Hashim, Kutbi, 2015).

No ano de 1997, a rede social SixDegrees.com foi a primeira plataforma digital a ser criada,
atraindo milhdes de consumidores. Foi possivel pela primeira vez criar um perfil e uma lista
de amigos visivel para os que fizessem parte dela. Estes espagos sociais foram criados de
forma a atrair todo o tipo de populagdo, onde cada grupo se pode formar de acordo com
caracteristicas que os uniam e definiam, como por exemplo a mesma nacionalidade, idade

ou nivel de escolaridade (Boyd & Ellison, 2007).

Quando se fala da origem do conceito de redes sociais ¢ importante ter em conta dois
conceitos semelhantes e relacionados: (1) web 2.0 e (2) o conteudo gerado pelo utilizador.
Foi apenas em 2004 que o termo web 2.0 fo1 utilizado para descrever uma nova maneira dos
usuarios utilizarem a wolrd wide web. Esta passou a ser considerada uma “plataforma” onde
todos os seus utilizadores passaram a criar e a partilhar conteudos. Foi da web 2.0 que as
redes sociais se desenvolveram e que se produziu um novo tipo de contetido, aquele € que ¢é

criado pelo proprio utilizador (kaplan & Haenlein, 2010).

O sistema de redes foi se construindo e formando a medida que se iam desenvolvendo as
novas tecnologias em sociedade. Em consequéncia deste desenvolvimento, estas deixaram
de ter fronteiras e limites entre os seus utilizadores. O ser humano passou a desempenhar um
papel muito importante nestes espagos, tendo o poder de criar € construir novas ideias entre

comunidades que partilham os mesmos valores e interesses (Marteleto, 2001).

Segundo a visao de Sanchez (2013), as redes sociais sao uma estrutura composta por atores,
individuos ou organizagdes que estdo ligados através de relagdes de amizade, familiares ou
de interesses comuns. Assim sendo, todo o ser humano faz parte de uma rede social. Estas

plataformas servem para partilhar informacdes em varios formatos de forma a estabelecer
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relagdes entre os seus utilizadores. Adicionalmente, sdo sistemas onde existe uma constante
partilha de contetdos, o que torna os seus atores tanto consumidores como produtores de

informacao (Torres, 2009).

Para Rosa (2010,) as redes sociais sao plataformas on-line que permitem partilhar
informagdes, opinides, experiéncias, conhecimentos e interesses dos utilizadores que nela
participam. Além disto, permitem criar grupos que funcionam em fung¢ao da partilha coletiva
dos mesmos interesses. Na otica dos autores Sousa & Cerqueira-Santos (2011: 10) redes
sociais sdo “(...) um conjunto organizado de pessoas que consiste em dois tipos de

elementos: os seres humanos e as conexoes entre eles.”

Suplementarmente, as redes sociais sdo aplicagdes onde os utilizadores criam um perfil onde
pode ser exposta informacdo pessoal, desde videos a fotografias, lagos familiares e de
relagdes amorosas, locais em que vivem ou onde passaram, percurso escolar, académico ou
profissional, vérios tipos de preferéncias e ainda mais. E através destes perfis que os
individuos criam a sua propria rede de conexdes (kaplan, & Haenlein, 2010). Afacan &
Ozbek (2018) definem as redes sociais como o espaco onde o individuo comunica e partilha
informacdes e emogdes através dos novos formatos oferecidos por estas plataformas. Além
do mais, sdo locais onde existe a possibilidade de se formarem novas amizades e acompanhar

as noticias ao minuto.

Por terem criado novas oportunidades na vida dos seus utilizadores, estes passaram a sentir
a necessidade de estar online. O facto dos smartphones se terem tornado computadores de

bolso tornou esta necessidade ainda mais presente (Karadag, et all.,2015).

O ser humano, através das redes sociais, pode expressar-se ndo s6 pelo meio de palavras,
mas também por audios e videos. As redes sociais tornaram-se também num espago onde o
individuo sentiu a necessidade de libertar as suas angustias, magoas e insegurancas atraves
de fotografias, musicas e poemas. Estas plataformas passaram a ser vistas como um suporte
para dificuldades, lutos ou situagdes complicadas que fazem da parte da vida do individuo

(Marra & santos, 2015).

Para além do seu carater de entretenimento e partilha pessoal, as redes sociais tornaram-se

em ferramentas muito importantes na difusdo de informagao, conhecimento e aprendizagem.
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Sdo varias as trocas de informagdo e conhecimento que acontecem nestas plataformas, em
que os atores que participam nelas tém a capacidade para ampliar e modificar o

conhecimento que retiram das suas interagcdes (Tomaél, Alcara & Di Chiara, 2005).

Com a difusdo das redes sociais, barreiras comunicacionais foram eliminadas e
desenvolveram-se novos canais de comunicacdo para todos os individuos, mesmo para
aqueles que vivem em paises mais repressivos. Estas plataformas tornaram-se espacos
sociais onde jovens estudantes passaram a reunir-se virtualmente para se ajudarem. Onde
grupos de pessoas que tinham o mesmo tipo de educacao, interesses e valores puderam
passar a discutir opinides e ideias sobre temas que as uniam. Deste modo, as redes sociais
apareceram como comunidades virtuais, onde as pessoas puderam conectar-se ¢ relacionar-

se umas com as outras (Amedie, 2015).

Foram vérias as redes sociais criadas com propdsitos e objetivos diferentes que vao ao
encontro de varias necessidades, atividades e experiéncias vividas em sociedade. Em
consequéncia desta realidade, tornaram-se imprescindiveis na vida do ser humano, uma vez
que através das suas funcionalidades foram capazes de influenciar comportamentos e agdes.
O que tornou as redes sociais num fendmeno tao importante para as sociedades modernas
foi a sua capacidade de unir varios grupos e de aumentar em grande escala a capacidade de
colaboragdo, algo que nos distanciava bastante do passado (Sousa & Cerqueira-Santos,

2011)

Estas plataformas tornaram-se muito populares entre os jovens, mas também entre outras
geracdes (kaplan & Haenlein, 2010). Os jovens estudantes utilizam estas redes para uma
vasta diversidade de a¢des durante o seu dia a dia, o que os ajuda a desenvolver novas

aptiddes e habilidades individuais (Wang, Chen & Liang, 2011).

O ser humano passou a criar as suas proprias redes sociais e a decidir com quem realiza as
suas conexdes. Habitualmente escolhe pessoas que se parecam com ele e que partilhem os
mesmos interesses e valores. Além disso, tem a possibilidade de escolher a quantidade de
conexdes que quer realizar, sendo que normalmente faz com que os seus amigos se
conhegam entre eles. Sdo estas escolhas que formam as redes sociais de cada um (Sousa &

Cerqueira- Santos, 2011).
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Foi no ano de 2008 que o impacto das novas tecnologias e das redes sociais marcaram a
grande diferenc¢a, mostrando ao mundo a forca e o poder que tém para impactar a sociedade.
Através de redes sociais, internet, e blogs podia-se pela primeira vez acompanhar ao minuto
uma campanha presidencial, naquele caso de Barack Obama e John McCain, nos Estados
Unidos. O famoso video “Yes I can” de Barack Obama, tornou-se numa peca iconica por

todo o mundo, ¢ foi o0 maior hit do Youtube na altura (Recuero, 2009)

Surgiram grandes beneficios com o desenvolvimento das redes sociais. A possibilidade de
comunicar com amigos ¢ familiares que se encontram espalhados por todo o0 mundo foi um
deles. Por outro lado, trouxe consequéncias relacionais aliadas ao seu uso. O conforto, a
confianga, as emocdes que antes se construiam através de relagdes presenciais, foram
substituidas por conexdes virtuais. Os utilizadores tornaram-se menos independentes e mais

ingénuos (Amedie, 2015).

Adicionalmente, as conexdes que sdo criadas online também levam a que nascam falsas
amizades e surjam problemas psicoldgicos. Por outro lado, estas plataformas podem tornar-
se num vicio para os seus utilizadores, uma vez que lhes podem absorver tempo excessivo e
com os seus familiares e amigos, tornando-os em seres antissociais. Por fim, as redes sociais
também passaram a ser um lugar onde terroristas e criminosos ganharam espago para

cometer atos perigosos e ilegais (Amedie, 2015).

A informacdo passou a circular de forma instantdnea, fazendo com que as formas
tradicionais de propagacdo de informagdo perdessem o seu poder. Todos os dias o ser
humano ¢ confrontado com esta realidade, as noticias, imagens e informacdes sobre o que
se passa no mundo circulam a grande velocidade nestas plataformas e ¢ impossivel controlar

o seu alcance.

Em consequéncia do massivo uso de redes sociais, a individualidade de cada um acabou por
se perder em parte devido as ligagdes que foram criadas entre utilizadores. O individuo
passou a ter o poder de influenciar e ser influenciado pelos outros, implicando que as agdes
que cada um toma tém um papel muito importante, uma vez que t€m a capacidade de inspirar

ou persuadir os seus seguidores (Sousa & Cerqueira-Santos, 2011).
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Viver online tornou-se num ato muito importante. Passaram a existir grandes desigualdades
entre individuos nas redes sociais, que se fazem notar na quantidade de conexdes que cada

um tem na sua rede (Sousa & Cerqueira-Santos, 2011).

As redes sociais passaram a integrar a vida do ser humano e este passou a estar ai muito do
seu tempo (Miller, Costa, haynes, McDonald, Nicolescu, Sinan & Wang, 2016,) Hoje
prefere-se mandar mensagens, conversar através de plataformas online como o Facebook,

Instagram ou Twitter a ter de o fazer pessoalmente (Amedie, 2015).

Nos dias de hoje ¢ inquestionavel o impacto que estas plataformas tém tanto a nivel cultural
como econdémico (Amedie, 2015). Desde a sua existéncia que o ser humano é social. E
impossivel imaginar a vida sem a presenca ou a sem interagdes de outros. Faz parte da sua
natureza viver em comunidade com outras pessoas, amigos, familia e colegas profissionais.
As redes sociais sao assim inerentes a sua existéncia. “Se nao entendermos as redes sociais,
nao poderemos esperar entender totalmente a nds mesmos, ou 0 mundo em que vivemos”

(Sousa & Cerqueira-Santos, 2011).

2.2. O Papel das Redes Sociais na Sociedade e as Plataformas mais Utilizadas

As redes sociais tornaram-se parte integrante da vida das pessoas, ndo sendo apenas jovens
que as utilizam. Estas plataformas tornaram-se em espagos de conhecimento e de troca de
informagio (Sliogeriené Masoodi & Gulbinskiené, 2019). Transformaram-se numa forma
de estar, onde milhares de pessoas em todo o mundo através de aparelhos tecnologicos estao

constantemente a aceder as suas funcionalidades (Kuss & Griffiths, 2017).

Estas plataformas modificaram a forma como as pessoas comunicam umas com as outras,
passaram a criar-se relagdes, expressarem-se sentimentos, a formarem-se identidades e a
aprender-se mais sobre o mundo (Cramer, 2018). Estas permitiram ao individuo integrar-se
de melhor forma na sociedade. Suplementarmente, potenciaram igualmente o crescimento
das organizagdes através da possibilidade de ndo s6 poderem expor os seus produtos, mas
também conseguir estabelecer uma relagdo mais proxima com os seus consumidores. (Santos

& Santos, 2014).

28



Atualmente, em pleno século XXI, segundo os dados do Statista? o Facebook é a rede social
mais conhecida no mundo inteiro € conta com mais de 2.5 mil milhdes de utilizadores ativos,

tendo sido a primeira a ultrapassar 1 mil milhdes de usuarios por més.

De forma a compreender o desenvolvimento desta plataforma, ¢ necessario recuar até 2004.
Criado por um aluno de Harvard, Mark Zuckerberg (Recuero, 2009) o Facebook foi
inicialmente desenvolvido para ajudar e facilitar a comunicagdo entre jovens estudantes.
Com o passar do tempo e com o sucesso que alcangou passou a fazer parte de outras escolas
tornando-se numa comunidade privada apenas entre jovens estudantes (Boyd & Ellison,

2007).

O Facebook passou a ser um local onde os utilizadores puderam criar uma rede de amigos
através de um perfil, onde passaram a partilhar e a fazer comentarios nas paginas uns dos
outros. (Ellison, Steinfield, &Lampe, 2007) O Facebook tornou-se num canal de
comunicac¢do capaz de chegar a muitos ao mesmo tempo e possibilitou aos seus utilizadores
serem os principais produtores de novos conteudos. A maior parte destes, comegou a preferir
adquirir conhecimento a partir de redes sociais em vez de através de outros canais e

entidades. (Pempek, Yermolayeva & Calvert, 2009).

Segundo o estudo realizado pelos autores Valova & Marinov (2019) a maior parte dos jovens
que utiliza o Facebook no seu dia a dia, afirmaram sentir-se seguros e confiantes. Tém como
habito partilhar fotografias, videos, ideias e opinides para a sua rede de conexdes. Para além
de ser utilizado como um meio de contacto entre amigos e como forma de entretenimento, ¢
também utilizado como uma ferramenta de aprendizagem. Os jovens estudantes admitiram
que, utilizar o Facebook para estudar, partilhar, discutir topicos e temas sobre as suas aulas,
ajuda-os a obter melhores resultados. Para além disso, permite uma maior interagao entre os

utilizadores e a partilha de problemas que tenham em comum.

Em concordéncia, na 6tica dos autores (Sliogeriené, et. all., 2019) todos os estudantes estdo
ligados digitalmente. O Facebook permite aos seus utilizadores aprender e aumentar os
niveis de autonomia. Complementarmente, apesar do seu objetivo enquanto plataforma nao
ser direcionado a educacdo e a aprendizagem, as suas funcionalidades como a criacao e o

desenvolvimento de grupos onde sdo discutidas e partilhadas novas ideias, possibilitaram a

2 https://www.statista.com/statistics/2648 10/number-of-monthly-active-facebook-users-worldwide/
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descoberta de novos espagos onde se pode adquirir mais conhecimento (Valova & Marinov,

2019).

Através da visao de Allen (2012) a principal caracteristica do Facebook sdo os seus
utilizadores e a forma como eles se dao a conhecer a sua rede. Estes partilham os seus
interesses, paixdes e informagdes pessoais para se apresentarem a sua rede. E um espago
onde o individuo recebe atengdo e onde € possivel criar lagos mais fortes com as pessoas
com quem estabelece a conexao. Complementarmente, na visdo dos autores Pempek, et all.,
(2009) o Facebook ¢ utlizado pelos estudantes para estes verem fotografias, o feed de
noticias, o perfil de outros e para voltarem a estar em contacto com amigos que ndo vém ha

muito tempo.

No ano de 2008 o Facebook era a rede social mais utilizada e mais popular entre os jovens
estudantes. Num estudo realizado pelo autor Hargittai, (2007) averiguou-se que os jovens
que viviam com colegas tinham mais tendéncia em utilizar o Facebook do que aqueles que
viviam com os pais. Esta situacdo estava relacionada com varios fatores. Em primeiro lugar,
a relacdo que os pais tinham com os jovens em casa pode ser mais controladora o que faz
com que estes tivessem menos contacto com estas redes sociais. Em segundo lugar, podia
estar relacionado com o niimero de aparelhos tecnologicos que existiam por familia, o que
poderia limitar o acesso e o tempo que os jovens tinham contacto com estas plataformas. Por
fim, uma ultima hipotese podia estar relacionada com o facto de estes jovens ndo sentirem

tanta necessidade em saber sobre a vida pessoal dos seus amigos.

Por outro lado, j4 mais recentemente, no ano de 2018, segundo o estudo realizado pelos a s
Anderson utore & Jiang (2018) as redes sociais mais conhecidas e mais utilizadas entre os
jovens sdo o Youtube, Instagram e Snapchat. O Instagram apareceu em 2010 e tem como
principal objetivo a partilha de fotografias. Nesta rede social é também necessario criar um
perfil onde a rede de conexdes se constroi a base de seguidores. As fotografias mais
partilhadas nesta plataforma pelos utilizadores sdo relacionadas com momentos de lazer. No
Instagram a maior parte dos jovens observam os outros perfis sem ter qualquer tipo de
interacdo. Adicionalmente, apesar de afirmarem a partilha de contetdos reais, estes tém a
percecdo de que a vida que ¢ mostrada no Instagram ¢ melhor do que aquela que os seus

utilizadores t€ém na realidade (Ribeiro & Moscon, 2018).
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Cada rede social esta associada a atividades distintas apesar de terem alguns aspetos em
comum. O uso do Instagram esté relacionado com trés fatores: (1) exposicao pessoal de cada
individuo, (2) passar tempo e (3) entretenimento. O Snapchat estd também relacionado com
a exposicdo mais pessoal, o Facebook com obtencdo de informagdes e aprendizagem, o
WhatsApp para manter relagdes ja existentes e por fim, o Youtube como ferramenta de

entretenimento (Kircaburun, Alhabash, Tosuntas, & Griffiths, 2018).

Sao varias as conexdes que hoje se realizam através da internet. O Facebook, Instagram e o
Twitter sdo plataformas utilizadas em média por 1 pessoa em cada 4 no mundo. A utilizagdo
de redes sociais tornou-se parte fulcral da vida de muitos individuos (Cramer, 2018). De
acordo com a Global Digital Report 2019 realizado pela We Are Social em parceria com a
Hootsuite, existem 3.5 mil milhdes de utilizadores ativos em redes sociais, o que representa
45% da populacao mundial. Destes utilizadores (3.5 mil milhdes) 3.4 mil milhdes acedem a
estas plataformas através do smartphone. Relativamente ao tempo que passam a navegar

nestes espagos sociais, este ¢ em média de 2h16 minutos por dia.

As redes sociais permitiram aos seus utilizadores uma maior visibilidade, que por sua vez
impactou a sua reputacdo. A reputacao que cada utilizador tem nestas plataformas ¢ formada
através da opinido que os outros t€m sobre o proprio individuo e através do tipo de contetdo
que cada um partilha na sua rede (fotografias, videos e contetdos escritos). Além disto, a
popularidade que cada individuo tem na sua rede esta associada a comentarios, gostos,
seguidores e visualizagdes que obtém nos conteudos que partilham. Neste mundo digital nao

interessa a qualidade, mas sim a quantidade (Recuero, 2009).

Em consequéncia desta realidade, passou a existir algum receio por parte dos utilizadores
relativamente ao conteido que partilham nas suas redes sociais, uma vez que passaram a
receber comentdrios e reagdes negativas ou até publica¢do de fotografias que difamam o

proprio individuo (Ribeiro & Moscon, 2018).

Passou a existir uma certa pressdo online que “obriga” o individuo a demonstrar o melhor
de si mesmo. Assim, as redes sociais, em vez de promoverem a autenticidade, promovem a
performance. As novas geragdes assumem que hoje nada € privado e o desafio que lhes ¢

lancado nestas plataformas, ¢ na forma de publicacdes de contetdos pessoais pois sO tera

3 https://wearesocial.com/global-digital-report-2019
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mais impacto quanto mais pessoal e atual for o contetido publicado. Hoje, o individuo passou

a viver sobre a representagdo que cria nas suas plataformas digitais (Turkle, 2015).

Para compreender o impacto que estas redes tém na vida das pessoas, importa compreender
o tempo que estas ocupam na sua rotina. Segundo os dados do Statista*, no ano de 2019 cada
individuo passava em média 2h16 minutos por dia a navegar nestas redes sociais. Além do
mais, os utilizadores destas plataformas afirmaram que estas eram um local para enriquecer
0 seu conhecimento, procurar novas informagdes e onde se sentiam livres para expressar

aquilo que sentiam (Cramer, 2018).

Segundo o estudo status of mind®, publicado pela Royal Society for Public Health no Reino
Unido relativamente ao ano de 2017, cerca de 91% dos jovens entre os dezasseis e vinte e
quatro anos de idade t€m redes sociais. Estas geragdes, os nativos digitais, ndo conheceram
o mundo sem estas plataformas ou sem o acesso a internet. Além disso, 7 em cada 10
adolescentes confessaram receber apoio através das redes sociais quando estdao a passar por
momentos dificeis nas suas vidas. Apesar desta confissdo, estas plataformas estao associadas
a problemas como disturbios do sono, depressdo e ansiedade. Embora tenha sido feita esta
associagdo, com o aparecimento destas plataformas digitais os jovens passaram a estar mais
consencientes sobre comportamentos ilicitos (&lcool, tabaco, drogas, entre outros), os seus
niveis de competéncia desenvolveram-se e melhoraram bastante, e as suas relagdes pessoais

criadas offline fortaleceram-se (Arab & Diaz, 2015).

Surgiram também formas distintas de utilizar estas plataformas, sendo que entre mulheres e
homens notaram-se algumas diferencas. Por um lado, as mulheres usam as redes sociais para,
(1) manter as suas relagdes, (2) ferramenta de gestdo e (3) fonte de informacdo e
aprendizagem, além disso a rede social que mais utilizam ¢ o Snapchat. Por outro lado, os
homens utilizam-nas para, (1) conhecer novas pessoas, (2) socializar e (3) entretenimento,
sendo que o Facebook e o Youtube sdo as plataformas que mais usam. Apesar de existirem
estas diferencas, em ambos os casos, estas plataformas sdao utilizadas para manter e
desenvolver novas relagdes, socializar e para se expressarem da melhor forma para a sua

rede de conexdes (Kircaburun, et. al., 2018).

4 https://www.statista.com/statistics/433871/daily-social-media-usage-worldwide/
5 https://www.rsph.org.uk/uploads/assets/uploaded/d125b27c-0b62-41c5-a2c0155a8887cd01.pdf
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Complementarmente, de acordo com os autores (Lenhart, Smith, Anderson, Duggan &
Perrin, 2015) 57% dos jovens americanos entre os 12 e 17 anos criam novas amizades online,
sendo que os rapazes tém mais tendéncia do que as raparigas para desenvolver este tipo de
comportamento. E através do Facebook e Instagram que 64% dos jovens desenvolvem novas

amizades e a restante percentagem (36%) utiliza os videojogos online.

Segundo os autores (Lenhart, et. al., 2015) a partilha de sentimentos, emog¢des e experiéncias
ajuda-os a sentirem-se mais conectados e informados sobre a vida dos amigos, algo que eles

procuram e sentem a necessidade de encontrar nestas plataformas.

Assim sendo, através das redes sociais, smartphones e jogos online, 0s jovens passaram a
estar mais proximos e mais interligados uns com os outros. Estas novas formas de
comunicagdo tornaram mais forte o significado da palavra “amizade” mudando a maneira
como os utilizadores de redes sociais partilham a sua vida com o outro (Lenhart, et. al.,

2015).

Os resultados do estudo do autor Khurana (2015) demonstraram que 55,4% dos jovens entre
os 15 e 25 anos utilizam redes sociais principalmente como meio de entretenimento. Entre
estes jovens, as plataformas que mais sdo utilizadas sdo o Facebook (75%) e depois o
Instagram (15%). Face ao tempo que estes dispdem para navegar nestas redes, 45% dos
inquiridos afirmou passar mais das duas horas por dia. Adicionalmente, estes jovens tém
por habito adicionar entre 5 a 10 pessoas desconhecidas a sua lista de conexdes uma vez que

procuram alargar a sua rede de contatos pelo mundo.

Lenhart et al, (2015,) revelaram que apesar da dificuldade que os utilizadores de redes sociais
encontram para se reunir pessoalmente com os seus amigos, estes sabem priorizar o que ¢
mais importante e afirmam que a utilizagdo das redes sociais ndo os prejudica nem afeta a
vida pessoal ou profissional. A maior parte destes jovens declararam que estas plataformas
tém um impacto positivo nas suas vidas, sendo que a mais utilizada ¢ o Facebook (71%), de
seguida o Instagram (52%) e por fim o Snapchat (41%). Estes espagos sociais desempenham
um papel muito importante na vida destes jovens, pois € através deles que se dao a conhecer
virtualmente aos outros. Além disso, a maior parte deles (61%) admite partilhar o seu
username de rede social como forma de manter o contacto quando conhece alguém

pessoalmente.
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Em Portugal, segundo os dados do estudo “Os Portugueses e as redes Sociais 2019” realizado
pela Marktest®, 83% dos utilizadores de redes sociais acediam a estas plataformas varias
vezes ao dia, 54% utilizava-as para manter contacto com pessoas que se encontram a
distancia e os smartphones eram o aparelho pelo qual os portugueses visitavam mais estas
plataformas. No total eram cerca de 5.3 milhdes de portugueses a utilizar redes sociais, sendo
que as mais utilizadas eram: (1) Facebook, (2) Instagram, (3) WhatsApp, (4) Youtube ¢ (5)
LinkedIn. Sabemos ainda que o Instagram foi a rede social que mais cresceu desde o ano de

2013, (Almeida, 2018).

Relativamente ao tempo que ¢é passado nestas plataformas, os portugueses despendiam cerca
de 1h30 por dia do seu tempo. Normalmente entre as 20h00 e as 22h00, 3 em cada 4
utilizadores acediam as redes sociais, mas ¢ no fim de semana que gastavam mais do seu

tempo a navegar online (Duraes, 2018).

Numa atualizagio destes dados, em Portugal segundo a Datareport’, no ano de 2020 j4 sio
cerca de 8.5 milhdes de utilizadores (83%) que acedem a internet, e 7 milhdes de utilizadores
(69% da populacdo) tém conta nas redes sociais, o que representa um aumento de 6.6% face
ao ano anterior (2019). As redes sociais mais utilizadas pelos portugueses sao agora (1)
Youtube (93%), (2) Facebook (83%) Facebook Messenger (73%), (4) WhatsApp (73%) e
(5) Instagram (68%), sendo que em média os portugueses passam 2h04 minutos por dia

nestas plataformas.

O Global Digital Report 2020° revelou que neste mesmo ano cerca de 3.8 mil milhdes de
pessoas no mundo (49%) utilizam redes sociais, representando um aumento de mais de 321
milhdes (+9%) de utilizadores face ao ano anterior, aumentando também o numero de
usudrios (3.75 mil milhdes) que acedem a estas plataformas através de mobile. O Facebook
conta com 2 mil milhdes de utilizadores, sendo que 98% destes acede a esta plataforma

também através de mobile.

Apesar dos aspetos positivos que se alcangcaram com o desenvolvimento das redes sociais,
hoje o ser humano vive perante ecrds, em vez de se ouvir coloca phones, em vez de se reunir
pessoalmente com os seus amigos, envia mensagens e realiza chamadas através do

telemodvel. A comunicagdo pessoal esta a sofrer varios problemas. Era através dela que se

6 https://www.marktest.com/wap/a/grp/p~96.aspx
7 https://datareportal.com/reports/digital-2020-portugal
8 https://wearesocial.com/digital-2020
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desenvolvia empatia, onde se experienciava a alegria de ser ouvido e percebido. Hoje o
individuo esconde-se atras destas plataformas apesar de estar conectado virtualmente

(Turkle, 2015).

A tecnologia estd a silenciar a humanidade. Atualmente o ser humano nio consegue estar
sozinho. Nas paragens de autocarro, nas filas de supermercado, o telemovel “salva” o
individuo dessa solidao (Turkle, 2015) e este tipo de comportamento esta relacionado com
excesso de utilizagao de redes sociais como o Instagram, Snapchat e Facebook (Kircaburun,

et. al., 2018).

Os jovens que cresceram com a presenca das redes sociais, muitas vezes afirmam ndo se
sentirem eles proprios se ndo estiverem online ou a enviar mensagens. Estes adolescentes
demonstraram sentir necessidade em partilhar os seus sentimentos € emogdes para assim

conseguirem pensar e refletir sobre eles (Turkle, 2015).

2.3. Consequéncias da Utilizacdo de Redes Sociais.

O facto de as redes sociais se terem tornado muito populares e bastante utilizadas no
quotidiano do ser humano, trouxe problemas de vicio e dependéncia relacionados com a sua
excessiva utilizagdo. As redes sociais transformaram-se em espagos sociais de lazer onde os
seus utilizadores passaram a estar conectados sem limitagdes de tempo e espago. (Kuss &

Griffiths, 2017).

Nas redes sociais os utilizadores tornaram-se produtores e distribuidores de conteudos, com
liberdade de expressdo para exprimir as suas opinides. Os contetidos gerados por estes
cresceram bastante e passaram a circular de forma instantanea. Os utilizadores destas
plataformas passaram a sentir-se cada vez mais confiantes a utilizd-las, o que
consequentemente os tornou viciados e dependentes do seu uso (Malita, 2011). Problemas
como conteudos inapropriados, questdes de privacidade e mas influéncias de grupos criados

online, surgiram com a utilizacao destas plataformas (O'Keeffe, & Clarke-Pearson, 2011,).

Suplementarmente, apareceram preocupacdes da utilizagdo de redes sociais relacionadas
com satide mental e o bem-estar dos jovens. Segundo os resultados do estudo realizado pela
autora Beardsmore (2015) existe uma correlacdo entre o tempo que ¢ passado nas redes
sociais e uma pior prestacao dos jovens na escola. Os alunos que passam mais do que 3 horas

nas redes sociais tém mais dificuldade do que aqueles que as nao utilizam.
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Quanto mais tempo os jovens passam online, menos tempo tém para estudar, o que os impede
de estarem focados no seu estudo. Jovens com problemas mentais e baixa autoestima tém
mais tendéncia para desenvolver comportamentos de dependéncia e de vicio face as redes
sociais, pois ¢ através destas plataformas que estes encontram uma solugdo para escaparem

a este tipo de sentimentos que os perturbam (Hou, Xiong, Jiang, Song, Wang, 2019).

Adicionalmente, outros sintomas que podem estar relacionados com comportamentos
aditivos face a estas plataformas sdo, (1) substitui¢dao das relagdes presenciais pelas online,
(2) diminui¢dao do rendimento escolar, (2) descuido em concretizar atividades de grande
importancia, (3) manifestacao de atitudes de euforia quando est4 a utilizar estas plataformas,
(4) demonstrar comportamentos de ansiedade e inquietacdo quando ndo tem a possibilidade
de aceder a estes espagos, (5) mentir sobre a quantidade de tempo que passa a navegar nas
redes socias, (6) falar sobre assuntos que sao discutidos nestes locais mesmo quando ja ndo
estdo online, (7) perder a nocdo de tempo e de espaco devido ao seu uso excessivo e (8)
discutir sobre a utilidade destas plataformas com familiares, amigos e colegas de trabalho

(Sanchez, 2013).

Os individuos que sofrem de problemas de dependéncia face a utilizagdo de redes sociais,
sofrem de uma sindrome de abstinéncia quando ndo conseguem conectar-se a estas
plataformas, que € caracterizada por um profundo mau estar emocional. Além disso, esta
sindrome aumenta o isolamento social, baixa rendimentos académicos e profissionais e afeta

o interesse por atividades didaticas (Odriozola, 2012).

As geragdes que mais utilizam estas plataformas sdo as mais jovens. Num estudo
recentemente realizado pelos autores Simsek, Elciyar & Kizilhan (2019) conclui-se que os
jovens que estdo no secundario sdo mais viciados em redes sociais do que aqueles que estdo
na universidade. Este resultado justificou-se pelos mais novos darem mais importancia ao
status e por apresentarem tracos de personalidade mais ansiosos. Em ambos os grupos sdo
gastas mais de 2 horas por dia nas redes sociais, 0 que consequentemente contribui para

niveis de dependéncia mais elevados, ainda que os mais jovens apresentem maiores niveis.

Refutando esta opinido, segundo os estudos realizados pelos autores Carbonell & Oberst
(2015), para ser viciado em redes sociais € preciso que haja alteracdes no sistema nervoso
central. As redes socias podem causar consequéncias negativas no comportamento do

individuo, mas dependéncia ndo ¢ uma delas. E importante que se diferenciem os transtornos
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graves com verdadeiras adigdes, de problemas transitérios de excesso de utilizagdo. O termo
dependéncia das redes sociais, segundo estes autores deve usar-se apenas para O Uso

coloquial e nunca ser tratado no campo cientifico.

Mas, as redes sociais como o Facebook, Instagram e Youtube sdo aplicagdes digitais que
foram desenvolvidas e criadas através de algoritmos que tém como objetivo prender o
utilizador ao seu consumo. Através das suas caracteristicas e funcionalidades estas
plataformas tém a capacidade de mostrar ao utilizador que ha sempre novos contetidos para
ver. Desta forma, uma das consequéncias desta estratégia € o vicio e a dependéncia dos seus
utilizadores, sendo que este vicio pode despoletar problemas como a depressao (Valakunde

& Ravikumar, 2019).

Em concordancia, os autores Jasso-Medrano & Lopez-Rosales (2018), defenderam que a
dependéncia do uso de redes sociais esta relacionada com sentimentos depressivos, mas as
horas que sao passadas nestas plataformas e a frequéncia que com que se usa o telemovel
ndo estdo relacionados com este tipo de problema (depressdo) mas sim com 0 seu uso
obsessivo. Assim sendo, mais uma vez ¢ importante estabelecer a diferenca entre o uso

excessivo e o problema de dependéncia destas plataformas.

Complementarmente, surgiu um novo conceito relacionado com a dependéncia da utilizagdo
das redes sociais, Fear Of Missing Out (FOMO) que representa o medo e a ansiedade de
ficar de fora ou de perder algo de grande importancia nas redes sociais (Kuss & Griffiths,
2017). O termo FOMO, ¢ caracterizado pelo desejo de estar constantemente online, além
disso, os jovens sdo quem mais tem tendéncia em desenvolver este tipo de comportamento
comparativamente com pessoas mais velhas. Pouca autonomia, baixo nivel de satisfacdo e
variacoes de mood, estdo relacionados com altos niveis de FOMO. A utilizagdo excessiva
do Facebook também esta interligada com este conceito, uma vez que os jovens que reportam
elevados niveis de FOMO, tem por héabito quando acordam, se deitam e durante refei¢des

utilizar esta rede social (Przybylski, Murayama, DeHaan & Gladwell, 2013).

As redes sociais acabam por ter um forte impacto no desenvolvimento deste tipo de
comportamento (FOMO), uma vez que os individuos estdo cada vez mais a substituir o
contacto pessoal pela comunicacao através destas plataformas (Dossey, 2014). O constante

uso de redes sociais faz com que os seus utilizadores estejam frequentemente a verifica-las
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sem razao nenhuma, s6 para ver se ha algo de novo e para ter a certeza de que nao perdem

nada de importante (Alutaybi, McAlanev, Arden-close, Stefanidis, Phalp & Ali, 2019).

Os utilizadores que sofrem de FOMO desenvolvem comportamentos impulsivos como o de
estar a verificar constantemente as suas proprias redes sociais, aumentado assim o seu nivel
de vicio (Kuss & Griffiths, 2017). Para além do termo FOMO, apareceu também o termo
Nomophobia que descreve o mesmo tipo comportamento, mas relativo aos telemoéveis. Este
conceito representa o0 medo de ndo poder usar o telemovel quando se quer e estd também
relacionado com o uso constante de redes sociais, afetando mais quem tem baixa autoestima

(Fryman & Romine, 2020).

Como consequéncia deste comportamento, os utilizadores de novas tecnologias e de redes
sociais passaram a dar menos importancia e valor as conversas que desenvolvem
pessoalmente. A este tipo de atitude deu-se o nome de Phubing. Este comportamento ocorre
quando o individuo tenta escapar a uma conversa que esta a ter presencialmente através do
seu telemovel, ndo prestando atencao a pessoa com quem estd e ao que esta a ser dito. Este
termo estd relacionado com outros problemas, como vicio de telemovel, internet, redes

sociais e de jogos online (Karadag, et. al., 2015).

A utilizacao excessiva de redes sociais demonstrou estar relacionada com problemas como
depressao, imperatividade, deficit de aten¢do, insdnias, baixo rendimento escolar e até
mesmo o proprio abandono da escola (Arab & Diaz, 2015). O Instagram foi considerado a
plataforma que mais prejudica os seus utilizadores a nivel de problemas mentais, bem-estar,

ansiedade, depressdo, bullying e FOMO (MacMillan, 2017).

O Instagram estd associado a este tipo de problemas porque ¢ um local onde os jovens
acompanham assiduamente vida pessoal dos membros da sua rede. Além disso, faz com que
comparem o seu estilo de vida com a dos seus seguidores, acabando por perceber que nao
tém tantos privilégios. Os utilizadores de Instagram competem uns com os outros para atingir
um objetivo comum, e esse objetivo ¢ atingir o maximo de seguidores, de gostos e
comentarios. Quando ndo se consegue atingir essa meta, encontra-se uma correlacio entre

comportamentos depressivos e de dependéncia (Donnelly &Kuss, 2016).

Para avaliar o nivel de dependéncia de redes sociais foi desenvolvida a escala de “Bergen
Social Media Addiction Scale” uma nova versdo da escala “Bergen Facebook Addiction

Scale”. Esta escala avalia o nivel de vicio e dependéncia através de 6 sintomas que
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normalmente acontecem num comportamento de vicio, (1) saliéncia, que ¢ demonstrada
através da intensa preocupacao com o uso de redes sociais, (2) mudanga comportamental,
(3) tolerancia, que representa o aumento de tempo que se esta online, (4) abstinéncia, que
representa o desenvolvimento de comportamentos de ansiedade quando nao se esta a utilizar
estas plataformas, (5) conflitos pessoais, que sdo desenvolvidos pela propria pessoa e (6)
recaida, que acontece quando o utilizador fica algum tempo sem usar estas plataformas e

depois volta ao mesmo comportamento (Griffths, 2000).

Sanchez, (2013) no seu estudo descreveu apenas 5 dos 6 comportamentos que constituem a
dependéncia do uso de redes sociais. A sali€ncia explicou-a como sendo um tipo de atividade
que se torna o mais importante na vida do individuo, ou seja, quando os seus pensamentos e
sentimentos sao dominados por essa atividade. As mudangas de humor sao explicadas por
experiéncias problematicas, a abstinéncia representa a interrupgdo repentina da atividade,
surgindo assim emocgdes negativas dessa pausa, os conflitos ocorrem tanto a nivel
profissional como pessoal e a recaida representa o retorno ao mesmo comportamento quando

jé se tinha afastado dele.

Assim sendo, o comportamento de um viciado em redes sociais manifestar-se-4 quando (1)
0s seus sentimentos e pensamentos sobre redes sociais o dominarem, (2) os seus estados
emocionais se alterarem, ansiedade ¢ um exemplo disso, (3) alguém interromper o seu uso
ou atividade e ele demonstrar sinais de perturbacdo (4) comecar a enfrentar problemas
pessoais e com as pessoas que o rodeiam, e (5) quando voltar a ter este tipo de

comportamento quando ja o tinha deixado de o fazer. (Sanchez, 2013).

A escala de Bergen Social Media Addiction ¢ composta por dezoito items (anexo E) que
descrevem determinados tipos de comportamento, divididos pelas 6 caracteristicas que
definem as atitudes de um utilizador viciado, sendo depois classificados segundo uma escala
de 1 (muito raramente) a 5 (muito frequente). O objetivo desta escala ¢ medir o nivel de vicio

e dependéncia destas plataformas (Andreassen, Torsheim, Brunborg & Pallesen, 2012).

Segundo o estudo realizado pelos autores Andreassen, Pallesen & Griffiths (2017),
caracteristicas como idade, género, status e autoestima contribuem para niveis diferentes de
vicio e dependéncia de redes sociais. Jovens mais novos, estudantes com apenas 0 ensino
secundario feito e maioritariamente do sexo feminino t€ém mais tendéncia em desenvolver

este tipo de comportamento.
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Complementarmente, um estudo bastante recente realizado no ano de 2020 (Aparicio, Rubio,
Moreno, Martinez, Pagliari, Macias, Abellan, 2020) defendeu que apenas as mulheres
desenvolvem comportamentos de vicio face as redes sociais € que os homens apenas se

sentem mais solitarios e tornam-se menos sociais.

Aliado ao desenvolvimento e crescimento que as redes sociais alcangaram por todo o mundo,
surgiram preocupagdes que antes ndo eram sentidas. Os jovens que utilizam estas
plataformas passaram a sentir obrigagdo e pressao em construir uma imagem popular e
atrativa através das suas publicacdes. Alguns adolescentes sentem a necessidade de mostrar
a melhor imagem de si, sentindo a pressao de publicar apenas contetidos que agradem aos
outros. Outra preocupacao que € sentida por estes € o alcance que o contetido partilhado ira
ter, ou seja, os jovens passaram a dar importancia ao nimero de gostos e comentarios que
tém nas suas publicacdes. Em consequéncia deste tipo de comportamento e atitudes, os
jovens passaram a ter outra perce¢ao sobre o que ¢ real nas redes sociais, sendo que muitos
deles acreditam que o que ¢ mostrado nestas plataformas nao ¢ auténtico e nao corresponde
aos verdadeiros tragos de personalidade da propria pessoa, pois na vida offline estes nao

conseguem demonstrar aquilo que dizem ser nas redes sociais (Lenhart, et. al., 2015)

Hoje, o ser humano através das redes sociais tem a oportunidade de saber tudo sobre a vida
das conexdes que realiza na sua propria rede. O estado civil, profissdo, familia, locais de
lazer, sao exemplos disso. Este tipo de informacao fez despoletar a vontade de cada vez mais
saber sobre a vida dos outros. Por outro lado, a vida online esta associada a perda de empatia
e de capacidade de reflexao do proprio individuo. Isto porque sé sdo partilhados contetidos
e emogdes positivas, o que faz com que o individuo perca a sua capacidade de reflexdo uma

vez que emogdes e sentimentos negativos ndo sao partilhados (Turkle, 2015).

Para se analisar o impacto que estas plataformas tém na vida dos jovens, num estudo
realizado pela Universidade Maryland (Nauert, 2010), foi testado um “blackout” de todas as
tecnologias a uma amostra de 200 alunos durante 24 horas. Os resultados demonstraram
ansiedade, nervosismo e um grande desejo de as voltar a utilizar. Por outro lado, no estudo
realizado por Cabral (2008), quando foi questionado aos jovens o que sentiriam se lhe fosse
retirado o acesso as redes sociais estes responderam que ndo se sentiriam stressados,

desconectados ou paranoicos, demonstrando uma certa indiferenca.
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Ao invés do que foi defendido até agora, ha estudos que comprovam que a utilizagdo de
redes socias ndo traz dependéncia nem vicio aos seus utilizadores. Segundo Afacan & Ozbek
(2019) os alunos utilizam estas plataformas para se divertirem, evitarem estar sozinhos e
para esquecer a negatividade que existe nas sua suas vidas, ndo existindo niveis de

dependéncia e vicio relacionados com estas plataformas.

Além do mais, os jovens sabem o que € prioritario € mais importante nas suas vidas, sendo
que estas plataformas os ajudam a comunicar com 0s seus amigos sem que encontrem
dificuldade em cumprir horarios de trabalho. As redes sociais ofereceram-lhes a
oportunidade de conhecerem novas pessoas e partilharem experiéncias entre eles. A
informacao que circula nestes espagos sociais, tanto pessoal como informacional,
possibilitou uma constante atualizagdo sobre o que se passa na vida dos seus amigos € no
mundo. Apesar de o encontro entre jovens se ter dificultado mais devido ao tempo que ¢
passado nestas plataformas, isso ndo os impede de criarem relagdes fortes pessoalmente

(Khurana, 2015).
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Capitulo 111

Geracoes
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Capitulo III — Geracoes

3.1. Conceitos, Geracao Tradicionalista e Baby Boomers

Desde que o ser humano percebeu que os organismos se reproduzem, foi possivel olhar para
a vida de uma perspetiva geracional. Qualquer animal, ser humano ou planta ¢ producao de

uma geragdo anterior que tem o poder de criar uma nova geragdo (Wright, 2016).

Ao longo dos anos surgiram inimeras defini¢des do conceito “Geracao”. Segundo os autores
Costanza, Badger, Fraser, Severt & Gade, (2012) este termo representa grupos de individuos
que tém aproximadamente a mesma idade e que passam pelos mesmos eventos historicos
significativos ao longo da sua vida. Esses contextos historicos e sociais influenciam a visao
e os valores das comunidades que partilham um mesmo tempo. Dai que o conceito
“Geragdo” surja sempre associado a um conjunto de situagdes ou comportamentos que
marcaram uma determinada época e uma determinada sociedade (Chiuzi, Peixoto, & Fusari,

(2011).

A principal diferenca entre as varias geracdes sdo os acontecimentos, experiéncias e
fendmenos sociais que marcaram um determinado periodo temporal. Assim, as ideias que o
proprio individuo vai construindo sobre temas como, familia, autoridade, economia,
profissdes, instituicdes, entre outros, estdo diretamente relacionados com tudo o que essa
geracdo vive, sente e experiencia (Conger, 1998). O desenvolvimento de um certo tipo de
atitudes, comportamentos, gostos, experiéncias € caracteristicas econdmicas, sociais €
demograficas de uma determinada geracdo ¢ fruto dos contextos em que essa geragao vive,

¢ criada, cresce e se afirma. (Anantatmula & Shirivastav, 2012) (Zemk, Raines, Filipczak,

1999).

Cada geragdo tem por isso, um olhar diferente sobre o mundo e também por isso ¢ tao
importante diferencia-las umas das outras e compreender as suas diferentes visdes
(Comazzetto, Perrone, Vasconcellos & Gongalves, 2016). Basta pensarmos no impacto que
o aparecimento das novas tecnologias ¢ do desenvolvimento do ambiente digital teve nas
geragdes que viveram essa “revolugdo” e que passaram a observar o mundo e a gerir as suas
praticas de vida de uma forma completamente diferente. Tudo mudou — valores, crengas,
habitos, formas de comunicagdo nas familias, nos locais de trabalho e no mundo em geral —

a reboque dos novos fenomenos digitais (Berkup, 2014).

43



Apesar de diferentes autores definirem o conceito “Geracdo” de diferente forma, ¢ possivel
verificar que a mensagem central que todos passam ¢ a mesma. Assim, uma geracao pode
definir-se e diferenciar se das outras pelo periodo temporal que comeca no ano de nascimento
de determinados individuos e pelos factos historicos mais marcantes, que ocorreram no

periodo temporal ai iniciado e que construiram e moldaram os diferentes grupos geracionais.

De uma outra perspetiva, Mannheim (1970) defende que a formagao de uma geragao esta
relacionada com o fenomeno sociologico de localizagao. A localizagdo de uma geragao esta
relacionada com a partilha de experiéncias comuns ¢ com um tempo de vida, que por sua
vez ¢ limitado. Para fazer parte de uma gera¢do ¢é preciso nascer na mesma regiao € no
mesmo periodo historico. Segundo este autor, jovens que tenham nascido na mesma época,
mas que tenham experienciado momentos historicos diferentes pertencem a mesma geragao,
mas constituem unidades de geragdo separadas. Assim, dentro de uma geracdo podem existir

varias unidades de geragdes distintas (Mannheim, 1970).

Relativamente aos episodios histdricos que caracterizam cada geracdo, existem diferentes

opinides sobre quais os eventos, datas e nomes que marcam cada uma delas (Berkup, 2014)

Até 1999, apenas 4 geracdes eram referenciadas pelos autores (Zemke, et al.,1999). A
primeira, conhecida por “Veteranos”, representa os que nasceram entre 1923 e 1943, e que
viveram um dos maiores acontecimentos da Historia, a II Guerra Mundial. Os Baby
Boomers, sdo a geracdo que representa os nascidos entre 1943 e 1960, altura em que II
Guerra mundial decorria, mas onde as oportunidades, progressos € otimismo se iam
instalando no mundo. A Geragdo X, que representa os nascidos entre 1960 e 1980, viveu a
primeira ida do homem a lua e foi marcada pelo positivismo que atravessou esse periodo.
Por fim, a geragdo “Nexesters ”,”Millenials ” ou “Y” descreve os nascidos entre 1980 até ao
ano de 2000 e representa a geragdo que viveu a queda do Muro de Berlim, uma grande
abertura a diversidade cultural e a democratizagdo global e também a “revolugdo

tecnologica”.

Em 2019, ja4 eram 5 as geracdes conhecidas por Botteri & Cremonesi. (1) Os
Tradicionalistas, nascidos entre 1925 a 1945, (2) os Baby Boomers, nascidos a partir de 1946
a 1964, (3) a Geragdo X, dos nascidos entre 1965 até¢ 1980, (4) a Geragdo Y também
conhecida por “Millennials” dos nascidos entre 1981 a 1997, e por fim (5) a Geragdo Z ou

“Digital Natives”, que nasceram a partir de 1997 até 2010.
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Segundo o estudo realizado por Berkup (2014) existem varios especialistas que ndo chegam
a um acordo sobre a classificacdo cronoldgica das geracdes, assim sendo, para o seu estudo
definiu uma classificagdo baseada na juncao de varios autores especialistas na area ,
dividindo-a da seguinte forma: (1) Tradicionalistas, nascidos até 1945, (2) Baby Boomers
nascidos entre 1946 a 1964, (3) Geracdo X nascidos entre 1965 a 1979, (4) Geragdo Y

nascidos entre 1980 a 1994 e (5) Geracdo Z aqueles que nasceram a partir de 1995.

Face a caracterizagao social e aos eventos que marcam e influenciam cada geracao, Cirilli &
Nicolini, (2019) vincam bem as diferengas entre a geracdo Tradicional ou Silenciosa -
conservadora, simples, tradicional, patriota, paciente, independente financeiramente, e
crente. Uma geragdo que acredita no sacrificio por um bem comum e defende que os homens
devem trabalhar enquanto as mulheres ficam em casa a tomar conta dos filhos, tendo este
periodo temporal sido marcado pela Grande Depressao e pela a I Guerra Mundial. (Conger,

1998). E, em franco contraste, os Baby Boomers nascidos entre 1943 a 1964.

Ao contrario dos Tradicionalistas, os Baby Boomers sdo uma geragao que nasceu no periodo
de rebeldia, na era do Rock, no meio da Guerra do Vietnam e do escandalo de Watergate e
na fase do Movimento Feminista (Conger,1998). Sdo uma geragdo proativa, responsavel,
organizada, independente, ambiciosa, workaholic, para quem a mudanga ¢ irresistivel
(Santos, Ariente, Diniz & Dovigo, 2011). Pode-se assim afirmar que os periodos de rebeldia
vividos pelos individuos desta gera¢do tornou-os em adultos ndo muito severos,

trabalhadores e otimistas (Comazzetto, et al., 2016)

Na dtica de Cirilli & Nicolini, (2019) nado foi s6 o periodo de rebeldia que marcou esta
geragdo. A guerra Fria, o assassinato de Robert Kenney e Martin Luter King, a ida do
primeiro homem a lua foram também eventos que caracterizaram a personalidade dos Baby

Boomers.

Sendo as proximas geragdes, X, Y (Ou Millenialls) e Z, o alvo desta investigacdo, ira

realizar-se uma pesquisa mais aprofundada relativamente a cada uma delas.
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3.2. A Caracterizacio da Geracio X Y e Z

Nascidos entre 1960 a 1980, antes de serem conhecidos por Geragdao X, podiam ter sido
chamados de geragdo “I” de “Invisible” ou Geragao “L” de “Lost”. A justificagdo para estes
dois nomes esté relacionada com o facto de na altura serem uma gerag¢do de que ninguém
dava conta e que vivia na sombra dos Baby Bomers. Cresceram num ambiente familiar mais
instavel uma vez que os pais viviam para o trabalho e os divorcios nesta altura iam
aumentando drasticamente. E a instabilidade que experienciaram tornou-os mais certos do
que queriam para o seu futuro, nomeadamente para fugirem do que tinha sido a heranca dos
seus pais. Assim, escolheram sair do trabalho nunca depois das 17h00 e nunca abdicar dos
seus fins de semana para trabalhar mais (Zemke, et al., 2000). A experiéncia que tinham
vivido levou os individuos desta geracdo a quererem corrigir o que os tinha marcado mais
negativamente e isso formatou os seus modelos, valores e op¢des, formado uma geragdao

diferente.

Para outros autores (Comazzetto, et al., 2016) esta geragao representa os que nasceram entre
1965 a 1977 e ¢é definida como Geragdo X, sendo definida pela sua proatividade, confianca,
independéncia, lealdade e pela constante procura de novos desafios e oportunidades. O fim
da Guerra Fria e do Vietnam, a queda do Muro de Berlim e o aparecimento do computador

sdo os episoddios que marcam a vivéncia desta geragao.

A procura pelo equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal ¢ também prioritaria para este
grupo geracional. As suas aptiddes informaticas sdo bastante fortes, uma vez que nasceram
na fase em que as tecnologias se estavam a desenvolver. A nivel familiar procuram passar
mais tempo com os seus filhos (Conger, 1998). Suplementarmente, esta geragdo nasceu num
ambiente de paz ao contrario dos seus pais Baby Boomers que cresceram num ambiente de
conflitos sociais e econdmicos. Sao, por isso, mais pragmaticos e flexiveis na forma como

educam os filhos e procuram dar-lhes mais aten¢do (Dabija, Bejan & Tipi, 2018).

Sdo uma geracdo ambiciosa, autossuficiente, desenvolvida, organizada, multifacetada e
aberta ao didlogo. Aceitam as diferencas sociais na sociedade e sdo bastante adaptaveis.
Creem nos valores familiares e s3o pessoas estaveis. Procuram e gostam de trabalhos mais
informais onde possam ter menos carga horaria e mais aprendizagem (Cirilli & Nicolini,

2019). Esta ¢ a primeira a geragao a pensar de forma global, devido ao impacto que as guerras
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mundiais e a queda dos muros tiveram. Devido a sua facil adaptabilidade, aprenderam a

tolerar a diferenca, tornando-se em seres mais abertos, tolerantes e criativos (Berkup, 2014).

E uma geragio que ao longo da vida procurou alcangar a liberdade de expressio e lutou pelos
seus direitos. Sdo, individuos empreendedores que procuram atingir o sucesso profissional
para assim conseguirem dar uma boa e presente educacdo aos filhos. O aparecimento e
desenvolvimento do computador e novas tecnologias aumentou as suas capacidades virtuais
e tornou-os numa geracao com potencialidades que outras geracdes até entdo nao atingiam

(Zemke, et al., 2000).

Geracao Y, “Internet Generation”, “Nintendo Generation”, “Nexters” ou “Millenialls”, sao
os varios nomes de como ficou conhecida, sendo que inclui os que nasceram entre 1980 e

2000, ou seja, pessoas que hoje terdo entre 20 anos e 40 anos de idade.

Sdo uma geragdo com muito mais conhecimentos sobre tecnologias, que ensinam os seus
pais como as manusear. E desde jovens tiveram que coexistir com problemas crescentes
como drogas, alcool, ou sida, mas também com avangos como a consciéncia ecologica, seja
através da reciclagem, do aquecimento global do planeta, das chuvas 4cidas ou da destrui¢@o
das florestas. Este tipo de abordagem, tornou esta geragdo mais preocupada e atenta a estes
problemas e proporcionou a participacao ativa em grupos que ajudam a resolvé-los ou tentam

melhoré-los (Zemke, et al., 2000).

Sdo a primeira geracdo a ter mais conhecimentos sobre novas tecnologias. Cresceram num
periodo em que o digital ja estava a dominar o mundo e por isso a sua forma de ver e agir
tornou-se mais liberal e menos rigida ou formatada. Dominam as plataformas digitais e estao
a maior parte do seu tempo conectados através da internet e das redes sociais, adicionalmente
tém a particularidade de ser uma geragdo multifacetada, inovadora e aberta & mudanga

(Lohmann, Fabricio, Dessbesell, Rotili, Brussler & Baggio, 2018)

Os episodios que marcam esta geragdo sdo a morte da Princesa Diana, vérias catéstrofes
naturais, o 11 de Setembro, os crescentes escandalos politicos e a diminui¢do do racismo.
Ao contrario das outras geragoes, a procura pela mudanca ¢ aqui marcante e frequente. Esta
geragdo prefere realizar curtos planos ao invés de longos, por integrar personalidades
impacientes e multifacetadas que tém a capacidade de alterar e comprometer-se com varios
trabalhos ao longo da sua vida. As redes sociais tornaram-se no seu principal canal de

comunicacdo ¢ de pesquisa. Questdes relacionadas com diferentes etnias, orientagdes
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sexuais e valores culturais sd3o temas que esta geragdo aborda sem qualquer tipo de

preconceito (Berkup, 2014).

Tornaram-se, assim, numa geracao com niveis de confianga e autoestima elevados, capazes
de marcar e fazer a diferenga nos locais de trabalho por onde passam (DeVaney, 2015)
Acreditam que se trabalharem arduamente irdo conseguir ter a vida que procuram e os sonhos
que buscam alcancar. O trabalho em equipa € o seu forte e sdo otimistas relativamente ao

futuro e realistas quanto ao presente.

r

Importa salientar que para esta geracdo o que mais importa no mundo do trabalho ¢ a
aprendizagem que fazem e ndo tanto o dinheiro que ganham. A sua principal ambicdo € o
reconhecimento de que as suas acOes marcaram a diferengca. Os aspetos que mais
caracterizam estes individuos, sdo: a ambicao, a curiosidade, o otimismo, a informalidade e
aimpaciéncia. A imagem que passam € o que os outros pensam sobre eles ¢ muito importante
para esta geracdo, que cuida da sua imagem e preocupa-se com o que diz respeito as
publicagdes que sdao realizadas nas plataformas sociais. Estar atualizado face as novas
tendéncias faz parte das caracteristicas deste grupo geracional, ou seja, tudo o que seja novo

estes jovens gostam, querem e procuram ter (Cirilli & Nicolini, 2019).

Rapidez e até instantaneidade fazem parte da vida desta geracao. As redes sociais e os canais
digitais sdo os meios pelos quais comunicam e interagem com o mundo a sua volta. A razao
pela qual sdo multifacetados estd relacionado com todos fatores ja mencionados € com o
meio digital onde cresceram, pois desde pequenos estio habituados a relacionar-se com estas

tecnologias (Venter, 2017).

A consequéncia desta realidade trouxe novas formas de pensar e agir. O autor deste estudo
da o nome de “Digital Natives™ a esta gera¢ao devido as suas capacidades extraordinarias de
utilizacdo de ferramentas e canais digitais. Aqueles que hoje tentam acompanhar e inserir-
se nos meios digitais sdo chamados de “Digital Immigrant” devido ao tempo de adaptacao
que levam até a aprender a fazer parte deste novo mundo. Sdo varios os exemplos que
espelham esta realidade, como o facto de geragdes mais velhas ainda precisarem de imprimir
um email para o editarem em vez de o fazerem diretamente no computador. Para os Digital
Immigrants ¢ estranho que os Digital Natives consigam aprender enquanto ouvem musica
ou vém televisdo porque para eles esta realidade seria impensavel. O ambiente no qual cada

geracdo foi criada ¢ aquele que vai moldar a sua forma de agir e pensar (Presnky, 2001).
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Um dos novos e grandes desafios da sociedade ¢ agradar a esta geragdo que quer “tudo e
agora”. A palavra “esperar” ndo faz parte do vocabulario deste grupo, que se habituou a um
ritmo muito mais acelerado nas coisas mais basicas da vida. Se for preciso esperar 20
minutos numa fila para um restaurante, a sua tendéncia imediata é procurar outro
estabelecimento ou encomendar online, onde o conforto ¢ garantido. Em concordancia com
esta defini¢do, a autora Oblinger, (2003) defendeu no seu estudo que para esta geragdo
“There is Zero tolerance for delays”, ou seja, esperam que os servigos estejam abertos 24h00

durante os 7 dias da semana e que as repostas sejam imediatas.

Cada vez mais esta geracdo tem a capacidade de iniciar e gerar movimentos a favor daquilo
que acredita e mobilizar milhares de pessoas que apoiam essas causas. A luta pela
estabilidade ambiental e o cuidado com as alteragdes climaticas sao exemplos do que mais
preocupa esta geragdo. A utilizacdo das redes sociais e dos canais digitais ¢ um dos meios
mais utilizados para organizarem eventos que mobilizem a sociedade civil. Hoje, seria

impensavel espalhar a mensagem, seja qual ela for, sem a utiliza¢do destes canais (Burstein,

2013)

Esta geracdo tem grandes espectativas relativamente a sua carreira. Acreditam que vao
alcancar bons cargos no futuro. O trabalho em equipa e o0 bom ambiente organizacional sdo
dois fatores que pesam muito e, embora a responsabilidade social ndo seja um fator
fundamental na escolha do emprego, se uma empresa estiver envolvida neste tipo de
projetos, isso atrai os individuos desta geracdo, uma vez que os desafia e envolve (Ng,

Schweitzer & Lyons, 2010)

A mentalidade dos Millennials ¢ tentar tornar as empresas onde trabalham mais sustentaveis
e responsaveis socialmente. Esta geracdo prefere organizacdes que expressem este tipo de
preocupagdes ambientais e, no que diz respeito ao consumo de marcas ou produtos, se estes
forem amigos do ambiente certamente tém mais hipoteses de serem escolhidos por estes

jovens (Burstein, 2013).

Assim, de acordo com as opinides dos autores até agora apresentados, a melhor forma de
concluir e resumir o mindset do jovens Millennials ¢ apresentar os resultados do estudo do
autor Frand (2000). (1) “Computers aren’t technology,” - eles assumem esta ferramenta
como algo garantido nas suas vidas. (2) “The Internet is better than Tv” - o tempo em média

que se passa a ver televisdo diminui bastante devido ao aumento de utilizagdo de internet.
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(3) “Reality is no longer real” - passou a existir um certo cuidado com aquilo que ¢ visto na
internet uma vez que pode nao ser verdadeiro. (4) “Doing is more importante then Knowing”
- as agOes sao mais importantes do que os factos e os conhecimentos que se vai ganhando ao
longo da vida. (5) “Multitasking is a way of life” - ouvir musica ou enviar mensagens
enquanto se faz os trabalhos de casa ¢ algo natural na vida destes jovens. (6) “Staying
connected is essential” - esta geragdo comunica através de varios aparelhos tecnologicos e

redes online com os seus amigos e familia, tornando-se parte fundamental das suas vidas.

Por ser a geragdo mais recente, ainda sdo poucos os estudos comparados com os outros
grupos geracionais que apresentam dados relativos a Geragdo Z. A maioria dos estudos
relativos a esta geracdo defendem que esta se inicia no ano de 1995 até ao ano de 2010
(Seemiller & Grace, 2016; Priporas, Stylos & Fotiadis, 2017; Rothman, 2016; Berkup,
2014).

Mas afinal, quem ¢ esta geracdo? No seguimento da geracdo anterior (Millennials) o seu
mundo ¢ completamente dominado pela internet, novas tecnologias, plataformas digitais.
Estas duas geragdes tém de facto muitos fatores em comum, mas ainda assim ¢ possivel
distingui-las uma da outra. Com o desenvolvimento do smartphone e com o acesso a internet
através de qualquer local, esta geracdo tem acesso a mais informagdes do que qualquer outra
teve na sua idade. A distancia de um clique estes jovens encontram tudo aquilo que procuram
saber, mas também reconhecem o aparecimento de consequéncias (Cyber-bullying ou

phishing) associadas a esta realidade (Seemiller & Grace, 2017).

Sdo a geragdo do futuro que estd habituada a ter a sua liberdade de expressdo. Sdo
independentes, exigentes, confiantes e muito inteligentes. Sao apaixonados por aquilo que
fazem e determinados na vida. O que os assusta ¢ o risco de exclusdo social, j& que sdo uma
geracdo que d4 importancia & imagem que passa nas plataformas online (Cirilli & Nicolini,

2019).

Assumem que t€m o poder para mudar o mundo e lutar por aquilo em que acreditam e que
defendem. Questdes relacionadas com legalizacdo do casamento homossexual, liberdade
religiosa, o movimento Black Lives Matter, direitos da mulher, entre outros, motivam-nos a
lutar pela igualdade de direitos. O pensamento de um jovem desta geracao € “I feel like in

the 21st century everyone should have the same rights no matter what color, race, ethnic
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group (or) sexual orientation”. A preocupagao pelo bem-estar comum ¢ mais importante do

que o bem-estar individual (Seemiller & Grace, 2017).

Sao apaixonados pelas tecnologias e plataformas digitais e procuram estar sempre a par das
novas tendéncias e novidades. A preocupacdo com o stafus € a sua capacidade em absorver

informacdes de todos os lados € a0 mesmo tempo sdo aspetos que os caracterizam.

Antes de realizarem qualquer tipo de tarefa eles gostam de ver primeiro como se faz e s6
depois executar. Além disso, se ndo compreenderem algum conceito ou precisarem de ajuda
em realizar uma determinada receita, vao ao Youtube e assistem ao video que os ensina, “If’
I don 't understand something or if I need to watch something to help me... I'll look it up on
Youtube.” (Seemiller & Grace, 2017)

Em consequéncia, a Geragdo Z habitou-se a aprender sozinha através destas plataformas ao
contrario da Geracdo Millennials, que prefere aprender em equipa. Apesar disso, ndo quer
dizer que ndo gostem de trabalhar em grupo. O seu maior objetivo ¢ encontrar um emprego
onde possam fazer o que gostam e ser felizes “(...) what is most important in a future career
is to have a true passion and love for it- the money just needs to be enough to live off

of’(Seemiller & Grace, 2017).

No que diz respeito aos eventos que marcam esta geragao, segundo Berkup, (2014) s6 podem
existir suposi¢des, uma vez que ainda ndo se sabe quais os episoddios que podem vir a ter
impacto nos proximos anos. Os produtos das Apple, o Facebook, Twitter, o Pinterest e
Instagram, utilizados por milhdes de pessoas, sdo alguns exemplos de ferramentas e
plataformas sociais que se tornaram fundamentais na vida deste grupo geracional. Estima-
se, alids, que a Geragdo Z desenvolva comportamentos de adicao e dependéncia face as redes

sociais.

Com o desenvolvimento destes canais e das novas tecnologias de comunicag¢ao e informacao,
a Geragdo Z habitou-se a ter tudo ao seu alcance. As compras online, os cursos, palestras e
muitas outras atividades que acontecem digitalmente, tornaram-se em algo garantido na vida
destes jovens. A sua destreza para utilizar [Phones, [Pads, aplicagdes digitais e redes sociais
tornou-os em peritos neste campo. Hoje, sdo eles que ensinam os seus pais € avos a utilizar

estas plataformas (Novaes, Bertolazzi, Zanandrea, Camargo, 2019)

Confrontando e observando as opinides dos autores € possivel concluir que a geragdo Z

acredita que pode fazer a diferenca e causar impacto positivo na sociedade. Sao individuos
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preocupados com a sustentabilidade do seu pais e tomam as redes sociais como o seu

principal meio de comunicagao.

3.3. A Geracao X, Y e Z e a Forma como Utilizam as Redes Sociais

As redes sociais ao longo do tempo foram crescendo e ganhando espago na sociedade até se
terem tornado em plataformas digitais imprescindiveis para muitas geracdes. Para além de
serem um meio de entretenimento, hoje sdo canais de negocio e de trocas de comunicacao e

informagdo. Mas, apesar desta ascensdo nem todas as geragodes as utilizam da mesma forma.

A Geracdo X ndo esté tdo habituada as novas tecnologias como os Millennials ou Geragao
Z e estas ferramentas nao t€ém a importancia ou o papel fundamental que alcangam na vida
das outras geracdes. Em termos de credibilidade de informagao a geracdo X ndo acredita nos
conteudos informativos que circulam nestas plataformas. Mas, relativamente as decisdes que
tomam em relacao a compra de um bem ou servigo, estas sao baseadas nas recomendagoes
que sdo dadas em Blogs, Foruns, ou redes sociais. As conclusdes deste estudo demonstram
que as redes sociais sao uma fator decisivo no que diz respeito a escolha de bens ou servigos

por parte desta geragdo (Dabija, Bejan & Tipi, 2018).

A forma como utilizam as redes sociais difere bastante das outras geracdes. A X utiliza as
plataformas com o intuito de encontrar velhos amigos, manter relagdes de amizade, contactar
com familia, e também como forma de entretenimento. Ndao tem por habito publicar
contetdos pessoais e aceitar pedidos de amizade desconhecidos, e utiliza mais estes canais
para ver publicagdes dos outros. O Facebook ¢ a rede social que mais utilizam e ¢ a forma

que encontraram para se adaptarem as outras tecnologias (Alemdar & Koker 2013)

Ainda assim, s3o poucos os estudos que analisam a relagdo da Geragdo X com as redes
sociais uma vez que os Millennials e a Geragdo Z sdo aqueles que representam a maior taxa
de utilizacdo destas plataformas dado o periodo temporal em que nasceram. Hoje, esta
geracdo ja domina a rede social Facebook, mas ainda estd numa fase de aprendizagem e
adaptagdo face as outras redes sociais. Sao os seus filhos que atualmente lhes ensinam como

utilizar as novas plataformas sociais.

Observando o comportamento da Geragdo Millennial, confirma-se que ha uma clara

diferen¢a na forma como estas duas geracdes utilizam as novas plataformas. Os Millennials
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desenvolveram com as redes sociais e novas tecnologias, novas formas de comunicacio e
informacao. Foram a primeira gera¢ao a ser chamada de “Digital Natives” devido a ligagdo
que desenvolveram com estes canais desde jovens (Venter 2017). Ao contrario dos X, os
Millennials utilizam-nos para partilhar experiéncias, conquistas, memorias e interesses. Para
além disso, usam estes meios para tentar ampliar a sua rede de contactos e encontrar

gratificagdo social e afetiva (Leung, 2013).

A internet tomou um papel imprescindivel na vida desta geracao, uma vez que passou a ser
a sua principal fonte de informagao e conhecimento. O estar constantemente atualizado sobre
0 que se passa no mundo introduziu uma nova realidade a que se habituaram desde muito
cedo. Paralelamente, o excesso de informacdo que circula no espaco digital originou e
desenvolveu o aparecimento de conteudos falsos. Mas uma das particularidades desta
geracdo ¢ a sua capacidade de distinguir a informagao relevante daquela que ndo o ¢ (Dabija,

Bejan & Tipi, 2018).

No ano de 2008, a maior percentagem de utilizadores de redes sociais era a geracao
Millennial. A facilidade e o constante contacto que desenvolveram com as plataformas
digitas e ferramentas tecnologicas originou um sentimento de necessidade e dependéncia em

estar online e conectado com os amigos (Cabral, 2008).

O tema dependéncia e vicio de redes sociais emergiu, quando esta geracdo comegou a
desenvolver comportamentos de uso excessivo face a estes canais. O consumo, a partilha, a
pesquisa e a criacdo de conteudos, contribuiu para que a utilizagdo de redes sociais
aumentasse no meio desta geracdo (Aksoy, Van Riel, Kandampully, Bolton, Parasuraman,

Hoefinagels & Solnet, 2013).

Complementarmente na visdo do autor Turkle (2015), os jovens desta geragdo ganharam
uma dependéncia tdo forte que hoje ¢ impensavel estar numa fila de espera ou num autocarro
sem a presenga do seu smartphone. Passou a existir uma grande necessidade de expor os
sentimentos e emocdes nestas plataformas, uma vez que s6 assim sera possivel o proprio

individuo refletir sobre elas.

Este tipo de comportamentos que foi descrito na Geracdo Millennials ndo difere muito da
Geragdo Z. A grande diferenca aqui € que estes jovens (Geracao Z) cresceram a medida que

estes novos canais se iam desenvolvendo, o que os tornou ainda mais peritos neste mundo
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digital. O smartphone, o Facebook, o Instagram, o Messenger, entre outros, sao alguns dos

exemplos de plataformas sociais que hoje dominam e impactam fortemente esta geracao.

Trata-se de um grupo que comunica através de aplicagdes digitais como o WhatsApp e todas
as outras plataformas sociais. Comentam o que se passa no mundo através de blogs, do
Twitter, e partilham fotografias e videos no Facebook, Instagram e Snapchat. Esta geragdo

passa mais de 2 horas do seu dia a navegar nestes canais. (Khurana, 2015),

Uma das razdes que justifica o constante contacto com as redes sociais ¢ a importancia que
estes jovens hoje ddo ao status e a imagem que passam para os outros (Simsek, et al., 2019).
Existe uma certa pressao e obrigacdo em construir uma imagem popular e “cool”. O nimero
de gostos, comentérios e partilhas passou a ter um forte impacto na vida destes jovens, que

ai vao buscar a percegdo que os outros tém sobre eles (Lenhart, et al., 2015).

Em concordancia, ja as autoras (PrakashYadav & Rai, 2017) defendiam que o excessivo uso
destas plataformas influencia o psicoldgico, os sentimentos e o bem-estar fisico. A partilha
excessiva de dados pessoais pode despoletar graves problemas. Esta geracdo anseia ter
popularidade nas redes sociais e isso implica passar mais tempo nestes canais, o que pode
prejudicar relagdes proximas. Estdo constantemente a verificar as suas redes sociais, o que

faz com que percam a nog¢ao de quais as atividades que sdo importantes para a sua vida.

Apesar dos Millennials manifestarem um comportamento semelhante a Geragao Z, estes sao
conhecidos por serem a geragdo Google e que mais aptiddes tem no campo tecnologico.
Existe uma clara preferéncia pelos canais de comunicacao interativos do que os tradicionais
como televisdo ou jornais. Sao uma geracao que prefere conversar e socializar através de
mensagens do que pessoalmente (Rowlands, Nicholas, Wiliams, Huntington, Fieldhouse,

Gunter & Tenopir, 2008).

Hoje, esta geragdo para além de consumir conteudos nas redes, ja os cria. Sao canais que
passaram a ser locais de aprendizagem onde jovens e professores encontram a oportunidade
de partilhar e ensinar os mais diversos temas. A aprendizagem através de plataformas digitais
aumentou bastante e desenvolveu-se ainda mais acentuadamente no ano de 2020, com o
apreciamento do COVID-19 em que todos os paises do mundo tiveram de arranjar uma
solugdo para comunicar e passar informagao através de plataformas digitais online (Kohnova

& Papula, 2020)
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Aliado ao aparecimento deste virus, de acordo com a Global Digital Report 2020 através de
um estudo realizado pela We Are Social, constata-se um aumento brutal na utilizagdo das
plataformas digitais e da internet em todo o mundo. Nao foi s6 nos jovens que se verificou
este aumento. Também a populacdo mais velha partilhou desta realidade e essa sera uma

marca no registo futuro desta geracao.

55



Capitulo IV

Enquadramento da Empresa e Memoria Descritiva do
Estagio
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Capitulo IV — Enquadramento da Empresa e Memédria Descritiva do estagio

4.1. Enquadramento da Empresa em Estudo

A Smartlinks foi fundada em 2015 como uma empresa especializada em Marketing Digital.
O seu modelo de negbcio incide sobre uma relagdo personalizada com o cliente onde o
objetivo principal € satisfazer as suas necessidades cumprindo com os seus mais altos valores
morais. A Smartlinks dispde de uma equipa bastante profissional e experiente na gestao de
grandes contas do sector privado e administragcdo publica que se divide em varios
departamentos, sendo estes: (1) Area comercial, (2) Growth Hacking e, (3) webdev, (4)

Direcgdo e departamento financeiro

Na Smartlinks pode-se contar com profissionais especialistas em diferentes areas do
Marketing Digital: Marketing de Influéncia, SEO (Search Engine Optimization), CRO
(Otimizagdo de conversdao) Geragdo de Leads, Vendas, Estatégia Digital, Redes Sociais,
Anlaytics, Conteudos, Email Marketing, ORM (Gestao de Reputacdo Online), Cria¢ao de
Websites, Antuncios Pagos PPC, Web Disign e SMS Marketing.

O objetivo da Smartlinks, ¢ aumentar a rentabilidade do negdcio dos seus clientes através de
uma forte presenca online conseguida através das estratégias digitais mencionadas
anteriormente. Ao mesmo tempo que sdo realizadas as estratégias mais adequadas a cada
negocio, a Smartlinks reporta e acompanha todos os seus resultados através de ferramentas
especializadas em reporting, de forma a entregar o melhor servigo possivel aos seus clientes.
O acompanhamento constante das tendéncias do mercado € algo que a Smartlinks transporta
para a sua forma de atuar uma vez que procura encontrar e estar a par das novas necessidades
e solugdes digitais. Realizar um acompanhamento pormenorizado e constante estando
atentos as necessidades dos clientes e criando uma relagdo de confianga, faz parte da forma
de atuar da Smartlinks. Existe também uma clara tendéncia em focar em alguns nichos de
mercado devida & experiéncia obtida no desempenho de determinadas fung¢des ao longo do

tempo.

O facto de existirem cada vez mais automatismos de gestao com a evolugao da tecnologia,
¢ importante repensar a forma como a Smartlinks tem estruturado o seu modelo de negdcio
para com os seus clientes. Cada vez mais a implementagdo técnica vai deixar de ser uma

necessidade e uma skill tdo valorizada, acrescentando assim menos valor ao mercado, sendo
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que esse papel devera ser substituido por consultoria de marketing digital ou consultoria de
negocio. Assim, o futuro da Smartlinks acaba por passar ndo s6 por uma agéncia de
performance e de marketing digital, mas mais como uma agéncia consultora nesta area, em
que vai conseguir consultar os negocios e otimizd-los em outras vertentes que nao
necessariamente o marketing digital. Exemplo disto ¢ defini¢do de produto, definicdo de
servigo, cuidados com costumer sucess, costumer care, ou seja, dar dicas e ser consultora de

negdcio para que deixe de ser apenas uma agéncia de performance puro.

A Smartlinks contribui para o crescimento de marcas que vendem produtos ou servigos

através de ecommerce *ou Leads generation'®

mas, também acaba por ter um papel
importante na solidificagdo dessas mesmas marcas. Para além de ser s6 uma agéncia de
performance, acaba indiretamente e colateralmente por ser uma agéncia de Branding. A
Smartlinks ndo s6 consegue acrescentar valor a curto prazo ao cliente através de
rentabilidade de investimentos em marketing digital, como consegue também criar ao gerar

essa rentabilidade a medio e longo prazo, o chamado Brand Awarness ''perante as

audiéncias qualificadas.

No que diz respeito a concorréncia da Smartlinks, todas as agéncias de Marketing digital e
performance como a Net negocio, a Growme, a Digismart, a 2B ON, a Agéncia de Marketing
BYD e a Infinidata sdo exemplos de grandes concorrentes com que a Smartlinks se depara
no seu mercado. Além de concorréncia a nivel Nacional a Smartlinks ja conta com alguns

clientes estrangeiros o que os obriga a competir com empresas internacionais.

A nivel do crescimento da empresa este tem sido s6lido, desde o inicio que a tendéncia tem
sido positiva devido também ao crescimento do mercado dinamico do Marketing digital. A
Smartlinks cresceu em areas de atividade, aumentou exponencialmente o seu nimero de
clientes, o que consequentemente aumentou o volume de investimento em ferramentas de
anuncios de Marketing digital. O bom trabalho que se tem realizado na Smartlinks, provocou
o aumento de referencia¢do devido ao feedback positivo e satisfacdo que os clientes tém
demonstrado. O crescimento e desenvolvimento da empresa gerou o aumento de
certificagdes da agéncia e reconhecimento por parte do mercado digital com prémios e

certificagdes por parte de outras empresas.

® Comércio eletronico
10 Estratégia da empresa para atrair potenciais clientes
! Conceito em inglés que tem como objetivo fazer uma marca ganhar notoriedade
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4.2. Memoria Descritiva do Estagio

O presente Relatorio de Estagio resulta de um estagio curricular de duracao de 6 meses na
empresa de Marketing Digital Smartlinks. Como primeira experiéncia profissional, posso
afirmar com grande convic¢do que foram 6 meses de grandes aprendizagens, crescimento e
desenvolvimento tanto pessoal como profissional. Ter a oportunidade de trabalhar na area
do digital, que hoje ¢ considerada o grande palco do negdcio, permitiu-me compreender a

importancia e o poder que este setor tem na nossa sociedade e no mercado de trabalho.

ApoOs a minha entrada na empresa fui colocada na equipa de Growth Hacking que ¢
responsavel pelas estratégias de marketing digital da agéncia, na qual a procura pelo
desenvolvimento e crescimento das mesmas é constante. E este o departamento da agéncia

que esta diariamente a procura de novas solucdes e ferramentas inovadoras de forma

acompanhar os novos desafios lan¢ados pelo mercado.

Ao longo destes 6 meses tive a oportunidade de desenvolver uma grande variedade de tarefas
que permitiram aprofundar o meu conhecimento nesta aérea que até entdo era desconhecida.
Entregar feedback da performance dos websites dos clientes era uma das tarefas mais

importantes e regulares da empresa.

No primeiro més do estagio e até ao fim do mesmo, apos ter-me sido ensinado a utilizagao
das ferramentas que analisavam o desempenho pormenorizado do website e de redes sociais,
fiquei responsavel varias vezes para fazer uma analise semanal de alguns clientes da agéncia.
Para a realizagdo desta tarefa aprendi a utilizar o Google Ads, Google Anlytics € o Swonkie
trés das ferramentas mais utilizadas e conhecidas nesta area. Assim, ao longo do tempo pude
aprender aquela que € a linguagem profissional deste setor como: Impressdes, CPC (Custo
por clique), Conversdes, Custo por Conversdo, CTR (Click- through rate'?) Bid Strategy',
Search Impression Share'?, Search lost IS rank", search lost Is Budget, Auction Insights'S,
entre muitos outros. Tive também a oportunidade de criar numa plataforma chamada Data

Studio os reports finais que eram entregues ao cliente, onde eram expostos os dados

12 Em portugués, taxa de cliques.

13 Em portugués, estratégias de lance.

14 Em portugués, quota de impressdes.

15 Em portugués, quota perdida por ranque

16 Conjuntos de métricas que comparam a performance de keywords com outros concorrentes
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numéricos da sua performance nos canais de comunicag¢ao onde estavam inseridos (internet

e redes sociais).

Com o passar do tempo, as responsabilidades que me eram entregues eram cada vez mais
importantes. Pude assim ajudar uma das Account Séniores da empresa a melhorar a
performance de um dos maiores clientes da agéncia, a Domino’s. Para além de realizar uma
analise semanal mais curta, no final de cada més realizava um relatério mais profundo e
detalhado sobre o desempenho de todas as lojas da Domino’s existentes em Portugal através
das ferramentas acima descritas, que depois era enviado para o cliente. Para além disto,
fiquei responsavel por criar antincios com novas promogoes e gerir aqueles que ja nao eram

precisos estar online.

Ap6s ter ganho conhecimentos técnicos na area, foi me dada a tarefa de otimizar mais de 10
contas de clientes da empresa. Esta tarefa prendia-se com a verificacdo e andlise das
campanhas ativas onde era necessario verificar, e caso fosse preciso acrescentar, as boas
praticas que cumpriam com o que ¢ preciso para ter uma campanha de sucesso. De seguida,
com a realizagdo desta tarefa recebi feedback bastante positivo e satisfatorio, pois foram
varios os clientes que aumentaram as suas vendas e procura nos seus websites, devido ao

trabalho que realizei.

Uma das estratégias mais importantes do Marketing Digital e que até a data era desconhecida
por mim, era a técnica de Link Building. Durante o decorrer do estagio esta foi das tarefas
que mais vezes realizei devido a sua importancia. Resumidamente, a técnica de Link Building
serve para melhorar o posicionamento do website nos resultados de pesquisa do Google. De
forma aprofundar o meu conhecimento nesta area, foi me dada a tarefa de criar um manual
de técnicas de Link Building Off Page. O resultado desta tarefa pata além de alargar e
aprofundar a minha aprendizagem, permitiu dar aos meus colegas de trabalho novas opgdes

e estratégias para elaborar técnicas de Link Building.

Cumprindo as praticas SEO (Search Engine Optimization), criei varios artigos relacionados
com o negoécio do cliente que depois eram publicados em blogs, na propria pagina do cliente
ou em paginas de grande referéncia como a Ppware.com, um dos canais de comunicacao
com maior referéncia no mercado tecnologico em Portugal. A forma como era feita a

negociagao das publicagdes dos artigos, em outros canais de comunica¢do que ndao o do
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cliente, foi realizada por mim, o que consequentemente aumentou a minha responsabilidade

€ autonomia.

Ao longo destes 6 meses de estagio, aprendi muito sobre o que ¢ o Marketing Digital.
Aprendi que na criacdo e desenvolvimento de uma campanha, € preciso cumprirem-se regras
que vao ao encontro das boas praticas do Marketing digital. Dentro destas praticas estdo
inseridos, diferentes tipos de aniincios como Responsible Search Ads (RSA), Site Links, Text
Ads entre outros. Apos esta aprendizagem e ter o conhecimento suficiente sobre o que ¢é
montar uma campanha do zero, foi me dada essa responsabilidade. Pela primeira vez, fiquei
responsavel por criar a campanha digital da Decor Império, um cliente com uma loja de
decoragdo. Para o desenvolvimento desta tarefa tive de pesquisar através de varias
ferramentas como o KeyWord Planner, quais as palavras chave mais pesquisas pelos
portugueses sobre artigos de decoragdo. Esta pesquisa serviu para criar varios tipos de
anuncios, onde essas palavras tinham de estar inseridas no copy de cada um, pois s6 assim
seria classificado pelo Google como um bom antncio. Para a Decor Império fiquei também

responsavel pela criagdo da sua pagina de Instagram.

No que diz respeito as redes sociais, na Smartlinks eram varios os clientes que tinham conta
nas plataformas Facebook e Instagram. Durante o estagio pude observar um aumento de
procura por varios clientes em ter uma pagina nas redes sociais. Devido ao meu interesse
nesta area e conhecido pela empresa, fiquei responsavel por realizar o planeamento mensal
das redes sociais de dois clientes. Além disso pude varias vezes dar a minha opinido

relativamente aos contetidos que eram publicados nestes canais.

Tendo percebido com a minha experiencia profissional, que as redes sociais sao um canal de
comunica¢do com bastante importancia e que tém vindo a crescer € a ganhar espago no
mercado empresarial, e aliado ao meu interesse pessoal em compreender o porqué de serem
uma ferramenta bastante utilizada nos dias de hoje, surgiu a minha pergunta de investigacao
que visa compreender o que aconteceria ou que comportamentos seriam despoletados e que

se por alguma razao nao fosse possivel aceder a estes canais.

Uma das maiores aprendizagens que tirei desta experiéncia, foi que o Marketing digital ¢
uma area que estd em constante transformagdo, o que ¢ moda hoje, amanha podera ja nao
ser. O mais importante ¢ estar a procura de novas ideias e solu¢des que acompanhem as

tendéncias da sociedade, € as redes sociais eram uma delas.
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Capitulo V — Metodologia Empirica

5.1. Problematica, Objetivos de Investigacdo e Pergunta de Partida

De forma a completar a investigagao, e apds a revisao bibliografica utilizada, passamos para
este capitulo onde serdo apresentados e explicados os procedimentos metodoldgicos

utilizados de forma a alcancgar os objetivos delineados.

Esta investigacdo tem um carater exploratorio, o que significa ter como objetivos
desenvolver conceitos e ideias que visam a formulagdo de problemas e hipoteses para futuras

pesquisas. (Gil, 2008).

Os objetivos desta investigagdo, passam em primeiro lugar por analisar o desenvolvimento
do digital na sociedade e o impacto que as redes sociais t€m no quotidiano das diferentes
geragdes. E também do interesse, analisar se existe algum tipo de comportamento aditivo ou
necessidade extrema de utilizagdo por parte dos seus consumidores. Desta forma, surgiu a
seguinte pergunta de partida: “Entre pessoas de diferentes geragdes, quais as reacdes
emocionais e os comportamentos resultantes da auséncia stibita de acesso as redes sociais,
seja por falha de ligacdo (nomeadamente por auséncia de Wifi ou de dados moveis), seja por

falha ou falta de energia da bateria do telemdvel?”

Para além de as redes sociais serem um tema bastante atual e discutido nos dias de hoje, com
o estagio realizado na Smartlinks durante 6 meses, desenvolveu-se o interesse em analisar
mais detalhadamente este canal social. Tendo em conta que as redes sociais na empresa eram
um canal de comunicagdo digital muito utilizado pelos clientes, e que cada vez mais estava
a existir uma maior procura por parte destes em inserirem o seu negocio nestas plataformas,
surgiu o interesse em compreender o que esta por detrds destes canais digitais que tiveram e
tém a capacidade de alterar a forma como se vivi hoje em dia. Porque compreender este
fenomeno, ajuda a perceber o porqué de as empresas procurarem cada vez mais estar
presentes nas redes sociais. Adicionalmente, o facto de se ter observado uma intensa
utilizacao destas plataformas nos tempos livres por parte dos colaboradores da empresa de

diferentes geracgdes, contribuiu ainda mais para o desenvolvimento deste tema.

63



Para cumprir e encontrar respostas face aos objetivos delineados, a estratégia metodologica
desta investigacdo assenta em trés elementos: (1) observacao participante do estagio, (tal
como foi apresentado no capitulo anterior), (2) inquérito por questionario ¢ por fim (3)

entrevistas semi-estruturadas.

Segundo Goldenberg, (2004) nas ciéncias sociais ndo existe um método que seja mais
correto que outro, tudo depende do problema em estudo e das suas questoes. O que importa
¢ explorar todas as opgdes possiveis e encontrar aquela que proporciona uma realidade mais

completa do problema em estudo.

Complementarmente, Gil (2008,) defende que os objetivos e procedimentos de uma dada
investigacdo nunca sdo iguais, assim sendo, ndo existe um modelo perfeito que demonstre
todos os passos necessarios para o processo de pesquisa. Mas, existe um certo tipo de
consenso entre autores especialistas que estudam esta area no que diz respeito a: (1)
necessidade de exercer um planeamento, (2) recolha de dados, (3) analise e interpretagdao dos

resultados e (4) reflexao final. Estas etapas, podendo ser opcionais, dividem-se em:

(D Formulagao do Problema

(I)  Construgado de hipoteses ou determinag@o dos objetivos
(III)  Delineamento da pesquisa

(IV)  Operacionalizagdao dos conceitos e variaveis,

(V)  Selegdo da amostra

(VD)  Elaboragao dos instrumentos de recolha de dados

(VII) Analise e interpretacdo dos resultados

(VIII) Escrita do relatorio final.

Esta investigacdo, procurou estudar um dos meios de comunicagdo mais utilizados e
importantes da atualidade, as redes sociais. Esta realidade levou ao interesse em descobrir
que comportamentos se manifestavam nas diferentes geragoes, se ndo fosse possivel aceder
a estas plataformas. Formulacdo deste problema, como foi dito anteriormente, foi
desenvolvido tendo em conta a experiéncia vivida no estagio na Smartlinks, por ser um tema

atual e de interesse pessoal.
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5.2. Estratégia Metodologica

De forma a tornar esta investigagdo mais completa e relevante, optou-se pela utilizacao de
métodos mistos. A utilizagdo de métodos qualitativos e quantitativos, levam a que seja
possivel fazer um cruzamento de dados, entregando ao investigador a possibilidade de

concluir resultados mais aprofundados e desenvolvidos (Goldenberg, M. 2004).

Esta estratégia, contribui para um leque de respostas mais completas em relagdo a
problematica desenvolvida no estudo. Nao havendo uma ordem definida, ¢ necessario que
sejam criados os métodos quantitativos (inquérito por questionario) € métodos qualitativos
(entrevistas) para que se possa fazer a sua analise e interpretacdo. Por fim, ¢ necessario

interligar os resultados obtidos nestes métodos com as bases tedricas (Dal-Farra, 2013).

Para a constru¢@o do guido de entrevista e do inquérito por questiondrio, o investigador deve
ter em conta as seguintes informacdes: (1) que dados pessoais sdo do interesse da
investigagcdo? (2) as questdes realizadas sdo tuteis ao desenvolvimento do estudo? (4) o
inquirido tem informagao suficiente para responder a pergunta? (5) as perguntas sao claras?
(5) qual a ordem mais correta para realizar as perguntas? Além disto, deve realizar um

rascunho, fazer um pré teste e s6 depois realizar o questiondrio final (Goldenberg, M. 2004).

O objetivo final da investigagao, serd analisar e interpretar a sequéncia de resultados obtidos,
bem como encontrar uma conclusdo pertinente resultante dos dados primarios, inquérito por
questionarios e entrevistas semi-estruturadas. Na primeira fase, assente na recolha de dados

quantitativos, sera realizado um inquérito por questionario (disponivel no anexo D),

5.2.1. Dados Primarios

5.2.2. Inquérito por Questionario

Uma das grandes vantagens do inquérito por questiondrio € a sua possibilidade de angariacao
de varias respostas. Garantir o anonimato dos inquiridos e ndo existir qualquer tipo de
influéncia nas respostas por parte de outros, sdo alguns dos exemplos que contribuem para
0 seu sucesso. As perguntas dos questionarios devem ir ao encontro dos objetivos da
investigacao, sendo que estas podem ter um caracter aberto ou fechado. As questdes de tipo
aberto, sdo construidas para o inquirido responder com as suas proprias palavras, as de

caracter fechado, correspondem aquelas que ja tém una serie de respostas previamente
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preparadas como as escolhas multiplas. E muito importante a forma como as perguntas sio
construidas, pois so0 se alcangara bons resultados se estas forem ao encontro dos objetivos da
investigacdo. As questdes devem ser claras e precisas, t€ém de possibilitar apenas uma Uinica
interpretagdo, nao podem existir davidas, ndo devem sugerir respostas e devem referir-se
apenas a uma ideia. No total ndo se deve exceder as 30 perguntas, e os temas destas devem
estar organizados, pois ndo pode existir uma mudanca repentina dos topicos a abordar (Gil,

2008)

Assim sendo, o inquérito por questionario (anexo D) foi realizado com o principal objetivo
de identificar a forma e o impacto de como as diferentes geragdes utilizam as redes sociais
no seu quotidiano. A sua construcao foi baseada nas teorias apresentadas por varios autores
exibidos nos trés capitulos da revisdo de literatura. Para tal, realizaram-se 23 perguntas que
fossem ao encontro dos objetivos estipulado e que dessem resposta a questdo de

investigagao.

As primeiras perguntas do questiondrio destinam-se aos dados de caracterizacdo dos
utilizadores de redes sociais, (1) Género, (2) Idade, (3) Ocupagdo e (4) Habilitagdes
Literarias, sendo que todas estas questdes foram colocadas em opg¢ao de escolha multipla.
Importa referir que a variavel “idade” esta sob a forma de intervalos que correspondem as

diferentes geracdes definidas pelo autor Berkup (2014).

Tabela 1 - Intervalo de idades com respetiva geragao

Intervalo de Idades Geraciao

+ de 76 anos Geragao Tradicionalista
56 a 75 anos Geragao Baby Boomers
41 a 55 anos Geracao x

26 a 40 anos Geragao Y ou Millennials
11 a25 anos Geragao Z

Fonte: Elaboragdo propria

As restantes perguntas estdo relacionadas com varios tipos de comportamentos face a
utilizacdo de redes sociais. Tendo sido na revisdo de literatura apresentado varios temas
como dependéncia tecnologica e Fear of Missing Out que sdo consequéncias do uso de redes
sociais, desenvolveram-se um conjunto de perguntas relacionados com estes

comportamentos. O objetivo foi analisar se os inquiridos manifestavam algum tipo de
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atitudes relacionados com estes problemas através de uma escala de /inkert. Esta escala
dividiu-se da seguinte forma: (1) nunca, (2) raramente, (3) as vezes, (4) frequentemente, (5)

sempre

Sendo este estudo dedicado apenas a consumidores de redes sociais, o inquérito por
questionario foi partilhado nas plataformas Instagram, Facebook, e WhatsApp do
investigador. Para que fosse possivel alcangcar o maior nimero de respostas e de estas
abrangerem as diferentes geracgoes, foi pedido a uma pessoa de cada geragao que partilhasse

este questionario nos seus canais digitais.

O questionario foi construido no Google Forms, uma plataforma bastante flexivel, de facil
acesso ¢ bastante intuitiva. Esteve online apenas 4 dias, desde o dia 10 de agosto até ao dia

14, pois o numero de respostas alcancadas foi bastante alto, tendo este sido de 550 respostas

No inicio do questionario ¢ realizada uma breve apresentagdo sobre o objetivo do
questionario ¢ a forma como serdo tratados os dados. Assim sendo, os inquiridos que
responderam ao questionario fizeram-no de livre vontade. Antes do questiondrio ter sido
langado, foi elaborado um pré teste a 5 pessoas para o avaliarem. O objetivo foi verificar se
as perguntas estavam claras e precisas e se nao surgiam dividas ao longo do preenchimento

do mesmo.

5.2.3. Entrevistas Semi-estruturadas

Segundo Gil, (2008:113) uma entrevista pode ser definida como “(...) técnica em que o
investigador se apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de
obtencdo dos dados que interessam a investigacdo. A entrevista €, portanto, uma forma de

interacao social.”

As entrevistas semi-estruturadas normalmente seguem um guido com um conjunto de
perguntas previamente elaborado, mas, estas estas podem, ao longo do decorrer da mesma,
ndo seguir a ordem delineada e adicionarem-se novas questdes. Aqui, o entrevistado ¢ livre
de responder o que quiser, mas, o entrevistador vai guiando a entrevista adaptando-se a

mesma para obter as respostas que procura (Lima & Lima, 1999)
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As entrevistas s3o elaboradas de forma a estrem relacionadas com os objetivos do estudo.
As vantagens ao fazer este tipo de recolha de dados, ¢ ter uma maior flexibilidade para

garantir que o investigador tenha a resposta que necessita (Goldenberg, M, 2004:88).

Neste sentido foram realizadas trés entrevistas (anexo A. B e C), uma delas a Pedro Baptista
no dia 27 de agosto, responsavel pela gestdo de redes sociais na Smartlinks, mas que
atualmente desempenha a fun¢ao de Campaign Manager na empresa Timetech. A segunda
entrevista realizada foi a Jodao Vitoria, Chief Creative Olfficer na Brave Media Group, que
trabalha a comunicagdo de marcas em plataformas digitais com projetos de inovagdo desde
os anos 90, no dia 10 de setembro. Por fim, a entrevista realizada no dia 18 de setembro ao
Doutor Jodo Faria, psicologo clinico que trabalha na 4rea de intervengao sobre perturbacdes
da ansiedade e perturbagdes associadas a utilizagdo da Internet, sobretudo a dependéncia de

videojogos, internet e o CyberBullying.

Devido & situacdo atual em que vivemos causada pelo Covid-19, as entrevistas ndo puderam
ser realizadas pessoalmente, entdo procedeu-se ao agendamento das mesmas através de uma

chamada telefonica, onde foi pedida a autorizagdo da sua gravagao.

Considerando os objetivos da investigagdo e as profissoes dos trés entrevistados, tornou-se
fundamental para este trabalho recolher opinides de especialistas dos temas abordadas ao
longo deste relatério. Tendo em conta estes temas, (desenvolvimento do digital, redes
sociais, dependéncias tecnologicas e geracdes) considerou-se importante entrevistar um
especialista em comunica¢do digital, (Jodo Vitdria) que através da sua experiéncia e idade
pudesse dar o seu testemunho de como a sociedade evoluiu e se alterou com o tempo.
Adicionalmente, tendo tido a oportunidade de estagiar 6 meses na Smartlinks, tornou-se
fundamental para esta investigagdo entrevistar um profissional que trabalhasse todos os dias
com redes sociais (Pedro Baptista), para que assim pudesse dar a conhecer a sua experiéncia
e opinido em relacdo a estas plataformas. Por fim, tendo em conta as consequéncias que
surgiram com o aparecimento das redes sociais, como comportamentos aditivos, de Fear Of
Missing Out e Phubing tornou-se fundamental para esta investigagdo entrevistar um
especialista na area d e dependéncias tecnoldgicas/digitais. Assim, entrevistou-se o Doutor
Jodo Faria, psicologo clinico, com o objetivo de se compreender melhor o porqué do

desenvolvimento destes comportamentos.
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Para tal, construi-se um guido com 7 perguntas para os trés entrevistados sendo que ao longo
das entrevistas poderiam surgir novas questdes. Foi no caso da entrevista ao Doutor Jodo
Faria, psicologo clinico, que se aproveitou para realizar mais perguntas do que aquelas que

e estavam no guido inicial (anexo B)

5.3 Constructo Metodologico

O inquérito por questiondrio, como foi dito anteriormente, para além de ter sido elaborado
de acordo com os objetivos da investigagdo, foi construido de acordo com os estudos
utilizados na revisdo de literatura. Assim, para ser ter uma visdo mais clara de como foi
contruido, desenhou-se a tabela 2 (apresentada abaixo) que demonstra quais os estudos
utilizados da revisdao de literatura, os respetivos temas e o numero das perguntas
correspondes do questiondrio. Apenas serdo colocadas as questdes na tabela 2 que foram
construidas de acordo com os estudos apresentados.

Tabela 2- Correspondéncia das obras dos autores com as perguntas do inquérito por
questionario

Autores/Estudos Tema Perguntas N° de perguntas
Global digital Principal meio Por que meio tecnoldgico Pergunta 6
Report 2019 tecnologico de acede normalmente as redes

acesso as redes sociais?
sociais

Ward, kuke, Gneezy
& Bos (2017)

Kwon, Kim, Cho &
Yang, (2013)

Datareport 2019 Redes sociais Quais as redes sociais que Pergunta 7
utilizadas utiliza? (Pode selecionar
mais do que 1 opcao)

Anderson & Jian Rede sociais mais Qual a Rede Social onde Pergunta 8
(2018) utilizada despende mais do seu
tempo?
Alemdar & Koker
(2013)
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Toma¢l, Alcara & Finalidades da Tendo em conta a Redes Pergunta 9
Di Chiara, (2005) utilizacdo de redes Social que mais utiliza

sociais selecione a finalidade dessa

utilizagao?

Sliogeriené Masoodi
& Gulbinskiené,
(2019)
Cramer, (2018)
Amedie, (2015),
Toma¢él, Alcara & Conteudos Tendo em conta a Rede Pergunta 10

Di Chiara, (2005)

publicados nas
redes sociais

Social que mais utiliza, que
tipo de conteudos partilha na
sua pagina pessoal?

Rosa (2010)
Kaplan & Haenlein
(2010)
Global Digital report Regularidade de Com que regularidade acede Pergunta 11
(2019) acesso as redes as Redes Sociais?
sociais
Statista

Hou, Xiong, Jiang,
Song, Wang, (2019)

Beardsmore (2015)

Consequéncias do
uso de redes sociais

Ja alguma vez sentiu ou
sente que o tempo que
despende nas Redes Sociais
o afetou em outras
atividades?

Pergunta 12

Lister, Dovey,
Giddings, Grant &
Kelly, (2009)

Influencia das redes
sociais na
comunicacdo e
interacdo com 0s
outros

As redes sociais tiveram
alguma influéncia na forma
como interage e comunica
com outros?

Pergunta 13

Lenhart, Smith,
Anderson, Duggan
& Perrin (2015)

Importancia da
imagem nas redes
sociais

Quao importante € para si a
imagem que transmite aos
outros nas redes sociais?

Pergunta 14
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Cirilli & Nicolini,
(2019)

Donnelly & Kuss,
(2016)

Lenhart, Smith,
Anderson, Duggan
& Perrin (2015)

Importancia das
reacoes dos outros
aos conteudos
partilhados nas
redes sociais

Classifique a importancia
que da a reagdo que os
outros t€ém em relacdo as
suas publicagdes nas Redes
Sociais?

Pergunta 15

Santos & Santos,
(2014)

Cramer, (2018)

Dabija, Bejan &
Tipi, (2018)

Importancia das
redes sociais

Classifique a importancia
que as Redes Sociais t€ém na
sua vida?

Pergunta 16

Karadag, Tosuntas,
Erzen, Duru,
Bostan, Sahin &
Babadag (2015)

“Phubing”

Em contexto social (por
exemplo, convivios e
jantares com amigos ou
familia) costuma aceder as
redes sociais?

Pergunta 18

Cabral, 2008, p.9-
p.10

Dependéncia de
redes sociais

Alguma vez manifestou este
tipo de comportamentos
face a utilizag¢do de redes
sociais?

(1) “Quantas vezes deu
por si a utilizar as
redes sociais mais
tempo do que
pretendia?”

(2) “Quantas vezes deu
por si a dizer "so6
mais uns minutos"
enquanto utilizava
as redes sociais?”,

(3) Quantas vezes deu
por si a verificar as
redes sociais antes
de fazer algo
importante?

Pergunta 19
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4)

)

(6)

Quantas vezes deu
por si a verificar as
redes sociais antes
de fazer algo
importante?
Quantas vezes ja se
sentiu
paranoico/stressado
ou desconectado
quando nao
conseguiu aceder
as redes sociais?”,
“Quantas vezes ja
tentou diminuir ou
cortar de vez o
tempo que passa a
utilizar as redes
sociais e nao
conseguiu?”’

Przybylski, A. K.,
Murayama, K.,
DeHaan, C. R., &
Gladwell, V. (2013)

Alutaybi, McAlanev,
Arden-close,
Stefanidis, Phalp &
Ali, (2019)

“Fear of Missing
Out”

Ja sentiu alguma vez este
tipo de comportamentos:
(pergunta20)

(1)

2)

3)

4)

)

(6)

“Medo que os
outros estejam a ter
mais experiéncias
do que eu"

Fico preocupado
quando os meus
amigos se estdo a
divertir sem mim”
Fico ansioso quando
ndo sei o0 que os
meus amigos estio a
combinar”

“E importante eu
perceber a piada dos
meus amigos
“Quando me divirto,
¢ importante
partilhar online
essas experiéncias”
"Quando vou de
férias continuo
atento ao que os

Pergunta 20

Pergunta 21
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meus amigos
publicam online”

(Pergunta 21):

Com que frequéncia acede
as Redes Sociais sem
proposito

pode aceder as redes sociais
quando o queria fazer? O
que sentiu € como reagiu?

Jasso-Medrano & Dependéncia de De 1 a 5 quio dependente ¢ Pergunta 22
Lopez-Rosales, redes sociais das redes sociais?
(2018)
Valakunde &
Ravikumar, (2019)
Griffths, (2000)
Andreassen,
Pallesen & Griffiths,
(2017)
Carbonell & Oberst
(2015)
Nauert (2010) Reacdes da falhade | J4 alguma vez, por algum Pergunta 23
redes sociais motivo, como a falta de
WiFi, de dados moveis ou
Cabral (2008) de bateria do telemével, ndo

5.4. Universo e Amostra
O universo ¢ composto por um conjunto de elementos que tem vérias caracteristicas comuns

Fonte: Elaboracao Propria

entre eles. Tendo em conta que por vezes o nimero de elementos de um universo ¢
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demasiado grande para ser possivel analisa-lo na sua totalidade, faz-se entdo uma sele¢ao da

parte desse universo, a chamada amostra. (Carmo & Ferreira, 2008).

No caso desta investigacdao, o universo ¢ composto por todos os consumidores de redes

sociais, que segundo o estudo realizado pela DataRepotal'’

até janeiro de 2020 eram mais
de 8 milhdes de utilizadores em Portugal, o que torna impossivel a sua total
representatividade. Tendo em conta a dimensao deste universo, torna-se impossivel analisar
a sua totalidade que devido a fatores de custo, dimensdo e tempo, o que se leva a selegdo de
uma amostra (Quivy & Campenhoudt, 2008). Carmo & Ferreira (2008: 214) afirmaram que

“Usualmente considera-se quanto maior for a amostra mais possibilidades tem de ser

representativa da populagao.”

E importante que a amostra seja considerada significativa tendo em conta o universo a ser
estudado. Assim, Huott (1999) propde a seguinte tabela que demonstra a quantidade de
respostas que se tém de obter para que esta seja uma amostra (n) significativa tendo em

consta a dimensao do universo (N).

Tabela 3 - Dimensdo do universo e respetiva amostra significativa

N n N n N n N n N n

10 10 100 80 280 162 800 260 2800 338
15 14 110 86 290 165 850 265 3000 341
20 19 120 92 300 169 900 269 3500 346
25 24 130 97 320 175 950 274 4000 351
30 28 140 103 340 181 1000 278 4500 354
35 32 150 108 360 186 1100 285 5000 357

40 36 160 113 380 191 1200 201 6000 361
45 40 170 118 400 196 1300 297 7000 364
50 44 180 123 420 201 1400 302 8000 367
55 48 190 127 440 205 1500 306 9000 368

60 52 200 132 460 210 1600 310 10000 370
65 56 210 136 480 214 1700 313 15000 375
70 59 220 140 500 217 1800 317 | 20000 377
75 63 230 144 550 226 1900 320 30000 379
80 66 240 148 600 234 2000 322 | 40000 380
85 70 250 152 650 242 2200 327 50000 381
920 73 260 155 700 248 2400 331 75000 382
95 76 270 159 750 254 2600 335 | 100000 | 384

Fonte: Huot (1999: 38)

7 https://datareportal.com/reports/digital-2020-portugal
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Legenda:
N = dimensao do universo
n = dimensdo da amostra significativa para o respetivo universo

Apesar, de existirem mais de 100000 utilizadores de redes sociais em Portugal, ira
considerar-se esta tabela como modelo a ser seguido. Assim, tendo sido obtidas 550

respostas no inquérito por questionario, considera-se uma amostra bastante significativa.
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Capitulo VI

Apresentacao das Entrevistas e do Inquérito por
Questionario
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Capitulo VI — Apresentacio das Entrevistas e do Inquérito por Questionario

6.1. Descricao das Entrevistas

Tendo em conta as entrevistas realizadas, neste capitulo irdo ser apresentadas apenas as
principais respostas de cada entrevistado que foram uteis a investigacdo. Assim sendo,
existem algumas respostas que ndo foram colocadas neste capitulo mas que se encontram
nos anexos. As questdes foram elaboradas de forma a que fosse possivel responder aos
objetivos desta investigacdo. A escolha dos entrevistados, prendeu-se com as fungdes que
desempenham atualmente, que vao ao encontro dos temas abordados nesta investigacao,
como (1) desenvolvimento do digital, (2) redes sociais, e (3) dependéncias tecnologicas

(Anexos, A, Be C)

Iniciando com a primeira entrevista realizada a Pedro Batista, que neste momento ja ndo ¢
trabalhador da Smartlinks, mas, que na altura era responsavel pela gestdo de redes sociais
da empresa, procurou-se saber qual a perspetiva que um profissional que trabalha com
estas plataformas todos os dias, tem a acerca do seu impacto na sociedade dando a conhecer

a sua experiéncia pessoal.

Assim sendo, quando lhe € perguntado “Na sua opinido, hoje em dia que papel tém as redes
sociais do dia-a-dia das pessoas? Profissdes, trabalho, familias, lazer, etc?” este respondeu
“Em termos pessoais, as redes sociais vieram alterar muito a maneira como comunicamos e
interagimos, tornaram-se num novo paradigma de comunicagdo que antes ndo tinhamos,
mesmo hé 20 anos quando ja existiam os telemdveis ndo tinhamos esta forma de comunicar.
As pessoas passaram a comunicar mais por voz € por mensagem, a comunicagao tornou-se
mais ampla, visual e muito mais presente. Hoje em dia, ¢ muito comum eu saber o dia a dia
dos meus amigos sem ter de lhes perguntar, ou porque metem uma historia no Instagram, ou
porque publicam qualquer coisa no Facebook. Eu, estou sempre a acompanhar o que se esta
a passar no dia a dia deles, tal como centenas de pessoas estdo, e esse € o novo paradigma
de comunica¢do que nos acompanha, que ha 10 anos considerdavamos impensavel e hoje
consideramos indispensavel (...).

No que diz respeito as oportunidades e consequéncias que surgiram com a utilizagao de redes

sociais, o Campaign Manager s6 mencionou as oportunidades acabando por depois
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mencionar as consequéncias ao longo da entrevista. Assim, este afirmou que “Comec¢ando
pelas oportunidades temos um ponto positivo que € a comunicagdo em Ssi, € a comunicacao
interpessoal que se alterou muito. De certo modo criaram-se algumas pontes entre pessoas,
temos grupos mais amplos e conhecemos mais do dia a dia de cada um, mas também do seu
interior, as pessoas partilham mais e ndo nos sentimos tdo sozinhos. Ha assuntos que nao se
falavam tanto e que agora se falam muito, estou a falar de problemas de férum mental,

depressoes etc. Por isso acredito que exista um nivel de partilha de informagao muito maior

(...)

Em relacdo ao tipo de geragdo que utiliza mais as plataformas digitais, Pedro Batista cita
“Claro que por um lado ndo podemos generalizar individuo a individuo, mas, existem
tendéncias e existem generalidades que podem ser tratadas, por muito que hoje em dia se
veja e cada vez mais todo o tipo de idades a usar a internet e redes sociais, claro que ha redes
que se aplicam mais a uma faixa etaria especifica. Por exemplo, o Facebook quando apareceu
foi a rede social mais popular em Portugal e era uma coisa de miudos, hoje em dia € utilizado
por pessoas mais velhas. Claro que, ainda existem jovens a comunicar no Facebook e vai
continuar a haver, mas o que ¢ certo ¢ que a camada mais jovem migrou para outras
plataformas que sdo mais apelativas. O Instagram ¢ muito mais visual e imediato, o Tik tok
que ¢ uma nova rede social que veio trazer um novo tipo de tendéncia, onde os contetdos
sdo mais curtos, mais facilmente dissemindveis e as pessoas gostam mais. Portanto sim, cada
vez mais ha uma disseminacdo ou separagdo entre idades no uso das diferentes plataformas

que vao surgindo ao longo do tempo”.

Relacionado com o tema dependéncia destas plataformas, e expondo algumas das
consequéncias do seu uso, Pedro afirmou: “Sem duvida, existe uma grande dependéncia das
pessoas e dos jovens nas redes sociais. Digo isto primeiro porque, as redes sociais estao
feitas para ser viciantes, foram construidas para terem a componente social que faz com que
o utilizador queira voltar mais e mais. As consequéncias disto, sdo claras, o que € certo € que
hoje vivemos muito mais através dos telemoveis do que pelos ecras de televisao. Existem
varios movimentos que argumentam que isto ndo ¢ bom porque perdemos muito da vida.
Perdemos muito dia a dia, perdemos muito do agora, porque estamos a viver através da nossa
persona online, passamos a viver um pouco através dos outros, e também através daquela

persona que criamos (...).
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Tendo em conta a pergunta de partida desta investigagdo questionou-se, se por algum motivo
estas plataformas deixassem de funcionar, ndo lhes fosse possivel aceder por falta de WiFi
ou dados moveis, que tipo de comportamentos seriam despoletados, e se alguma vez isto ja
lhes tinha acontecido (anexo A, pergunta 6). A resposta de Pedro Baptista a esta pergunta
foi: “Pessoalmente ndo me ia chatear, mas a questdo aqui seria a comunicagdo. Se ndo tiver
outro modo de comunicar com as pessoas e as redes sociais forem abaixo, como ¢ que se vai
comunicar? Hoje em dia, comunicar ja ndo ¢ com o telemdvel, hoje ¢ através das redes
sociais. Para mim essa situacdo nao me causaria ansiedade, mas, ja tive uma situacao ha 4
anos quando estava a trabalhar e o Facebook foi abaixo durante um dia, foi o panico, ndo
para o nosso aldo, mas para o lado dos clientes. Eles questionavam-nos: “mas quando é que
vai voltar? Sera que vai ser para sempre? Como € que vamos comunicar com 0S Nnossos

clientes?” Estas foram algumas das preocupagdes sentidas no momento (...)”

Na ultima pergunta da entrevista, procurou-se saber se seria possivel imaginar a sociedade
de hoje sem redes sociais, a esta respondeu que sim, pois acredita que se criariam novas
aplicagdes que substituiam as redes sociais, mas se esta mudanca fosse de um dia para o

outro iria causar um vazio enorme.

A segunda entrevista realizada foi a Jodo Vitoéria, especialista em Comunicacgio Digital que
desempenha a funcdo de Chief Creative Olfficer na Brave Media Group. Face a sua opinido
acerca do impacto que as redes sociais t€ém no quotidiano, este afirmou que se tornaram no
media mais importante da a atualidade, mas, com capacidades de nos desumanizar “(...) Eu
acho que as redes sociais estavam a desumanizarmo-nos, mas neste momento, como esta
tudo em contante fluxo, ndo consigo perceber se rapidamente as redes vao voltar a ser algo
que se estava a tornar toxico (...) mas € inegavel que continua a ser o média mais poderoso

da atualidade”.

Tendo em conta a questdo relacionada com as oportunidades e consequéncias que surgiram
com o desenvolvimento das redes sociais Jodo Vitdria afirmou que a aprendizagem e recolha
de conhecimento online, era uma das maiores vantagens que surgiu aliada ao
desenvolvimento destes espagos sociais. Mencionou também, o facto de tudo ter passado
para o online e a grande facilidade de acesso a informagao “(...) Tu hoje, consegues aprender
qualquer coisa online sem pagares, sé tens de investir horas. Por exemplo, tu podes ir a uma

as universidades americanas online, tirares cursos € por pouco dinheiro. O acesso que nds
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temos a informacdo ¢ inacreditdvel. Eu no secundério tinha de tirar fotocopias, hoje s6
preciso do meu smartphone

, a velocidade a que se trabalha atualmente ¢ extraordinaria (...)

Relativamente a pergunta relacionada com a dependéncia das redes sociais, este acredita que
ha uma clara dependéncia, mas que estava a ser melhorada até a pandemia “(...) Eu acho
que sdo extremamente viciantes, porque dao-nos gratificacdo imediata, acho que estavamos
a ir num bom caminho a utiliza-las cada vez menos, mas com isto da pandemia desconfio
que se tenha baralhado tudo outra vez.”

Quando questionado se a utilizacdo de redes sociais estava relacionada com a idade do
utilizador, este comegou por dizer que nao ¢ a idade que estd em causa, mas sim a cultura
digital de cada um: “Eu ndo acho que esteja relacionado com a idade, mas sim com a cultura
digital do utilizador(...) Cultura digital ¢ o ponto aqui, a tecnologia amplifica quem tu ja és
culturalmente.”

Relativamente a pergunta relacionada com a utilizacao de redes sociais e a saide mental do
utilizador, a opinido de Jodo Vitdria relativamente a este especto, ¢ de que as redes sociais
ampliam aquilo que a pessoa ja ¢, ou seja, ndo cria este problema simplesmente intensifica-
0 “(...) Mas eu acho que se isto acontece porque tu ja tens esta condi¢do dentro de ti, as
redes sociais s6 a amplificam (...)”

Face a questdo relacionada com as consequéncias da falha de redes sociais, Jodo Faria
respondeu dando o seu testemunho: “Aconteceu na primeira vez que estive na China trés
semanas com a minha mulher e ndo consegui aceder a numa plataforma online. Levei uma
maquina fotografica e todos os dias estive a fotografar. Passado duas semanas, reparei que
nao utilizava o Twitter, Facebook, Instagram e o Gmail ha imenso tempo e isto € espetacular.
Foi absolutamente incrivel, tive trés semanas sem utilizar uma tinica rede social e senti zero
falta. Mas, porque estava muito ocupado, porque se ndo estivesse, eu acho que seria muito
complicado.”

Na pergunta final, este respondeu “A sociedade que tens hoje, ndo a terias se nao tivesses
redes coisas. Se ndo tivesse havido redes, nds ndo eramos a sociedade que somos hoje,
podiamos sé-la, mas, s6 daqui a muito tempo. Pois as redes socias e a tecnologia vieram
acelerar aquilo que iamos ser num futuro (...)”

A ultima entrevista realizada, foi ao Doutor Jodo Faria psicélogo clinico, que trabalha na
area de dependéncias tecnologicas. Para a realizagdo desta entrevista, realizaram-se trés

perguntas extra para além daquelas que estavam no guido.
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Face a primeira questdo, em que ¢ perguntado qual o papel das redes sociais hoje em dia,
este respondeu afirmando que o seu papel ndo ¢ novo e que as necessidades que sdo
satisfeitas por estas plataformas, ja existiam ha muito tempo, o que surgiu como novo foram
as proprias aplicagdes: “ Do ponto de vista da investigacao, o papel que a redes sociais tém
hoje em dia ndo ¢ novo, estas necessidades ja existem ha muito tempo e estou a falar de:
necessidade de comunicacdo, atualizagdo e de comparagdo social. S3ao espetos dos
funcionamento humano que ja cé estao ha muito tempo(...)”

Tendo em conta a questao relacionada com as consequéncias e oportunidades que surgiram
com estas platafromas este acaba por mencionar que, uma das suas vantagens foi o aumento
de oportunidades de trabalho e uma das consequéncias foi o desenvolvimento de
comportamentos de Fear of Missing Out citando “(...)As consequéncias menos positivas,
diria que tém a ver muito com o ponto de vista clinico, como o desencadear de uma
perturbagdo de ansiedade, por falta de contacto com as redes sociais. Chama se em inglés
Fear of Missing Out. E ¢ a ideia de que estd sempre a acontecer qualquer coisa nas redes
sociais, e se eu perco um segundo dessa experiéncia vou perder algo fundamental para a
minha vida, e isso vai ter consequéncias catastroficas (...)”

Quando abordado o tema dependéncia, este confessou que o conceito “dependéncia de redes
sociais” ainda ndo esta cientificamente provado, apesar de nos videojogos ja se manifestar
este comportamento aditivo: “A dependéncia ¢ um conceito que se banalizou bastante com
a utilizagdo da tecnologia, e que agora carece de um problema que ¢é: “O que ¢ que ¢
realmente a dependéncia?” Para se ter uma dependéncia, ha um quadro clinico obrigatorio
que tem de obedecer a 7 critérios. Portanto quando se diz hoje em dia “E dependente de redes
sociais” isto € uma convengdo social ainda desprovida de sustentacdo clinica, mas
relativamente aos videojogos ja ¢ muito facil compreender os mecanismos que sao
promotores de comportamentos aditivos (...).

Aproveitou-se ainda, para se questionar sobre a correlacdo entre o tempo que se passa online
e pior prestacdo dos jovens na escola, onde o Doutor Jodo Faria, acabou por afirmar que
“Apesar de ndo ser necessario que exista uma causalidade, existe de facto uma correlacdo
entre esses dois fatores” Questionou-se também sobre a correlagdo entre baixa autoestima e
o desenvolvimento de comportamentos aditivos a resposta foi “Apesar de ndo existirem
dados que o comprovem, teoricamente faz sentido essa ligacdo, indo os jovens recuperar

parte do seu sentido de valor na comparag¢ao social das redes sociais”.
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Relativamente a questdo relacionada com a pergunta de investigagdo, este respondeu que
para quem esta habituado a utilizar estas plataformas iria ser um processo dificil e ansioso
na sua fase inicial, mas a longo prazo, iria facilmente encontrar-se uma solugdo que
substituisse estas redes: “(...)Eu acho que, para quem tem uma utilizagdo bastante frequente,
ja foi criado um certo habito o que poderd causar uma ansiedade e mau estar no momento,
possivelmente uma tristeza que nao chega a ser depressiva,(...) o ser humano iria encontrar
alguma forma de continuar a faze-lo através da sua criatividade. Ou seja, outras experiéncias
surgirdo e outras redes serdo desenvolvidas, estas necessidades ¢ que vao continuar 14 e a ser
satisfeitas (...)

Tendo em conta a ultima pergunta realizada na entrevista, “Seria possivel hoje em dia
imaginar a nossa sociedade sem redes sociais? Porqué?” a resposta foi direta e precisa “A
redes sociais sao s6 um meio para alcancar um fim, que € a necessidade social, que vai
continuar sempre a existir. A necessidade vai 14 estar sempre, como se satisfaz ¢ que vai
evoluindo ao longo do tempo, ndo ¢ novo esta curiosidade de mostrar aos outros e de
partilhar que estamos nas caraibas enquanto os outros estdo na escola. Isto tudo j& existe
desde sempre e vai continuara a existir. Se a as redes sociais acabassem o mundo aguentava-

se perfeitamente”.

6.2. Descricao de Resultados do Inquérito por Questionario

No decorrer deste capitulo serdo apresentados os resultados do inquérito por questionario,
construido na plataforma Google Forms, com o objetivo de compreender a forma como cada
geragdo utiliza as redes sociais. Este questionario foi langado nas plataformas Facebook,
Instagram ¢ WhatsApp e foi executado entre os dias 7 e 9 de junho, periodo este que tera

sido curto devido ao seu exponencial alcance e um grande numero de respostas (550).

Entre as 550 respostas obtidas, a maioria dos individuos identificou-se com o género
feminino (59%), com os restantes respondentes a fazerem parte do género masculino (41%)

(grafico 1)
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Grafico 1: Pergunta 1 - Género

Género

41,27%

58,73%

Feminino Masculino

Fonte: Elaboracdo propria

A segunda questdo (grafico 2) demografica prendeu-se com a idade dos inquiridos e foi
construida de forma a dividir os respondentes de acordo com as respetivas geracdes
(Veteranos (+76 anos), Baby Boomers (55 a 75 anos), Geragao X (41 a 54 anos), Geragdao Y
(26 2 40 anos e Geragdo Z (11 a 25 anos)), de acordo com a defini¢ao de Berkup (2014) .
Assim sendo, foi possivel averiguar que a maioria dos inquiridos, 44,18%, tem idades
compreendidas entre os 11 e os 25 anos, 15,45 % tém idades entre os 26 e 0s 40 anos, 31,45%
tém entre 41 e 55 anos de idade, 8,73% tém idades entendidas entre os 56 e os 75 anos e por

fim, apenas 1 dos inquiridos tem + de 76 anos, 0,18%.
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Grafico 2: Pergunta 2 — Idade
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Fonte: Elaboracdo propria

Como se pode observar no grafico 3, relacionado com a questdo direcionada a “Ocupacgdo” dos

inquiridos, 6% sdo desempregados(as), a maioria, com 53,45%, estd empregue, 26,73% sao

estudantes, 2,55% estdo reformados e 11,27% sdo trabalhadores estudantes.

Grafico 3: Pergunta 3 — Ocupacao
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Fonte: Elaboracdo propria
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No que diz respeito as habilitagdes literarias (grafico 4) , 5,29% dos inquiridos tem um curso
Profissional/Tecnologico, 0,73% tem um Doutoramento, 1,46% completaram o ensino
basico, 24,82% tém o ensino secundario, a maioria dos inquiridos, com 39,60%, tém uma
Licenciatura, 19,89% tém o grau de Mestre, 8,03% tiraram uma Po6s Graduagao, e por fim

apenas 0,18 %, correspondente a um inquirido, t€m um MBA.
Grafico 4: Pergunta 4 — Habilitagdes Literarias

Habilitagdes Literarias
45,00%
39,60%
40,00%
35,00%

30,00%
24,82%

25,00% Curso Profissional/Tecnoldgico
19,89%
20,00% Doutoramento
15,00% Ensino basico
10,00% . 8,03% ® Ensino secundario
5.00% 5,29% Licenciatura
el 1,46%
o0, 0,73% e 0,18% = MBA
,00%
Mests
§F & P F P serate
& & & & & S & m Pés-Gradugdo
& & ® & & W o
& R ) Ei N &
& P e Q¢
&° <&
&
o
O

Fonte: Elaboragdo propria

Para que o questionario fosse apenas respondido pela amostra de interesse, os consumidores
de redes sociais, foi realizada a questdo numero 5 “E Utilizador de Redes Sociais?”, sendo
que no proprio inquérito quem respondesse que “ndo” este terminava. Ainda assim, 100%

destes responderam que sim.
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Grafico 5: Pergunta 5 - E consumidor de redes sociais?

E consumidor de Redes Sociais?

Sim

100%

Fonte: Elaboracgdo propria

Através do grafico 6 € possivel averiguar o meio pelo qual os inquiridos normalmente
acedem as redes sociais. Sendo que a grande maioria faz recurso ao Smartphone (76%) para
a utilizagdo destas plataformas, 13 % utilizam o computador, 10% a SmartTv e 1% utilizam

o Tablet.

Grafico 6: Pergunta 6 - Por que meio tecnoldgico acede normalmente as redes sociais?

Meio de acesso as Redes Sociais

1%
10%

13%

76%
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Fonte: Elaboracdo propria

Dado o elevado numero de redes sociais existentes nos dias de hoje, procurou saber-se quais
aquelas que sao utilizadas pelos inquiridos. Assim sendo, e através de uma questao onde era
possivel selecionar multiplas plataformas, foi possivel chegar a conclusdo de que redes
sociais como o WhatsApp (21%), o Facebook (19%), e o Instagram (19%) sdo o Top 3 das

mais utilizadas. Imediatamente de seguida surgem plataformas como o Youtube com 16%
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dos votos, o LinkdIn com 12%, o Twitter com 6% e o TikTok, uma plataforma

consideravelmente recente, com 5% de utilizagao.
Grafico 7: Pergunta 7: Quais as redes sociais que utiliza?

Redes Sociais utilizadas
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Fonte: Elaboragio propria

No seguimento do grafico anterior, grafico 7, procurou saber-se qual, dentro das redes socias
utilizadas, aquela em que os inquiridos mais despendem do seu tempo (visivel no gréfico 8).
A resposta foi clara com o Instagram a assumir o primeiro lugar com 44,44% das respostas.
De seguida surgem o WhatsApp com 27,69%, o Facebook com 19,31%, o Youtube com
3,28%, o LinkdIn com 3,10%, e finalmente o TikTok e o Twitter com a mesma percentagem

de utilizacao nos 1,09%.

Grafico 8: Pergunta 8 — Qual a rede social onde despende mais do seu tempo?
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Fonte: Elaboragao propria

Com o intuito de entender a forma como a rede social mais utilizada ¢ de facto usada pelos
inquiridos, foi criada a questdo nimero nove com diversas hipoteses de escolha e multipla
possibilidade de marcar respostas. O grafico nove permite entdo a visualizagdo desses
mesmos resultados. A op¢do com mais votos, 423, com 76,90% da amostra a marcar esta
hipotese foi “Para entretenimento (visualizar contetidos de outros utilizadores)”. No segundo
lugar surge a opc¢do “comunicar com familia e amigos”, sendo selecionada por 62% dos
respondentes. De seguida sao identificadas (i) a utilizagdo destas plataformas para partilhar
fotografias e videos, com 58,18% dos inquiridos a marcar esta hipotese, (ii) a utilizagdo
destas redes para meio de informagao conta com 56%, (iii) “manter amizades” alcanga uma
percentagem de 42,18% dos respondentes, e (iv) a opc¢ao relacionada com fins profissionais
ré selecionada por 27,81% dos respondentes. Finalmente, os Gltimos 5 lugares vao para as
hipoteses (1) “partilhar experiéncias e opinides” com 26,36%, (2) “Compra de produtos e
servigos” com 18,90%, (3) meio de “Aprendizagem” alcanca os 18,36%, (4) para
oportunidades de procura e oferta de empregos chega aos 10,18% e por fim, (5) “conhecer

novas pessoas” foi a op¢ao que alcangou menos marcagdes pelos respondentes com apenas

9%.

Grafico 9: Pergunta 9 — Tendo em conta a redes sociais que mais utiliza selecione a finalidade
dessa utilizacao
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Fonte: Elaboracéao propria
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O proximo grafico, grafico 10, visa compreender que tipo de contetidos sdo normalmente
publicados nas paginas pessoais de cada inquirido. Nesta questao foi dada a possibilidade de
escolher mais do que uma opcgao, tal como na pergunta anterior, logo foi seguida a mesma
logica na sua construgao. Os resultados sdo entdo demonstrados no grafico seguinte de
acordo com as percentagens totais que cada op¢do obteve. Em primeiro lugar surge a
hipotese relacionada com publicagdes pessoais, tais como fotografias de amigos e do
quotidiano, com 65,5% dos respondentes a selecionar a mesma. A partilha de experiéncias,
locais que costumam frequentar, viagens entre outros conta com 50,4% das selecdes e 23,3%
dos inquiridos respondeu “ndo tenho por habito publicar”. De seguida, 18,5% costuma
partilhar publicacdes institucionais, tais como o apoio de causas e movimentos, 6,9% publica
contetidos para influenciar outros e 1,5% dos respondentes tem por habito partilhar
publicacdes remuneradas. As restantes respostas obtidas, que ndo eram sugeridas nas opgoes

do inquérito, estdo relacionadas com artigos, noticias, humor e musica.

Grafico 10: Pergunta 10 — Tendo em conta a rede social que mais utiliza, que tipo de
conteudos partilha na sua pagina pessoal
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Fonte: Elaboracédo propria

Relativamente ao tempo que ¢ despendido nas redes sociais no decorrer do dia a dia dos
inquiridos, pdde-se concluir, através do grafico 11, que a maioria passa entre 1 hora e 2 horas
por dia (34,55%) nestas plataformas. A segunda maior percentagem (22,36%) corresponde

aos inquiridos que passam mais de 3 horas por dia nas redes sociais e 18,91% passa entre 2
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a 3 horas por dia nestes canais. Finalmente, 14,55% dos respondentes passam | hora por dia

nestas plataformas e apenas 9,45% passa menos de 1 hora por dia nas redes sociais.

Grafico 11: Pergunta 11 — Com que regularidade acede as redes sociais
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Fonte: Elaboragio propria

No seguimento da questao anterior, o grafico 12 vem demonstrar se alguma vez os inquiridos

sentiram que o tempo despendido nas redes sociais os afetou ou prejudicou em outras

atividades. Os resultados mostram entdo que a maioria, 42%, ndo sentiu que este

comportamento os afetasse ou prejudicasse. Por outro lado, 32% dos respondentes afirmou

que sim. Finalmente, 26% dos inquiridos respondeu que as vezes este tempo os prejudica.

Grafico 12: Pergunta 12 — J4 alguma vez sentiu ou sente que o tempo que despende nas redes
sociais o afetou em outras atividades?
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Fonte: Elaboragao propria

Para compreender qual a importancia que as Redes Sociais tém na comunicagao e interagao
com os outros, foi questionado se estas mesmas plataformas tiveram ou tém alguma
influéncia na forma como as pessoas comunicam e interagem entre elas. Através da
visualizac¢do do grafico 13 € possivel concluir que 55,27% dos inqueridos pensa que sim, as
Redes Sociais influenciaram e/ou influenciam positivamente a forma como estes comunicam
e interagem com outros. Por outro lado, cerca de 38% dos inquiridos respondeu que ndo, que
estas plataformas ndo influenciaram e/ou influenciam estas interagdes. Adicionalmente,
4,55% respondeu que estas plataformas influenciaram e/ou influenciam negativamente esta
interatividade e 1,09% respondeu que sentiram e/ou se sentem impactados das duas formas,

tanto positivamente como negativamente.

Grafico 13: Pergunta 13 - As redes sociais tiveram alguma influéncia na forma como interage
e comunica com outros?
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Fonte: Elaboragio propria

O grafico 14 visa expressar a importancia que ¢ dada a imagem que cada inquirido transmite
nas suas proprias redes sociais. A maioria dos respondentes, 41,27%, considera a imagem
que transmite aos outros nas suas Redes Sociais “importante”. Contrariamente, 37,09% dos
inquiridos considera esta representacao “pouco importante” e 11,82% consideram “Nada
importante”. Finalmente, para 8% dos participantes a imagem transmitida ¢ “muito

importante”, e 1,82% consideram a mesma “extremamente importante”.
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Grafico 14: Pergunta 14 - Quao importante € para si a imagem que transmite aos outros nas
redes sociais?
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Fonte: Elaboragio propria

Com o objetivo de testar qual o grau de importancia que os inquiridos dao as rea¢des que os
outros tém nas suas proprias publicagoes, foi lhes pedido que classificassem uma série de
interagdes que hoje existem nestas plataformas. Tanto no grafico 15 como na Tabela 1 ¢
possivel visualizar que, no que diz respeito ao nimero de gostos que os outros colocam nas
suas publicacdes, a maioria (42,18%) considera esta acdo “pouco importante”, 31,27%
consideram “importante”, 22,18% consideram “nada importante”, 3,82 % consideram
“muito importante” e apenas 0,5% consideram ‘“extremamente importante”. Relativamente
ao numero de comentarios, 0,18% responderam considerar esta atividade ‘“‘extremamente
importante”, 3,27% “muito importante”, 21,82% “importante”, a maioria, com 46,36% dos
votos, respondeu “pouco importante” e 28,36% dos inquiridos responderam “nada
importante”. Em terceiro lugar analisou-se a importancia das reagdes nas publica¢des. Para
2% dos respondentes estas foram classificadas como “muito importantes”, 27,4% como
“importantes”, a maioria (41,09%) considerou as mesmas como ‘“pouco importantes” e
29,45% como “nada importantes”. Finalmente, no que toca as partilhas, 0,7% dos
respondentes classificaram-nas como “extremamente importantes”, 2,14% como “muito
importantes”, 15,82% como “importantes”, 35,64% como “pouco importantes”, € a maioria,

com 45,64% dos respondentes, classificou as mesmas como “nada importantes”.
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Grafico 15: Pergunta 15 - Classifique a importancia que da a reagdo que os outros tém em

relacdo as suas publicacdes nas redes sociais
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Fonte: Elaboragdo propria

Tabela 4 - Percentagem da importancia das rea¢des dos outros as publicacdes nas redes

sociais

Extremamente
importante
Muito
importante
Importante
Pouco
importante
Nada

importante

Nimero
de gostos
0,55%

3,82%

31,27%
42,18%

22,18%

Numero de
comentarios
0,18%

3,27%

21,82%
46,36%

28,36%

Reacoes

0,00%

2,00%

27,45%
41,09%

29,45%

Partilhas

0,73%

2,18%

15,82%
35,64%

45,64%

Fonte: Elaboracdo propria

Para compreender o nivel de importancia que as Redes Sociais tém na vida dos inquiridos,

foi pedido aos mesmos que classificassem estas plataformas de acordo como uma escala de
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5 categorias. Esta mesma escala comegava entdo na categoria ‘“Nada importante” e

terminaria na categoria “Extremamente Importante”. No grafico 16 € possivel averiguar que

2,73% dos respondentes considera a importancia das redes sociais na sua vida como “nada

importante”, 40,55% “pouco importante”, a maioria, com 45,82% dos inquiridos considera

“importante”, 9,64% “muito importante” e por fim, 1,27% considera as redes sociais

“extremamente importantes” na sua vida.

Grafico 16: Pergunta 16 - Classifique a importancia que as redes sociais t€ém na sua vida
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Fonte

: Elaboragdo propria

No seguimento do grafico anterior, questionou-se se seria possivel os inquiridos imaginarem

a sua vida sem as redes sociais. Tal como ¢ visivel no grafico 17, a maioria (57%) respondeu

que ndo seria possivel imaginar a sua vida sem estas plataformas, 41% respondeu que sim,

que era possivel, e os 2% em falta correspondem a outras respostas em que ¢ dada a

argumentacao de que ndo seria possivel porque estes sdo canais muito presentes nos dias de

hoje, e com um papel muito importante na transmissao de informacao e comunicacao.
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Grafico 17: Pergunta 17: Neste momento, imaginaria a sua vida sem as redes sociais?
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Fonte: Elaboracdo propria

O grafico 18 foi criado com o proposito de compreender se em contexto social, tal como em
jantares/convivios com amigos ou familia, os inquiridos sentem necessidade de aceder as
Redes Sociais. A maioria, com 54% dos inquiridos, respondeu que sim, que costuma aceder
a estas plataformas aquando nestes ambientes. Dos restantes, 45% afirmou que ndo tem por
habito fazé-lo, e 1% dos inquiridos optaram por escrever “as vezes’ consoante a

circunstancia em que o fazem.

Grafico 18: Perguntal8 - Em contexto social (por exemplo, convivios e jantares com amigos

ou familia) costuma aceder as redes sociais?
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Fonte: Elaboracdo propria
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Com o objetivo de verificar se os inquiridos manifestam as 5 componentes de um
comportamento aditivo (Cabral, e 2008, p.10) (Tolerancia, Saliéncia, Conflito, Afastamento
e Recaida) em relagao as redes sociais, foram elaboradas 6 perguntas que evolvem cada uma
destas componentes em determinados tipos de comportamento, com as primeiras duas
perguntas a referirem-se a mesma componente (“tolerancia”). Para avaliar as respostas foi
utilizada uma escala de Linkert, que se divide entre as opgdes “nunca”, “raramente”, “as
vezes”, “frequentemente” e “sempre”. Através do grafico 19 e da tabela 2 € possivel ver que,
face a primeira questao (correlacionada com a Saliéncia), “Quantas vezes deu por si a utilizar
as redes sociais mais tempo do que pretendia?”, a maioria (36,18%) respondeu “As vezes”,
33,09% respondeu “Frequentemente”, 20,36% respondeu “Raramente”, 4,54% respondeu
“Nunca” e 5,81% respondeu “Sempre”. Ainda na avaliagdo da componente Saliéncia, a
segunda pergunta “Quantas vezes deu por si a dizer "sé mais uns minutos" enquanto utilizava
as redes sociais?” a opg¢do “Nunca” obteve 16,90% de respostas, 25,27% disseram
“Raramente”, a maioria (27,45%) respondeu “As vezes”, 26,18% afirmaram
“Frequentemente” e por fim, 4,18% responderam “Sempre”. A terceira pergunta (relativa a
Tolerancia), “Quantas vezes deu por si a verificar as redes sociais antes de fazer algo
importante?”, 12% dos inquiridos responderam “Nunca”, 25,27% selecionaram
“Raramente”, 28,81% responderam “As vezes”, a maioria (31,09%) respondeu
“Frequentemente” e apenas 5,81% responderam “Sempre”. Nas respostas a quarta pergunta
(ligado ao Conflito), “Quantas vezes sentiu que a sua produtividade foi afetada pela
utilizagcdo de redes sociais?”, 21,45% dos respondentes selecionaram “Nunca”, 28,36%
“Raramente”, 27,63% disse “As vezes”, 18,90% responderam “Frequentemente” e 3,64%
“Sempre”. A quinta pergunta (relacionada com o Afastamento), “Quantas vezes ja se sentiu
paranoico/stressado ou desconectado quando ndo conseguiu aceder as redes sociais?”,
obteve 48,90% das respostas na categoria do “Nunca”, 29,27% responderam “Raramente”,
15,63% responderam “As vezes”, 4,36% responderam “Frequentemente”, e apenas 1,81%
selecionaram a opc¢ao “Sempre”. Finalmente, nos resultados referentes a ultima questao
(alusiva a Recaida), “Quantas vezes ja tentou diminuir ou cortar de vez o tempo que passa a
utilizar as redes sociais e ndo conseguiu?”’, 42,36% dos inquiridos responderam “Nunca”,
28,72% responderam “Raramente”, 19,81% disseram “As vezes”, 7% responderam

“Frequentemente”, e apenas 2% responderam “Sempre”.
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Grafico 19: Pergunta 19 — Alguma vez manifestou este tipo de comportamentos face a

utilizagao de redes sociais?
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Fonte: Elaboragao propria

Tabela 5 - Percentagem de respostas a questdo “Alguma vez manifestou este tipo de

comportamentos face a utilizagao de redes sociais?”

N

Nunca | Raramente | As Frequentemente | Sempre
vezes
Quantas vezes deu por si 4,55% 20,36% 36,18% | 33,09% 5,82%

a utilizar as redes sociais
mais tempo do que

pretendia?
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Quantas vezes deu por si
a dizer "s6 mais uns
minutos" enquanto
utilizava as redes

sociais?

16,91%

25,27%

27,45%

26,18%

4,18%

Quantas vezes deu por si
a verificar as redes
sociais antes de fazer

algo importante?

12,00%

25,27%

25,82%

31,09%

5,82%

Quantas vezes sentiu que
a sua produtividade foi
afetada pela utilizacdo

de redes sociais?

21,45%

28,36%

27,64%

18,91%

3,64%

Quantas vezes ja se
sentiu

paranoico/stressado  ou
desconectado  quando
nao conseguiu aceder as

redes sociais?

48,91%

29.27%

15,64%

4,36%

1,82%

Quantas vezes ja tentou
diminuir ou cortar de vez
o tempo que passa a
utilizar as redes sociais €

ndo conseguiu?

42,36%

28,73

19,82%

7,09%

2%

Fonte: Elaboracao propria

Similarmente a questdo anterior, € com o objetivo de perceber com que frequéncia os

inquiridos se sentiram de determinada forma, foram colocadas 6 frases distintas,
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correspondendo a determinados tipos de comportamento que estao relacionados com o uso
excessivo de redes sociais e com o termo “Fear of Missing Out”, na questdo 20. Novamente
com recurso a uma escala Linkert dividida exatamente nas mesmas 5 categorias que as
supramencionadas para a questdo anterior, procedeu-se a avaliagdo dos resultados. No
grafico 20 e na tabela 3 ¢ entdo possivel verificar que, relativamente a primeira frase, “Medo
que os outros estejam a ter mais experiéncias do que eu" 62,91% dos inquiridos responderam
“Nunca”, 18,91% selecionaram “Raramente”, 12,54% marcaram “As vezes”, 5,45%
responderam “Frequentemente” e apenas 0.18% retorquiram sentir-se “Sempre” desta
forma. Relativamente a frequéncia do segundo tipo de comportamento, “Fico preocupado
quando os meus amigos se estdo a divertir sem mim”, a grande maioria, 54%, respondeu
“Nunca”, 23,27% responderam sentir-se assim “Raramente”, 18,54% “As vezes”, 3,27%
“Frequentemente” e a percentagem mais baixa foi (0,91%) foi para aqueles que expuseram
reconhecer-se “Sempre” desta forma. Nos resultados da terceira descricdo comportamental,
“Fico ansioso quando ndo sei 0 que 0os meus amigos estdo a combinar”, 59% dos
participantes afirmaram “Nunca” ter experienciado tal comportamento, 20,36%
“Raramente”, 12,72% “As vezes”, 2,72% “Frequentemente” e apenas 0.18% “Sempre”. A
quarta descri¢io, “E importante eu perceber a piada dos meus amigos", obteve 45,81% das
respostas para a op¢ao “Nunca”, 27,27% foram para a categoria ‘“Raramente”, 19,09%
selecionaram experienciar este comportamento “As vezes”, 5,45% responderam
“Frequentemente” e apenas 2,36% marcaram a op¢ao “Sempre”. Na selecdo das respostas a
quinta descricdo comportamental, “Quando me divirto ¢ importante partilhar online essas
experiéncias”, 44% dos inquiridos respondeu ‘“Nunca” se sentir desta forma, 34%
identificaram-se “Raramente”, 17,63% selecionaram “As vezes”, 3,63% responderam
“Frequentemente” e apenas 0,72% responderam “Sempre”. Relativamente a tltima frase sob
avalia¢do, "Quando vou de férias continuo atento ao que os meus amigos publicam online",
20,72% dos respondentes selecionaram “Nunca”, 28% responderam “Raramente” a maioria
(29,81%) respondeu sentir-se assim “As vezes”, 18% responderam “Frequentemente” e

3,45% disseram “Sempre”.
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Grafico 20: Pergunta 20 — J4 alguma vez sentiu este tipo de comportamento?
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Fonte: Elaboragdo propria

Tabela 6 - Percentagem respostas a questdo “Ja4 sentiu alguma vez este tipo de

comportamentos?”:

"Medo que os
outros estejam a
ter mais
experiéncias do
que eu"

"Fico
preocupado
quando os meus
amigos se estdo a
divertir sem
mim"

"Fico  ansioso

quando nao sei o

Nunca

62,91%

54,00%

Raramente

18,91%

23.27%

As vezes

12,55%

18,55%

Frequentemente =Sempre

5,45%

3,27%

0,18%

0,91%
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que o0s meus
amigos estdo a
combinar"

"E importante eu
perceber a piada
dos meus amigos"
"Quando me
divirto, é
importante
partilhar  online
essas
experiéncias"
"Quando vou de
férias  continuo
atento ao que o0s
meus amigos

publicam online"

64,00%

45,82%

44,00%

20,73%

20,36%

27,27%

34,00%

28,00%

12,73%

19,09%

17,64%

29,82%

2,73%

5,45%

3,64%

18,00%

0,18%

2,36%

0,73%

3,45%

Fonte: Elaboracgdo propria

No grafico seguinte, grafico 21, ¢ demonstrada a frequéncia com que os inquiridos acedem

as redes sociais sem qualquer tipo de motivo precedente. A grande maioria respondeu que o

faz frequentemente (42,72%), “As vezes” surgiu como a segunda resposta com maior

percentagem (38,54%) e “Raramente” obteve 15,27% das respostas. Finalmente, as menores

percentagens foram para os extremos da escala com 2,36% dos inquiridos a afirmar que

“Nunca, s6 acedendo quando necessario” o fazem e 1,45% dos respondentes a admitir que

tem sempre este comportamento.
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Grafico 21: Pergunta 21 - Com que frequéncia acede as redes sociais sem proposito
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Fonte: Elaboragio propria

O grafico 22 corresponde aos resultados obtidos através da questdo relacionada com a

dependéncia que cada inquirido pensa ter face as redes sociais. Assim, foi pedido que, numa

escala de 1 a 5, sendo que 1 corresponde a “Nada de dependente, e 5 equivale a

“Extremamente dependente”, cada inquirido votasse de acordo com a sua percecdo. A

maioria, com 39,82% das respostas, admitiu enquadrar-se no “nivel 37, 7,64% disseram ser

parte do nivel, 27,09% responderam pertencer ao “nivel 2”7, 22% identificaram-se com o

“nivel 4” e apenas 3,45% dos respondentes concordaram ser parte do ‘“nivel 57

(“extremamente dependente”).
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Grafico 22: Pergunta 22 - De 1 a 5 qudo dependente ¢ das redes sociais?
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Fonte: Elaboragio propria

Relacionada com a pergunta de partida desta investigacdo, a ultima pergunta do questionario
procurou descobrir o que os inquiridos sentem quando, por algum motivo, ndo conseguem
aceder as Redes Sociais. Motivos estes que podem estar relacionados com a perda de WIFI,
perda de bateria ou falta de dados moveis. Assim sendo, e através da visualiza¢do do grafico
23, € possivel concluir que a maioria, com 67,82% das respostas, admite sentir-se indiferente
a esta experiéncia. Nao obstante, 16% responderam sentir “Nervosismo/Ansiedade”, 6%
afirmaram sentir-se “Extremamente Impacientes”, 3,09% admitiram sentir “Nada, porque
nunca passei por essa experiéncia”, 2,36% afirmaram experienciar “Desejo de as voltar a
utilizar”, e finalmente 1,10% dos inquiridos responderam sentir-se “Aborrecidos”.
Adicionalmente, existiram inquiridos que optaram por escrever outro tipo de reagdes que
experienciam quando nesta situa¢do. A maioria das respostas alternativas (fora daquelas
previamente disponibilizadas na questdo), afirmaram que a forma como estes inquiridos se
se sentem nestas circunstancias dependeria de cada situagdo e do respetivo contexto. Se por
um lado houve quem dissesse poder estar a espera de respostas e contactos importantes que
sO se podem fazer através destas plataformas, houve por outro lado quem tenha dito que

sente uma certa paz e alivio quando estas plataformas deixam de funcionar.
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Grafico 23: Pergunta 23 - J4 alguma vez, por algum motivo, como a falta de WiFi, de dados
moveis ou de bateria do telemovel, ndo pode aceder as redes sociais quando o queria fazer?

O que sentiu e como reagiu?

Reacoes face a impossibilidade de acesso as
Redes Sociais

Indiferenga 67,82%
Nervosismo/Ansiedade 16,00%
Extremamente Impaciente 6,00%

Nada, porque nunca passei por essa

0,
experiéncia 3,09%

Desejo extremo de as voltar a utilizar | 2,36%

Aborrecido | 1,10%

Fonte: Elaboragdo propria

Ap0s apresentada a descrigdo de resultados do inquérito por questiondrio ird passar-se para

a analise dos mesmos.
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Capitulo VII

Analises e Reflexoes
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Capitulo VII — Analise e Reflexdes

7.1. Apuramento dos resultados obtidos do cruzamento entre a variavel “Idade” e os
dados gerais do estudo

Tendo em conta a apresentacao dos dados relativos ao inquérito por questiondrio, torna-se
agora fundamental cruzar todas as varidveis em estudo com os dados de caracterizagao
referente a idade. O objetivo do inquérito por questionario foi compreender a forma como
cada geracdo utiliza as redes sociais e qual o papel que tém no quotidiano de cada uma. Para
tal, tentou-se incluir perguntas que tratassem temas abordados na Revisdo da literatura
relacionados com o uso de redes sociais, dependéncia tecnologica, “Fear Of fMissing Out”
entre outros. A variavel de caracterizagao “idade” foi escolhida para se realizar o cruzamento
entre as outras variaveis de estudo, devido a sua elevada importancia, uma vez que ¢ unica

maneira de analisar as respostas referentes as diferentes geragoes.

Relativamente a caracterizacdo da amostra, os dados revelam que o inquérito por
questionario foi realizado por 550 inquiridos dos quais 41,27% sdo do sexo masculino e

58,73% do sexo feminino.

Dos 11 aos 25 anos, a faixa etaria onde se obteve mais respostas que representa a Geragao
Z, 30,73% sao do sexo feminino ¢ 13,45% sdao do sexo masculino. Dos 26 aos 40 anos,
Geracao Y, 8,91% sao do sexo feminino e 6,55% do sexo masculino. Dos 41 aos 55 anos, a
Geracao X 14,73% sao do sexo feminino, 16,73% sdo do sexo masculino. Dos 56 aos 75
anos, Geracao Baby Boomer a percentagem de homens e mulheres € igual sendo esta de
4,36%. Com mais de 76 anos, apenas se obteve uma resposta (0,18%) que representa a

Geragao Tradicionalista (Grafico 24).
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Gréfico 24: Cruzamento entre variaveis Idade e Género
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Fonte: Elaboragdo propria

No que diz respeito as Habilitagdes Literarias de cada geragcdo, a maioria da Geragado Z, ¢
estudante (25,09%), 9,45% estd empregue, 8,36% sdo trabalhadores/estudantes a minoria
esta desempregada (1,27%). No que diz respeito a Geracdo Y, a maioria ja trabalha (10,55%)
e com a mesma percentagem (1,64%) sdo estudantes, trabalhadores/estudantes, e estdo
desempregados. Na Geragdo X a maioria esta empregue (27,82%), 2% estdo desempregados,
1,27% sao trabalhadores estudantes e 0,36% ja estdo reformados. Na Geracdo Baby Bommer,
a maioria trabalha (5,64%), 2% ja estao reformados e 1,09% esta desempregado. O inquirido

da Geragao Tradicionalista (0,18%) ¢ reformado (grafico 25).

Grafico 25: Cruzamento entre variaveis Idade e Habilitagoes Literarias
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Fonte: Elaboragao propria
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Para verificar qual o meio tecnoldgico pelo qual cada geragdo estd habituada a aceder as
redes sociais, comprovou-se que, em todas elas o Smartphone € o principal meio de acesso
a estes canais digitais. A Geracdo Z ¢ aquela que tem uma maior percentagem nesta opcao
(smartphone) sendo esta de 36,55%, a Geragdo Y tem 12% a Geragdo X tem 19,82% e os
Baby Boomers cerca de 5,27%. Ainda assim, os resultados demonstram que para além do
smartphone hd quem utilize também o computador, tablet e Smart Tv. Na Geracdo Z a
percentagem que utiliza tanto os smartphones como o computador para esta funcao ¢
pequena (4,91%), na geracdo Y também apenas 2%. Relativamente a geragao X, para além
do smartphone o Tablet ¢ a segunda tecnologia mais usada por eles (4,73%). As restantes

opgdes tém percentagens minimas em todos os grupos geracionais (Grafico 26).

Grafico 26: Cruzamento entre variavel Idade com a variavel meio de acesso as redes sociais
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Fonte: Elaboragio propria

Para compreender quais as redes sociais que cada geragdo utiliza, criaram se 4 graficos
(Grafico 26, grafico 27, grafico 28 e grafico 29) que demonstram o conjunto de plataformas
que ¢ utilizado por cada geracdo. Tendo os inquiridos a opcao de escolher mais do que uma
rede social, a Geragdo Z utiliza mais o Instagram, Facebook, Youtube, WhatsApp, LinkedIn
(14,81%), a segunda percentagem mais alta de utilizagdo estd o mesmo conjunto de redes
sociais mas sem o LinkdIn (10,70%), o terceiro conjunto de redes utilizado por esta geracao
¢ o Instagram, Facebook, Tik Tok, Youtube, WhatsApp, LinkedIn (8,25%) o quarto conjunto
¢ formado pelas redes Instagram, Facebook, Twitter, Youtube, WhatsApp, LinkedIn, e por
fim o quinto conjunto de plataformas mais utilizado ¢ o Instagram, Facebook, Twitter,

Youtube e WhatsApp (Grafico 27).

108



O que se pode concluir com este grafico, o Instagram, Facebook, o Youtube e o WhatsApp
fazem parte de todos os conjuntos votados por estas geracdes. O Tik Tok o LinkdIn e o

Twitter sdo as plataformas menos utilizadas e que apenas alguns a usam.

Grafico 27: Cruzamento entre variaveis Idade 11 a 25 anos com redes sociais utilizadas
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Fonte: Elaboragio propria

Relativamente a Geragdo Y, os dois conjuntos de redes sociais que mais utilizam ¢
exatamente o mesmo que a geracdo Z, sendo que o primeiro ¢ o Instagram, Facebook,
Youtube, WhatsApp, LinkedIn) com 22,35% e o segundo ¢ igual mas sem a plataforma
LinkdIn (16,47%), o terceiro conjunto de redes mais utilizado ¢ o Instagram, Facebook,
WhatsApp e LinkdIn (10,59%) o quarto conjunto formado por Instagram Facebook, Twitter,
Youtube, WhatsApp e linkedIn (9,41%), e por fim o quinto conjunto de redes ¢ constituido
por Instagram, Facebook, Tik Tok, Youtube, WhatsApp e LinkedIn” (5, 88%) (grafico 28)

Com o cruzamento destas variaveis € possivel concluir que em todas as op¢des votadas pelo
Millennials, o Instagram, Facebook e WhatsApp fazem parte de todos os conjuntos, ou seja,
sdo as redes mais utilizadas, a diferenca para a geracdo acima (Geragdo Z) ¢ que a rede social

Youtube que nao faz parte de apenas um conjunto.
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Grafico 28: Cruzamento entre variaveis Idade 26 a 40 anos com a variavel redes sociais

utilizadas
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Fonte: Elaboragdo propria

Relativamente a Geragdo X, o conjunto de redes sociais mais escolhido por este grupo
(23,70%) ¢ constituido pelo Instagram, Facebook, Youtube, WhatsApp e LinkedIn. O
segundo conjunto de plataformas ¢ igual ao primeiro, mas sem a rede LinkedIn (13,29%) o
terceiro conjunto de redes ¢ formado pelo Instagram, Facebook, WhatsApp e LinkedIn
(12,14%) e por fim o Facebook, Youtube, WhatsApp e LinkedIn sdo o quarto conjunto de
redes mais utlizado por esta geragdo (8,09%) (grafico29)

Concluindo, verifica-se que apenas as redes sociais que fazem parte de todos os conjuntos
sao o Facebook e WhatsApp, sendo que nesta geragdo nem o Twitter e Tik Tok foram
escolhidos. Comparando com as geragcdes mais novas ja se notam diferencas nos resultados,
sendo que, o Instagram por exemplo ja ndo faz parte de todos os conjuntos votados pela

Geragao X.
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Grafico 29: Cruzamento entre variaveis Idade 26 a 40 anos com a variavel redes sociais
utilizadas
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Fonte: Elaboragao propria

Face a geragdo Baby Boomer, existem dois conjuntos de redes sociais mais utilizadas por
este grupo com a mesma percentagem (16,67%) que s@o o Instagram, Facebook, Youtube e
WhatsApp, sendo que o segundo conjunto ¢ igual ao primeiro, mas com mais duas
plataformas diferentes, o Twitter e o LinkedIn. O terceiro conjunto mais escolhido por esta
geragdo foi o Instagram, Facebook, WhatsApp, Linkeln e Youtube (12,50%). Quarto
conjunto mais votado ¢ formado pelo Facebook, Youtube WhatsApp, LinkedIn (10,42%). O
quinto e sexto conjunto tém as mesmas percentagens (8,33%) e sdo ambos formados pelo

Facebook e WhatsApp s6 que num tem o Instagram e noutro o LinkedIn (grafico 30)

Nesta geragdo apesar de existir uma maior diversidade de respostas, tal como a Geragao X o
Facebook e o WhatsApp sdo aquelas plataformas que fazem parte de todos os conjuntos,

sendo que o Tik Tok nao ¢ utilizado por este grupo geracional.
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Grafico 30: Cruzamento entre variavel Idade 56 a 75 anos com a variavel redes sociais
utilizadas
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Fonte: Elaboragdo propria

Os 4 graficos seguintes (Grafico, 27 a 30) demonstraram que o conjunto de redes sociais
utilizadas por cada geragdo sao diferentes umas das outras. Sendo a Geragdo Z e Y os grupos
com as caracteristicas mais idénticas entre si no que diz respeito a utilizacdo de novas
tecnologias, torna-se normal que o conjunto de redes sociais utilizadas por ambas sejam as
mesmas (Instagram, Facebook e WhatsApp). Por outro lado, tanto a Geragdo X como os
Baby Boomers ja ndo utilizam tanto o Instagram, sendo o Facebook ¢ o WhatsApp aquelas
mais utilizadas. E de realgar que o WhatsApp foi a tnica opgio que fez parte de todos os

conjuntos de redes utilizadas pelas quatro geragdes.

Sabendo agora o conjunto de redes sociais que cada geragao utiliza, importa saber qual de
todas, aquela que € mais utilizada por cada uma. Posto isto, a rede social mais utilizada pela
geracdo Z ¢ o Instagram (31,82%), a segunda o WhatsApp (7, 64%), e a terceira o Youtube
(2,00%). Na Geracao Millennial, a plataforma mais utilizada ¢ também o Instagram (7,64%),
a segunda o WhatsApp (4,73%) e ao contrario da Geragdo Z a terceira rede social mais
utilizada ¢ o Facebook (2%) em vez do Youtube. No que diz respeito a Geragdo X, a rede
social mais utilizada ¢ o Facebook (12%) a segunda o WhatsApp (11,64%) e por fim a
terceira o Instagram (4,36%). Os Baby Bommers como a Geragdo X utilizam mais o
Facebook (4,18%) e depois o WhatsApp (3,64%), as restantes percentagem t€m um nivel

muito baixo (grafico 31)

Desta forma, conclui-se que a geragao Z e Millennials utilizam mais o Instagram e a Geragao

X e Baby Bomers o Facebook.
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Gréfico 31: Cruzamento entre a variavel Idade com a rede social mais utilizada

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
O,OOD/D - - . . - I
11a25anos 26ad40anos 41ab55anos 56a75anos +de 76 anos
m Facebook 0,91% 2,00% 12,00% 4,18% 0,18%
Instagram 31,82% 7,64% 4,36% 0,55% 0,00%
LinkedIn 0,55% 0,55% 1,82% 0,18% 0,00%
m TikTok 0,91% 0,00% 0,18% 0,00% 0,00%
Twitter 0,36% 0,18% 0,55% 0,00% 0,00%
WhatsApp 7,64% 4.73% 11,64% 3,64% 0,00%
m Youtube 2,00% 0,18% 0,91% 0,18% 0,00%

m Facebook wmlinstagram mLinkedin mTikTok = Twitter mWhatsApp mYoutube

Fonte: Elaboragao propria

Tendo em conta as redes sociais mais utilizadas, procurou-se saber o género que mais utiliza
cada uma destas. Sabendo que percentagem do sexo feminino que respondeu a este
questionario (58,7%) ¢ superior a do sexo masculino (41,3%), ¢ possivel verificar que na
utilizacdao do Instagram 31,27% sao mulheres e 13,09% sao homens. No caso do Facebook
apesar de existir uma percentagem minima de diferenca, hd mais homens (10%) do que
mulhere (9,27%) s a utilizar esta plataforma. No WhatsApp, sdo mais as mulheres que
utilizam esta plataforma (15,82%) do que os homens (11,82%). No que diz respeito ao
LinkedIn 1,27% sao mulheres e 1,82% sao homens. Face ao Tik Tok, 0,91% ¢ do sexo
feminino e 0,18% do sexo masculino. O Twitter € apenas utilizado por homens (1,09%) e o
Youtube ¢ mais utilizado pelo sexo masculino (3,09%) do que pelo sexo feminino (0,18%)

(grafico 32)

Assim sendo, € possivel concluir que hd bem mais mulheres a utilizar o Instagram e o
WhatsApp, e nas restantes plataformas a percentagem masculina ¢ sempre superior a

feminina.
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Grafico 32: Cruzamento entre a variavel Género e a varidvel rede social mais utilizada
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Fonte: Elaboragio propria

Relativamente a rede social mais utilizada pelos inquiridos, procurou-se compreender para
que finalidades cada geracdo utiliza essa plataforma. Sendo que a questdo “Tendo em conta
a rede social que mais utiliza, selecione a finalidade dessa utilizacao” tinha a possibilidade
de escolher mais do que uma opgao, apenas se consideraram os conjuntos de respostas que
mais foram votadas por cada geracao em todos os graficos, ou seja existiram opcdes que nao
foram consideradas devido a sua baixa percentagens de votos, logo a sua soma das

percentagens ndo vai corresponder aquela que representa cada geracdo. (grafico 33 a 36).

Visto que cada conjunto de opcdes mais votado tem a possibilidade de se inserir mais do que
uma finalidade, apenas se vai analisar as que mudam de grupo para grupo. Assim sendo, face
a Geragdo Z, tendo em conta a rede social que mais utilizam (Instagram) as principais
finalidades da sua utilizagdo sao: (1)“Para entretenimento (Visualizar contetidos de outros
utilizadores)”, (2) comunicar com familia e amigos, manter amizades, partilhar fotografias

e videos, meio de informacao” e (3) aprendizagem (gréafico 33)

Concluindo, com este grafico pode-se afirmar que o Instagram € maioritariamente utilizado
para entretenimento, mas também para outras finalidades que envolvem comunicar com

outros, partilhar experiencias, aprender, ganhar conhecimentos entre outros.
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Grafico 33: Cruzamento da variavel Idade 15 aos 25 anos com a variavel finalidade da
utilizagdo de redes sociais.
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Fonte: Elaboracao propria

No seguimento do gréfico anterior, criou-se um grafico idéntico, mas para os dados da
Geracdo Y, sendo que de igual forma s6 foram colocadas as opgdes mais votadas, sendo que
a sua percentagem total ndo ird representar toda a populagdo de inquiridos da geracao Y.
Deste modo, sendo igualmente o Instagram plataforma mais utilizada, o seu uso vai
maioritariamente para (1) “Entretenimento (Visualizar conteudos de outros utilizadores),
meio de informag¢do, comunicar com familia e amigos” (1,09%), o segundo conjunto de
finalidades mais escolhidas foi o “Comunicar com familia e amigos, manter amizades,
partilhar fotografias e videos, partilhar experiencias e opinides meio de trabalho
(Profissionalmente)” (0,73%), depois com a mesma percentagem de votos (0,55%) temos

trés conjuntos de opgoes.

Verifica-se assim que as finalidades de utilizacao da rede social mais usadas pela Geragao
Y, foram “Comunicar com familia e amigos” e “Partilhar fotografias e videos” uma vez sao

as opg¢des mais escolhidas por este grupo (grafico 34)

115



Grafico 34: Cruzamento da variavel Idade 15 aos 25 anos com a variavel finalidade da

utilizagdo de redes sociais

Partilhar fotografias e videos, Meio de
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Fonte: Elaboragao propria

Face a Geracao X, utilizando o mesmo procedimento de analise, apenas foram considerados
0s conjuntos com mais votos, logo a soma das percentagens obtidas também ndo vai
representar o total de inquiridos da geragdo X. Assim sendo, o conjunto de opgdes mais
votadas tendo em conta a Rede Social mais utilizada que nesta geracdo ¢ o Facebook,
verifica-se que a op¢ao “Para entretenimento (Visualizar contetidos de outros utilizadores)”
¢ aquela que obteve uma maior percentagem (1,45%), o segundo conjunto de finalidades
mais votado (1,27%) nesta geracao foi, “Para entretenimento (Visualizar conteudos de outros
utilizadores) e Meio de informagao”, com 1,09% dois conjuntos de opgodes, (1) “Comunicar
com familia e amigos”, e (2) “Para entretenimento (Visualizar contetidos de outros
utilizadores), Meio de informacdo, e Comunicar com familia e amigos”. As outras opgoes

tém percentagens mais baixas (grafico 35)

Posto isto, as finalidades mais votadas segundo esta geracdo sdo: “Para entretenimento

(Visualizar contetidos de outros utilizadores),” e “Comunicar com familia e amigos”
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Grafico 35: Cruzamento entre as variaveis Idade 40 a 55 anos de idade com a variavel

finalidade da utilizacao de redes sociais
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Fonte: Elaboragdo propria

Os Baby Boomers, que também utilizam mais o Facebook de todas as plataformas digitais,
usam-no mais com o intuito de “Comunicar com familia e amigos, Meio de trabalho
(profissional) (0,55%), além disto com a mesma percentagem de respostas (0,36%) as
opgoes: (1) “Para entretenimento (Visualizar contetidos de outros utilizadores), Meio de
informacdo, compra de produtos e servigos, (2) “comunicar com familia e amigos” e (3)
“Meio de informagdo”. Estas foram as opg¢des consideradas uma vez que representavam a
maioria dos votos por parte desta geragdo. As restantes opgdes nao foram contabilizadas para

este grafico’~ devido as suas baixas percentagens. (grafico 36)

Grafico 36: Cruzamento entre as variavel Idade 56 a 75 anos de idade com a variavel

finalidade da utilizacao de redes sociais
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Fonte: Elaboragao propria
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Concluindo, importa reforcar que as percentagens obtidas nos 4 graficos (grafico 33, 34, 35,

36)

sao muito baixas devido ao facto de apenas se terem considerado os conjuntos de respostas
mais votados. Mas, apesar disto pode-se concluir que a op¢ao “Entretenimento” é aquela
que é mais votada em todos os grupos geracionais. E de realgar ainda que, enquanto por um
lado a geragcdo Z e Y utilizam o Instagram para quase todas as finalidades expostas no
questionario (anexo X, pergunta X), a Geracao X e os Baby Boomers utilizam mais o
Facebook para entretenimento e comunicar com familia e amigos. Esta realidade demonstra
que as geracdes mais novas sao mais interativas, proativas e dinamicas do que as geragoes

mais velhas.

Sabendo agora quais as finalidades de utilizagdo de cada geracdo nas respetivas redes sociais,
com o grafico 37, procurou-se saber quais os tipos de publicacdo que estas tém por habito
partilhar nas suas paginas pessoais. Para a constru¢do deste grafico apenas se consideraram
os conjuntos de opgdes mais votadas pelos inquiridos que representam um total de 84.01 %
das respostas, os outros 15,99% representam a soma das outras respostas obtidas face a esta
pergunta. E de realgar que cerca de 26 inquiridos (4,68% dos 15, 99%) optaram por escrever
em resposta aberta outro tipo de publicacdes que fazem, como por exemplo: publicagdes de
artigos, musica, humor, vagas de emprego, networking e politica. A restante percentagem

dos 15,99%, 11,31% votou nas opcdes dadas, mas obtiveram percentagens muito baixas.

Assim sendo, 84, 01% da Geragdo Z tem mais por habito partilhar “Publicagdes pessoais
(Fotografias minhas, dos meus amigos ¢ do meu quotidiano)” e “Partilha de experiéncias
locais que frequento, viagens entre outros” (19,27%). A segunda op¢do que obteve mais
percentagem foi s6: “Publicacdes pessoais (Fotografias minhas, dos meus amigos e do meu
quotidiano)” (9,82%). A terceira op¢do mais votada (5,45%) ndo tem por habito partilhar.

As restantes opgdes tém percentagens mais baixas.

No que diz respeito a geracao Y, a ordem e o conjunto de tipo de conteudos que normalmente
publicam nas suas redes sociais sdo os mesmos da geracdo Z. “Publicagdes pessoais
(Fotografias minhas, dos meus amigos e do meu quotidiano)” e “Partilha de experiéncias
locais que frequento, viagens entre outros” (4,46%), depois “Publicacdes pessoais
(Fotografias minhas, dos meus amigos e do meu quotidiano)” (2,73%), € 2,36% nao tem por

habito partilhar conteudos. As restantes percentagens sdo igualmente baixas.
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Ao contrario do que verificou até agora, a maioria da Geragdo X nao tem por habito partilhar
conteudos nas suas redes sociais (8,73%), mas 5,45% desta geragdo partilha “Publicacdes
pessoais (Fotografias minhas, dos meus amigos ¢ do meu quotidiano)” e “Partilha de
experiéncias locais que frequento, viagens entre outros”. Por fim, 3,27% so partilha
publicagdes pessoais. Relativamente aos Baby Boomers estes comportam-se exatamente da
mesma forma que a Geragdo X. A maioria também nao tem por hébito partilhar conteudos
(1,82%) mas 1,64% partilha “Publica¢des pessoais (Fotografias minhas, dos meus amigos e
do meu quotidiano), e Partilha de experiéncias locais que frequento, viagens entre outros” e
por fim 1,45% so partilha “Publicagdes pessoais (Fotografias minhas, dos meus amigos e do
meu quotidiano”. O membro da geragdo Tradicionalista ndo tem por habito partilhar

(0,18%).

E possivel concluir que tanto a geragio Z como os Millennials tém por héabito partilhar os
mesmos tipos de contetdos nas suas redes sociais enquanto geracao X e Babby Boomers nao

tém por habito sequer partilhar alguma coisa (Grafico 37)

Grafico 37: cruzamento entre a varidvel Idade e a varidvel conteudos partilhados nas redes

sociais
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Fonte: Elaboragao propria
Observando o tempo que cada geragdo despende do seu dia a dia a utilizar as redes sociais,

nas quatro geragoes a op¢ao mais votada foi “1 hora a 2 horas por dia”.

Assim, verifica-se que na Geragdo Z, apesar de uma diferenca minima (0,55%) para a
segunda op¢ao mais votada “+ de 3 horas por dia” a maior parte destes jovens passam em
média “1 hora a 2 horas por dia” (14,91%). Mas, ¢ de realgar que 14,36% passa entdo mais
de 3 horas a navegar nestas plataformas por dia. A terceira op¢do mais votada (10,36%) foi

a de “2 horas a 3 horas por dia” e 3,45% a percentagem mais baixa passa “1 hora por dia”.

Na geracao Millenialls também se verificou uma diferenga minima percentual (0,18%) entre
a opcao “+ de 3 horas por dia” (4,55%) e “1 hora a 2 horas por dia” (4,73%). A terceira
opc¢do mais votada (4,18%) nesta geragdo também ¢ “2 horas a 3 horas por dia” e apenas

1,45% passa “1 hora por dia”.

No que diz respeito a geragdo X, a maior parte deste grupo (11,64%) passa em média “1
hora a 2 horas por dia” nestes canais digitais, a segunda percentagem mais alta (7,82%)
despende de “1 hora por dia”, e 3,63% gasta “2 horas a 3 horas por dia” e por fim, nesta
geracdo ao contrario das geragdes mais novas a percentagem mais baixa foi na opcao “+ de

3 horas por dia” (3,09%).

A maior parte dos Baby Boomers (3,27%), passa também cerca de “1 hora a 2 horas por dia”
nestas plataformas, “1 hora por dia” tem a segunda percentagem mais alta (1,82%) *“2 horas
a3 horas por dia” tem 0,73% e como a geracao anterior a op¢ao “+ de 3 horas por dia” tem

a percentagem mais baixa 0,36%.

O que se conclui com estes dados ¢ de que tanto a Geragcdo Z como a Geracdo Y sdo as
geragdes que mais tempo passam nestas plataformas sendo que as opgdes “+ de 3 horas por
dia” sdo as segundas percentagens mais altas tendo diferengas minimas para a primeira op¢ao
mais votada (1 hora a 2 horas por dia). Por outro lado, na Gerag¢do X e os Baby Boomers ja
demonstram nao utilizar tanto estas plataformas sendo que, as op¢des mais votadas a seguir
ade “1 hora a 2 horas por dia” ¢ apenas de 1 hora por dia e ndo as de mais de 3 horas (grafico

38).
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Grafico 38: Cruzamento entre variavel Idade com a variavel horas didrias despendidas nas

redes sociais
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Fonte: Elaboracao propria

No seguimento do grafico anterior, procurou-se saber se o tempo que € passado nestas
plataformas, j& afetou ou afeta a elaboragdo de outras atividades. Assim sendo, a grande
maioria da Geracao Z (18,55%) respondeu “sim”, 14,00% confessou ser “as vezes” e 11,65%

negou esta situagao.

Face a Geragdo Y, apesar da diferenga da percentagem do “nao” (6,55%) para o “sim”
(5,45%) ser mais alta, esta diferenca ¢ minima (1,10%). Ainda sobre este grupo, 3,45% votou

em “as vezes”.

Na geracdo X a grande maioria (17,45%) votou “ndo”, 7,27% votou “sim” e 6,73% votou
“as vezes”. Nos Baby Boomers, a maioria (6%) votou ‘“nao”, 1,45% “as vezes” e 1,27%

“sim”. O inquirido da Geragao Tradicionalista votou em “ndo”.

Com a apresentacao deste grafico, (grafico 39) € visivel que a Geracdo Z ¢ a Unica geracao
que mais sentiu ou sente que o tempo que passa a navegar nestes canais os prejudica.
Enquanto que, por outro lado, a maioria das restantes geragdes confessou que ndo sentia que

o tempo despendido nestes canais prejudicasse outras atividades
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Grafico 39: Cruzamento entre variavel Idade com a variavel “Ja alguma vez sentiu que o

tempo que passa nas redes sociais o afetou?”
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Fonte: Elaboragio propria

O proximo gréafico (grafico 40) destina-se a avaliacdo do impacto que as redes sociais

tiveram em cada gerag¢do na forma como elas comunicam e interagem com 0s outros.

Assim sendo, a maioria da Geragao Z (24%) no que diz respeito a questao “As redes sociais
tiveram alguma influéncia na forma como interage e comunica com outros?” responderam
“Sim, influenciaram positivamente”, 15,82% responderam “Nao, ndo influenciaram”, 2,73%
responderam “Sim, influenciaram negativamente” e 0,36% respondeu que tanto sentiram um

impacto positivo como negativo.

Em relacdo aos Millennials, a maior parte deles 9,27% respondeu “Sim, influenciaram
positivamente” 4,91% respondeu “Nado, ndo influenciaram” e 0,91% respondeu ““Sim,

influenciam negativamente”.

Quanto a Geragdo X, a maioria (17,09%) respondeu “Sim, influenciaram positivamente”, e
13,27 % respondeu, “Nao, nao influenciaram”. No que diz respeito aos Baby Boomers,
4,91% respondeu “Sim, influenciaram positivamente” e 3,82% respondeu “Nao, nao

influenciaram”

122



De acordo com estas respostas, pode-se concluir que em todas as geragdes as Redes Sociais
tiveram um impacto positivo na forma como as geracdes passaram a comunicar € a interagir

com os outos (grafico 40)

Grafico 40: Cruzamento entre a varidvel Idade e a varidvel “As redes sociais tiveram alguma

influéncia na forma como interage € comunica com outros?”
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Fonte: Elaboracdo propria

O proximo grafico (grafico 41) destina-se a compreender qual o grau de importancia que

cada geracdo déd a imagem que passa sobre si nas redes sociais.

No que diz respeito a Geragdo Z, a maior parte (22,73%) considera importante a imagem
que transmite nos seus canais sociais. Por outro lado, 14% considera “pouco importante, 4%
considera nada importante, 2,91% “muito importante” e por fim, 0,55% “extremamente

importante”.

A maioria da Geragdo Y (6,73%) ao contrario da Z, considera “pouco importante”. Por outro
lado, 5,27% considera “importante”, 2% “nada importante”, 3,27% “muito importante” e

por fim 0,18% “extremamente importante”.

A maioria da Geracao X (12,91%) também considera “pouco importante”, 10,18% acha
“importante”, 4,36% respondeu “nada importante”, 3,27% considera “muito importante” e
0,73% “extremamente importante”. Em relagdo aos Baby Boomers (3,27%), a maioria

considera igualmente “pouco importante”, 3,09% considera “importante”, 1,45% “nada
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importante”, 0,55% “muito importante” e 0,36% “extremamente importante. No que toca a
unica pessoa que faz parte da geracdo tradicionalista, esta considera “pouco importante”

(0,18%).

De acordo com estes resultados, pode-se assim concluir que a Geragdo Z ¢ a Unica que
considera a imagem que transmite nestes canais digitais importantes. A maioria dos
inquiridos dos restantes grupos geracionais, considera pouco importante no que diz respeito

a este topico. (grafico 41)

Grafico 41: Cruzamento entre a varidvel Idade com a variavel “Quao importante ¢ para si a

imagem que transmite aos outros nas redes sociais?”

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% Ext
Nada Pouco | Muito xremame
. ) mportante . nte
importante = importante importante .
importante
11 a 25 anos 4,00% 14,00% 22,73% 2,91% 0,55%
26 a 40 anos 2,00% 6,73% 5,27% 1,27% 0,18%
41 a 55 anos 4,36% 12,91% 10,18% 3,27% 0,73%
56 a 75 anos 1,45% 3,27% 3,09% 0,55% 0,36%
m+ de 76 anos 0,00% 0,18% 0,00% 0,00% 0,00%

11a25anos m26a40anos ®m41a55anos m56a75anos m+ de 76 anos

Fonte: Elaboragdo propria
Para que se compreenda a importancia que cada geragao da as reagdes dos outros nas suas
proprias publicagdes das redes sociais, elaborou-se um grafico para cada interagdo existente
nestes canais (grafico 41 — Numero de gostos, grafico 42 — Numero de comentarios, grafico

43- Reacdes, e grafico 44- Partilhas)

Relativamente ao “Numero de gostos” que obtém nas suas publicacdes, 17,64% da Geracao
Z (a maioria) considera “pouco importante”, 15,45% considera “importante” 8,18%
considera ‘“nada importante”, 2,36% considera “muito importante”, e 0,55% uma

percentagem minima, considera “extremamente importante”.
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A maioria da Geracdo Y (7,65%) considera também “pouco importante”, 4% considera
“importante”, 3,27% considera “nada importante” e 0,55% a percentagem mais baixa

considera “muito importante”.

Na Geracao X (12,18%), considera igualmente “pouco importante”, 9,45% considera
“importante” 9,09% considera “nada importante” e 0,73% considera “muito importante”. No
que diz respeito aos Baby Boomers, 4,55% considera “pouco importante” 2,36% considera
“importante”, 1,64% considera “nada importante” e 0,18% considera “extremamente
importante”. A Unica pessoa da Geragdo Tradicionalista que respondeu a este inquérito,

votou na op¢ao “pouco importante”.

Conclui-se assim, que em todos os grupos geracionais o nimero de gostos que se obtém nas
publicagdes partilhadas nas redes sociais ndo ¢ importante, mas ¢ de real¢ar que a segunda

opcao mais votada em todas elas ¢ “importante” (grafico 42)

Grafico 42: Cruzamento da Varidvel Idade com a varavel importancia que se d4 o niumero

de gostos nas publicacdes

Numero de gostos

20,00%
18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00% Ext
Nada Pouco | Muito xremame
. . mportante . nte
importante = importante importante .
importante

11 a 25 anos 8,18% 17,64% 15,45% 2,36% 0,55%

26 a 40 anos 3.27% 7,64% 4,00% 0,55% 0,00%

41 a 55 anos 9,09% 12,18% 9,45% 0,73% 0,00%

56 a 75 anos 1,64% 4,55% 2,36% 0,18% 0,00%

®+ de 76 anos 0,00% 0,18% 0,00% 0,00% 0,00%

11a25anos m26a40anos m41ab55anos m56a75anos m+ de 76 anos
Fonte: Elaboracédo propria

No que diz respeito ao nimero de comentarios obtidos nas publicacdes, a maioria da Geragao
Z (22,91%) considera “pouco importante”, 14,55% considera “nada importante”, 5,82%

considera “importante” e 0,91% “muito importante”.
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A maioria dos Millennials (7,82%) considera o nimero de comentérios “pouco importante”,
4,18% considera “nada importante”, 2,91% considera “importante” e 0,55% considera

“muito importante”.

Relativamente a Geragdo X, 12% considera “pouco importante”, 10% “considera
importante”, 8% considera ‘“nada importante” 1,27% considera “muito importante” e 0,18%
considera “extremamente importante”. Face aos Baby Boomers, 3,45% considera “pouco
importante”, 3,09% considera “importante”, 1,64% ‘“nada importante” e 0,55% considera
“Muito importante”. Face a Gnica pessoa da Geracdo Tradicionalista esta considera “pouco

importante” (0,18%)

Concluindo, ¢ possivel verificar novamente que para todas as geracdes o nimero de
comentarios obtido nas publicacdes é considerado pouco importante. Ao contrario do que
acontecia no grafico acima (grafico 42) pelos menos na geragdo Z ¢ Y, a segunda
percentagem mais alta nesta questdo ¢ a op¢do “nada importante” o que demonstra que o
nimero de comentarios acaba por ter menos relevancia do que o numero de gostos para estas

duas geragdes (grafico 43).

Grafico 43: Cruzamento da variavel Idade com a variavel importincia que se d4 ao numero

de comentarios nas publicacdes

Numero de comentarios

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% Ext
Nada Pouco Muito xiremame
. . Importante . nte
importante = importante importante .
importante
11a25anos 14,55% 22,91% 5,82% 0,91% 0,00%
26 a 40 anos 4,18% 7,82% 2,91% 0,55% 0,00%
41 a 55 anos 8,00% 12,00% 10,00% 1,27% 0,18%
56 a 75 anos 1,64% 3,45% 3,09% 0,55% 0,00%
®+ de 76 anos 0,00% 0,18% 0,00% 0,00% 0,00%

11a25anos m26 ad40anos m41a55anos m56 a75anos WM+ de 76 anos

Fonte: Elaboragéo propria
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Face as reacdes obtidas nas publicagdes, a maioria da Geracao Z (18,73%) considera “pouco
importante”, 16,18% considera “nada importante”, 8,55% considera “importante” e 0,73%

considera “muito importante”.

Na Geragdo Y cerca de 6,55% considera “pouco importante”, 4,36% considera
“importante”, 4,18% considera “nada importante”, e 0,36% considera “muito importante”.
Relativamente a Geragao X, a maioria 12% considera também “pouco importante”, 10,91%
considera “importante”, 7,64% ‘“nada importante” e 0,91% “muito importante”. Nos Baby
Boomers, cerca de 3,82% considera “pouco importante” 3,64% considera “importante” e
apenas 1,27% “nada importante”. Face a unica pessoa da Geragdo Tradicionalista esta

respondeu “nada importante” (0,18%).

Com os dados relativos a este grafico (grafico 44) pode-se concluir que mais uma vez todas
as geracdes consideram pouco importante as reagdes que conseguem adquirir dos outros nas
suas proprias publicagdes, sendo que as percentagens nas opg¢oes “nada importante” sdo as
segundas mais altas.

Grafico 44: Cruzamento da varidvel Idade com a variavel importancia que se dé as reacdes
nas publicagdes

Reacodes

20,00%
18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

e Nada Pouco Importante Muito

importante importante P importante

11 a 25 anos 16,18% 18,73% 8,55% 0,73%

26 a 40 anos 4,18% 6,55% 4,36% 0,36%

41 a 55 anos 7,64% 12,00% 10,91% 0,91%

56 a 75 anos 1,27% 3,82% 3,64% 0,00%

m + de 76 anos 0,18% 0,00% 0,00% 0,00%

11a25anos m26a40anos w41 ab55anos m56 a75anos m+ de 76 anos

Fonte: Elaboragao propria

O ultimo grafico (grafico 45) refere-se as partilhas obtidas de cada publica¢do. A maioria da

Geragdo Z, 26,36%, considera “nada importante”, 14,55% considera “pouco importante”,
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2,91% considera “importante” ¢ com a mesma percentagem (0,18%) consideram “muito

importante” e “extremamente importante”.

Relativamente a Geracao Y, a maioria (6,55%) considera “importante”, 5,82% considera
“nada importante”, 2,36% considera “importante” 0,55% “muito importante” e 0,18%

“extremamente importante”.

A maioria da Geracao X (11,45%) considera “nada importante”, 10,55%, considera “pouco
importante”, 8% considera “importante”, 1,27% considera “muito importante” e 0,18%

“extremamente importante”.

Na gera¢do Baby Boomer 3,82% considera “pouco importante” 2,55% “importante”, 2%
“nada importante” e com a mesma percentagem (0,18%) consideram “muito importante” e
“extremamente importante”. O inquirido da Geracdo Tradicionalista considera “pouco

importante” (0,18%).

No que diz respeito as partilhas para a Geragdo Z e X esta ¢ a componente interativa com
menos relevancia quando comparadas com as outras. No conjunto total de todas as
interagdes, aquela que mais “importincia” tem para todas as geragdes ¢ o nimero de gostos
alcangados (grafico 45)

Grafico 45: Cruzamento entre a variavel Idade com a varidvel importincia que se dé as
partilhas das publicagdes.

Partilhas
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0.00% ) Extremame
Nada Pouco Muito
importante importante Importante importante . nte
importante
11 a 25 anos 26,36% 14,55% 291% 0,18% 0,18%
26 a 40 anos 5,82% 6,55% 2,36% 0,55% 0,18%
41 a 55 anos 11,45% 10,55% 8,00% 1,27% 0,18%
56 a 75 anos 2,00% 3,82% 2,55% 0,18% 0,18%
m+ de 76 anos 0,00% 0,18% 0,00% 0,00% 0,00%

11 a 25 anos 26 a 40 anos 41 a 55 anos 56 a 75 anos m+ de 76 anos

Fonte: Elaboracao propria
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Para compreender o nivel de importancia que cada geracdo atribui as redes sociais na sua

vida, criou-se o proximo grafico (grafico 46).

Exatamente 20% da Geracdo Z (a maioria) revela considerar “importante” o papel que estas
plataformas tém no seu quotidiano, a segunda percentagem mais alta (15,64%) considera
“pouco importante”, 6,45% “muito importante”, 1,45% “nada importante” e por fim, 0,91%

considera “extremamente importante”.

A maioria dos Millennials (8,18%) consideram igualmente “importante” estas plataformas,
sendo que por outro lado, 5,82% consideram “pouco importante”, 0,91% consideram “muito

importante” 0, 36% consideram “nada importante” e 0,18% “extremamente importante.

No que diz respeito a Geragao X, com a mesma percentagem e mais alta entre todas (15,55%)
temos as duas opgdes “pouco importante” e “importante”, de seguida 1,82% consideram
“muito importante”, 0,36% nada importante, ¢ “0,18%” “extremamente importante”. No
grupo dos Baby Boomers, cerca de 4,36% considera “pouco importante”, 3,09%
“importante” e 0,73% “muito importante”. O inquirido da Geragdo tradicionalista confessou

ser “pouco importante” a importancia que estas redes sociais tém na sua vida.

Concluindo, ¢ possivel verificar que tanto a Geragdo Z como a Geragdo Y, consideram que
as redes sociais tém um papel importante nas suas vidas. Na Geragdo X hd uma clara e

divisdo entre ser importante ou pouco importante (grafico 46)

Grafico 46: Cruzamento da variavel Idade com a variavel importancia das redes sociais na

vida das pessoas

25,00%
20,00%

15,00%

10,00%
5,00%
0,00% Ext
Nada Pouco I Muito xiremame
. . mportante . nte
importante = importante importante
importante
11 a 25 anos 1,45% 15,64% 20,00% 6,18% 0,91%
26 a 40 anos 0,36% 5,82% 8,18% 0,91% 0,18%
41 a 55 anos 0,36% 14,55% 14,55% 1,82% 0,18%
56 a 75 anos 0,55% 4,36% 3,09% 0,73% 0,00%
m+ de 76 anos 0,18%

11a25anos m26ad40anos m41a55anos mb56a75anos m+ de 76 anos

Fonte: Elaboragdo propria
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Dado o impacto das redes sociais nos dias de hoje, procurou-se saber se estas geragdes

conseguiriam imaginar as suas vidas sem estas plataformas.

A Geragdo Z, claramente ndo imaginaria a sua vida sem as redes sociais pois a percentagem
da resposta “nao” (28,55%) ¢ bastante superior a “sim” (14,91%). Relativamente a Geragao
Y, a maioria (10,91%) também ndo conseguiria imaginar-se sem estas ferramentas, mas
4,36% ja conseguiria. No que diz a Geragdo X, a percentagem de “sim” (16%) ja ¢ superior,
apesar de ndo ser muita, a resposta “ndo” (14,36%). Na Geracdo Baby Boomers, a resposta
“sim” (5,27%) também ¢ superior a resposta nao (3,27%). Face ao inquirido da Geragao

Tradicionalista este ndo imaginaria a sua vida sem redes sociais (0,18%) (grafico47).

Assim sendo, tanto a Geragdo Z como a Geracdo Y ndo imaginariam as suas vidas sem estas

ferramentas, enquanto pelo contrario a Geragdo X e Baby Boomers ja o conseguiam fazer.

Grafico 47: Cruzamento da varidvel Idade com variavel “Neste momento, imaginaria a sua

vida sem redes sociais?”’

30,00% 28,55%
25,00%

20,00%

N 16.00% . 4 360
s ("}

10,91%
10,00%

0 5,27%
5,00% 4,36% 3.,27%

0,18%
0,00%
11a25anos 26a40anos 41ab55anos 56a75anos + de 76 anos

Sim mNa&o
Fonte: Elaboracédo propria
Devido a forte presenga das redes sociais na sociedade a sua intensa utilizagdo, procurou-se

compreender se as diferentes geracdes tém por habito quando estdo em contextos sociais,

como por exemplo convivios entre familia e amigos, aceder as redes sociais.

A maior parte da Geragdo Z (29,09%) respondeu que sim, e 14,73% respondeu que nio. Na
Geracdo Y a maioria (10%) também respondeu que sim e 5,27% e respondeu que ndo. Por

outro lado, a maioria (18,18%) da geracdo X respondeu “nao” e 12,18% respondeu “sim”.
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A maioria (6,36%) dos Baby Boomers da mesma forma que a geragdo X, também
responderam “ndo” e 2,16% respondeu “sim”. O membro da Geragdo Tradicionalista
respondeu “ndo” (0,18%). A restante percentagem que falta (1,83%) corresponde as
respostas que foram dadas por escrito por alguns inquiridos em que a maioria deles afirmou

que despende do momento, e que as vezes o fazem.

Pode concluir-se assim, que tanto a maioria da Gera¢ao Z como a maioria dos Millennials
costumam aceder as redes sociais quando estdo com familia ou amigos, e por outro lado, na

Geragao X e Baby Boomers o mesmo tipo de comportamento nao acontece (grafico48).

Grafico 48: Cruzamento da varidvel Idade com variavel “Neste momento, imaginaria a sua

vida sem redes sociais?”
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25,00%

20,00% 18,18%

14,73%
0,
15,00/0 12,180/0
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Fonte: Elaboragdo propria

Para avaliar determinados tipos de comportamentos, relacionados com a utilizagao de redes
sociais, que estdo associados a dependéncia destas plataformas, desenvolveram-se 6 graficos

(grafico 49, 50, 51, 52, 53 e 54), para cada tipo de comportamento.

Relativamente ao primeiro grafico (grafico 49) que avalia a seguinte questao “Quantas vezes
deu por si a utilizar as redes sociais mais tempo do que pretendia?”, a grande maioria (22%)
da Geragdao Z respondeu “frequentemente”, 11,82% respondeu “as vezes”, 5,09% disse

“sempre” 3,64% “raramente” e 1,64% respondeu “nunca”.
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Na Geracao Y, a maioria (7,09%) respondeu “as vezes”, de seguida 5,27% respondeu
“frequentemente”, 2% afirmou ser “raramente”, 0,73% respondeu “sempre” e 0,36%

respondeu “nunca”.

Face a Geragdo X, a maioria (14%) confessou manifestar este comportamento “as vezes”,
10,36% respondeu “raramente”, 5,09% respondeu “frequentemente” e 2% disse “nunca”. A
maior percentagem (4,18%) nos Baby Boomers respondeu “raramente”, 3,27% respondeu
“as vezes”, 0,73% respondeu frequentemente e 0,55% afirmou “nunca”. O Unico inquirido

da Geracao Tradicionalista respondeu “raramente” (0,18%).

Em suma, verifica-se que face a este tipo de comportamento, a Geragdo Z ¢ aquela que mais
frequentemente o manifesta, e as Geragdes Y e X so fazem de vez em quando. E de realgar

que a op¢ao com menos percentagem na geragdo Z e Y € a opgdo “nunca” (grafico 49).

Grafico 49: Cruzamento da varidvel Idade com variavel “Neste momento, imaginaria a sua

vida sem redes sociais?”’
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Nunca 1,64% 0,36% 2,00% 0,55% 0,00%
Raramente 3,64% 2,00% 10,36% 4,18% 0,18%
As vezes 11,82% 7,09% 14,00% 3,27% 0,00%
Frequentemente  22,00% 5,27% 5,09% 0,73% 0,00%
m Sempre 5,09% 0,73% 0,00% 0,00% 0,00%

Nunca Raramente As vezes Frequentemente ®Sempre

Fonte: Elaboragdo propria

Relativamente ao segundo tipo de comportamento, “Quantas vezes deu por si a dizer "S6

mais uns minutos" enquanto utilizava as redes sociais? a maioria da Geragao Z (18,73%)
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confessou ser “frequentemente”, 10,73% respondeu “as vezes”, 5,82% disse “raramente”,

5,27% respondeu “nunca” e 3,64% respondeu “sempre”.

No que diz respeito a Geracdo Y, a maioria (2,36%) respondeu “as vezes”, 4% respondeu
2 b 2
“raramente”, 3,64% respondeu “frequentemente”, 2,91% respondeu “nunca” e por fim,

0,55% disse “sempre”.

Face a Geragdo X, a maioria (11,64%) respondeu “raramente” 10% respondeu “as vezes”,
6,18% respondeu “nunca” e 3,64% respondeu “frequentemente”. Nos Baby Boomers a
maioria (3,82%) respondeu “raramente”, com a mesma percentagem (2,36%) votaram nas
“nunca” e “as vezes” e por fim, 0,18% respondeu “frequentemente”. O inquirido

Tradicionalista respondeu “nunca” (0,18%). (grafico 50)

Em suma, pode-se afirmar que face a este comportamento a Geragdo Z continua a ser aquela
que o manifesta mais frequentemente, sendo que a maioria do Millennials confessou
comportar-se assim as vezes ¢ a maioria da Geracdo X e Baby Boomers responderam que

raramente tém este tipo de comportamento.

Grafico 50: Cruzamento da variavel Idade com a varidvel “Quantas vezes deu por si a dizer

"S6 mais uns minutos" enquanto utilizava as redes sociais?”’
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m Sempre 3,64% 0,55% 0,00% 0,00% 0,00%

Nunca Raramente As vezes Frequentemente mSempre

Fonte: Elaboracao propria
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A terceira descricdo comportamental corresponde a frase: “Quantas vezes deu por si a

verificar as redes sociais antes de fazer algo importante?”.

No que toca a Geracdo Z, a grande maioria (20,73%) respondeu “frequentemente”, 10,55%
respondeu “as vezes”, 5,64% respondeu “raramente”, 5,27% respondeu “sempre” e 2% disse

“nunca’.

Relativamente aos Millennials, apesar de ndo existir uma grande diferenca entre as
percentagens, a mais alta foi na opcao “frequentemente” (5,82%) de seguida na resposta “as
vezes” que teve 5,55%, em terceiro lugar a opgdo “raramente” (3,27%), a op¢ao “nunca”

teve 1,27% e “sempre” teve 0,55%.

Face a Geracdo X a maioria (13,27%) respondeu “raramente”, 8,18% respondeu “as vezes”,
5,64% respondeu “nunca” e 4,36% respondeu “frequentemente. Em relacdo aos Bab
, ) Y
Boomers a maioria (3,09%) respondeu “raramente”, 2,55% respondeu “as vezes”, 2,91%
9 9 b
respondeu “nunca” e 0,18% respondeu “frequentemente”. O Unico inquirido Tradicionalista

respondeu “nunca” (0,18%).

Assim, mais uma vez verifica-se que a Geragdo Z ¢ aquela que mais frequentemente
manifesta ou ja manifestou este tipo de comportamento. Neste caso a maioria dos Millennials
também se comporta da mesma forma que a Geragao Z. Por outro lado, a Geragdo X e os

Baby Bommers raramente se comportam desta forma. (grafico 51)

Grafico 51: Cruzamento entre a varidavel idade com a variavel “Quantas vezes deu por si a

verificar as redes sociais antes de fazer algo importante?”
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mSempre 5,27% 0,55% 0,00% 0,00% 0,00%

Nunca Raramente As vezes Frequentemente mSempre
Fonte: Elaboragao propria
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Relativamente ao quarto tipo de comportamento, “Quantas vezes sentiu que a sua
produtividade foi afetada pela utilizagdo de redes sociais?”’, a maioria (15,27%) da Geracao
Z confessou sentir “frequentemente” que a sua produtividade ja foi ou ¢ afetada pela
utilizacao destas plataformas, 13,45% responderam “as vezes”, 8,18% respondeu

“raramente”, 4,36% respondeu “nunca” e por fim, 2,91% respondeu “sempre”.

Quanto aos Millennials, a maioria (8,18%) respondeu “as vezes”, 3,64% respondeu
“raramente” 3,09% respondeu “nunca”, 1,82% respondeu “frequentemente” e por fim,

0,73% respondeu “sempre”.

Na Geracdo X a maioria (13,27%) respondeu “raramente”, 10,18% respondeu “nunca”
6,18% respondeu “as vezes” e 1,82% respondeu “frequentemente”. Face aos Baby Boomers,

a maioria (3,64%) respondeu “nunca”, 3,17% disse “raramente” e 1,82% respondeu “as

vezes”. O Inquirido Tradicionalista respondeu “nunca” (0,18%).

Em suma, apenas a maioria da Geragdo Z ja sentiu que a sua produtividade foi afetada pela
utilizagdo destes canais sociais, sendo que isto acontece frequentemente. A maioria dos
Millennials confessou apenas as vezes sentir que a sua produtividade esta a ser ou foi afetada
pela utilizacdo das redes sociais, e a Geragdo X e Baby Boomers raramente ou nunca sentiram

isto (grafico 52)

Grafico 52: Cruzamento da variavel Idade com variavel “Quantas vezes sentiu que a sua

produtividade foi afetada pela utilizacdo de redes sociais?”
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Fonte: Elaboragdo propria
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A quinta descri¢do comportamental (grafico 53) “Quantas vezes ja se sentiu “parandico”
/stressado ou desconectado quando ndo conseguiu aceder as redes sociais? “revelou que a
maioria da Geragao Z (15,09%) raramente sentiu esta sensagao, 14,91% respondeu “nunca”,
9,45% respondeu “as vezes”, 3,09% respondeu ‘“frequentemente” e 1,64% respondeu

“sempre”.

Na Geragdo Y, a maioria (7,64%) respondeu “nunca”, 3,45% respondeu “raramente”,
3,09%respondeu “as vezes” 1,09% respondeu “frequentemente” e por fim 0,18% respondeu

“sempre”.

Face a Geragcdo X, a grande maioria (20,55%) respondeu “nunca”, 8,36% respondeu
“raramente”, 2,36% respondeu “as vezes”, e 0,18% respondeu “frequentemente”. No que
diz respeito aos Baby Boomers a maioria (5,64%) respondeu também ‘“nunca”, 2,36%
respondeu “raramente” e 0,73% respondeu “as vezes”. O inquirido Tradicionalista

respondeu “nunca” (0,18%)

Ao contrario do que tinha acontecido até agora na avaliagdao dos graficos 49, 50,51 ¢ 52 a
opc¢do “nunca” foi aquela que obteve as percentagens mais altas em todas a geracdes até
agora, o que demonstra que em todos os grupos geracionais este comportamento nao se

verifica.

Grafico 53: Cruzamento entre a variavel Idade com a variavel “Quantas vezes ja se sentiu

"parandico"/stressado ou desconectado quando ndo conseguiu aceder as redes sociais?”’

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,009 u
00% a5 26 a 40 41a55 56a 75 +de 76
anos anos anos anos anos
Nunca 14,91% 7.64% 20,55% 5,64% 0,18%
Raramente 15,09% 3,45% 8,36% 2,36% 0,00%
As vezes 9,45% 3,09% 2,36% 0,73% 0,00%
Frequentemente  3,09% 1,09% 0,18% 0,00% 0,00%
m Sempre 1,64% 0,18% 0,00% 0,00% 0,00%

Nunca Raramente As vezes Frequentemente mSempre

Fonte: Elaboragao propria
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A ultima analise comportamental (grafico 54) refere-se a atitude de “Quantas vezes ja tentou
diminuir ou cortar de vez o tempo que passa a utilizar as redes sociais e ndo conseguiu?”’.
Assim sendo, a maioria (13,27%) da Geragdo Z no que diz respeito a este comportamento
respondeu “nunca”, 12,36% respondeu “raramente”, 11,64% respondeu “as vezes” 5,27%

respondeu “frequentemente” e 1,64% respondeu “sempre”.

Relativamente a Geracao Y, a maioria (7,09%) também respondeu “nunca”, 4% respondeu
“raramente”, 2,73% respondeu “as vezes”, 1,45% respondeu “frequentemente” e 0,18%

respondeu “sempre”.

Face a Geragdo X, a maioria (16,73%) respondeu “nunca” 10,36% respondeu “raramente”
3,82% respondeu “as vezes” e as outras duas opgdes tiveram percentagens muito baixas. No
que diz respeito aos Baby Boomers, maioria (5,27%) votou igualmente na op¢ao “nunca”,
1,82% respondeu “raramente” e 1,64% “as vezes”. O Tradicionalista votou na opgdo

“raramente” (0,18%)

Estes resultados demonstraram que nos quatro grupos geracionais, a grande maioria nunca
ou raramente tentaram diminuir/cortar o consumo de redes sociais € ndo o conseguiram

fazer.

Grafico 54: Cruzamento entre a varidvel Idade com a variavel “Quantas vezes ja tentou
diminuir ou cortar de vez o tempo que passa a utilizar as redes sociais e ndo conseguiu?”
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Para concluir a avaliagdo destes 6 graficos, (Grafico 49, 50, 51, 52, 53 e 54) verifica-se que
as percentagens mais altas da Gerag¢do Z na op¢ao “frequentemente” sdo as dos graficos 49,
50,51 e 52 e aquelas onde a percentagem mais alta € “nunca” ou “raramente” sao nos ultimos
dois graficos (grafico 53 e 54). Na Geragao Y, a opgao “as vezes” € a mais recorrente nos
graficos 49, 51 e 52, sendo que nos outros graficos as opgdes nunca e raramente sao as mais
votadas. Face a Geragdo X em nenhuma das descricdes comportamentais a resposta
frequente foi a mais alta, ou seja, esta geracao ndo tem por habito desenvolver este tipo de
atitudes que estdo relacionados coma dependéncia de redes sociais. Relativamente aos Baby
Boomers o comportamento desta geragdo ¢ idéntico ao da Geragao X. Importa referir que na
Geragao Z a opgao “sempre” nos graficos 49 (5,09%), 50 (3,64%), 51(5,27%) e 52 (2,91%)
foram onde se obteve a maior percentagem, ou seja sao 0s comportamentos que esta geragao

mais manifesta.

Para avaliar o comportamento de cada geragdo face ao desenvolvimento de atitudes
relacionadas com o conceito “Fear Of Missing Out” foram desenvolvidos igualmente 6
graficos distintos (Gréfico, 55, 56, 57, 58, 59 e 60) com a descricdo de um determinado tipo
de comportamento de FOMO, em que cada inquirido através de uma escala de linkert de
“nunca” a “sempre” ((1) nunca, (2) raramente, (3) as vezes, (4) frequentemente e (5) sempre)

tinha de votar.

Assim sendo, relativamente a primeira descricdo comportamental (grafico 55): “Medo que
o0s outros estejam a ter mais experiéncias do que eu” mais de metade da Geragao Z (18,18%)

votou em “nunca” e 11,64% votou em “raramente.

A maioria (10,18%) dos Millennials também votou em “nunca” e a segunda maior
(1P

percentagem (9,27%) foi na op¢ao “as vezes”, 4,91% votou em “frequentemente” 3,64%

respondeu “raramente” e 0,18% respondeu “sempre”.

No que diz respeito a Geragdo X, a grande maioria (26,18%) respondeu “nunca”, 3,27%
respondeu “raramente”, 1,09% respondeu “as vezes” e 0,55% respondeu “frequentemente”.
Na Geragao Baby Boomer a maioria (8,18%) respondeu igualmente “nunca”, 2% respondeu

as vezes” e 0,36% “raramente”. O inquirido da Geracao Tradicionalista escolheu a opgao

“nunca” (0,18%).

Em suma, verifica-se que em todas as geragdes a op¢ao mais escolhida pela maioria foi

“nunca”, ou seja, nao existe medo de que os outros estejam a ter mais experiéncias do que a
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propria pessoa, mas ¢ de notar que a segunda op¢do mais votada pelos Millennials foi “as

vezes” (grafico 55).

Grafico 55: Cruzamento da variavel Idade com a variavel “Medo que os outros estejam a
ter mais experiéncias do que eu"

30,00%

26,18%
25,00%
20,00%
18,18%
15,00%
11,64%
10,18%
o
10,00% 9.27% 8.18%
4.91%
5,00%
(o 3,64% 3,27% 0.55%
2,00%
1,09% 0,36% 0,18%
0,00% -
11 a 25 anos 26 a 40 anos 41 a 55 anos 56 a 75 anos + de 76 anos

Nunca Raramente As vezes Frequentemente m Sempre

Fonte: Elaboragdo propria
Na segunda descri¢do comportamental (grafico 56) "Fico preocupado quando os meus
amigos se estdo a divertir sem mim"” a maioria (14,36%) da Geragdo Z respondeu “as
vezes”, 13,64% respondeu “raramente” 12,18% respondeu “nunca”, 3,09% respondeu

“frequentemente e 0,91% respondeu “sempre”.

Relativamente a Geragdo Y, a maioria (8,36%) respondeu “nunca”, 5,09% respondeu

“raramente” 1,82% respondeu “as vezes” e 0,18% respondeu “frequentemente”.

Na geracdo X a grande maioria (25,27%) também respondeu “nunca”, 4,18% respondeu
“raramente” e 2% respondeu “as vezes”. A maioria (8%) dos Baby Boomers também
respondeu “nunca” e com a mesma percentagem (0,36%) de respostas estavam as opgdes

“raramente” e “as vezes”. O inquirido da geracdo Tradicionalista votou “nunca” (0,18%)

Em suma, verifica-se que a maioria da Geragao Z ¢ a inica que as vezes se sente preocupada
com o facto de os amigos estarem a divertir-se sem eles. As restantes geragdes nao

demonstraram qualquer tipo de preocupacgao (grafico 56)
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Grafico 56: Cruzamento entre varidvel Idade com a varidvel "Fico preocupado quando os

meus amigos se estdo a divertir sem mim"
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Fonte: Elaboragdo propria

Relativamente ao terceiro exemplo (grafico 57) “ Fico ansioso quando ndo sei o que os meus
amigos estdo a combinar" a maioria (18,55%) da Geragdo Z confessou nunca ter sentido isto,
17,73% respondeu “raramente” 10,55% respondeu “as vezes” 2,18% respondeu

“frequentemente” e 0,18% “sempre”.

Na Geracdo Y a maior percentagem de respostas (10,55%) foi também na opc¢ao “nunca”, a
seguir com 3,64% a opcao “raramente”, com 0,91% a opg¢ao “as vezes” e com 0,36% a opcao

“sempre”.

Face a Geracdo X a grande maioria (26,55%) também votou na op¢ao “nunca”, 3,64%
respondeu “raramente” 1,09% respondeu “as vezes” e 0,18% respondeu “sempre”. No que
diz respeito aos Baby Boomers, a maioria (8,18%) respondeu “nunca” 0,36% respondeu
“raramente” e 0,18% respondeu “as vezes “. O inquirido da Geragdo Tradicionalista votou

na op¢ao “nunca’ (0,18%)

Relativamente a este determinado tipo de comportamento, em todas as geragoes as respostas
foram maioritariamente na op¢ao nunca, mas realga-se de que ainda existe uma percentagem

significativa (10,55%) na geracao Z na resposta “as vezes” (grafico 57)
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Grafico 57: Cruzamento entre variavel Idade com a varidvel "Fico ansioso quando nao sei
0 que 0s meus amigos estdo a combinar"
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Fonte: Elaboragao propria

Para o quarto exemplo comportamental (grafico 58) "E importante eu perceber a piada dos
meus amigos" as respostas obtidas na Geragdo Z revelaram que a maioria (14,91%)
respondeu “nunca”, 13,64% respondeu “raramente” 11,09% respondeu “as vezes”. Com
percentagens mais baixas (3,27%) temos a op¢ao “frequentemente” e com 1,27% a resposta

“sempre”.

Relativamente a Geracdo Y, 8,55% desta geragdo respondeu “nunca”, 3,09% respondeu

“raramente” 2,36% escolheu a opgao “as vezes” 1,27% respondeu “frequentemente” e por

fim, 0,18% respondeu “sempre”.

Face a Geracdo X, a grande maioria (17,45%) e com uma grande diferenca para as outras
percentagens, respondeu “nunca”, 8% respondeu “raramente” 4,36% respondeu “as vezes”
0,91% respondeu “sempre”, e 0,73% respondeu “frequentemente”. A maioria (4,91%) dos
Baby Boomers respondeu “nunca” 2,36% respondeu “raramente”, 1,27% respondeu “as
vezes” e 0,18% respondeu “frequentemente”. O inquirido Tradicionalista respondeu

“raramente” (0,18%).

E assim visivel, que em todas as geragdes a maioria das respostas incide sobre a opcdo
« . : o . . . :
nunca”, o que quer dizer que os inquiridos ndo se importam de ndo compreender a piada

dos seus amigos. Ainda assim, apesar de esta ser a maioria, na Geracao Z a percentagem de
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respostas na opgao “as vezes” (11,09%) leva a querer que hé jovens que sentem a

necessidade de compreender a piada dos seus amigos (grafico 58).

Grafico 58: Cruzamento entre variavel Idade com a varidvel "E importante eu perceber a

piada dos meus amigos"
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Fonte: Elaboragio propria

No que diz respeito ao quinto exemplo (grafico 59) "Quando me divirto, ¢ importante
partilhar online essas experiéncias" as respostas obtidas pela Gera¢do Z demonstraram que
nao existe necessidade de expor online esses momentos. Assim, 16,18% respondeu “nunca”,
16,55% respondeu “raramente”, 8,91% respondeu “as vezes”, 1,82% respondeu

“frequentemente” e 0,73% respondeu “sempre”.

Segundo a maioria dos Millennials também nao existe essa necessidade, sendo que 8,18%
respondeu “nunca”, 4,18% respondeu “raramente”, 2,73% respondeu “as vezes” e 0,36%

respondeu “frequentemente.

Na Geragao X passa-se 0 mesmo, a maioria (16,36%) das respostas foram na op¢ao “nunca”,
9,27% mna opcao “raramente”, 4,73% respondeu “as vezes” e 1,09% respondeu
“frequentemente”. Relativamente aos Baby Boomers, a maioria (4%) respondeu
“raramente”, 3,09% respondeu “nunca”, 1,27% respondeu as vezes e 0,36% respondeu

“frequentemente”. O inquirido Tradicionalista, respondeu “nunca” (0,18%).
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Mais uma vez, € visivel que em todas as geracdes as respostas mais escolhidas sdo a opg¢ao
“nunca” e “raramente”, o que neste caso quer dizer que ndo existe necessidade em mostrar

os momentos divertidos e positivos nas redes sociais (grafico 59).

Grafico 59: Cruzamento entre variavel Idade e a variavel "Quando me divirto, ¢ importante

partilhar online essas experiéncias"
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Fonte: Elaboragio propria

Por fim, o ultimo exemplo comportamental desta pergunta do questionario (grafico 60)
“Quando vou de férias continuo atento ao que os meus amigos publicam online" demonstra
que a resposta mais votada pela Geracdo Z face a este exemplo foi “as vezes” (15,27%),
sendo que a segunda percentagem mais alta foi a op¢ao “frequentemente” (10%), a terceira
percentagem (8,91%) respondeu “raramente” a quarta percentagem (6,73%) foi a opgao

“nunca” e por fim a quinta (3,27%) foi a op¢ao “sempre”.

Nas respostas obtidas pelos Millennials aquela que teve mais percentagem foi a opgao “as
vezes” (4,55%), “raramente” obteve 4,18%, “nunca” obteve 3,64%, “frequentemente”

2,91% e a opgao “sempre” 0,18%.

No que diz respeito a Geragdo X a resposta com mais percentagem foi “raramente” (10,73%),
de seguida foi a opcao “nunca” (8,73%), a opcdo “as vezes” foi a terceira mais votada teve
7,82% e a opcao “frequentemente” teve 4,18% dos votos. Na Geragdo Baby Boomer a maior

percentagem foi na resposta “raramente” (4%), a segunda foi na op¢ao “as vezes” (2,18%)
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a terceira na op¢ao “nunca”, (1,64%) e a quarta na op¢ao “frequentemente” (0.91%). Face
ao Unico membro da Geragdo Tradicionalista, este votou na opg¢do raramente (0,18%)

(Grafico 60)

Grafico 60: cruzamento entre variavel Idade com a variavel "Quando vou de férias continuo

atento ao que os meus amigos publicam online"
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Fonte: Elaboragdo propria
Para concluir a avaliagdo destes 6 graficos (Graficos, 55, 56, 57, 58, 59 e 60) que tratam a
descricdo de comportamentos de FOMO, ¢ possivel afirmar que estes nao se verificam em
nenhuma geragao, a excec¢ao do ultimo exemplo representado no grafico 60 em que a maioria
da Geragdo Z e Geragdo Y as vezes, prestam atengdo ao que os seus amigos publicam nas

redes sociais quando vao de férias.

O proximo grafico (grafico 61), estd ainda relacionado com o prolema FOMO e destina-se a
compreensdo, se de facto existe uma necessidade de aceder as redes “s6 porque sim”, por

parte de cada geragao.

Assim sendo, a opcao mais votada (25,64%) pela Geragdo Z foi “frequentemente” de seguida
foi “as vezes” (13,64%), depois a opgao “raramente” (3,09%) e com a mesma percentagem

(0,91%) as opgdes “nunca, s6 acedo quando necessario e “sempre”.

Relativamente aos Millennials, a opgao “frequentemente” também foi aquela mais votada

(7,27%) e a segunda a op¢do com mais percentagem foi “as vezes” (5,82%), “raramente”
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obteve 1,82% “sempre” obteve 0,36% das respostas e a op¢do “nunca, s6 acedo quando

necessario” teve 0,18%.

No que diz respeito as respostas da Geracdo X, aquela com mais votos ¢ “as vezes” (14%)
a segunda com mais percentagem ¢ “frequentemente” (8,91%), a op¢ao “raramente” tem 8%
das respostas e “nunca s6 acedo quando ¢ necessarios” 0,55%. Segundo os Baby Boomers a
maioria deles (4,55%) votou “as vezes”, 2,36% respondeu “raramente”, 0,91% respondeu
“frequentemente”, 0,73% respondeu “nunca, s6 acedo quando € necessario” e por fim, 0,18%
respondeu “sempre”. O inquirido da Geragdo Tradicionalista votou na opcao “as vezes”

(0,18%).

O que se conclui com este grafico (grafico 61) ¢ de que a maioria da Geragdo Z e Geragao
Y tém m por hébito aceder as redes sociais sem propdsito e maioria da Geracao X ¢ Baby
Boomers tem este tipo de comportamento as vezes. Assim sendo, verifica-se o

desenvolvimento de um comportamento associado ao problema de Fear of Missing Out

Grafico 61: Cruzamento entre a variavel Idade com a variavel “Com que frequéncia acede

as redes sociais sem proposito?
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Fonte: Elaboracao propria

No seguimento da questdo anterior, procurou-se saber qual a opinido que cada geragao tem
sobre o seu proprio consumo de redes sociais. Assim sendo, quando questionado “De 1 a 5
quao dependente ¢ das redes sociais?” em que “1” ¢ nada dependente e “5” ¢ extremamente

dependente, a maioria (19,24%) da Geracao Z respondeu o nivel 3, 14,73% escolheu o nivel
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4, 6,73% escolheu o nivel 2, e a percentagem mais pequena (2,36%) respondeu

“extremamente dependente”.

Relativamente a Geracdo Y a maioria (7,27%) também respondeu o nivel 3, 4% respondeu
nivel 4, 2,55% respondeu o nivel 2, e por fim uma percentagem minima (0,73%) respondeu

o nivel 5 “extremamente dependente”.

Por outro lado, a maioria (14%) da Geragdo X respondeu o nivel 2, 10,91% respondeu nivel
3, 3,45% respondeu nivel 1 (nada dependente), 2,73% respondeu nivel 4 e por fim, 0,36%

respondeu o nivel 5 (extremamente dependente).

No que diz respeito a Geragdo Baby Boomers a maioria (3,64%) respondeu nivel 2, 2,36%
respondeu nivel 3, 2,18% respondeu nivel 1 (nada dependente) ¢ 0,55% respondeu nivel 4.

O tnico inquirido da Geracdo Tradicionalista, respondeu nivel 2 (0,18%).

Verifica-se assim que nas Geragdes Y ¢ Z a resposta mais comum ¢€ o nivel 3 ou seja nem
sdo extremamente dependentes, nem nada dependentes, mas ¢ de notar que em ambas as
geracdes a segunda percentagem mais alta ¢ no nivel 4, ou seja ha mais tendéncia para o
desenvolvimento de comportamentos aditivos, sendo que a percentagem mais alta (2,36%)
no nivel 5 (extremamente dependente) ¢ na geragdo Z. Tanto na Gera¢do X como nos Baby

Boomers o nivel 2 é o mais votado (grafico 62, tabela X)

Grafico 62: Cruzamento entre a variavel Idade com a varidvel “De 1 a 5 quao dependente ¢
das redes sociais?”
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5,00%
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1 (Nada depednente) 2 3 4 m5 (Extremamente dependente)

Fonte: Elaboracao propria
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Tabela 7 - Valores percentuais Cruzamento entre a variavel Idade com a varidvel “De 1 a 5

quao dependente ¢ das redes sociais?”

Geragao  Geragao Y  Geragdo X Baby Tradicionalistas

Z(11a ou (41a55  Boomers (+76 anos)
25 anos)  Millennials anos) (56a75
(26 240 anos)
anos)

1 (Nada 1,09% 0,91% 3,45% 2,18% 0,00%
dependente)
2 6,73% 2,55% 14% 3,64% 0,18%
3 19,27% 7,27% 10,91% 2,36% 0,00%
4 14,73% 4,00% 2,73% 0,55% 0,00%
5 (Extremamente 2,36% 0,73% 0,36% 0,00% 0,00%
dependente)

Fonte: Elaboragdo propria
O proximo grafico (grafico 63) destina-se a compreender se tempo que ¢ dependido nas
rerdes sociais estd relacionado com os inquiridos que mais “dependéncia” tém destas

plataformas.

Assim sendo, os numeros que aparecem no grafico 63 (1,2,3,4,5) sdo os niveis de

dependéncia sendo 1 “nada dependente” e 5 “extremamente dependente”.

Relativamente aos inquiridos que passam mais de 3 horas por dia nas redes sociais verificou-
se que a maioria votou no nivel 3 (10,30%) de seguida votaram no nivel 4 (8,74%) e por fim

a terceira maior percentagem foi no nivel 5 (2,37%)

Quem passa entre 1 hora por dia a 2 horas por dia, votou maioritariamente no nivel 3

(15,12%) depois nivel 2 (12,02%) e por fim nivel 4 (5,10%),

Relativamente aos inquiridos que passam 1 hora do seu dia nestas plataformas, a maioria

votou no nivel 2 (6,38%) depois nivel 3 (5,46%) e por fim no nivel 1 (1,82%).

Face aos que passam entre 2 horas a 3 horas por dia nestas plataformas, a indecisao foi entre

o nivel 3(7,65%) e nivel 4(7,29%) sendo que a diferenga entre as duas opg¢oes foi minima.
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Quem despende menos de 1 hora por dia nestes canais votou maioritariamente no nivel 2

(4,74%) e no nivel 1 (3,28%).

Concluindo, ¢ visivel que quem passa mais tempo nestas plataformas ndo sente que seja
dependente do uso de redes sociais, apenas ¢ de notar que a percentagem mais alta no nivel

5 “extremamente dependente” ¢ de quem passa mais de 3 horas nas redes sociais.

Grafico 63: Cruzamento da varidvel horas despendidas nas redes sociais, com a varidvel

dependéncia de redes sociais.

16,00%
14,00%
12,00%
10,00%

8,00%

6,00% 2
4,00% 3
2,00% 4
0,00% °
+ de 3 horas por 1horaa 27 horas 1 hora por dia 2 horas a 3 horas  Menos de 1 hora

dia por dia por dia por dia

1 0,36% 1,64% 1,82% 0,55% 3,28%

2 0,73% 12,02% 6,38% 3,10% 4,74%

3 10,20% 15,12% 5,46% 7,65% 1,46%

4 8,74% 5,10% 0,91% 7,29% 0,00%

5 2,37% 0,73% 0,00% 0,36% 0,00%

Fonte: Elaboragdo propria
Aliada a pergunta de partida desta investigagao, tentou-se compreender se por alguma razao
como a falta de WiFi, de dados mdveis ou de bateria do telemovel ndo fosse possivel aceder

as redes quando a propria pessoa o queria fazer, que tipo de reagdes seriam despoletadas.

Posto isto, no que diz respeito a Geragdo Z, a grande maioria (26,90%) respondeu sentir
“indiferenca”, a segunda maior percentagem (9,09%) foi obtida na resposta
“nervosismo/ansiedade”, 4,55% desta geracdo respondeu ‘“extremamente impaciente”
2,72% afirmou “desejo extremo de as voltar a utilizar” e por fim, 0,91% respondeu “nada,

porque nunca passei por esta experiéncia”

Face as respostas dos Millennials, a maioria (10,55%) também escolheu a opcao
“indiferenca”, 3,45% afirmou sentir ‘“nervosismo e ansiedade” 0,91% escolheu
“extremamente impaciente” 0,36% disse “nada, porque nunca passei por essa experiéncia”

e 0,18%, apenas 1 inquirido votou na op¢ao “desejo extremo de as voltar a utilizar”.
P q P )
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Relativamente a Geragdo X, a grande maioria (25,27%) também afirmou sentir
“indiferenca”, 4,55% disse sentir “nervosismo e ansiedade” 1,09% afirmou “nada, porque

nunca passei por essa experiéncia”’, € com percentagens minimas estavam as outras opgoes.

Sobre os Baby Boomers, a maioria (6,91%) também disse sentir “indiferenga”, 0.91% votou
na op¢ao “nervosismo e ansiedade” 0,73% “nada, porque nunca passei por essa situacao” e
por fim a opc¢do “extremamente impaciente” com apenas 1 voto (0,18%). O inquirido da

Geragao Tradicionalista votou na opcao “indiferencga”.

Tendo em conta estes resultados, a reacdo mais obtida quando esta situacdo ocorre ¢ de
indiferenca em todas as geragdes. E de realgar ainda que a segunda opcdo com mais

percentagens nas 4 geracoes ¢ a de ansiedade e nervosismo (grafico 64 e tabela X )

Grafico 64: Cruzamento entre a variavel Idade com a varidvel “Ja alguma vez, por algum
motivo, como a falta de WiFi, de dados méveis ou de bateria do telemovel, ndo pode aceder

as redes sociais quando o queria fazer? O que sentiu e como reagiu?”
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Fonte: Elaboragao propria
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Tabela 8 - Valores percentuais do cruzamento entre a variavel Idade com a varidvel “Ja
alguma vez, por algum motivo, como a falta de WiFi, de dados méveis ou de bateria do
telemovel, ndo pode aceder as redes sociais quando o queria fazer? O que sentiu?

Geracdo Z Geracdo Y Geracao X Baby Tradicionalista
(11a?25 (26 240 (41 a55 Boomers (+de 76 anos)

anos) anos) anos) (56a75
anos)
Desejo extremo de as 2,72% 0,18% 0,18% 0,00% 0,00%
voltar a utilizar
Extremamente 4,55% 0,91% 0,36% 0,18% 0,00%
impaciente
Indiferenca 26,90% 10,55% 25,27% 6,91 % 0,18%
Nada, porque nunca 0,91% 0,36% 1,09% 0,73% 0,00%
passei por essa
experiéncia
Nervosismo/Ansiedade 9,09% 3,45% 4,55% 0,91% 0,00%

Fonte: Elaboracdo propria

7.2. Reflexoes dos dados apurados e validacao da Questiao de Investigacio.

Tendo em conta a questdo de investigacao, “Entre pessoas de diferentes geragdes, quais as
reagdes emocionais € os comportamentos resultantes da auséncia stbita de acesso as redes
sociais, seja por falha de ligacdo (nomeadamente por auséncia de Wifi ou de dados moveis),
seja por falha ou falta de energia da bateria do telemovel?”, e através de metodologias como
(1) revisdo de literatura, (2) inquérito por questionario, € (3) entrevista semi-estruturada,

procurou responder-se fundamentadamente a esta pergunta.

De forma geral, os resultados do inquérito por questionario, as interpretagdes resultantes da
analise critica a revisdo de literatura, e as respostas obtidas no decorrer das entrevistas semi-
estruturadas, vieram demonstrar que as redes sociais, para além de se terem tornado numa
importante ferramenta na gestao didria da vida das diferentes geracdes, proporcionam novas

oportunidades em todas as areas da sociedade. Para além de serem utilizadas como meio de
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entretenimento, estas plataformas ja contribuem para atividades e funcdes tais como:
aprendizagem, comunicacdo entre familia e amigos, partilha de experiéncias,
desenvolvimento de tarefas profissionais, compra de produtos e/ou servigos, e¢ diversas
outras, tal como ¢ visivel através do grafico 9.

Com o objetivo de analisar a forma como as redes sociais sdo utilizadas e o seu impacto na
vida de cada geragdo, foi realizado o cruzamento da variavel “Idade” com as restantes
variaveis estudadas em cada pergunta do questionario. Através dos resultados apresentados
no grafico 2 ¢ de acordo com Berkup (2014), podemos verificar que das 550 respostas
recebidas, 243 pertencem a individuos da Geragdo Z, 85 respondentes fazem parte da
Geragao Y, ou Millennials, 173 sao da Geragdo X, 48 da Geragdo Baby Boomers € um (1)
inquirido da Geragdo Tradicionalista. Sabendo também, com recurso ao grafico 5, que este
questionario foi apenas dirigido e respondido por consumidores de redes sociais, ¢ possivel
verificar entdo que sdo varias as geragdes que atualmente utilizam estas plataformas,
resultado este que vai ao encontro da tese defendida pelos autores Kaplan & Haenlein (2010)
no decorrer da revisao de literatura. Nesta, os autores explicam que estes canais se tornaram
muito populares entre os jovens, mas também entre outras geragdes. Adicionalmente, na
entrevista realizada a Pedro Batista, quando lhe é exposta a pergunta 2 (anexo B) o
entrevistado acaba por afirmar que hoje em dia cada vez mais se vé€ todo o tipo de geragdes
a utilizar as redes sociais.

Com recurso ao grafico 6 foi possivel comprovar que o meio pelo qual as diferentes geragdes
normalmente acedem as redes sociais ¢ o Smartphone, com 418 respondentes a selecionar
este gadget. Sustentando este resultado tem-se autores como Ward, kuke, Gneezy & Bos
(2017) que defendem que o smartphone deu inicio a uma nova era, era esta capaz de ligar o
ser humano da sua casa ao resto do mundo através de um unico clique. Os smartphones
transformaram por completo a vida dos seus utilizadores, tornando-se em computadores de
bolso indispensaveis a vida de quem os tem (Kwon, Kim, Cho & Yang, 2013). Segundo o
Global Digital Report 2019'%, realizado pela We Are Social em parceria com a Hootsuite,
trés virgula quatro (3,4) mil milhdes de utilizadores de redes sociais acedem a estas
plataformas através deste gadget. J4 no ano de 2020, e segundo o estudo realizado pela

Datareportal' sobre os dados relativos a Portugal, foi demonstrado que cerca de 93% dos

18 https://wearesocial.com/global-digital-report-2019

19 https://datareportal.com/reports/digital-2020-portugal ?rg=portugal
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utilizadores de internet entre os 16 e os 64 anos tem um smartphone, sendo que 97% acede
a estas plataformas através do telemével. O smartphone foi eleito o meio pelo qual a maioria
dos inquiridos acede as redes sociais, em todas as geragdes, tal como ¢ visivel com recurso
ao grafico 26.

Em relagdo a pergunta: “Quais as redes sociais que utiliza?”, os resultados apresentados no
grafico 7 mostram que o WhatsApp (21%), o Facebook (19%), o Instagram (19%), o
Youtube (16%), e o LinkedIn (12%) foram as redes sociais com percentagens mais altas de
utilizacdo. Em concordéancia, o Twitter (6%), o TikTok (5%) e o Snapchat (2%) foram
aquelas que tiveram percentagens mais baixas nos resultados ao inquérito por questionario.
Por outro lado, num estudo realizado pela Datareportal’’(2019), as redes mais utilizadas
pelos portugueses no ano de 2019 foram o Youtube (93%), o Facebook (83%) e Facebook
Messenger (73%), o WhatsApp (73%), e o Instagram (68%). Assim, ¢ possivel verificar que
os resultados obtidos no inquérito por questionario ndo sao suportados com aqueles que
emergiram do estudo realizado pela Datareport, apesar das mesmas plataformas serem
mencionadas.

Na mesma linha de pensamento e sabendo agora quais as plataformas mais utilizadas pelos
inquiridos, procurou descobrir-se aquela onde cada uma das geragdes participantes passa
mais do seu tempo. Através do grafico 31 ¢ visivel que o Instagram ¢ a rede social mais
utilizada pela Geragao Z (31,82%), sendo que a segunda plataforma onde os inquiridos desta
geracdo despendem mais do seu tempo € o WhatsApp (7,64%) e o Youtube acaba em terceiro
lugar (2%). De acordo com Anderson & Jian (2018), o Instagram, o Facebook e o Snapchat
sdo as redes sociais mais conhecidas e utilizadas pelos jovens desta geracao. Assim sendo,
verifica-se que apesar de parte dos resultados obtidos através do inquérito por questionario
se comprovarem com os previamente mencionados, hd ainda uma por¢do que ndo se
averigua, uma vez que o Snapchat ndo ¢ um das redes sociais mais votadas pelos inquiridos
desta geragdo. Na Geracao Millennial o Instagram continua também a ser a rede social mais
utilizada (7,64%) apesar de ndo terem sido encontrados estudos que especificassem qual a
rede social mais utlizada por esta geragdo. No que diz respeito a Geragdo X, os resultados
do grafico 31 revelam que a plataforma mais utilizada ¢ o Facebook. Nao obstante, e
segundo a revisdo de literatura, sdo poucos os estudos que analisam o comportamento desta

geragdo com respeito a sua utilizagao das redes sociais, uma vez que a maioria dos estudos

20 https://datareportal.com/reports/digital-2019-portugal ?rg=portugal

152


https://datareportal.com/reports/digital-2019-portugal?rq=portugal

estdo focados no uso derivado das geracdes Y e Z, os grandes consumidores destes produtos.
Contudo, num estudo realizado pelos autores Alemdar & Kdoker (2013) confirma-se que a
rede social mais utilizada pela Geragao X ¢ de facto o Facebook. Complementarmente, na
entrevista realizada a Pedro Baptista e com recurso a questdao 3 (anexo B) o entrevistado
afirmou que o Facebook sera hoje em dia mais utilizado por geragdes mais idosas. O
Campaign Manager consente ainda que ha uns anos atrds o Facebook era uma rede social
utilizada maioritariamente por jovens, mas reivindica que hoje em dia ja se v€ o contrario,
uma maior utilizagdo por geragcdes mais velhas, proeminentemente derivada da migragao das
camadas mais jovens de utilizadores para outras plataformas (por muitos) consideradas mais
interativas e/ou visuais, tais como o Instagram e o TikTok.

Com base na questdo: “Tendo em conta a rede social que mais utiliza, selecione a finalidade
dessa utilizacdo”, e através da anéalise dos resultados apresentados no grafico 8, ¢ possivel
concluir que as redes sociais sdo hoje em dia utilizadas com diversas finalidades.
Entretenimento, comunica¢ao com e entre familia e amigos, partilha de fotografias e videos,
absor¢ao e apreensao de informagdo, manutengao de amizades, recurso como ferramenta de
trabalho, partilha de experiéncias e opinides, compra de produtos e/ou servigos,
aprendizagem, procura e oferta de emprego e finalmente, abertura a novas pessoas e relacdes
sao exemplos de algumas destas aplicacdes, emergentes da nova realidade que ¢ vivida no
mundo online. Os resultados obtidos nesta questdo vieram demonstrar que as redes sociais
sdo utilizadas para mais do que apenas entretenimento, metamorfoseando-se em espagos
capazes de ensinar e informar, tal como defendido por Tomaél, Alcara & Di Chiara (2005)
e mencionado na revisdo de literatura. Espacos estes onde, e de acordo com Sliogeriené
Masoodi & Gulbinskien¢, 2019, Cramer, 2018, (Amedie, 2015, p.3), a troca de experiéncias
e comunicagdo entre amigos e familiares passou a ser recorrente. Suplementarmente, na
entrevista realizada a Jodo Vitoria, o entrevistado da também um exemplo pessoal referente
a sua experiéncia académica durante a qual menciona precisar de ir a biblioteca ler livros, e
fazer fotocOpias para estudar e aprender, quando hoje em dia (com as redes sociais e
plataformas online) a aprendizagem e a partilha de conhecimentos ¢ nova e ilimitada através
do seu smartphone.

Com foco nas finalidades escolhidas especificamente por cada uma das geragdes em estudo,
e através da analise dos resultados apresentados no grafico 33, verifica-se que a Geragao Z
utiliza estas plataformas ndo s6 como forma de entretenimento, mas também de comunicagao

com familia e amigos, manuten¢ao de amizades e partilha fotografias e videos. Num estudo
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realizado por Khurana (2015), sustenta-se esta mesma hipotese, que os jovens desta geragao
(15 a 25 anos) utilizam muito estas plataformas para se entreterem, e igualmente para se
relacionarem com os seus amigos. No que diz respeito aos Millennials, e agora com foco nos
resultados apresentados no grafico 34, averigua-se que as respostas obtidas sao muito
semelhantes as da Geragdo Z. De acordo com a revisdo da literatura, e segundo Leung (2013,
p.1002), esta Geracdao (Y) utiliza estas plataformas sociais igualmente para partilhar
experiéncias, memorias e interesses. No que concerne a Geragdo X, Alemdar & Koker (2013,
p.247) afirmam no seu estudo que esta geracao utiliza as redes sociais para se entreter,
manter relacdes de amizade, encontrar velhos amigos e comunicar com a familia. Desta
forma, os resultados apresentados no grafico 35 sdo sustentados pela informagao publicada
pelos dois autores.

Sabendo a forma como cada geracdo utiliza estas plataformas, importa agora referir quais os
tipos de contetido que sdo habitualmente partilhados por estes grupos geracionais e, mais
ainda, importa analisd-los de forma critica com base na revisdo de literatura. Assim,
enquanto que os resultados emergentes do inquérito por questiondrio e das entrevistas semi-
estruturadas demonstram que tanto a Geragao Z como a Geracao Y publicam mais contetidos
de cariz pessoal e relacionado com viagens e experiéncias que fazem, os resultados da
Geragdo X indicam que esta nao tem por hdbito partilhar conteudos. Sustentando os
resultados obtidos, os estudos realizados por Simsek, Elciyar & Kizilhan (2019),
demonstraram que a Gerag¢ao Z d4 muita importancia a imagem que partilha de si nas redes
sociais e igualmente ao status. Complementarmente, e de acordo com PrakashYadav & Rai
(2017), suporta-se que nesta Geragao (Z) existe uma necessidade excessiva de expor dados
pessoais. O estudo anterior vem ainda demonstrar e apoiar os resultados obtidos uma vez
que no mesmo ¢ defendido que a Geragdo Y sente que precisa igualmente de encontrar
gratificagdo social e afetiva nestas canais digitais, o que porventura podera estar relacionado
com o facto de nas duas geragdes a partilha de contetidos pessoais ser o tipo de conteudo
mais publicado. Finalmente, num estudo realizado por Alemdar & Koker (2013), ¢ defendido
que a Geragdo X nao tem por hébito partilhar contetidos nas redes sociais € mais uma vez
torna-se possivel sustentar os resultados obtidos no decorrer desta investigagao.
Relativamente a regularidade com que a os inquiridos acedem as redes sociais, € com base
nos resultados mostrados no grafico 11, foi possivel concluir que a maioria dos inquiridos
(190) passa entre uma (1) hora e duas (2) horas por dia nestas plataformas. Seguidamente

surgem os individuos que passam mais de trés (3) horas por dia nas redes sociais, com
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22,36% dos votos (123 respondentes) e em terceiro lugar, com 104 inquiridos (18,91%) a
selecionar esta op¢ao, estdo aqueles que despendem entre duas (2) e trés (3) horas nestas
plataformas. Segundo o Global Digital Report 2019 realizado pela We Are Social em
parceria com a Hootsuite, em média e globalmente, a populacao passa exatamente duas horas
e 16 minutos nestas plataformas. Em Portugal, e segundo os dados do Statista®! para o ano
de 2019, a populagdo passou igualmente duas horas e 16 minutos nas redes sociais. Desta
forma, denota-se que os resultados obtidos contradizem a informacgdo defendida pelos
autores previamente mencionados. Em concordancia, e quando analisando o tempo passado
nas redes sociais de acordo com as diferentes geragdes, resultados visiveis no grafico 38,
estes sdo igualmente contraditorios as teses defendidas pelos autores uma vez que a opgao
entre duas e trés horas surge, sempre e consecutivamente, no terceiro lugar para todas as
geragoes.

Relacionado com as horas passadas nas redes sociais, procurou saber-se se esse tempo
alguma vez prejudicou determinado tipo de atividade na vida dos inquiridos. Segundo os
resultados obtidos no questionario e demonstrados no grafico 12, a maioria com 42% dos
inquiridos (231), ndo experienciou uma situacdo que afetasse ou prejudicasse. Contudo, 176
respondentes (32%), uma percentagem significativa da amostra, afirmou que sim. Os
restantes (26%, 143 inquiridos) responderam “as vezes”. Quando com recurso a andlise desta
variavel consoante as diferentes geragoes, presente no grafico 39, descobre-se que a geragao
Z ¢ aquela que mais considera o tempo passado nas redes sociais como prejudicial para
outras atividades (18,55%). Todavia, a maioria das restantes geragdes afirmou ndo se sentir
prejudicada/afetada com o tempo despendido nestas plataformas. Visto que, do total nimero
de inquiridos para a geracao Z, 243, 57% sao jovens estudantes (138), justifica-se abordar o
estudo realizado pelos autores Hou, Xiong, Jiang, Song, & Wang (2019, p.9, p.10). Neste, ¢
explicado que quanto mais tempo os jovens passam online, menos foco e tempo de estudo
tém, o que consequentemente os prejudica na escola. Em concordancia com estes autores
estd o estudo desenvolvido por Beardsmore (2015), onde também ¢ explicado que os jovens
que passam mais de trés horas nas redes sociais tém mais dificuldades e pior prestacdo na
escola. Ja na entrevista realizada ao Doutor Jodo Faria, e com foco na pergunta 5 (anexo D),
este respondeu “Apesar de ndo ser necessario que exista uma causalidade, existe de facto

uma correlacdo entre esses fatores, o que faz sentido, pois poderdo extrair uma nog¢ao de

21 https://www.statista.com/statistics/433871/daily-social-media-usage-worldwide/
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eficacia e valor das redes sociais que poderdo ndo estar a ter na escola”. Finalmente, ¢
possivel comprovar que os resultados obtidos sdo consideravelmente sustentados pela
revisao de literatura com especial énfase nos supramencionados para a Geragdo Z, ¢
refletidos no grafico 39.

A forma como socializamos e interagimos com os outros mudou por completo devido as
redes sociais. Adicionalmente, a comunicacgao distanciou-se da forma tradicional da qual
estavamos habituados a ter (Al-sharqi, Hashim, Kutbi, 2015), passando a ser mais interativa
e participativa (Lister, Dovey, Giddings, Grant & Kelly, 2009). Na entrevista realizada a
Pedro Baptista, na resposta a pergunta 1 (anexo B) ¢ referido que as redes sociais vieram
alterar em muito a forma como comunicamos, tornando-se num novo paradigma da
comunicacdo. O entrevistado menciona ainda que, através das redes sociais, a comunicacao
se tornou mais rdpida, ampla, visual e muito mais presente. Além disso, o Campaign
Manager afirma ainda que hoje em dia € raro ndo saber o dia a dia dos seus amigos sem ter
de lhes perguntar, uma vez que as redes sociais possibilitam a oferta dessa informagao (“(...)
antes isto era algo impensavel e imaginavel”). Finalmente, Pedro Baptista refor¢a que a
comunicagdo interpessoal mudou muito, com as pessoas a deixar de se sentir sozinhas e a
passar a partilhar mais sobre si, com esta abertura a depender de cada um. Assim, o
entrevistado sente que, de forma geral, a comunicacdo nas redes sociais impactou
positivamente a vida das pessoas. Em conformidade, os resultados apresentados no Grafico
40 sdo sustentados uma vez que demonstram uma influéncia positiva das redes sociais na
comunicagdo e interagdo com os outros em todas as geragdes, influéncia esta que podera ser

justificada pelas razdes acima descritas.

Tendo em conta o desenvolvimento destes espacos sociais emergiram novos temas, tais
como a importancia da imagem que ¢ transmitida nestes canais. As geragdes mais novas (Y
e Z) passaram a sentir pressao de partilhar apenas contetidos que agradam aos outros, €
também somente a sua melhor imagem de si (Lenhart, et. al., 2015,). Os Millennials sao uma
geracdo que se preocupa em estar atualizada das novas tendéncias e modas, onde ter aquilo
que € novo faz parte dos tragos de personalidade desta geragdo. A imagem que transmitem
nestes espagos € aquilo que os outros pensam sobre eles tem também uma elevada
importancia (Cirilli & Nicolini, 2019). Os resultados apresentados no grafico 41
demonstram que a Geragdo Z ¢ a quela que mais dd importancia a imagem que transite nas

redes sociais (27,73%), corroborando assim a literatura acima descrita. Apesar da maioria
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dos Millennials ter escolhido a opcdo “pouco importante”, a diferenca de percentagem para
quem votou “importante” ¢ minima (1,46%). Suplementarmente aliada a literatura e aos
resultados obtidos, a entrevista realizada ao Doutor Jodo Faria (Anexo D) demonstra ainda
que as redes sociais despoletam determinados tipos de reagdes no comportamento dos
individuos, tais como “ser-se gostado” e a necessidade de ter a aprovagdo dos outros.

No seguimento do tema discutido acima, os graficos 42, 43, 44 e 45 representam o grau de
importancia que cada geracdo da as reacdes dos outros (gostos, comentarios, reagdes e
partilhas) nas suas proprias publicagdes nas redes sociais. Entre os resultados ¢ demonstrado
que a Geracdo Z considera o nimero de gostos alcangados por publicagdo importante
(22,73%), e que a maioria dos Millennials e da Geragdo X considera a mesma “pouco
importante”, apesar da percentagem que considera “importante” ndo diferir muito da
anterior. No que diz respeito ao alcance do nimero de comentarios, reagdes ¢ partilhas, foi
mostrado, para todas as geragdes, um desinteresse geral. Os resultados dos estudos de
Lenhart, et. al., (2015) e Donnelly & Kuss, (2016) vém assim corroborar, em parte, os
resultados obtidos, uma vez nestes, os autores comprovam que 0s jovens passaram a sentir
uma enorme preocupacao pelo alcance que os seus contetdos t€ém, dando importancia ao
numero de gostos, comentarios, partilhas e também ao niimero de seguidores que obtém nas
suas redes sociais, apesar de os resultados apenas mostrarem interesse no alcance do numero
de gostos . Em ambos ¢ dito que as redes sociais tornaram os jovens mais preocupados, mais
atentos a vida dos outros e, igualmente, a imagem que passam de si nestes canais, criando
assim uma certa pressao e “obrigacdo” de construcdo de uma imagem popular e “cool”. Ja
na entrevista realizada ao Doutor Jodo Faria ¢ mencionado que o que € partilhado, por
exemplo no Instagram, serve como termo de comparagdo com o0s outros, o0 que
consequentemente leva os individuos a postar somente as melhores fotografias, nos melhores
destinos, para receber aprovagdo externa. O entrevistado afirma ainda que as redes sociais
se tornaram num palco gigantesco que serve hoje para nos validar, o que na sua opinido ¢
uma consequéncia negativa destas plataformas uma vez que “temos de estar sempre a
colocarmo-nos em situagdes que superam Os outros aparentemente para conseguirmos
partilhar as nossas experiencias, que para nos sdo extremamente fabulosas”. Posto isto,
apesar dos resultados ndo se corroborarem na sua totalidade, ¢ facto que as redes sociais se
tornaram num canal capaz de influenciar determinados tipos de comportamento, levando

consequentemente ao levantamento de questdes sobre o que € ou ndo real.
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Relativamente ao grafico 46, em que ¢ analisado o grau de importancia que cada geragao da
as redes sociais, foi possivel verificar que tanto a maioria da Geracao Z (20%) como a
maioria dos Millennials (8,18%) consideram estas plataformas importantes para a sua vida.
Curiosamente, a Geragdo X alcanca exatamente a mesma percentagem (14,55%) nas opcoes
“pouco importante “e “importante”, demonstrando uma opinido fraturada relativamente ao
topico em estudo. Previamente mencionado na revisao de literatura, o estudo realizado pelos
autores Dabija, Bejan & Tipi (2018) defende que a Geragao X ndo sente que as redes sociais
desempenhem um papel tdo importante na sua vida como desempenhara na vida das geragoes
Z e Y, corroborando assim os resultados obtidos e visiveis no grafico 46. Nao obstante, os
impactos positivos que estas plataformas trouxeram consigo sdo inegaveis. A possibilidade
de enriquecer conhecimento, de expressar sentimentos e emogdes (Cramer, 2018), de melhor
integracdao do individuo na sociedade, de gerar crescimento e desenvolvimento de novas
organizagdes, ¢ de potenciar o aparecimentos de novos grupos € movimentos que antes nao
tinham voz (Santos & Santos, 2014), poderdo ser causas que levaram a que as redes sociais
se tenham tornado em ferramentas importantes na vida da maioria dos inquiridos que votou
em “importante”. Na entrevista a Jodo Vitoéria (Anexo C) ¢ refor¢ada esta ideia de que as
redes sociais se tornaram num dos media mais fundamentais da atualidade devido a sua
velocidade e capacidade de dar voz a quem ndo tinha até entdo. Adicionalmente, Pedro
Baptista mencionou similarmente, mas de um ponto de vista profissional, que a redes sociais
vieram abrir portas a novos negocios e a novas oportunidades no mundo empresarial (Anexo
x). Assim, ambos os entrevistados sustentam os resultados obtidos para as geracdes que

consideram o papel das redes sociais como relevante para a nossa existéncia.

Quando questionadas relativamente a possibilidade de imaginar uma vida sem redes sociais,
e de acordo com os resultados visiveis no grafico 47, a maioria das geracdes Z (28,55%) e
Y (10,91%) responderam que nao, sendo que as geragdes X € Baby Bommers responderam
que sim. Realizada a mesma pergunta aos trés entrevistados: “Seria possivel hoje em dia
imaginar a nossa sociedade sem redes sociais? Porqué?”, Pedro Baptista comeca por dizer
que ¢ uma questdo dificil, mas que sim, que seria possivel imaginar a sociedade sem redes
sociais, justificando que as pessoas iriam encontrar algo de novo que substituisse as suas
necessidades e o seu uso. No entanto, o Campaign Manager confessa que “(...) seria ao
inicio um cendrio catastréfico, porque era uma coisa que faz parte do nosso dia a dia e que

se deixasse de existir de um dia para o outro, amanha sentir-se-ia um vazio enorme. Era
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quase estranho porque era um habito que tinhas hoje e amanha deixavas de o ter”. Em
segundo lugar, e de acordo com a opinido do Doutor Jodo Faria, seria mais uma vez
perfeitamente possivel imaginar a nossa sociedade sem redes sociais, justificando este que
“(...) as redes sociais sao s6 um meio para alcangar um fim, que ¢ a necessidade social, que
vai continuar sempre a existir, a forma como se satisfaz essa necessidade ¢ que vai
evoluindo”. Por fim, Jodo Vitéria respondeu que se ndo existissem redes sociais hoje ndo
teriamos a sociedade que temos, talvez a tivéssemos, mas daqui a muitos anos, porque o que
as redes sociais fizeram foi acelerar o processo. O Chief Creative Officer reforcou ainda a
ideia de que “(...) ndo ¢ a tecnologia que nos dita como ¢ que evoluimos como sociedade e
pessoas, mas sim a adocao e escolha dessas mesmas tecnologias”. Desta forma, cada um dos
entrevistados contraria determinadas partes dos resultados obtidos: (1) Pedro Baptista e Jodo
Faria, ambos parte da Geragao Y, defendem, contrariamente a maioria dos resultados obtidos
para a sua geragdo, que seria possivel imaginar um mundo sem redes sociais, e (2) Joao
Vitdria, parte da Geragdo X, defende, mais uma vez contrariamente a maioria da sua geracgao,
que imaginar tal inexisténcia seria uma impossibilidade.

Com recurso aos resultados apresentados no grafico 59, relativos a necessidade de recorrer
as redes sociais quando acompanhado, verifica-se que a maioria da Geragao Z (29,09%) tem
por habito aceder as redes sociais mesmo quando em convivios com outras pessoas, a
maioria da Geragdo Y (10%), demonstra igualmente este comportamento, € apenas as
geracdes X e Baby Boomers ndo terdo por hébito fazé-lo. De acordo com os resultados do
estudo de Karadag, et. all. (2015), estas atitudes podem estar relacionadas com o ato de
Phubing, a tentativa por parte de um individuo de “escapar” a uma conversa presencial e,
através do telemovel, deixar de prestar atengdao. Adicionalmente, o autor defende ainda que
este comportamento esta relacionado com problemas de vicio de telemovel, internet, e/ou
redes sociais. Assim, ¢ possivel concluir através destes resultados que de facto existe uma
necessidade de se estar online mesmo quando se estd entretido com outros, especialmente
em determinadas geragdes. Em concordancia, somos guiados ao estudo do proximo tema, a
dependéncia destas plataformas.

Tendo-se falado, ao longo da revisdo de literatura, sobre as consequéncias menos positivas
da utilizacdo de redes sociais, torna-se fundamental avaliar se existe, de facto, algum tipo de
dependéncia relativamente ao uso destas plataformas por parte dos inquiridos. Para avaliar
esta possibilidade foram criadas 6 frases de acordo com Cabral (2008, p.9-p.10), onde em

cada uma delas ¢ descrito um determinado tipo de comportamento, referente as 5
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componentes que descrevem as atitudes de uma pessoa viciada: Saliéncia, Tolerancia,
Conflito Pessoal, Retirada for¢ada das redes sociais e recaida.

Os resultados foram apresentados em 6 graficos distintos: grafico 49 (Tolerancia
comportamental), 50 (Tolerancia), 51 (Saliéncia), 52 (Conflito Pessoal), 53 (Retirada
Forcada) e 54 (Recaida), para que fosse mais facil a sua anéalise. Importa ainda referir que,
de acordo com Cabral (2008), uma componente manifestar-se-4 numa geragdo quando mais
de 50% da amostra referente a essa mesma geragao se enquadra com as respostas “As vezes”,
“Frequentemente” e “Sempre”. Por outro lado, serda considerado que uma determinada
geracdo ndo possui determinada componente do comportamento aditivo quando mais de
50% da amostra referente a essa mesma geracao se enquadrar com as respostas “Raramente”
e “Nunca”. Assim sendo, foi possivel concluir que a componente Tolerancia se manifestou
nas geragdes Z, Y e X de acordo com o grafico 49, e apenas nas geracdes Z e Y de acordo
com o grafico 50. Relativamente & componente da Saliéncia, com resultados visiveis no
grafico 51, podemos concluir que esta se manifesta nas geracdes Z e¢ Y. Focando
seguidamente na componente do Conflito Pessoal, ¢ possivel verificar com recurso ao
grafico 52 que esta se manifesta mais uma vez nas geracdes Z e Y. Finalmente, no que diz
respeito as componentes Retirada Forcada, com resultados apresentados no grafico 53, ¢
Recaida, com resultados disponiveis no grafico 54, foi possivel afirmar que nenhuma destas
duas componentes se manifesta em qualquer uma das geragdes. Importa ainda referir que os
resultados obtidos sdo, curiosamente e em parte, suportados pelo trabalho de Cabral (2008),
uma vez que o autor chega parcialmente aos mesmos resultados para a sua entdo denominada
Geracao Y (que, de acordo com Berkup (2014), correspondera neste trabalho as geragdes Z
e Y). Durante a entrevista realizada ao Doutor Jodo Faria foi realizada a seguinte pergunta:
“Na sua opinido sente que existe algum tipo de dependéncia de utilizagdo de redes sociais?
Se sim, em que contexto? De quem? Como se caracteriza?”’. Enveredando-se agora pela
resposta, importa em primeiro lugar mencionar que apesar de diversos autores mencionarem
e suportarem a existéncia do termo/conceito de dependéncia relativamente as redes sociais
ao logo da revisdo da literatura, o Doutor Jodo Faria acaba confessando que esta palavra se
banalizou e que ¢ hoje questionada. Pelas suas palavras: “(...) o que ¢ realmente
dependéncia? (...) do ponto de vista clinico para se ter uma dependéncia ha um conceito
clinico obrigatorio e ¢ fundamental obedecer a certos critérios.” O entrevistado reforca ainda
que ¢ uma convengao social dizer que se ¢ dependente de redes sociais, uma vez que ainda

ndo estamos nessa gama relativamente a estas plataformas. No entanto, Jodo Faria acredita
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que estejam presentes certos componentes que possam conduzir a comportamentos aditivos,
nomeadamente “(...) o refor¢o imediato, a novidade permanente, o contacto com o0s
outros...” (Anexo D), sustentando entdo os resultados acima descritos para os graficos 49,
50, 51 e 52.

Sendo o conceito Fear of Missing out (FOMO) uma das consequéncias da utilizacao
excessiva das redes sociais, procurou avaliar-se se os inquiridos ja alguma vez manifestaram
este tipo de sentimento. Para que tal andlise seja realizada, recorrer-se-4 aos resultados
retratados nos graficos 55, 56, 57, 58, 59 e 60, onde sdo descritos seis de 10 tipos de
exemplos de comportamentos que caracterizam o sentimento de FOMO de acordo com
Przybylski, A. K., Murayama, K., DeHaan, C. R., & Gladwell, V. (2013). Relativamente ao
“Medo que os outros estejam a ter mais experiéncias do que eu”’, comportamento avaliado
no grafico 55, a maioria dos respondentes afirmou nunca ter sentido tal sensagdo,
independentemente da geragdo a que pertence. Quando em analise esta a possibilidade de se
ficar preocupado quando outros amigos se divertem na auséncia dos inquiridos, visivel no
grafico 56, a maioria da Geracdo Z respondeu “as vezes” e as restantes geragdoes admitiram
nunca se ter sentido assim. Com foco na ansiedade que ¢ experienciada quando ndo se sabe
0 que os amigos estardo a combinar, averiguada no grafico 57, a maioria de todas as geragdes
respondeu nunca ter sentido tal coisa, apesar de na Geragao Z a segunda percentagem mais
alta pertencer a categoria “as vezes”. Para averiguar se “E importante eu perceber a piada
dos meus amigos" poderé recorrer-se ao grafico 58 onde sera visivel que a grande maioria
de todas as geracOes tera admitido nunca se ter sentido de tal forma. No grafico 59
verificamos que a maioria das respostas para os inquiridos pertencentes a qualquer das
geragdes, incidiu na categoria “nunca” quando questionados relativamente a importancia de
partilhar experiéncias online quando estes se divertem. Por fim, no sexto exemplo de um
comportamento caracterizante do sentimento de FOMO era dito: “Quando vou de férias
continuo atento ao que os meus amigos publicam online". Através dos resultados
apresentados no grafico 60, verifica-se entdo que a maioria das geragoes Z (15,27%) e Y
(4,55%) tera respondido “as vezes”. Com base nos resultados previamente descritos, ¢
possivel afirmar que ndo se verificou qualquer tipo de nivel de FOMO nas geracdes em
analise, com excecao da ultima questdo em que a Geragdo Z e Y terdo demonstrado sentir-
se desta forma as vezes (grafico 60). Apesar de estes terem sido os resultados obtidos no
inquérito por questionario, na entrevista realizada ao Doutor Jodo Faria, este menciona que

o conceito Fear of Missing Out ¢ uma das consequéncias que surgiu com o uso das redes
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sociais. O entrevistado afirma ainda que FOMO “(...) ¢ a ideia de que estd sempre a
acontecer alguma coisa nas redes sociais, e se eu perco um segundo dessa experiéncia vou
perder algo absolutamente fundamental para a minha vida, e isso vai ter consequéncias
catastroficas, e eu vou ser posto de fora, vou perder o fio & meada, ndo me vou conseguir
integrar, o que acaba por gerar muita ansiedade ao individuo que acha que vai ser posto fora
do grupo(...)”. Complementarmente, autores como Kuss & Griffiths (2017, p.12) afirmaram
no seu estudo que surgiu um novo conceito, FOMO, aliado a dependéncia das redes sociais,
manifestando-se este através da ansiedade e do medo de ficar de fora, ou de perder algo de
importante que se passe nestes canais. De uma forma geral, apesar dos resultados do
inquérito por questiondrio nesta pergunta ndo mostrarem qualquer indice de FOMO nos
inquiridos, ¢ possivel verificar através da revisao da literatura ¢ da entrevista realizada ao
Psicologo, que este conceito esta bastante presente nos dias de hoje e que surgiu como
consequéncia adversa do uso excessivo destas plataformas.

Ainda relacionado com o conceito FOMO foi realizada a pergunta “Costuma aceder as redes
sociais sem propo6sito?”. Os resultados estdo disponiveis no grafico 61 e demonstram que a
grande maioria da Geragdo Z (25,64%) e dos Millennials (7,27%) tem este tipo de
comportamento de forma frequente. De acordo com o estudo realizado pelos autores
Alutaybi, McAlanev, Arden-close, Stefanidis, Phalp & Ali (2019, p.5) tais resultados
representam o desenvolvimento de comportamentos de Fear of Missing out, uma vez que os
individuos so6 terdo tal comportamento com o objetivo de verificar se ha algo de novo, e
ultimamente para que tenham a certeza de que ndo perdem nada de importante.

Com o objetivo de saber diretamente qual o nivel de dependéncia de cada geracao
relativamente a utilizacdo de redes sociais, e através dos resultados visiveis no grafico 62,
conclui-se que nas geracgdes Z, Y e X o nivel de dependéncia ¢ médio (nivel 3 surge como o
mais votado). Importa ainda referir que para as geragdes Z ¢ Y a segunda op¢dao com maior
percentagem ¢ o “nivel 4”, ou seja, havera uma maior tendéncia, nestas geragodes, para o
desenvolvimento da dependéncia destas plataformas. Sustentando entdo os resultados
obtidos surge parte da entrevista a Pedro Batista. Quando questionado se ‘“Na sua opinido
sente que existe algum tipo de dependéncia de utilizagdo de redes sociais? Se sim, em que
contexto? De quem? Como se caracteriza?”’, o entrevistado responde afincadamente que
“sim, sem duavida, existe uma grande dependéncia dos jovens e das pessoas face as redes
sociais, sem internet e sem redes sociais existiria uma grande alteracdo da maneira como as

pessoas se comportam, principalmente os jovens abaixo dos 25 anos, pois as redes sociais

162



foram construidas com o intuito de serem viciantes, foram construidas para terem a
componente social, faceis de utilizar(...)”. Apesar de terem sido varios os estudos que
revelaram e defenderam existir dependéncia resultante da utilizagdo de redes sociais, tais
como os publicados por Jasso-Medrano & Lopez-Rosales (2018), Valakunde & Ravikumar
(2019), Griffths (2000) e Andreassen, Pallesen & Griffiths, (2017), é no estudo realizado
pelos autores Carbonell & Oberst (2015) que ¢ demonstrado que as redes sociais podem
causar consequéncias negativas no comportamento dos individuos mas que a dependéncia
nao ¢ uma delas. Assim sendo, pode afirmar-se que a maioria dos resultados relativos a esta
questdo vao ao encontro deste ultimo estudo realizado por Carbonell & Orbest (2015), apesar
dos votos no nivel 4, supramencionados para as geragdes Z ¢ Y, ja se poderem relacionar e
sustentar através dos restantes estudos.

Na mesma linha de pensamento, ¢ através da interpretagdo dos resultados presentes no
grafico 63, tentou compreender-se se as horas que se passam nas redes sociais estariam
associadas a um maior grau de dependéncia destas plataformas. Apesar de ndo existir uma
clara correlacdo entre as duas varidveis, ¢ de notar que o nivel 4 de dependéncia ¢ a segunda
percentagem mais alta obtida para os inquiridos que estdo nas redes sociais “+ de 3 horas
por dia” e igualmente para aqueles que despendem ‘2 horas a 3 horas por dia” nestas
plataformas (as duas opgdes onde se passa mais tempo nas redes sociais). Ainda assim, o
estudo realizado por Carbonell & Oberst (2015), onde ¢ defendido que nem sempre as horas
que sdo passadas nas redes sociais estdo relacionadas com grau de dependéncia destas
plataformas, sustenta claramente este resultado.

Tendo em conta a questdo de investigacdo, “Entre pessoas de diferentes geragdes, quais as
reagcdes emocionais € 0s comportamentos resultantes da auséncia subita de acesso as redes
sociais, seja por falha de ligacdo (nomeadamente por auséncia de Wifi ou de dados méveis),
seja por falha ou falta de energia da bateria do telemdvel?”, e com o intuito de descobrir
mais informacao relativamente a mesma, ter-se-a realizado no inquérito por questiondrio
uma pergunta similar com o objetivo de avaliar eventuais comportamentos e sensacoes dos
inquiridos. Em concordancia e com recurso aos resultados obtidos no grafico 64, ¢ possivel
verificar que a maioria dos inquiridos, em qualquer das geracdes, se identificou com o
sentimento de “indiferenca”. Contudo, em segundo lugar e com segunda maior percentagem,
surge a reacao denominada por “nervosismo e ansiedade”. De uma maneira geral, 80,2% dos
inquiridos (percentagem resultante da soma das percentagens obtidas para as respostas

“indiferenca” e “nada, porque nunca passei por essa experiéncia’) ndo sente qualquer tipo
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de alteracdo comportamental quando esta situacdo se sucede. Apenas 20,8% dos
respondentes (percentagem resultante da soma das percentagens obtidas para as restantes

opg¢oes) manifesta o contrario.

Apesar de serem muito poucos os estudos sobre as reacdes despoletadas quando um
individuo quer aceder as redes sociais e ndo pode porque algo inesperado aconteceu, existe
um realizado pela Universidade de Maryland (Nauert, 2010). Neste estudo, com uma
amostra de 200 alunos e uma duracgdo de 24 horas, foi realizado um teste de “blackout” para
todas as tecnologias. Os resultados revelaram, nos estudantes, sensagdes tais como
ansiedade, nervosismo e um grande desejo de voltar a ter essas ferramentas. Por outro lado,
no estudo realizado por Cabral (2008), quando foi perguntado aos jovens o que sentiriam se
lhes fosse retirado o acesso as redes sociais, estes responderam que ndo se sentiriam
stressados, desconectados ou paranoicos, demonstrando uma certa indiferenga. Tendo em
conta os resultados obtidos no inquérito por questionario, estes sdo, em concordancia,
maioritariamente suportados pelo estudo realizado por Cabral (2008), ao invés daquele que
terd sido realizado pela Universidade de Marylnd (Nauert, 2010). Quando questionados
relativamente ao mesmo topico, os 3 entrevistados partilharam diversas, e por vezes
fraturadas, opinides. O Dr. Jodo Faria afirma que, para quem esta habituado a utilizar as
redes sociais frequentemente, a falha destas plataformas pode criar sentimentos complicados
e dificeis de gerir, tais como a ansiedade e uma tristeza que ndo sabe se chegard a ser
depressiva. Adicionalmente, o entrevistado afirma que certamente as pessoas ficardo muito
tristes, aborrecidas e ansiosas, e tentardo procurar uma solu¢do, o mais rapidamente possivel,
para voltar a ter acesso a estas plataformas, sendo esta uma reagao a curto prazo. O Psicélogo
partilha ainda que teve um caso de um jovem que sofria de “Fear of Missing Out” de uma
plataforma social chamada Discord (espago social online criado para gamers, onde se
comunica por chat, com vdrias pessoas a0 mesmo tempo sobre videojogos). Caso este em
que o jovem comecou por diminuir o tempo da sua hora de jantar, tempo passado a dormir,
chegando mesmo a faltar a escola e a mentir aos pais para se puder ligar a esta plataforma
(anexo C, pergunta 9). No entanto, se porventura esta situacao for a longo prazo, Jodo Faria
defende que “(...) qualquer faixa etaria, quando afastada da experiéncia, acabara por deixar
de sentir ansiedade pelo menos da forma como sentia até ao momento (...)”. Refere ainda
que, neste cenario, o que acabaria por acontecer seria uma procura por parte dos individuos
na descoberta de algo que substituisse as necessidades que as redes sociais satisfazem hoje

em dia. Desta forma, podemos confirmar que, a curto prazo Joao Faria sustenta os resultados
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obtidos no estudo de Maryland (abstinéncia das redes socias levard a sentimentos
indesejados), e a longo prazo corrobora, condicionalmente, os resultados obtidos no
inquérito por questionario (sera possivel viver sem redes socias se € quando houver algo que
as substitua). Pedro Batista partilha duas perspetivas, profissional e pessoal, ambas
sustentando os resultados obtidos pela universidade de Maryland. Inicialmente conta ja ter
experienciado a impossibilidade de acesso a rede social Facebook, utilizada em contexto
profissional, durante um dia inteiro (ha cerca de 5 anos atras), situagdo esta que tera gerado
o panico do lado dos clientes, uma vez que o seu negdcio dependia dessa ferramenta. De
seguida, partilha do ponto de vista pessoal que se as redes sociais deixassem de funcionar ou
de existir, criar-se-ia ansiedade, uma vez que as pessoas deixariam de ter contetidos para
consumir, haveria uma maior complexidade na comunicacdo com amigos, € superior
dificuldade no conhecimento de novas pessoas (entre outros). Finalmente, Jodo Vitdria
menciona um exemplo pessoal que experienciou em duas viagens que fez a China, uma delas
com redes sociais e outra sem acesso a estas plataformas. No decorrer da sua entrevista, o
Chief Creative Officer partilha que na sua primeira viagem a China ndo conseguiu aceder a
qualquer rede social e/ou plataforma online, afirmando logo de seguida que esta terd sido
uma experiéncia extraordindria. Jodo Vitdria esteve trés semanas sem utilizar uma tinica rede
social e diz ndo ter sentido a sua falta porque estava ocupado, contrariando entdo esta ideia
logo de seguida no caso contrario (em que provavelmente teria considerado a situacao
macadora, aquando na auséncia de outras ocupagdes). Em 2019 terd entdo feito uma segunda
viagem a China com o intuito de fazer o seu MBA. Desta vez, o Chief Creative Officer
confessou que, ao ter acesso as redes sociais, a experiéncia ja nao foi tdo boa, uma vez que
estava mais preocupado com outras coisas. O entrevistado terminou afirmando: “Eu acho
que ninguém quer viver sem redes sociais, mas se isto lhes for imposto e se tiverem coisas
para fazer que os deixem felizes, vao descobrir uma nova felicidade, e perceber que a redes
sociais nao sao assim tao necessarias.” Assim, € possivel averiguar que, tal como Jodo Faria,
Jodo Vitoria sustenta em parte, resultados obtidos no inquérito por questionario, admitindo
que sera possivel viver sem redes socias em circunstancias que possibilitem a substitui¢do
destas por outras ocupagdes. Desta Forma, e ainda que seja um tema pouco explorado na
revisdo de literatura, conclui-se, de forma sustentada, através de partes das entrevistas, dos
resultados obtidos a partir do inquérito por questionario, € do estudo publicado por Cabral
(2008), que a grande maioria dos inquiridos (independentemente da geragdo a que pertence)

sente indiferenca quando esta situagdo se sucede. Nao obstante, 20,2% dos inquiridos, com
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especial énfase para as geragdes Z ¢ Y (aquelas que curiosamente utilizardo mais as redes
sociais), apresentam alteracdes do comportamento quando querem aceder a estas
plataformas e ndo conseguem, resultados estes que sao igualmente sustentados por
consideraveis partes das entrevistas semi-estruturadas e pelo estudo da Universidade de
Maryland (Nauert, 2010).

Tendo integralmente em conta a andlise realizada neste subcapitulo, e atendendo mais uma
vez a questdo de investigagdo: “Entre pessoas de diferentes geragdes, quais as reaccdes
emocionais € os comportamentos resultantes da auséncia subita de acesso as redes sociais,
seja por falha de ligacdo (nomeadamente por auséncia de Wifi ou de dados mdveis), seja por
falha ou falta de energia da bateria do telemovel?” importa destacar trés ideias. Em primeiro
lugar, € necessario reforgar que existem poucos estudos sobre as reagdes emocionais quando
se quer aceder as redes sociais € ndo se consegue; apenas foram encontradas duas obras —
Cabral (2008) e Nauert (2010). Seguidamente, importa referir que foi possivel concluir que
apesar de o sentimento de ‘indiferenca’ ser o mais votado pelos inquiridos, ¢ apesar deste
resultado ser sustentado por Cabral (2008), as emocdes que despoletam alteracdes
comportamentais (tais como nervosismo e ansiedade) tiveram igualmente percentagens
interessantes, principalmente nas geragdes mais novas, as Geragdes Z ¢ Y, conclusdo esta,
por sua vez, sustentada por Nauert (2010). Finalmente, e em terceiro lugar, importa salientar
que independentemente da resposta a pergunta de investigacdo ser maioritariamente
‘indiferenga’, face ao ambiente digital atual em que o acesso a internet tende a ser
interrompido raras vezes, € quando o €, por pouco tempo, bem como ao facto de nesta
investigacdo, como em qualquer outra assente em questionario por inquérito, poderem existir
diferencas entre a percecao e os factos por parte dos inquiridos, parece benéfico prosseguir
as investigagdes nesta tematica, tanto mais que, por um lado, ¢ importante compreender os
comportamentos e as emogdes das pessoas na sua relagdo com o mundo online e, por outro
lado, como foi referido, a problematica especifica sobre a qual se debruga esta investigacao

estar até a data insuficientemente investigada.

7.3. Reflexao Conclusiva

Com a realizag@o desta investigacdo o objetivo era compreender o impacto que as redes
sociais tém no quotidiano das diferentes geragdes. Para testar este impacto desenvolveu-se a
seguinte pergunta de investigacao: “Entre pessoas de diferentes geragdes, quais as reacgoes

emocionais € 0os comportamentos resultantes da auséncia stubita de acesso as redes sociais,
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seja por falha de ligagcdo (nomeadamente por auséncia de Wifi ou de dados moéveis), seja por

falha ou falta de energia da bateria do telemével?

Tendo em conta os dados e estatisticos desta investigacao ¢ inegavel o forte impacto que as
redes sociais tém na sociedade e na vida das varias geracdes, sendo que nas mais novas (Z e
Y) este impacto € mais acentuado. Os desenvolvimentos tecnologicos e a rapida mutagdo da
sociedade, causada por estas transformagdes, levaram a que novas formas de comunicagao
e interagdo, que até entao se estava habituado, mudassem. A comunicagao interativa e visual
ganhou forca e poder, a distancia que nos separava deixou de existir gragas ao
desenvolvimento de aplicagcdes tecnologicas que permitiram essa proximidade. O
aparecimento dos smartphones revolucionou o mundo e a vida dos seus utilizadores, hoje ja
ndo ¢ preciso um computador para aceder a internet ou para fazer qualquer tipo de atividade
online, estes aparelhos tornaram-se em objetos imprescindiveis na vida das pessoas pela sua
utilidade e capacidade de manuseamento. O quotidiano das pessoas passou a estar
dependente destes aparelhos uma vez que, passou a ser possivel fazer tudo através destes
objetos. As palavras instantaneidade e conectividade passaram a fazer parte da nova

realidade do século XXI.

As redes sociais foram uma consequéncia deste desenvolvimento, que inicialmente
comegaram por ser apenas ferramentas de entretenimento entre colegas de faculdade, para
ferramentas capazes de transformar vida das pessoas. As suas funcionalidades transcendem
o basico, hoje, através destas plataformas, podemos conhecer pessoas novas, manter
amizades, aprender, passar conhecimento, comprar produtos ou servi¢os, marcar viagens,
marcar consultas, organizar eventos, participar em causas e agoes solidarias, entre muitas
outras atividades. Est4 para 1a do imagindvel a quantidade de funcionalidades que estas redes

sociais permitem aos seus utilizadores realizar.

Em consequéncia desta realidade, das cinco geragdes existentes, Tradicionalistas, Babay
Boomers, Geracao X, Geragdo Y e Geragdo Z, houve pelo menos em trés delas uma
necessidade de adaptagao maior face a esta nova realidade, uma vez que estamos a falar de
geracdes onde nem sequer internet existia, algo que para as geracdes mais recentes nem ¢
concebivel. Desta forma, este estudo implicou perceber a forma como cada geracdo utiliza

as redes sociais, analisando qual o grau de relevancia nas suas vidas.
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Assim, através do inquérito por questiondrio baseado na revisdo de literatura, procurou-se
compreender através das varias geragdes, quais as plataformas mais utilizadas, para que tipo
de fungdes as utilizam, o tipo de publicagdes realizadas, o tempo didrio que despendem na
sua utilizag¢do, o meio pelo qual costumam aceder, se o impacto que tiveram na comunicagao
com outros foi positivo ou negativo, a importancia que ddo a imagem, se alguma vez
sentiram prejudicados pelo seu uso, se manifestaram comportamentos de Fear of Missing
Out ou comportamentos aditivos, se seria possivel imaginar a sua vida sem estas plataformas,

e se por ventura estas redes sociais deixassem de funcionar o que sentiriam.

Desta forma, através da revisdo de literatura e da metodologia realizada para esta
investigacdo, chegou-se a conclusdo de que as redes sociais mais utilizadas sdo o Instagram
WhatsApp e Facebook. A Geracdo Z e Y utilizam mais o Instagram e a Gerac¢ao X e Baby
Boomers utilizam o Facebook. Para além de serem utilizadas como meio de entretenimento,
a possibilidade de comunicar com familia e amigos, partilhar fotografias e experiéncias,
procurar informagdes e partilhar contetidos, tornaram-se em novas funcionalidades de

utilizagdo por parte destas geracdes.

Concluiu-se também que a maioria das geragdes passa entre 1 hora a 2 horas por dia, apesar
de opcdo “+ de 3 horas por dia” ser a segunda mais votada tanto na Geragdo Z como na
Geracdo Y, um indicador bastante interessante uma vez que, mesmo passando esta
quantidade de tempo por dia (+3 horas por dia) estas geragdes afirmam nao ser dependentes
do seu uso. O impacto que estas plataformas tiveram na forma como as diferentes geragoes
integrem e comunicam entre si, foi bastante positivo, a comunicagdo tornou-se mais rapida,
interativa e capaz de chegar a todo o lado. Estes espacos sociais ganharam um papel
importante na vida das geragdes, sendo que para as geracdes mais novas (Y e Z) tém ainda
mais relevancia. Passou a existir um maior cuidado com a imagem pessoal que ¢ transmitida
nestes canais. Existe uma clara tendéncia em publicar aquilo que ¢ mais bonito e positivo
aos olhos dos outros, o ser-se gostado e a aprovacao dos outros, elevou a importancia destes
espagos para quem os usa. Surgiram assim novas questoes relacionadas com a autenticidade
dos conteudos partilhados nas redes sociais. A sua utilizagdo didria e por vezes excessiva,
levou a que certas consequéncias como dependéncia digital, Fear of Missing Out e Phubing,

se manifestassem nas geragoes mais novas.

A pergunta de partida foi realizada com o intuito de descobrir € compreender o nivel de

importancia que estas plataformas tém na vida das diferentes geragdes, ou seja, procurou-se
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analisar quais as reagdes e emogdes que surgiriam se nao fosse possivel aceder a estas redes.
Tendo em conta os resultados obtidos e analisados no capitulo anterior, apesar de a maioria
das respostas mostrar indiferenga, houve uma percentagem de 20% que afirmou sentir
alteragdes comportamentais, sendo maioritariamente a Geracao Y e Z aquelas que mais
manifestaram este tipo de comportamento. E de realcar hoje em dia é rara a vez que esta
situacdo acontece devido ao ambiente digital que se vive, para além de apenas terem sido

encontrados dois estudos que sustentam esta problematica.

Assim, apesar da Geragdo X e Baby Boomers ndo terem tanta necessidade em utilizar estes
canais, a presente investigacdo demonstrou através dos resultados obtidos, que as redes
sociais se tronaram num canal social sem o qual a sociedade e os seus utilizadores

dificilmente viveriam.

7.4. Limites a Investigacao

Tendo em conta o universo de estudo desta investigacao, os utilizadores de redes sociais, €
o facto de o inquérito por questionario ter sido aplicado a uma amostra de conveniéncia,
construida a partir da minha participacao nas redes sociais, nomeadamente, no Facebook,
Instagram e WhatsApp, e ainda de ter pedido a familiares e amigos que também partilhassem
0 questiondrio entre outras pessoas, podera ter levado a algum enviesamento para um certo
tipo de respostas. As respostas poderao estar associadas a um determinado perfil de pessoas.
Ainda assim, dado esta investigacdo ser interpretativista, as respostas desta amostra de
conveniéncia, que atingiu os 550 respondentes, foram analisadas com base no quadro tedrico

apresentado nos capitulos iniciais deste relatorio.

Relativamente a segunda limitacdo desta investigacdo, ela relaciona-se com as respostas
obtidas a pergunta nimero 23 do inquérito — Ja alguma vez, por algum motivo, como a falta
de WiFi, de dados modveis ou de bateria do telemdvel, ndo pode aceder as redes sociais
quando o queria fazer? O que sentiu € como reagiu? A maioria respondeu “indiferenca”, o
que ndo deixa de ser um resultado interessante. Tendo em conta que sé foram encontrados
dois estudos sobre este tema (Cabral 2008, e Nauert, 2002), seria importante ter podido
clarificar e detalhar mais esta questdo, explorando, uma eventual dissonadncia entre a
percecdo da situagdo e a situacdo em si mesma. Este problema, no entanto, dada a sua

complexidade, ndo seria possivel de ser investigado nesta mesma investigagao.
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Conclusao
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Conclusao

A realizagdo desta investigacdo visou compreender o impacto que as redes sociais t€ém no
quotidiano de diferentes geracdes, analisando detalhadamente as finalidades da sua
utilizagdo, o tempo que despendem a utiliza-las, as plataformas que mais usam, os tipos de
comportamento que sao despoletados e se estes t€ém ou nao consequéncias negativas, como,

por exemplo, a dependéncia e Fear Of Missing Out.

Tendo em conta os temas acima identificados e a experiéncia vivida durante seis meses na
empresa Smartlinks, a nossa pergunta de investigacdo ¢ a seguinte: “Entre pessoas de
diferentes geracdes, quais as reacdes emocionais € os comportamentos resultantes da
auséncia subita de acesso as redes sociais, seja por falha de ligagdo (nomeadamente por
auséncia de Wifi ou de dados moveis), seja por falha ou falta de energia da bateria do

telemoével?”

Para encontrar respostas a esta pergunta e atingir os objetivos desta investigacdo, este
trabalho assentou numa pesquisa bibliografica relacionada com o desenvolvimento digital,
para contextualizar os desenvolvimentos que levaram ao aparecimento das redes sociais.
Adicionalmente, procurou-se saber mais sobre estas plataformas, ou seja, para que servem,
como sao utilizadas, quais as oportunidades e consequéncias que surgiram com o seu uso €

se, em geral, o seu impacto € positivo ou negativo.

As geracdes e o seu uso das redes sociais sao o foco desta investigagdao uma vez que. No
que diz respeito ao material empirico, foi construido um inquérito por questiondrio destinado
aos consumidores de redes sociais, em que as perguntas foram ao encontro do apresentado
na revisao da literatura, com o objetivo de analisar a forma como cada geracdo utiliza e se
comporta nestas plataformas digitais. Para além do inquérito por questionario, foram
realizadas trés entrevistas semiestruturadas, com o objetivo de fundamentar e sustentar a
investigacdo em causa, indo ao encontro dos objetivos estipulados anteriormente. Estas
foram realizadas a um profissional da Smartlinks, responsavel pela gestdo de redes sociais,
a um especialista de comunicagdo digital e a um psicélogo que trabalha na area de

dependéncias tecnoldgicas.

Assim sendo, os resultados da investigagdo mostram que as redes sociais sdo de facto um
canal digital muito utilizado nos dias de hoje por todas as geragdes. Os desenvolvimentos

tecnologicos impulsionaram o seu crescimento € as pessoas passaram a utilizar estas
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plataformas para além do entretenimento. As geragdes que mais usufruem das suas
funcionalidades sdo a Geracdo Y e Geragdo Z, apesar de as restantes geracdes, a X € os Baby
Boomers, apresentarem percentagens bastante interessantes de utilizacdo. Em geral, os
resultados mostram que os inquiridos concordam com o facto de as redes sociais terem um
impacto positivo na forma como as pessoas passaram a comunicar € a interagir umas com as
outras. Além disso, classificam-nas como ferramentas muito importantes, sem as quais, neste
momento, nao se imaginariam no dia-a-dia. Adicionalmente, verificou-se que com o
surgimento destes espagos de comunicagdo, novas preocupagoes surgiram. A preocupagao
com a imagem que ¢ transmitida nestas plataformas e a opinido que os outros t€ém sobre os
conteudos partilhados ganharam poder e significado. Os grupos geracionais que mais
manifestaram este tipo de comportamento sdo as geracdes mais novas, a Geracdo Z e
Geracdo Y, apesar de a Geracdo X também ter demonstrado que ¢ importante para si a
imagem que transmite nos canais digitais. Tendo em conta as consequéncias menos
positivas que surgiram com o desenvolvimento destas plataformas, detetou-se que, apesar
de ndo existir uma grande dependéncia a nivel geral, ainda existem alguns comportamentos,
como o Fear Of Missing Out, que se manifestam em algumas diferentes geracdes,

nomeadamente nas geracdes Y e Z.

Concluindo, esta investiga¢do parece-nos ¢ uma contribui¢ao para uma melhor compreensao
do comportamento das diferentes geracdes face as redes sociais. Saber quais os contetdos
que as diferentes gera¢des mais gostam de publicar, as plataformas que mais usam, o tipo de
comportamento/relacdo que tém, as consequéncias positivas € negativas subjacentes ao seu
uso, sdo assuntos abordados nesta investigagdo. Apesar de os resultados do inquérito por
questionario ndo serem uma amostra representativa da populacdo utilizadora de redes
sociais, trata-se de uma amostra de conveniéncia com numero bastante significativo, sendo

assim considerada uma amostra robusta.

Face aos resultados obtidos, e tendo em conta a pandemia atual, que nos obrigou a superar
desafios que antes ndo tinhamos vivido, como, por exemplo, o facto de nao poder sair de
casa, ver os nossos familiares e amigos, ir trabalhar no local de trabalho habitual, fazer
deporto, ou seja, ter a vida que era considerada uma vida normal até entdo, levou a que
testemunhassemos como que uma restruturagao da sociedade, cujas consequéncias ainda sdo
dificeis de antecipar Neste cenario, passamos a viver ainda mais perante ecras, quase todas

as nossas atividades passaram a ser digitais e online; a escola, o trabalho, a atividade fisica,
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o0s negbcios, as compras sdo alguns dos exemplos que representam a nova realidade digital.
Tendo isto em conta, seria interessante compreender se, depois desta situacdo ser
ultrapassada, o consumo e o impacto de redes sociais terda ou nao aumentado
sustentadamente e que comportamentos terdo surgido com esta nova realidade. Além disto,
estes resultados sugerem também que podera ser pertinente explorar a perce¢do que as
pessoas tém do seu envolvimento digital, do tempo e das interagdes online, € o que de facto
se passara. Apesar desta questdo poder nao ser de investigacdo facil, os resultados da

investigacao deixam entender que podera ser pertinente levar a cabo o estudo do assunto.
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Anexo A — Inquérito por Questionario aos Utilizadores de Redes Sociais

O Impacto das Redes Sociais no
Quotidiano de Diferentes Geracoes

0 presente inquérito insere-se no dmbito do meu Relatério de Estdgio de Mestrado na
vertente de Comunicago, Marketing e publicidade na Universidade Catélica Portuguesa.

0 tema da minha investigacdo é: 0 Impacto das Redes Sociais no Quotidiano de Diferentes
Geragdes.

0 preenchimento deste questionério € voluntério e anénimo, tendo uma duragdo de
aproximadamente 5 minutos. Os resultados obtidos serdo utilizados exclusivamente para

fins académicos.

Para qualgquer questdo pode contactar:
matildeletrassaraiva@gmail.com

Muito obrigada pela sua participacéo!
*Required

Desde ja agradeco a sua participacédo, e pego-lhe por favor o seu consentimento
informado *

O Declaro que li as informagdes acima descritas e participo voluntariamente neste
estudo

Geénero: *

O Feminino
O Masculino
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Idade: *

O 11 a 25 anos

O 26 a 40 anos

O 41 a 55 anos

O 56 a 75 anos

O + de 76 anos

Ocupacao: *

O Estudante

O Trabalhador/estudante

Empregado (a)

Reformado (a)

@
O Desempregado (a)
@

Habilitacoes Literarias: *

O
O

O
O
O
O
O
O

Ensino bésico

Ensino secundaric

Curso Profissional/Tecnolégico
Licenciatura

Mestrado

Pos-Gradugdo

Doutoramento

Other:

E utilizador de redes sociais? *

@)
O

Sim

Néo
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Por que meio tecnoldgico acede normalmente as redes sociais? *

D Smartphone

D Computador

o
G

Quais as redes sociais gue utiliza? (Pode selecionar mais do que 1 opgéo) *

g

ooogoogod

Qual a rede social onde despende mais do seu tempo? *

O
O

OOO0OO0OO0OO0O0

Tablet

Smart TV

Instagram
Facebook
Twitter
TikTok
Youtube
whatsApp
LinkedIn

Snapchat

Instagram

Facebook

Twitter

TikTok

Youtube

WhatsApp

LinkedIn

Snapchat

Other:
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Tendo em conta a rede social que mais utiliza, selecione a finalidade dessa
utilizacdo: (Pode selecionar mais do que 1 opcéo) *

Para entretenimento (Visualizar conteddos de outros utilizadores)
Meio de informagédo

Aprendizagem

Compra de produtos/servigos

Comunicar com familia e amigos

Conhecer novas pessoas

Manter amizades

Partilhar fotografias e videos

Partilhar experiéncias e opinides

Meio de trabalho (profissionalmente)

Oportunidades profissionais (procura e oferta de emprego)

Other:

000000000 oo

Tendo em conta a rede social que mais utiliza que tipo de contetdos partilha na
sua pagina pessoal? (Pode selecionar mais do que 1opcao) *

N&o tenho por habito partilhar

Publicagdes pessoais (fotografias minhas, dos meus amigos e do meu quotidiano)
Partilha de experiéncias, locais que frequento, viagens entre outros

Publicages remuneradas (publicidade)

Publicag®es institucionais (apoio de causas e movimentos)

Publicagdes que visam influenciar outros utilizadores (ex: lifestyle)

oo oon

Other:

Com que regularidade acede as redes sociais? *

O Menos de 1 hora por dia
O 1 hera por dia

O 1 hora a 2 horas por dia

O 2 horas a 3 horas por dia
O + de 3 horas por dia

O Semanalmente

O Mensalmente

O QOther:
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Ja alguma vez sentiu ou sente que o tempo que despende nas redes sociais o
afetou em outras atividades? *

O sim
(O nNao
(O As vezes
(O other:

As redes sociais tiveram alguma influéncia na forma como interage e comunica
com outros? *

O Sim, influenciaram positivamente
O Sim, influenciaram negativamente

O N&o, néo influenciaram

O Other:

Quao importante é para si a imagem gue transmite aos outros nas redes sociais?
*

O Nada importante

O Pouco importante
O Importante

O Muito importante
O

Extremamente importante

Classifique a importancia que da & reacéo que os outros tém em relacéo as suas
publicagdes nas redes Sociais: *

Nada Pouco Muito Extremamente
. . Importante . X
importante  importante importante importante
Ndmero de
gostos O O O O O
Nimero de

comentarios O O
Reagoes O O
O O

@) O O
@) O O
Partilhas O O O
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Classifique a importancia que as redes sociais tém na sua vida *

O Nada importante
Pouco importante
Importante

Muito importante

O O OO0

Extremamente importante

Neste momento, imaginaria a sua vida sem as redes sociais? *

Em contexto social (por exemplo, convivios e jantares com amigos ou familia)
costuma aceder as redes sociais? *

O sim
O Nao
O Other:

Alguma vez manifestou este tipo de comportamentos face a utilizacéo de redes
sociais? *

Nunca Raramente Asvezes Frequentemente Sempre

Quantas vezes deu

por si a utilizar as

redes sociais mais O O O O O
tempo do que

pretendia?

Quantas vezes deu

por si a dizer "S6

mais uns minutos” O O O O O
enquanto utilizava as

redes sociais?

Quantas vezes deu
por si a verificar as

redes sociais antes O o O o O

de fazer algo
importante?
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Quantas vezes sentiu
que a sua
produtividade foi
afetada pela
utilizag&do de redes
sociais?

Quantas vezes ja se
sentiu
"parandico'/stressado
ou desconectado
quando ndo
conseguiu aceder as
redes sociais?

Quantas vezes j&
tentou diminuir ou
cortar de vez o tempo
que passa a utilizar
as redes sociais e
ndo conseguiu?

Ja sentiu alguma vez este tipo de comportamentos: *

Nunca

"Medo que os
outros estejam
a ter mais
experiéncias
do que eu"

"Fico
preocupado
quando os
meus amiges
se estéoa
divertir sem
mim”

"Fico ansioso
quando néo sei
0 que oS meus
amigos estdo a
combinar”

'E importante
eu perceber a
piada dos

meus amigos"

"Quando me
divirto, &
importante
partilhar online
essas
experiéncias”

"Quando vou
de férias
continuo
atento ac que
0s meus
amigos
publicam
online”

O

O

O

O

Raramente

O

AS vezes

O

Frequentemente

@)

Sempre

O
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Com que frequéncia acede as redes sociais sem proposito? *

O Nunca, sé acedo quando necessario

O Raramente

O As vezes

O Frequentemente

O Sempre

De 1a 5 quao dependente é das redes sociais? *

Nada dependente O O O O O Extremamente dependente

Ja alguma vez, por algum motivo, como a falta de WiFi, de dados moveis ou de
bateria do telemdvel, ndo pode aceder as redes sociais quando o queria fazer? O
que sentiu e como reagiu? *

O Mada, porque nunca passei por essa experiéncia
Indiferenga

Nervosismo/Ansiedade

Extremamente Impaciente

Desejo extremo de as voltar a utilizar

OO O0OO0O0
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Anexo B — Entrevista semi-estruturada Pedro Baptista, ex responsavel pela gestao de
redes sociais na Smartlinks

1. Na sua opinido, hoje em dia que papel tém as redes sociais do dia-a-dia das
pessoas? Profissoes, trabalho, familias, lazer, etc?

“Em termos pessoais, as redes sociais vieram alterar muito a maneira como comunicamos €
interagimos, tornaram-se num novo paradigma de comunicacdo que antes ndo tinhamos,
mesmo ha 20 anos quando ja existiam os telemdveis ndo tinhamos esta forma de comunicar.
As pessoas passaram a comunicar mais por voz € por mensagem, a comunicagao tornou-se
mais ampla, visual e muito mais presente. Hoje em dia, ¢ muito comum eu saber o dia a dia
dos meus amigos sem ter de lhes perguntar, ou porque metem uma histdria no Instagram, ou
porque publicam qualquer coisa no Facebook. Eu, estou sempre a acompanhar o que se esta
a passar no dia a dia deles, tal como centenas de pessoas estdo, € esse ¢ o novo paradigma
de comunicacdo que nos acompanha, que ha 10 anos considerdvamos impensavel e hoje
consideramos indispensavel. As redes sociais vieram normalizar os novos tipos de partilha
de comportamentos, alterando aquilo que consideravamos como privado. As redes sociais
vieram alterar a socializac¢do entre as pessoas que se conhecem e que nao se conhecem, claro
que isto depende do cariz pessoal de cada um porque hd quem partilhe mais e quem partilhe
menos, € hd quem consuma mais € quem consuma menos, mas o que ¢ certo ¢ que na
generalidade eu acredito que as coisas mudaram muito.
Mas de acordo com o que disse, acha que as redes sociais t¢ém um papel importante? A

nivel profissional e familiar que papel é que acha que estas redes tém?

Eu sou suspeito a nivel profissional, porque se nao fossem as redes nao teria a carreira
profissional que tenho. eu comecei a trabalhar em Marketing Digital ha 5 anos atras e
comecei como gestor de redes socias sonde fazia a gestdo de redes sociais Facebook,
Instagram, Pinterest e Twitter para marcas de grande consumo, portanto sem as redes sociais
0 meu emprego nao existia, veio mudar a minha vida profissional e no geral porque ¢ o meu
trabalho. Hoje em dia, a nivel profissional trabalho mais performance destas plataformas.
Do ponto de vista do Marketing, eu hoje em dia ja ndo acho correto falar de marketing sem
ser digital, para mim ja ndo ha o marketing tradicional, hoje em dia tem de existir um mix
dos dois, sendo que o peso passou para o digital e estas redes vieram impactar qualquer area

profissional do marketing.
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2. Que consequéncias/oportunidades surgiram na vida das surgiram com o
aparecimento de redes sociais?

Comecando pelas oportunidades temos um ponto positivo que € a comunicagao em si, € na
comunicagdo interpessoal que se alterou muito. De certo modo criaram-se algumas pontes
entre pessoas, temos grupos mais amplos e de certo modo, conhecemos mais do dia a dia de
cada um, mas também do seu interior, as pessoas partilham mais e ndo nos sentimos tao
sozinhos. Hé assuntos que ndo s e falavam tanto e que agora se falam muito mais tendo em
conta as redes sociai, estou a falar de problemas de forum mental, depressdes etc. Por isso
acredito que exista um nivel de partilha de informag¢ao muito maior, inclusive de questoes
pessoais que antes ndo eram tao abordasse acredito que ha impactos positivos nisso do
ponto de vista do negdcio, vou chamar-lhe assim também acho que houve vantagens
nomeadamente para pequenas ¢ medias empresas que antigamente nao tinham a
possibilidade de comunicar como tém hoje, O marketing era muito caro, era caro ter
profissionais d e marketing e hoje tornou-se muito mais apetecivel do ponto de vista
financeiro. Hoje as pessoas conseguem aprender muito mais facilmente e conseguem

comunicar 0s seus proprios negocios.

3. Na sua opinido, a forma como as redes sociais sao utilizadas esta relacionada
com a idade do utilizador? Como? Porqué?
“Claro que por um lado ndo podemos generalizar individuo a individuo, mas, existem
tendéncias e existem generalidades que podem ser tratadas, por muito que hoje em dia se
veja e cada vez mais todo o tipo de idades a usar a internet e redes sociais, claro que ha redes
que se aplicam mais a uma faixa etéaria especifica. Por exemplo, o Facebook quando apareceu
foi a rede social mais popular em Portugal e era uma coisa de mitidos, hoje em dia € utilizado
por pessoas mais velhas. Claro que, ainda existem jovens a comunicar no Facebook e vai
continuar a haver, mas o que € certo ¢ que a camada mais jovem migrou para outras
plataformas que sdo mais apelativas. O Instagram € muito mais visual e imediato, o tik tok
que ¢ uma nova rede social que veio trazer um novo tipo de tendéncia, onde os contetidos
sdo mais curtos, mais facilmente dissemindveis e as pessoas gostam mais. Portanto sim, cada
vez mais hd uma disseminagdo ou separagdo entre idades no uso das diferentes plataformas

que vao surgindo ao longo do tempo”.

4. Na sua opinido sente que existe algum tipo de dependéncia de utilizacao de

redes sociais? Se sim, em que contexto? De quem? Como se caracteriza?
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Sem duvida, existe uma grande dependéncia das pessoas e dos jovens nas redes sociais. Digo
isto primeiro porque, as redes sociais estdo feitas para ser viciantes, foram construidas para
terem a componente social que faz com que o utilizador queira voltar mais e mais. As
consequéncias disto, sdo claras, o que ¢ certo ¢ que hoje vivemos muito mais através dos
telemoveis do que pelos ecrds de televisdo. Existem varios movimentos que argumentam
que isto ndo € bom porque perdemos muito da vida. Perdemos muito dia a dia, perdemos
muito do agora, porque estamos a viver através da nossa persona online, passamos a viver
um pouco através dos outros, e também através daquela persona que criamos. O que ¢ certo
¢ que com o Instagram as pessoas passaram a publicar as viagens bonitas que fazem, as fases
boas da vida e parte ma ndo, o que para mim demostra que ha um distanciamento da

realidade.

5. Acha que de alguma forma as plataformas das redes sociais podem prejudicar
a saude mental do utilizador? Como? Experiéncias reais que conheca? O que
pode acontecer e o0 que fazer?
Sim, acredito que sim que possa impactar. Por um lado, por ser uma coisa viciante em varias
geracdes pode ndo trazer grande proveito na vida das pessoas pois em vez de estares se
calhara ler um livro ou a estudares ou até mesmo ires passear, nao, estas no Instagram a fazer
scroll s6 porque sim. O outro lado, tem muito a ver com a persona online que tu crias, que
¢ criada para mostrar algo que ndo €s na realidade e ai tu escondeste atras dessa persona, e
comegas a sentir que ¢s incapaz de mostrares o teu verdadeiro eu, aos teus amigos € aos que
te rodeiam. Com esta realidade, passas a ver s6 o lado bom da vida, e comecas a acreditar
que a tua propria vida € menos boa e acabas por te comparar muito aos outros, o que nao ¢
bom do ponto de vista mental. Nao conheci nenhum caso, mas tenho um ou outro amigo que
sao mais dependentes do telemovel e que quando estdo em contexto social estdo
constantemente em contacto com as redes sociais. Conheco € muitos casos de pessoas que
criaram métodos para largar estas aplicacdes porque sentiram que ja estavam demasiado
dependentes, iam ao Instagram de 10 em 10 minutos, e isso estava a deixa-los ansiosos, entao
quiseram cortar com isso. Portanto sim, na verdade conheco muitos de amigos que se
afastaram por completo das redes.
6. Se por algum motivo estas plataformas das redes sociais deixassem de
funcionar, ou néo lhes fosse possivel aceder por falta de bateria no telemovel,

falta de WiFi ou de dados moveis, que tipo de comportamentos/emocoes/reacoes
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pensam que poderiam ser despoletados? Ja alguma vez passou por esta

experiéncia, ou conhece alguém que tenha passado?

Tenho mais ao menos 2 respostas para isso. “Pessoalmente ndo me ia chatear, mas a questao
aqui seria a comunicacdo. Se nao tiver outro modo de comunicar com as pessoas ¢ as redes
sociais forem abaixo, como ¢ que se vai comunicar? Hoje em dia, comunicar ja ndo ¢ com o
telemovel, hoje ¢ através das redes sociais. Para mim essa situacdo ndo me causaria
ansiedade, mas, ja tive uma situacdo ha 4 anos quando estava a trabalhar e o Facebook foi
abaixo durante um dia, foi o panico, ndo para o nosso aldo, mas para o lado dos clientes.
Eles questionavam-nos: “mas quando ¢ que vai voltar? Serd que vai ser para sempre? Como
¢ que vamos comunicar com o0s nossos clientes?” Estas foram algumas das preocupacdes
sentidas no momento, mas depois resolveu-se e voltou tudo ao normal. As redes sociais
fazem parte da nossa vida e eu ja falei disto com amigos e ha dois lados em questdo. Por um
lado, tenho amigos a dizer que seria um alivio, que ja ndo tinham que s e preocupar com
isso, por outro lado iam ficar aborrecidos, nao iam ter contetidos para consumir, ndo iam

conhecer pessoas novas, e portanto seria algo que criaria ansiedade.

7. Seria possivel, hoje em dia, imaginar a nossa sociedade sem redes sociais?
Porqué?
Ok, isto € uma pergunta dificil, eu acho eu seria possivel. Se deixassem de existir, iriam-se
criar novas aplicagdes, pois o ser humano tem uma grande capacidade de adaptacdo e iria
sempre arranjar uma nova maneira d e comunicar ou de partilhar informagao, mas ¢ certo
que numa fase inicial sem redes sociais iria ser um cenario catastrofico, apesar de ninguém
sair magoado. Mas, como ¢ algo tdo presente no nosso dia a dia que se desaparecesse

amanha, iria ficar um vazio enorme.

Anexo C — Entrevista semi-estruturada a Joao Vitoria, Chefe Criativo na Brave
Media Group

1. Na sua opinido, hoje em dia que papel tém as redes sociais do dia-a-dia das
pessoas? Profissoes, trabalho, familias, lazer, etc?
As redes sociais no inicio eram uma coisa muito de lazer, transformaram-se em média e uma

média muito relevante, num curto espaco de tempo. Todas as plataformas sdo gratuitas, e
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partir do momento em que s3o gratuitas tu passas a ser o produto, portanto obviamente que
todas as redes sociais tém objetivos comerciais ¢ de mediagdo, tornou-se num media mais
fundamentais da atualidade por duas razdes: (1) velocidade, (2) anula a assimetria do poder
de voz que havia entre marcas e pessoas. As marcas nao tinham um megafone poderoso ha
uns tempos atras e agora ja tém as redes sociais, na minha opinido antes de comeg¢armos o
confinamento as redes sociais estavam a tornar-se extraordinariamente nocivas, porque
estavam a dar voz a todos aqueles que abusam deste estado constante de indignagdo com
tudo. Eu uso muito o Facebook porque profissionalmente esta utilizagdo ¢ precisa, €
comegou-se a ver que as pessoas passaram também a partilhar mensagens positivas,
comegou a ver-se humanismo outra vez nas redes, viram-se pessoas a criar conteudos, gente
a passar musica live, a cantar, a declamar poemas e foi muito bom. Eu acho que as redes
sociais estavam a desumanizarmo-nos, mas neste momento, como esta tudo em contante
fluxo, ndo consigo perceber se rapidamente as redes vao voltar a ser algo que se estava a
tornar toxico, porque eu acho que as redes sociais amplificam a quilo que tu és e enquanto

sociedade, mas ¢ inegavel que continua a ser o0 média mais poderoso da atualidade

2. Na sua opinido, a forma como as redes sociais sio utilizadas esta relacionada

com a idade do utilizador? Como? Porqué?

Eu ndo acho que esteja relacionado com a idade, mas sim com a cultura digital do utilizador.
A 1dade importa claro, quando somos mais jovens temos uma visao mais pura do mundo. Eu
tenho 48 anos e tive a felicidade de ver a world vide web a nascer, quando entrei para
faculdade em 91. Hoje, um dos topicos que discuto muito com as pessoas da minha geragao
¢: “partilho fotografias dos meus filhos ou ndo nas redes sociais?”. Eu acho que ndo. Primeiro
nao sei quem anda online a ver as fotografias dos meus filhos, e depois € uma violagao dos
direitos das criangas. Quando falo disto com os meus amigos, eles dizem me que eu sou
paranoico, mas quando falo com geragdes mais novas, dos 20 aos 30 anos, estas entendem
o que eu digo, porque ja cresceram com esta tecnologia. Depois hé a faixa etaria dos meus
pais, que t€ém 80 anos que adotaram a utilizagao de tenologia ha bastantes anos, mas que nao
tém tanta cultura digital como nds. Por exemplo , houve um dia que a minha mae enviou
uma fotografia da minha filha pela aplicagdo de Messenger e eu disse -lhe para ela nunca
mais fazer isso porque a partir do momento em que metes uma fotografia nestes espagos, tu
deixas de ter controlo sobre ela, porque ndo ¢ segura a comunicagdo que se faz nestas

aplicacoes. Cultura digital € o ponto aqui, a tecnologia amplifica quem tu ja és culturalmente.
plicag g p q g p q ]
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3. Que consequéncias/oportunidades na vida das pessoas surgiram com o

aparecimento de redes sociais?

Eu englobo dentro do saco de redes sociais tudo aquilo que ¢ colaborativo. Tu hoje,
consegues aprender qualquer coisa online sem pagares, s6 tens de investir horas. Por
exemplo, tu podes ir a uma as universidades americanas online, tirares cursos € por pouco
dinheiro. O acesso que nods temos a informacao ¢ inacreditavel. Eu no secundario tinha de
tirar fotocopias, hoje s6 preciso do meu smartphone, a velocidade a que se trabalha
atualmente ¢ extraordinaria Eu no secundéario tinha de tirar fotocopias, hoje s6 preciso do
meu smartphone, a velocidade a que se trabalha atualmente ¢é extraordinaria. As
consequéncias mais severas, estamos longes de as entender neste momento. Ha algumas
coisas que desconfio, que ¢ a mente das camadas jovens, que estd a piorar, mas s vamos
perceber daqui a muito tempo quando podermos comprar com outro periodo temporal. No
minimo as redes s coias estdo a criar um bias na cabeca de pessoas e este bias pode ser
positivo e negativo. Tu quando olhas para a redes sociais, tens de ter a no¢ao que nem tudo
0 que parece. As pessoas criam um retrato mental das coisas que vém nestes canais e que
depois acreditam ser na sua vida real. Por exemplo, ninguém ia a Bali, Bali ndo era tema,
agora Bali ¢ que é. Se ndo vais a Bali nem Conta, a redes alteram essa cadeia de valor, as
coisas nas redes sociais saem rapidamente do controlo das pessoas. H4 uma coisa que nao

nos podemos esquecer, a tecnologia anda mais rapido do que os legisladores a criar leis.

4. a sua opinido sente que existe algum tipo de dependéncia de utilizacao de redes

sociais? Se sim, em que contexto? De quem? Como se caracteriza?

Sim, até ha 2 anos, elevada dependéncia. Falou-se muito do problema FOMO, e o que eu
estive a estudar em dezembro de 2019 foi de “JOMO” (The Joy of Missing Out), que ¢ o
sentimento de “estas plataformas estdo a afastar-me da minha vida pessoal, estdo a
prejudicar-me, entdo vou parar de utilizar estas plataformas”. Eu acho que sdo extremamente
viciantes, porque dao-nos gratificagdo imediata, acho que estdvamos a ir num bom caminho
a utiliza-las cada vez menos, mas com isto da pandemia desconfio que se tenha baralhado

tudo outra vez
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5. Acha que de alguma forma as plataformas das redes sociais podem prejudicar

a saude mental do utilizador? Como? Experiéncias reais que conheca? O que
pode acontecer e o que fazer?

E muito facil a utilizagdo abusiva das redes sociais distorcer a realidade, mas ndo ¢é so por

estas redes que esta realidade se passa. A realidade da televisdo americana tem canais em

que a comunicagdo que ¢ realizada ¢é totalmente irreal, exagerada e sdo apresentadas noticias

falsas. Isto para dizer que ha muita gente solitaria, e a solidao ¢ algo invisivel na sociedade,

e 0 anonimato que as redes permitem dao aso a construcdo de novos mundos para estas

pessoas. Mas eu acho que se isto acontece € porque tu ja tens esta condi¢cdo dentro de ti, as

redes sociais s6 a amplificam

6. Se por algum motivo estas plataformas das redes sociais deixassem de
funcionar, ou nao lhes fosse possivel aceder por falta de bateria no telemovel,
falta de WiFi ou de dados moveis, que tipo de comportamentos/emocoes/reagoes
pensam que poderiam ser despoletados? Ja alguma vez passou por esta
experiéncia, ou conhece alguém que tenha passado?

Aconteceu na primeira vez que estive na China trés semanas com a minha mulher e nao
consegui aceder a numa plataforma online. Levei uma maquina fotografica e todos os dias
estive a fotografar. Passado duas semanas, reparei que nao utilizava o Twitter, Facebook,
Instagram e o Gmail h4 imenso tempo e isto € espetacular. Foi absolutamente incrivel, tive
trés semanas sem utilizar uma unica rede social e senti zero falta. Mas, porque estava muito
ocupado, porque se ndo estivesse, eu acho que seria muito complicado. “Se estivermos a
fazer coisas interessantes da perfeitamente para estarmos sem redes sociais, agora se nao
estivermos ocupados a e fazer coisas que gostamos, comegamos a desesperar. Mas posso te
dizer que nesta viagem tive 3 semanas de pura felicidade. Outro exemplo, depois de
multiplas visitas a China, houve uma académica em 2019. Fui estudar para Changai, para a
TOMG, e precisava de aceder ao email para ver pappers, ir ao google para pesquisar
informagdes, iamos ao Instagram para publicar fotografias, e o que eu senti foi que esta
experiéncia ja ndo foi tdo boa porque estdvamos mais preocupados com outras coisas.
Lembro-me de uma noite em que lhes disse que ia fotografar um jardim, e nesse momento
tive 4 horas sem redes sociais e foi absolutamente inacreditdvel. Eu desconfio que alguém

queira viver sem redes sociais, mas se lhe fosse imposto e se tivessem coisas para fazer que
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lhes deixassem realmente feliz iriam ter melhor experiencias das suas vidas, e iam perceber

que a redes sociais ndo sao assim tao necessarias.

7. Seria possivel, hoje em dia, imaginar a nossa sociedade sem redes sociais?
Porqué?

A sociedade que tens hoje, ndo a terias se nao tivesses redes coisas. Se ndo tivesse havido
redes, n6s ndo eramos a sociedade que somos hoje, podiamos sé-la, mas, s6 daqui a muito
tempo. Pois as redes socias e a tecnologia vieram acelerar aquilo que iamos ser num futuro.
A tecnologia trouxe crescimentos exponenciais. Durante o confinamento o que se verificou
foi que, podiam existir pessoas sem portateis, sem uma ligacdo tdo boa de wifi, ou que nao
tinham acesso aos mesmo materiais tecnologicos, o que € certo ¢ que passados 15 dias quem
podia estava a operar, isto porque ja tinham isto porque ja tinhamos o estilo tecnoldgico para

trabalhar de forma auténoma. O ponto aqui €: ndo ¢ a tecnologia que nos dita como € que

Anexo D — Entrevista semi-estruturada ao Dr. Jodo Faria, psicélogo na area de
dependéncias digitais

1. Na sua opinifo, hoje em dia que papel tém as redes sociais do dia-a-dia das
pessoas? Profissoes, trabalho, familias, lazer, etc?
Do ponto de vista da investigacdo, o papel que a redes sociais tém hoje em dia ndo € novo,
estas necessidades ja existem ha muito tempo e estou a falar de: necessidade de
comunicacdo, atualizacdo e de comparacao social. Sdo espetos dos funcionamento
humano que ja ca estdo ha muito tempo, o que a aconteceu com as redes sociais foi
encontrar-se uma forma muito atual muito imediata e ir ao encontro destas necessidades
que antigamente eram satisfeitas por outros canais e por outros meios. Hoje em dia,
salienta-se a facilidade de acesso e das respostas. Portanto, neste sentido eu creio que as
redes sociais sdo novas, mas as necessidades subjacentes a utilizacdo de redes ndo sao
novas.

2. Que consequéncias/oportunidades na vida das pessoas surgiram com o
aparecimento de redes sociais?

Comunica se mais, partilha se mais, conheces mais, ha mais oportunidades profissionais para
se encontrarem candidatos para determinados empregos. As consequéncias menos positivas,

diria que tém a ver muito com o ponto de vista clinico, como o desencadear de uma
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perturbagdo de ansiedade, por falta de contacto com as redes sociais. Chama se em inglés
“Fear of Missing Out”. E ¢ a ideia de que estd sempre a acontecer qualquer coisa nas redes
sociais, € se eu perco um segundo dessa experiéncia vou perder algo fundamental para a
minha vida, e isso vai ter consequéncias catastroficas. “Eu vou ser posto de fora eu vou
perder o fio @ meada, e ndo vou conseguir integrar me, € isto gera muita ansiedade pela ideia
de que vai ser posto fora do grupo, esta ¢ uma consequéncia negativa e clinicamente
comprovada. Outras surgirdo até do ponto de vista clinico e terd consequéncias como o
pescoco dobrado, Sindrome do Tonél carpal a questdo do dedo que esta sempre a mexer,
portanto também existem consequéncias fisicas desta utilizacdo tao frequente. Depois
existem algumas que considero reflexdes mais socioldgicas, que sdo: “para que e que
precisamos disto? Porque e que utilizamos o Instagram?” Para nos compararmos, pois
sempre que estamos num destino paradisiaco postamos as nossas fotografias. Outra reflexdo
a fazer € o fenémeno do Tik Tok, porque € que as pessoas gostam de fazer videos a dangar
de 15 segundos? Porque o denominador comum, ¢é ser-se gostado e a necessidade de termos
a provacao dos outros. Agora temos um palco gigantesco para nos validar, e a consequéncia
negativa disto ¢ que estamos sempre a colocarmo-nos em situagcdes que superam 0s outros
para podermos partilhar as nossas experiéncias que sao extremadamente fantésticas, para
termos a aprovagdo dos outros, € quando temos o reconhecimento dos outros € 6timo mas,
quando isto ndo acontece, a pessoa tenta encontrar mecanismos que desculpem o porqué de
isso ter acontecido, ou entdo vamos abaixo € comegamos a pensar que ndo temos tanta
importancia como deveriamos ter.

3. Na sua opinilo sente que existe algum tipo de dependéncia de utilizacao de redes

sociais? Se sim, em que contexto? De quem? Como se caracteriza?

A dependéncia e um conceito que se banalizou bastante coa utilizagdo da tecnologia e que
agora carece de um problema que é: o que ¢ que € realmente a dependéncia? Para se ter uma
dependéncia ha um quadro clinico obrigatério que tem de obedecer a 7 critérios. Portanto
quando se diz hoje em dia “E dependente de redes sociais é uma convencio social ainda
desprovida de sustentagdo clinica, mas relativamente aos video jogo ja ¢ muito fécil
compreender os mecanismos que sdo promotores da dependéncia, das rede sociais ndo ¢
assim tao claro mas eu acredito que estejam componentes que podem conduzir a
comportamentos aditivos nomeadamente: o refor¢o imediato, a novidade permanente, o
contacto com os outros, € um conjunto de carateristicas que podem ser consideradas aditivas

no futuro, mas creio que neste momento com as redes sociais isso ainda ndo ¢ muito viavel.
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Mas, para ter uma implicagdo ao nivel das estruturas neuroldgicas, ou seja, para interferir
com a libertacdo de serotonina e dopamina, ainda ndo chegamos ai. Como lhe disse, a
questdo de Fear Of Missing Out tem a ver com a experiéncia das redes sociais.
Especificamente o termo de dependéncia eu sou bastante cético. Relativamente a questao da
ansiedade tenho a certeza absoluta que ¢ como uma experiencia de um cigarro, que nos
tempos mortos ¢ uma forma de adormecemos a nossa mente, e envolvemos numa atividade
que requer muito poucos recursos cognitivos, e que ¢ muito centrada no prazer imediato,

podemos estar a olhar para as redes sociais como quem fuma um cigarro para passar o tempo.

4. Acha que de alguma forma as plataformas das redes sociais podem prejudicar a
saiide mental do utilizador? Como? Experiéncias reais que conheca? O que pode

acontecer e o que fazer?

Os mais jovens, os adolescentes em particular mais uma vez continuam a ser o principal

grupo de risco.

5. De acordo com a sua experiéncia, sabe dizer se existe alguma correlacio entre o
tempo que se passa nas redes sociais com uma pior prestacio dos jovens na escola?
Ou seja, os jovens que passam mais tempo nas redes sociais tém tendéncia a ter

piores resultados?

Apesar de ndo ser necessario que exista uma causalidade, existe de facto uma correlagao
entre esses dois fatores. O que faz sentido, pois poderdo extrair uma nog¢ao de eficécia e valor

da experiéncia das redes sociais que poderdo ndo estar a ter na escola

6. Na sua opinifo, os jovens que tém uma baixa autoestima tém mais tendéncia em

desenvolver comportamentos aditivos face as redes sociais?
Apesar de nao existirem dados que o comprovem, teoricamente faz sentido essa ligagao,

indo os jovens recuperar parte do seu sentido de valor na comparacao social das redes

sociais
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7.

De acordo com a sua experiéncia, o uso excessivo de redes sociais pode estar
associado a problemas como: depressio, imperatividade, deficit de atencio,

insonias, baixo rendimento escolar?

Muito provavelmente estardo associados a psicopatologia de cariz emocional, sobretudo

quando a rede social ¢ experienciada como evitamento das emogdes dificeis de regular.

Na sua opinido, a forma como as redes sociais sao utilizadas esta relacionada com a

idade do utilizador? Como? Porqué?

Claro que sim, e isso ¢ giro de se ver. Quando eu ia as escolas dar formacao no final de
2018 e perguntava aos pais e professores qual era a rede social mais utilizada pelos
jovens e eles ainda diziam o Facebook, estavam centrados na sua propria utilizagdo de
redes sociais € nao nas redes dos seus filhos. Quando eu lhes falava do Discord eles ndo
faziam ideia do que eu estava a falar, e nas ultimas formagdes que dei, mencionei o Tik
Tok e alguns pais ja tinham a ideia. Mas, esta claramente e segmentado, € quem constroi

e quem as idealiza acho que ja tem em consideragdo o seu publico alvo.

Se por algum motivo estas plataformas das redes sociais deixassem de funcionar,
ou nao lhes fosse possivel aceder por falta de bateria no telemovel, falta de WiFi ou
de dados moveis, que tipo de comportamentos/emocées/reacdes pensam que
poderiam ser despoletados? Ja alguma vez passou por esta experiéncia, ou conhece

alguém que tenha passado?

Eu apaguei as redes sociais do meu telemodvel, ndo tenho absolutamente nenhuma. Eu acho

que, para quem tem uma utiliza¢do bastante frequente, ja foi criado um certo habito o que

podera causar uma ansiedade e mau estar no momento e possivelmente uma tristeza que nao

chega a ser depressiva, muito provavelmente as pessoas ndo dizem “o meu mundo vai

acabar”, mas vao ficar aborrecidas e tristes. Vao tentar contornar a situagdo e procurar um

sitio com hotspot ou algum sitio para carrega a bateria do telemovel, isto claro seria curto

prazo. Se fosse a longo prazo acredito que a pessoa deixaria de sentir ansiedade com o passar

do tempo. Porém como existem algumas redes sociais que apelam a necessidades especificas

como a de se comparar socialmente, 0 manter-se em contacto constante, o ser-se engracado
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e gostado e para que isso ndo termine o ser humano iria encontrar alguma forma de continuar
a faze-lo através da sua criatividade. Ou seja, outras experiéncias surgirdo e outras redes
serdo desenvolvidas, estas necessidades ¢ que vao continuar 14 e a ser satisfeitas.
Relativamente & minha experiéncia um ja acompanhei um jovem que sofria de FOMO, a
aplicagdo que e ele utilizava era o Discord, e ele comegou por diminuir as horas de jantar,
depois as horas de sono, a seguir as da escola e chegou a faltar a escola para estar ligado
nesta plataforma, além disso chegou a mentir aos pais que se sentia mal para estar online.
Porque nesta plataforma como ha pessoas de todo o mundo online o fuso horario era

diferente entdo dormir era um risco € ir a escola também.

10. Seria possivel, hoje em dia, imaginar a nossa sociedade sem redes sociais? Porqué?
A redes sociais sdo s6 um meio para alcancar um fim, que € a necessidade social, que vai
continuar sempre a existir. A necessidade vai 14 estar sempre, como se satisfaz ¢ que vai
evoluindo ao longo do tempo, ndo ¢ novo esta curiosidade de mostrar aos outros e de
partilhar que estamos nas caraibas enquanto os outros estdo na escola. Isto tudo j& existe
desde sempre e vai continuara a existir. Se a as redes sociais acabassem o mundo aguentava-

se perfeitamente”.
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Anexo E — Andreassen, C. S., Torsheim, T., Brunborg, G. S., & Pallesen, S. (2012) -
Escala de Bergen Social Media Addiction

THE BERCGEN FACEBOOK ADDICTION SCALE:
ITEMS AND INTERCORRELATIONS OF RATINGS

How often during the last year have you ...

[tem-total
Correlation
Salience
BFAS1* Spent alot of time thinking about Facebook or planned use of
Facebook? .61
BFAS2  Thought about how you could free more time to spend on Face-
book? A
BEAS3  Thought a lot about what has happened on Facebook recently? 25
Tolerance
BFAS4  5Spent more time on Facebook than imitially intended? 68
BFAS5*  Felt an urge to use Facebook more and more? 73
BEAS6  Felt that you had to use Facebook more and more in order to get
the same pleasure from it? 87
Muood modification
BEAS?T*  Used Facebook in order to forget about personal problems? .60
BEASE  Used Facebook to reduce feelings of guilt, anxiety, helplessness,
and depression? a5
BEASY  Used Facebook in order to reduce restlessness? a2
Relapse
BEAS10 Experienced that others have told you to reduce your use of Face-
bock but not listened to them? 61
BEAS11* Tried to cut down on the use of Facebook without success? .68
BEAS12 Decided to use Facebook less frequently, but not managed to do so? 62
Withdrawal
BEAS13* Become restless or troubled if you have been prolubited from using
Facebook? .69

BFAS14 Become irritable if you have been prohibited from using Facebook? 59
BEAS15  Felt bad if you. for different reasons, could not log on to Facebook

for some time? .58
Conflict

BFEAS16* Used Facebook so much that it has had a negative impact on your

job/studies? 66
BEAS1Y Given less priority to hobbies, leisure activities, and exercise

because of Facebook? .60
BFEAS18 Ignored your partner, family members, or friends because of

Facebook? ) |

“Ttems retained in the final model/scale. All items are scored on the following scale: 1: Very
rarely, 2: Rarely. 3: Sometimes, 4: Often. 5: Very often.
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