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RESUMO: As relagdes laborais transformaram-se de maneira profunda ao longo dos
ultimos anos, gerando a necessidade de as leis terem de acompanhar e de se manter a par
desta realidade, o que inclui a regulagdo do teletrabalho de forma mais direta e do direito
a desconexdao, como forma de prote¢do da saude, seguranca e bem-estar do
teletrabalhador. Mas como pode o sistema legal portugués e brasileiro contribuir para a
melhoria das novas relagdes de trabalho? Quais sdo as principais diferengas entre o regime
destes paises? Através de uma andlise comparada, busca-se verificar quais sao os

principais aspetos do teletrabalho e do direito a desconexdo no Brasil e em Portugal.

PALAVRAS-CHAVE: teletrabalho; direito a desconexdo; protecdo da satide, seguranca e

bem-estar; andlise comparada.

ABSTRACT: Labor relations have changed profoundly over the last few years, creating
the need for laws to follow and keep abreast of this reality, which includes the regulation
of teleworking more directly and the right to disconnect, as a means of protecting the
health, safety and well-being of teleworkers. But how can the Portuguese and Brazilian
legal system contribute to the improvement of new labor relations? What are the main
differences between the regime of these countries? Through a comparative analysis, we
seek to check what are the main aspects of telework and the right to disconnect in Brazil

and Portugal.

KEYWORDS: telework; right to disconnect; protection of health, safety and welfare;

comparative analysis.
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Indicacoes de leitura

As citagdes em notas de rodapé sdo feitas com indicacdo do nome do autor e, entre
paréntesis retos, da data da obra e, por fim, do nimero da pagina (ou paginas). Caso a
intencdo seja remeter o leitor para uma obra na sua totalidade, na referéncia apenas

constard o nome do autor e o ano da publicagdo.

A bibliografia final contém todas as obras citadas na presente dissertacdo, com
sua identificacdo completa, isto ¢, indica¢ao do autor, titulo, editora, local de publicagdo
e ano, tratando-se de um artigo ou do capitulo de uma obra coletiva, a primeira e tltima

paginas.

No que diz respeito aos artigos consultados apenas na versdo eletronica,
devidamente identificados na bibliografia, a pagina indicada corresponde ndo a da edigao,
mas antes a dos documentos em formato pdf. E, em caso de citagdo de sitios eletronicos,
como blogs, o autor, ano de publicacdo e o site consultado sio mencionados na nota de

rodapé, sem referéncia na bibliografia final.

Quando citamos obras com mais de dois autores, aparece o0 nome do primeiro

autor, seguido de et al.

A doutrina estrangeira foi traduzida, exceto nos casos em que tal ndo se justificou,

sendo que a presente autora assume exclusiva responsabilidade pela traducao.
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Introducao

A grande necessidade do trabalho presencial vem sendo abalada nos tempos atuais
em razdo de fortes condicionalismos que aceleraram os avangos de implantacao do
teletrabalho.' Aliado a isto, o trabalhador tem sido submetido ¢ a uma dificuldade em

separar a vida profissional da pessoal e familiar.

O presente estudo versa, em grande medida, o direito a desconex@o e as suas
consequéncias no regime do teletrabalho, procedendo a uma analise comparada entre

Brasil e Portugal.

Para o efeito, desenvolve-se em trés partes fundamentais. Num primeiro
momento, 0 nosso objetivo ¢ tdo-s6 o de apresentar os conceitos, os aspetos gerais do
teletrabalho e as principais diferengas entre Brasil e Portugal, o que permitira destacar ja
algumas nogoes introdutorias deste regime, as principais vantagens ¢ desvantagens, com
o objetivo de pdr em evidéncia as caracteristicas, os beneficios € os possiveis

inconvenientes a si ligados.

Na segunda parte iremos estabelecer nogdes introdutorias sobre o direito a
desconexao, abordando os tragcos fundamentais e sua origem historica. Além disso, iremos
descrever os efeitos da superconexdo na saude e bem-estar do teletrabalhador,
especialmente com o impacto do processo de digitalizacdo que afetou sobremaneira o
trabalho humano. A partir desses elementos, faremos uma andlise comparada da
legislacdo e da jurispudéncia do Brasil e de Portugal, com o objetivo de visualizar as suas

diferencas e suas similitudes.

A terceira parte €, precisamente, destinada a analisar possiveis solu¢des para o que
o direito a desconexdo seja efetivamente observado. Trabalharemos a nocdo de
corresponsabilidade do empregador e do teletrabalhador, os impactos da auséncia de leis

especificas e a necessidade de fiscalizagdo pelas autoridades competentes.

' RAUL CARLOS DE FREITAS RODRIGUES [2021:80].
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1. Teletrabalho

1.1. Conceito e consideracoes gerais do teletrabalho
Tivemos, ao longo dos séculos, diversas alteragdes nas formas de trabalho humano?.
Algumas das mudangas mais recentes estdo relacionadas com a globalizacdo, o avango

da tecnologia, as mudangas culturais e a diversidade étnica.’

Nao € necessario sequer ir muito longe no tempo para perceber que as relagdes
laborais se modificaram e se adaptaram as condi¢des e as necessidades das pessoas ao

longo dos anos.*

Hoje, deparamo-nos com uma regulamentagdo cada vez mais completa do
teletrabalho®, especialmente depois do inicio da pandemia da doenca Covid-19, que
transformou as relagdes laborais de maneira imediata, com o objetivo de adequar as
necessidades do momento com medidas urgentes, para suprir as caracteristicas inerentes

do trabalho de forma presencial, que exige a presenga fisica in loco.®

Diante disto, ¢ necessario explorar o atual conceito de teletrabalho e verificar as
suas caracteristicas gerais. Desde logo, podemos afirmar que nao ¢ tarefa simples precisar
com clareza esta figura. Isso porque, a definicdo confunde-se sobremaneira quando
confrontamos com as diversas realidades existentes no ambiente laboral e as diferentes

fontes normativas nacionais € internacionais.

RICARDO MOTTA VAZ DE CARVALHO € ANDREIA LOPES BARREIRINHA” consideram
que o teletrabalho ¢ uma modalidade de trabalho que vai ao trabalhador, ao invés de este

ir todos os dias aquele, sendo uma verdadeira inovagdo. Ele substitui de maneira total ou

2 Vd. RODOLFO PAMPLONA FILHO e LEANDRO FERNANDEZ [2021: 233].

3 Cfr. FABIANO ZAVANELLA [2021:219].

4 Disponivel em: , consultado em novembro de 2022.

3 Alguns autores, como JACK NILLES [1997:10], indicam que o teletrabalho surgiu por volta da década de
70. Este autor ¢ considerado por alguns como “pai do teletrabalho” por ter sido o primeiro a mencionar o
tema, porém, fala-se na doutrina sobre estudos ainda mais antigos, entre os séculos XVIII ¢ XIX, na Franca
e nos Estados Unidos. Cfr. DENISE PIRES FINCATO ¢ HEITOR BARBIERI CRACCO NETO [2013:1]; JULIANO
GIANECHINI FERNANDES € MAURICIO ANTONACCI KRIEGER [2015:2].

% Neste sentido, TERESA COELHO MOREIRA [2021:1299]: “O mundo atualmente vive tempos tnicos, de
grande incerteza atravessando-se periodos bastantes conturbados da historia mundial. Estamos perante uma
crise pandémica com reflexos na sociedade ¢ no mundo do trabalho. Os paises tiveram de implementar
medidas urgentes para tentar conter a pandemia e Portugal ndo foi excegdo, tendo adotado varias medidas
em diversos setores, acentuando-se, desde logo, o trabalho através das tecnologias digitais e 0 aumento de
trabalhadores nas plataformas digitais”.

7 RICARDO MOTTA VAZ DE CARVALHO € ANDREIA LOPES BARREIRINHAS [2006:1].
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parcial as idas ao trabalho; assim, o trabalhador exerce seu trabalho na sua moradia ou
noutro local, onde deve estar interligado a empresa, no horario acordado entre ambos, por
meios tecnoldgicos. Esta modalidade laboral ¢ capaz de gerar quer empregos altamente
especializados, quer postos de trabalho que requerem menor especializagdo, podendo
abranger, portanto, uma grande quantidade de trabalhadores, inclusive aqueles que hoje

se encontram excluidos do mercado de trabalho.?

Na legislagao portuguesa, encontramos a no¢ao de teletrabalho disposta no CT,
mais precisamente no art. 165.°, n. 1,° que considera teletrabalho a prestacdo de trabalho
em regime de subordinagdo juridica do trabalhador a um empregador, em local ndo
determinado por este, através do recurso a tecnologias de informagdo e comunicacao.
Para alguma doutrina'®, a Lei n.° 83/2021, redesenhou, formal e substantivamente, o
quadro tipologico do teletrabalho, embora persistindo na sua constru¢do em torno dos
dois elementos tradicionais: o uso de TIC e a separacdo geografica do posto de trabalho

relativamente ao nucleo da atividade da empresa.

J& no Brasil, o teletrabalho teve a sua primeira regulamentagao na CLT por meio da
Lei n.° 12.551, de 2011. Entretanto o seu conceito foi previsto pela primeira vez com o

advento da Lei n.° 13.467, de 2017, conhecida como lei da reforma trabalhista.'’

O art. 75-B da CLT, previa como conceito do teletrabalho a prestacdo de servicos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de
tecnologias de informacdo e de comunica¢ao que, por sua natureza, ndo se constituam

como trabalho externo.!?

No entanto, a recente Lei n.° 14.442, de 2022, alterou a redacao do art. 75-B, o qual
passou a prever que se considera teletrabalho ou trabalho remoto a prestacao de servigos

fora das dependéncias do empregador. E possivel observar que, com esta alteracdo, a

8 Cfr. VOLIA BOMFIM CASSAR [2014:673].

% E importante mencionar que o referido art. foi alterado recentemente pelo art. 2.° da Lei n.° 83/2021 e
entrou em vigor a partir de 1 de janeiro de 2022.

19 MARIA REGINA REDINHA [2022:24]; CATARINA DE OLIVEIRA CARVALHO [2022:4].

' d. BIANCA HAGEMANN BEHLING ALVES; GABRIELA ROUSANI PINTO et. al. [2017:6].

12 0 conceito presente na legislagio brasileira parece dispensar o requisito da subordinagdo juridica quando
comparado com o portugués. No entanto, os requisitos juridicos para a caracterizagdo de vinculo, presentes
no caput do art. 3° da CLT, continuam os mesmos, quais sejam, pessoalidade, onerosidade, habitualidade e
a subordinagdo, e devem ser lidos em conjunto com o citado art. 75-B da mesma lei.

14



legislacdo brasileira passou a tratar como sinénimo o teletrabalho e o trabalho remoto'?,
ao contrario do que sucede com a legislacao portuguesa. Para esta Gltima, ha uma clara
distingdo de conceitos. '* J4 no ordenamento juridico brasileiro, desde a alteragio
introduzida pela Lei n.° 14.442, de 2022, os dois institutos sdo tratados de maneira
semelhante, ou seja, ndo mais importa a preponderancia (dentro ou fora das dependéncias

da empresa) da prestagao de servigos.

Hé entendimento no sentido de que um dos pontos positivos da lei foi encerrar a
discussdo acerca dos conceitos de teletrabalho e de trabalho remoto para fins de aplicacao
das regras previstas na CLT, inclusive no que se refere ao controlo da jornada, com a
nova lei a dispor que o teletrabalho e o trabalho remoto sdo sinénimos para fins legais.

Isso porque existia muitas davidas sobre o critério da preponderancia. '°

13 Vd. CARLOS AUGUSTO MARCONDES DE OLIVEIRA MONTEIRO € MATHEUS DANIEL XAVIER (2022), Lei
14.442/2022: novidades com relagdo ao teletrabalho ¢ ao auxilio-alimentacdo, disponivel em:

, consultado em
fevereiro de 2023.

14 Conforme ensina TERESA COELHO MOREIRA [2021:1302]: “Trabalho a distincia e teletrabalho apesar de
serem, por vezes, utilizadas como sindnimos, ndo significam a mesma realidade pelo que convém atender
as diversas modalidades de teletrabalho. Assim, existe o teletrabalho no domicilio — Electronic HomeWork,
ou home-based telework onde a prestacao de trabalho ¢ desenvolvida no domicilio do teletrabalhador, que
esta ligado a empresa através do recurso as tecnologias de informag@o e comunicagdo. Esta é, sem duvida,
a modalidade que habitualmente se associa ao teletrabalho, tendo sido esta a que primeiro surgiu.
Paradoxalmente, esta ¢, talvez, a modalidade que mais criticas tem levantado e a que apresenta varias
desvantagens, sobretudo relacionadas com o isolamento ¢ a possivel invasdo da privacidade do
teletrabalhador. Existe, ainda, a possibilidade de teletrabalho em centros satélite — Satellite Offices ou
Branch Offices, local que pertence a empresa, mas constituido por unidades organizacionais
geograficamente separadas da sede e ligadas sempre por meios telematicos. Este local, por vezes, encontra-
se noutro pais, sobretudo em paises menos desenvolvidos, onde a retribuicdo paga a estes trabalhadores ¢
mais baixa. Esta modalidade, considerada por alguns como de teletrabalho transnacional, intensifica o
processo de globalizagdo internacional e o problema da competitividade das empresas num espago virtual.
Com semelhangas com os centros satélite encontra-se a modalidade de teletrabalho em centros comunitarios
ou num centro de teletrabalho — telecottage - Neighbourhood Work Centers, Shared Facilities Centers ou
Centres de Quartier -, que se traduzem em espacos organizacionais implantados proximo do local de
residéncia dos trabalhadores, equipados com material telematico partilhado por trabalhadores de varias
empresas e, até, por agentes autonomos. A distingdo entre os centros comunitarios e os centros satélite
encontra-se no facto de os ultimos serem exclusivamente ocupados por trabalhadores de uma mesma
empresa, representando uma simples deslocalizagdo da mao-de-obra possibilitada pela aplicagdo das novas
tecnologias. Ja nos centros comunitarios coexistem teletrabalhadores vinculados a varios empregadores e
até profissionais independentes. H4, por ultimo, a modalidade de teletrabalho mével — Mobile Work — que
se caracteriza pela atividade ser exercida a distancia por trabalhadores itinerantes ou nomadas,
permanentemente conectados a empresa através da via telematica. Esta modalidade é proporcionada pela
difusdo de novas formas de comunicagdo, como telemoveis, smartphones, tablets, portateis, perdendo o
trabalho a referéncia a um local fisico.”
15 VALERIA WESSEL S. RANGEL DE PAULA (2022), Nova lei do teletrabalho: o que faltou?, disponivel em:
consultado em fevereiro de
2023.

15


https://www.conjur.com.br/2022-set-22/monteiro-xavier-novidades-lei-144422022
https://castrobarros.com.br/artigos/nova-lei-do-teletrabalho-o-que-faltou/

Para MAURICIO DE CARVALHO GOES E JULIANA PINHEIRO MACHADO BERNARDI'®,
o conceito inserido no citado art. 75-B da CLT trazia algumas duvidas que foram
solucionadas ap6s o legislador tornar o teletrabalho e o trabalho remoto como sindénimo.
“Se h4a um critério de preponderancia, deve, entdo, necessariamente também ocorrer
trabalho nas dependéncias do empregador? Ainda, na linha da incerteza, nesse caso,
aquele trabalhador que desenvolver sua atividade com as referidas tecnologias
exclusivamente fora da empresa também serda considerado teletrabalhador? E ainda,
quando se exige que a natureza do trabalho ndo se configure como trabalho externo, se
pressupoe que o teletrabalho tenha uma base fixa?” Ao tratar os conceitos como

sindnimos, passaram a ser solucionadas as questdes atras referidas.

Nao obstante, o conceito legal de teletrabalho previsto pelo legislador brasileiro
aproxima-se bastante daquele consagrado no CT de Portugal e no Acordo-Quadro

Europeu sobre Teletrabalho. 7

Ainda assim, no conceito inserido no citado art. 75-B da CLT o teletrabalho se

encontra regulado de forma demasiado sucinta e deveria ser melhor detalhado.!'®

Podemos ainda dizer que o legislador brasileiro perdeu uma importante
oportunidade para explicitar a isonomia de direitos e oportunidades do teletrabalhador em
relacdo aos trabalhadores presenciais, bem como para criar mecanismos capazes de
assegurar a participacdo do teletrabalhador no quotidiano da empresa e em entes ou

orgdos de representacio da coletividade.!

No ambito da Unido Europeia®, o Acordo-Quadro Europeu, de 16 de julho de 2002,

define teletrabalho como uma forma de organizacdo e/ou execucdo do trabalho, com

16 MAURICIO DE CARVALHO GOES e JULIANA PINHEIRO MACHADO BERNARDI [2021:52].

17 RODOLFO PAMPLONA FILHO € LEANDRO FERNANDEZ [2021:235].

18 Cfr. BRUNA CASIMIRO SICILIANI, BRUNA DIER et.al. [2020:15].

!9 RODOLFO PAMPLONA FILHO e LEANDRO FERNANDEZ [2021:235].

20 Além do Acordo-Quadro Europeu, podemos citar a nivel de legislagio da UE outros diplomas que
possuem correlagdo com o teletrabalho: a diretiva sobre determinados aspetos da organizagao do tempo do
trabalho (Diretiva 2003/88/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de novembro de 2003); a
Diretiva-Quadro relativa a aplicagdo de medidas destinadas a promover a melhoria da seguranga e satude
dos trabalhadores no trabalho (Diretiva 89/391/CEE do Conselho, de 12 de junho de 1989); Diretiva sobre
condi¢cdes de trabalho transparentes e previsiveis na Unido Europeia (Diretiva (UE) 2019/1152 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019); Diretiva relativa a conciliacdo da vida
profissional e familiar dos progenitores e cuidadores (Diretiva (UE) 2019/1158 do Parlamento Europeu ¢
do Conselho, de 20 de junho de 2019); Regulamento Geral de Protecao de Dados (Regulamento (UE)
2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016) e por fim, a Resolugdo do
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recurso as tecnologias de informagdo, no &mbito de um contrato/relagdo de trabalho, em
que o trabalho, que podera também ser realizado nas instalagdes da entidade patronal, ¢
realizado fora dessas instalagdes numa base regular. O referido acordo teve como objetivo
garantir uma maior seguranca aos teletrabalhadores na Unido Europeia, visando
estabelecer um quadro geral a nivel europeu relativo as suas condigdes de emprego e
conciliar as necessidades de flexibilidade e seguranca partilhadas por empregadores e
trabalhadores. E concede aos teletrabalhadores o mesmo nivel geral de protecdo que os

trabalhadores que exercem as suas atividades nas instalacdes da entidade patronal 2!

Por seu turno, para a OIT, o teletrabalho ¢ o trabalho a distancia (incluindo o
trabalho a domicilio), realizado com auxilio de meios de telecomunica¢ao e/ou
computador. E o trabalho realizado em local longe dos escritérios centrais ou oficinas de
producao, em que o trabalhador ndo mantém contato pessoal e ndo tem relacionamento
com os colegas, mas estd em posicdo de se comunicar com eles por meio de novas

tecnologias.?

Diante dos varios conceitos citados, podemos observar que o teletrabalho ja era uma
realidade, ainda que minima, em alguns paises, mas o movimento da digitalizacio® fez
surgir uma necessidade de resposta rapida de mudanga da organizagdo do trabalho, o que
resultou em diversas alteragdes normativas e na criagao de novas fontes para regulamentar
a sua estrutura.’* Em breve sintese, podemos dizer que os elementos caracteristicos do
teletrabalho sdo: 1) a separagdo geografica do posto de trabalho relativamente ao nucleo
da atividade da empresa e a 2) utilizagdo de equipamentos tecnoldgicos para comunicagao

remota.

Parlamento Europeu de 21 de janeiro de 2021, que contém recomendagdes a Comissdo sobre o direito a
desligar.

21 Acordo-Quadro Europeu de 16 de julho de 2002.

22 VITTORIO DI MARTINO e LINDA WIRTH [1990, 471].

2 Como j4 advertia BRUNA CASIMIRO SICILIANI, BRUNA DIER et.al. [2020:12], esta inser¢do do teletrabalho
da-se num contexto de digitalizacdo sempre maior no mundo do trabalho, no paradigma da industria 4.0,
como o modelo de producdo em que tudo esta conectado, se comunica ¢ ¢ compartilhado.

24 Para 0 EUROFOUND [2023], as caracteristicas especificas do teletrabalho consistem na utilizagio de
computadores e telecomunicagdes para alterar o local normal de trabalho, a frequéncia na qual o trabalhador
trabalha fora das instalacdes do empregador e o numero de lugares onde os trabalhadores trabalham a
distancia (mobilidade).
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1.2. Vantagens e desvantagens do teletrabalho
Como um modelo de trabalho que cresce em diversos paises todos os anos,
podemos afirmar que existem diversas vantagens e desvantagens a serem apresentadas.
Por isso, iremos agora analisar quais sdo os principais impactos da estrutura de trabalho
fora do ambiente do empregador, verificar os seus efeitos na vida do trabalhador e as suas

possiveis consequéncias sociais.?

Conforme ensina JOAO LEAL AMADO 2%, as vantagens do teletrabalho sdo
evidentes. Ele elimina ou reduz os incomodos e as despesas derivados das deslocagdes
constantes do trabalhador para a empresa, assim como diminui o stress, libertando tempo
para o trabalhador e permitindo, em tese, uma melhor conciliagdo e articulagdo entre a

vida profissional e a vida familiar ou privada.?’

Além disso, o teletrabalho facilita a contratacao de pessoas com deficiéncia fisica
ou de doenca infectocontagiosa, as quais muitas vezes apresentam dificuldades de
locomocgdo até a empresa, o que demonstra o quanto o teletrabalho estd apto para

contribuir para o trabalho decente e inclusivo. %8

Nao podemos ainda deixar de mencionar que, nestes ultimos anos, especialmente
apos o inicio da pandemia da doenca Covid-19, ficou claro que o teletrabalho tinha muito
mais potencialidades do que as que estavam a ser utilizadas, podendo constituir uma
alternativa valida a execucdo presencial da prestagdo laboral (ainda que, eventualmente,

alternando-se o trabalho presencial com o teletrabalho), com muito mais vantagens do

25 Cfr. ANA LAMBELHO [2022:33].

26 JoA0o LEAL AMADO [2022:128]. Além da citada diminui¢do do trafego urbano e do commuting, existira
uma melhor gestdo dos espacos urbanos e requalificagdo das cidades; descongestionamento do centro das
cidades ¢ dinamizacdo mais equilibrada de diferentes territorios urbanos em areas metropolitanas e
diminuicao das disparidades e desniveis de natureza econémico-social existentes entre os centros urbanos
e areas rurais, vd. LIVRO VERDE SOBRE O FUTURO DO TRABALHO [2021:57-58].

27 No mesmo sentido, JOUBERTO DE QUADROS PESSOA CAVALVANTE e FRANCISCO FERREIRA JORGE NETO
[2019:318]; JULIO MANUEL VIEIRA GOMES [2022:180].

28 CELIO PEREIRA OLIVEIRA NETO [2020:5]. O referido autor ainda complementa que, no que tange a
inclusdo de pessoas com deficiéncia, ¢ facto que ainda inexistem infraestruturas adequada nas edificagdes,
ao que se somam as dificuldades nas deslocagdes. Assim, ¢ considerada a desnecessidade de deslocacdo do
regime de teletrabalho, percebe-se a relagdo com o ODS 10, que trata da Redugdo das Desigualdades, em
especial o item 10.2: “Até 2030, empoderar e promover a inclusao social, econoémica e politica de todos,
independentemente da idade, género, deficiéncia, raca, etnia, origem, religido, condi¢do econdmica ou
outra.”
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que desvantagens, tanto para os empregadores, como para os trabalhadores e para a

sociedade em geral.?’

Do lado do empregador, o fendmeno do teletrabalho tem como vantagens a
economia de espaco nas fabricas e escritorios, de energia elétrica, de intervalos de
jornada, aumento da produtividade, surgimento de novos produtos, internacionalizagdo e
descentralizagdo da produ¢ao. Em suma, ¢ uma forma de redugao dos custos e de aumento

da produtividade. *

No entanto, o teletrabalho pode também desencadear algumas desvantagens. Em
1998, RUI MANUEL BATISTA FIOLHAIS®! j4 destacava a possibilidade de degradagio das
condicdes de trabalho, da remuneragdo e do nivel de protecdo social. Para o autor, certos
esquemas de teletrabalho produzem efeitos negativos, desde logo na seguranca no
emprego, levando ao aumento das desigualdades no mercado de trabalho e a exploragdo

de trabalhadores fragilizados.

Para além das desvantagens citadas, podemos ainda destacar o isolamento do
teletrabalhador®? e a invasdo de privacidade, especialmente para o trabalhador que labora
em casa.

Quanto a primeira questdo, muito embora o CT Portugués tenha se preocupado

33 exigindo que o empregador proporcione contatos

com a “sociabilidade informatica
regulares com a empresa e demais trabalhadores nos termos no art. 169.°, n.° 3, este ¢ um

dever de dificil implementacao pratica.

Porém, o empregador pode controlar a sociabilidade através do estabelecimento
de metas e objetivos que o trabalhador tem de cumprir e de relatar diariamente através de
e-mails, de chamadas, assim como marca¢do de reunides por teleconferéncia para ir
acompanhando o trabalho e, até, como uma forma de evitar o isolamento social que ¢ uma

das grandes desvantagens associadas a esta modalidade de teletrabalho.**

29 ANA LAMBELHO [2022:36].

30 JOUBERTO DE QUADROS PESSOA CAVALVANTE e FRANCISCO FERREIRA JORGE NETO [2019:318].
31 RUI MANUEL BATISTA FIOLHAIS [1998:134].

32 Cfr. LIVRO VERDE SOBRE O FUTURO DO TRABALHO [2021:58].

33 Vd. TERESA COELHO MOREIRA [2022:193].

34 TERESA COELHO MOREIRA [2021:1320].
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Também é possivel perceber esta dificuldade com o direito a privacidade.>> Para
o empregador, o teletrabalho pode representar um perigo consideravel quanto a seguranca
de informagdes e dados. Nao ¢ possivel ao empregador resguardar o acesso as
informagdes que estejam em locais fora da empresa e isso podera representar um perigo
de acesso ndo autorizado aos segredos técnicos, comerciais e industriais do empregador

e de clientes.?®

Além disso, o teletrabalho pode penalizar particularmente as mulheres, que
geralmente continuam a ser responsaveis pelo trabalho doméstico e de cuidados
familiares em maior propor¢do do que os homens, exercendo diversas fungdes em
simultaneo e vendo, assim, agravadas as dificuldades no que respeita a concilia¢do entre
vida profissional, familiar e pessoal.’’

Sobre este ponto, ha que ressaltar o trabalho feito por JOANA REGO SILVA

1%°. Para

RODRIGUES®, que relatou a evidente desigualdade de género no ambito labora
ela, ¢ a partir dessa complexa tentativa de conciliag@o entre vantagens e desvantagens do
teletrabalho que se impde a preocupacgao acerca do papel social da mulher como cuidadora
e teletrabalhadora, pois a remocao das fronteiras fisicas entre a vida profissional e pessoal
do individuo, entre os dominios publico e privado, pronunciada no contexto do
teletrabalho, especialmente durante a pandemia, colocou em evidéncia ainda maior a

desigualdade de género.*

E por fim, ainda podemos destacar como desvantagem, o excesso de trabalho que
o teletrabalho pode ocasionar pela auséncia do controlo de horario, podendo levar a que
o trabalhador ndo se consiga desligar do trabalho e trabalhe mais horas do que o habitual,

“com acréscimo de stress e outras riscos psicossociais, assim como pode por em causa a

35 Cfr. TERESA COELHO MOREIRA [2021:1303]; [2022:189] e CATARINA DE OLIVEIRA CARVALHO
[2022:14-16].

36 No mesmo sentido, JULIO MANUEL VIEIRA GOMES [2022:181].

37 LIVRO VERDE SOBRE O FUTURO DO TRABALHO [2021:58].

3% JOANA REGO SILVA RODRIGUES [2021:241].

39 LIVRO VERDE SOBRE O FUTURO DO TRABALHO [2021:58]. Para maior aprofundamento do tema sobre as
desvantagens enfrentadas pelas mulheres, cfr. MILENA ROUXINOL e ANA TERESA RIBEIRO [2022, 555-557].
40 Vale destacar que, a Convengdio n.° 156 de 1981, que dispde sobre a igualdade de oportunidades e
tratamento para os trabalhadores dos dois sexos: trabalhadores com responsabilidades familiares, ¢é
aplicavel ao teletrabalho.
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sua privacidade e a do seu agregado familiar, em particular nos casos em que o

teletrabalho é prestado no domicilio”.*!

Com efeito, uma maior autonomia na gestdo de tempo do trabalhador pode
facilmente revelar-se uma miragem, diluindo-se as fronteiras, temporais e espaciais, entre

a vida profissional e a vida pessoal.*?

Em linhas gerais, podemos observar pontos positivos € negativos, especialmente
porque existem outros fatores individualmente envolvidos a serem considerados, como
por exemplo, a necessidade de mostrar produtividade a qualquer custo por estar em
teletrabalho, a estrutura familiar, o local que serd executado o teletrabalho. Tudo isso
pode influenciar as relagdes laborais e o grau de vantagem que esta figura reveste (ou

nao) para cada trabalhador.

Como ensina MARIA IRENE GOMES*, as diferentes vantagens e os possiveis
inconvenientes normalmente associados ao teletrabalho sd3o ontolégicos ou congénitos,
ou seja, tudo depende das diferentes circunstancias, mais ou menos independentes, como
por exemplo, o carater voluntario ou obrigatdério na adocdo deste tipo de trabalho, a
concreta modalidade de teletrabalho realizada, o regime juridico aplicavel, o tipo de
qualificacdo profissional dos teletrabalhadores, o0 modo de implementacdo e a existéncia

ou ndo de convengoes coletivas de trabalho.

4l LIVRO VERDE SOBRE O FUTURO DO TRABALHO [2021:58].
42 JUL1I0 MANUEL VIEIRA GOMES [2022:181].
43 MARIA IRENE GOMES [2020:4].
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2. Direito a Desconexao

2.1. Origem historica e noc¢oes do direito a desconexio
Conforme ensina FRANCISCO PONTES DE MIRANDA*, o repouso de cada dia, esse,
pela sua essencialidade, acompanha o homem, como aos outros animais, através de toda

a historia da vida.

Os periodos de descanso ou de repouso podem ser definidos como lapsos
temporais regulares, remunerados ou nao, situados intra ou intermoédulos didrios semanais
ou anuais do periodo de labor, em que o trabalhador pode sustar a prestagao de servigos
e sua disponibilidade perante o empregador, com o objetivo de recuperacao e

implementacio de suas energias ou de sua inser¢io familiar, comunitaria e politica.*

O direito ao descanso ¢ um direito antigo e presente na legislagdo de diversos
paises. Ha na doutrina quem defenda que foi através das leis mosaicas que nasceu o direito
do homem em descansar um dia da semana. De facto, a primeira mengao ao descanso
semanal estd no Génesis 2, versiculos 2 e 3, quando houve a santificacdo sétimo dia e
Deus descansou apo6s a conclusdo de sua obra. Além disso, Deuteronomio 5, versiculos
13-16, consagra o direito do trabalhador a descansar apds seis dias de trabalho. Podemos
ainda dizer que, a influéncia do Cristianismo, no desenvolvimento da sociedade ocidental,
contribuiu para que o repouso semanal recaisse no domingo, com o objetivo de

comemorar a ressurreicdo de Cristo.*®

Nao ¢é por acaso que a primeira Convengdo adotada em 1919 pela Organizagao

Internacional do Trabalho (OIT) visava limitar as horas de trabalho.*’

Além do direito ao descanso, urge também falar em direito a desconexao, fruto da
constante evolu¢do das NTIC que impactaram diretamente as relagdes laborais*®, a partir

da revolucao tecnologica.

Com efeito, a evolu¢do da humanidade pode ser analisada em quatro momentos
importantes. O primeiro, que ¢ denominado de revolugdo agricola, ocorreu ha cerca de

dez mil anos, com a domesticagdao dos animais, que passaram a auxiliar os seres humanos

4 FRANCISCO CAVALCANTI PONTES DE MIRANDA [2006:220].

4 MAURICIO GODINHO DELGADO [2006:917].

46 Cfr. ALICE MONTEIRO DE BARROS [2007: 705]; FABRICIO AUGUSTO AGUIAR LEME [2017:3].
47 MAURO PUCHETA e ANA CRISTINA RIBEIRO COSTA [2023: 967].

48 Sobre este tema, cfr. TERESA COELHO MOREIRA [2012:16].
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na produ¢do e transporte de alimentos, possibilitando o crescimento da populagdo e,
consequentemente, a urbanizagdo e o surgimento das cidades. O segundo iniciou com a
primeira revolucao industrial, entre os anos de 1760 e 1840, alavancado pela construcao
de ferrovias e pela inven¢do de algumas maquinas, que permitiram o inicio da produc¢do
mecanica. A segunda revolu¢do industrial, o terceiro momento a ser analisado, iniciou-se
no final de século XIX, com o advento da eletricidade, das industrias quimicas, do motor
a combustdo e do uso das linhas de montagem. E, por fim, o quarto momento ¢ a
denominada revolugdo tecnologica, também chamada de revolugdo informacional ou
terceira revolugdo industrial, que comecou a surgir no dpice da segunda revolugdo
Industrial, com a cria¢do dos veiculos de comunicagdo e evoluiu, vertiginosamente, com
a criacao dos computadores e dos softwares e da internet, permitindo a expansdo ainda

maior do modelo de producdo em grande escala. *

As NTIC facilitam a vida do ser humano®® e também o trabalho, pois ingressam
nas relacdes laborais com a promessa de otimizar o tempo de trabalho, permitindo ao
trabalhador desenvolver atividades fora do a&mbito laboral, como aquelas relacionadas
com o desenvolvimento pessoal ou, ainda, de cunho afetivo, que envolvem o

relacionamento familiar.>!

Historicamente, um dos primeiros paises a regulamentar o direito a desconexao
foi Franga.>? Por via da Lei n.° 2016-1088°, de 8 de agosto de 2016 (vigente a partir de
janeiro de 2017), acrescentou-se um paragrafo sétimo ao art. L. 2242-17 do CT frances,
e consagrava que toda empresa com mais de 50 trabalhadores teria de abrir negociagoes
entre as partes para chegar a um acordo conforme as necessidades de cada lado. Caso nao
se conseguisse chegar conjuntamente a regras que garantissem o direito de se desconectar,

o empregador teria de redigir, ele mesmo, uma regulamentagao sobre a questao.

Ao analisar o conceito do direito a desconexido, FRANCISCO LIBERAL FERNANDES’*

entende que se impde tragar uma linha de demarcacdo que restrinja a interferéncia do

“'RODRIGO GOLDSCHMIDT e VIVIAN MARIA CAXAMBU GRAMINHO [2020: 187].

30 Cfr. FRANCISCO LIBERAL FERNANDES [2022: 147].

I Cfr. DENISE PIRES FINCATO [2014:101].

32 Sobre o tema, cfr. SOPHIE FANTONI-QUINTON [2017:1-7]; Loic LEROUGE [2017:2-4].
33 Conhecida como “Lei El Kohmri” em homenagem a Ministra Myriam El Khomri.

34 FRANCISCO LIBERAL FERNANDES [2018: 112].
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empregador na vida pessoal do trabalhador, a qual passa pela garantia de um auténtico

direito de nao estar a disposi¢cdo do empregador para além do periodo de trabalho.

Em resumo, pode ser definido como o direito do trabalhador de se desligar
concretamente do trabalho, ou seja, de, nos seus momentos de descanso (férias, feriados,
etc.), ndo estar a disposicao do empregador, de ndo estar conectado a ferramentas digitais,

para descansar e se recuperar fisicamente, ou seja, é o “direito de ndo trabalhar”.>®

Isso significa que os trabalhadores t€ém o direito de ndo responder a e-mails,
mensagens de texto ou telefonemas relacionados ao trabalho fora do horario laboral. Esse
direito ¢ importante para garantir um equilibrio saudavel entre vida pessoal e trabalho,
bem como para prevenir a sobrecarga de trabalho e os riscos psicossociais. Vale dispor
que o direito a desconexao tem sido cada vez mais reconhecido em todo o mundo e
algumas empresas ja estdo a implementar politicas para garantir esse direito aos seus

trabalhadores.

2.2. Os efeitos da superconexio na saide e bem-estar do teletrabalhador
No decorrer do processo de digitalizacdo e utilizagdo adequada de ferramentas
digitais a conciliagdo da vida profissional e pessoal parecia ter ficado mais facil. Porém,
o movimento tecnologico desencadeou diversos problemas éticos, juridicos e laborais,
como o aumento do horério de trabalho, o que resultou numa rotina sobrecarregada para

o teletrabalhador.’®

O trabalhador do século XXI vive em constante reatividade, disponibilidade e tem
a necessidade de estar sempre ao alcance e formular respostas imediatas. Essas
caracteristicas tornaram-se praticamente critérios para avaliar o desempenho no trabalho,
sob pena de serem questionadas as suas competéncias e habilidades profissionais. Neste
contexto, ha doutrina que afirma que atualmente a cultura do urgente e a aceitacdo do

“assédio digital” sdo critérios de empregabilidade.®’

35 Vd. MARCIA VIEIRA MAFRA [2015] JORGE LUIZ SOUTO MAIOR [2003].

36 Resolucdo do Parlamento Europeu, de 21 de janeiro de 2021, que contém recomendagdes & Comissdo
sobre o direito a desligar (2019/2181(INL)).

7 Vd. ROSANE GAURIAU [2020: 191].
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A “superconexdo”® termo utilizado por alguns pesquisadores, pode causar
diversos prejuizos ao trabalhador®®, a exemplo dos riscos psicossociais, como stress e

burnout. *°

Conforme dispde o art. 4.°, alinea h, da Lei n.° 102/2009, risco ¢ “a probabilidade
de concretiza¢do do dano em funcao das condigdes de utilizagdo, exposi¢do ou interacgao
do componente material do trabalho que apresente perigo”. Ele surge apos a exposi¢ao a
fatores de risco e se enquadram em determinadas categorias: psicossociais, biologicos,

etc.

Podemos dizer que o direito a desconexao ¢ uma medida preventiva para evitar os
riscos psicossociais, permitindo que os trabalhadores se desconectem do trabalho fora do

horario de trabalho.®!

Neste sentido, o direito a desconexdao € especialmente importante para os
trabalhadores que estio em teletrabalho. > Ao permitir que os trabalhadores se
desconectem do trabalho fora do horario de trabalho, o direito a desconexao pode ajuda-
los a estabelecer limites saudaveis e a reduzir a exposicdo a fatores de riscos

psicossociais.®

Além disso, a saude e a seguranca dos trabalhadores devem ser consideradas em
relacdo ao uso de tecnologias de informagdo no trabalho®. As empresas devem adotar
medidas para garantir que os teletrabalhadores possam utilizar essas tecnologias com

seguranca ¢ sem prejudicar a sua saude fisica e mental.

Estas medidas podem incluir o estabelecimento de limites para o uso de
dispositivos eletronicos e aplicativos de comunicagao fora do horario de trabalho, a oferta

de treino para o uso seguro de tecnologias de informagao e a adogdo de politicas de gestao

38 DENISE PIRES FINCATO [2012:4] afirma que “a conectividade compulsoria poderia gerar a hipervigilancia,
superconexdo como uma forma de neoescravidao.”

39 MAURO PUCHETA e ANA CRISTINA RIBEIRO COSTA [2023: 970].

%0 Para mais desenvolvimentos sobre o conceito de burnout e da sua histéria, vd. FREUDENBERGER [1974];
MASLACH e JACKSON [1981]; DENISE PIRES FINCATO € SHAIALA RIBEIRO DE CASTRO ARAUJO MARQUES
[2016].

1 Cfr. NASCIMENTO [2020]; GUILLERMO GARCIA GONZALEZ [2021].

2 Cfr. CAROLINE DE CASSIA FRANCISCO BUOSI VELASCO, JULIA MARIA PIRES PAIXAO et. al. [2021].

63 Cfr. ANA CRISTINA RIBEIRO COSTA [2020: 7].

% Cfr. ANDRE PESTANA NASCIMENTO [2008: 215].
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do tempo e do trabalho que incentivem um equilibrio saudéavel entre trabalho e vida

pessoal.®

As NTIC vieram contribuir para a intensificagdo da discussdo, ao permitir
incentivar que o trabalhador permaneca, ainda que em diferentes niveis de
disponibilidade, “adstrito a realizacdo da prestacdo”, nomeadamente através de uma
conectividade digital total e permanente aos instrumentos de trabalho, ao empregador,

aos fornecedores e aos clientes.®®

No entanto, ¢ inegavel que as NTIC oferecem muitas vantagens tanto na gestao
do tempo quanto na comunicagdo entre o empregador e os trabalhadores, entre estes, e
entre estes e os clientes e fornecedores. Elas permitem, igualmente, encurtar os prazos de
tomada de decisdo organizar o trabalho de forma a melhorar a produtividade e a acelerar
a execucao de tarefas. Por outro lado, as ferramentas digitais aceleraram desumanamente
a produtividade e se os instrumentos de trabalho digitais ndo forem utilizados
corretamente, podem acabar por isolar, em vez de juntar, por promover a competi¢do, em

vez da cooperacio e diminuir a coesdo da equipa de trabalho, em vez de a fortalecer.®’

Fazer uso de ferramentas digitais durante longos periodos de tempo pode causar
uma redugao da concentragdo, bem como uma sobrecarga cognitiva e emocional, tensdes
e lesdes musculoesqueléticas. Além disso, a utilizagdo excessiva de dispositivos
tecnoldgicos pode agravar fendmenos como o isolamento, a tecno-dependéncia, a
privacao do sono, o esgotamento emocional, a ansiedade e o esgotamento. De acordo com
a OMS, a nivel mundial, mais de 300 milhdes de pessoas sofrem de depressdo e
perturbagdes mentais comuns relacionadas com o trabalho e 38,2 % da populagdo da

Unido Europeia sofre de um qualquer transtorno mental a cada ano.%®

Um estudo feito pela Eurofound® concluiu que os teletrabalhadores no domicilio
tém duas vezes mais chances de exceder o limite de tempo de trabalho de 48 horas, por

comparagdo com o0s que trabalham em instalagdes do empregador, e sdo

5 GABRIELA MARIA FERNANDES (2018), Direito & desconexdo e os limites da jornada de trabalho,
Disponivel em:
, consultado em fevereiro de 2023.
66 CARMO SOUSA MACHADO e JOAO GALAMBA DE OLIVEIRA [2021:745].
7 Apud CARMO SOUSA MACHADO e JOAO GALAMBA DE OLIVEIRA [2021:757].
% Dados da Resolucdo do Parlamento Europeu, de 21 de janeiro de 2021, que contém recomendacdes a
Comissao sobre o direito a desligar (2019/2181(INL)).
% EUROFOUND AND THE INTERNATIONAL LABOUR OFFICE [2021].
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significativamente mais propensos a trabalhar no seu tempo livre. Para a Organizagao,
apo6s as diversas adesdes ao teletrabalho pés pandemia, € provavel que isso leve a mais
acordos de trabalho hibrido no futuro, colocando a prova se a legisla¢do laboral existente

¢ adequada para o proposito.

Vale a pena lembrar que a satide, seguranca e bem-estar do trabalhador sao valores
tutelados por direitos fundamentais previstos na CRP e na CF. Isso significa que ¢
obrigacdo das empresas garantir um ambiente de trabalho saudavel e seguro para os

trabalhadores, através da implementagdo de medidas preventivas.”

O art. 59.° da CRP estabelece que todos tém direito ao trabalho e a livre escolha
do seu trabalho, e a condi¢des que respeitem a sua dignidade humana. Além disso, o art
59.°,n.° 1, alinea ¢, do mesmo diploma garante aos trabalhadores o direito a condi¢des de

trabalho que respeitem a sua seguranca, higiene e saude.

A protecdo da satde e seguranga no trabalho em Portugal ¢ regulada por um
conjunto de leis e regulamentos, incluindo o CT e a Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro,
que estabelece o regime juridico da promog¢do e prevencdo da seguranga e saide no
trabalho. O Estado portugués tem a responsabilidade de garantir a seguranga e saude no

trabalho, através da fiscalizacio e da adogdo de medidas preventivas.’!

J& no Brasil, podemos afirmar que o direito a desconexdo mantém correlagdo com
direitos fundamentais, especialmente com as normas enunciadas no texto constitucional,
no seu art. 7.°, incisos XIII, XV, XVII e XXII, para protecao da saude, higiene e seguranca
do trabalhador, em especifico por meio da limitagdo da jornada, da fixacdo dos direitos
ao descanso, a férias, a reducdo de riscos de doencas e acidentes de trabalho, e que
demonstram preocupagdo com a incolumidade fisica e psiquica, bem assim com a

restauracio da energia do trabalhador.”

O trabalhador consubstancia o primeiro sujeito a ser lesionado na sua esfera
juridica em virtude da negac¢do do direito a se desconectar. E ele quem trabalha durante o
dia, a noite, nos finais de semana e até mesmo nas férias, a um ritmo incessante, ditado

pelas estatisticas de produtividade, que o oprimem a trabalhar cada vez mais para manter

70 Sobre prevencio cfr. MILENA SILVA ROUXINOL [2008: 54]; [2017: 89].
"L Cfr. art. 1.°, n. 1; art. 5.°, n. 1; art. 6.°, art. 9°, art. 10.°, art. 13.°, da Lei n.° 102/20009.
72 CHRISTIANA D’ARC DAMASCENO OLIVEIRA [2010:1185].
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o seu posto de trabalho. Em decorréncia, ¢ dele a higidez fisica e mental comprometida

pela conduta empresarial.”

Em resumo, os fatores de riscos psicossociais resultam das condigdes e
organizagdo do trabalho, de aspetos sociais e pessoais, que poderdo gerar danos para os
trabalhadores, principalmente para a sua saude, mas com reflexos também na entidade
empregadora e na sociedade em geral, como exposi¢ao de dados na internet, doengas e
mudancas no convivio social. As circunstancias deverao ser identificadas e avaliadas, de
modo a planificar-se a prevengdo, em obediéncia ao principio da adaptagdo do trabalho
ao homem, com vista a adoc¢do das medidas de protecao e de conciliagdo mais adequadas,
tomadas com prévia e adequada informag¢do e formagdo dos trabalhadores, e
acompanhadas da vigilancia da satide dos mesmos, com respeito pelos seus direitos

fundamentais . 74

Porém, ¢ importante lembrar que, o direito & desconexado do trabalhador ndo existe
nem subsiste se simultaneamente ndo for verificado o dever de o empregador nio
incentivar o trabalhador a manter-se conectado’”, sem respeito as normas de saude,

seguranga ¢ bem-estar, ou seja, ndo adianta o direito se ndo houver aplicagdo na pratica.

2.3. Analise comparativa da legislacio portuguesa e brasileira
Em Portugal, o periodo de descanso diario € previsto no art. 214.° do CT, por meio
do qual se estabelece que o trabalhador tem direito a um periodo de descanso diario de,

pelo menos, onze horas seguidas entre dois periodos didrios de trabalho consecutivos.

No Brasil, de modo semelhante a legislagao portuguesa, ha uma previsao no art.
66 da CLT, segundo a qual entre duas jornadas de trabalho havera um periodo minimo de
onze horas consecutivas para descanso. Além disso, o art. 67 da CLT’®, preconiza que
sera assegurado a todo trabalhador um descanso semanal de vinte e quatro horas
consecutivas, o qual, salvo motivo de conveniéncia publica ou necessidade imperiosa do

servico, devera coincidir com o domingo, no todo ou em parte.

73 MARCIA VIEIRA MAFFRA [2015:510].

74 ANA CRISTINA RIBEIRO COSTA [2020:12].

75 CARMO SOUSA MACHADO e JOAO GALAMBA DE OLIVEIRA [2021:764].
76 Em Portugal esta previsdo tem lugar no art. 232 do CT.
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Vale dispor que, a previsdo de descanso na CLT, ndo se aplica aos cargos de
administracao e de direcao que nao ha controlo de horario de trabalho. Ja no CT, tal
situagdo apenas ¢ verdade quando estes trabalhadores estejam na situacao de isencao de

horario.

Paralelo ao direito de descanso, surgiu a necessidade de se falar em direito a
desconexdo, e a pandemia intensificou ainda mais este cendrio, especialmente pelo
alargamento excecional da utilizagdo do teletrabalho durante a legislagao ditada na época
da Covid-19. Ressalta-se que ja existia doutrina que defendia a necessidade de

regulamentar esse direito’’ e alguns projetos de lei em ambos os paises.

O legislador portugués entendeu prudente ir além e regulamentar o direito a
desconexdo para o teletrabalhador’® por meio da Lei n.° 83/2021, que alterou o CT e a Lei

n.° 98/2009 e entrou em vigor no dia 1 de janeiro de 2022. 7°

Estabelece o art. 170.°, n.° 1, do CT, que o empregador deve respeitar a
privacidade do trabalhador, o horario de trabalho e os tempos de descanso e de repouso
da familia deste, bem como proporcionar-lhe boas condi¢des de trabalho, tanto do ponto

de vista fisico como psiquico.®

Além disso, o referido dispositivo legal estabelece meios importantes para
assegurar o direito a privacidade do trabalhador, a exemplo da proibicdo de captura e
utilizagdo de imagem, de som, de escrita, de histdrico, ou o recurso a outros meios de
controlo. E ainda, estatui como contraordenagdo grave e muito grave a violagdo dos

direitos ali expressos.

Para alguma doutrina 8!, ainda assim, a nova lei nio deixa de proclamar o 6bvio,
ou seja, que, dentro desses limites, os poderes de dire¢do e controlo da prestacdo de
trabalho no teletrabalho sdo exercidos preferencialmente por meio dos equipamentos e

\

sistema de comunicacdo e informacgdo afetos a atividade do trabalhador, segundo

77 Cfr. JOAO LEAL AMADO [2018: 267].

78 Conforme dispde a nova lei, pode exercer atividade em regime de teletrabalho um trabalhador da empresa
ou outro admitido para este efeito: a) Se a proposta for da empresa, o trabalhador pode opor-se, sem ter de
fundamentar. A recusa do trabalhador nao ¢ motivo para despedimento ou aplicagdo de sancdo disciplinar;
b) Se a proposta for do trabalhador e a sua atividade é compativel com o teletrabalho e existem recursos
para o efeito, apenas pode ser recusada, por escrito, com indicagdo dos motivos.

7 Sobre o tema, CATARINA DE OLIVEIRA CARVALHO [2022:1,4]

80 Sobre o tema, MAURO PUCHETA e ANA CRISTINA RIBEIRO COSTA [2023: 976].

81 JoAo LEAL AMADO [2022: 132].
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procedimentos previamente conhecidos por ele e compativeis com o respeito pela sua
privacidade. Estamos perante uma espécie de dever de transparéncia telematica, corolario

do principio da boa-fé.

Além do citado normativo, foi aditado o art. 169.°-B do CT, que dispde de deveres
especiais e estabelece no n.° 1, al. b, que o regime de teletrabalho implica, para o
empregador, o dever especial de abster-se de contactar o trabalhador no periodo de

descanso nos termos a que se refere o art. 199.°-A.

Além disso, ressalta-se que a reforma da legislagdo deu atengdo especial a saude
dos trabalhadores. Isso porque, além da obrigagdo de cumprir as presci¢des minimas de
satde e seguranga, os empregadores tém o dever de envidar todos os esfor¢os necessarios
para reduzir o isolamento dos seus trabalhadores, promover o contato face a face entre os
trabalhadores e seus superiores e outros trabalhadores com a periodicidade estabelecida
no contrato de teletrabalho ou, quando ndo especificado, em intervalos ndo superiores a
2 meses. Por mais louvavel que seja este objetivo, ¢ altamente discutivel se os
empregadores podem exigir visitas de colaboradores as instalagdes da empresa, ou a
quaisquer outros locais, para reunides presenciais, se os trabalhadores nao desejarem.
Também podera gerar duvidas sobre quais san¢des ou penalidades poderiam ser impostas
aos trabalhadores por ndo obedecerem as regras do empregador sobre visitas, no entanto,

a legislagdo ndo prevé uma resposta.®

Nao h4d como negar que a legislagdo portuguesa evoluiu com destaque na
regulamentacdo do direito a desconexdo, especialmente quando se preocupou em trazer
formas de efetivar o direito através da constituicdo como contraordenagdo, caso este

direito seja violado pelo empregador, e maneiras de tutelar o direito a privacidade.®®

Conforme dispde JOAO LEAL AMADO, as normas em apre¢o adotam a perpetiva
correta, ndo se limitando a enunciar o 6bvio, isto €, a reconhecer ou conferir somente um
direito a desconexdo ao trabalhador, mas afirmando de forma expressa o dever de o
empregador se abster de contactar o trabalhador, no periodo de descanso deste. Como se
disse, o dever de abstengdo de contato ¢ reafirmado pelo legislador, em sede de

teletrabalho, como “dever especial”’, do empregador nesta particular modalidade

82 MAURO PUCHETA e ANA CRISTINA RIBEIRO COSTA [2023: 978].
83 MAURO PUCHETA e ANA CRISTINA RIBEIRO COSTA [2023: 976].
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contratual, o que demonstra a especial preocupacdo da lei com a desconexdo do

teletrabalhador.?

No Brasil, ndo ha uma norma que regulamente o direito a desconexdo, mas
existem alguns projetos de lei que versam o assunto: 1) o Projeto de Lei n.° 3.752, de
2015, que visa estabelecer o direito & desconexao do trabalho para os trabalhadores em
regime de teletrabalho, e prevé que o empregador deve respeitar os horarios de descanso
do trabalhador e garantir que ele ndo seja perturbado fora do horario de trabalho; 2) o
Projeto de Lei n.° 7.523, de 2014, que diferente do anterior, visa estabelecer o direito a
desconexdo para todos os trabalhadores, e menciona que o empregador ndo pode exigir
que o trabalhador esteja disponivel fora do horario de trabalho, salvo em casos de
emergéncia ou mediante acordo prévio entre as partes, 3) o Projeto de Lei n.° 2.630, de
2015, que também visa regulamentar o direito a desconexdo para os trabalhadores que
utilizam dispositivos eletronicos de comunicacdo para o trabalho e que estabelece que o
empregador deve estabelecer politicas claras e objetivas para o uso desses dispositivos
fora do horario de trabalho, garantindo que o trabalhador tenha tempo suficiente para
descansar e se desconectar do trabalho; 4) e o Projeto de Lei n.° 4044, de 2020, que
determina que o empregador ndo poderd solicitar normalmente a atencdo de um
trabalhador em regime de teletrabalho, por telefone ou por qualquer ferramenta de
comunicacao eletronica, fora do horario de trabalho. Acordos ou convencgdes coletivas
poderdo admitir excegdes em casos fortuitos ou de for¢ca maior; nessas situagoes, porém,

o tempo de trabalho do trabalhador contara como horas extras.®’

Muito embora existam esses quatro projetos praticamente iguais sobre o direto a
desconexdo, ndo ha nenhum esforgo legislativo para a sua apreciagdo. E note-se que, ao
contrario de outros paises, no Brasil, alguns projetos de lei levam anos, por vezes décadas,

para serem analisados e alguns sequer chegam a ser pautados no Congresso Nacional 3

Na verdade, em dire¢do oposta a legislagdo de diversos paises, a Lei n.° 14.442,

de 2022, resolveu dispor expressamente que o tempo gasto no uso de equipamentos

8 JoA0 LEAL AMADO [2022: 134, 135].

85 Todos as informagdes sobre os projetos de lei podem ser encontradas no site no Senado Federal do Brasil:
< >.

8 Isso ocorre devido a quantidade de projetos de lei apresentados diariamente. O Brasil conta com 513
deputados federais e 81 senadores da republica e todos podem propor leis, além da propria populacdo, desde
que cumpridos os requisitos constitucionais.
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tecnologicos fora da jornada de trabalho ndo se considera tempo extra, por ndo se

constituir tempo a disposi¢ao do empregador.

Podemos considerar que houve um grande retrocesso na legislagao brasileira com
o diploma supramencionado. Conforme dispde CARLOS AUGUSTO MARCONDES DE
OLIVEIRA MONTEIRO E MATHEUS DANIEL XAVIERY’, um dos principais pontos de critica
com relagdo a adocao do regime de teletrabalho ¢ o da dificuldade de exercicio do direito
a desconexao por parte dos trabalhadores, o que poderd ser agravado considerando
principalmente a inclusao do §5.° do art. 75-B, da CLT, no sentido de que o tempo de uso
de tecnologia fora da jornada de trabalho normal do trabalhador ndo constitui tempo a
disposicdo, regime de prontiddo ou de sobreaviso, razdo pela qual o papel da entidade
sindical ¢ imprescindivel para protecdo dos trabalhadores que prestarem servigos na
modalidade de teletrabalho de modo que lhes seja garantido o efetivo exercicio do direito
a desconexao para compatibilizar as inovagoes trazidas pela Lei n.° 14.442, de 2022, com

o disposto no art. 7.°, da CF brasileira.®

Para ANTONIO FERNANDO MEGALE®, a previsio ndo permite que o uso de
tecnologia fora do horario normal de trabalho, como o uso de e-mail, mensagem de celular
ou de aplicativos como o WhatsApp, constitua tempo a disposi¢do, regime de prontiddo
ou de sobreaviso, exceto se houver previsdo em acordo individual ou em acordo ou
convengdo coletiva de trabalho. A Lei, assim, garante seguranga juridica as empresas,
mas ndo garante o direito de desconexdo do trabalhador, permitindo jornadas exaustivas

e abuso por parte dos empregadores.

87 CARLOS AUGUSTO MARCONDES DE OLIVEIRA MONTEIRO ¢ MATHEUS DANIEL XAVIER (2022), Lei
14.442/2022: novidades com relagdo ao teletrabalho ¢ ao auxilio-alimentacdo, disponivel em:

s consultado em
fevereiro de 2023.

8 RAIMUNDO SIMAO MELO (2022), Aspectos da medida proviséria do teletrabalho e a saiude do
teletrabalhador, disponivel em: <
>, consultado em janeiro de 2023.

8 ANTONIO FERNANDO MEGALE (2022), Lei n°® 14.442/22 — Regulamentacio do teletrabalho e alteragdo
das regras do auxilio-alimentacdo, disponivel em: <<

, consultado em fevereiro
de 2023.
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Para GUSTAVO FILIPE BARBOSA GARCIA™, essa previsio é questiondvel, pois se o
uso de equipamentos tecnoldgicos e de infraestruturas necessarias, bem como de
softwares, de ferramentas digitais ou de aplicagdes de internet ocorrer em razao do
trabalho, ou seja, para fins da presta¢do de servigo, ainda que fora da jornada de trabalho
formalmente convencionada, em rigor, deve ser nela computado, conforme dispde o art.
4.° da CLT. Devem ser observados, assim, os periodos de descanso previstos em lei,
assegurando ao trabalhador, assim, o direito a desconexao, tendo em vista os direitos
fundamentais ao lazer, ao repouso ¢ a limitacdo da jornada de trabalho (arts. 6.° ¢ 7.°,
incisos IV, XIIT e XV, 217, §3.°, e 227 da CF brasileira), como forma de assegurar a

dignidade, bem como o convivio familiar e social.’!

Outro ponto de reflexdo a ser destacado € que esse dispositivo € representativo das
dificuldades impostas pelas tecnologias digitais aplicadas ao ambito do trabalho.
Conforme ensina MARCELA PAGANI, CAIO AFONSO BORGES E GABRIELA NEVES
DELGADO”?, do mesmo modo que a desconsideracio da prontiddo, do sobreaviso ou do
tempo a disposi¢do favorece a dindmica empresarial em detrimento do tempo de
desconexdo do trabalhador, essa previsao pode impor dificuldades probatorias para
definir se de facto o trabalhador se ativou imediatamente apds o acionamento pelo
empregador. Além disso, ndo se pode desconsiderar a hipdtese de o trabalhador seguir
trabalhando mesmo que oficialmente ap6s (fora) da jornada de trabalho normal pactuada
com seu empregador. Neste caso, hd de se considerar este tempo como tempo de jornada

para todos os efeitos justrabalhistas.

O impacto desta orientacdo pode trazer diversos prejuizos aos trabalhadores.
Nessa medida, € possivel constatar que a responsabilidade do empregador quanto a satde
e seguranca dos teletrabalhadores se resumiu ao dever de orientagdo das medidas quanto
aos cuidados de ergonomia, acidentes de trabalho, bem como a emissdo e assinatura do

termo de responsabilidade do teletrabalhador se comprometendo a cumprir todas as

% GUSTAVO FILIPE BARBOSA GARCIA (2022), Aplicagio de normas sobre jornada no teletrabalho pela Lei
14.442/22, disponivel em:

, consultado em margo de 2023.
91 Cf. (TST, 2058-43.2012.5.02.0464 - Rel.: ministro Claudio Mascarenhas Branddo, 7* turma, Data de
Publicacdo DEJT 27/10/2017).
92 MARCELA PAGANI, CAIO AFONSO BORGES e GABRIELA NEVES DELGADO [2023:215].
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orientagdes repassadas, ou seja, acabou por transferir a responsabilidade sobre a satde e

seguranga aos proprios trabalhadores.”?

Porém, apesar da atual auséncia de legislagdo sobre o tema, algumas empresas ja
adotam politicas de desconexdo voluntaria, que incentivam os trabalhadores a

desligarem-se do trabalho fora do horario de trabalho.

2.4. Estudo da jurisprudéncia portuguesa e brasileira
No Brasil, apesar de ndo haver legislagdo especifica que trate diretamente sobre o
direito a desconexao, alguns tribunais t€m-no reconhecido com base noutras legislagdes,

como a CLT e a CF, e na jurisprudéncia consolidada, a exemplo da sumula 428 do TST.**

Num caso, por exemplo, um trabalhador alegou ter sido obrigado a usar o
telemodvel da empresa fora do horario de trabalho e, por isso, recebeu uma indemnizagao

por danos morais.”

Geralmente o reconhecimento de violacdo ao dircito a desconexdo esta
fundamentado no direito da satde e seguranca, por afetar a vida privada, a integridade
psicoldgica do trabalhador e por extrapolar os limites aceitdveis no exercicio do poder
diretivo pelo empregador. A justica do trabalho tem procurado, ao longo dos anos,

humanizar as relagdes de trabalho ao impor os limites necessarios”.”®

Em 2014, o TRT concluiu pela existéncia de dano moral existencial pela violagao
do direito a desconexdo a um trabalhador que atuava numa empresa da area dos
combustiveis por ter de permanecer o dia todo de sobreaviso para ocorréncias no trabalho.
O Tribunal reconheceu que o extenuante regime de trabalho imposto ao trabalhador
comprometeu a sua liberdade de escolha, inibindo a sua convivéncia familiar e social e
frustrando seu projeto de vida. Para o rel., a impossibilidade de desconexdo ao trabalho
gerou prejuizo passivel de reparagdo. "Viver ndo € apenas trabalhar; ¢ conviver; ¢

relacionar-se com seus semelhantes na busca do equilibrio, da alegria, da felicidade e da

93 MARCELO FERNANDES ALVES e LINCOLN ZUB DUTRA [2022:23].

% Dispde a simula n.° 428 que, “o uso de aparelho celular fornecido pela empresa ao empregado, por si 9,
ndo caracteriza o regime de sobreaviso.”

9 TST - RR - 10377-55.2017.5.03.0186 — Rel.: Alexandre de Souza Agra Belmonte, 3* Turma, Data de
Publicagdo: DEJT 19/10/2018.

% TST — Disponivel em:
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harmonia, consigo propria, assim como em todo o espectro das relagdes sociais materiais
e espirituais", destacou o Tribunal, sublinhando que quem somente trabalha, dificilmente
¢ feliz. Assim como nao ¢ feliz quem apenas se diverte. "A vida € um ponto de equilibrio
entre o trabalho e lazer". Dai, explicou, o valor de institutos como os das férias e

intervalos, que transcendem o proprio direito do trabalho.”’

Para o TRT, ha violag@o ao principio da dignidade humana ja que o trabalhador
nao se pode dedicar a sua vida privada em fun¢do do trabalho excessivo. “Viver ¢, em
certa medida, projetar o futuro”. Isto porque diariamente as pessoas fazem planos e lutam
para alcanga-los. Na visdo do rel., a conduta da empresa, aoexigir sempre mais € mais
trabalho de seus trabalhadores, como se fossem uma "maquina ou uma coisa", pode
configurar o dano existencial. No caso dos autos, ficou demonstrado que o trabalhador,
além de prestar horas extras, ainda tinha de ficar a disposi¢cao do empregador a todo o

tempo, através do telemovel.”®

J4 o TST condenou uma empresa por manter um trabalhador sempre conectado ao
trabalho durante os turnos por 14 dias seguidos. Além de cumprir a sua jornada, o
trabalhador permanecia a disposi¢cdo da empresa, chegando a trabalhar de madrugada em
algumas ocasides. Para o Tribunal, a exigéncia de que o trabalhador esteja conectado por
meio de smartphone ou notebook, ap6s a jornada de trabalho normal, € o que caracteriza
a ofensa ao direito a desconexao. Isso porque ele ndo pode ir a locais distantes, sem sinal
telefonico ou internet, ficando privado da sua liberdade para usufruir efetivamente do
tempo destinado ao descanso.” Além disso, descansar é poder desligar. Ainda que haja
sinal em todo o lado e a pessoa possa estar sempre conectada. Ela desliga do trabalho?
Na verdade, ndo o consegue fazer, sendo sempre chamada a pensar sobre isso, a ter "a

mente no trabalho".

97 (TRT MG — Processo: 0011067-61.2014.5.03.0163, Rel. Luiz Otavio Linhares Renault, 1* Turma, data
de publicagdo: DEJT 31/05/2015).
% (TRT MG — Processo: 0011067-61.2014.5.03.0163, Rel. Luiz Otavio Linhares Renault, 1* Turma, data
de publicagdo: DEJT 31/05/2015).
9 (TST — Processo: AIRR: XXXXX20125020464, Rel.: Claudio Mascarenhas Brand3o, 7* Turma, data
de publicagdo: DEJT 27/10/2017).
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A analise dos nimeros de acorddos e decisdes monocraticas'® no TST, permite
constatar que, no ano de 2018, houve 11 acorddos e 26 decisdes monocraticas sobre
direito a desconexdo. Ja em 2019, tivemos 19 acordaos e 33 decisdoes monocraticas. Em
2020, houve uma significativa diminui¢do da referida judicializagdo do direito, contando-
se apenas 8 acordaos e 20 decisdes monocraticas. Em 2021, manteve-se praticamente a
mesma quantidade total do ano anterior, com 6 acordaos e 23 decisdes monocraticas. E,

em 2022, houve um total de 14 acérdios e 21 decisdes monocraticas.'*!

Ao visualizar os dados, podemos dizer que o nimero de jurisprudéncia ainda nao
¢ alarmante se levado em consideragdo a dimensdo demografica do Brasil, o nlimero de
processos que passam pela justica do trabalho e a crescente evolugio das NTIC,'> mas a
pandemia pode ter representado uma certa normalizagdo da violacdo do direito,
conduzindo, na pratica, a uma queda na busca para o seu reconhecimento na via judicial.
Paralelamente, ¢ um direito que ainda se pauta com base em normas gerais, estando
carente de regulamentagdo legal no pais, o que fragiliza a sua concretizagdo. E por ndo
ter previsdo legal, muitos trabalhadores optam por pedir reconhecimento ao direito a horas
extras, tema que representa a maior parte dos processos dos tribunais trabalhistas no

Brasil.!?3

J& em Portugal, como visto no subcapitulo anterior, o direito a desconexdo tem
sido abordado de forma mais ampla pela legislacdo e existem alguns acordaos que tratam
do assunto. O TRL!% j4 reconheceu o direito a desconexdo em casos judiciais, como no
caso de um trabalhador que alegou ter sido prejudicado por ter sido obrigado a trabalhar
em feriados e fins de semana sem receber as devidas compensagdes. O tribunal entendeu
que o direito & desconexdo “ndo se esgota no seio das relacdes de trabalho em si mas
respeita igualmente aos direitos de personalidade e as inerentes vida pessoal, familiar e

social do trabalhador, bem como a sua satude e segurancga e qualidade e quantidade do seu

100 No Brasil, além das decisdes de de um grupo de juizes, que sdo chamados de desembargadores, existe a
decisdo monocratica, que ¢ aquela tomada por um s6 julgador. A lei permite que assim seja em alguns
Casos.

101" A pesquisa foi elaborada através da pesquisa de jurisprudéncia do TST (https:/jurisprudencia.tst.jus.br/).
192 _ETiCIA DORNELLES € FERNANDA MARDERS [2020: 85].

103 Conforme dispde os Relatérios Gerais da Justica do Trabalho de 2014 a 2021, o reconhecimento do
direito ao adicional de horas extras foi um dos assuntos mais recorrentes na Justi¢a do Trabalho. Disponivel
em: .

104 TRL — Processo 1901/19.8T8VFX.L1-4, rel. José Eduardo Sapateiro, 18 de dezembro de 2019.
Disponivelem:
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desempenho profissional, ndo podendo ser encarado, nessa medida, numa perspetiva
puramente economicista e contabilistica, por forma a ser compensado através do mero

pagamento de uma prestacao pecuniaria, ainda que avultada.”

Antes mesmo de a legislacao ter regulado o direito a desconexao, a jurisprudéncia
de Portugal j4 acompanhava a necessidade de previsao deste direito para o trabalhador e
condenou empresas por violagio. O TRP!%, por exemplo, entendeu que o momento
diferenciador entre o tempo de trabalho e o tempo de descanso ¢ aquele em que o
trabalhador adquire o dominio absoluto e livre da gestdo da sua vida privada. Dessa
forma, a disponibilidade do trabalhador ao servigo do empregador, 24 horas por dia, 6
dias por semana, viola o direito do trabalhador “ao repouso e aos lazeres”, pessoais e

familiares, previsto no artigo 59.°, n.° 1, alinea d, da CRP.

Para o referido Tribunal, o controlo do trabalhador através do dispositivo de
geolocalizagdo (GPS, PDA e telemoével) instalado no veiculo/reboque que lhe estava
afeto, incluindo para fins particulares, 24 horas por dia, 6 dias por semana, configura “a
escravatura electronica” do século XXI e viola, também, o direito do trabalhador a
privacidade, previsto no art. 26.°, da CRP. A desorganiza¢do da vida pessoal e familiar
do trabalhador nesse caso concreto, os danos causados a sua satde, por interrupgao ou
falta de descanso (num periodo de 3 anos e 5 meses), e a falta de privacidade,
fundamentaram o TRP a reconhecer o direito a uma indemnizacdo por danos nao

patrimoniais, no montante de €30.000,00.

No entanto, o STJ em 2019'% j4 entendeu de forma diversa num outro caso, no
sentido de que, ndo estando o trabalhador, que no caso era um condutor de reboques,
obrigado a permanecer nas instalagdes da empregadora, mas apenas contactavel 24 horas
por dia e disponivel para efetuar os servicos de reboque sempre que fosse necessario,
apenas os periodos em que efetivamente realizou estes servigos devem ser considerados
tempo de trabalho. Nao sendo os periodos de disponibilidade tempo de trabalho, e nao se

tendo provado os periodos de trabalho efetivamente prestados, nem que o trabalhador

195 TRP — Processo 2066/15.0T8PNF.P1, rel. Domingos Morais, 24 de janeiro de 2018. Disponivel em:

196 STJ - Processo: 2066/15.0T8PNF.P1.S1, 4* Sec¢do, rel. Ribeiro Cardoso, 09 de janeiro de 2019..
Disponivel em:
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tenha sofrido quaisquer danos em consequéncia da disponibilidade permanente, ndo esta
a empregadora obrigada a indemniza-lo por danos ndo patrimoniais com fundamento na

viola¢do do direito ao descanso.

E certo que, no caso, nio se provou que o trabalhador tenha sofrido quaisquer
danos em consequéncia da disponibilidade permanente, ou seja, de acordo com o Ac.,
nenhuma das consequéncias invocadas pelo autor da agdo qualificaveis como dano nao
patrimoniais, se provaram. Mas ¢ um exemplo de pedido de reconhecimento de direito a

desconexdo nao concedido pela jurisprudéncia portuguesa.

Esses acordaos mostram que o direito a desconexdo ¢ reconhecido pelas
jurisprudéncias portuguesa e brasileira, mas que cada caso deve ser avaliado
individualmente para determinar se houve uma violagdo. E importante lembrar que se
trata de um direito fundamental dos trabalhadores e deve ser respeitado pelas empresas

para garantir uma jornada de trabalho saudavel e equilibrada.

Além disso, ¢ necessario fazer algumas reflexdes. O direito a desconexao
consagrado pelo legislador portugués no art. 199.°-A ¢ um direito absoluto? Em caso de
forga maior, o dever de abstencao de contacto mantém-se? Se o empregador enviar um e-
mail ao trabalhador, dizendo que ndo tem de responder ja, o dever esta cumprido? O dever

de abstencdo também se aplica aos colegas de trabalho?

O direito a desconexdo ndo parece se tratar de um direito absoluto. A propria

R . oo 107 ;
norma ressalva as situacoes de forga maior, que para doutrina, =’ devera abranger
situagdes como as previstas pelo art. 227.°, n. 2, do CT, em matéria de trabalho
suplementar, ndo apenas situagdes tradicionais de forca maior ou de caso fortuito
(incéndio, terramoto, inundacdo etc.), mas todas aquelas, inadiaveis, em que o contacto
imediato se mostre indispensavel para prevenir ou reparar prejuizo grave para a empresa

ou para a sua viabilidade.'%

Além disso, este dever também ndo serd violado se o empregador entrar em
contato com o trabalhador para solicitar prestacdo de trabalho suplementar, nos termos e

com os efeitos remuneratorios previstos no CT. Mas serd questionado em outras

197 JoA0o LEAL AMADO [2022:135].
108 Cfr. FRANCISCO LIBERAL FERNANDES [2022:151].
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situacdes, mesmo que nao seja solicitada resposta ou reacdo imediata por parte do

trabalhador.'”

E finalmente, embora o descanso do trabalhador possa ser perturbado por contatos
de colegas e ainda por terceiros, estes nao estao abrangidos por este dever da norma. Neste
contexto o problema assume uma configuragao diferente, devido a inexisténcia da relagao

juridica que caracteriza a relagio de trabalho.!'”

Em suma, tanto a jurisprudéncia portuguesa quanto a brasileira t€ém reconhecido
o direito a desconex@o dos trabalhadores, mas Portugal dispde de uma legislacdo mais
clara e abrangente sobre o tema, que poderia ser fonte de inspiragdo para o Brasil. A
tendéncia € que esse direito se torne cada vez mais relevante a medida que as tecnologias
de comunicagao e informagdo se continuem a desenvolver e tornar mais presentes nas

nossas vidas.

199 JoA0 LEAL AMADO [2022:137]. Cfr. FRANCISCO LIBERAL FERNANDES [2022:151].
110 ANA TERESA RIBEIRO [2022:116].
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3. Corresponsabilidade na efetivacio da desconexdo no ambiente

laboral

Para adog¢do de qualquer direito na pratica, ainda que previsto em lei, como sucede
em Portugal, € necessario que os atores envolvidos na relacao juridica laboral se esforcem
e tenham responsabilidade para que a medida obtenha sucesso, ou seja, para que seja

devidamente implementada no quotidiano.'!!

Mas como fiscalizar um direito ligado a esfera intima do trabalhador? E como
pode o empregador atuar de maneira preventiva? Qual ¢ o papel que deve ser
desenvolvido pelo trabalhador? E como pode o trabalhador contribuir para que a medida
seja efetiva? Existem medidas a serem adotadas pelo Governo? Para tentar responder a

todas essas perguntas, é necessario falar em corresponsabilidade. '

A fiscalizagdo do cumprimento do direito a desconexdo cabe aos Orgdos
responsaveis pela fiscalizacdo do trabalho. No Brasil, o 6rgao responséavel € o Ministério
do Trabalho e Emprego, ja em Portugal, o 6rgao fiscalizador ¢ a ACT, que tem como
missdo a promog¢do da melhoria das condi¢cdes de trabalho, através do controlo do

cumprimento das normas de satide e seguranca no ambiente laboral.

O empregador, por sua vez, deve respeitar o direito a desconexdo dos seus
trabalhadores e garantir que eles nao sejam prejudicados por nao responderem a e-mails
ou mensagens fora do horario de trabalho. Além disso, ¢ importante que a empresa adote
medidas para prevenir o assédio moral e a sobrecarga de trabalho, que podem ser

consequéncias da cultura de sempre estar conectado ao trabalho.

Falamos em obrigagdes dos empregadores, mas ¢ papel fundamental do
trabalhador cooperar para que o direito seja aplicado. Saber desconectar-se em casa ¢ uma
habilidade que também se constrdi a nivel individual, mas que precisam ser apoiados ao
nivel da empresa, por exemplo, através de cartas informativas, manuais, cursos, agoes de
consciencializagdo, bem como por contextos coletivos favoraveis, como a reciprocidade
entre colaboradores. O direito a desligar ¢, portanto, uma corresponsabilidade do

empregador e do trabalhador. '3

"1 Cfr. JoAo DI0GO DA CRUZ SANTOS E RAFAEL PEREIRA [2017:104,105].
112 Termo referido por BRUNO METTLING [2015:21].
113 BRUNO METTLING [2015:20, 21].
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Em resumo, o direito & desconexdo s6 pode ser efetivado se empregador e o
trabalhador compreenderem que “a capacidade de trabalhar nao ¢ infinita € que nem o
trabalhador, nem o trabalho sdo uma mercadoria: trata-se de uma questdo de

equilibrio”. !4

Como exemplo sobre o tema, no CT francés ndo hé previsao de san¢do na hipotese
de ndo implementa¢do do direito a desconexdo. A auséncia de negociagdo anual
obrigatoria constitui um delito previsto no art. L. 2242-1 do CT francés (delit d’entrave),
mas ndo foi prevista qualquer sancdo para a auséncia de acordo sobre o direito a
desconexdo. Pode-se questionar a efetividade desse direito, pois a auséncia de sanc¢do
pode dissuadir as empresas a negociarem o direito a desconexao. Por isso, hd doutrina no
sentido de que o direito a desconexao na Franga apresenta “lacunas”, por entender que as
disposig¢oes atuais do CT francés, por ndo serem coercivas, nao asseguram a efetividade
do direito. Todavia, apesar da auséncia de medidas coercivas, o incumprimento das
obrigacdes de protecao da satde e seguranga do trabalhador no direito do trabalho francés,
¢ devidamente sancionado pela Cour de cassation, o que deve encorajar as empresas a

abordar a questio da desconexio em futuras negociacdes.'!

Na doutrina brasileira fala-se no principio da participacdo, muito utilizado no
direito ambiental, e aplicdvel no meio ambiente laboral. Em suma, o principio da
participagdo implica o dever do Estado, através do Ministério do Trabalho e Emprego, de
elaborar normas de protecdo e prevencdao dos ambientes de trabalho, de orientar
trabalhadores e empregadores e de fiscalizar quanto ao cumprimento dessas normas,
estabelecendo sangdes pecunidrias e administrativas se verificado o incumprimento. E,
na esfera judicial, com a legitimacdo ativa solidaria da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal, dos Municipios, do Ministério Publico e das sociedades civis (por exemplo,
sindicatos) na defesa do meio ambiente do trabalho. A participagdo também inclui os
sindicatos, que devem atuar na defesa dos interesses coletivos e individuais da categoria
representada no que diz respeito ao meio ambiente do trabalho, tanto na seara judicial

com na administrativa; e os trabalhadores, nas a¢des de prevencio de riscos ambientais.''®

114 ROSEANE GAURIAU [2020: 202].
115 ROSEANE GAURIAU [2020: 199, 200].
116 VIcTOR HUGO DE ALMEIDA [2013:75].
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J& os governos, no Brasil, além dos 6rgaos fiscalizadores mencionados acima, sao
responsaveis por proporcionar politicas publicas, e o legislador tem o papel de regular o
direito a desconexdo. No Brasil, conforme abordado anteriormente, a maior parte dos
processos na justica tém relagdo com o pagamento de horas de trabalho suplementar, o

que s6 fundamenta ainda mais a necessidade de previsdo legal do direito a desconexao.

Parece indiscutivel que qualquer tipo de regulacdo precisa de abracar a autonomia
solicitada pelos teletrabalhadores e fomentada pelas empresas e proporcionar seguranca
suficiente para garantir a protecdo dos direitos dos trabalhadores. A questdo surge, no
entanto, sobre que tipo de resposta regulatoria garantiria flexibilidade e seguranca. Tem
sido sugerido que a distingdo entre o tempo de trabalho e os periodos de descanso sdo
muito ‘rigorosos’ ¢ ‘nem sempre atendem aos requisitos do mercado de trabalho atual'.
Portanto, o ideal seria uma regulamentacao intermediaria para cobrir esses casos situados

numa area cinzenta.'!’

Alinhada com esta tendéncia, a reforma portuguesa de 2021, que ja referenciamos
no presente trabalho, introduziu um dever aos empregadores que se abstenham de
contactar os trabalhadores fora do seu horario de trabalho. Porém, a recente adogao desta
medida impede-nos de fazer uma avaliagdo definitiva sobre se ¢ efetivamente eficaz ou
ndo. Dito isto, parece provavel que o novo regime reforce os direitos dos trabalhadores e
os ajude a aproveitar o seu tempo de descanso. Isso ndo significa, porém, que seja um
enquadramento legal perfeito. A redacdo genérica do art. 199.°-A do CT gera duvidas

sobre sua eficacia e efetividade, que ainda precisam de ser resolvidas.!'®

H4 na doutrina'!®, entendimento que o segmento do art. 199°-A do CT dirige-se
apenas a uma das partes da relacdo laboral, deixando a sorte da outra ao sabor do poder
discricionario do empregador. Claramente que, pela vaguidade das garantias que confere
ao trabalhador, a eficacia do dever de absten¢dao de contactar carece em termos sdcio-
juridicos do tempero de uma negociagdo coletiva ativa, de uma mudanca da cultura
empresarial e de uma atuagdo intrusiva nas empresas por parte das autoridades

administrativas com competéncia laboral (em muitos casos, alids, dependente da dentincia

"7 MAURO PUCHETA e ANA CRISTINA RIBEIRO COSTA [2023: 971].
118 MAURO PUCHETA e ANA CRISTINA RIBEIRO COSTA [2023: 984].
119 FRANCISCO LIBERAL FERNANDES [2022:152].
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do proprio lesado), sob pena de estarmos perante uma norma que s6 com alguma

generosidade poderd ser levada a sério no plano social.

Em sentido mais otimista, h4 autores'?’ que considera que o novo quadro juridico
portugués para o teletrabalho melhora os direitos dos trabalhadores, aborda alguns dos
problemas levantados durante a pandemia da doenga Covid-19, formula novidades, como
no caso da abordagem de desconexao, contribui na promog¢ao do equilibrio entre a vida
profissional e familiar através do teletrabalho, incentivando uma mudanga cultural em

dire¢do a uma distribui¢do igualitaria do trabalho de cuidado entre homens ¢ mulheres.

Podemos depreender que ndo ¢ facil implementar um direito na pratica, € no
presente caso, ¢ necessario uma contribui¢do do legislador, governo, empregadores e

trabalhadores na efetivagdo da desconexdo no ambiente laboral, ou seja, que exista

121

corresponsabilidade <" entre todos os envolvidos.

120 CATARINA DE OLIVEIRA CARVALHO [2022:25]; JOAO LEAL AMADO (2021), Teletrabalho: o “novo
normal”  dos  tempos  pés-pandémicos e a sua nova lei, disponivel = em:<

, consultado em maio de 2023.
121 Termo utilizado por BRUNO METTLING [2015: 21].

43


https://observatorio.almedina.net/index.php/2021/12/29/teletrabalho-o-novo-normal-dos-tempos-pos-pandemicos-e-a-sua-nova-lei/#:~:text=Jo%C3%A3o%20Leal%20Amado&text=Conhe%C3%A7a%20a%20sua%20obra%20neste%20link.&text=Em%20tempos%20de%20pandemia%2C%20como,de%20confinamento%20e%20de%20reclus%C3%A3o
https://observatorio.almedina.net/index.php/2021/12/29/teletrabalho-o-novo-normal-dos-tempos-pos-pandemicos-e-a-sua-nova-lei/#:~:text=Jo%C3%A3o%20Leal%20Amado&text=Conhe%C3%A7a%20a%20sua%20obra%20neste%20link.&text=Em%20tempos%20de%20pandemia%2C%20como,de%20confinamento%20e%20de%20reclus%C3%A3o
https://observatorio.almedina.net/index.php/2021/12/29/teletrabalho-o-novo-normal-dos-tempos-pos-pandemicos-e-a-sua-nova-lei/#:~:text=Jo%C3%A3o%20Leal%20Amado&text=Conhe%C3%A7a%20a%20sua%20obra%20neste%20link.&text=Em%20tempos%20de%20pandemia%2C%20como,de%20confinamento%20e%20de%20reclus%C3%A3o
https://observatorio.almedina.net/index.php/2021/12/29/teletrabalho-o-novo-normal-dos-tempos-pos-pandemicos-e-a-sua-nova-lei/#:~:text=Jo%C3%A3o%20Leal%20Amado&text=Conhe%C3%A7a%20a%20sua%20obra%20neste%20link.&text=Em%20tempos%20de%20pandemia%2C%20como,de%20confinamento%20e%20de%20reclus%C3%A3o
https://observatorio.almedina.net/index.php/2021/12/29/teletrabalho-o-novo-normal-dos-tempos-pos-pandemicos-e-a-sua-nova-lei/#:~:text=Jo%C3%A3o%20Leal%20Amado&text=Conhe%C3%A7a%20a%20sua%20obra%20neste%20link.&text=Em%20tempos%20de%20pandemia%2C%20como,de%20confinamento%20e%20de%20reclus%C3%A3o

Notas conclusivas

Apesar de o direito a desconexdo ser relativamente novo, o avango das novas
tecnologias aliado a necessidade enfrentada pela pandemia Covid-19, fez o direito do
trabalho repensar de forma rdpida solugdes eficientes para a melhoria da qualidade de
vida dos trabalhadores. E certo que o impacto dos riscos psicossociais é diverso e altera
sobremaneira a vida laboral, por isso ¢ importante que a prevengao seja o principal foco

do legislador juslaboral.

Além disso, podemos observar que Portugal estabeleceu um excelente progresso
quando implementou uma norma especifica para o direito a desconexdo do
teletrabalhador, que pode servir de case-study para paises que ainda ndo possuem

regulamentac¢do, como € o caso do Brasil.

Paralelo a isto, observamos que muito, embora ndo exista uma legislagao sobre o
tema, a jurisprudéncia brasileira tem reconhecido a varios trabalhadores indemnizagdes
por danos morais e o pagamento de horas de trabalho suplementar, por violagao do direito
de desligar. Por outro lado, a implementa¢ao de um verdadeiro direito, além de evitar que
o dano ocorra para o trabalhador, gera direitos e obrigacdes para todos, ndo sO para

aqueles que recorrerem a via judicial.

Por isso, ¢ importante que os atores envolvidos sejam corresponsaveis € cooperem
de forma equilibrada no ambito de um direito de cunho tdo sensivel, que envolve a

privacidade e a vida privada.

E certo que o tema € recente e que sofre diversas alteracdes diariamente, ja que as
NTIC estao a avangar de uma maneira tdo veloz e intensa que o direito ndo consegue
acompanhar. Justamente por esse motivo, ¢ papel do legislador tentar amenizar os

impactos e buscar garantir uma relagdo laboral pautada no bem-estar.

Em suma, o direito a desconexdo s6 pode ser efetivado se todos os atores
envolvidos, como o legislador, 6rgaos de fiscalizagdo, empregador e o trabalhador

colaborarem em busca do equilibrio.

44



Conforme ponderou o des. Luiz Otdvio Linhares Renault'?? "a vida é um ponto de
equilibrio entre o trabalho e lazer". Dai o valor de institutos como os das férias e

intervalos, que transcendem o proprio Direito do Trabalho.

122 (TRT MG — Processo: 0011067-61.2014.5.03.0163, Rel. Luiz Otavio Linhares Renault, 1> Turma, data
de publicagdo: DEJT 31/05/2015).
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