Vida e actividades do Instituto

‘SITUACKO~PROFISSIONAL DOS LICENCIADOS EM
GESTAO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
PELA UCP - POLO DE VISEU

Paulo Almeida Pereira®

Pretende apresentar-se, de um modo sucinto, sem utilizar uma andlise
estatistica elaborada, a situagdo perante o emprego dos licenciados em
Gestdo e Desenvolvimento Social, pelo Instituto Universitdrio de
Desenvolvimento e Promogdo Social (IUDPS) - Universidade Catdlica
Portuguesa (UCP) - Pélo de Viseu, nos anos lectivos de 1995196, 1996/97
e 1997/98.

A andlise incide, essencialmente, sobre a taxa de desemprego, o
tempo de espera entre a conclusdo da licenciatura e a concretizagdo do
emprego, a distribuicdo do emprego por tipo de actividade e diferencas
relevantes entre os licenciados nos vdrios anos lectivos. A avaliagdo
destes pardmetros resulta num cémputo geral bastante positivo para os
licenciados em Gestdo e Desenvolvimento Social.

1. INTRODUGAO AO PROCESSO DE AMOSTRAGEM

A Populagio ou Universo (conceito estatistico que pode ser definido por
um conjunto de unidades com caracteristicas comuns) que estd em anélise é
constituida por todos os licenciados em Gestdo e Desenvolvimento Social
(GDS), que obtiveram aquele grau no decorrer dos anos lectivos de 1995/96,
1996/97 € 1997/98 (desde 1 de Outubro de 1995 até ao final do ano de 1998).
Cada licenciado constitui uma unidade bésica da populagio: um elemento da
populagao.

* Instituto Universitrio de Desenvolvimento e Promogdo Social - P6lo de Viseu do Centro
Regional das Beiras da Universidade Catélica Portuguesa.
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A licenciatura em GDS passou, ao longo do seu percurso de 15 anos por
algumas reestruturagdes, nomeadamente nos anos lectivos de 1992/93 e
1994/95, de modo a responder a evolugdo do conhecimento cientifico e
pedagégico na 4rea e as solicitagdes do meio envolvente. A populacio sobre
a qual incide este estudo foi constituida pelos licenciados a partir do ano
lectivo de 1995/96 com o objectivo de fazer incidir esta anlise sobre os
licenciados apds a reestruturagio da licenciatura.

Ha4 interesse em obter informag8o sobre caracteristicas da populacio em
estudo, representadas por varidveis aleatérias que, para um elemento da
populagio, apresentam uma distribuicio de probabilidade. No estudo destas
varidveis aleatérias e distribui¢Ges, a partir de resultados de uma amostra,
procura chegar-se a um modelo probabilistico.

Esta recolha de informag@o pode ser realizada por amostragem. Para obter
uma amostra (subconjunto representativo de uma populacio) existem vérios
métodos descritos na literatura (Vicente et al., 1996). A partir dos resultados
de uma amostra procura chegar-se a um modelo probabilistico que traduza as
caracteristicas em andlise da populagdo estudada.

A elaboragdo do processo de amostragem passou pelos seguintes passos:

1 - Defini¢do dos objectivos do estudo, para a Populagio de
licenciados em GDS em anilise, que incluem a avalia¢do de varios tépicos
considerados importantes:

e taxa de desemprego;

o distribui¢do do emprego por tipo de actividade exercida;

e tempo de espera entre a conclusio da licenciatura e a concretizagio do
primeiro emprego;

e diferengas existentes para licenciados em anos diferentes.

2 - Definicdo do instrumento de recolha, que neste caso é um
questiondrio estruturado, aplicado a populagcio em anilise, no decorrer do
més de Maio de 1999.

3 - Definicdo de um processo de amostragem adequado ao
instrumento de anélise:

¢ A populac¢do alvo coincide com a populagio inquirida.

e O questionério estruturado € enviado, por correio, a toda a populagio
em andlise. E anexado um envelope enderecado para resposta (taxa paga) de
modo a maximizar a taxa de respostas. Este método de recolha de
informag@o apresenta normalmente uma considerdvel taxa de ndo-respostas e
nio garante a aleatoriedade da amostra.

A amostra, para este estudo, é constituida pelo conjunto dos elementos da
populagio que responderam ao questiondrio. A taxa de nio-respostas deve-se
a dois motivos:
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e o facto de alguns dos questiondrios terem sido devolvidos, por ndo
constarem no ficheiro de dados, da Universidade Catélica Portuguesa, dos
licenciados em GDS, as residéncias actualizadas de alguns elementos da
populacgéo (o que correspondeu a apenas 5% da populacio);

¢ na sua grande maioria (51% da populagio), ao facto de os inquiridos, pura
‘¢ simplesmente, ndo responderem.

Por estes factos, a amostra obtida ndo é uma amostra aleatéria, podendo
dai resultar algum enviesamento, na andlise dos resultados, que ndo &
possivel ser quantificado.

Em resumo, os resultados apresentados de seguida foram recolhidos,
durante o més de Maio de 1999, por aplicagdo de questiondrios, enviados por
correio, ao universo dos alunos licenciados nos anos lectivos de 1995/96,
1996/97, 1997/98 (184 licenciados), tendo sido recebidas 81 respostas,
correspondendo a uma amostra de 44% da populacdo.

2. APRESENTACAO DOS RESULTADOS
2.1. Taxa de desemprego

No Quadro I apresentam-se, desagregados por ano lectivo em que
concluiram a licenciatura, o nimero de licenciados, o nlimero de inquiridos
que responderam ao questiondrio e os resultados, em frequéncias absolutas
de respostas, relativamente a situacfo dos licenciados em GDS, em termos de
emprego. O nimero de licenciados ainda desempregados refere-se a quem
ndo teve, até a0 momento deste estudo, qualquer emprego € os actualmente
desempregados sdo os que ji estiveram empregados.

) Quadro1 _
LICENCIADOS, NUMERO DE RESPOSTAS E SITUACAO
EM TERMOS DE EMPREGO POR ANO LECTIVO

(FREQUENCIAS ABSOLUTAS)
Ano de N°de N°de Desempregados
conclusdo licenciados respostas Empregados Actualmente  Ainda
1995/96 67 21 20 - 1
1996/97 - 59 22 17 4 1
1997/98 58 38 33 2 3
TOTAL 184 81 70 6 5
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No Quadro II sdo transformadas as frequéncias absolutas apresentadas
anteriormente em frequéncias relativas, com os valores em percentagem.
Saliente-se que a percentagem de respostas ¢ reportada ao niimero total de
licenciados, enquanto os restantes valores se reportam ao nimero de
respostas.

Quadro 11
LICENCIADOS, NUMERO DE RESPOSTAS E SITUACAO
EM TERMOS DE EMPREGO POR ANO LECTIVO
(FREQUENCIAS RELATIVAS, EM PERCENTAGEM)

Ano de % de Desempregados
conclusdo  respostas  Empregados Actualmente  Ainda
1995/96 31% 95% 0% 5%
1996/97 37% 77% 18% 5%
1997/98 66% 87% 5% 8%
TOTAL  44% 87% 7 % 6%

Estes resultados sdo ilustrados pelos Grificos I, IT e T1.

Grafico I
TAXA DE RESPOSTAS

% de respostas

1995/96 1996/97 1997/98 TOTAL
Ano de conclusdo do curso
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Grafico II
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Dos Quadros e Grificos anteriores, podemos verificar que o niimero de
licenciados diminuiu ligeiramente de 1995/96 para 1996/97, tendo-se
mantido constante no ano seguinte. A percentagem de respostas aumenta
para os licenciados mais recentes, o que seria de esperar, pois ha uma maior
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proximidade com a Universidade. H4 que salientar que 87% do total da
amostra se encontra a exercer uma actividade profissional e 7% j4 estiveram
empregados e estarfio presentemente entre empregos. Em termos de
desemprego, os licenciados no ano lectivo de 1996/97 sdo os que apresentam
uma maior taxa, embora grande parte deles ja tenha exercido uma actividade
profissional.

2.2. Tempo de espera entre a licenciatura e a concretizacdo do
primeiro emprego

Apresentam-se, nos Quadros III e IV, os resultados obtidos para os
tempos de espera entre a conclusfio da licenciatura e a concretizagdo do
primeiro emprego, representados por ¢, em meses. As frequéncias relativas
do Quadro IV dizem respeito apenas aos licenciados que estdo empregados.

Note-se que <0 significa que o licenciado ji se encontrava a exercer uma
actividade profissional no decorrer da licenciatura. Nas colunas seguintes
representam-se os licenciados que se empregaram no primeiro més, no
primeiro semestre, no primeiro ano e mais do que um ano apds a concluséo
da licenciatura.

A tltima coluna dos Quadros d4-nos uma ideia sobre a rotagio no
trabalho, através dos licenciados que se mantém no primeiro emprego que
conseguiram.

Quadro 111
TEMPO DE ESPERA ENTRE A LICENCIATURA E O PRIMEIRO
EMPREGO (FREQUENCIAS ABSOLUTAS)

Anode t-Tempo entre o fim do curso e o 1° emprego (meses) Ainda no

conclusio 1<0 O<ir<1 1<t<6 6<t<12 >12  1°emprego
1995/96 7 4 3 4 2 10
1996/97 8 4 5 - - 11
1997/98 14 7 9 1 2 24
TOTAL 29 15 17 5 4 45
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Quadro IV
TEMPO DE ESPERA ENTRE A LICENCIATURA E O PRIMEIRO
EMPREGO (FREQUENCIAS RELATIVAS, EM PERCENTAGEM)

Anode t-Tempo entre o fim do curso e o 1 emprego (meses) Ainda no

conclusio <0 O<i<l 1<1<6 6<r<12 t=12  1"emprego
1995/96 35% 20% 15% 20% 10% 50%
1996/97 47% 24% 29% 0% 0% 65%
1997/98 2% 21% 27% 3% 6% 73%
TOTAL 42% 21% 24% 7% 6% 64 %

Alguns dos resultados apresentados sfo ilustrados pelos Grificos IV e V.

Grafico IV
TEMPO DE ESPERA ENTRE A LICENCIATURA E A
CONCRETIZACAO DO PRIMEIRO EMPREGO
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GraficoV
ROTACAO NO TRABALHO: TOTAL E POR ANO LECTIVO
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Nos tltimos Quadros e Grificos verifica-se que grande parte dos
licenciados (42%) se encontram empregados ainda antes de concluirem a
licenciatura. Uma parte significativa conseguiu o primeiro emprego logo
apos a conclusio da licenciatura, no espago de 1 més ou de 6 meses. Apenas
13% demoraram mais de um semestre para concretizar 0 primeiro emprego.
Analisando os mesmos resultados, desagregados por ano lectivo, verifica-se
que os licenciados no decorrer do ano lectivo 1995/96 sdo os que apresentam
uma percentagem maior de empregados, mais do que um semestre apds a
conclusdo da licenciatura (30%). Este facto poderd justificar-se, em parte,
pelo facto de ter sido maior o nimero de licenciados neste ano lectivo.

Quanto a rotagdo no emprego, ela em média é baixa, uma vez que 64%
dos licenciados se mantém ainda no primeiro emprego. Como seria de
esperar a percentagem de licenciados que se mantém ainda naquele aumenta
para os licenciados mais recentes.

2.3. Colocacao dos licenciados por tipo de actividade

Nos Quadros V e VI apresentam-se os resultados obtidos para a
colocagdo dos licenciados em GDS pelos diferentes tipos de actividade em
que exercem a sua actividade profissional.
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3 Quadro V
COLOCACAO DOS LICENCMDOS POR TIPO DE ACTIVIDADE
(FREQUENCIAS ABSOLUTAS)

Ano concl. Ensino  Banca Seguros Out.serv. Inddstria OQutros

1995/96 1 2 2 11 4

1996/97 2 4 1 8 1 1

1997/98 7 17 9

TOTAL 3 13 3 36 14 1
LEGENDA:

Out.Serv. - outros servigos

ESPECIFICACAO DOS OUTROS SERVICOS

Anoconcl. A.com. S./D. A.empr. F.pibl. Téc.Sup. C/A/F
1995/96 5 1 1 3
1996/97 2 1 1 2
1997/98 3 1 2 1 4
TOTAL 10 3 1 6 1 6
LEGENDA:
A. com. - area comercial SJD. - Area social / associagdes de desenvolvimento
A. empr. - associagdes empresariais F. publ. - fungdo piblica
Téc. Sup. - técnica superior C/A/F - contabilidade/auditoria/fiscalidade

ESPECIFICAGAO DOS OUTROS SERVICOS (CONTINUAGAO)

Ano concl. Inform. Admin. N/T  Inf. méd. Hotelaria Transp.
1995/96 - 1 - - - -
1996/97 1

1 - - - -
1997/98 - 1 2 1 1 1
TOTAL 1 3 2 1 1 1
LEGENDA:
Inform. - informética Admin. - administrativos N/T - notério/tribunal
Inf. méd. - informagéo médica ' Transp. - Transportes
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_ Quadro VI
COLOCACAO DOS LICENCIADOS POR TIPO DE ACTIVIDADE
(FREQUENCIAS RELATIVAS, EM PERCENTAGEM)

Anoconcl. Ensino  Banca Seguros Out.serv. Inddstria Outros
1995/96 5% 10% 10% 55% 20% 0%
1996/97 12% 24% 6% 47% 6% 6%
1997/98 0% 21% 0% 52% 27% 0%

TOTAL 4% 19% 4% 51% 20% 1%

LEGENDA:

Out.Serv. - outros servigos

ESPECIFICACAO DOS OUTROS SERVICOS

Anoconcl. A.com. S/D. A.empr. F.pibl. Téc.Sup. C/A/F
1995/96 25% 5% 5% 15% 0% 0%
1996/97 12% 6% 0% 6% 0% 12%
1997/98 9% 3% 0% 6% 3% 12%
TOTAL 14% 4% 1% 9% 1% 9%

LEGENDA:
A. com. - rea comercial SJD. - Area social / associagdes de desenvolvimento
A. empr. - associagdes empresariais F. pibl. - fungio piblica
Téc. Sup. - técnica superior C/A/F - contabilidade/auditoria/fiscalidade

ESPECIFICAGAO DOS OUTROS SERVICOS (CONTINUACAO)

Ano concl. Inform. Admin. N/T  Inf. méd. Hotelaria Transp.

. 1995/96 0% 5% 0% 0% 0% 0%
1996/97 6% 6% 0% 0% 0% 0%
1997/98 0% 3% 6% 3% 3% 3%
TOTAL 1% 4% 3% 1% 1% 1%

LEGENDA:
Inform. - informé4tica Admin, - administrativos N/T - notério/tribunal
Inf. méd. - informagio médica Transp. - Transportes

Os gréficos VI a IX vé€m ilustrar os resultados destes quadros.
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) Grafico VI
COLOCACAOQO DOS LICENCIADOS POR TIPO DE ACTIVIDADE
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A licenciatura em Gestio e Desenvolvimento Social, ministrada pelo
Instituto Universitirio de Desenvolvimento e Promogdo Social (IUDPS), no
P6lo de Viseu, Centro Regional das Beiras da Universidade Catélica
Portuguesa €, por op¢do, uma licenciatura de banda larga que integra varios
campos das ciéncias empresariais. Nao €&, pois, de espantar que as
colocagdes, por tipo de actividade exercida pelos licenciados em GDS, sejam
tdo diversificadas.

O sector tercidrio € o destino profissional predominante dos licenciados
em GDS, com 80% dos licenciados, seguindo-se o sector secundirio, com
20% dos licenciados.

Em termos gerais, a industria é, como ji vimos, o destino de 20% dos
licenciados em GDS. Dentro do sector de servigos, os tipos de actividade
predominantemente exercida pelos licenciados em GDS sdo a banca, destino
de 19% da amostra em andlise, 14% encontram-se na area comercial ¢ 9%
exercem fungdes nas 4reas de contabilidade / auditoria / fiscalidade, estando
também 9% empregados na fungdo publica. Como tipo de actividades
exercidas pelos licenciados em GDS, com um peso relativo menor nas saidas
profissionais, temos o ensino, seguros, 4rea social/associagBes de
desenvolvimento e servigos administrativos (todos com um peso de 4%,
entre o total de licenciados empregados), existindo ainda licenciados em
GDS colocados em notérios / tribunais, em associa¢des empresariais, como
técnicos superiores, na 4rea informética, como delegados de informacao
médica, no sector de hotelaria € em empresas de transportes.

Podem também observar-se as diferengas de colocagdes, desagregadas
por ano lectivo, nos Quadros em anélise ¢ no Gréfico VI. Nos trés anos
lectivos em andlise, as consideracGes mais relevantes quanto as colocagées
profissionais sdo o aumento de licenciados colocados na banca, a diminui¢io
de licenciados empregados por seguradoras e na 4rea comercial, existindo
também algumas flutuagdes, para os outros tipos de actividade em anélise.

3. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo € uma primeira abordagem & situag¢do profissional dos
licenciados em Gestio e Desenvolvimento Social e tem por objectivo
fornecer algumas informagdes que, embora pouco desenvolvidas, possam
servir, como primeira anilise, de base a estudos mais aprofundados.

Uma primeira consideracdo tem a ver com a medida da precisio do
estudo realizado. Como foram recolhidas informagdes a partir de uma
amostra representativa da popula¢io em anélise, as estatisticas apresentadas
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sdo estimativas dos verdadeiros parimetros da populagdo. Como estimativas,
tém associado um determinado erro, que pode ser quantificado.

Para calcular o erro associado as estimativas efectuadas, é necessério ter
em conta o conceito de intervalo de confianga para o pardmetro em estudo,
neste caso a proporcdo de licenciados. Este conceito encontra-se em qualquer
livio de texto sobre estatistica (sugerem-se dois, a titulo de exemplo:
Guimarges e Cabral, 1998; Reis et al., 1996).

O intervalo de confianga para a propor¢do de licenciados esté associado a
um nivel de confianga, representado em percentagem. Neste estudo iremos
utilizar um nivel de confianca de 95%, que representa, em média, a
propor¢do de vezes em que o intervalo de confianga contém o pardmetro que
se pretende estimar. Os extremos do intervalo designam-se por limites de
confianca a 95% e a semiamplitude do intervalo de confianga corresponde ao
erro maximo que, com a confianga especificada, se pode cometer na
estimativa do parmetro propor¢do de licenciados.

Deste modo, apresentam-se, no Quadro VII, os valores do erro miximo,
para um nivel de confianga de 95%, associados a algumas das propor¢des
apresentadas no decorrer deste estudo.

) Quadro VII
ERROS MAXIMOS ASSOCIADOS AOS RESULTADOS OBTIDOS

Situagdo em termos de emprego

Empregados Actualmente desempregados Ainda desempregados

Proporcio 87% 7% 6%
Erro miximo 6% 4% 4%
Tempo entre o fim do curso e o0 1° emprego (meses)  Rotacio no emprego
<0 0<<1 1<1<6 6<1<12 >12  no 1°empr.
Propor¢io 42% 21% 24% 7% 6% 64%
Erro miximo 8% 7% 7% 4% 4% 8%

Colocacéo por tipo de actividade

Ensino Banca  Seguros Qut.serv. Indastria  Outros

Propor¢éo 4% 19% 4% 51% 20% 1%
Erro maximo 3% 6% 3% 8% 6% 2%

Os erros méximos associados aos resultados apresentados, para este
estudo sobre a situagdo profissional dos licenciados em GDS, variam entre
2% e 8%, para um nivel de confianca de 95%. Estes valores, para o erro
méximo de cada resultado, traduzem a relagdo entre as dimensdes da amostra
e da populacio, sendo perfeitamente aceitaveis.
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Na presente conjuntura econémica e social, pensamos que a taxa de
desemprego que ainda afecta o mimero de licenciados em GDS nos trés anos
lectivos em estudo se mantém em niveis relativamente baixos. Deve
salientar-se que o tempo de espera entre a obtengdo do grau de licenciado e a
concretizagio do primeiro emprego € bastante reduzido, estando grande parte
dos licenciados empregados ainda antes de terminar a licenciatura.

A colocagio dos licenciados por tipo de actividade estd de acordo com os
objectivos actuais do curso que, como ji foi referido, passam por uma
formagdo de banda larga, assegurada por docentes de qualificacdes
académicas adequadas, que prepara os licenciados para as vérias saidas
profissionais que se lhes oferecem. A indiistria, a banca e a 4rea comercial
sdo os tipos de actividades que atraem mais os licenciados em Gestdo e
Desenvolvimento Social, logo seguidas, entre outras, por actividades na 4rea
da contabilidade / auditoria / fiscalidade, na func¢do piblica e nos seguros. Ha
que salientar ainda que apenas 4% da amostra em andlise exerce actividades
na drea social / associa¢des de desenvolvimento.

Uma conclusdo importante que podemos retirar deste estudo é que a
licenciatura em Gestdo e Desenvolvimento Social, pela anélise das saidas
profissionais dos licenciados nos anos lectivos em anélise: 1995/96, 1996/97
¢ 1997/98, cada vez se afigura mais como uma licenciatura tipica de Gestao
Administragdo ou Organizagdo de Empresas.
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