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Esse Desemprego

Meus senhores é mesmo um problema
Esse desemprego!

Com satisfag¢do acolhemos

Toda oportunidade

De discutir a questao.

Quando queiram os senhores! A todo momento!
Pois o desemprego é para o povo
Um enfraquecimento.

Para nos é inexplicavel

Tanto desemprego.

Algo realmente lamentavel

Que 50 traz desassossego.

Mas ndo se deve na verdade

Dizer que é inexplicavel

Pois pode ser fatal

Dificilmente nos pode trazer

A confianga das massas

Para nos imprescindivel.

E preciso que nos deixem valer
Pois seria mais que temivel
Permitir ao caos vencer

Num tempo tdo pouco esclarecido!
Algo assim ndo se pode conceber
Com esse desemprego!

Ou qual a sua opinido?

So nos pode convir

Esta opinido: o problema

Assim como veio, deve sumir.

Mas a questdo é: nosso desemprego
Ndo sera solucionado

Enquanto os senhores ndo

Ficarem desempregados! Bertold Brecht
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RESUMO

Este estudo tem como objetivo central, compreender as causas que motivam o
desemprego no Servigo Social, bem como analisar a forma como os assistentes sociais
encaram o desemprego na sua area de formagao. De forma mais especifica, procura-se
compreender as razdes que dificultam a insercao dos assistentes sociais no mercado de
trabalho, bem como analisar a razao de certos cargos proximos da area do Servigo Social
estarem a ser realizados por profissionais externos a area em referéncia.

Esta problematica encontra-se inserida no atual cenario de desemprego que tem
assolado o nosso pais € que em muito contribui para a crise que estamos a presenciar.
Acresce também que, como se percebe ao longo deste estudo, o Estado tem assumido ao
longo do tempo diferentes posicionamentos em relagdo a agao social, em parte devido a
redefinicdo do conceito de bem-estar social que, se por um lado, gera um alargamento
dos beneficios sociais como forma de fazer valer politicas que promovem a igualdade e a
solidariedade, por outro - dada a crise econdmica - ha uma diminuicao de recursos afetos
a estas causas, o que levou o poder politico a reorientar e a redirecionar as suas formas de
intervenc¢do na a¢ao social.

Posto isto, este estudo parte do principio de que a crise econdmica € parcialmente
responsavel pela situacdo de desemprego dos profissionais de Servi¢o Social, bem como
do facto destes profissionais nao encarem bem o desemprego na sua area, o que os pode
levar a situacdes de risco social.

Este estudo assenta numa abordagem qualitativa com recurso a entrevistas a
diplomados em Servico Social pela Faculdade de Filosofia e Ciéncias Sociais da
Universidade Catdlica Portuguesa.

As conclusdes a que chegamos apontam o modelo social envolvente como um dos
maiores responsaveis da crise que estamos a viver, que afeta ndo somente a vida
econdmica, como toda a vida social, com implicacdes em todas as dimensdes da
sociedade. De facto, o desemprego entre os profissionais de Servico Social ¢ uma das
consequéncias deste modelo de desenvolvimento que, tanto cria respostas extraordinarias,
como os apoios diferenciados a quem deles mais precisa, como despreza o rosto das
pessoas, ja que ele privilegia os nimeros em detrimento dos nomes.

Este modelo social criou, desta forma, um grande paradoxo na sociedade, pois se
por um lado formou muitos profissionais, por outro lado, permitiu que o mercado de

trabalho ficasse saturado, nao proporcionando, assim, emprego para quem investiunuma
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determinada area de trabalho, o que, consequentemente, tem gerado um grande

descontentamento nestes profissionais.

Palavras-chave: Servico Social; Assistente Social; Modelo Social; Desemprego.



O Desemprego no Servico Social

ABSTRACT

The aim of this study is to understand the causes which motivate unemployment in
Social Work as well as analyze how social workers face unemployment in their training
area. More particularly, it seeks to understand the reasons that hinder the inclusion of social
workers in the labor market and to realize why certain positions close to the Social Services
are being carried out by other professionals who are not related to this area.

This issue is inserted in the current scenario of unemployment that has plagued
our country and which greatly contributes to the crisis that we are witnessing. In addition,
as we can observe through this study, the state has taken different positions in relation to
social action, in particular because of the redefinition of the concept of social welfare; on
the one hand, it generates an enlargement of social benefits as a way to enforce policies
that promote equality and solidarity, on the other hand, given the economic crisis - there
is a decrease in the resources allocated to these causes, which led those in political power
to reorient and redirect their way of intervention in social action.

Therefore, this study assumes that the economic crisis is partly responsible for the
high unemployment among of social work professionals as well as the fact that these
professionals don’t understand the unemployment in their own area, which can lead to hard
social situations.

This study is based on a qualitative approach using interviews with graduates in
Social Work, in the Faculty of Philosophy and Social Sciences of the Catholic University.

The conclusion we have reached is that the social model is one of those factors
most responsible for the crisis we are living, which affects not only economics, but asall
social life, with consequences in all aspects of society. In fact, unemployment among
professionals in Social Work is one of the effects of this development model that both
creates extraordinary responses, such as differentiated support to those most in need, and
shows insufficient respect for the individual as a person, since it is more concern with
numbers than actual people.

This social model creates in this way, a major paradox in society, because on the
one hand it has formed many professionals, but, on the other, has allowed the labor market
to became saturated, therefore not providing work for those invested in a given
workspace, which consequently has generated a great dissatisfaction among these
professionals.

Key-Words: Social Work; Social Worker; Social Model; Unemployment.
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PARTE I
INTRODUCAO E FORMULACAO DO PROBLEMA

Ao longo dos tempos, temos vindo a assistir a um conjunto de metamorfoses na
nossa sociedade, nomeadamente a nivel laboral, trazendo diversas barreiras e desafios
quer para a inser¢ao profissional de todos os trabalhadores inclusive dos profissionais do
Servigo Social, quer para a permanéncia dos mesmos no mercado de trabalho. Além do
facto de muitos profissionais do social ndo estarem a trabalhar na sua area de formacgao,
muitos deles presenciam cada vez mais situagdes precarias e instaveis de emprego nao
tendo possibilidade de exercer convenientemente a sua profissao. Perante tal instabilidade
a nivel laboral, os profissionais questionam a sua posi¢do no mercado de trabalho, a
profissdo que escolheram bem como a formagdo que receberam estabelecendo uma
relagdo das mesmas com o desemprego e nao inser¢ao na sua area profissional.

O emprego e desemprego sdo duas realidades que sempre coexistiram nas
sociedades ditas desenvolvidas, mas, nos ultimos tempos, o desemprego, além de ser uma
realidade com um rosto bem visivel, possui uma nova faceta, ou seja, atinge todas as
classes de trabalhadores, quer se trate de pessoas com maior ou menor qualificagdo. Como
referem Duque e Calheiros (2011: 49) verifica-se, nos nossos dias, “que 0s recursos
humanos sdo cada vez mais excedentarios. As dinadmicas do trabalho, sobretudo em
Portugal, expressam claramente que a vida ativa encurtou, dado que as dificuldades de
entrada no mercado de trabalho s3o imensas e as saidas cada vez mais precoces. Verifica-
se também que o tempo de espera por um posto de trabalho ¢ menor numa pessoa com
elevados niveis de qualificagdo que num trabalhador indiferenciado”. Porém, torna-se
importante salientar que esta situagdo se verifica também pela atual crise economica, dado
que a falta de meios financeiros e a impossibilidade de remunerar os profissionais
potenciam a falta de emprego e, perante esta realidade, o aumento do nimero de
licenciados proporciona uma saturacdo do mercado de trabalho, conduzindo ao flagelo do
desemprego. Tal como outros diplomados, os licenciados em Servigo Social também estao
a ser atingidos por esta realidade. O desemprego constitui um grave problema social que,
para além de se traduzir numa evidente preocupacao social, propde eminentes estudos a
nivel socioldgico ja que possui uma vertente contraditoria, namedida em que, por um lado,
se verifica um aumento do desemprego e, por outro, dada a complexidade da sociedade,

torna-se cada vez maior a necessidade de licenciados, pois estes sdo necessarios ao
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desenvolvimento da sociedade e, no caso dos licenciados em Servigo Social, eles podem
ser fulcrais na resolucao de alguns dos mais diversos problemas sociais que afetam a
nossa sociedade. Neste contexto, verifica-se que ha um contrassenso nesta problematica,
pois o desemprego junto dos Assistentes Sociais ¢ uma realidade embora haja uma
progressiva necessidade, como acabamos de referir, da sua intervengdo, dado o aumento
progressivo dos problemas sociais.

A missao do Servigo Social ¢ zelar pelo bem-estar dos cidadaos, resolvendo os seus
problemas sociais. Neste sentido, torna-se importante realizar este estudo para
compreender o porqué desta incongruéncia, ou seja, compreender a razao pela qual os
assistentes sociais se encontram no desemprego sendo o seu trabalho de intervencdo de
cariz tdo importante.

Pelos motivos evocados ao longo deste estudo, torna-se importante salientar que
o desemprego no Servigo Social em Portugal se deve a crise econdmica e a falta de meios
para remunerar os assistentes sociais e também a saturacao do mercado de trabalho visto
que h4d um elevado niimero de licenciados para os postos de trabalho disponiveis. Existe
um desequilibrio entre o numero de licenciados em Servico Social e a taxa de
empregabilidade na area, pois o que se verifica ¢ que, apesar de haver uma grande
necessidade de profissionais qualificados na area social, devido ao elevado numero de
problemas sociais da sociedade portuguesa, ndo hé oferta de emprego qualificado na area.

A crise econdmica ¢ parcialmente responsavel por esta situacdo de desemprego na
area social, ja que, anteriormente, o Estado assumia os custos dos trabalhadores sociais e
eram os ultimos executores das politicas sociais enquanto que, hoje em dia, devido as
mutagdes da sociedade, esta realidade ja ndo se verifica. Atualmente, hd uma menor
intervencdo do Estado na area social. Contudo, ¢ importante salientar que esta situagao
nao se deve apenas a crise econdmica e a falta de verbas, mas também ao facto de certas
funcdes inerentes ao Servico Social estarem a ser realizadas por profissionais que nao se
encontram ligados a area social, bem como a falta de reconhecimento da importancia e
do significado deste proprio Servico atualmente na nossa sociedade, sendo este um dos

principais desafios que se impde nos dias de hoje a esta profissao.
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1.1 Objetivos do estudo

Posto isto e dado que os objetivos sdao uma das etapas mais relevantes da
investigacao visto que ¢ a partir dos mesmos que podemos desenhar a nossa intervengao
— propomo-nos, como objetivo central deste trabalho, compreender as causas que
motivam o desemprego no Servigo Social, bem como analisar a forma como os assistentes
sociais encaram o desemprego na sua area de formacao. Desta forma, podemos tracar os

seguintes objetivos:

1. Analisar as causas do desemprego no Servigo Social perante um aumento

crescente dos problemas sociais.

2. Compreender os principais obstaculos que sustentam o desemprego no Servigo

Social e que dificultam a inser¢@o dos assistentes sociais no mercado de trabalho.

3. Conhecer a atividade profissional desenvolvida pelos assistentes sociais quando

ndo encontram emprego na sua area de formacao.

4. Compreender o porqué de certos cargos inerentes ao Servigo Social estarem a ser

realizados por profissionais externos a area social.
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PARTE 11
ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. A Historia do Servic¢o Social

O Servigo Social possui ja um século de existéncia enquanto campo e disciplina
autonoma. Durante este periodo, o Servigo Social desenvolveu-se e procurou construir
um percurso marcado pela reflexdo, pela tentativa de intervencao, por novas ideologiase
pela constante procura de politicas centradas na luta contra a injustica social (Mouro e
Simdes, 2001).

Ao longo da sua historia, o Servico Social atravessou diversas fases que, por
diversas vezes, se sobrepunham em fun¢ao dos contextos e experiéncias de varios paises.
Desta forma, e resumidamente, seria importante relembrar algumas destas fases que
marcaram a sua historia.

Numa fase inicial, podemos destacar a Fase de Emergéncia Social (1890-1898),
a Fase da Institucionaliza¢ao (1897-1937), a Fase da Legitimagdo (1917-1930) e aFase
da Qualificacao (1930-1960). Além destas fases, ¢ igualmente importante destacar a Fase
do Sincretismo (1960-1965), a Fase de Reidentificagdo (1965-1970) e, por ultimo, a Fase
da Afirmagdo (a partir dos anos 70).

Apesar de todas as fases aqui mencionadas possuirem relevancia propria, neste
trabalho, iremos apenas focar algumas dessas fases pelo facto de mais se coadunarem
com a tematica abordada no mesmo.

Inicialmente, no final do século XIX, o Servigo Social constituia um mecanismo
de aperfeicoamento da capacidade de “bem-fazer”, sendo dominado por um sistema capitalista
e marcado por um papel de legitimacao das desigualdades sociais que o proprio sistema
originava. O ponto central da institucionaliza¢do do Servico Social foi a proposta da
criagdo da Escola de Filantropia Aplicada por Mary Richmond, no final do século XIX
(Mouro e Simdes, 2001). Apos este periodo, o Servigo Social comega a ser estruturado
como uma profissao profundamente ligada as respostas conjunturais (nomeadamente
depois das dificuldades sentidas apos a Primeira Guerra Mundial) e a arbitragem de
conflitos que lhe confere algum reconhecimento (Mouro e Simdes, 2001).

Desde os seus inicios que a profissdo esteve ligada a dimensao psicossocial uma

vez que atribuia uma grande importancia aos problemas sociais individuais.
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A Fase da Legitimagdo ¢ influenciada pela critica de que a atuacdo profissional
era muito marcada pela visdo caritativa assistencial. Verifica-se, desta forma, um
predominio da escola funcional marcada pelos objetivos de acdo empirica, valorizacao
do investimento na formagao e valorizagdao da intervencao (Mouro e Simodes, 2001). Ja
na Fase da Qualificagdo, a sistematizacdo dos conhecimentos empiricos ganha
importancia sendo que nesta fase verifica-se um novo estilo de atuacdo marcado por um
discurso mais isento, valorizando-se progressivamente o conceito de cidadania (Mouro e
Simoes, 2001).

O periodo em que o Servigo Social esteve mais ligado ao Estado Providéncia (anos
60/70) ampliou a critica dentro da propria profissdo devido a dimensdo moralizadora e
normativa da atuagdo profissional questionando-se, particularmente, a imagem do
assistencialismo que estigmatizava o seu solo histérico, obedecendo a uma racionalizagio
operativa que permanece na atividade (Mouro e Simdes, 2001).

De acordo com Carvalho (2011), o Estado Providéncia e o Servigo Social possuem
uma histéria em comum, pois, o processo de desenvolvimento do Estado Social
corresponde ao desenvolvimento do Servigo Social. Na Europa, desde a segunda Guerra
Mundial até aos anos 70, assistiu-se a um grande desenvolvimento e promocao do Estado
Providéncia e do Servigo Social. O Servico Social classico, por sua vez, insere-se neste
projeto onde ha instituigdes e profissionais qualificados que visavam reduzir as diferencas
entre grupos populacionais de uma dindmica de progresso social que atravessava a
sociedade. Este tinha um papel de controlador e de normalizador social, procurando
reabilitar os individuos com vista a sua integragao na sociedade. Neste periodo ¢ colocado
em causa um modelo de integracdo, de construir a sociedade com os seus semelhantes
onde houvesse estabilidade entre todos (Carvalho, 2011).

Assiste-se, entretanto, a uma crise do Estado Providéncia e verifica-se a saida do
capitalismo industrial que, por sua vez, pde em causa o modelo de integragcdo baseado na
inclusdo de estruturas de trabalho estaveis. Carvalho (2011) sustenta ainda que esta
situacdo se verificava devido a precarizacdo dos lacos laborais e do desemprego de
massas. Verificou-se também uma crise do modelo de integracdo e assistiu-se a
mobilidade generalizada das estruturas e individuos, dificultando a integragdo de pessoas
em estruturas estaveis. Tudo isto traz implicagdes no seio do Servigo Social, pois, surgem

novos publicos distintos do Servigo Social classico (desempregados, jovens a procurado

primeiro emprego e novos pobres) e, por sua vez, surgem novos problemas sociais.
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Além disso, verificou-se uma recomposicao das intervencgodes sociais através da
inser¢do e da territorializagdo. A insercdo traduz-se por uma transi¢do, uma forma
original de acompanhamento de novos publicos com dificuldades de integracdo que
deveria de desembocar no regresso ao trabalho e na resolu¢ao de problemas quotidianos
(Carvalho, 2011). No que diz respeito a territorializagdo, as intervengdes sociais possuem
um carater local a nivel de gestdo e de planeamento dos programas sociais. Estas
intervengdes nao sao tuteladas apenas por um organismo e implicam a participacao de
todos os atores da comunidade. As coletividades locais ficam responsabilizadas por
programas sociais. As intervengdes sociais herdam estas dificuldades e traduzem-nas em
novas praticas (no¢do de contrato, de projeto e de ativagdo) (Carvalho, 2011). A 16gica
da contrapartida estd ajustada a uma situacdo particular em oposi¢do a logica de
atendimento por categorias abstratas de beneficiarios/ cidadaos com direitos. Substitui-
se, assim, a logica de assisténcia pela logica de insercao onde os direitos se individualizam
e secontratualizam e onde o Assistente Social se torna um gestor minucioso desta nova
dinamica de direitos e deveres. As intervengdes tornam-se mais complexas e ¢ necessaria
mais imagina¢do e iniciativa para acompanhar uma pessoa na sua trajetoria. Contudo,
estas orientacdes sO se tornam possiveis baseadas em apoios coletivos, pois, s6 assim, se
consegue enfrentar a individualizagdo dos problemas. E aqui que a presenca do Estado se
impde como garantia das condi¢des minimas de independéncia social em nome da coesao
social (Carvalho, 2011).

De acordo com Reamer (apud Mouro e Simdes, 2001), as questdes da ética
profissional acompanham as metamorfoses que a profissao foi sofrendo ao longo dos
tempos. Primeiramente, vigoram as preocupagdes paternalistas, morais e religiosas sendo
de salientar que, em 1919, surgiu a primeira tentativa de impor um codigo de ética a
profissd@o. Ao longo dos tempos, o trabalho social foi evoluindo e, nos anos 60, os seus
valores encontravam-se fortemente instalados, estando a intervencdo centrada nos
dominios mais valorizados na época como os direitos humanos e civis, a justica social, a
igualdade e o respeito pelos outros individuos da sociedade. Na década de 80, a ética no
trabalho social toma um novo rumo relacionado com as fronteiras da profissao. O Servigo
Social preocupa-se com questdes éticas e, naturalmente, consagra a confidencialidade e a
privacidade. E importante referir que os problemas éticos do Servigo Social se devem as

metamorfoses politicas e sociais que se verificaram ao longo dos tempos. Segundo Sarah

Banks (apud Mouro e Simodes, 2001) ha orientagdes com impacto nos valores da
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profissdo como a especializagdo e fragmentagao do trabalho, desenvolvimento do
trabalho multidisciplinar e crescimento dos procedimentos do governo institucional. O
assistente social assume um papel de monitorizagdo, vigilancia e recolha de provas, o
que resulta na burocratizagao do trabalho social.

Neste contexto, este deixa de ser um profissional reflexivo a utilizar o
discernimento profissional para comecar a assumir antes um papel de técnico a cumprir
regras. Verifica-se que a grande necessidade de pedidos institucionais onde se trabalha
diminui a possibilidade de um trabalho individual e coletivo focado no desenvolvimento.
Tal como Yolanda Guerra refere (1995, apud Mouro e Simdes, 200), a tendéncia atual
de individualizacdo em detrimento do coletivo, do pragmatismo em detrimento da
ideologia e da reflexdo e do curto prazo em detrimento do processo de mudanca sdo
criticas para a profissdo. E necessario incorporar as transformagdes sociais globais em
desenvolvimento e refletir sobre o posicionamento do Servigo Social.

Na historia do Servico Social, a Fase do Sincretismo (1960/1965) assume uma
importancia particular. Neste periodo, a conduta profissional caracterizava-se por atribuir
um carater global e indiferenciado a atuagdo em terreno, o que permitiu fortalecer
vinculos institucionais usados para consolidar o pensamento conservador no que se
referia ao controlo social bem como na sua entrega ao estatuto polivalente de corpo
intermédio na relagdo do poder com a sociedade civil. Tudo isto lhe atribuia um cunho
reformista devido a modificacdo da sua experiéncia pratica fruto da evolugdao de
diferentes contornos do sistema de gestao social a nivel histérico e conjuntural (Mouro &
Simdes, 2001). Esta tendéncia afirma-se quando o Servigo Social decide beneficiar a
valorizagdo de uma pratica profissional baseada numa cultura de comportamento
ideologico.

O processo descontinuado de qualificagao do Servigo Social agucou uma erosao
e desfasamento no perfil da sua identidade profissional, contribuindo também para uma
crescente dessincronizacdo existente na sua vertente social de projecdo profissional
(Mouro & Simdes, 2001). Verificava-se, por um lado, um avango do Servi¢o Social no
sentido de definir o seu espaco profissional de acordo com a articulag@o entre os interesses
de um crescimento profissional marcado por uma valorizagdo profissional e as
necessidades historicas e sociais. Por outro lado, assistia-se a um desenvolvimento do
Servi¢o Social baseado na dindmica do processo politico e na adaptacao da sua cultura

técnico-profissional as necessidades instrumentais da politica social. Portanto, o padrao
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de reconhecimento profissional resulta da juncdo de duas formas operatorias de
identificar os diferentes parametros em que se mediatiza a identidade profissional.

Inicialmente, falava-se de uma pratica profissional do Servico Social como
resultado das condigdes de cariz historico-sociais de emergéncia, mas a sua dinamica de
consolidagdo profissional passou a ter como base a pratica da sua atuacao (Netto, 1992
apud Mouro & Simdes, 2001). E importante salientar que, no que se refere a atuagio
profissional, a fragiliza¢do da identidade histérica do exercicio profissional levou a uma
descaracterizagdo da sua agdo pois na sua atividade, o Servi¢co Social confundia o
acidental com o essencial, possuia uma atitude profissional imitativa e empenhava na
resolucao de conflitos secundarios (Mouro & Simoes, 2001).

As alteracdes no seu comportamento profissional sdo fruto de um
descondicionamento na necessidade de ter de lutar por uma afirmagdo no mercado de
trabalho. A pragmatizacdo politica da ideia do Estado-Providéncia por parte do
capitalismo levou o poder politico a reorientar e a redirecionar as suas formas de
intervenc¢do na acgdo social. A redefinicdo do conceito de bem-estar social bem como o
alargamento dos beneficios sociais como forma de o capitalismo desenvolver e fazer valer
a sua politica pautada pela igualdade e pela solidariedade fazem com que haja uma maior
necessidade de investir nas politicas sociais. Desta forma, assistiu-se a um aumento das
respostas funcionais e institucionais que moldam a redefinicao da tomada de decisdo do
poder politico na area social (Mouro & Simdes, 2001). Desta forma, o Servico Social
presencia o desenvolvimento no campo da atuagao profissional (Mouro e Carvalho 1987:
52 apud Mouro & Simoes, 2001).

A reformulagdo ideoldgico-concetual da ideia de necessidade social e com o
alargamento de novos espacos de atuacdo profissional, a acao pratica do Servigo Social
passa a estar focada ndo s6 no individuo enquanto problema, mas, principalmente, no
sentido de privilegiar uma visdo tecnologica da gestdo do campo social. A fragilizagdo da
sua identidade historica levou a um questionamento dos seus limites historicos. O seu
carater ideologico também foi alvo de uma certa controvérsia devido a sua vinculagdo ao
Estado (Mouro & Simdes, 2001) que, por ser um grande empregador dos Assistentes
Sociais, levou a uma desertificagdo na imagem profissional do Servico Social. Esta
situagdo desenvolveu-se e agravou-se progressivamente devido principalmente a crise da

legitimagdo do Estado de bem-estar social e complicou-se devido a burocratizacdo do

funcionamento do sistema de segmentarizacgao social.
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Devido a esta situagdo, o Servigo Social reage com um esvaziamento no seu
imaginario profissional, assumindo uma postura hermética. A setorizagdo da atividade
profissional do Servigo Social fez com que o mesmo perdesse o seu carisma
socioprofissional (Mouro & Simdes, 2001).

Segundo alguns estudos sobre o estado atual da formagdo em Servigo Social em
Portugal (Martins & Tomé, 2008) realizado no ambito do nucleo de estudos e de
investigacdo do Mestrado em Servigo Social, verificou-se que o curso de Servigo Social
foi incluido na area dos servigos sociais e, segundo o mesmo relatorio, 4,5% dos
diplomados em estabelecimentos de ensino superior sao da area dos servigos sociais. Esta
area diplomou 12.719 alunos, numero que corresponde a 2,2% do total de licenciados nos
periodos compreendidos entre 1996/1997 e 2005/2006. Neste mesmo periodo,
licenciaram-se 5.869 alunos em Servico Social e, no final de 2007, o centro de emprego
possuia 812 assistentes sociais inscritos sendo que uma grande parte procurava o primeiro
emprego. Apesar de o nosso pais ainda estar longe de atingir as percentagens de
licenciados no ensino superior dos paises mais desenvolvidos da Unido Europeia, o
mesmo possui ja problemas de desemprego. Portugal ndo pode dispensar de recursos
humanos especializados, mas, nos ultimos anos, tem-se verificado, de acordo com dados
do Instituto Nacional de Estatistica, uma reducdo substancial do emprego na
administracao publica. No Servico Social tem-se verificado, nos ultimos anos, um
desenvolvimento desta licenciatura em escolas privadas, publicas e um aumento do
nimero de vagas, inscritos e licenciados. Além disso, tem-se verificado também uma
perda progressiva do emprego na administragdo publica que ndo ¢ contrariada pela
criacdo de novos empregos noutros setores de atividade.

Seguindo estes estudos, € no que se refere ao mercado de trabalho dos assistentes
sociais, podemos dizer que, de acordo com dados recolhidos entre 1996 e 1999, estes
profissionais vinculados a administragdo publica trabalhavam essencialmente no
Ministério da Justi¢a, no Ministério da Solidariedade e Seguranga Social, no Ministério
da Saude e nas Camaras Municipais. As areas onde havia uma menor empregabilidade
destes profissionais eram o Ministério do Ambiente, da Defesa e da Administragao
Interna.

De acordo com Carvalho (2010) esta ¢ uma profissao essencialmente feminina
sendo que, aproximadamente, 3.000 pessoas ligadas ao social sdo socias da APSS

(Associagao de Profissionais do Servico Social). A sua acdo exerce-se na Administracao
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Central (Ministérios e Institui¢des publicas) e local (Camaras Municipais ¢ Juntas de
freguesia), em Organizagdes Nao Lucrativas e algumas Lucrativas bem como em
empresas. Na Administragao Central inserem-se em politicas setoriais nas areas do Servico
Social (agdo direta, luta contra a pobreza, criangas e jovens em situagao de risco, apoio aos
idosos, deficientes e toxicodependentes), principalmente na concretizacdo de suportes
econdmicos e sociais; na area da saude e nos cuidados primarios (cuidados continuados,
pessoas dependentes, gabinetes do utente e atividades de prevencao), nos hospitais (apoio
psicossocial aos doentes, a sua familia e continuidade de cuidados ao domicilio) e ainda
nos centros de tratamento de toxicodependéncia. Além disso, no mercado de trabalho dos
assistentes sociais incluem-se atividades na area da justica, nomeadamente, na reinsergao
social dos reclusos e estabelecimento de planos de reinser¢do social. Os assistentes sociais
exercem também a sua atividade na area do emprego ¢ da formagao, acompanhamento de
cursos de formagao para uma populacao vulneravel. Na educagdo e na habitacdo, a sua
atuacdo ¢ menos expressiva, inserindo-se na area de acdo social/ sociocultural e de satide
e/ou habitacdo das autarquias onde desenvolvem projetos comunitarios e de promog¢ao do
bem-estar da populacao (Carvalho, 2010). Nas organizagdes nao lucrativas podemos inserir
as IPSS onde os assistentes sociais podem exercer a sua profissdo em empresas na area dos
servigos sociais de apoio aos funciondrios e em seguradoras, embora haja um nimero
pouco significativo (Carvalho, 2010).

No nosso pais ndo existe uma profissdo liberal em Servigo Social, mas,
ultimamente, tem surgido empresas associadas ao cuidado do idoso, lares e ajudas
domicilidrias que recrutam assistentes sociais para exercer a atividade no setor publico
(Carvalho,2010).

De acordo com Chaves (2010), a politica social constitui-se como um dos fatores
contextuais de grande alcance para o Servigo Social tendo como pano de fundo as
alteragdes bem como as tendéncias de mudanca societal contemporanea. O Servigo Social
enquanto profissao, cuja emergéncia precede a constru¢ao do Estado social, ¢ indiciadora
e encontra-se inscrita nos movimentos do Estado liberal para a forma do Estado moderno,
configurando um especifico modo de regulagdo e de dispositivos institucionais traduzidos
em politicas sociais. O Servigo Social como profissao encontra-se inserido na estratégia
de regulacao social do Estado moderno e a relagdo existente entre Servigo Social, Estado
e politica social encontra-se dominada pela dependéncia, autonomia, necessidade e

conveniéncia, de extensao e retragdo do Estado. O desenvolvimento do Servigo Social
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como profissao e como disciplina insere-se no contexto do crescimento da intervengao
do Estado bem como da sua solidificacdo enquanto Estado de bem-estar.

De acordo com a mesma autora (2010), devido a intensidade do processo de
globaliza¢do, nos ultimos anos vivemos num contexto de mudanga e assiste-se a
construcdo de novas formas e relagdes a nivel dos processos de regulagdo social, das
instituicdes e da a¢do dos agentes sociais e, a0 mesmo tempo, altera-se a configuragdo da
relagdo entre Estado, mercado e cidadaos. O Servico Social enquanto formagdo da
modernidade bem como da estratégia de regulagao do Estado de bem-estar faz parte
destes processos de mudanga social designadamente através da acdo dos profissionais nas
instituicdes e organizacdes e ao nivel da formacao dos assistentes sociais. Nesse sentido
torna-se necessario compreender quais sdo os impactos destas mudangas para o Servigo
Social nomeadamente a nivel das politicas sociais. As sociedades estdo a experimentar
um enorme processo de mudanca social que esta a acontecer de forma veloz e que afeta
direta ou indiretamente o nosso dia-a-dia embora de forma distinta devido ao contexto
em que cada um de nds se encontra inserido.

As diferentes mudangas em curso sao vistas de maneira diferente. De acordo com
Castel (1997) a crise da sociedade salarial designa-se por “Nova Questdo Social” onde o
desemprego estrutural e a desintegracdo social provocada pela perda dos lagos sociais
motivados pela vida profissional se tornam nos pontos fulcrais no que diz respeito a perda
da coesao e identidade. As necessidades na nova economia global sdo acompanhadas pelo
aumento do desemprego, da desigualdade e da pobreza. Como referem Duque e Calheiros
“os fendmenos de ‘exclusdo social’ sucedem-se a escala global, em territérios onde
aparentemente nao era suposto tal realidade acontecer” (2011: 48). E nao deixa de ser
curioso, chamam a ateng¢ao os autores do artigo, que “o conceito de ‘exclusao social’ surja
no vocabuldario politico pela mao dos governos socialistas franceses nos anos 80, os quais
pretendiam com esta no¢do designar o conjunto de pessoas que viviam a margem da
sociedade e sem protegdo social. O seu uso generalizou-se e passou a designar também a
solucao do proprio problema. Por isso mesmo, o vocabulo ‘exclusao social’ passou a estar
intimamente associado a ‘coesdo social’” (2011: 48). Neste contexto, o social surge cada
vez mais associado as desigualdades, a pobreza e a exclusao social.

Existem novas desigualdades diferentes das do passado, pois, as da atualidade sdo
estruturais e multidimensionais. H4 cada vez mais um fosso entre ricos e pobres bem

como entre inclusdo e exclusio devido a fatores simbodlicos, culturais e sociais.
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A diversidade étnica, cultural e religiosa que caracteriza cada vez mais as
sociedades contemporaneas dificulta a inclusdo social.

A nivel demografico, em resultado destas mudangas motivadas pela globalizagao,
verifica-se um envelhecimento e prolongamento do tempo de vida da populagdo
possuindo um impacto significativo no campo social. A migracdo, bem como os
processos de diaspora favorecem a diversidade e a diferenga cultural das sociedades. Ha
cada vez mais uma tendéncia para viver sob um panorama de inseguranca ¢ de incerteza
sendo esta inseguranga produzida, de acordo com Becker (1992) pelo processo de
desenvolvimento. As pessoas tornam-se cada vez mais individualizadas e o
desenvolvimento econémico e social moderno criou um viver em sociedade que ¢, cada

vez mais, exigente e oferece menos lagos e caminhos.
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2.2. O desencanto social criado pela pos-modernidade

Como ¢ comumente aceite, a pés-modernidade ¢ um movimento de rutura que se
iniciou no final do século XX durante o qual a era industrial, até entdo sinénimo de
progresso e de avango, foi sendo substituida pela crise e pelo sentimento de descrenca.
Encontra-se, portanto, profundamente ligada ao mundo informatico e cibernético, onde o
conhecimento cientifico se encontra patente na informagao modificada em conhecimento
na sua forma organizada, guardada e pronta para a sua distribui¢do (Barbosa, 1985).
Contrariamente a era industrial, na fase pés-moderna, o sujeito, o global, a razdo e o
avango sao conceitos em crise, ja que durante esta fase a sociedade ¢ profundamente
marcada pelo caos, pelo efémero e pela fragmentacao. Fruto da modernidade, a era pos-
moderna ¢ o reflexo da ndo realiza¢do das promessas de desenvolvimento e de progresso,
ou seja, esta época ¢ a personificacdo da faléncia do Estado de bem-estar social.

Nesta etapa da humanidade verifica-se um desencanto social relativamente a
ciéncia, a religido e a politica (Weber, 1992: 67, apud Duque, 2014, 30). Toda a ideia de
verdade e de desenvolvimento passou a ser posta em causa e questionada. Podemos referir
que a comunicagdo e o consumo contribuiram fortemente para esta nova atitude da
sociedade que passou a duvidar das ideias tradicionais que deixaram de ser assumidas
como referéncias validas. Para a nova sociedade, o que passou a ser valorizado foi o
imediato, o aqui e o agora, pelo que, como nos refere Duque (2012: 122), “hoje ninguém
tem tempo”.

A pos-modernidade € essencialmente uma critica @ modernidade, aos seus valores
e principios sendo que esta nova época, contrariamente a anterior, passou a ser marcada
por novos valores, principios e propostas intimamente ligadas a subjetividade,
multiculturalismo e pluralidade (Barbosa, 1985).

Segundo De Masi (2000), o que vai definir a época pds-moderna € a passagem da
producao de bens para uma economia de servigos, a criacdo de uma nova tecnologia
intelectual, a centralidade de um saber tedrico e, entre outros, a predominancia de uma
classe de profissionais e de técnicos. As metamorfoses verificadas em todo o mundo
estimularam transformacdes em diversos sentidos ¢ nas maneiras de lidar com esses
significados sendo uma delas o conhecimento. Durante muito tempo, o conhecimento foi
o motor do capitalismo e da tecnologia que, através dele, conquistaram o mundo. Hoje a

diferenca ¢ a forma como este ¢ utilizado (Drucker, 1999). Contrariamente a outrora, o
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conhecimento ¢ hoje um bem publico sendo aplicado aos mais diversos setores tendo
conduzido assim a Revolugao Industrial. Depois disso passa a ser utilizado no trabalho
criando assim um aumento da produtividade. Apos a 2* Grande Guerra, o conhecimento
comecou a ser utilizado no proprio conhecimento, passando a ser o principal fator de
producdo (Idem, 1999). O mesmo autor sustenta ainda que a mudanca na utilizacdo do
conhecimento transformou a sociedade e a economia pois comega a ser o fator principal
a nivel pessoal e econdmico. Desta forma, na era pés-moderna, o sucesso ja ndo passa
apenas pela gestdo correta da matéria-prima pois hoje constitui o fator critico do sucesso.
O trabalhador do conhecimento precisa, hoje, da maquina para trabalhar mas a maquina
nao lhe diz o que fazer. Desta forma, o trabalhador tem de fazer uso do seu proprio
conhecimento para realizar as suas tarefas laborais. Durante esta apoca, verifica-se uma
profunda e crescente mecanizagao do trabalho e, por conseguinte, uma total reformulagao
do mesmo (Chiavenato, 2000). O fenémeno de mecanizacdo fez com que se fosse
substituindo o operario pelas maquinas, visando automatizar e acelerar a producao,
conduzindo assim a uma reducao de precos, aumento dos mercados e desejo pelo
consumo. Neste contexto, “as novas tecnologias propiciaram uma cultura do presente sem
profundidade temporal” (Duque, 2012: 1I8). E a arte, continua este mesmo autor,
“exprimiu esta vivéncia e as suas aporias. Pensemos, por exemplo, na estética da
velocidade que podemos encontrar nos tempos da musica. Foram introduzidas natécnica
da composi¢do novas anotagdes de velocidade “Presto” (Muito depressa; muito rapido)”,
mais a frente, outra ordem, “Prestissimo” (O mais depressa possivel). As técnicas de
aproveitamento do tempo transformam os movimentos humanos em movimentos de
cadeias demontagem. Por exemplo, a “maquina de comer” que permite alimentar o operario
sem necessidade de interromper o seu trabalho, ou seja, sem necessidade de perder tempo;
ou o tiro inteligente que muda e retifica o seu trajeto durante o voo, evitando outros tiros,
outros gastos, sao tiros que aprendem enquanto caminham” (Duque, 2012: 118).
Atualmente, vivemos numa sociedade bastante diferente daquela onde os nossos
pais e avos viveram. Tal como referimos anteriormente, as transformacdes vividas
durante esta época tiveram um impacto significativo nos diversos setores da sociedade a
nivel econdémico, politico e social, levando a uma necessaria reestruturagdo produtiva e
organizativa, o que conduziu a uma perda de dinamismo da economia e a uma diminuig@o
dos postos de trabalho (Charad, 2003). Estas transformacgdes fizeram surgir novas formas

de ocupacao e de contratos de trabalho requerendo mudancas estruturais e institucionais,
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tendo-se verificado também uma homogeneizacdo do trabalho. Tal como podemos
verificar na atualidade, na nossa sociedade ha também uma tendéncia crescente para uma
subproletarizacdo, ou seja, para o aumento do trabalho parcial, trabalho temporario,
precario e subcontratado (Antunes, 2006).

E licito afirmar que a inovagio tecnoldgica pressiona de certa forma o mercado de
trabalho for¢ando as empresas a investir em capacitagao e desenvolvimento, substituindo
os trabalhadores menos escolarizados por outros mais capacitados. Devido a muitos
fatores, o trabalho ¢ hoje visto como sofrimento, alienacdo e insatisfagdo. O trabalho tem
de ser ressignificado e ganhar o status de valor e dignidade humana caso contrario nunca
evoluira (Idem, 2006).

De acordo com Bauman (1925), a pés-modernidade ¢ um contexto histéricoonde
a exclusao aumenta a cada dia, sendo este fator potenciado pelas novas exigéncias e
qualifica¢des para o mundo do trabalho e com as quais a estrutura educacional ndo esta
preparada para lidar, conduzindo ao desemprego tdo dramatico nos dias de hoje. Bauman
(1925; Duque, 2003), assim como outros autores, encaram a era pos-moderna de forma
bastante critica, pois, assumem-na como uma referéncia dececionante, sem um projeto
definido e incapaz de fazer face aos desafios da humanidade da pés-modernidade. Além
disso, verifica-se de uma forma geral uma banaliza¢cdo, um maior consumismo, uma perda
de identidade, auséncia de referéncias positivas véalidas e a sensacdo de que o mundo esta
fragmentado, nao havendo projetos estimulantes para orientar os individuos e a
humanidade (Bauman, 1925). Neste contexto, o mesmo autor impde o seu pensamento
salientando a crise que se verifica na atualidade em relagdo ao mundo laboral, mobilidade
social, cultural e espaco publico. Para Bauman (1925), a p6s-modernidade caracteriza-se
pela desregulagdo, pois segundo o seu raciocinio, a pés-modernidade pretende fundir a
ordem limpa com a exigéncia de prazer, privilegiando a libertagdo individual como o
maior predicado na continua autocria¢do de um universo humano. Este afirma ainda que
os homens e as mulheres da pés-modernidade chegam de uma liberdade na procura do
prazer que tolera uma segurancga individual pequena.

Vivemos num mundo progressivamente mais mercantilizado onde a producdo da
vida material foge das maos dos seres humanos comuns perante a concentracdo da
producao de grandes empresas e do desemprego estrutural que marca a nossa época. Desta
forma, verifica-se um sentimento dominante de incerteza profundamente ligado a uma

nova desordem do mundo, com o desaparecimento do segundo mundo e a debilidade do
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terceiro mundo. Este lado negro ¢ acentuado pela patente desregulamentagdo econémica
que ¢ a responsavel pelo crescente nimero de desempregados, de pobres e de sem abrigo
(Bauman, 1925).

Perante este cendrio ¢ facil compreender que a pos-modernidade traz consigo
profundas metamorfoses onde a tecnologia e a economia globalizada agravam a desordem
social e o fortalecimento do capitalismo. A individualizagdo do individuo estd
intimamente ligada a globalizacdo e com os novos desenvolvimentos tecnoldgicos da
sociedade de informacdao. Com a intensificagdo dos processos de globalizacdo hd uma
enorme circulacdo de produtos e estilos de vida que desafiam para a emergéncia de novos
constrangimentos as identidades e as resisténcias coletivas, afigurando-senovos desafios
para uma redefinicdo da cidadania e da reflexividade.

Esta racionalidade de que falamos “tem contribuido, entre outras coisas, para a
liquidagao das visoes globais do mundo e para o surgimento de visdes da realidade cada
vez mais fragmentada. Concretamente, esta racionalidade tem acabado com o predominio
da visdo global do mundo de raiz crista e tem facilitado a dissecacdo das fontes de sentido,
datradi¢do, dosvalores, etc.” (Duque, 2003: 48)

De acordo com Carvalho (2010), todas as mudangas que tém acontecido estao a
produzir processos de desenvolvimento complexos nos quais o bem-estar social se divide
no dia-a-dia dos cidadaos por formas desiguais, ou seja, nos bindémios inclusdo/exclusao,
igualdade/desigualdade, justica social/ injusti¢a social. Perante as mudangas e tensdes
sociais que estas alteragdes provocam, a necessidade de coesdo social ¢ anunciada na
agenda politica nomeadamente a nivel da politica social europeia. A politica social tendo
como pano de fundo o mundo globalizado e face as mudancgas e tensdes existentes na
sociedade esta sujeita a novos entendimentos e mudancas. O mesmo autor sustenta que a
modernidade, concomitante com o desenvolvimento do capitalismo, promove e baseia-se
entre principios € emancipacao que procuram afirmar-se pela liberdade e igualdade e, os
de regulacdo que passaram a gerir a desigualdade social e a exclusdo cultural pelo
processo de desenvolvimento capitalista e consequente modernizagdo da sociedade.
Assim, a desigualdade e a exclusdo passa a ser objeto de regulacao social. Devido as
desigualdades sociais e a exclusdo fruto da globalizagcdo surgem novos focos de tensdo
onde surge a necessidade de um novo contrato social capaz de redistribuir a riqueza social

e colocar a democracia em novos termos.
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O estatuto substantivo da politica social ¢ o de proporcionar ao nivel do quotidiano
dos cidaddos certezas, capacidades, prote¢des bem como oportunidades de
desenvolvimento humano e social. De acordo com Barreto (2002), a politica social de
bem-estar tem sido alvo de mudancas significativas resultantes das mudangas que tém
ocorrido nomeadamente ao nivel do capitalismo e da regulagdo social. A politica social ¢
vista quer como parte da crise do Estado de bem-estar social, quer como solugdo de
diversos problemas que as sociedades atravessam. Surge, assim, a necessidade de um
novo contrato social e, a par disso, a persisténcia da pobreza tem produzido um aumento
do reconhecimento da politica social embora esta ainda ndo tenha sido colocada no ntcleo
de desenvolvimento politico. A politica social cujo principal objetivo € a redistribui¢ao
da renda tem sofrido os impactos da globalizacdo principalmente devido a adesdo as
convengdes internacionais, ajustes as pressoes fiscais e pelo mercado de globaliza¢ao do
trabalho. Pode-se afirmar que todos os paises bem como os respetivos regimes de bem-
estar pela globalizacdo estdo sujeitos a pressao da economia globalizada, reduzindo a
autonomia dos Estados nacdo. De acordo com a Cimeira de Lisboa (2000) versou-se que
uma das grandes estratégias europeias era fazer da Unido Europeia uma das zonas mais
competitivas do mundo onde a coesdo social constituia um fator importante. A
erradicagdo da pobreza e da exclusdo social constituia um compromisso assumido neste
ambito. As alteracdes que se verificam nas politicas sociais enfatizam tendéncias mais de
retragdo do que de expansdo, salientando os deveres, moralizagdo dos problemas sociais
e atencdo para a criminalidade e inseguranca (Rodrigues, 1999). No que diz respeito ao
bem-estar social, verifica-se a tendéncia para a passagem da responsabilidade do Estado
central para o municipal, a passagem de uma provisdo universal para uma provisao
contextual e, por ultimo, a privatizacdo dos servicos publicos e reparti¢do da provisdo
social e o apoio a cidaddos. A complexidade da sociedade moderna revela-se contraditoria
ao nivel das formas de gestdo do bem-estar social que tém sido cada vez mais
introduzidas, principalmente, nos servigos de apoio e cuidado social.

Na contemporaneidade, o Servigo Social surge como uma profissao turbulenta e o
estatuto do assistente social mostra-se inseguro e instavel. Verificam-se mudangas nas
estruturas organizacionais originadas por diversos fatores. De acordo com Dominelli
(2004 apud Nunes, 2010) desenvolvem-se processos politico — gestionarios nas
organizagdes do setor social que, procurando acelerar e controlar os processos de

intervencao social, contém o risco de negar a complexidade dos problemas sociais e
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conduzir a desprofissionalizacdo e simplificagdo da complexidade da interven¢ao social.
As tendéncias da reestruturacao dos sistemas de governacao produzem efeitos ao nivel da
instabilidade, fragmentacao, conflitos e tensdes no Servigo Social. Verifica-se uma maior
atencdo para cuidados sociais residuais, modos de intervir menos estruturais, conflitos
estruturais entre assistente social e cuidador social com consequéncias a nivel da
identidade e valores.

Devido aos elevados modelos de gestdo organizativa que estdo a ser introduzidos,
Clarke (1996 apud Nunes, 2010) revela-se duvidoso relativamente ao futuro do Servico
Social, pois, os profissionais estdo cada vez mais submetidos a disciplina or¢camentdria, a
critérios e imperativos organizacionais, a uma diversidade de especializagdes e
designacdes centradas para as intervencgdes individualizantes segmentadas a nivel
funcional e profissional. Podemos dizer que a crise do Servigo Social contemporanea ¢
também um dos aspetos da crise deste regime profissional burocratico. Esta crise ¢
consequéncia do questionamento reflexivo que os profissionais se colocam
individualmente e como categoria quanto a qualidade da direcdo do seu agir, como
decorre do facto do Servigo Social e dos seus profissionais serem questionados pelos
cidadaos. A desprofissionalizagao anunciada nao significa que hoje o assistente social
tenha menos autonomia do que no passado, embora haja mais regulacdo. Este risco de
desprofissionalizacdo decorre das mudangas que estdo a acontecer no campo profissional
face as tendéncias societais. Em consequéncia, verifica-se uma tendéncia para uma
redugdo de oportunidades do profissional trabalhar e escolher objetivos mais amplos para
as intervencdes, colocando em causa a sua autonomia, reducdo de possibilidade de
descricdo dos casos, por vezes realizando atividades que sdo opostas a sua opinido
enquanto profissional. De acordo com, Clarke (1996 apud Nunes, 2010) nao se pode
aceitar que a desprofissionalizacdo exonere o Servigo Social da sua responsabilidade face
as politicas sociais que ndo aprova porque a questdo central da profissdo ¢ assumir uma
responsabilidade no mundo em que se vive através dos sistemas e politicas com que se
opera. O Servigo Social ¢ uma profissao com um agir metddico que se mantem no legado
das politicas progressistas, rotuladas de inadequadas pelas correntes neoconservadoras e
neoliberais.

Como construgdo social e de acordo com Faleiros (2006: 35 apud Nunes, 2010:13)
entende-se que a “profissao ¢ um movimento de articulagao de saberes, de luta por espagos e ao

mesmo tempo ¢ regulacdo e corporacdo”. Face aos riscos de desprofissionalizagdo do
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Servigo Social em contextos menos favoraveis ao avango e aprofundamento de politicas
de bem-estar pautadas pela politica social questiona-se como ¢ que o seu potencial de
libertacao pode ser posto em agdo no atual contexto das politicas sociais. O Servigo Social
mantem-se até hoje no apelo da politica social e da nova agenda de politica social (Lorenz,
2005, apud Nunes, 2010), mas carece de maior aprofundamento critico nos modos como
se insere na cadeia de regulacdo social (Nunes, 2004 apud Nunes, 2010).

No contexto das mudancas verificadas, principalmente no que diz respeito ao
Estado de bem-estar social, Ewijk (2009 apud Nunes, 2010) sustenta que os profissionais
do social desenvolvem novas competéncias e orientacdes e, por isso, defende que o
Servigo Social deve basear-se na cidadania ativa, definido como um campo de agdo,
conhecimento e pesquisa, visando o suporte e integragao de todos os cidadaos. O foco do
Servigo Social reside no apoiar os cidadaos, as suas redes e comunidades, através das
areas de aprendizagem social, dos cuidados sociais e da comunidade.

A politica social na contemporaneidade constitui-se como um fator substantivo de
contextualizagdo do Servigo Social e perante as tendéncias de mudancga que as sociedades
estdo a viver este fator ¢ de renovada importincia. Face as mudancas a sua
consensualizagdo torna-se complexa e as alteragdes da politica social repercutem-se no
Servico Social e no seu posicionamento. A sociedade encontra-se em permanente
metamorfose e a cada momento assistimos ao surgimento de novos publicos com novos
e complexos problemas sociais. Nesse sentido, quando refletimos nas sociedades
contemporaneas ¢ necessario pensar nos publicos do servigo social de forma heterogénea
pois possuimos diversas familias, jovens, criancas, idosos, problematicas (exclusdo,
violéncia, toxicodependéncia) cada um com os seus contornos, percursos e gestdo de
identidades distinta. E importante refletir mais acerca dos sujeitos, das suas historias de
vida e problematicas sociais e refletir menos acerca das categorias socioldgicas
uniformizadoras que sdo uma barreira ao trabalho social individualizado. E fulcral pensar
nos individuos, nas suas identidades pessoais e ndo somente em atores sociais de quem
se espera um desempenho linear e uma resposta constante e invariavel. O assistente social
trabalha com pessoas e € com esses atores sociais que tem de surgir o trabalho de
prevencao e de resolugdo do assistente social. A multiculturalidade e a necessidade de a
considerar numa interven¢do social estd presente nas instituigdes a todos os niveis
(religido, género, das histérias de vida de cada utente, das opcdes sexuais). Assim, o

individuo deixa de ser visto como um objeto € comeca a ser visto como um interlocutor,
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com todas as suas caracteristicas de identidade no trabalho do e com o assistente social.
E urgente lutar contra o daltonismo cultural para que o assistente social seja capaz
de fazer uma intervengao com o outro, de modo a dar-lhe for¢a e autonomia, dentro das
possibilidades e limites de cada caso e contexto. Trata-se de conceber um assistente social
como um mediador sociocultural e intercultural que conhece, reconhece, respeita e
potencia a troca de todas as heterogeneidades socioculturais.

O assistente social deve ser capaz de lidar com cada problema, cada pessoa, cada
situacdo de forma tnica sentindo-se capaz de enfrentar cada um dos problemas sociais
por mais complicados e distintos que estes sejam. Desta forma, a interculturalidade
enquanto pratica social, termina num paradigma complexo onde a mesticagem cultural
deixa de ser vista como um problema para passar a ser encarada como um objetivo de
uma sociedade que se quer mais inclusiva, participativa e onde a multiplicidade ndo ¢ um
obstaculo, mas sim algo comum (Ricardo Vieira, 2014).

Ao longo da sua historia, o Servigo Social atravessou diversos desafios, problemas
e obstaculos que dificultavam a sua intervencdo. As problemadticas que o Servigo Social
atravessou ao longo dos tempos deviam-se, tal como j& dissemos anteriormente, a novos
problemas sociais complexos, heterogeneidade de publicos, falta de respostas sociais
adequadas, politicas sociais inadequadas a problematica social, entre outros. Atualmente,
verificam-se, de igual forma, problemas no seio do Servigo Social sendo que um dos
maiores consiste na falta de capacidade de resposta as diversas problematicas sociais que
hoje se verificam. Atualmente, dizem que nao ha capacidade para responder a tantos
problemas sociais uma vez que simultaneamente ha cada vez mais pessoas a necessitar
de apoio social e falta de assistentes sociais. Esta questdo encontra-se envolta num
contrassenso uma vez que, como verificamos anteriormente neste trabalho durante a
analise de estatisticas, existe um numero suficiente de licenciados em servigo social
capazes de dar resposta as problematicas sociais e realizarem a sua intervengao.

Contudo, apesar de haver um grande nimero de licenciados nesta area, ha também
um grande nimero de desempregados. Dai que surge a divida acerca da razao que motiva
tal situagdo. Se por um lado ha diversas problematicas sociais com necessidade de
intervencdo e se queixam da falta de capacidade de responder a todas as solicitacdes de
ajuda por falta de técnicos, por que razao ha tantos assistentes sociais no desemprego a
espera de conseguir uma oportunidade no mercado de trabalho e de contribuir com os

seus conhecimentos para suavizar os graves problemas sociais que se impde no nosso
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pais? Segundo Fernanda Rodrigues (LUSA acedido em: 16/03/2015) presidente da
Associacao de Profissionais de Servigo Social (APSS), num comunicado a Lusa, hoje a
"grande contencdo" na contratacdo de profissionais ¢ a admissdo de técnicos com
qualificacdes mais baixas tem consequéncias na qualidade da reposta aos problemas
sociais. "Tem havido uma grande contencdo por parte das institui¢des publicas e privadas
em admitir profissionais (...) € isso tem como consequéncia muitos profissionais estarem
com cargas de trabalho acima nao s6 das suas possibilidades, mas acima do que seria

aceitavel para garantir uma boa qualidade de trabalho”. Além disso, “a falta de recursos
existentes tem levado ultimamente a contratar profissionais com qualificacdes mais
baixas, 0 que nem sempre garante desempenhos com a mesma qualidade e com amesma
exigéncia profissional". Inés Amaro (LUSA acedido em: 16/03/2015), igualmente num
comunicado a Lusa, partilha da mesma opinido, referindo que toda esta situagdo prejudica
a qualidade do servigo prestado pelos assistentes socais aos diversos atores sociais que
enfrentam as mais distintas problematicas sociais "os assistentes sociais tém-se
confrontado com enormes dificuldades", entre as quais o volume excessivo de trabalho.
Como Amaro refere, ha profissionais que "tém a seu cargo 400 processos familiares e ¢
impossivel conseguirem acompanhar um nimero tao elevado de familias e pessoas em
situacdo de dificuldade”. A acrescer a esta dificuldade estdo as suas situacdes
profissionais que s3o maioritariamente precarias, "de exploracdo laboral e, as vezes, a
serem secundarizados relativamente a outros profissionais que nao tém formagao e
qualificacdo para exercerem estes lugares”. Estdo também a ser confrontados com um
novo tipo de publicos "em ja ndo se trata de escolarizar as pessoas ou dar oportunidades
de ganharem competéncias basicas". De acordo com Inés Amaro, trata-se de pessoas com
elevados niveis de escolaridade que tém nogdes sobre o que seria o seu projeto de vida,
mas que possuem apesar disso uma “falta de oportunidades efetivas” para o realizar. Além
disso, enfrentam o desafio de responder a um niimero cada vez maior de individuos que
procuram a sua ajuda, apesar da "pouca disponibilidade de oportunidades e recursos" que
tém para oferecer. Esta opinido ¢ sustentada por Fernanda Rodrigues (LUSA acedido em:
16/03/2015) quando refere que, apesar da trajetoria percorrida no sentido de fortificar os
recursos, "em circunstancias como a atual hd um grande desequilibrio entre o que seria
necessario e aquilo que existe em relagdo aos problemas". Esta situagdo contribui para o
surgimento de casos complicados para os profissionais que sao muitas vezes confrontados

com situacdes dificeis, "em que tém que assumir na primeira pessoa decisoes € opgoes
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que nao sdo suas" (ibidem).

A presidente da APSS salienta ainda que muitas vezes estas decisdes nao sao de
facil compreensao pelas pessoas, o que "cria um risco grande de insatisfacdo", muitas
vezes manifestado de forma violenta e agressiva. Fernanda Rodrigues refere ainda que "¢
uma violéncia muitas vezes proporcional a violéncia da vida que as pessoas tétm" e que
"Nos percebemos isso, mas também percebemos que temos que defender os profissionais
e coloca-los em situagdes que ndo estejam sujeitos a essas agressdes" (ibidem).

Este ano, o Dia Mundial do Servigo Social tem como tema "Promover a dignidade
e o valor das pessoas" (Lusa, 2015), lema que tem sido posto em causa nos ultimos anos
uma vez que a grande necessidade dos pedidos institucionais onde se trabalha diminui a
possibilidade de um trabalho individual e coletivo focado no desenvolvimento. Todos os
dias, ouvimos nas noticias que ndo ha técnicos suficientes para responder a todas as
situagdes sinalizadas nas mais variadas areas quando, factualmente, ha tantos técnicos a
espera da sua oportunidade para exercer a sua profissao.

Como vemos, a situacdo que aqui se pretende ver retratada ¢ complexa e
paradoxal, na medida em que, como diziamos anteriormente, ha, por um lado, excesso de
trabalho, e, por outro lado, hé tantas pessoas formadas na 4rea do Servigo Social a procura
de emprego. O que torna tao dificil equilibrar a oferta e a procura de emprego nesta area?
Sera que os técnicos de SS ndo se sabem adaptar ao contexto da contemporaneidade? O
que podemos fazer para melhorar esta situagdo? Sdo estas e muitas outras perguntas que

gostariamos de ver resolvidas neste trabalho.
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2.3. Trabalho, Emprego e Desemprego

Para a compreensdo da tematica do desemprego ¢ importante, primeiramente,
abordar alguns conceitos como o trabalho, o emprego ¢ o desemprego tentando,
simultaneamente, compreender a sua evolucao ao longo dos tempos.

De uma forma geral, podemos referir que o trabalho corresponde a uma
necessidade natural do ser humano uma vez que este ¢ essencial quer a sua existéncia,
quer a sua sobrevivéncia. Segundo Duque (2013: 81-82) “para a larga maioria das pessoas
ter um trabalho representa a satisfacdo das necessidades basicas que permite a resolucao
dos problemas do dia-a-dia, para outros, o trabalho ¢ entendido num contexto de
autorrealiza¢do pessoal, em que se valoriza mais a sua qualidade que os beneficios
economicos que dele podem decorrer”. Portanto, o trabalho constitui, por um lado, uma
garantia de subsisténcia do ser humano que exerce a sua atividade profissional para auferir
de um rendimento que utiliza para adquirir os bens essenciais a sua sobrevivéncia, mas,
por outro, uma fonte de realizagao pessoal.

E comum ouvir expressdes como “gosto do que fago”, “trabalho por vontade”, “se
ndo trabalhar, a vida ndo tem sentido”. Estas e muitas outras expressdes ndo sdo mais do
que formas que revelam o grau de identificacdo do individuo com o seu trabalho,
permitindo depreender até que ponto ele ¢ central para a identidade do sujeito (Duque,
2013: 82).

E licito afirmar que o trabalho marcou sempre presenca na vida do ser humano,
tendo contribuido fortemente para o desenvolvimento da sociedade. Portanto, podemos
referir que o trabalho contribuiu bastante para a aquisicdo de conhecimento a diversos
niveis, para o sentimento de satisfacdo pessoal e profissional, bem como para o
desenvolvimento econémico do mundo em geral (Marx, 1985). Marx sustenta ainda que
o trabalho constitui uma interagdo do Homem com o mundo natural sendo que os
elementos deste ultimo sdo conscientemente modificados para alcancar um determinado
propdsito. O trabalho € a forma pela qual o homem se apropria da natureza para satisfazer
as suas necessidades (Marx, 1985).

De facto, concordamos com Duque (2013: 82) quando refere “independentemente
da forma como cada um se situa perante o trabalho, o que aqui se supde, ¢ que ele
constitui, de alguma forma, um fator fundamental na vida da pessoa. Portanto, a

importancia que ele ocupa (centralidade) ¢ varidvel de pessoa para pessoa e inclusive
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pode ser diferente em cada etapa de vida do individuo.

Marques (2006) refere que a defini¢ao de trabalho implica considerar varidveis de
carater social, geografico e etario e ainda tomar em consideragdo o comportamento da
sociedade ao nivel da economia, da cultura e do lazer visto que estas varidveis se
encontram profundamente relacionadas com a sua situagdo profissional. O conceito de
trabalho abrange quer varidveis quantificadveis como o rendimento auferido, quer
variaveis qualificaveis como, por exemplo, a satisfacao e a realizagao pessoal. O trabalho
constitui, portanto, um bem que contribui para o bem-estar do individuo a todos os niveis.
Ao longo dos tempos, o conceito de trabalho sofreu um processo de metamorfose visto
que a cada periodo de tempo correspondiam diferentes aspetos culturais, sociais e
politicos. Consoante os tempos, as necessidades e as prioridades desenvolviam-se e
alteravam-se. Atualmente, o trabalho envolve a atividade executada em si sendo um
esforco planeado e coletivo.

De acordo com certos padrdes culturais e sociais, cada sociedade possui uma ideia
propria e caracteristica do que ¢ o trabalho atribuindo-lhe um maior ou um menor valor.
As mudangas na sociedade ditam as altera¢des no trabalho e, da mesma forma, a
sociedade e os individuos também sdo diferentes na forma como interpretam e valorizam
o trabalho. O trabalho ndo se encontra Unica e exclusivamente ligado a vertente
economica (Antunes, 2000).

Segundo Antunes (2000), as metamorfoses provocadas pela industrializacao
trouxeram algumas mudangas no contexto laboral do trabalhador fazendo com que o
mesmo sentisse uma falta de identificagdo com o novo ambiente laboral que estava a
presenciar. Com estas alteracdes surgem também algumas mudangas na Lei que sdo
favoraveis pois visavam uma maior justica laboral. Nesta ocasido, surgiu o direito do
trabalhador criado para defender os trabalhadores a diversos niveis como, por exemplo,
em casos de despedimentos sem justa causa, aquando da realizacdo de horas de trabalho
excessivas sem remuneracao, perante mas condi¢des de higiene, para a elaboragdo de
seguros contra acidentes, entre outros. Neste contexto de desenvolvimento da produgao
industrial e devido a producdo em massa era urgente promover a eficiéncia e a eficacia
laboral visando uma racionaliza¢do da mesma e do seu tempo de execugdo. Destaforma,
surge a abordagem Taylorista do trabalho que consistia na tentativa de produzir o maior
numero de pecas no menor tempo possivel sendo que aqui a eficiéncia era colocada em

primeiro lugar, desprezando-se as necessidades do trabalhador. Esta abordagem era,
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portanto, um fracasso e para a substituir surgiu a abordagem sociotécnica que promovia
um trabalho mais humanizado bem como uma maior democratizagdo da empresa,
salientando e valorizando as necessidades e as qualidades dos trabalhadores.

Continuando com o mesmo autor, os conceitos de trabalho e de emprego sao
diversas vezes confundidos e assumidos como sendo a mesma realidade. Apesar de se
encontrarem profundamente interligados, os conceitos de trabalho e de emprego sdo
distintos. O trabalho existe a partir do momento em que o ser humano diversifica e
modifica 0 meio que o rodeia sendo que utiliza instrumentos que contribuem para a
realizagdo do seu trabalho. Abordando a conceito de emprego, podemos referir queeste,
por sua vez, ¢ um conceito mais recente tendo surgido apenas aquando da Revolugdo
Industrial e baseava-se numa relagdo de troca em que um individuo disponibilizava o seu
trabalho e os seus servi¢os em troca de uma remuneracao. De um modo geral, o emprego
constitui um cargo ou uma ocupac¢do de um individuo numa empresa ou num 0rgao
publico (Outhwaite & Bottomore, 1996).

Ao longo dos tempos, os tipos ¢ as formas de trabalho foram-se alterando visto
que os seus padrdes sao fortemente influenciados pela época em que se vive. H4 muitos
anos, a escravatura dominou algumas sociedades a nivel mundial. Nestes casos, o ser
humano mais poderoso na sociedade assumia direitos de propriedade sobre outro ser
humano mais vulneravel. Este individuo, o escravo, era tratado como um objeto, sendo
obrigado a trabalhar gratuitamente, sem qualquer beneficio. Com o passar dos tempos, 0s
direitos do Homem foram-se afirmando e o trabalho adequado e remunerado comegou a
marcar presenca na sociedade. A evolucdo da sociedade possibilitou a afirmagdo de
muitos direitos a nivel profissional, permitindo ao cidadao trabalhar de forma digna e ser
recompensado justamente pelo seu trabalho.

Vivemos cada vez mais num mercado onde a competitividade esta presente e,
perante este cendrio, as empresas sentem necessidade de se adaptarem a esta nova
realidade.

A globalizagdo dos mercados e as suas consequéncias na conduta econémica,
politica e social tem vindo a assumir uma importancia cada vez maior criando um cenario
onde a competitividade surge como um fendmeno imperativo. A questdo da
competitividade ¢ hoje um termo bastante comum e abordado no seio das nagdes e das

empresas devido as multiplas metamorfoses verificadas a titulo mundial. Tal como

sustenta Mariotto (1991), este termo ¢ bastante importante uma vez que hoje
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compreendemos a importancia de as empresas inovarem e se diversificarem para evitar a
concorréncia de outras empresas rivais. Desta forma, podemos referir que a
competitividade se prende com a capacidade de uma determinada empresa ser bem-
sucedida em mercados onde se verifica concorréncia de potenciais rivais. Esta prende-se
com a capacidade de qualquer organiza¢do cumprir a sua missao com mais éxito do que
outras organizagdes e baseia-se na aptiddo para conseguir satisfazer as necessidades e
expetativas dos clientes e cidadaos, obtendo uma rentabilidade igual ou superior aos seus
rivais de mercado.

Como referia Darwin (op. cit. Mariotto, 1991: 37). na sua obra Origem das
Espécies "alguns cometem o erro inveterado de considerar as condicoes fisicas de uma
regido como as mais importantes para os seus habitantes; ao passo que nido pode ser
questionado, penso eu,que a natureza dos outros habitantes, com as quais cada um tem de
competir ¢ geralmente um elemento bem mais importante de sucesso".

E de conhecimento geral que a competitividade ¢ um conceito cada vez mais em
voga nos dias que correm. Perante o crescente aumento de oferta de novos e variados
produtos, as empresas sentem necessidade de inovar, de competir, de se tornarem
melhores como forma de defenderem o seu proprio negocio. Desta forma, estas empresas
recorrem a novos e diversificados métodos visando enaltecer aquilo que tém para oferecer
e de forma a tornarem-se melhores do que os seus potenciais rivais.

Contudo, ¢ importante salientar que a competitividade deve surgir da vontade de
se autodesenvolver e se tornar melhor do que ja ¢, e ndo pela ideia de ocupar o espaco de
outra pessoa ou se tornar melhor do que o outro (José Roberto Marques in Coaching e
Psicologia acedido em 02/01/2016).

Muitas pessoas encaram a competitividade como algo pejorativo, pois assumem
que esta se refere a uma caracteristica de pessoas que se querem enaltecer nem que para
isso tenham de prejudicar os outros. Nesse sentido acredita-se que quanto menos
competitiva for a empresa, mais beneficiada ela serd devido a um ambiente de trabalho
mais sadio. Tal como sustenta Jos¢ Roberto Marques, especialista em Coaching e
psicologia, os funciondrios competitivos tém uma tendéncia para colocar o bem-estar
organizacional abaixo de seu sucesso individual, fazendo com que o ambiente da empresa
seja preenchido com uma multiplicidade de sentimentos negativos, ou seja, com um
ambiente bastante mais desleal.

E licito afirmar que a competitividade sadia ¢ bastante vantajosa para o
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desenvolvimento de uma empresa uma vez que torna o funcionario mais dedicado ao
trabalho. Contudo, ¢ importante salientar que a competitividade possui muitas vezes uma
conotagdo negativa visto que muitos funcionarios procuram destaque e notoriedade e,
nesse sentido, muitas vezes ndo olham a meios para atingir fins e beneficiar do
reconhecimento que tanto almejam e, por isso, cria-se um ambiente de intriga e de
competicao doentio prejudicando quer os funcionarios, quer a propria funcionalidade da
empresa. Perante este sentimento de competi¢do, o trabalho em equipa sai prejudicado
pois o funcionario que deseja destaque procura fazer as tarefas sozinho para conseguir o
reconhecimento individual.

A competitividade irracional retira a sincronia enérgica dos colaboradores,
tornando-os pessoas individualistas e que ndo sabem aproveitar a oportunidade de
trabalhar em equipa que tantas vantagens traz a empresa pela partilha de ideias.

Este fenomeno ¢ cada vez mais visivel na nossa sociedade, visto que vivemos num
mercado competitivo onde os empregos sdo cada vez mais escassos € ja sO quase existe
lugar para os melhores. A vontade quase voraz de conseguir um emprego nos dias de hoje
faz com que as pessoas adotem este tipo de atitudes por temerem o desemprego.

Perante esta nova conjuntura, torna-se importante abordar a tematica que,
infelizmente, domina a atualidade — a situagdo da falta de emprego/ desemprego. De
acordo com Marques (2009), a falta de emprego bem como esta situacdo que hoje
presenciamos a nivel laboral marcada pela precariedade e incerteza, possui consequéncias
calamitosas a nivel econdmico, social e politico que se encontram intimamente
relacionadas com a crise da produgdo que conduz ao desemprego. Ainda lembrando o
mesmo autor, o estudo do fendmeno do desemprego ¢ relativamente recente dado que
apenas nos anos 80 se tornou um tema socialmente visivel e, portanto, com necessidade
de investigacdo visto que desde essa época se tem vindo a assistir a um aumento
significativo e progressivo do desemprego. O desemprego ¢ um produto histérico de uma
sociedade baseada no mercado, o capitalismo, onde tudo foi transformado numa
mercadoria sendo a for¢a do trabalho um alvo central desta mudanca. De acordo com
Tumolo (2004), as vivéncias do ser humano sao um produto histérico que se encontram
fundadas na logica do capital no seu movimento contraditério, ndo estando apenas
centradas no desemprego enquanto fenémeno social isolado. Tumolo (2004) refere que o

desemprego ¢ um dos maiores problemas da contemporaneidade sendo, por isso, foco de

uma profunda analise.
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De acordo com Pochmann (2001 apud Tumolo, 2004), em 1999 um em cada trés
trabalhadores no mundo estava numa situagao de desemprego ou de subemprego. A falta
de emprego ¢, definitivamente, um dos grandes problemas do século ndo s6 pelos seus
efeitos a nivel econdmico mas também pelas suas consequéncias a nivel social. A falta
de trabalho atinge particularmente o trabalhador e a sua familia. A pessoa que se encontra
desempregada sente-se inutil, com baixa autoestima visto que sente que nao contribui
para o desenvolvimento da sociedade nem mesmo para as despesas da casa onde vive. As
vivéncias e experiéncias de desemprego sdo multiplas e experimentadas de forma
particular de individuo para individuo. Inerentes a esta situagdo de auséncia de emprego,
existe uma diversidade de consequéncias objetivas e subjetivas que afetam o individuo
desempregado e que diferem em fungdo de alguns fatores.

Relativamente as consequéncias objetivas, ou seja, as consequéncias mais diretas
do desemprego destacamos a perda do rendimento salarial. Sem emprego, os individuos
deixam de receber um salério e, dependendo dos casos, comecam a receber um subsidio
de desemprego que ¢ sempre inferior ao saldrio anteriormente obtido pelo exercicio da
atividade profissional. Esta situa¢do conduz a uma certa vulnerabilidade econdmica pois
as despesas do individuo continuam a ser as mesmas tendo de ser pagas com um
rendimento inferior. Estas dificuldades aumentam quando o individuo ndo consegue
encontrar trabalho durante o tempo que tem direito a auferir do subsidio de desemprego.
Um tempo depois de auferir da totalidade do subsidio de desemprego, quando retine as
condig¢des para receber o mesmo, este ¢ diminuido até ser totalmente retirado. Ha pessoas
que pelo facto de ndo terem conseguido encontrar trabalho nesse prazo se viram
confrontadas com a auséncia total de rendimento. Esta situacdo ¢ bastante complicada
pois conduz a uma inevitavel fragilidade econémica podendo, em alguns casos, falar-se
de risco de pobreza.

Nestes casos de vulnerabilidade econdémica, o sujeito desempregado sente-se
incapaz e dependente pois, por necessidade de sobreviver, este vé-se obrigado a recorrer
a ajuda de familiares. Tudo isto faz com que este se sinta um encargo relativamente as
pessoas que o ajudam, contribuindo para aumentar o seu sentimento de culpa, de
vulnerabilidade e de fragilidade economica. Tal como Tumolo (2004) refere muitas vezes
verifica-se tensao no seio familiar. Algumas vezes, o desempregado nao pode contar com

0 apoio da sua familia ficando desamparado financeiramente. Os conjuges geralmente sdo

descritos como individuos que fornecem apoio afetivo e material pois estimulam a
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procura de emprego e assumem as despesas da familia. Contudo, verifica-se uma perda
da qualidade da relagdo entre o casal pelas preocupacdes geradas pelo desemprego uma
vez que ha uma consciéncia de responsabilidade em prover os bens necessarios para os
filhos e simultaneamente a preocupa¢do em ndo conseguir cumpri-la.

O mesmo autor sustenta ainda que a quebra do padrdo de consumo ¢ um fator
central e consequente da situacdo de desemprego. Os desempregados ndo conseguem
renovar os seus bens, vendem bens para conseguir dinheiro e, por vezes, contraem
dividas. Nesta fase de privagao de emprego, os desempregados sentem uma perda do
poder de decisdo sobre a conduta das suas vidas pois o desemprego gera uma dependéncia
de outras pessoas que sdo os provedores das suas necessidades basicas.

Além disso, verifica-se um certo distanciamento social e diminui¢ao de encontros
sociais devido a tentativa de reduzir despesas.

O trabalho possui junto da maioria das pessoas um papel central. Todas as pessoas
atribuem bastante valor ao seu emprego uma vez que ¢ este que lhes permite ter um certo
objetivo de vida, que lhes permite ter um rendimento, sendo também importante para
“construir’ umcirculo de amizades oude colegas que partilhem o mesmo contexto. Portanto,
quando este papel social ¢ “roubado”, uma parte de cada um ¢, no fundo, destruida.
Lembrando Caleiras (2015), as vidas das pessoas sdao ‘vidas de trabalho’
independentemente do facto de estarem descontentes com as condigdes de trabalho e/ou
remuneragdo. E como se a autossatisfagio que sentem por ter um trabalho compensasse
todas as outras condi¢des mais negativas que os deixavam descontentes. Este romper com
a norma faz com que se sintam descontentes com esta nova posicao, situacdo que se
agrava quando se verifica um prolongamento da mesma. A auséncia de trabalho contribui
para o sentimento de inutilidade do individuo uma vez que nao realizando nenhuma
tarefa, este sente que ndo estd a contribuir para o desenvolvimento da sociedade. Sem
trabalho este vé destruido os seus objetivos de vida bem como a sua oportunidade de
evoluir enquanto pessoa e profissional pois esta privado de aprendizagem. Neste contexto
de privagao, o trabalhador sente-se frustrado e incapaz.

O desemprego ¢ sempre negativamente vivido e nunca deixaninguém indiferente
quer pela fragilidade econdmica que este provoca, quer pela falta de realizagdo
profissional e sentimento de utilidade inerente ao mesmo. Junto da populagao mais jovem,
verificam-se queixas que se prendem com exploragdo, trabalhos mal renumerados,

incapacidade de organizar a vida pela falta de trabalho. Sentem que estudaram para nada
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pois o facto de ter uma licenciatura ndo lhes facilita o caminho para encontrar um trabalho
digno, na sua area de formagdo, nem lhes permite obter um saldrio mais elevado,
comparativamente a mao-de-obra nao qualificada. Os mais velhos vivem igualmente de
forma agonizante esta situacdo pois pensam que com a idade que possuem nado
conseguirdo encontrar trabalho pela discrimina¢ao da idade que tanto se sente atualmente.
Portanto, o desemprego ¢ sempre vivido de forma pejorativa pela maioria das pessoas.
Todos os individuos experimentam sentimentos de desanimo, angustia, desvalorizacao,
inutilidade e at¢ mesmo de revolta (Caleiros, 2015). O autor sustenta ainda que além
destes efeitos de carater psicoldgico, os individuos vivem ainda uma certa resignagao,
acomodacdo e desorganizacao dos modos se vida. O desemprego cria junto dos individuos
e do seu seio familiar uma certa instabilidade no seu dia-a-dia, insegurancga em relagdo ao
futuro, auséncia de objetivos e de expetativas de cariz ndo s6 profissional mas também
afetivo.

O desemprego encontra-se profundamente ligado a situagdes de risco social. Além
das consequéncias econdmicas que muitas vezes conduzem a pobreza, uma parte
consideravel das pessoas desempregadas experimentam niveis elevados de depressao,
stresse, angustia, desespero, derrotismo e perda de esperanca. De acordo com Cook
(1991), o desemprego ¢ uma situacdo de perda, inquietagdo, isolamento social e uma
perda progressiva de otimismo relativamente a encontrar emprego. O mesmo autor
sustenta ainda que o desemprego ¢ uma espécie de montanha russa emocional
caracterizada por uma perda, preocupagdo e reacdes de esgotamento de procura de
emprego associado a um sentimento de inadequacdo, depressdo, baixa autoestima,
aumento de stresse, isolamento social e tendéncia crescente para isolamento, doenca
psiquiatrica, mudangas de estado de espirito ou disposi¢ao irregular e perda crescente de
otimismo acerca de encontrar emprego.

Diversos estudos tém sido desenvolvidos para compreender as consequéncias do
desemprego junto dos individuos que se deparam com uma situa¢do de auséncia de
trabalho involuntaria. Desta forma, verifica-se que o desemprego estd associado ao
desenvolvimento de distirbios psicologicos e baixa autoestima, emergéncia e
agravamento de diversos problemas sociais.

A condicdo de desemprego influencia a vida do desempregado como um todo

mesmo quando o desempregado ndo esta a procurar trabalho (que ¢ também uma tarefa

bastante desgastante a nivel psicoldgico). As tentativas frustradas de reingresso no
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mercado de trabalho levam a uma perda de esperanga e a um sentimento de desespero.
As preocupagdes inerentes ao desemprego influenciam as outras atividades do
desempregado pois afetam a forma como este se relaciona com as outras pessoas como
também prejudicam as horas dedicadas ao descanso.

Os desempregados muitas vezes sentem culpa pela situacdo em que se encontram
pois atribuem a sua insuficiente qualificagdo profissional, experiéncia, idade avangada e
raca as causas do seu desemprego.

Os sentimentos gerados pela situacao de desemprego possuem uma conotacao
desagradével associada a uma experiéncia de sofrimento.

O desespero, a perda de esperanga, desamparo, tristeza, revolta, desorientacao
sao sentimentos verbalizados e expressos. O desemprego € uma experiéncia de grande
sofrimento para os desempregados e que denota o processo da sua degradacdo enquanto
seres humanos (Tumolo, 2004). O desemprego ¢ uma situacdo cada vez mais frequente
no nosso pais € no mundo sendo responsavel por um aumento de patologias de carater
psicoldgico no seio da populagdo. A auséncia de emprego ¢ devastadora pelas multiplas
consequéncias negativas pelas quais ¢ responsavel e que tendem, infelizmente, a
aumentar.

E importante referir que um individuo desempregado ndo é uma pessoa sem
trabalho, mas sim alguém que nao possui um emprego remunerado. Sao desempregados
os individuos com idade minima de dezasseis anos e que se encontram sem trabalho
remunerado, que esta disponivel para trabalhar num trabalho remunerado ou ndo e que
tenha procurado ativamente trabalho durante o ultimo més. Um desempregado
caracteriza-se ndo por uma auséncia de trabalho, mas sim por uma auséncia de emprego
remunerado. Incluem-se também os individuos que se encontram numa situagdao de
desemprego involuntario ou que realizam trabalhos irregulares (INE). Tudo isto pode
conduzir, mais cedo ou mais tarde, a atritos no seio familiar, comprometendo o convivio
social.

O desemprego aparece, na maior parte das vezes, intimamente ligado a pobreza e
a exclusao social. Esta situacao leva a necessidade de estudar esta problematica que ja
ndo ¢ assumida exclusivamente como um problema meramente econdémico, mas também
como um problema social grave. O desemprego ¢ uma realidade atual sendo um
fenomeno maioritariamente associado a vertente econdmica e as consequéncias negativas

a ele associadas. Contudo, além de ser um grave problema econdmico, o desemprego
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constitui principalmente um problema social. E importante referir que os longos periodos
de desemprego encontram-se intimamente ligados ao mal-estar psicologico, a
deterioragdo do bem-estar fisico do individuo bem como a sua desagregacao social.
Devido a situagdo de desemprego, a autoestima do individuo diminui, este sente-se
insatisfeito com a vida, levando-o a isolar-se da sociedade. Podemos referir que o
desemprego ¢ um dos maiores fatores de exclusao social que conhecemos uma vez que a
diminui¢dao do poder econdomico do individuo desempregado leva-o a, inevitavelmente,
abrandar a sua vida social e a deixar de frequentar os habituais contextos de socializagao.

Como referimos, as pessoas desempregadas vivenciam problemas sociais,
psicolégicos e fisicos, ndo sendo o desemprego um fendmeno unicamente ligado ao
carater econdmico. Podemos referir que o desemprego possui uma multiplicidade de
efeitos negativos que se refletem no bem-estar do individuo e na sua qualidade de vida.
Entre os efeitos provocados pelo desemprego podemos salientar a diminuicdo da
autoestima, o desespero, a vergonha, a apatia, depressdo, a desesperanca, o sentimento de
inutilidade, a perda de objetivos e de metas. Decorrente deste cenério, surgem os efeitos
sociais deste fendmeno e aqui podemos destacar a pobreza, a perda de estatuto social, a
desagregacdao da vida familiar e diversas formas de comportamento antissocial. O
desempregado ¢ muitas vezes e de forma injusta encarado pela sociedade como
delinquente, o que contribui para o aumento exclusdo. O desemprego ¢ um problema
social que resulta sobretudo das transformagdes econdmicas, sociais e tecnoldgicas
ocorridas na sociedade nas ultimas décadas. Segundo Centeno, Erskine e Pedrosa (2000),
o emprego ¢ encarado ndo s6 como fonte de rendimento, mas como um meio de criagcdo
¢ desenvolvimento de lagos sociais.

Neste contexto, o desemprego ¢ tido como um dos problemas sociais mais graves
da atualidade, uma vez que leva milhares de familias a miséria pois véem-se privadas do
trabalho que era a sua unica fonte de rendimento e de sobrevivéncia. Além disso, tal como
referimos anteriormente, a falta de trabalho compromete a dignidade humana pois para
muitas pessoas o desemprego ¢ sindnimo de humilhacdo e de mal-estar social. A quebra
no padrdo de consumo ¢ um efeito central do desemprego e o facto de ndo possuir recursos
financeiros pode conduzir o desempregado a contrair dividas (Tumolo, 20043). Os
desempregados referem que perdem, muitas vezes, o poder de decisao pois esta situagao
desenvolve uma certa dependéncia e submissdo em relagdo ao outro que os esta aajudar,

acatando mais as suas regras. De uma forma geral, os desempregados atribuem uma
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grande importancia ao trabalho como meio principal para obter uma remuneragdo. Com
o desemprego verifica-se uma alienagdo social, pois diminui a frequéncia de encontros
sociais de forma a reduzir despesas.

O aumento do desemprego, ao longo dos tempos e as preocupacdes que ele
transporta, levaram a um estudo mais aprofundado. Marques (2009) refere que “apenas
nos ultimos anos se tém realizado estudos voltados para as diversas vertentes do
desemprego e nao apenas focados na sua vertente econdmica e isto deve-se,
definitivamente, aos novos contornos que o desemprego tem vindo a assumir nos ultimos
anos”.

Atualmente, verifica-se um desequilibrio no mercado de trabalho, pois ha uma
diferenga entre a oferta e a procura de trabalho. De facto, o desemprego conduz o
individuo desempregado a uma situacdo econdmica vulneravel. Contudo, as
consequéncias sociais do desemprego sdo, de uma forma geral, mais dolorosas do que as
consequéncias econdmicas. Os interminaveis periodos de desemprego comprometem o
bem-estar social, fisico e intelectual do individuo. E de conhecimento geral que o
desemprego desperta no individuo diversos transtornos e patologias do foro psicolégico
como ¢ o caso da depressdo, dificuldades cognitivas e insatisfagdo com a vida que
originam tendéncias suicidas. O desemprego encontra-se igualmente relacionado com
casos de violéncia doméstica, desorganizagao familiar e pobreza. Em contexto familiar,
o membro masculino do casal tido anteriormente como o “ganha-pao” da familia depara-
se agora com uma situacao de desemprego e como se sente inutil, esta situacdo pode
provocar violéncia na familia pois surgem diversos desentendimentos. O impacto que o
desemprego pode provocar na vida de uma pessoa € varidvel. O desemprego € o resultado
do despedimento econdmico, refletindo também a disfuncionalidade do mercado de
trabalho, a quebra do percurso profissional e de vida e também a rutura social (idem,
2009).

De acordo com a Organizagdo Internacional do Trabalho, o conceito de
desemprego engloba o facto de ndo possuir um trabalho remunerado, de se encontrar apto
e disponivel para trabalhar e ainda o facto de o individuo se esforgar para encontrar um
emprego (Giddens, 2010). Segundo Tumolo (2004), a situagdo de desemprego nao
significa que os desempregados possuam tempo livre para outras atividades que ndo se
encontrem ligadas ao mercado de trabalho. Os desempregados necessitam de usar o tempo

disponivel para desenvolver tarefas que lhes criem oportunidades de inser¢ao no mercado
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de trabalho. O desemprego influencia a vida do desempregado de forma global visto que
mesmo quando o desempregado ndo esta a realizar tarefas ligadas a procura de emprego,
este estd envolvido numa situacdo de desemprego. O autor acrescenta ainda que a
preocupacao com a situacao de desemprego influencia outras atividades relacionadas com
o desempregado pois determina, de certa forma, a maneira como os desempregados se
relacionam com as outras pessoas (idem, 2004). Muitos desempregados culpabilizam-se
pela situacdao de desemprego em que se encontram referindo que o mesmo se deve a sua
insuficiente qualificacdo profissional, baixa escolaridade, idade, pouca experiéncia
profissional, entre outros.

O planeamento da vida futura pode ficar comprometido devido a situagdo de
desemprego, pois a falta de recursos financeiros pode ser um entrave ao investimento no
desenvolvimento profissional e compra de bens materiais. O desemprego traz sofrimento,
desespero, perda de esperanga, tristeza, revolta e desorientacdo, conduzindo a degradagao
do ser humano (Tumolo, 2004).

Hoje, o desemprego ndo ¢ uma decisao puramente individual, sendo o desemprego
involuntario um exemplo disso. Desta forma, e lembrando Marques (2006), o desemprego
involuntario pode ser explicado pela inadequagao ou auséncia de formagao do trabalhador
para responder as necessidades de uma determinada empresa. De uma forma ou de outra,
o emprego ¢ o reflexo da realidade econdémica, psicoldgica e cultural e, por isso, um
individuo sem trabalho e sem emprego ¢ visto pejorativamente pela sociedade.
Atualmente, vivemos um tempo de crise econémica e a primeira consequéncia desta crise
¢ o desemprego bem como a degradacgdo e precarizagdo das condi¢des laborais (Kovacs,
2006). Perante tal situagdo gera-se um pessimismo e um descontentamento geral dos
trabalhadores quando tentam encontrar um emprego.

Num tempo de crise econdmica e de crise laboral, verifica-se um aproveitamento
das empresas pela condi¢ao do trabalhador. Cada vez mais nos deparamos com empregos
mal remunerados, sem contratos de trabalho, a recibos verdes onde os direitos sociais sdo
reduzidos ou mesmo inexistentes € que os trabalhadores aceitam por nao terem outra
alternativa (Kovacs, 2005 & Rebelo, 2000). Cada vez mais se exige e cada vez menos se
fazem valer os direitos dos trabalhadores. De acordo com Gongalves (2009), o emprego
precario opde-se ao emprego estavel.

De acordo com Pinto (2006), a precariedade das relagdes laborais ¢ um fendémeno

que varia de sociedade para sociedade e de acordo com o contexto econdmico de cada
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uma delas. Rebelo (2000) afirma ainda que a precariedade no emprego pode assumir
formas diversas, afetando grupos sociais diferentes e que apesar de os grupos sociais
viverem a precariedade laboral de forma distinta ambos partilham o sentimento de
inseguranca ¢ de incerteza face ao futuro. As empresas querem reduzir despesas e
procuram cada vez mais pessoas flexiveis, polivalentes e que se adaptem a qualquer
contexto laboral. Procuram essencialmente trabalhadores que estejam aptos a realizar os
mais diversificados trabalhos de forma rapida e eficaz visando aumentar a produgdo sem
aumentar os custos com a mao-de-obra. Esta situa¢ao conduz a uma inevitavel redugao
dos trabalhadores necessarios a realizagao de certas tarefas num contexto laboral, levando
inevitavelmente a situacdes de desemprego. O desemprego ¢ dramatico em qualquer
situagdo e tem vindo a aumentar nas suas mais diversas formas, especialmente o
desemprego de longa duragao.

Depois de diminuir bastante entre marco e junho, a taxa de desemprego fixou-se
nos 11,9% no terceiro trimestre de 2015. Este valor divulgado pelo INE coloca o
desemprego no nivel mais baixo desde a chegada da troika a Portugal, em 2011, embora
hoje haja menos pessoas empregadas e mais pessoas em situacao de desemprego de muito
longa duracdo (47,4% do total de desempregados). No final de setembro, 47,7% dos 618,8
mil desempregados referidos pelo INE procuravam trabalho hé mais de dois anos, sendo
esta percentagem a segunda mais elevada desde que hd registo. Nesta situacdo de
desemprego de longa duragdo encontram-se 295 mil pessoas, sendo na sua maioria
elementos do sexo masculino.

Apesar da estabilizacao da taxa de desemprego, o nimero total de desempregados
desceu 0,3%. Esta diminuicao ndo se traduziu, no entanto, num aumento do emprego pois
a populagdo empregada estabilizou bem como a populagdo inativa e a populagdo ativa.

A leve redugdo trimestral da popula¢do desempregada, cerca de 1600 pessoas,
beneficiou em particular os homens, os adultos e as pessoas com o 3° ciclo do ensino
basico. Contudo, o niimero de jovens no desemprego aumentou 13% assim como os
desempregados com o ensino superior que sao agora mais 19%.

Comparativamente a 2014, os resultados sao de uma forma geral mais positivose
a diminui¢do do niimero de desempregados foi mais vincada (10,2%), havendo agora
menos 70 mil pessoas nessa situagdo. O desemprego jovem também diminuiu embora os
licenciados a procura de emprego tiveram um aumento de 5,5% (INE).

Em 2015 verificou-se o nivel de Emprego com crescimento anual mais baixo desde
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o final de 2013. Como ja referimos, a estabilizagdo do desemprego nao foi acompanhada
pelo aumento do emprego. O ligeiro decréscimo do emprego, segundo o INE, afetou em
particular as mulheres (com menos 18,6 mil empregos), os adultos (hd menos 25,2 mil
empregos na faixa etaria das pessoas com 25 ou mais anos), as pessoas com o 3° ciclo do
ensino basico (menos 22,7 mil empregos), e que estavam empregadas na agricultura,
floresta e pesca (menos 22,6 mil postos de trabalho). Os trabalhadores por conta propria
também tiveram um recuo significativo de menos 30,2 mil empregos, assim como 0s
empregados a tempo parcial, que s3o agora menos 25,9 mil do que no trimestre anterior.

Podemos referir que a estabilizagdo do desemprego a par da ligeira redugdo do
nimero de empregos estd relacionada com a diminui¢do da populagdo residente em
Portugal (fluxos migratdrios). Esse fendmeno continuou a ocorrer do segundo para o
terceiro trimestre, havendo menos 11,7 mil pessoas.

Comparativamente com o periodo homologo, houve um acréscimo de 10,2 mil
postos de trabalho. O problema, assinala o INE, ¢ que a populagdo empregada aumentou
“bastante menos do que as variagdes homologas registadas nos sete trimestres anteriores” € teve a
variagdo mais baixa desde o final de 2013.

Depois de quase seis anos a destruir postos de trabalho, o emprego comecou a
recuperar do terceiro para o quarto trimestre de 2013. Nessa altura, a populagdo
empregada aumentou 0,7%, tendo atingido o pico no terceiro trimestre de 2014, quando
cresceu 2,1%. No quarto trimestre do ano passado, a taxa de crescimento abrandou e o
INE dava conta de uma evolugdo positiva de apenas 0,5%. Agora, atinge-se a taxa de
crescimento mais baixa desde final de 2013: 0,2%.

Este ligeiro aumento de postos de trabalho anual beneficiou principalmente as
mulheres e as pessoas entre os 35 € 0s 64 anos, com o ensino secundario e pos-secundario,
empregadas nos servigos € na industria. O emprego aumentou também nos trabalhadores
a tempo inteiro.

Analisando o tipo de contrato, 0 maior aumento deu-se na contratacao por tempo
determinado. No terceiro trimestre de 2015, havia 703,7 mil trabalhadores por conta de
outrem neste regime, mais 2,9% do que no ano passado e o nimero mais elevado desde
o terceiro trimestre de 2010, quando havia quase 721 mil pessoas a prazo. A contratagao
sem termo também aumentou, embora menos (1,6%), continuando a ser o vinculo

predominante em Portugal. Os outros tipos de contrato tiveram um aumento ligeiro de

0,2%.
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A populacdo inativa, estimada em 5,14 milhdes de pessoas diminuiu ligeiramente,
0,1%, em relacdo ao trimestre anterior, mas aumentou 0,2% face ao periodo homdlogo.

Os inativos a procura de emprego e que ndo estavam disponiveis para trabalhar
quando responderam ao inquérito do INE eram 22,5 mil, valor que se manteve face ao
trimestre anterior ¢ diminuiu 24% em relacdo a 2014. Relativamente aos inativos
disponiveis mas que ndo procuraram emprego eram 293,6 mil, um aumento de 20,9% em
relagdo ao ultimo trimestre e uma reducdo de 2,9% em relacdo ao valor homodlogo. A
populagdo ativa também diminuiu para 5,19 milhdes de pessoas, menos 0,1% do que no

trimestre anterior € menos 1,1% do que em 2014 (INE).

2.4. As transformac¢oes no mundo do trabalho: da era Fordista

a0 desemprego estrutural da forc¢a de trabalho

De acordo com Santos (2009), como consequéncia da reestruturagdo produtiva do
Capitalismo, houve mudancas na organizacdo do trabalho fabril. Verificou-se uma
mutacdo na forma de organizagao do trabalho/ producao e houve também consequéncias
para o Estado e trabalhadores. Verificaram-se grandes alteragdes a partir do Fordismo das
quais se destaca a racionalizacdo do trabalho assistindo-se também a uma grande
metamorfose do Keynesianismo, marcado pela regulacdo econdmica, para o Toyotismo,
dominada pela regulacao da producdo e do trabalho e, por ultimo, a acumulagao flexivel
onde se verificava a regulagdo economica.

Santos (2009) refere que o Fordismo comegou quando Henry Ford alterou o
processo artesanal de producao de carros com a implementacao do sistema Taylorista na
linha de montagem que consistia no racionamento do trabalho que possibilitava a
produgdo em massa de produtos homogéneos. E um modelo com uma forma de
organiza¢ao do trabalho humano baseado na ciéncia tendo como base a divisdo extensiva
da atividade, com formas de supervisao despoticas e desqualificagdo da forca de trabalho
pela grande separagdo entre tarefas de concegao e execucao. Esse trabalho era um trabalho
em massa. Santos (2009) refere que o Fordismo/ Taylorismo se tinha expandido no
sistema produtivo como forma de organizagdo e producdo do trabalho pois produzia-se
muito em pouco tempo, sendo que essa forma de organizagao do trabalho era a “marca”
do periodo de crescimento apds a 2* guerra mundial apelidado de “Era do Ouro”. Essa

época foi um periodo de prosperidade em meados do século XX, ocorrida sobretudo em
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paises ocidentais e que durou até 1970. Durante esta época, houve crescimento econdémico
elevado em todo o mundo bem como uma situacdo de pleno emprego e consumo,
producao em massa, globalizacao e uma nova forma de pensar e de ver o mundo.

Esta prosperidade a todos os niveis apenas foi sentida quando ja estava quase a
acabar. A partir dos anos 70, verifica-se uma crise da producgdo capitalista sendo que esta
crise impulsionou as transformagdes socio-historicas que afetavam a estrutura social. O
sistema capitalista vai buscar formas de reestabelecer o padrao de acumulagdo, iniciando-
se um grande processo de reestruturagdo do capital para recuperar o ciclo produtivo, o
que afetou bastante o mundo do trabalho, trazendo altera¢des na forma de organizagdo da
classe trabalhadora assalariada. Desta forma, o modelo Fordista/ Taylorista do século XX
entrou em decadéncia pois levou o trabalho operario a desqualificagdo. No inicio da crise,
o Fordismo e o Keynesianismo sdo incapazes de lidar com as contradi¢des do capitalismo
devido a rigidez na totalidade do padrdo de acumulagao vigente. Visava-se uma mudanca
no padrdo de acumulagdo procurando-se dar um novo dinamismo ao processo produtivo.
O capital reorganizou as suas formas de dominacdo na reorganizagdo capitalista da
producao e na busca da gestdo da recuperagdo da sua hegemonia sendo que através do
desenvolvimento tecnoldgico e de formas de acumulacdo flexivel, intensificam-se
mudangas na producdo, destacando-se o modelo Toyotista (nova forma de racionaliza¢ao
do trabalho focada na produgdo enxuta adequada ao novo capitalismo) (Santos, 2009).

Segundo Alves (2000:5), o Toyotismo encontrava-se numa logica de “mercado
restrito” e surgia de um mercado débil e, por isso, estava adequado ao cendrio do
capitalismo mundial da década de 80 que se caracterizava por uma crise de superproducao
que apresentava novas formas de concorréncia. Nesta década verifica-se uma emergéncia
de uma nova divisdo internacional do trabalho, apoiada na globalizagdo da produgao
desenvolvida pelas empresas multinacionais que eram atores centrais na nova economia
mundial, sendo esta dominada pelo sistema financeiro e pelos investimentos globais,
pelos processos de produgdo flexiveis, pela revolu¢ao das tecnologias de informagao,
entre outros (Hespanha, 2002). A nova divisdo internacional do trabalho aliada a nova
economia politica préo-mercado trouxe mudancas. O Estado nag¢do perdeu a sua
centralidade de tradicional enquanto “unidade privilegiada de iniciativa econdmica,
social e politica”. Além disso, o aumento das interagdes que atravessam as fronteiras e

medidas transnacionais destroem a capacidade do Estado nagdo de controlar o fluxo de

pessoas, bens e capitais e ideias (Hespanha, 2002). Uma das transformagdes mais
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importantes da globalizacdo econdmica neoliberal consiste na concentracdo do poder
econdmico por parte das empresas multinacionais.

As economias de escala de massa do Fordismo foram substituidas por um
crescimento do capitalismo de manufatura e por uma variedade de bens a precos baixos
e em pequenos lotes (Coriat apud Alves, 2000). Tudo isto, vinculado a 3* Revolucdo
Industrial, torna-se adequado a nova técnica de producao capitalista. Esta mudanga na
estrutura produtiva enquadra-se numa fase de transicdo denominada pds-fordismo onde
havia mais flexibilidade global, mobilidade de capital e descentralizacdo da produgao.

O Toyotismo superou algumas lacunas do Fordismo, mas o carater repetitivo do
trabalho persiste. Segundo Alves (2000) este panorama constitui um “novo complexo de
reestruturacao produtiva que engloba um sistema de inovagao tecnoldgico-organizacional
no campo da produgao capitalista”. Este processo desenvolve-se com base numa politica
de qualidade e numa estratégia que visa neutralizar as formas de organizagdo e de
resisténcia dos individuos. Estas transformacdes verificadas a partir da década de 80
influenciaram o sistema mundial ainda que com uma intensidade diferente.

Atualmente, o processo de reestruturagdo produtiva ndo se produz em fungao de
um determinado pais ou regido visto que ocorre no ambito de um conjunto de
metamorfoses que estdo a ocorrer mundialmente desde a década de 70. Verifica-se,
portanto, uma globalizagdo econdémica e um processo mundial de mutagdes (Castells,
2005). De acordo com Giddens (2008: 61), a globalizagao constitui “‘uma intensificacao de
relacdes sociais mundiais que une localidades distantes de tal modo que os
acontecimentos locais s3o condicionados por eventos que acontecem a muitas milhas de
distancia e vice-versa”. Alguns estudos apontam ainda a globalizacdo como um
mecanismo multifacetado com dimensdes economicas, sociais, politicas, culturais e
religiosas ligadas de forma complexa (Santos, 2000). A globalizacdo verificada a partir
da década de 70 e que marca as trés ultimas décadas ja ndo se encaixa no padrao moderno
ocidental de globalizagdo marcada pela homogeneizagao/ uniformizagdo assumindo antes
uma postura marcada pela universalizacdo e eliminacdo das fronteiras nacionais bem
como pela diversidade local, identidade étnica e o regresso ao comunitarismo. A
globalizacdo ¢ um amplo campo de conflitos entre grupos sociais, Estados e interesses
hegemonicos (Santos, 2000). A globalizacdo economica ¢ alimentada pelo consenso

economico neoliberal sendo que as suas novas institui¢des sao restricdes a regulacao

estatal da economia, novos direitos de propriedade internacional para investidores
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estrangeiros e subordinagdo dos Estados nacionais as agéncias multilaterais (Hespanha,
2002).

Castells (2005) refere que a década de 70 foi o inicio do surgimento darevolugao
tecnologica da informacao e de uma linha divisoria no desenvolvimento do capitalismo
bem como de uma globalizagdo e respetivas alteragdes no mundo do trabalho. Todas as
empresas do mundo reagiram a descida total do lucro. Desta forma, quer por umaatitude
reativa, quer por uma atitude preventiva, as empresas adotaram novas estratégias. As
mesmas procuravam resultados eficazes e rapidos e sabiam que para atingirem os seus
objetivos que se prendiam com o aumento do lucro era necessdrio aumentar a
produtividade, reduzir custos de produgdo, alargar o mercado e fazer circular o capital.
Tudo isto aconteceu de uma forma geral no final do século XX, sendo que a base da
mudanga se encontrava nas novas tecnologias de informacao. A difusdo das tecnologias
acentuou-se no setor das maquinas e equipamentos industriais com automacao
programada. O avango tecnoldgico permite uma superagdo da maquina automadtica e
rigida, surgindo um sistema mais moldado, maleavel e conversivel em diversos produtos.
Tudo isto reformula a competitividade internacional e neste cendrio o mais importante
era a capacidade de inovar. A capacitacdo tecnoldgica possui como elemento chave a
competitividade. Surge um mercado progressivamente mais competitivo que visa
antecipar o desejo do consumidor.

Atualmente, a situacdo ¢ similar, mas debaixo de um assombramento pela crise
economica e das empresas onde se pretende cada vez mais substituir a mao-de-obra pela
maquina de forma a reduzir custos de produ¢ao e produzir mais rapidamente. Além disso,
procura-se essencialmente contratar pessoas polivalentes e flexiveis que sejam capazes
de se adaptarem a todas as necessidades da empresa.

A globaliza¢do encontra-se intima e profundamente ligada ao fenémeno do
desemprego. O economista afirma ainda que, em poucos anos, a globaliza¢ao conduziu a
economia mundial a um “beco sem saida aparente” por diversas razodes, destacando a
grave crise de superproducdo com efeitos no desemprego. Desde o seu inicio, a
globalizacdo alterou o funcionamento dos mercados, processo no qual ndo houve a
intervencdo dos governos. A superproducao mundial proporciona um excesso de oferta
global conduzindo a pressao sobre a baixa generalizada dos pregos sendo de destacar que
a crise do petréleo aumentou os custos de producdo. O incumprimento das empresas para

com os bancos era inevitavel devido aos défices de exploragdo, o que levou a falénciade
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muitas empresas enquanto que outras optaram pela redu¢do da produgdo. Tudo isto
conduziu ao aumento do desemprego que hoje atinge taxas preocupantes visto que nem
mesmo o sistema de Seguranca Social resiste a atual situagao de desemprego.

Devido as novas linhas econdmicas, sociais e politicas do final do século XX que
tém vindo a aumentar no inicio do século XXI, verifica-se uma fragilidade do trabalho.
Nas ultimas décadas, verificou-se uma reestruturagdo do processo produtivo com uma
abertura da economia para uma competi¢ao mundial associada a uma acumulagao flexivel
do capital. Perante esta realidade mundial verifica-se uma precariedade das relagdes
laborais. A globaliza¢do a titulo econdémico, social, politico e cultural tem aberto o
dialogo sobre a condicdo da humanidade perante um modelo de sociedade globalizada
onde se verifica uma fragilidade e debilidade crescentes dos lagos e das relagdes humanas
a partir da exclusdo social, garantia da cidadania, verificando-se uma substitui¢ao dos
valores éticos pelos valores de mercado.

No que se refere ao trabalhador que obedece a padroes flexiveis, as relagdes
laborais e as empatias ndo se desenvolvem a longo prazo devido as constantes alteracdes
e incertezas no emprego que impedem o individuo de manter e de reforgar certos lagos.
Segundo Sennett (1999), este constitui um grande desafio da atualidade, pois apesar deo
individuo procurar estabelecer objetivos a longo prazo, este encontra-se numa sociedade
de curto prazo que o impede de cumprir as metas tragadas.

Sennett (1999) sustenta ainda que a flexibilizagdo do tempo exige uma
flexibilizacdo de carater onde se verifica um desapego temporal a longo prazo, acatando
mais a fragmentagdo. Desta forma, o autor defende que o trabalho flexivel conduz auma
degradacao dos trabalhadores de oficio visto que com a introducao de novas tecnologias
organizacionais, o trabalho tornou-se mais facil e ilegivel, havendo um romper dos lagos
sociais e uma consequente perda da identidade social (Idem, 1999).

No regime flexivel, as contrariedades consolidam-se no ato de correr riscos sendo
que a incerteza das instituicdes flexiveis impde aos trabalhadores que corram riscos com
os seus trabalhos, colocando a prova o carater pessoal. A nova ordem imposta centra-se
no imediato e, por isso, o capitalismo prefere os mais jovens que por natureza se adaptam
mais facilmente a flexibiliza¢ao do trabalho.

Sennett (1999) sustenta que os riscos que os trabalhadores estdo sujeitos
desenvolvem no individuo um sentimento de esvaziamento a diversos nivelis,

nomeadamente, a titulo social, moral e politico. O autor refere que a nova ética do trabalho
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pode contribuir para a degradagdo do ser humano. Atualmente, a ética do trabalho ¢ uma
area em que a profundidade de experiéncias ¢ contestada baseando-se no trabalho em
equipa onde ha uma necessidade de polivaléncia e de adaptabilidade as circunstancias por
parte do trabalhador. O autor refere ainda que o trabalho flexiveltenta romper com a rotina
e a burocracia, mas ainda ndo conseguiu superar o trabalho Fordista embora tenha,
contrariamente, conduzido a precarizagdo das relagdes laborais, conduzido o homem ao seu
limite. Da mesma forma, acrescenta que a €tica do trabalho em equipa ndo superou a €tica
da rotina. Tal como defende o autor, o homem vive hoje num tempo flexivel, sem padrdo
de autoridade e de responsabilidade. Vive-se num capitalismo onde as pessoas andam a
deriva e em que a solugao parece residir na forma como os individuos enfrentam o fracasso.

Atualmente, o fracasso ¢ um fenomeno social que atinge todas as pessoas. Desta
forma, um sentido de comunidade e de carater mais amplos sao fulcrais para enfrentar o
novo capitalismo numa sociedade onde as pessoas estdo cada vez mais perto do fracasso
(Sennett, 1999).

Neste novo capitalismo, as relacdes entre as pessoas no trabalho sao superficiais
e descartaveis e os lagcos de lealdade, confianga e compromisso quebram-se devido a
experiéncias de curto prazo. O trabalho ¢, desta forma, um meio através do qual as pessoas
se afirmam ou se negam, dotando ou nao as suas vidas de reconhecimento. O trabalho
continua a ser um valor ético pelo qual nos guiamos para construir uma identidade mais
forte.

O novo capitalismo ¢ marcado pela presenca de um mercado global com novas
tecnologias que tornam a vida mais dindmica; este novo cendrio leva as pessoas a
adaptarem-se as mudangas e evolucdes que surgem no contexto laboral. O novo
capitalismo ¢ também dominado por um romper de algumas ideias antigas visto que
atualmente ha um maior nimero de mulheres no mercado de trabalho sendo que muitas
delas assumem a responsabilidade de sustento do lar. Contudo, o capitalismo também
trouxe consequéncias indesejadas como, por exemplo, o receio de perder o controlo sobre
a propria vida em questdes de tempo uma vez que o mercado esta cada vez mais focado
no consumidor e, nesse sentido, o trabalhador tem de se moldar aos horarios e a
disponibilidade do cliente. O capitalismo coloca em segundo plano a vida pessoal,
compromete as relagdes sociais e corroi as carreiras tradicionais (Sennett, 1999).

O mundo em geral tornou-se mais dindmico e em prol disso ha cada vez mais

mudancgas, nomeadamente a nivel laboral. Hoje, o emprego € pensado a curto prazo e nao
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ha perspetivas de compromisso a longo prazo com determinada entidade patronal
verificando-se uma falta de lealdade institucional. Antes do novo capitalismo, o mundo
era mais burocratico e previsivel e, atualmente verifica-se o contrario. O novo capitalismo
¢ sinonimo de flexibilidade e de dinamismo e de relagdes de curto prazo. A criacdo de
instituicdes mais flexiveis ¢ uma forma de suavizar o lado negativo da rotina. Atualmente,
a flexibilidade ¢ marcada pela reinvengdo descontinua das instituigdes, especializagdo
flexivel da producdo e concentracdo do poder sem centralizacdo. A especializacao
flexivel da producdo ¢ um sistema de inovagdo permanente em que se pretende colocar
no mercado produtos mais variados. O trabalho torna-se ilegivel no capitalismo flexivel
porque hd uma perda de identidade do trabalhador (classe trabalhador em geral). O
trabalho ja ndo envolve gosto, prazer ou motivacao pois passa a ser um trabalho frio,
alienado, desmotivante ¢ indiferente. Verifica-se uma falta de solidariedade dentro do
grupo, o trabalho ¢ mais individualizado e hd menos troca de emogdes entre os
trabalhadores (Sennett, 1999).

A globalizacao forca a ponderagdo sobre a questdo da producgdo e da acumulagao
de riquezas a partir de uma nova divisao internacional do trabalho numa dinamica de
exclusao social uma vez que, na atualidade, ndo se verifica a assisténcia governamental
no que diz respeito a assegurar os direitos sociais principalmente na garantia do trabalho
e isto implica uma ndo garantia do Estado de Bem-estar Social.

A globalizagdo ¢ um modelo de economia capitalista industrial sustentado por
assimetrias estruturais destacando-se neste fenomeno a flexibilidade das relagdes
laborais, o fortalecimento da economia e das estruturas sociais regionais e locais. A
abertura do mercado trouxe consigo inimeras dificuldades nas industrias nacionais. O
capitalismo global fez com que os paises desenvolvidos e subdesenvolvidos estivessem
cativos as exigeéncias tecnoldgicas e de retirada das fronteiras territoriais debilitando os
Estados Nacionais pelos efeitos da globalizagdo que aumentou a pobreza, as lacunas e
assimetrias regionais, tendo aumentado também o desemprego estrutural que favoreceu a
fragilidade da mao-de-obra precaria.

O processo de acumulacdo flexivel inerente ao processo econdmico de
globaliza¢dao trouxe piores condigdes de emprego e favoreceu o subemprego € o
desemprego (Viana, apud Eufrésio, 2011). Tudo isto trouxe a exploracao da mao-de-obra,
o aumento do numero de horas de trabalho em troco de uma menor remuneragao. As

regalias laborais sdo praticamente inexistentes na maior parte dos postos de trabalho e
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tudo isto ndo conduz apenas a problemas econdomicos, mas também e principalmente a
uma série de problemas sociais pois esta situagdo abriu caminho ao descontentamento, a
exclusdo social, a quebra de valores e a pobreza.

Podemos dizer que, hoje, todos ndés empobrecemos a nivel econdmico e a nivel de
espirito pelos valores que se estdo a perder e pelo descontentamento que toma conta das
nossas vidas. Sennett (1999) refere que o capitalismo estd numa nova etapa marcada pela
flexibilidade que se impde contra a rigidez da burocracia, os efeitos da rotinaexasperada
bem como os significados do trabalho. Neste contexto, este mesmo autor (Sennett, 1999),
refere que o novo capitalismo prejudica o carater pessoal do cidaddo visto que ndo
proporciona condi¢des para edificar uma narrativa constante de vida sustentada na
experiéncia.

Nesta era do capitalismo global, verifica-se um sistema econdémico que prejudica
o trabalho e gera desemprego, assistindo-se a uma destruicdo do elo historico existente
entre a sociedade de mercado e o Estado Providéncia e a democracia que criou o projeto
de modernidade do Estado nacional (Hespanha, 2002).

A economia ¢ dessocializada e os pobres sdo os insolventes. Em relacdo aos
mesmos deve-se adotar medidas de luta contra a pobreza que vai concorrer para a
diminuicdo da exclusdo de que sdo alvo (Hespanha, 2002).

Ao longo do século XX, os Estados desenvolveram politicas publicas de forma a
criar um sistema de prote¢do social e de seguranca social para cidadaos e trabalhadores.
Devido a importancia e reconhecimento dos direitos sociais e pelo elevado nivel de
transferéncias de rendimento que envolvem, estas politicas transformaram a origem
politica das relacdes Estado/ sociedade civil dando origem ao Estado providéncia.

O modelo social europeu encontra-se ameagado pois os regimes de bem-estar e as
formas de Estado Providéncia que estdo na base do cumprimento dos direitos de cidadania
comecgam a ser reformulados. Portugal, juntamente com outros paises da Unido Europeia,
estd numa situagao dificil pois ndo consegue construir um sistema equitativo de prote¢ao
social (Rosanvallon apud Hespanha, 2002). Perante esta situacdo de instabilidade
procura-se encontrar solugdes para algumas problematicas procurando ir ao encontro da
origem das mesmas. Desta forma e entre outras coisas questiona-se se a globalizacao se
encontra intimamente relacionada com o aumento do mal-estar da populagdo e do risco

social, procurando-se refletir sobre os desafios impostos a teoria social pelas dimensdes

sociais da globalizagao.
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O agravamento do risco social na atualidade encontra-se profundamente
relacionado com novos padrdes marcados pela incerteza, instabilidade e
imprevisibilidade que reduzem a capacidade de resposta perante problemas que surgem
na sociedade. Portanto, tal como refere Beck (1998 apud Hespanha, 2002) vive-se numa
sociedade de risco onde surgem efeitos inesperados e indesejados no processo de
modernizagdo. Surgem metamorfoses que atingem todas as camadas da sociedade nas
suas mais diversas formas, nomeadamente a nivel do emprego bem como no que se refere
ao contexto familiar. De acordo com Beck (2000), as assimetrias que se verificam naose
cingem apenas as desigualdades entre classes pois, na contemporaneidade, esta
insustentabilidade estendeu-se a vertente econdmica e social.

A globaliza¢do encontra-se bastante relacionada com o clima de incerteza e de
risco vivido ndo sendo apenas um fendémeno de progressiva interdependéncia entre
sociedades nacionais pois, hoje em dia, ¢ antes tido como um fenomeno de real
desterritorializagdo do social e do politico pois a coincidéncia entre sociedade/ Estado
vai-se quebrando a medida que as formas de atividade social e econdmicas relacionadas
com o trabalho e a vida deixam de pertencer ao Estado Na¢do. A nivel econdmico, a
desterritorializagdo demonstra que o capital perdeu a vinculagdo nacional e a nivel do
trabalho a desterritorializacdo impulsiona a livre deslocacdo dos trabalhadores para onde
existem oportunidades de emprego (Hespanha, 2002). Este fenomeno de capitalismo ¢
uma forca de exclusao “exercendo uma triagem sistematica entre as camadas sociais € as
zonas geograficas para rejeitar tudo o que nao se pode integrar na sua ldgica,
designadamente o desemprego (...)” (Husson, 1999: 117 ob. cit. Hespanha, 2002:167).

Nos paises industrializados verifica-se uma grave crise a nivel de emprego para a
qual contribuem a globaliza¢do, a reestruturagdo industrial e o envelhecimento da
populacdo (Lesthaeghe, 1991; Esping-Andersen, 1996 apud Hespanha, 2002). Verifica-
se um aumento do desemprego flexivel sendo esta crise marcada pelo aumento do
desemprego de longa duracao, pelo aumento da precariedade laboral o que conduz ao
aumento das desigualdades sociais.

De acordo com Mingione (1998 apud Hespanha, 2002: 168) “as tensdes criticas
nao se deveram a superproducdo de uma mao-de-obra de baixa formacao educacional,
mas a proliferacao de oportunidades de emprego que nao oferecem garantias adequadas

de estabilidade, salério e condig¢des de trabalho capazes de favorecer a integrag@o plena e

duradoura de uma pessoa na comunidade onde vive. E neste sentido que a crise do
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emprego se transforma numa crise social” (Mingione, 1998 apud Hespanha, 2002: 168).

De facto, 0 aumento do risco social num mundo globalizado surge devido a menor
capacidade de resposta das sociedades através dos seus sistemas institucionalizados de
protecdo social sendo importante compreender a influéncia dos fendémenos diretos de
maior exposi¢ao de risco que sdo os que fazem aumentar as desigualdades e a exclusao
(Hespanha, 2002: 169).

E importante referir que num sistema econdémico onde o mercado mundial é o
principal impulsionador de alocacao de recursos, distribuicdo de riqueza e de produgao
de novas oportunidades ¢ fulcral realcar que a globalizacdo ndo foi a geradora das
assimetrias embora tenha contribuido fortemente para ampliar as desigualdades criadas
pelo sistema capitalista (idem, 2002). E importante realcar que as empresas
multinacionais nas novas formagdes de classes e na desigualdade mundial t€ém sido alvo
de reflex@o nos ultimos anos (idem, 2002).

Nas ultimas trés décadas, a desigualdade na distribuicdo da riqueza e dos
rendimentos entre paises aumentou bastante. No que diz respeito a globalizagdo social, o
consenso neoliberal ¢ o de que o crescimento e a estabilidade econémico se baseiam na
diminui¢ao de custos salariais sendo fulcral liberalizar o mercado de trabalho reduzindo
os direitos laborais, interditando a indexacao dos salarios aos ganhos de produtividade e
as adaptacdes em relacdo ao custo de vida e ainda destruindo a prazo a legislagao sobre o
saldrio minimo. Com tudo isto, pretende-se impedir o “impacto inflacionario dos
aumentos salariais” (idem, 2002: 40).

Segundo Therborn (1999: 76 apud Hespanha, 2002), a globaliza¢do tende a
beneficiar setores mais produtivos capazes de desenvolver o mercado e que possuem por
sua vez mais conhecimentos e comunicagdes. Contudo, encontra-se presente o efeito
potenciador das assimetrias no capitalismo global & medida que o mesmo se desenvolve,
nomeadamente devido as suas contradi¢des visto que, por um lado, verifica-se um
contraste entre as necessidades de concentracao do capital e de quebra dos processos de
producdo e, por outro lado, assiste-se a uma contradicdo entre a necessidade de ter
trabalho barato e de desenvolver a busca de novos mercados consumidores (Hespanha,
2002).

A procura de eficiéncia e de competitividade para obter novos mercados conduz
a fragmentacao da producao. Alguns estudos demonstram de que forma € que a logica

das cadeias globais prejudica a qualidade e a quantidade da oferta global de emprego
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(Hespanha, 2002). H4 um conjunto de tendéncias que concorre para a progressiva
desqualificacdo do emprego globalizado. Verifica-se que o emprego direto esta a ser
substituido pelo emprego indireto onde se inclui a subcontratacdo bem como os contratos
de prestacdo de servicos. Os empregos qualificados estdo a ser substituidos pelos
empregos nao qualificados, verificando-se um progressivo dominio da flexibilizacdo e do
emprego informal. H4 um agravamento de desemprego formal e ha uma maior
insegurancga e flexibilizagdo laboral, o que se traduz num aumento do risco social para
uma grande quantidade de trabalhadores. Muitas pessoas sujeitam-se a empregos
precarios e sem condigdes por necessidade pois, tal como refere Bank (1997 apud
Hespanha, 2002: 172) “os pobres nao podem dar-se ao luxo de ficar desempregados,
sendo obrigados a aceitar o subemprego”. A tendéncia ¢ para um agravamento da situagao
principalmente no que diz respeito a reducdo de empregos qualificados e formais,
flexibilizacdo de mao-de-obra e informalizagdo e precarizacdo do trabalho. Tal como
refere Hespanha (2002:174), o incremento das assimetrias ¢ da pobreza que se verificou
nas décadas de 80/90 do século passado deve-se, maioritariamente, a uma reestruturagao
das economias nacionais devido aos programas de ajustamento estrutural.

Em alguns paises sujeitos a uma intervencdo do FMI (Fundo Monetario
Internacional) foram instituidos fundos sociais de emergéncia que visam diminuir a
pobreza sendo auténticas redes de seguranca social que pretendem assegurar a
sobrevivéncia basica da populacdo mais desfavorecida e evitar o mal-estar social.
Verifica-se um consenso neoliberal entre paises centrais que ¢ imposto aos paises
periféricos e semiperiféricos através do controlo da divida externa realizado pelo FMI
(Fundo Monetério Internacional) e pelo Banco Mundial. Por isso, estas institui¢des sdo
consideradas responsaveis pela globalizagdao da pobreza.

A nova pobreza globalizada ¢ o resultado do desemprego, da destrui¢do das
economias de subsisténcia e da minimizagdo dos custos salariais (Hespanha, 2002). Ao
longo dos tempos tem-se assistido a uma destruicao e desvalorizagdo dos direitos sociais
que sdo um instrumento imprescindivel ao exercicio da cidadania. A incapacidade de
contornar os efeitos negativos da globalizacdo coloca os Estados Nacdo numa situagdo
fragil, tornando-os incapazes de resolver problemas.

A globalizagdo econdmica esta a criar uma grande lacuna entre os padrdes

economicos e os padrdes sociais. Perante o agravamento das desigualdades, da crise, da

exclusdo e perante a incapacidade das politicas sociais enfrentarem tais problemas,
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crescem algumas expetativas e nascem algumas propostas para a constru¢cdo de um
sistema de protecao social global capaz de assegurar a estabilidade, a seguranga e a coesao
social mesmo numa economia capitalista (Deacon, 1998 apud Hespanha, 2002).

Verifica-se, contudo, uma reagdo aos perigos de um capitalismo desregulado
através de reformas de instituicdes que governam o mundo e através da criacdo de novas
medidas internacionais que procuram suavizar problemas sociais resultantes da
globaliza¢ao econdmica (Hespanha, 2002: 178). Procura-se desenvolver, essencialmente,
uma globalizacdo socialmente mais justa. Boaventura de Sousa Santos (2000) defende
um aprofundamento do modelo social europeu para contrariar as desigualdades —
fascismo societal — mediante uma transnacionalizacdo externa ¢ através de uma
reformulacdo das politicas de integracdo para facilitar a entrada de emigrantes e reforgar
direitos de cidadania dos imigrantes (transnacionalizacdo interna). Ha uma tendéncia para
uma reconceitualizacdo dos direitos sociais voltados para o individuo em direitos sociais
voltados para a comunidade e tudo isto concorre para institui¢des de um sistema universal
de bem-estar que defina os diversos niveis de desenvolvimento econdmico e as diferentes
capacidades das nacdes e que possa reduzir os contrastes entre as vertentes economicas e
sociais do capitalismo.

Portugal ¢ uma nacdo vulnerdvel perante as consequéncias negativas da
globalizacdo economica. Santos (1993 apud Hespanha, 2002) refere que Portugal tem
caracteristicas que facilitam a abertura a introdu¢do de formas hegemonicas de
globaliza¢dao como a fragilidade dos seus mecanismos de regulagdao econdémica, social e
cultural bem como a sua grande diversidade social. A diversidade social da comunidade
portuguesa ¢ responsavel por uma fragilidade dos processos de globalizacdo e por um
desigual impacto desses processos nos diferentes setores da sociedade (Hespanha, 2002).
As desigualdades sociais e as desigualdades na distribuicao do rendimento estdo muito
associadas a pobreza e a exclusao social.

A partir do estabelecimento da democracia em Portugal, em 1974, foram
encaminhadas as primeiras politicas para criar um Estado Providéncia no nosso pais.
Esping- Andersen (1990) identificou trés tipos de Estado-Providéncia com base no indice de
desmercadorizagdo do bem-estar social:

Primeiramente, o autor refere-se ao Estado-Providéncia liberal caracterizado por um
baixo nivel de desmercadoriza¢do, por uma protecao publica seletiva dirigida as classes

mais desfavorecidas e por um sistema dual de protegao publica privada. Seguidamente, o
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autor refere-se ao Estado-Providéncia corporativo em que os direitos sociais estdo garantidos
a um nivel elevado, mas limitados aos trabalhadores e ao desempenho no mercado de
trabalho, possuindo um sistema de seguranca social generoso. Por ultimo, Esping-Andersen
(1990: 86) refere-se ao Estado-Providéncia social-democrata, verificando-se um acesso
quase universal aos beneficios, incluindo as necessidades e os gastos da classe média,
verificando-se um elevado grau de desmercadorizagao. Contudo, a crise econdémica fez disto

um projeto sem viabilidade (Hespanha, 2002).

2.5. Politicas sociais em Portugal

Em Portugal, as politicas sociais tém racionalidades diferentes das que compde o
Estado providéncia e ndo se espera que haja coeréncia com os parceiros no regime de
bem-estar (Hespanha, 2002). O problema do Estado Providéncia portugués resulta da sua
natureza hibrida que concilia simultaneamente o corporativismo, o universalismo e o
liberalismo (Hespanha, 2002: 189-190).

Desde o final do século XX que se reflete sobre as necessarias mudangas do
sistema de seguranga social e de prote¢ao social. A titulo de exemplo, em 1994, o Banco
Mundial publicou um relatorio sobre a “crise do envelhecimento” onde propde reformas
no sistema de segurancga social visando remercadorizar a protecao social e a privatizacao
dos sistemas de pensdes de reforma. Estas reformas ficaram conhecidas como modelo
neoliberal da seguranga social. No mesmo ano, a Comissao Europeia publica o “Livro
Branco sobre a Politica Social Europeia” onde se afirma o compromisso em manter o
modelo europeu do Estado Providéncia com um elevado nivel de prote¢ao social, direitos
de cidadania por parte do Estado cuja intervencdo garante a solidariedade nacional e
viabiliza a desmercadorizacao da protecao social. Este defende que € possivel conciliar o
aumento da competitividade e o crescimento econdmico com altos niveis de prote¢ao
social.

Em Portugal, o desenvolvimento das politicas sociais e das reformas estd a ser
influenciado pelos padrdes de decisdo politica da Unido Europeia e pelos programas
sociais adotados pelos mesmos. A sua condigdo europeia influenciou naturalmente todas
as politicas: pela via dos fundos estruturais e de coesdo decisivos na area do emprego/
pobreza; pela via do sistema monetario europeu, que tornou o argumento de convergéncia
num fundamento indiscutivel para o recuo das politicas sociais, verificando-se o

estrangulamento da segurancga social, o agravamento das desigualdades, entre outros. O
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futuro do modelo social portugués estd estagnado pois hd reformas que tardam a ser
aprovadas.

Boaventura Sousa Santos (2000) refere que ha um conflito entre o modelo
neoliberal que defende uma redugdo da protecdo social do Estado e o modelo social
europeu que defende uma protecao social ampla onde se facam valer os direitos de
cidadania.

O aumento das interagdes politicas, econdmicas e culturais transnacionais
assumiu grandes propor¢des o que nos leva a questionar se nos encontramos, de facto,
num novo modelo de desenvolvimento social (Hespanha, 2002). De acordo com
Wallerstein (1991 apud Hespanha, 2002), o desenvolvimento da economia mundial
conduziu a mercadorizagdo extrema da vida social e a polarizacdo levando a que esta
atinja o seu limite maximo de adaptacgdo, esgotando em pouco tempo o poder da sua agao.
O sistema mundial em metamorfose ¢ muito complexo uma vez que ¢ composto por
grandes praticas intraestatais, praticas capitalistas globais e praticas sociais e culturais
transnacionais que se encontram profundamente interligadas. Trata-se de um periodo de
abertura e indefini¢ao cujas mutagdes futuras sao imperscrutaveis. A natureza do sistema

mundial em mudanca ¢ problematica e de indefinicao (Hespanha, 2002).
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2.6. Hipoteses de Investigaciao

Este estudo assenta nas seguintes hipoteses:

» A crise econdmica ¢ parcialmente responsavel pela situagdo de desemprego dos

profissionais de Servico Social.

* Existe um desequilibrio entre o nimero de licenciados em Servigo Social e a
necessidade de profissionais qualificados na drea em causa, o que gera

situacdes de desemprego.

» Os profissionais de Servico Social ndo encaram bem o desemprego na sua area,

o que os leva a situagdes de risco social.

* Os profissionais de Servico Social estdo cada vez mais submetidos a critérios
e imperativos organizacionais o que os impede de se centrarem nas situagdes

de maior caréncia social.



O Desemprego no Servico Social

PARTE 111
FASE METODOLOGICA

3.1. Tipo de estudo

Visando concretizar a realizacdo do presente estudo, desenvolvemos uma
metodologia de natureza qualitativa uma vez que o objetivo central desta investigacao ¢
refletir acerca das diferentes situacdes inerentes ao desemprego no seio dos assistentes
sociais.

A abordagem qualitativa ¢ determinante neste género de estudos, uma vez que
permite obter uma nocao mais ampla dos diversos pontos em analise relativamente a
tematica do desemprego. Assim, esta op¢ao, além de permitir obter a informacao de forma
mais profunda, possibilita uma maior flexibilidade aquando da recolha e tratamento da
informacao, ja que esta pode ser recolhida em mais do que um momento.

Esta abordagem qualitativa tornou possivel também obter uma relagdo mais
préoxima com o contexto do desemprego submetido a estudo e, desta forma, a recolha da
informacao ¢ mais fidedigna, permitindo investigar e ponderar todas as informacgdes de
acordo com as vivéncias pessoais de cada profissional que atravessava tal situagao.

Tal como Bogdan & Biklen referem (1994: 47), a metodologia qualitativa permite
um recolher de informagao “em forma de palavras ou imagens ¢ ndo de numeros” sendo
um método que se baseia na descri¢do e analise do objeto em estudo conservando a visao
dos sujeitos de investigacdo, ou seja, guardando os seus “contextos ecoldgicos naturais”
(Bogdan & Biklen, 1994: 16).

No nosso estudo concreto, a tematica do desemprego exigiu este tipo de
abordagem visto que esta problematica ndo pode ser analisada apenas em termos de
quantidade, intensidade e frequéncia sendo extremamente importante valorizar a natureza
socialmente construida da realidade. Desta forma, com esta abordagem foi possivel
compreender a questdo do desemprego no seio dos assistentes sociais e perceber o que
estd “por tras” da origem desta problematica. Para solucionar o problema ¢ fulcral tentar
perceber o cerne da questdo pelo facto de esta se encontrar envolvida numa certa
controvérsia e ambiguidade — atualmente vive-se num contexto de desemprego no social
quando a ajuda destes profissionais ¢ profundamente necessaria na medida em que

assistimos a um crescente nimero de problemadticas sociais.
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A opcdo por esta metodologia tornou possivel desenvolver conceitos e chegar a
compreensdo deste fenomeno a partir de padroes resultantes da recolha de dados. Com a
mesma, tivemos a possibilidade de compreender os sujeitos de investigagdo a partir de
quadros de referéncia, dos significados que atribuem aos acontecimentos, palavras,

objetos constituindo, por isso, um sistema analitico de referéncia determinante.

3.2. Amostra

O campo de andlise incidiu sobre os Licenciados em Servigo Social pela
Universidade Catdlica Portuguesa - Faculdade de Ciéncias Sociais, Centro Regional de
Braga visando conhecer as suas vivéncias e experiéncias profissionais apos terem
concluido a licenciatura tentando compreender, simultaneamente, a sua opinido acerca
das razdes que provocam o desemprego no Servigo Social quando ha uma emergéncia

cada vez maior dos problemas sociais na nossa sociedade.

3.3. Instrumentos de recolha de dados

Para a realizacdo deste estudo recorremos a dois instrumentos de recolha de

informacao: a anélise documental e a entrevista.

3.3.1. Analise documental

A opgao por este instrumento de recolha de informagao afigurou-se fundamental
na medida em que se tornava essencial fazer leituras exploratorias bem como a consulta
da legislagao que permitiu conhecer e explorar melhor a populagdo-alvo (que engloba
populagdo do sexo feminino e masculino de diversas faixas etarias diplomados em
Servigo Social), bem como a problematica atual do desemprego no seu seio.

Para conduzir a investigacdo tornou-se necessario consultar alguns estudos
realizados neste ambito para compreender quem sdo os assistentes sociais
desempregados, de que forma estdo a assegurar a sua subsisténcia, quais sao 0s seus
percursos socioecondmicos € culturais, de que centro de formagdo provem e ainda
compreender quais sdo os seus caminhos/ alternativas perante este cenario de
desemprego. Por ultimo, pretende-se compreender de que forma € que a formacgao obtida
no ensino superior contribui para o desemprego.

A pesquisa bibliografica foi constituida nomeadamente por livros, legislacao e
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artigos cientificos sobre o desemprego em Portugal e, mais particularmente, sobre o
desemprego no seio dos licenciados em Servico Social no geral e, mais particularmente,
na Universidade Catdlica Portuguesa, Faculdade de Ciéncias Sociais, Centro Regional de
Braga.

Desta forma, este instrumento permite recolher informacdes uteis para estudar o
objeto de investigacdo, proporcionando um maior conhecimento e rigor da andlise

conceptual do tema.

3.3.2. Entrevista

Com a entrevista estabelece-se uma auténtica permuta durante a qual o
interlocutor expressa a sua opinido acerca de um acontecimento ou de uma conjuntura,
exprimindo as suas interpretacdes e experiéncias, enquanto que, através das suas
perguntas abertas e das suas reagodes, o investigador facilita essa expressao, evita que ele
se afaste dos objetivos da investigacdo e permitindo que este seja auténtico nas suas
declaragdes (Quivy & Campenhoudt, 1998: 192).

De acordo com Bogdan & Biklen (1994: 134) “uma entrevista consiste numa
conversa intencional, geralmente entre duas pessoas (...) € utilizada para recolher dados
descritivos na linguagem do proprio sujeito...”.

Para a realizacdo deste estudo, optamos pela utilizagdo da técnica de entrevista
semiestruturada, tendo como objetivo ter um acesso mais profundo ao significado das
vivéncias dos individuos. Esta técnica visa possibilitar a comunicacdo e interagao
humana, pois pode fornecer informag¢ao importante sobre as vivéncias do desemprego nos
diplomados em Servigo Social, mas para isso acontecer ¢ necessario que durante a
entrevista se estabele¢a uma relagdo intima e de confianga relagcdo com o entrevistado.

Através da entrevista propusemos ao entrevistado relatar as suas experiéncias €
vivéncias e encaminhar a conversa para o tema que estava a ser analisado para que os
objetivos tracados fossem atingidos. Com esta técnica foi possivel deixar em aberto a
possibilidade de haver um feedback da parte do entrevistado, tornando-se num processo
interativo onde me foi possivel incentivar a livre expressao do sujeito através da escuta
atenta e ativa. Foi possivel também haver uma abrangéncia maior e profunda sobre
determinados pontos importantes nesta tematica pois foi possivel haver uma maior

interacao entre o entrevistador e o entrevistado, abordando-se aspetos mais afetivos que
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determinavam significados pessoais das suas atitudes e comportamentos.

Uma das vantagens da entrevista € o facto de fazer com que o entrevistado fale de
assuntos que sdo relevantes para a investigacdo, o que com outra técnica de recolha de
informacao poderia ndo ser tdo conseguido. Além disso, esta técnica respeita a linguagem
e a forma de pensar do entrevistado. Possibilita também introduzir na analise,
informacdes relacionadas com a postura corporal, linguagem gestual, hesitacoes,
tornando mais ricos os dados recolhidos, pois assim € possivel percecionar algumas das
emocodes e sentimentos do entrevistado (Bogdan & Biklen, 1994: 135).

A qualidade das entrevistas e o seu fluir natural dependem muito do seu
planeamento por parte do entrevistador pois as perguntas tém de ser realizadas para que
as respostas dos entrevistados sejam fiéis a sua realidade e vivéncias. Desta forma,
durante o processo tivemos um particular cuidado em transmitir confianga ao entrevistado
para que este se sentisse confortavel e nos transmitisse de forma fidedigna o que sentia e
0 que viveu, permitindo que a entrevista se revelasse um bom instrumento de obtencao
de informagao.

A técnica da entrevista encontra-se relacionada com a analise de conteudo e, por
isso, durante a realizacdo das entrevistas foi importante definir um numero suficiente de
elementos de informagao e também de reflexao, que de alguma forma funcionassem como
“materiais para a analise sistematica de conteudo que corresponda, por seu lado, as
exigéncias de explicacdo, de estabilidade e de intersubjetividade do processo” (Quivy
1998:196). A entrevista foi a técnica privilegiada de recolha de dados. Este instrumento
foi construido propositadamente para o presente estudo e ¢ constituido por varias
questoes. Este foi dirigido a pessoas vinculadas ao Servigo social, ou seja, a licenciados
na area ou com outro grau de estudos e em situacdo de desemprego e/ou precariedade
laboral. Primeiramente, recorri a enderegos de email de colegas e ex-colegas que se
prestaram também a colaborar e a enviar as pessoas que conheciam do Servi¢o Social.
Seguidamente, enviado um e-mail as pessoas selecionadas a pedir a sua colaboragdo neste
estudo e, nos casos em que os individuos quiseram colaborar, a entrevista foi enviada por
e-mail e preenchida pela pessoa em questdo, devolvendo a entrevista preenchida pelo
mesmo meio. Optamos por esta forma por ser mais rapida e pratica, evitando perdas de
tempo inerentes a gravacao/ transcri¢ao das mesmas.

Este trabalho pretende compreender as dindmicas do desemprego na vida dos

assistentes sociais. Esta investigagdo centra-se nas dificuldades que os assistentessociais
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enfrentam aquando da sua ndo inser¢do no mercado de trabalho principalmente quando
os seus postos de trabalho estdo a ser ocupados por profissionais ndo vinculados ao
servico social. O objetivo desta estratégia ¢ obter informacdes sobre as vivéncias,
experiéncias e transformacdes que o desemprego e a ndo inser¢ao no mercado de trabalho

refletem na vida profissional dos individuos.

3.3.3. Analise de conteudo

Como técnica de suporte a andlise das entrevistas, optou-se pela andlise de
conteudo que, segundo Guerra (2002), consiste numa técnica de investigagdo que com
uma descricao objetiva, sistematica e quantitativa do contetido relativo as comunicagdes
visa a sua interpretagao.

Esta técnica ¢ bastante comum na investigacdo empirica no seio das ciéncias
sociais pois permite tratar por métodos de andlise extensiva uma grande quantidade de
informacao e de testemunhos que sdo de compreensao complexa. A vertente social da
analise de conteudo possibilita criar inferéncias de um contexto local para o seu contexto
social de forma objetivada uma vez que ¢ uma categoria de procedimentos explicitos de
analise textual para fins de pesquisa social.

O ponto de partida da andlise qualitativa ¢ utilizar as vantagens da técnica
sistémica. Desta forma, procedeu-se a analise do material passo a passo, dividiu-se a
informacdo em unidades que foram trabalhadas separadamente para saber quais os
aspetos que deveriam de ser filtrados do material.

Nesse sentido, desenvolveu-se uma sistematizacdo de procedimentos exigidos
pela andlise de conteudo tematico-categorial que se organizou em torno de um processo
de categorizagao.

A analise de conteudo das entrevistas realizadas seguiu algumas etapas.
Primeiramente, pela etapa do recorte onde selecionamos os relatos que foram
reorganizados para demonstrar o seu significado e contetdo. Seguidamente, foi
construida uma tabela de andlise de contetido organizada tendo em conta os diversos

pontos estudados.
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PARTE 1V

APRESENTACAO DE RESULTADOS

No processo de investigacao ¢ de grande importancia analisar todo o material
empirico recolhido, uma vez que este constitui um elemento relevante para a compreensao
do objeto em estudo. Nesta investigacdo procedeu-se a recolha de informacgio empirica
através da técnica da entrevista, que foi aplicada junto de individuos que frequentaram a
Licenciatura, Pds-graduagdo e Mestrado em Servico Social na Faculdade Filosofia e
Ciéncias Sociais.

No total foram realizadas 13 entrevistas a pessoas do sexo feminino, com idades
compreendidas entre os 26 e os 50 anos de idade. O facto de a amostra ser constituida
apenas por elementos do sexo feminino, deveu-se ao facto de apenas estas pessoas se
mostrarem interessadas e disponiveis para realizagdo das mesmas, ndo estando
relacionado com nenhum outro aspeto. Nao foi necessaria a realizacdo de um maior
numero de entrevistas, visto que estas se revelaram suficientes para a compreensao da
tematica em questdo, que se prende com a Vivéncia do desemprego por parte dos
Assistentes Sociais.

Estas entrevistas foram elaboradas com o objetivo de compreender mais
profundamente de que forma ¢ que os individuos que frequentaram a Licenciatura, a Pds-
graduacdo e o Mestrado na 4area do Servigo Social experimentam a situacdo de
desemprego na sua area de formagdo. Além disso, pretende-se compreender de que forma
¢ que os assistentes sociais desempregados tentam ultrapassar/contornar a situacdo de
desemprego. Por ultimo, visa-se conhecer a sua opinido acerca das razdes que motivam o
desemprego na area social, numa época em que os problemas sociais sdo cada vez mais
frequentes e graves.

Para apreender de forma mais completa a informacgao, dividiu-se a entrevista em
diferentes partes, através das quais se pretende conhecer a caracterizacao sociografica da
amostra, o seu percurso profissional apos a conclusdo do percurso académico, a sua
vivéncia/experiéncia de desemprego, a forma como tentaram enfrentar esta problematica
e o seu futuro profissional.

Tendo em conta a analise das entrevistas realizadas, verificamos que sete dos treze

individuos entrevistados encontram-se desempregados, tratando-se, em alguns casos, de
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um desemprego de longa duracdo. Sete, do total da amostra, referiu que o primeiro
emprego, apos a conclusdo do percurso académico, foi na sua area de formagao, sendo
que os restantes seis conseguiram emprego fora da sua area.

Analisando o tempo de espera para encontrar o primeiro emprego apds a
conclusao dos estudos, verificamos que este varia entre os 6 meses € os 2 anos. Salienta-
se o facto de que alguns dos entrevistados ja se encontrarem a trabalhar na area ou numa
area externa ao Servico Social, aquando a frequéncia do curso, dando assim continuidade
ao exercicio das suas fung¢des apos conclusdo do curso. Os individuos que se encontravam
a trabalhar numa 4rea externa ao Servi¢o Social continuaram a fazé-lo pela necessidade
de obter uma remuneragdo mensal e também pela falta de oportunidades na area. Situagao
apresentada por um dos entrevistados, quando questionado acerca do tempo de espera até
encontrar um emprego na area, referindo que apds a conclusdo da licenciatura esta a
procura de trabalho na area: "Até aos dias de hoje, embora esteja a fazer um part-time
num hipermercado..." (...) “Como referi anteriormente, apos a concluséo da licenciatura,
o percurso profissional foi nulo. Apds cerca de 300 curriculos enviados e de tentativas de
realizar um estagio profissional, até agora nada consegui”. Outra das entrevistadas
que concluiu a licenciatura ha sensivelmente 6 anos, afirma que, também por falta de
oportunidades na area, continua a desempenhar fungdes numa loja de vestuario: “jd
trabalhava na loja onde ainda trabalho, como part-time, mesmo antes de terminar a
licenciatura™.

Os entrevistados que se encontram a trabalhar na area de formacgdo académica
revelam que continuam a procurar trabalho de um modo mais concreto como assistentes
sociais, sendo que outros referem que "aceitam o que aparecer". Quando questionados
sobre as mais-valias do aprofundamento da sua formacao aquando a procura de emprego,
a maioria dos entrevistados refere ndo considerar um fator decisivo. Nao obstante
salientarem que ter maior formagao ¢ sempre algo positivo, estes consideram que ¢ um
fator de peso aquando da procura de emprego, acrescentando que mais formagdo seria
também um encargo financeiro que, dada a situa¢do de desemprego, muitos ndo poderiam
suportar: "Penso que é sempre uma mais-valia, sem duvida. Ja pensei em fazer o
mestrado, mas depois também penso como poderei fazer, se ndo tenho um emprego fixo?
Nao vou estar a pedir aos meus pais para investirem mais na minha formagdo, para

continuar sem emprego na drea. Ja o fizeram numa licenciatura, agora, quando fizer o

mestrado, sera com o meu dinheiro”.



O Desemprego no Servico Social

A maioria dos entrevistados mostra-se descontente com a sua situagdo
profissional, pois sustentam que estudaram em vao e que ndo se sentem profissionalmente
realizados; referem ainda que o desemprego interfere na sua vida "de forma negativa,
pois avisdo para o futuro ndo mostra caminhos favordveis”. A mesma entrevistada refere
ainda que esta situagdo afeta profundamente a sua vida pessoa, pois ndo consegue “ter
independéncia financeira e ndo posso seguir a minha vida pessoal”. Muitos sentem-se
frustrados e descontentes e experimentam um sentimento de descrédito em relagdao a
profissdo, "um desacreditar da darea social por parte de toda a comunidade".

Na maioria dos casos, a situa¢do de desemprego ou de precariedade laboral em
que se encontram afeta a vida pessoal, ndo conseguindo ter uma vida estavel, adquirir
bens essenciais e, por isso, algumas vezes t€ém de recorrer a ajuda financeira de familiares.
Esta situacdo impossibilita a concretizacdo de projetos de vida: "Ndo me permito ter
grandes projetos de vida ja que, sem trabalho, ndo ¢ possivel colocad-los em pratica. Viver
o dia-a-dia, é a regra";" (...) quero construir familia, nomeadamente casar e ter filhos e,
assim, ndo é possivel, porque, sem dinheiro, ndo se consegue viver". Sao muitos os
entrevistados que revelam que esta situagdo os fez perder a sua autoestima e que percebem
que estdo constantemente irritados, o que, de certa forma, afeta a qualidade das suas
relagdes sociais: "Afeta no sentido de, por vezes, me sentir triste, deprimida e descarregar
isso nas pessoas que estdo mais junto a mim’.

O descontentamento a nivel profissional vivido pelos individuos entrevistados ¢é
visivel quando questionados sobre se, caso pudessem voltar atrds, optariam por outro
curso, pois a maioria refere que, apesar de gostarem da area em que se formaram,
optariam por outro curso para poderem ter mais saidas profissionais. Opinido presente
nas declaragdes de alguns entrevistados: "Se tivesse algum dinheiro ndo mudava o meu
curso, mas sim, tirava outro... talvez enfermagem”.

Apesar de estarem conscientes das dificuldades que se vivem nas demais areas
profissionais, os individuos entrevistados acreditam que, na area do social, as dificuldades
sao ainda mais vincadas. Nao obstante esta consciéncia, alguns dos individuos refere que
optaria pelo mesmo curso se pudesse voltar atrds, dado ter-se tratado de uma escolha
vocacional: "Sempre tive vocagdo, na minha opinido, para ajudar os outros. Tirei Servico
Social, ndo por exclusdo de partes, mas sim porque era mesmo o curso pretendido".

Quando questionados acerca da falta de emprego na area em oposi¢do ao crescente

aumento de problematicas sociais, a maioria dos entrevistados defende que o desemprego
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na area se deve essencialmente ao facto de estarem outros profissionais externos a area a
desempenharem as fungdes nas diversas instituicoes e organismos que deveriam ser
ocupados por alguém com a formagdao académica adequada, nomeadamente, os
assistentes sociais: ""Na maior parte das institui¢oes colocam outros técnicos das ciéncias
sociais de forma a ocupar lugares destinados aos assistentes sociais, visto terem a
formagdo mais adequada para o desenvolvimento de certas tarefas"; "Como referi
anteriormente, existem ‘enes’ de escolas a formar assistentes sociais, por um lado e, por
outro, como a Associagdo de Profissionais de Assistentes Sociais ndo tem, de momento,
poder juridico-legal para regulamentar quais as dreas de intervengdo do Servico Social;
verifica-se uma pandplia de outras profissoes a exercer Servi¢o Social"; “na Institui¢do
onde trabalho, o lugar que deveria estar ocupado por uma Assistente Social, estd
ocupado por uma Enfermeira. Trabalha num Centro de Saude, e faz algumas horas na
Instituicao™.

Hoje, as empresas e instituigdes procuram trabalhadores polivalentes e que
tenham a capacidade de se adaptarem e de realizarem tarefas inerentes a outros
profissionais e, nesse sentido, ha profissionais de outras areas que exercem funcdes de
assistentes sociais. Segundo os entrevistados, ¢ frequente encontrar psicologos ou
educadores sociais a exercerem tarefas dos assistentes sociais, situagdo que prejudica a
qualidade do servico prestado aos utentes e respetivas institui¢des: "Na minha opinido, é
o facto de haver um profissional a fazer varias coisas em simultaneo, isto é, existem
psicologas que, para além do trabalho que tém, também acarretam o cargo de Assistente
Social". Além disso, como agravante do desemprego na area, os entrevistados apontam
outras dificuldades na criacdo de emprego nesta area, tais como: a falta de verbas
financeiras; o facto de haver concursos publicos congelados; pedirem requisitos que nao
possuem (anos de experiéncia que nao tiveram oportunidade de ter, experiéncia numa
determinada problematica social ou grupo de risco e até conhecimentos de linguas
estrangeiras); pedirem relagdo juridica com emprego publico; a diminuta importancia
atribuida aos assistentes sociais; os salarios muito reduzidos; a exigéncia de qualificacdes
e de experiéncia que os candidatos ndo possuem (e que na sua maioria nao conseguem
obter pela falta de oportunidades) e ainda o fator da idade além do desejavel. Um outro
motivo apresentado por um dos entrevistados refere-se a forte lacuna da inexisténcia de

uma Ordem que proteja os profissionais do Servigo Social: "Penso que o que nos esta a

fazer falta, como Assistentes Sociais, é conseguirmos que a nossa Associagdo de
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Profissionais consiga chegar a constitui¢io da nossa Ordem. Pois so assim
conseguiremos proteger a profissdo". Os entrevistados mencionam ainda que a falta de
emprego e de oportunidades se deve ao facto de a universidade nao preparar devidamente
os seus alunos para a realidade do mercado laboral: "Cada vez mais tenho a nogdo que a
faculdade ndo nos preparou para o mundo do trabalho. A teoria, sim, é importante, mas
dever-nos-iam ter preparado para as entrevistas, apoiado e orientado para a escolha do
nosso estagio. Existem institui¢oes onde nem deveriam ser aceites estdagios, e isso, sim, é
uma responsabilidade do local onde nos formam, da Faculdade. Ndo é so debitar
matéria, é necessario preparar-nos para estas adversidades".

A falta de esperanca e de descrenca na profissdo que estes profissionais sentem
deve-se também a auséncia de respostas por parte dos potenciais empregadores, dado que
muitos curricula vitae sdo enviados sem obtengdo de qualquer resposta, sendo que um
dos entrevistados refere que ja tinha enviado cerca de trezentos curricula sem obter
qualquer retorno: "Como referi anteriormente, apos a conclusdo da licenciatura, o
percurso profissional foi nulo. Apos cerca de 300 curriculos enviados e de tentativas de
realizar um estagio profissional, até agora, nada consegui” .

A maioria dos entrevistados refere ainda que, perante este cendrio de desemprego,
sdo obrigados a procurar emprego noutras areas profissionais, quer pela falta de
alternativas, quer por uma questdo de necessidade e sobrevivéncia. Todos os
entrevistados encontram-se inscritos no Centro de Emprego e, mesmo sendo ja visivel um
certo desespero e descrenga na profissdo, alguns ainda possuem esperanga de encontrar
emprego na sua area de formagdo. Contudo, a maioria revela medo, receio, incerteza,
sentimento de instabilidade e referem que as suas perspetivas futuras sdo débeis. Alguns
entrevistados referem que, perante a precariedade laboral em Portugal, sair do pais
apresenta-se como uma hipétese a refletir: "Sinto-me com medo e receio que nunca possa
exercer a profissdo, tive que mudar de pais e tentar a sorte. Por vezes os pais também
sofrem, porque veem os filhos sofrer... ndo tem sido facil. Desde 2008 que sou licenciada,
e com muito pouca experiéncia profissional. E muito complicado gerir tudo isso”.

A maioria deles refere que conseguir um emprego na sua area de formagao
melhoraria, de uma forma geral, em todos os aspetos, a sua vida, pois sentir-se-iam tuteis,
realizados profissionalmente; sentiriam que estariam, com o seu trabalho, a ajudar

pessoas com necessidade de intervengdo e teriam uma maior independéncia financeira, o

que se repercutiria numa maior estabilidade e qualidade de vida.
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Consideracgoes finais

Os tempos modernos estdo profundamente marcados pela inseguranca no mundo
laboral. A realidade atual no mundo do trabalho possui aspetos negativos quer no que se
refere aos trabalhadores que estdo inseridos no mercado de trabalho, visto que estes se
encontram submetidos a condi¢des de trabalho bastante precarias num mercado cadavez
mais exigente e instavel, quer no que diz respeito a exclusdo de um grande nimero de
trabalhadores desse mesmo mercado que se encontram impossibilitados de exercer uma
atividade laboral.

O desemprego constitui um dos principais problemas da sociedade atual,
apresentando hoje uma dimensao preocupante uma vez que este fenomeno deixou de ter
uma condicdo temporaria fruto da emergéncia de ciclos econdmicos recessivos cuja
incidéncia diminuia a medida que a atividade econdémica voltava a crescer.
Contrariamente a outrora, hoje vive-se um desemprego em massa ¢ de longa duragao
sendo uma realidade profundamente marcada nao sé nos paises periféricos como também
nos paises centrais. Atualmente, o desemprego ja ndo se restringe a zonas geograficas
assim como também deixou de se limitar a algumas profissdes ou a um segmento
populacional com graus de escolaridade e qualificacdo profissional baixos. Hoje este
fenomeno atinge todas as profissdes e pessoas com elevados niveis de escolaridade e de
formacao profissional.

Nesse sentido, a profissdo do assistente social ndo constitui uma excegdo a
realidade profissional atual marcada pelo desemprego e pelo emprego precario. Hoje e de
forma bastante vincada, a profissdo do assistente social comeca a ter como um dos
desafios a ser enfrentado o problema do desemprego, sendo fulcral desenvolver estudos
que permitam compreender as razoes que alimentam este fendmeno de forma a tentar
contrariar esta tendéncia uma vez que esta profissao ¢ absolutamente imprescindivel para
a sociedade.

Nesse sentido, o presente trabalho, fruto de um estudo desenvolvido no dmbito da
Tese de Mestrado em Servico Social, possuiu como preocupacao central analisar o
fenémeno do desemprego no seio do Servigo Social. Este estudo teve como principal
suporte o conjunto de metamorfoses impostas ao longo dos tempos no mercado de
trabalho perante a tdo conhecida "acumulacao flexivel" bem como os principais impactos

que este fenomeno possui junto da classe trabalhadora.
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Desta forma, ao longo deste trabalho foi realizado um profundo processo de
investigacao através do qual se pretendia aprofundar o conhecimento e o entendimento
acerca das vivéncias do desemprego junto dos assistentes sociais, visando-se decifrar as
causas que motivam este fendémeno bem como o seu impacto junto dos diplomados na
area social.

Para compreender melhor esta tematica, o estudo foi direcionado tendo em conta
uma realidade contraditéria - o desemprego no Servigo Social perante um aumento
crescente dos problemas sociais. A partir daqui tentou-se decifrar quais os obstaculos que
sustentam o desemprego na area ¢ ameagam a inser¢ao dos assistentes sociais no mercado
de trabalho.

Ap6s o desenvolvimento do processo de investigacdo e da realizacdo de algumas
entrevistas foi possivel compreender de forma mais clara este fendémeno junto dos
diplomados em Servigo Social. Nesse sentido podemos referir que o desemprego €, de
facto, uma realidade vincada no Servigo Social apesar da profunda necessidade de
profissionais na area perante o aumento progressivo de um vasto conjunto de problemas
sociais.

A partir deste estudo conseguimos compreender que o desemprego na area social
ndo se deve apenas a falta de verbas decorrente da fragil situacdo econdémica em que o
nosso pais se encontra mergulhado, mas a um todo modelo de desenvolvimento que cria
emprego precario e desestrutura valores centrais como o da familia o que, naturalmente,
gera inseguranca e instabilidade nas pessoas.

Este modelo social ¢ demasiado aberto e flexivel, o que, neste caso concreto, leva
a que outros profissionais externos a area ocupem os cargos que deveriam ser ocupados
pelos assistentes sociais. Esta situagdo faz com que as empresas e instituicdes procurarem
cada vez mais trabalhadores polivalentes, que tenham a capacidade de se adaptarem e de
realizarem tarefas inerentes a outros profissionais e, nesse sentido, ha profissionais de
outras areas que hoje exercem as fungdes dos assistentes sociais.

Além disso, como estimulante do desemprego na area podemos mencionar ainda
a falta de ofertas, o facto de haver concursos publicos congelados, pedirem requisitos que
ndo possuem, pedirem rela¢do juridica com emprego publico, a diminuta importancia
atribuida aos assistentes sociais, salarios muitos reduzidos, a exigéncia de qualificacdes

e de experiéncia que os candidatos ndo possuem e ainda a idade.



O Desemprego no Servico Social

Apesar dos fatores anteriormente mencionados contribuirem para o cenario de
desemprego na 4area, verificamos que o maior potenciador deste fendmeno ¢é
verdadeiramente o facto de colocarem profissionais externos a area a realizar a atividade
dos assistentes sociais, o que faz com que haja uma menor oferta € um menor campo de
atuacdo para os profissionais da area.

A partir destes pontos ¢ licito afirmar que o facto de colocarem outros
profissionais externos ao servico social a realizar as tarefas dos assistentes sociais quando
ha imensos profissionais na area no desemprego, aponta para uma desvaloriza¢do da
profissdo e a um ndo reconhecimento da mesma quer pelos empregadores, quer pela
sociedade em geral.

Perante esta situacdo, o desacreditar na profissdo ¢ evidente junto destes
profissionais. Uma grande parte dos diplomados em servigco social encontra-se numa
situacdo de desemprego ou a trabalhar numa érea externa a sua por uma questdo de
sobrevivéncia. Esta situagdo desperta um sentimento de desmotivacdo, frustragdo,
descontentamento e desacreditar na profissdo pois além de ndo estarem a exercer a
profissdo para a qual tém qualificacdes, estes sentem-se renegados e desprezados quando
sentem que a sua profissdo estd a ser exercida por profissionais que ndo possuem
habilitagdes nem mesmo vocagao para o fazer.

A situagdo de desemprego ou de precariedade laboral em que muitos se encontram
impede a sua realizacao profissional e pessoal pois muitos ndo conseguem concretizar os
seus objetivos de vida. Esta situacdo desperta um sentimento de revolta, de frustragao e
de desacreditar na profissao.

Nesse sentido ¢ urgente repensar a situacdo destes profissionais na sociedade
atual. H& cada vez mais problemas sociais com necessidade de intervengdo urgente por
parte de profissionais habilitados e vocacionados para a area. Os problemas sociais
existem, hd pessoas que necessitam de ajuda e hd também profissionais da drea com
vontade de ajudar e de por em pratica as suas competéncias. Nesta area, o desemprego
ndo se deve apenas a fragil situacdo econdmica do pais mas antes e principalmente a uma
falta de adequacao aquando da contratacdo de profissionais, a um desrespeito pelos
profissionais da area e a uma desvalorizagdo dos problemas sociais e da area em questao.
Ao servigo social ndo ¢ dada a importancia que este deveria de ter e os profissionais da
area nao sdo respeitados como deveriam de ser. Nesse sentido, ¢ necessario

consciencializar as pessoas para a importancia do servico social, para o valor da nossa
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Profissdo, pois, s6 assim se podera fazer um trabalho digno que permita que as pessoas
ultrapassem os seus problemas e vivam bem ou pelo menos melhor. Portanto, a criagao
de uma Ordem de Assistentes Sociais torna-se imprescindivel visto que s6 assim

se podera proteger e dignificar a profissao.

E licito afirmar que hoje ja demos um passo em relagdo ao passado quando muitos
problemas sociais eram desconhecidos, ignorados, escondidos ou nao eram assumidos
enquanto tal. Apesar da evolugdo ainda nos encontramos muito longe do lugar em que
estas questoes deveriam de ser colocadas dada a sua importancia pois dai depende uma
vida digna e sadia para muitas pessoas.

Infelizmente, ha ainda um longo caminho a percorrer neste sentido e ¢ necessario
caminhar a passos largos, pois, os problemas sociais da atualidade sdo graves e muitas
pessoas vivem em condigdes deploraveis e com necessidade de ajuda. Ha pessoas, hoje,
que vivem pior do que a algumas décadas atras, o que nao pode ser tolerdvel num mundo
assumidamente moderno e evoluido. Quase a terminar, temos vontade de perguntar: “sera
possivel falar de desaceleracao do tempo nas sociedades modernas?” (Duque, 2012: 121).
Nao seria mais adequado dar um passo atras, em que se respeitasse as areas de intervengao
de cada um para que houvesse um desenvolvimento sustentdvel da nossa sociedade,
descentralizando a questdo da dignidade da pessoa? Acreditamos que ¢ imprescindivel
viver um tempo de evolugdo e ndo de retrocesso, sendo que o principal sinal de evolugao
¢ vivermos bem enquanto pessoas e de forma digna, vendo garantidos os nossos direitos

enquanto cidadaos do mundo.
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Anexos

(A consultar no CD em suporte digital)



Guiao Informal de Entrevista

Titulo: A Vivéncia do desemprego por parte dos Assistentes Sociais

Warm up

Bom dia/ Boa tarde/ Boa noite, o meu nome ¢ Fernanda Vivas e, neste momento,
encontro-me a realizar algumas entrevistas destinadas aos Assistentes Sociais que se
encontram numa situagdo de desemprego. Estas entrevistas foram elaboradas tendo como
objetivo compreender mais profundamente de que forma ¢ que os licenciados em Servigo
Social experimentam a situagdo de desemprego na sua area de formacdo. Além disso,
através da realizacdo das mesmas pretende-se compreender de que forma é que os
assistentes sociais desempregados tentam ultrapassar/ contornar a situagdo de
desemprego. Por ultimo, visa-se conhecer a sua opinido acerca das razdes que motivam o
desemprego na area social numa época em que os problemas sociais sdo cada vez mais

frequentes e graves.

Estas entrevistas estdo a ser realizadas no &mbito do Mestrado em Servigo Social(

Universidade Catolica Portuguesa — Centro Regional de Braga).

Informacoes

Antes de comecarmos a entrevista, gostaria de o informar que os seus dados
pessoais ndo serdo, sob qualquer condi¢do, divulgados, sendo estes completamente

confidenciais. Esta entrevista sera apenas identificada através de um numero.



Apresentaciao

Falando um pouco sobre mim (entrevistador):

Chamo-me Fernanda Vivas e neste momento estou a frequentar o Mestrado em
Servi¢o Social na Universidade Catdlica Portuguesa, Centro Regional de Braga. Neste
momento, estou a realizar um estudo sobre a forma como os Assistentes Sociais
vivenciam e percecionam o fendmeno do desemprego na sua area profissional. Através
da recolha de testemunhos pretendo aprofundar algumas questdes como, por exemplo,
tentar compreender de que forma ¢ que os Assistentes Sociais encaram esta realidade,
compreender quais as alternativas que estes encontram para enfrentar esta realidade bem
como tentar compreender a sua opinido acerca dos potenciais causas que potenciam esta

situagdo uma vez que cada vez mais emergem problemas sociais na atualidade.

Antes de come¢armos com a entrevista perguntar sempre:

v Compreendeu todos os processos que envolvem o estudo?
v' Tem alguma duvida relativamente a algum aspeto?

v" Podemos comegar?

Momento final:

v Dentro deste tema e destas questdes gostaria de acrescentar mais alguma
coisa?

v" Como foi a experiéncia? Sentiu-se bem?

v Agradego a sua colaboragio e disponibilidade. Espero que tenha sido

gratificante.



Guiao Informal de Entrevista

Titulo: A Vivéncia do desemprego por parte dos Assistentes Sociais

No ambito do Mestrado em Servigo Social encontro-me a realizar um estudo sobre
a vivéncia do desemprego por parte dos Assistentes Sociais. Este estudo visa
compreender sobretudo como € que os Assistentes Socais enfrentam esta situagdo e quais

sdo as alternativas que encontram para fazer face a esta problematica atual.

1.Caracterizacio sociografica

Como se chama?
Que idade tem?
Qual ¢ o seu estado civil?

Qual ¢ a sua formagao académica?

NN

Qual foi a institui¢ao de ensino que frequentou e qual foi o ano de
conclusao da sua formacgao académica?

v" Qual ¢ a sua situagdo profissional atual?

2. Percurso Profissional apds a conclusao da licenciatura

v Ap6s a conclusdo da licenciatura, quanto tempo esperou até encontrar
emprego?

v Fale-me um pouco acerca do seu percurso profissional. O primeiro
emprego que teve apos ter concluido a licenciatura foi na area social?

v Atualmente, encontra-se a exercer alguma atividade profissional (na

sua area de formagdo ou exterior a mesma)?



3. Vivéncia do Desemprego

v

v

De que forna ¢ que lida com a situagao de desemprego na sua area de
formacao?

De que forma ¢ que o desemprego afeta a sua vida pessoal/ familiar e
emocional? Refira alguns exemplos.

Sabemos que a falta de verbas nao ¢ a unica justificacdo para a
existéncia de desemprego nesta area. Por isso, de acordo com a sua
opinido, quais sdo as razdes que motivam o desemprego no seio dos
Assistentes Sociais tendo em consideragdo que hd cada vez mais
problemas sociais?

As preocupagoes/ dificuldades proporcionadas pelo desemprego
levam-no(a) a procurar emprego noutras areas profissionais e a colocar

de parte a formag¢do adquirida na area social?

4. Estratégias de tentativa de superacio da situacio de

desemprego

Atualmente encontra-se inscrito no Centro de Emprego?

Mesmo quando trabalha em 4reas externas ao Servi¢o Social, possui
esperancas de encontrar emprego na sua area de formagao e continua
a fazer uma procura ativa de emprego?

Na area social, que tipo de emprego visa encontrar?

Quais sdo as principais dificuldades sentidas aquando da procura de
emprego na sua area de formacgao?

Cré que os lugares que deveriam de ser ocupados pelos Assistentes
Sociais estdo a ser indevidamente ocupados por outros profissionais
externos ao Servi¢o Social?

Acredita que este constituiu um dos maiores impulsionadores do

desemprego no Servico Social?



v Pensa que o aprofundamento da sua formagio seria uma mais-valia

para encontrar emprego na sua area?

5. Futuro Profissional

v Se pudesse reiniciar o seu percurso académico, optaria por um curso
diferente?

v’ Acredita que o desemprego no seio do Servigo Social estimula em toda
a comunidade do social um “ desacreditar” em relagado a esta profissao?

v" Refletindo acerca do seu percurso profissional anterior, tomaria as
mesmas opcoes?

v De que forma ¢é que pensa que um emprego qualificado na sua area iria
modificar a sua vida?

v" Ter um emprego na area social é sindbnimo de realiza¢do pessoal/
profissional?

v" Sair do pais constitui para si uma possibilidade de fugir ao desemprego

e simultaneamente uma possibilidade de exercer a sua profissao?



