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Resumo

O equilibrio entre o crescimento econdmico e a Responsabilidade Social nos Paises em
desenvolvimento ¢ uma das tematicas que maior destaque tem tido por parte das
entidades europeias.

A maioria dos estudos relacionados com a Responsabilidade Social centra-se nas
empresas e limita-se ao ambito de influéncia interna e externa, menosprezando uma
analise de ambito mais geral.

O objetivo fundamental desta dissertacdo ¢ identificar a relagdo existente entre a
Responsabilidade Social e os média, assim como a valéncia de influéncia, isto €, a
Responsabilidade Social e o papel dos média para a divulgacdo das boas praticas.

Procedeu-se a um estudo exploratério, com recurso ao programa NVIVOI10 para
tratamento de dados qualitativos. A amostra ¢ constituida por 2 jornais e uma revista de
indole econdmica com projecdo nacional e envolveu um subconjunto desses jornais no
periodo de 2012 até 2014.

Os resultados mostram que, predominantemente, as empresas praticam a
Responsabilidade Social legal; contudo, muitas vezes este conceito ¢ confundido com o
de verdadeira Responsabilidade Social. Este facto ¢ aproveitado pelas empresas para
obterem mais-valias diretas e indiretas.

PALAVRAS-CHAVES: Responsabilidade, Social, Legal, crescimento econdmico,
crise, comunicacao.




Summary

The balance between economic growth and social responsibility in developing countries
is one of the topics that has deserved greater emphasis by European entities.

Most studies related to social responsibility focus on business and limit their scope to
internal and external influence, disregarding a more general framework of analysis.

The main objective of this dissertation is to identify the relationship between Social
Responsibility and the media, as well as the valence of influence, i.e. the Social
Responsibility and the role of media for the dissemination of good practices.

This exploratory study uses the NVIVO10 program for treatment of qualitative data.
The sample consists of two newspapers and an economic nature magazine with national
projection and involves a set of these papers in the period from 2012 to 2014.

The results show that, predominantly, enterprises practice Legal Social Responsibility,
although there still exists some confusion with the real Social Responsibility. This fact
is used by the companies to obtain direct and indirect gains.

KEYWORDS: Responsibility, Social, Legal, economic growth, crises, communication
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Capitulo I — 1. Introducao

Falar sobre Responsabilidade Social continua ainda a ser pouco consensual e muito
divergente, pois desde a década de 50 do século passado que o tema ¢ objeto de
debate e as opinides dividem-se. Esta situacdo pode ter ocorrido, talvez, porque o
conceito estd amplamente relacionado com a ética (Sundman, 2000), o que o marca,
de certo modo, de subjetividade, provocando alguma ambiguidade em relagdo a
defini¢dao do termo, e origina questdes em prol da sua legitimidade e aceitagdo. Aqui
poderemos, pois, encontrar a razdo para que o conceito tenha sido objeto de
diferentes abordagens ao longo das ultimas décadas, abordagens que ainda hoje
coexistem, provocam divergéncias e dividem opinides. Assim, € embora se
verifique uma variedade de classificagdes existentes, fundamentalmente podemos
considerar que, por um lado, existe um pensamento instrumental e, por outro, um
pensamento substantivo. No primeiro caso, a base € conservadora, defensora da ideia
que a responsabilidade de uma empresa nada mais ¢ do que a obtengdo do lucro: a
empresa existe para satisfazer as necessidades dos acionistas e para gerar eficiéncia
na utilizagdo de recursos, que, por defini¢do, sdo escassos e de utilizagdo alternativa.
Para os defensores desta corrente, o empresario que gera lucro e paga salarios ja ¢
responsavel. Dentro desta perspetiva, a transformagao da Responsabilidade Social de
uma empresa em algo que nao seja capaz de gerar lucro ¢ negativa para a propria
empresa, pois cria um custo e ndo beneficia os acionistas, reduzindo a eficacia e o seu
objetivo primordial (Levitt, 1958; Friedman M. , 1962, Friedman M. , 1970;
Drucker, 1984; Swanson, 1995; Jones, 1996; Knautz, 1997; Mc Williams e Siegel,
2001; V. Marrewijk, 2003; Zwetsloot, 2003).

Face ao ponto de vista em analise, serd legitimo colocar-se a seguinte questao:
Serd que uma empresa s6 deve ser responsavel perante os seus acionistas?
Naturalmente, por detras desta questao, esta a ideia de que a Responsabilidade Social
das empresas deve ser mais abrangente, estendendo-se a maiores preocupagdes sociais
do que a simples geracdo do lucro e satisfagdo dos seus acionistas, procurando

enquadrar e levar em consideracdo todos os seus stakeholders (Dill, 1958; Preston e




Post, 1975; Freeman e Reed, 1983; Freeman, 1984; Carrol, 1991; Evan e Freeman,
1993; Clarkson et al, 1994; Zadek, 1994, 1997, 1998; Donaldson e Preston, 1995;
Athinkson e Waterhouse, 1997; Logsdon, 1997; Hummels, 1998; Key, 1999;
Shankman, 1999; Gamble e Kelly, 2001; Stoney e Winstanley, 2001; Kaler, 2003;
Wilson, 2003). Num enquadramento substantivo, a empresa devera ter por base
valores éticos e ndo interesses econdmicos, ou seja, ser entendida como um
investimento e ndo apenas como um custo (Mulligan, 1986; Wood, 1991; Mintzberg,
Simons e Kunal; 2002).

Desta forma, a Responsabilidade Social ¢ entendida como uma resposta das
empresas ao impacto que estas podem provocar ou provocam na sociedade. A
utilizag@o e o uso de recursos que sdao publicos e comuns a todos, em conjunto com a
capacidade que as empresas tém para satisfazer determinadas necessidades da
sociedade, que ndo conseguem ser totalmente satisfeitas pelo Estado, acabam por
gerar uma determinada expectativa social em relagdo a conduta das organizacdes.
Estas tendem a assumir relagdes de poder na sociedade, em fun¢do das agdes
socialmente responsaveis que desenvolvem.

Quanto ao pensamento em que assenta a ética, as suas principais linhas tém a
sua base nos principios religiosos, valores e normas sociais. Podemos constatar que,
neste ponto de vista, as agdes socialmente responsaveis devem ser simples e
consideradas corretas, mesmo que existam custos para as instituicdes, sendo, no
entanto, importante ressalvar que isso ndo coloque em causa a sobrevivéncia das
mesmas. No campo oposto, os argumentos que suportam a teoria instrumental partem
do pressuposto da existéncia de uma relagdo direta entre o comportamento
socialmente responsavel e o desempenho economico das empresas. Neste sentido, as
empresas que estdo preocupadas com a sua propria sustentabilidade comegam a
compreender que a sua existéncia no futuro vai depender de uma sociedade
desenvolvida no presente, nomeadamente em termos econdémicos, culturais e sociais.

Verificamos que a teoria instrumental tem recebido diversas criticas, essencialmente
por parte do mundo académico, que tem defendido que as acdes sociais com fins
econdmicos nao sobrevivem a longo prazo, dado nao possuirem sustentabilidade para
se perpetuarem. De acordo com os grandes defensores desta ideia, a Responsabilidade
Social s ¢ interiorizada quando ¢ percebida ainda na formag¢ao de uma cultura que seja
capaz de sustentar, sendo que toda a cadeia produtiva da empresa deve ser envolvida

neste processo. Assim, a Responsabilidade Social ndo existe por uma simples decisao
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dos dirigentes empresariais no sentido de transformar uma empresa, automaticamente,
numa institui¢do socialmente responsdvel. Obriga a um longo processo de
consciencializacdo e de construcdo de uma cultura socialmente responsavel que deve
ser interiorizada por todos os stakeholders, sendo fundamental a colaboragdo de toda a
sociedade de um modo geral: os cidadaos/clientes/funciondrios e, nao menos
importantes, as organizagdes publicas, as organizacdes oriundas do poder privado e
ainda do chamado Terceiro Sector, de forma integrativa. (Carroll, 1979; Freeman,
1984; Frederick, 1994, 1998; Evan e Freeman, 1993; Donaldson e Preston, 1995;
Hummels, 1998; Harrison e Freeman, 1999; Stoney e Winstanley, 2001; Carroll e
Schwartz, 2003).

E importante nio negligenciar os fatores e comportamentos que orientam a
Responsabilidade Social, que dependem nao s6 do tipo de motivacao de cada empresa,
mas fundamentalmente do seu contexto cultural. Assim, a adocdo de praticas
socialmente responsaveis pelas empresas estd, internamente e externamente, ligada
com esse mesmo contexto (Trevino, 1986; Jones, 1991, Ford e Richardson, 1994;
Gnyawali, 1996; Jackson, 1997; Maignan, Ferrell e Hult, 1999; Robertson e Crittenden,
2003; Franke e Nadler, 2008).

No entanto, reconhecemos a inexisténcia de um consenso sobre o tipo de cultura que
pode influenciar mais os comportamentos de gestdo — sera a nacional (McClelland,
1961; Negandhi, 1975; Haire, Ghiselli e Porter, 1996) ou a organizacional (Hemingway
e Maclagan, 2004; Gerhart & Fang, 2005)?

Uma das questdes que colocaremos no ambito deste estudo estd relacionada com a
possibilidade de podermos aferir que uma empresa s6 ¢ socialmente responsavel
quando vai para além da sua obrigag¢ao de respeitar a Lei, sendo importante que o faga
por acreditar que vai ser uma empresa melhor e contribuird para construir uma
sociedade melhor e mais justa, desenvolvendo praticas assentes em razdes éticas e
substantivas. Face ao exposto, ndo se pode negligenciar a importancia de existir uma
clara distincdo entre Responsabilidade Social e Responsabilidade Legal, de forma a
anular uma tendéncia para se confundirem os conceitos.

Estas questdes sdo ainda mais importantes e pertinentes em todos os casos de empresas
que provocam algum tipo de impacto significativo na sociedade, seja ele social ou
ambiental. Seguindo esta linha de analise, entendemos que um dos sectores que maior

impacto preventivo podera criar ¢ o da imprensa. Além disso, a imprensa ¢ um fator




basico de qualquer economia e estado democratico, e de grande impacto na construcao
da opinido publica. E ainda um sector fundamental no controlo do cumprimento legal e
na divulgacdo de politicas de Responsabilidade Social. Optamos, pois, por basear este
trabalho de investigacao no estudo da comunicagao social.

Assim, para este estudo partimos de dois conceitos-chave: Responsabilidade Social
(tema central, que integra um outro tema também analisado — Responsabilidade Legal)
e Comunicagdo Social (na sua vertente comunicacional e analitica). No que se refere ao
conceito de Responsabilidade Social, partimos do pressuposto que o mesmo deve ir
para além da Responsabilidade Legal. Nao podemos, no entanto, escamotear que a lei
nem sempre € justa, existindo, assim, mais uma razao para que as empresas nao se
concentrem apenas nos preceitos legais para agir (Mulligan, 1986; Wood, 1991). Deste
modo, esta investigacdo tera o seu cerne de partida na ideia de que uma empresa nao
pode ser socialmente responsavel quando apenas tenta ou cumpre as responsabilidades
impostas pela lei. Assim, dado que o atual paradigma se baseia na ideia de que o
simples cumprimento da lei ndo significa Responsabilidade Social (Mcguire, 1963;
Davis, 1973; Davis e Blomstrom, 1975; Hay, Gray e Gates, 1976; Carroll, 1979;
Freeman, 1984; Frederick, 1994, 1998; Varadarajan e Menon, 1988; Wood, 1991; Evan
e Freeman, 1993; Donaldson e Preston, 1995; Mitchell, Agle e Wood, 1997; Hummels,
1998; Harrison e Freeman, 1999; Wood e Lodgson, 2002; Carroll e Schwartz, 2003;
Phillips et al, 2003; Peterson, 2004), consideramos que as empresas que apresentam e
divulgam agdes a que estdo obrigadas por lei como sendo Responsabilidade Social o
fazem por misturarem os conceitos de acdo legal e de Responsabilidade Social, porque
pretendem divulgar acdes de cariz legal, com o intuito de obterem ganhos de imagem.
Sendo nosso entendimento que a Responsabilidade Social ideal se pauta por fins éticos
(Mulligan, 1986; Wood, 1991; Enderle e Tavis, 1998; Mintzberg, 2002), naturalmente
também consideramos que as empresas que se pautam por fins instrumentais nao
podem ser consideradas como socialmente responsaveis.

Como ja referimos, o conceito de Responsabilidade Legal pode ser definido como o
simples cumprimento da lei por parte das empresas. Em relacdo ao conceito de
Comunicagao Social, ndo adotamos aqui nenhuma defini¢cao em particular, dado que a
mesma apenas sera objeto de uma andlise na sua funcdo de comunicacdo, analise do
cumprimento das medidas anunciadas de acordo com o entendimento da
Responsabilidade Legal e informacao sobre o cumprimento de outro tipo de medidas.

Deste modo, realizdmos um estudo comparativo relativo a relacao estabelecida entre
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Responsabilidade Social e Responsabilidade Legal, segundo a Comunicagao Social,
tendo por base a andlise de um corpus de imprensa escrita. Assim, este estudo analisa a
Responsabilidade Legal ou a “Responsabilidade Voluntaria”, de acordo com a
realidade veiculada pelos oOrgdos de comunicagdo social, comparando a
Responsabilidade Legal com a Responsabilidade Social, colocando-as no
enquadramento que lhes é proposto pela comunicagdo social. Para tal, partimos de dois
jornais (Jornal de Negocios e Didrio Econémico) e uma revista (Exame), dos quais
extraimos um corpus que abrange todos os artigos publicados entre 2012 e 2014.

Para podermos dar desenvolvimento ao tema em analise, o trabalho apresenta a
seguinte estrutura: iniciamos com uma revisdo da literatura no que diz respeito aos
conceitos de Responsabilidade Social (e Legal), procurando enquadrar ambas as
realidades sob o ponto de vista legal. No capitulo seguinte, fazemos a apresentacao do
quadro tedrico que serviu de base ao estudo, assim como da metodologia utilizada.

Os dados recolhidos sdo seguidamente apresentados e analisados, no sentido de
possibilitar a discussdo das hipdteses previamente definidas. Por 1ltimo, sdo
apresentadas as conclusdes do estudo, as suas limitagdes e algumas sugestdes para

investigacoes futuras.

1.1. Problema - Representacao Social da RSE veiculada pela
imprensa escrita

Partindo do tema de andlise proposto na dissertacdo e do conceito chave
Responsabilidade Social (e Legal) na visdo dos média, este trabalho pretende responder
ao seguinte problema: Até que ponto a comunicagdo Social, nestes trés anos
(2012/2014) de uma grave crise econdémica e financeira em Portugal, valorizou a
Responsabilidade Social, clarificou ou confundiu com Responsabilidade Legal, no
ambito dos trés orgdos de comunicacdo em andlise? Qual o impacto da visdo da

imprensa na constru¢do de representacdes sociais sobre esta questao?

1.2. O conceito de RSE - revisao da literatura

O estudo da literatura especifica existente, em formato digital e em papel, assim como a
analise de 2 jornais e 1 revista de indole econdmica, constituem a nossa proposta

metodoldgica para a abordagem da problematica da forma como a RS ¢ comunicada




pela imprensa ligada as areas econémicas em Portugal, a tendéncia destes 3 anos de
crise econdémica e financeira e a perspetiva que dela é apresentada pela comunicagdo
social escrita. Esperamos contribuir com algumas conclusdes inovadoras para a
literatura, principalmente sobre a tendéncia existente para se confundir a
Responsabilidade Social com Responsabilidade Social Legal e sobre o papel que a

comunicag¢do social desempenha na divulgagdo e condicionamento dessas praticas.

1.3. RL e RSE - Delimitacao dos conceitos

Sendo um estudo comparativo, a pesquisa ird abranger dois jornais € uma revista
portuguesa do sector dos negocios. Do ponto de visita tedrico, faremos um
levantamento bibliografico e documental sobre a Responsabilidade Social (e Legal) e o
Jornal Economico, Jornal de Negocios e a revista Exame. Neste contexto, o estudo ¢
delimitado pela abordagem dos média a dois temas: Responsabilidade Social (e Legal)
— tema central - e Responsabilidade Social e os média. No que diz respeito a
Responsabilidade Social, a analise bibliografica abrange um conjunto diversificado de
artigos e publicacdes em revistas cientificas e outros, com inicio em 1950, dado ser a
data em que surgem os primeiros estudos sobre esta tematica. No caso da
Responsabilidade Legal, foi efetuado um levantamento dos principais documentos
regulamentares que regem a atividade em Portugal/Europa comunitaria, com especial
atencdo para a legislagdo laboral e ambiental.

Quanto ao tema dos média, este tem como foco a constatacdo da responsabilidade
Social Legal ou “voluntéria” e a sua influéncia.

O estudo empirico dos 6rgaos de comunicagdo (Jornal de Negodcios, Diario Economico
e Revista Exame) tem por base a pesquisa tedrica, e incide sobre uma selecao de textos
publicados nos ultimos trés anos (2012 até 2014), periodo que consideramos ser

relevante para a andlise do problema.

1.4. Motivacao do estudo — A crise econémica e financeira e as
posturas das organizacoes face a RL e RSE.

A Responsabilidade Social tem uma maior importancia e significado em tempos de

crise econdémica e financeira, dado que a contragdo econdémica e financeira acaba por




originar diminui¢ao de rendimentos e direitos aos diferentes stakholders. A existéncia
de alguns indicios decorrentes da crise atual leva-nos a questionar se poderd estar a
ocorrer algum aproveitamento desta tematica, relevando a verdadeira Responsabilidade
Social para um papel secundario.

A Responsabilidade Social tem vindo a ser assumida como um fator estratégico de
desenvolvimento e crescimento empresarial pelos gestores, que denotam, na teoria,
uma elevada consciéncia da sua importancia. No entanto, os resultados e a realidade
carecem de um maior estudo para podermos aferir qual a real implementagdo de
praticas neste ambito.

A comunicagdo social escrita apresenta inimeros artigos sobre esta temadtica. Serd, no
entanto, importante verificar se as praticas anunciadas e/ou relatadas tém algum
acompanhamento posterior por esses 6rgaos de comunicacao social, embora esta nao
seja uma fungdo que se possa atribuir a Comunicagdo Social. A inexisténcia da
verificagdo de resultados apenas podera funcionar como aproveitamento pelos gestores
para beneficiar de publicidade gratuita, com beneficios econdémicos diretos para as

empresas, sem que exista correspondéncia pratica entre o que se diz e o que se pratica.
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Capitulo II - 2. Revisao da Literatura sobre os conceitos de
RL e RSE

Neste capitulo fazemos uma revisdo da literatura sobre Responsabilidade Social; sera
ainda efetuada wuma contextualizacdo tedrica da Responsabilidade Legal.
Apresentamos, assim, a literatura que consideramos relevante e enquadrada ao estudo

que desenvolvemos.

2.1. O conceito de RSE — Abordagem historica

O conceito de Responsabilidade Social das Empresas (RSE) tem uma longa historia,
extensa e diversa. De acordo com Carroll (1980), muito se escreveu e se contribuiu
para esta tematica durante a década de 50; considera-se, no entanto, que a era moderna
da RSE se iniciou em 1953, com a publicacdo do livro “Social responsibilities of the
businessman”, de Howard Bowen, que formulou a seguinte questdo: “Que
responsabilidades se esperam que o homem de negocios assuma para com a sociedade?
(Carroll 1999:270). Neste contexto, Carrol (1999) acrescenta que o homem de negdcios
tinha a Responsabilidade Social (RS) de prosseguir politicas, tomar decisdes ou seguir
linhas de acdo que fossem desejaveis no ambito dos objetivos e valores da nossa

sociedade.

Na década de 60 fica patente uma primeira tentativa de especificacdo do conceito de
RSE. Carroll (1999) refere que McGuire, em 1963, defendeu pela primeira vez, a ideia
que a RS insinua que a empresa nao tem apenas obrigagdes legais e econdmicas, mas
também tem que ter responsabilidades para com a sociedade. Refere ainda que Walton,
em 1967, afirma que o conceito de RS reconhece a existéncia da relagdo entre a

empresa ¢ a sociedade.

Na década seguinte, comecam a surgir diversas definicdes e abordagens teodricas, €
mais mengdes sdo feitas ao “desempenho social das empresas”. O termo Corporate

Social Responsibility ganha maior notoriedade e projecao. Davis (1973:312) classificou
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RSE como: “consideragao e resposta das empresas a questdes que ultrapassam os seus
aspetos econdmicos, técnicos e legais”. Na mesma linha, Carroll (1979) propde as
quatro grandes responsabilidades inerentes ao desempenho social da empresa:

econdmicas, legais, €ticas e discricionarias (filantropicas).

Na década de 70, Milton Friedman surge com o artigo publicado no dia 13 de Setembro
de 1970, na New York Times Magazine, com o titulo “The social responsibility of
business is to increase its profits”, que coloca em evidéncia a sua oposi¢ao a um
conceito de Responsabilidade Social Empresarial. Friedman colocou em evidéncia que
a Unica obrigacdo dos gestores ¢ a de maximizar os lucros das empresas, desde que o
mesmo seja sempre feito dentro dos limites aceites pela sociedade, ou melhor,
conforme os costumes ¢ a lei; a atuagcdo dos gestores noutro sentido, agindo de forma

socialmente responsavel, seria na qualidade pessoal e nunca de agente empresarial.

A década de oitenta fica marcada por menos teoria mas mais pratica, menor surgimento
de defini¢des e mais aplicacdes, um vasto namero de estudos empiricos e outros temas
alternativos. Um dos grandes temas desenvolvidos ¢ da autoria de Drucker (1984). Pela
primeira vez, alguém vem defender que a rentabilidade e a Responsabilidade Social
tém que ser complementares; mais, a Responsabilidade Social deve ser encarada como

uma oportunidade de negocio.

Na década de noventa, surge a grande revolucdo: as grandes empresas passaram a
divulgar periodicamente relatorios ou balangos sociais anuais, sentindo que as
empresas socialmente responsaveis tém vantagens competitivas, por causa da
sensibilizacao do consumidor. Ha estudos e relatorios do ponto de vista do consumidor,
e ¢ atribuido valor as empresas verdes. Assim, passam a descrever as agdes realizadas
na empresa em relacdo a comunidade a sua volta, a0 meio ambiente e a todos os seus

colaboradores diretos e indiretos.

A visdo liberal cldssica tem como orientagdo ideologica o facto de as empresas
existirem para dar lucro, podendo contribuir para o bem-estar social pelo natural
pagamento de impostos, € administragdo desses impostos pelo estado, permitindo que a
riqueza produzida possa reverter a favor da sociedade da melhor forma (Friedman,

1970). Esta visdo classica foi sendo posta em causa a medida que varios autores
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defendem que a RSE vai para além do fim lucrativo e do estreito cumprimento pela lei,
o que indicia uma segunda visdo, que, em oposicao a visdo liberal classica, defende que
as empresas devem contribuir ativamente para o desenvolvimento social, através dos
lucros econdmicos que conseguiram gerar, mas devem também ser ativas na resolugcao
de problemas de desenvolvimento social, minimizando todos os efeitos prejudiciais que
a sua atividade poderd ter para o bem-estar coletivos (Davis, 1973). Os defensores
desta visdo de RSE afirmam que as empresas devem integrar preocupacdes sociais na
defini¢ao dos seus objetivos, comprometendo-se para com a sociedade perante a qual

sao dependentes.

Como se pode verificar, embora com algumas décadas de existéncia na literatura, este
tema ndo retine um consenso. Varios sdo os autores que propdem defini¢des diversas e
graus de importancia diferenciados. Por um lado, o termo significa obrigacao
econdmica, por outro, assenta num comportamento socialmente responsavel, em que a
ética ou as contribuigdes das empresas em funcdo do impacto que estas produzem na
sociedade. Assim podemos verificar que este conceito estd em evolugcao constante.

Para melhor descricdo das diferentes perspetivas que envolvem o conceito de
Responsabilidade Social, analisaremos o artigo de revisdo de Garriga e Melé (2004)
intitulado “Corporate social responsibility theories: mapping the territory”. Neste
artigo, os autores propdem que as teorias relativas as praticas consideradas socialmente
responsaveis devem ser divididas em quatro grandes grupos: instrumentais, politicas,
integrativas e éticas. Segundo as teorias instrumentais, as empresas sao um meio para
se poder criar riqueza; logo, a Responsabilidade Social deve ser utilizada com o
objetivo do lucro. No que diz respeito as teorias politicas, como a empresa estd
permanentemente em interagdo com a sociedade, assume responsabilidades politicas,
cujo veiculo ¢ a RS. Quanto as teorias integrativas, o crescimento das empresas
depende da sociedade. A RS assume-se como uma forma de as empresas interagirem
com a sociedade e legitimarem a sua continuidade. Por tultimo, segundo as teorias
¢ticas, as empresas devem pautar o seu relacionamento com a sociedade, segundo

valores éticos, € a RS ¢, assim, encarada como uma obrigacao.
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2.2. Teorias sobre RSE

Muito se tem discutido na literatura sobre o tema da Responsabilidade Social. Neste
ambito, destacamos a origem e a evolugdo do tema, e a relagdo da Responsabilidade
Social com a ética, que consideramos ser fundamental, na medida em que sdo conceitos
que consideramos indissociaveis. A Teoria dos Stakeholders sera objeto de destaque,
dado que consideramos ser a mais abrangente e consequente com a ‘“verdadeira”
Responsabilidade Social. Seguidamente destacamos a literatura que abrange as
principais razdes que estdo por detras de algumas praticas de Responsabilidade Social
responsaveis. Por ultimo, referiremos estudos sobre a Responsabilidade Legal e o seu

enquadramento em Portugal.

2.2.1. Teorias Instrumentais

Verifica-se que a origem destas teorias se encontra na corrente neoclassica da
economia, dado que os autores defendem que as empresas devem otimizar os recursos
que sdo escassos de forma eficiente na distribuicdo de produtos e servigos, numa
economia de mercado livre. Consideram estes autores que os empresdrios ja sao
socialmente responsaveis quando administram lucrativamente as suas empresas, pois
consideram que as praticas socialmente responsaveis s60 devem ser analisadas,
enquadradas e incorporadas pelas que forem lucrativas (Tomei, 1984).

Existem autores que sdo grandes defensores desta corrente, dos quais destacamos Levitt
e Friedman. Segundo Levitt (1958), o investimento em RS sem que exista o principal
objetivo, o do desenvolvimento financeiro, vai conduzir a destrui¢do do sistema
capitalista. Na mesma linha, surge Friedman (1962), que defende que a RS deve
assentar na rentabilidade dos recursos e no desenvolvimento das atividades que geram
o aumento do lucro, cumprindo sempre as regras legais. Friedman utiliza ainda a linha
de Adam Smith, segundo o qual as empresas devem apenas procurar o lucro, pois o
resto acabard por aparecer através de uma “mao invisivel”. Friedman vai ainda mais
longe e considera que a visdo de alguns autores coloca em causa a maximiza¢do do
lucro, sendo um grande entrave para o crescimento das empresas, constituindo um
grande travao para uma economia de mercado, obrigando a um 6nus para as empresas;
¢ pois um custo acrescido para a empresa, reduz os lucros e a eficacia no que se refere

aos lucros almejados pelos acionistas.
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Ainda dentro de uma visao instrumental deste tema, Drucker (1984) ¢ um defensor da
complementaridade, ou seja, considera que a rentabilidade e a responsabilidade devem
ser complementares, assim como a RS deve ser aproveitada para conversdao em novas
oportunidades de negocios. Este autor acredita que as necessidades e os problemas
sociais devem ser convertidos em oportunidades negocios; assim os custos da RS
devem ter proveitos suficientes para cobrir os custos futuros (Drucker, 1984).

Jones (1996) também ¢ um critico dos opositores ao conceito instrumental de RS,
acrescentando que ndo tem coeréncia tedrica, nem clareza empirica, e existe uma
inviabilidade do conhecimento das suas implicagdes. Para este autor os
comportamentos socialmente responsaveis, desprovidos de uma 6dtica instrumental, ndo
estdo de acordo com uma logica racional de uma empresa capitalista, que se preocupa
especialmente com a acumulagao de capital.

Na opinido do mesmo autor, os argumentos éticos que suportam a RS t€m a sua origem
numa determinada ordem religiosa que se impde a logica capitalista, segundo a sua
propria moral. Ainda na sequéncia deste mesmo raciocinio, o autor defende que uma
sociedade baseada na propriedade privada impde e obriga a um enfoque na
maximizagdo dos lucros; qualquer alteragdo ou outra forma de agir ¢ uma violagcao
moral e legal das obrigacdes institucionais dos gestores. Assim, a RS s6 faz sentido na
oOtica da geracdo do lucro para as empresas. (Jones, 1996).

Knautz (1997) acrescenta que as empresas devem ter o seu enfoque e preocupagao na
produtividade e na geracao do lucro, pois s6 assim serao responsaveis para com a
sociedade. A existéncia da Responsabilidade Social Corporativa deve ser cultivada
pelas empresas apenas nos casos em que tal se aplica.

McWilliam e Siegel (2001) chamam a atengdo para a existéncia de um ponto 6timo
para a aplicagdo de recursos em agdes sociais, pois apOs esse ponto a empresa comega a
perder dinheiro. Estes autores sdo defensores de uma RS como um meio de
diferenciagdo, pois os consumidores podem valorizar essas agdes desde que sejam do
seu conhecimento. A aposta em RS pode agregar valor a marca, o que empiricamente
autoriza a empresa a cobrar mais pelos seus servigos e produtos. O problema ¢ definir
até quando faz sentido continuar a aumentar os custos com RS para melhorias e
comunica¢do ao mercado. Segundo estes autores, o investimento em RS deve seguir o
mesmo tratamento que envolve qualquer outra decisdo de investimento, o que muito
raramente ¢ feito. A inexisténcia ou insuficiéncia de estudos empiricos de RS e a

inexisténcia de uma teoria que ligue a RS ao mercado também sao referenciadas por
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Swanson (1995) e por Marrewijk (2003). Estes autores sdo categoéricos ao afirmarem
que ndo existe clareza nos principios éticos para a Responsabilidade Social.

De acordo com Barry (2002), a criagdo de uma convic¢do de que uma empresa esta
obrigada a cumprir determinadas obrigagdes que vao para além das que se centram nos
acionistas obriga-a a gerir uma entidade muito vaga, a sociedade, que ¢ representada
por diversos grupos de pressdo e que sistematicamente tém necessidades divergentes,
ou pior, nem sempre sao vidveis.

Zwetsloot (2003) sustenta a teoria da definicao e do conceito da RS numa evolugao dos
conceitos da Total Quality Management (TQM) e das normas [International
Organization for Standardization (ISO), as quais englobam os famosos trés P’s:
People, Planet, Profit (Pessoas, Planeta e Lucro, em inglés). Este autor defende que
existem trés principios que fundamentam os sistemas de gestdo, as ISO e TQM: o fazer
bem a primeira, fazer as coisas certas e utilizar processos de melhoria continua.
Facilmente se podera perceber toda a discussdo existente em torno deste tema, que tem
como base a questdo do lucro, dado que a empresa tem interesse em o maximizar.
Assim se entende que Henderson (2001) seja perentorio ao afirmar que o
comportamento das empresas no que diz respeito a RS ¢ um engodo, pois por detras
dessa atitude apenas estd a procura por vezes “doentia” pela maximizacao do lucro.
Ainda, de acordo com este autor, a RS nada mais ¢ do que um modismo e os seus
defensores nao sdo capazes de entender a racionalidade do capitalismo. Por aqui, o
comportamento socialmente responsavel nunca ¢ gratuito, dado que acarreta custos
para as empresas e consequentemente o aumento do preco final (Henderson, 2001).
Nesta mesma linha surge a opinido de Carrol, para quem os custos socialmente
responsaveis sao importantes, o maior problema reside no apuramento do custo da
adogao de politicas sociais e nao o comportamento em si (Carroll, 1979).

Também existe quem garanta que o facto de uma empresa ser socialmente responsavel
ndo ¢ sinébnimo da redugdo dos lucros, e pode inclusive aumentar a possibilidade da sua
sobrevivéncia e, consequentemente, o aumento dos lucros a médio e longo prazo. Este
facto tem sido longamente dissecado, nos ultimos anos, pelas revistas cientificas,

revistas de negdcios e para o publico em geral (Smith, 1994; Andreassen, 1986).
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2.2.2. Teorias Politicas

Quanto as Teorias Politicas, estas sdo defensores que ¢ através da RS que as empresas
interagem com a sociedade e assumem a sua posic¢ao politica e de poder.

Dentro desta perspetiva, surge Bowen, que define RSE como: “obriga¢des dos homens
de negocios de perseguir as politicas, de tomar as decisdes ou de seguir as linhas de
acdo que sdo desejaveis em termos dos objetivos e valores da nossa sociedade.”
(Bowen, 1953, p. 6, citado por Carroll, 1999). Este autor ¢ um defensor que as
empresas sdo centros decisorios do poder e da tomada de decisdo, e tomam as suas
decisdes tendo por base o relacionamento com os seus clientes ou potenciais clientes.
Mcguire (1963) vai ainda mais longe reforcando as ideias defendidas por Bowen, e
defendendo que as empresas devem caminhar no sentido de aceitar as obrigagdes
sociais e as responsabilidades originadas pela sua posicdo dominante e poderosa na
sociedade.

Davis, na sua obra “The Case for and Against Business Assumption of Social
Responsibilities”, define RS como a forma que as empresas respondem as questoes nao
se restringindo apenas as exigéncias (Davis, 1973. O autor ¢ ambicioso ao ponto de
considerar que a RS se inicia aonde a lei termina.

Existem autores como Davis e Blomstrom (1975) que defendem que a base da
responsabilidade se encontra na no¢do de que os atos de um individuo vao ter
consequéncias na vida de outros individuos. De uma forma geral, podemos encontrar
esta orientagdo na larga maioria das religioes e teorias de filosofia, e ¢ frequentemente
concentrada nas relagdes pessoais. No entanto, a Responsabilidade Social Corporativa
tem uma visdo mais ampla do individuo para com o sistema social no qual estamos
inseridos, de que somos parte integrante, ¢ que como tal influenciamos e do qual
dependemos das nossas agdes. Neste seguimento, verifica-se que determinadas
obrigacoes de RS surgem desta constatagdo, sendo aplicadas aos grupos e as
instituicdes, e conferindo o poder as empresas que atuam desta forma (Davis e
Blomstrom, 1975).

No seguimento de uma outra perspetiva, Hay, Gray e Gates (1976) consideram que,
tendo a empresa sido uma criagdo da sociedade, tem a responsabilidade de apoiar e
ajudar a sociedade a atingir as suas metas. Assim, podemos aferir que ser socialmente
responsavel ndo altera a missao basica e econdmica do negocio; a sociedade s6 tem a

ganhar quando as empresas fornecem bens e servigos eficientes e lucrativos.
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Atualmente a RS ja apresenta um determinado critério social de desempenho para que
as empresas respondam as necessidades econdmicas, a0 mesmo tempo que respondem
as necessidades sociais. E desta forma, e cumprindo determinadas metas, que as
organizagoes se relacionam com a sociedade.

Uma nova posi¢do, a de Altman (1998), remete-nos para o conceito de cidadania
empresarial, que estd na base das relagdes comunitarias corporativas (CCR), sendo
definida como a fun¢do por meio da qual a empresa se relaciona intencionalmente com
os stakeholders e as organizagdes sem fins lucrativos ao nivel da sociedade.

Waddock e Smith (2000) sdo defensores do conceito de cidadania como sendo um
conceito de RS que vai mais além da RS e que estd inteiramente relacionado com o
impacto que as empresas provocam coma sua atividade na sociedade, como o gerem e
como se relacionam com a sociedade e com o meio no qual se encontram inseridas.
Podemos constatar que sdo varios os autores que falam sobre o conceito de cidadania
empresarial (Wood e Lodgson, 2002; Peterson, 2004). Este conceito engloba as teorias
politicas, dado que as empresas tém um determinado poder e influéncia sobre a

sociedade e devem gerir a situagao em anos de cidadania responsavel.

2.2.3. Teorias Integrativas

As Teorias Integrativas defendem que as empresas devem estar sempre parcialmente
focalizadas nas necessidades e exigéncias da sociedade e considera-las nas suas
decisdes, pois a sobrevivéncia das empresas depende da sociedade.

Neste ambito, Prakash Sethi entende que a posicao da empresa face as necessidades
sociais se pode classificar de acordo com trés niveis: o comportamento da empresa
perante a Responsabilidade Social, o da obrigacdo social, cumprindo apenas e s6 as
necessidades legais, € a RS que pressupde alguma antecipagdo a todas as questdes de
médio e longo prazo (Sethi, 1975).

Carroll ¢ um defensor da RS como um negoécio que envolve expectativas econdmicas,
legais, éticas e discriciondrias de que a sociedade carece e necessita num determinado
momento (Carroll, 1979). Assim esta definicdo incorpora quatro componentes,
abrangendo a expectativa que a empresa produza bens e servigos € que seja capaz de
vender com lucro, (componente econdémica), que respeite € cumpra a lei (componente
legal), que tenha comportamentos éticos e respeite as normas (componente €tica) e que

tenha incorporados valores e principios que, de forma voluntaria, seja capaz de
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desenvolver beneficiando a sociedade (componente discricionaria ou filantropica).
Estes quatro componentes ndo sd3o mutuamente exclusivos.

Carrol, num trabalho conjunto com Mark Schwarts, entende que o seu modelo antigo
assente na verticalizagdo nao capta a inter-relagao entre os diversos e diferentes niveis e
pode passar a ideia errada de uma prioridade econdmica (base da piramide) em relagao
ao legal, o que esta incorreto. Garante que o nivel discricionario ¢ desnecessario e nao
pode ser uma responsabilidade nos negdcios, considerando que esta dimensao ja esta
intrinseca nas orientagdes éticas. Assim propde uma reformulacao do modelo piramidal
de quatro componentes, para circular com trés componentes (econdmica, legal e ética),
que se relacionam entre si, ndo existindo supremacia de nenhum componente, mas sim
uma sobreposicao (Carrol e Schwartz, 2003).

Segundo Frederick, Davis e Post (1988), a RSC tem a sua base na crenga de que as
empresas devem ter um papel participativo na sociedade em que estdo inseridas, e s
assim podem legitimar a sua atuagdo. Esta crencga tem por base dois principios, o da
caridade e o da tutela (stewardship). Sdo estes principios que contribuiram para as
alteragdes de pensamento dos executivos do século XX e XXI, e esta transformacgao ¢ o
pilar da RSC. O principio da caridade ¢ defensor que as empresas t€ém de fornecer de
forma gratuita e voluntaria ajuda a quem precisa, sejam pessoas ou grupos. Quanto ao
principio da tutela, ¢ defensor que as empresas sdo representantes do interesse publico,
e assim devem incorporar na sua atividade esses interesses (Frederick, Davis e Post,

1988).

2.2.4. Teorias Eticas

As Teoria Eticas sdo defensoras que as a¢des das empresas devem assentar a sua base
nos valores morais e éticos, relevando os econdmicos para segundo plano.
Naturalmente que esta abordagem ¢ a que mais contraria a visao instrumental.

Neste ambito podemos referir Mulligan (1986) e Wood (1991), que defendem que as
empresas devem praticar boas agdes e nao apenas contribuir para a prevencdo dos
danos. Para estes autores, as organizagdes devem assentar a sua conduta no senso
moral, e dado que existem leis boas e mas, a lei ndo pode ser considerada suficiente.
Nesta mesma linha, Enderle e Tavis (1998) apresentam um modelo de RSC nas
dimensdes sociais, ambientais e econdmicas, que respondem a trés niveis de desafios

¢éticos diferenciados: o chamado nivel 1 — a existéncia de minimos requisitos €ticos, o
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nivel 2 — devem existir obrigacdes superiores aos minimos €ticos, € por ultimo o nivel 3
- a existéncia dos ideais éticos. Na conduta de cada corporacdo pode ser analisado o
ponto em que se encontra, de acordo com em cada uma das RSC — a social, a
econdmica e a ambiental. Nenhuma destas dimensdes deve ser minimizada ou
instrumentalizada em detrimento de outra, e cada uma destas agdes deve ser analisada e
atender a requisitos éticos minimos.

Segundo Kok et al (2001), a empresa tem de assumir um comportamento responsavel
como um todo e sem qualquer interesse, isto €, ndo estar a espera de ter retorno com
esse investimento.

Ainda dentro da vertente ética, Mintzberg, Simons e Kunal (2002) consideram que as
empresas devem-se centrar nos valores morais e éticos da sociedade e ndo
exclusivamente nos fatores econdémicos, ambientais e sociais, o que corresponde a uma

visao que alerta para a justica social.

Concluimos, pois, da existéncia de uma enorme variedade de diferentes abordagens em
torno do conceito de Responsabilidade Social. Nesta perspetiva, Mohr et al (2001)
defendem que a RS ¢ um conceito muito amplo e ninguém se pode admirar com o0s
diferentes significados que lhe sdo atribuidos. Estes mesmos autores consideram a
existéncia das definigdes de entendimentos multidisciplinares e outras em marketing
social. Na primeira classificacdo estdo incluidos os autores que tém uma clara
inclinacdo para as principais responsabilidades da empresa, como por exemplo as
quatro dimensdes de Carrol (1991). Na segunda linha surge a preocupacdo de fazer
bem ao consumidor e a sociedade.

Com este mesmo entendimento, Panapanaan et al (2003) defendem que nao existe uma
unica definicdo de RS universalmente aceite. Apenas se podera concluir que existe uma
ideia comum nas varias definicdes: a RS assenta no fazer negbdcios com

sustentabilidade e ética.

Zenisek, na década de 70, surge com uma interpretacdo do conceito de RS bastante
alargada e multidisciplinar, considerando que, para alguns, a RS ¢ tomada como
Responsabilidade Legal ou obrigagdo social, enquanto para outros ¢ um
comportamento socialmente responsavel onde a ética se encontra sempre presente, €

para outros, ainda ¢ caridade que as empresas devem fazer. Existem ainda outros

autores que consideram que RS sera pagar bem aos empregados e dar-lhes bom
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tratamento. No entanto, para Zenisek, RS ndo pode ser tudo isto de forma isolada
(Zenisek, 1979).

Entendemos que a Responsabilidade Social, cidadania empresarial ou ética
empresarial, quando assumida de forma correta e positiva, tera por base a mesma ideia:
a empresa, neste século XXI, tem que se preocupar com o bem-estar interno e externo e
devera sempre fazé-lo de forma voluntéria, espontanea e ética. Nao existindo o espirito
voluntario, a RS serd sempre apenas Responsabilidade Social Legal, e sem ética a RS
ndo existe.

Dado que a ética €, de acordo com diversos autores, a base da RS, desenvolveremos

este topico no ponto seguinte.

2.3. Responsabilidade Social e Etica das Organizacées

O relacionamento da RS e da ética ¢ de vital importancia, especialmente por dois
motivos: como ponto de partida, sem existéncia de ética individual é impossivel existir
ética organizacional, e, em segundo lugar, a inexisténcia de ética organizacional levara a
inexisténcia de RS. Nao basta praticar determinadas atividades consideradas
socialmente responsaveis, sem existéncia de uma linha condutora da forma como se
dirige o negdcio. No entanto, sendo a €tica necessaria, ndo ¢ suficiente para a RS, ou
melhor, ndo basta ser ético para se ser socialmente responsavel, ¢ necessario ir mais
além. A RS ndo pode ter um ambito reduzido, ¢ preciso incutir-lhe um caracter original

e voluntario, assim ¢ importante responder a questao: Como atuar de forma ética?

Reidenbach e Robin (1988; 1990) identificaram as seguintes correntes filosoficas:
Relativismo, Egoismo, Utilitarismo (teleologia), Deontologia e Justi¢a. Estas cinco
dimensdes do modelo ndo surgem isoladas e independentes, estdo relacionadas umas
com as outras (Hassen, 1992), e as pesquisas realizadas demonstram estarem
simultaneamente presentes, quer seja no comportamento €ético ou na tomada de
decisdes. Sao estruturas éticas que competem entre si, seja pelos valores morais ou
comportamentais, ¢ acabam por determinar o comportamento ético de uma determinada

tomada de decisdo. Verifiquemos em detalhe cada uma delas.

Iniciamos a nossa andlise pelo Relativismo, que, segundo Reidenbach e Robin (1990), é
uma crenga normativa ¢ uma fungdo de cultura ou de um individuo; assim, nenhuma

regra universal poderd ser aplicada a ética. Nao existe nem pode existir nenhum critério
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universal para determinar se uma acao ¢ ou nao ética. O mesmo se podera estender
sobre a cultura: regras que definem uma determinada pessoa numa determinada cultura,
ndo podem ser extensivas a outras. Nos negdcios, a €tica usa-se com maior impacto nos
aspetos individuais, dado que a existéncia de diferengas entre individuos, ou entre

individuos e a sociedade, assim o obrigam.

No que se refere ao Egoismo, esta corrente ética ¢ habitualmente utilizada nas teorias
que justificam a moralidade das coisas pelas consequéncias das ac¢des. Nao existem
davidas, o Egoismo mostra claramente que o individuo toma decisdes sempre com o
intuito de que as consequéncias corram a seu favor. Considera-se assim que o Unico
padrao para o comportamento de uma pessoa ¢ o de ser superior a todos os outros.

(Reidenbach e Robin, 1990).

Relativamente ao Utilitarismo, de certa forma pode assemelhar-se ao egoismo, pois o
comportamento ético também ¢ justificado pelas suas consequéncias. No entanto, para o
Utilitarismo, o importante ¢ o resultado final desse comportamento que devera
beneficiar o maior nimero possivel de pessoas na sociedade onde se insere.

(Reidenbach e Robin, 1990).

Quanto a Deontologia, considera-se o pilar que regula a maioria das ordens profissionais
e a formagdo profissional; refere-se as agdes, ou obrigacdes, especificas dos individuos
em relacdo a determinada profissdo. Ela regula as atitudes e obrigagdes profissionais
para com as pessoas ¢ a sociedade. A Deontologia centra-se na justica que se encontra

na acao e no comportamento (Reidenbach e Robin, 1990).

Por ultimo, a Justica. Nesta corrente, ¢ sugerida uma abrangéncia de varias linhas
filosoficas, sendo a sua base a ideia da justi¢a definida por Aristoteles, “O Principio da
Justica Formal”. A justica defende beneficios para todos, com distribuicdo e uma forma
igualitaria, o que subentende um tratamento igual para todos, parecendo que a justica é
universal. Nao ¢ simples definir os critérios para que se possa aferir o que € igual para
todos ou como ¢ que um beneficio € passivel de ser recebido por todos. Esta corrente ¢
apelidada de justica distributiva e ¢ muito praticada, nos dias que correm, na discussdo

ética nos negocios.
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Tendo terminado a andlise das cinco dimensdes propostas por Reidenbach e Robin
(1988, 1990) vamos agora centrar-nos particularmente na relacdo entre a €tica, a moral e

a lei, de acordo com Habermas, (1989), Blecher, (2004) ¢ Shaw, (1988).

No relacionamento da ética com a lei, é importante referir que os conceitos sdo
distintos, ainda que se possa gerar alguma confusdo entre eles. Assim, pode-se ser ético
sem que se cumpra a lei e antiético, ao cumprir as obrigagdes legais. Resumindo, a lei e
a ética nem sempre estdo em consonancia (Blecher, 2004). O problema e o maior perigo
ocorrem quando se verifica a falta da ética e o cumprimento da lei; ¢ aqui que muitas
empresas se situam e assumem que sdao socialmente responsaveis, justificando falhas
sociais com o cumprimento da propria lei. Podemos ainda enquadrar no relativismo
cultural, que diz que a ética advém da cultura, ou seja, o que estd errado num
determinado lugar, poderd estar correto em outro lugar (Reidenbach e Robin, 1990).
Sendo verdade que o cumprimento da lei € obrigatério € o seu nado cumprimento pode
ser sancionado, j4 em relagdo a ética ninguém pode ser obrigado a cumpri-la ou sofrer
qualquer sang¢do pelo seu incumprimento. A lei pode ser omissa quanto as questdes de

abrangéncia e definicao da ética (Blecher, 2004).

Para além disto, ¢ importante ndo confundir a ética com a moral. A moral tem a sua raiz
no latim mores e pode ser entendida também como costumes, conduta, modo de agir.
Apesar de estarem muito proximas, elas t€ém diferencas: na questao da moral esta refere-
se as situagoes do dia-a-dia e situagdes particulares, enquanto a ética ¢ examinadora da
moral. A moral pode ser vista como o objeto, enquanto a ética ¢ a ciéncia. Nao menos
importante, a ética obriga a uma reflexdo e diferenciagdo entre o correto e o incorreto
nas decisdes humanas, pode colocar em causa a moral prevalecente num determinado
periodo e determinada sociedade. A moral consiste no que a pessoa pode ou ndo fazer,
tendo como finalidade o comportamento e as normas instituidas em determinada

sociedade. A moral normaliza e direciona a pratica das pessoas (Shaw, 1988).

Referindo Habermas, (1989), a ética e todas as questdes que a envolvem sdo
determinadas pelo acordo entre as partes envolvidas, considerado como um acordo
coletivo, onde sdao definidos alguns argumentos e pressupostos pragmaticos, ou seja, as
condig¢des que sao dadas com a garantia que todos possuam igual direito e oportunidade,
ndo podendo haver distor¢do que possa emergir do poder politico e de influéncia,

reforgando-se a importancia do aprofundamento das questdes. Quanto ao principio
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fundamental da moral ¢, segundo este mesmo autor, a universalidade, ou seja, as normas
morais podem e devem ser aceites por todos os individuos de acordo com a situagdo

definida pela sociedade em que estdo inseridas.

Quanto a ética nas organizagdes, existem autores que defendem que teve a sua origem
no século XIX, dado que as primeiras referéncias sdo dessa €poca. No entanto, este
movimento apenas adquiriu maior importancia na década 70 do século XX, tendo, mais
uma vez, origem nos EUA (Nicholson, 1994). Apds esta década, este tema comegou a

entrar em forca na gestdo das empresas.

Apesar da sua crescente posicdo no mundo dos negocios, especialmente pela posi¢cdo
assumida pela RS, a ética empresarial por vezes ¢ vista com desconfianga devido a
existéncia de um choque de interesses entre quem procura o lucro e o cumprimento da

ética no interior das organizagdes (Sundman, 2000).

E importante registar-se as distdncias existentes entre os discursos, os codigos € o

comportamento das organizagdes e os seus administradores.

Chegados a este ponto, ¢ importante a introducdo/reflexdo sobre os cddigos de ética.
Nao basta a organizagdo criar um cddigo de ética para automaticamente ser ético. A
cultura tem que ser desenvolvida por valores de natureza substantiva, os codigos de
ética apenas servem para que as empresas melhorem a sua imagem perante a sociedade,
ainda que individualmente possam ser assumidos pontualmente por alguns
colaboradores e servirem de travao para alguns comportamentos antiéticos, apenas e s
pelo efeito psicolégico que podem gerar. Nao sendo uma situacdo perfeita, a verdade ¢
que existem autores que defendem ser sempre positiva a criagdo de um codigo de
conduta, incorporado na politica da gestao e envolvendo todos os colaboradores da base

até ao topo da piramide (Schawartz, 2002).

A implementacdo de um cddigo de ética carece de algum cuidado, dado que pode ser
objeto de controvérsia. A ética pode, efetivamente, ser vista como algo que deve ser
prestado pelas institui¢cdes religiosas ou pelas consciéncias individuais € ndo combina
com o mundo dos negdcios; por outro lado, a criacao de um cddigo ética nao obriga a
que o mesmo seja aplicado, o que provoca que as empresas que o criam sejam por vezes
acusadas de demagogia e de exploragdo de imagem. Um estudo elaborado por Weaver,

Trevino e Cochran (1999) concluiu que existem muitas empresas que criaram um
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codigo de ética, mas que nunca o implementaram, o que o torna apenas um simbolo das

organizagdes.

Concluindo da existéncia de um elevado nimero de teorias sobre esta questdo, apenas
podemos afirmar seguramente que ndo existe RS sem ética, que deve, pois, ser
enquadrada e entendida como parte integrante da RS. Assim a ética serd a teoria € a RS
assumird a pratica. A ética a que nos referimos e defendemos deve ser aquela que ¢
baseada em valores e ndo uma ética na qual o lucro se sobrepde a RS “voluntéria”,
apenas se servindo desta para maximizar ainda mais o seu lucro, justificado como uma
questdo de sobrevivéncia. Podemos aceitar que a ética de Maquiavel (Carson, 1993)
poderia ser positiva se os seus fins fossem os valores sociais, como o altruismo, a
dignidade a justica e os meios fossem valores sociais. No entanto, existe o
conhecimento que essas ac¢des sociais por vezes tém outros fins, dos quais se destacam
os instrumentais e o lucro. Existe ainda quem questione a possibilidade de nem os meios
serem os mais nobres, dado que sistematicamente se permite fazer quase tudo em nome

da saude do negocio, acreditando-se que podera ser ético (Carson, 1993).

Sao muitos os autores que defendem que a RS nao ¢ ética se ndo forem os Stakeolders
das empresas a participarem na sua defini¢do, partindo dos seus interesses (Friedman,
1970). Identificamos-nos, particularmente com a teoria que a RS ¢ ética, sempre que a
sua base ¢ suportada por ideais substantivos e envolve todos os intervenientes, ou seja,
as partes interessadas na atividade empresarial e ndo sd os acionistas, 0 que nos

aproxima da teoria dos stakeholders, que apresentamos no ponto seguinte.

2.4. A Responsabilidade Social — A Teoria dos Stakeholders

A Teoria dos Stakeholders tem sido extensivamente referenciada na literatura e sera
uma das que tem reunido mais andlises em seu torno, no ambito da Responsabilidade
Social. Entre todas as teorias, esta parece ser a mais abrangente, pois envolve todo o tipo
de publico coletivo e privado, assim como as pessoas que se relacionam com a

organizagao.

De acordo com, Hummels (1998), o conceito de stakeholder tera nascido na década 30

do século XX, quando a General Electric identificou quatro grupos de stakeholders
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aquando da grande depressdao. Foram eles: os acionistas, os empregados, os clientes, e
por fim, os clientes e o publico em geral. Também, Robert Wood (1950) classificou da
mesma forma os stakeholders; no entanto alterou os grupos pela seguinte ordem de
importancia crescente: os clientes, depois os empregados, a seguir a comunidade e, por
fim, os acionistas (Hummels, 1998). Seguindo esta otica, o lucro era um complemento,
que se verificava quando uma organizagdo tinha sucesso ao satisfazer as legitimas

necessidades e expectativas desses grupos.

No inicio do século passado, Clark (1916) tinha mostrado a sua preocupacdo com
algumas teorias que privilegiavam os acionistas, segundo uma visao concentrada. Este
mesmo autor defendia que a procura da justica (ndo caridade) tinha a sua base na
ciéncia; assim esperava-se que a gestdo alargasse a sua preocupacao no que se referia a
relagdo das organizagdes com a sociedade. Foi categorico ao afirmar que o gestor teria
quer praticar a chamada atualmente RS voluntaria, ou seja, ir para além da lei, no
relacionamento entre uma empresa menor € uma maior, a verificacdo e aceitagdo dos

pontos de interesse mutuos.
Clarificando, o gestor deveria responsavelmente alcangar o sentido da RS.

Nao existem duvidas sobre a importancia de Freeman na divulgagao e popularizagao do
conceito de stakeholder. Para este autor, a Teoria dos Stakeholders estaria fundada na
capacidade de a empresa ser influenciada e, por conseguinte, acabar por influenciar os
restantes intervenientes no meio ambiente, especialmente fornecedores, acionistas,
distribuidores, executivos, etc. (Freeman, 1984). Segundo esta linha de orientagao,
stakeholders seriam todo e qualquer grupo ou individuo que condiciona ou ¢
condicionado pelo alcance dos objetivos da empresa. Esta sera a defini¢do mais
abrangente e popular. No sentido oposto, surge Jensen (2001), critico desta
argumentacao, pois em determinados ambientes, ela poderia considerar terroristas e
criminosos como stakeholders, porque, como facilmente se perceberd, podem

influenciar ou ser influenciados pelo bem-estar da empresa.

Key (1999) introduz um novo conceito mais abrangente, atribuindo muita importancia a
este trabalho na colocagdo e centralidade da empresa com o seu meio ambiente externo,
considerando que o modelo de Preston e Post (1975), que criou a classificagao da RS
por niveis de acordo com o seu publico, ja considerava e valorizava a preocupacao da

empresa com os intervenientes externos.
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Ja Stoney e Winstanley (2001) sdao defensores que o conceito de stakeholder surgiu na
década de 60 do século XX, no seguimento de algumas propostas de investigadores do
Standford Research Institute (SRI). Esses académicos criaram uma alternativa ao
caminho hegemodnico, que se centrava apenas e sO nos interesses dos acionistas, €
entenderam ser importante alargar a RSE para uma variedade de stakeholders, sem os
quais ndo existem empresas. Ainda de acordo com os autores do SRI, Freeman (1984)
com o seu livro, apenas pretendeu popularizar e incentivar a discussdo do mesmo

topico.

Podemos, assim, constatar que existe uma grande diversidade em volta das orientagdes
que serviram para o inicio da preocupacdo com a Teoria dos Stakeholders. Apenas
existe um objetivo que ¢ comum: desenvolver as responsabilidades das organizagdes em

relacdo a diferentes intervenientes que nao sejam apenas € sO 0s acionistas.
Quem sao afinal esses atores?

Segundo Wilson, existe um entendimento generalizado quanto a alguns stakeholders,
sendo possivel identificar, na maioria dos autores, a localizagdo dos funciondrios, dos
consumidores, dos acionistas e dos fornecedores, sendo estes aqueles a quem a empresa
deve prestar uma maior atengao (Wilson, 2003). Verifica-se uma maior dificuldade em
alcangar um entendimento sempre que os grupos sejam diferentes dos referenciados.
Nesta mesma linha, Wilson (2003) refere ainda a existéncia de autores que entendem
que os stakeholders sdo todos os que interagem, correndo riscos em fungdo da empresa.
Existe ainda, segundo o mesmo autor, uma outra linha de pensamento, que defende que
se podem classificar como stakeholders todos os que direta ou indiretamente sofrem os
impactos provocados pela acdo de uma empresa, sejam de ordem mercadologica,

cultural, climatica ou outros.

Shankman (1999) defende esta mesma linha de pensamento e acrescenta a existéncia de
trés tipos de autores diferentes: os autores que defendem um leque reduzido de
stakeholders, um outro grupo que defende uma abertura intermédia, e os restantes que
definem uma concecdo alargada. Consideramos que Friedman (1970) e os seus
seguidores se enquadram no primeiro grupo, para quem o acionista € o Unico
stakeholder valido. No segundo leque, situam-se autores como Clarkson (1995) e
Donaldson e Preston (1995), Na proposta mais abrangente, a terceira, encontramos

Freeman (1984) e Carroll (1991).




Para Freeman e Reed (1983), o problema pode ser analisado segundo uma visao mais
alargada ou restrita. Na visdo mais alargada, os stakeholders sdo todos os grupos ou
individuos identificaveis que podem ter influéncia nos objetivos corporativos. Aqui
situam-se: os concorrentes, os sindicatos, os empregados, o segmento de clientes, os
acionistas, as associagdes comerciais € o proprio Governo, entre outros. Segundo a visao
mais restrita, consideram-se o0s grupos mais pequenos mas essenciais para a
sobrevivéncia da empresa. Aqui surgem o0s seguintes grupos: agéncias governamentais,
acionistas, algumas instituicdes financeiras, clientes, alguns fornecedores entre outros.
Freeman (1984) acrescenta a existéncia de um grupo de stakeholders primarios, que
desenvolvem e mantém uma relagdo formal, oficial e contratual com a empresa. Os

grupos restantes sao considerados como stakeholders secundarios.

Por outro lado, Carroll (1991) ¢ defensor que os grupos que t€m interesse nas operacoes
e decisdes da empresa se enquadram nos stakeholders, dado que tém interdependéncias
com ela. De uma forma mais abrangente, estes grupos sdao constituidos pelos
empregados, os consumidores, os fornecedores, os acionistas, a comunidade e os grupos

de atividades sociais.

Surge, entretanto, uma teoria que defende uma classificacdo dos stakeholders pela sua
importancia para a empresa: Clarkson efetua uma divisdo em duas partes distintas,
partindo do risco assumido na relagdo. Divide, assim, os stakeholders em voluntarios e
involuntarios. Os primeiros sdo classificados porque t€ém algum risco assumido na
relacdo, através da forma do capital, financeiro ou humano. Quanto aos involuntérios,

sd0 os que correm riscos que derivam da acdo das empresas (Clarkson et al, 1994).

Athinkson e Waterhouse (1997) surgem com uma proposta que propde uma divisdo
entre stakeholders primarios e secundarios, sendo os primarios os que mantém a
empresa ligada a maquina, ou seja, de quem a empresa depende para sobreviver
(acionistas, empregados, fornecedores e consumidores). Quanto aos stakeholders
secundarios, a sua importancia ¢ relativa e ndo compromete a sobrevivéncia da

organizac¢ao (Governo, comunidade e outras entidades).

Hummels (1998), numa proposta simplista mas assertiva, afirma que que a Teoria dos
Stakeholders ¢, especialmente, uma proposta de gestao de diversos grupos e individuos
relativamente ao seu interesse na empresa. Assim, para garantir a sobrevivéncia da

empresa, todos os intervenientes que influenciam devem ser bem geridos.
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De acordo com, Shankman (1999), a forma com a gestao efetua a abordagem em torno
dos stakeholders tenta encurtar a distancia existente entre a economia e a ética. Este tipo
de abordagem pode ser dividido em modelos de contrato social — orientados para a
criacdo de um determinado comportamento econdmico - teorias de agentes/Stakeholders
e agente/moralidade, que incorporam de forma diferente as obrigagdes dos atores numa

relacdo dono-agente.

Uma outra classificagdo existente, proposta por Stoney e Winstanley (2001), leva em
conta o nivel de intervencdo que a Teoria dos Stakeholders deveria garantir. Enquanto
autores como Freeman (1984, 1999) sdao defensores de uma pratica com nivel
individual, seguindo a famosa ética Kaniana de direitos humanos universais, outros
autores como Gamble e Kelly (2001) propdem a criagdo de regulamentacdes
internacionais que empurrem as empresas que operam em mercados globais a seguir

esse caminho.

De acordo com Wood, esta analise e estudo sobre os stakeholders veio clarificar a forma
como a sociedade encara, concede e pode retirar a legitimidade corporativa. Quando os
principais stakeholders perdem a confianga no desempenho da empresa, a legitimidade
estd comprometida e pode mesmo ser retirada negando-se os stakeholders a contribuir
com a sua parte no respeitante aos beneficios que derivados do seu relacionamento com
a empresa. Desta forma, quem consome e compra os produtos deixa de os consumir, 0s
acionistas comecam a desfazer-se da sua participagdo, os empregados diminuem a
lealdade e a produtividade, e, como consequéncia, o governo cancela os subsidios ou
impde regulamentos mais apertados e os defensores ambientais iniciam processos
judiciais contra a empresa. Nesta situacdo, se a empresa ndo for capaz de compensar a

perda dos beneficios dos stakeholders, vai acabar por morrer aos poucos (Wood, 1991).

Evan e Freeman (1993) também sao defensores da teoria que os gestores tém deveres e
direitos para com os stakeholders. No entanto, devem assumir e partilhar a relacdo de
compromisso €tico de RS com todos os stakeholders envolvidos: fornecedores, clientes,
empregados, comunidade, e o proprio management como agente de ligacao entre estes

grupos.

Também, Zadek (1994, 1997, 1998) partilha da opinido que deve existir uma abordagem
multidimensional, defendendo o caminho de uma necessidade de equilibrio entre

performance corporativa, ética e responsabilidade, reorganizando, por um lado, a
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corporagao para ser inclusiva dos seus stakeholders e, por outro lado, defendendo que os

consumidores devem praticar o consumo ético.

Segundo Carroll (1991), existem cinco questdes que devem ser objeto de resposta numa
Teoria dos Stakeholders, ainda em formacdo: Que oportunidades e desafios os
stakeholders representam para as empresas? Quais os seus interesses? Quem sdo 0s
stakeholders de cada empresa? Quais sdao responsabilidades que as empresas t€ém para
com 0s seus stakeholders? Que tipo de estratégias e de ac¢des deverd uma empresa
implementar para poder responder aos desafios e as oportunidades representadas pelos
stakeholders? Naturalmente, as respostas a todas estas questdes devem obedecer a um

determinado ponto de vista ético, legal, econdmico e filantropico.

Seguindo este mesmo raciocinio Phillips et al (2003) perguntam: Os stakeholders sao
conhecidos? Como podem ou vao ser geridos? Hé alguma obrigagao legal para respeitar
as suas necessidades? Os stakeholders deveriam ser obrigados por lei a estarem
presentes no Conselho de Administracdo das empresas? Os stakeholders nao se

deveriam restringir ao ambito da empresa, deveriam ter uma dimensao social maior?

Constatamos assim que o ponto de partida para a Teoria dos Stakeholders passa
obrigatoriamente pela questdo da sua identificagcdo: Quem s3o? Verifica-se esta
preocupacdo na proposta efetuada por varios pensadores. Kaler (2003) também
apresenta preocupagdes neste sentido, defendendo que a Teoria dos Stakeholders

depende da forma como estes sdo identificados.

Assim, verifica-se que apesar da coexisténcia de diversos pontos de vista sobre a Teoria
dos Stakeholders, uns mais abrangentes do que outros, o consenso comecga a surgir sobre
os interesses que as organizagdes devem ter; aqui ndo podem nem devem ser
acautelados apenas os interesses dos acionistas. Esta linha orientadora vai no sentido da
propria teoria da Responsabilidade Social, cuja maioria dos defensores acredita ndo
pode ser apenas a visao econdémica a ditar as regras de gestdo das organizagdes.
Naturalmente que a logica que estd por tras € uma logica instrumental: sabemos que a
satisfacdo de todas as partes interessadas depende do sucesso do negocio. Aqui

chegados, ¢ importante analisar as questdes da pratica da RS.
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Fornecedores Governos Comunidade Proprietarios
Local

Outros Defesa do
(eventuais) Consumidor

Empresa

Grupos Clientes
Especificos / \

Defesa do Empregados Midia Concorrentes
Ambiente

Figura 1: Adaptado de Freeman (1984, p. 25)

2.5. As razoes da pratica da Responsabilidade Social

Existem, nos dias de hoje, cada vez mais empresas a aderir a pratica da RS, e serd, pois,

importante perceber o que justifica esta adesdo ao conceito, ou seja, a sua pratica.

Como ja foi possivel verificar no ponto 2.2.1 o conceito de RS instrumental (Levitt,
1958; Friedman, 1962, 1970; Drucker 1984; Jones, 1996; Knautz, 1997; McWilliam e
Siegel, 2001; Marrewijk, 2003; Zwetsloot, 2003) e nos pontos 2.2.2 a 2.2.4 o conceito
de RS de natureza substantiva (Mulligan, 1986; Wood, 1991; Enderle e Tavis, 1998;
Kok et al, 2001; Mintzberg, Simons e Kunal; 2002) o conceito de RS pode alterar,
conforme a sua base de poder tenha interesses éticos, ou meramente interesses
econdmicos. Todas as empresas existem para obterem lucros e assim satisfazerem os
acionistas, e aqui € natural (sendo, no entanto, questionavel) que a vertente instrumental
prevaleca. Assim as empresas procuram entender até que ponto o seu envolvimento em
politicas socialmente responsaveis ¢ sustentdvel e lhes poderda proporcionar maiores

beneficios.

Quanto ao facto de ser vantajoso o envolvimento em agdes de RS, podemos registar a
opinido de Carrol, que defende que este tipo de comportamento €, a longo prazo, do
proprio interesse da impressa. Segundo este autor, a empresa necessita de ter um
ambiente saudavel para que possa continuar a ter viabilidade e existir a longo prazo
(Carroll, 1980). Ainda segundo Carroll, no futuro, os custos associados a destrui¢cdo

ambiental, podem ser muito superiores ao custo atual da preservacdo ambiental.




Dentro desta mesma linha de pensamento, Davis e Blomstrom (1975) sugerem que sera
sempre melhor lidar com os problemas sociais desde ja do que ter que lidar com esses
mesmos problemas no futuro, dado que o assumir tardio de problemas sociais existentes

pode prejudicar o cumprimento dos objetivos de produgao.

Davis e Blomstrom (1975) e Frederick, Davis e Post (1988) vao mais longe, e defendem
que a existéncia de comportamentos socialmente responsaveis por parte das empresas
ajuda a equilibrar o poder e a RS, “obrigando” ao reconhecimento das suas obrigacdes
morais e assim contribuindo para a corre¢do dos problemas sociais originados pelo
desenvolvimento da sua atividade. Estes comportamentos podem, inclusivamente,
contribuir para a desregulamentacdo governamental, proporcionar a consolidacdo e

melhoramento da imagem da empresa e, consequentemente, o aumento dos lucros.

De acordo com Hay et al., o envolvimento em questdes sociais vai, a médio prazo,
proporcionar uma melhor imagem da empresa, e consequentemente provocara
beneficios econémicos futuros, nem sempre faceis de poderem ser mensuraveis (Hay et.
al 1976). Ainda segundo estes autores, os investimentos sociais podem ser globalmente
vistos como uma aposta empresarial na propaganda institucional, conseguindo por este
meio a divulgagdo do nome da empresa e potenciando, a longo prazo, uma maior

capacidade de vendas.

Ostergard (1999) considera que as organizagdes devem ser capazes de organizar
estrategicamente a RS para o futuro, de acordo com os objetivos estratégicos. Assim,
devera existir um investimento social, pelas empresas, especialmente em areas de
interesse e que possam projetar o seu core business, utilizando corretamente os recursos

e maximizando o retorno para os investidores, colaboradores e para a comunidade.

Burke e Logsdon (1996) identificam-se com o conceito de RS do ponto de vista
instrumental e consideram que a RS se paga, dado que gera beneficios para a atividade
da empresa. Desta forma, a RS deve ser utilizada estrategicamente, pois ¢ capaz de

ajudar a empresa a alcangar o seu objetivo e a sustentar o seu negdcio.

A relacao positiva da performance social e financeira das empresas ¢ ainda reforgada

por outros autores, como Waddock e Graves (1997) e Statman (2000).

Face as pesquisas existentes, ¢ factual a existéncia do efeito positivo que a RS tem nos

negocios. Griffin e Mahon (1997) produziram 51 artigos nos quais se verificou a relagado
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entre a RS e o desempenho financeiro, tendo destacado trés questdes consideradas
importantes: a focalizagdo dispersa por diferentes industrias, a dimensdo multipla da
Responsabilidade Social e a necessidade de varias medidas para avaliar o desempenho

financeiro das empresas que efetuam investimentos em Responsabilidade Social.

Numa fase posterior, Ogden e Watson (1999) estudaram uma empresa, partindo da
hipétese de que uma melhoria do atendimento dos clientes estaria relacionada com um
maior lucro dos acionistas. Verificaram a existéncia de custos maiores que, no entanto,

conduziam a um maior retorno para os acionistas.

Também Ruf et al. (2001) efetuaram uma investigacdo sobre o desempenho social e
economico, chegando a conclusdo que as alteragcdes no desempenho social estavam

ligadas ao aumento das vendas.

Aupperle, Carrol e Hatfield (1985) relatam alguns trabalhos que relacionam
Responsabilidade Social a lucro, desde a década de 1970. Outro autor, Verschoor
(1998), focaliza, numa pesquisa efetuada com 376 empresas, uma grande ligacdo
estatistica entre o comprometimento com os codigos de ética e a performance financeira

das organizagdes.

Mais recentemente, t€ém surgido diversos trabalhos que relacionam o desempenho
financeiro das empresas com a questao ética. De acordo com Ferrel, Fraedrich e Ferrel
(2002), foi realizado um estudo nos EUA as 500 maiores empresas de capital aberto,
que demostrou que as empresas que assumem um codigo de ética e estdo

comprometidas com ele acabam por ter um melhor desempenho financeiro.

Como se podera verificar, os diversos estudos que relacionam o desempenho social e o
desempenho financeiro ainda ndo se podem considerar conclusivos, nao existindo ainda
um consenso na academia quanto aos seus resultados. Sdo varios os sectores da
sociedade dos quais se destacam Administradores e Académicos que continuam a fazer
estudos em torno da ética da empresa, da RS e do desempenho econdémico, com a
finalidade de tentar chegar a uma conclusdo definitiva sobre este tema. Segundo
Cochran, e Wood. (1984), um grande numero das melhores empresas descobriu que o
sucesso nao pode ser medido apenas de uma forma, dado que existem muitas formas e

nem todas sdo passiveis de ser analisadas pelos resultados financeiros. Numa avaliagdo

=



ao desempenho social de uma organizacdo sdo diversos os fatores que devem ser

considerados e sem 0s quais os resultados podem nao estar corretos.

O modelo proposto por Carroll (1979 e 1991) pode ajudar a melhor compreender este
problema. Como ja referido anteriormente, na apresentacdo deste modelo, Carrol sugere
que a RS de uma empresa pode ser divida em quatro critérios: o critério econdmico (o
lucro); o critério legal (o cumprimento da lei), o ético (fazer o que € correto) € o
discricionario (praticar a filantropia). Na representacdo grafica destas dimensdes em
piramide, as responsabilidades sdo ordenadas da base para o topo, em fungdo da sua
importancia, e representando os varios niveis de obrigacdo das empresas para com 0s
stakeholders. Assim, as boas empresas sdo lucrativas, obedecem a lei, devem ter
comportamentos €ticos e t€ém de contribuir para o bem-estar da sociedade através da

filantropia (Carroll, 1999).

Responsabilidades filantropicas
Ser uma empresa-cidads.
Contribuir com recursos para a
comunidade; melhorar a

qualidade de vida.

[ Responsabilidades éticas
Ser ético.
Fazer o que é certo e justo.

Evitar prejudicar alguém.
[~ Responsabilidades legais
Obedecer a lei.
—————1 Lei € o codigo da sociedade
sobre o que é certo e errado
| Jogar segundo as regras do jogo.
[ Responsabilidades econémicas
Ser lucrativo.
| Lucro é a base que suporte

| todas as outras responsabilidade.

Figura 2: A Pirdmide da Responsabilidade Social da Empresa

Este modelo de Carrol tem a vantagem da criacao de relagdes adequadas com todos os
stakeholders: clientes, funcionarios, fornecedores, Governo, comunidade e acionistas,
criando valor através dessa relacdo. No entanto, o modelo de Carrol nao trata

especificamente os diversos publicos das organizagdes.

Concluimos, assim, que sao muitos e diversos os argumentos para que as empresas se
convencam que a RS ¢ lucrativa, o que acaba por ir ao encontro das teorias

instrumentais. Também teremos que aceitar que, em alguns casos, a RS pode ser
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aplicada por razdes substantivas, tendo por base as teorias éticas. No entanto, quando os
objetivos sdo apenas e sO se ordem econdmica, algumas empresas podem praticar RS
meramente de forma demagogica ou de fachada. Entramos aqui na oposi¢do entre a
chamada Responsabilidade Social e a Responsabilidade Legal, que apresentamos de

seguida.

2.6. Responsabilidade Social e Responsabilidade Legal

Existe uma certa confusdao entre a Responsabilidade Social e Responsabilidade Legal.
Assim, achamos importante analisar a forma como a lei se relaciona com a RS, o que
justifica a introdu¢do, neste trabalho, de alguns autores que desenvolveram estudos
sobre esta relagdo, especificamente do ponto de vista da ética empresarial, elemento

fundamental e indispensavel da RS.

Pava (1996) realizou um ensaio sobre a RS e RL, tendo recorrido a fontes rabinas e
talmudicas para explicar a expressao “para além do alcance da letra da lei”. Para melhor
enquadramento, partiu de duas correntes opostas relativas a RS: a classica, de Friedman
(1970), que defende o lucro e o cumprimento das obrigagdes legais como o principal
objetivo das empresas, e a corrente oposta, que reclama a implementagdao de medidas do
ambito social, para além das existentes na lei. Este autor faz referéncia as principais
razdes pelas quais as empresas devem atuar, no perimetro do ambito social, para 14 do
que esta definido na lei. Sdo varias as razdes, mas o autor considera a lentidao da lei e as
limitagdes existentes relacionadas com a concecao e implementacdo da lei. O autor
defende que, entre a constatacao de um problema e a criagao de uma lei que resolva o
problema ou o atenue, podem ocorrer muitos danos e alguns podem ser irreparaveis,
sendo neste espago que as empresas devem atuar, em vez de aguardarem pela criagdo da

lei que se lhe aplique (Pava, 1996).

No que se refere as limitagdes relativas a concecao da lei, o autor faz referéncia a
enorme distancia que existe entre a informagao dos empresarios e dos juristas, ou seja,
muitos dos problemas podem chegar a demorar anos a serem detetados e nem sempre 0s
gestores os conseguem identificar em tempo util. No entanto, dada a proximidade com o
problema, os gestores reinem melhores condi¢des para o minimizar ou resolver. Pava

reforga ainda que a falta de capacidade que o sistema legal tem para controlar tudo, e a




falta de confianga, sdo ingredientes que mais uma vez justificam a necessidade de os

gestores se adiantarem a lei (Pava,1996).

Durante o ensaio, ¢ efetuada a referéncia a Lei Talmudica, no perimetro das
responsabilidades empresarias. Assim, foi preciso recuar ao século XIII,
especificamente ao Rabino Nahmanides, para poder explicar e desenvolver a expressao
lifnim mishurat hadin (tradu¢ao —além da letra da lei). O importante ¢ seguir o bem e o

que esta correto, independentemente da lei, sem estar preso a esta.

A lei judaica ao adotar a termologia “/ifnim mishurat hadin”, consegue antecipar-se aos
problemas que ndo estdo previstos na lei. Neste aspeto, o facto do sistema legal Judaico
ser visto de um modo geral como um bom sistema estd intrinsecamente ligado a sua
cultura, nomeadamente a sua homogeneidade (Pava, 1996). Podemos verificar assim

que a cultura também pode influenciar a lei.

Ostas (2001) relacionou a ética empresarial com a lei, partindo do conceito de lei,
segundo Friedman (1970), explicando que o conceito que os gestores t€ém da lei € que a
mesma se encontra socialmente construida, pelo que serd necessario que numa primeira
fase esta ideia seja devidamente percebida para que s6 numa fase posterior se poder
partir para agdes socialmente responsaveis. Os empresarios devem ser conhecedores da
lei e das consequéncias do seu cumprimento ou incumprimento, € s6 assim podem
tomar decisdes racionais sobre a RS. Este autor ¢ defensor que uma corrente juridica do
Pragmatismo Legal pode ser uma forma dos empresarios poderem conciliar a RS com a
lei; esta corrente podera permitir uma analise individual caso a caso, sem a obsessao
pelo ndo cumprimento das regras legais, mas sim com a finalidade de se tomarem as
melhores decisdes e de se obterem as melhores consequéncias para todas as partes
envolvidas. Pode-se verificar o que esta na lei nem sempre deve prevalecer, devendo ser
feita uma analise particular caso a caso. O Pragmatismo vé a lei como um instrumento
da politica social; ja o Direito Natural ¢ rigido e segue as normas definidas, ndo tendo

preocupagdo com o alcance da sua verdadeira justica (Ostas, 2001).

Dunfee (1996), na sua analise a relagdo existente entre a RS e a lei, constata que embora
nem sempre se verifique, a lei deve incorporar a moral e a ética vigente. Nao se
verificando a incorporagdo destes valores, a instituicdo legal pode ter dificuldade em ser
aceite pela sociedade. O autor ¢ defensor que os valores morais da sociedade acabam

por afetar a lei, quer seja na sua criagdo, ou na sua interpretagdo. Assim, a lei pode
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ajudar a implementar determinados valores, que ainda ndo estejam incorporados ou nao

reunam consenso (Dunfee, 1996).

Christensen (2007) ¢ defensor que a lei tem um papel preponderante nas questdes €ticas
de ambito organizacional, dado que os gestores recorrem a lei em situacdes duvidosas.
No entanto, nas situagdes em que possa surgir um conflito entre a ética e a lei, a decisao
pode pender mais para as questdes éticas do que para as legais (Kohlberg, 1969).
Qualquer lei de ambito social nunca tera a concordancia de todos, mas devera ser vista
como uma forma de agir consensual, com um papel unificador para a sociedade. Para
além disso, a lei deve ter a sua base em principios morais, € s6 assim pode ser aplicada

com justica, (Christensen, 2007).

McCarty (1988) relaciona a lei com a ética empresarial com suporte em duas
perspetivas, uma interna € a outra a externa. Na perspetiva interna, as normas existem
para maximizar o lucro da organizagdo, ou seja, para proveito proprio. Este autor refere
que a ética e a lei sdo normativos de conduta. No entanto, verifica-se que a lei tem
tendéncia para ser mais valorizada do que a ética, dado que a primeira tem sansdes
pecuniarias € criminais prevista pelo seu ndo cumprimento. Por aqui se pode
compreender que alguns empresarios apenas consideram as questdes €ticas quando estas
assumem a forma de lei, especialmente quando em causa estd a obtengcdo do lucro.
Quanto a perspetiva externa, a €tica e a lei sdo suportadas por normas externas a
empresa, ¢ como tal sao prejudiciais. Nestas situagoes, a lei deve ser seguida mesmo que
coloque em causa o lucro da organizagdo (aqui verifica-se o oposto da perspetiva
interna, dado que apenas consideram as normas quando sdo lucrativas para a empresa).
Assim, pode-se colocar a questdao: Quais as normas mais importantes, as legais ou as
¢ticas? O mesmo autor refere que as organizagdes levam muito a sério as questdes
legais, porque € eticamente correto. Assim a lei ¢ muito importante, mas a ética ainda o

¢ mais (McCarty, 1988).

Verificamos que o contexto legal em estudos sobre a RS ¢ de extrema importancia, e s6
assim podemos entender a relacdo que esta poderd ter nas praticas socialmente
responsaveis. Existem pelo menos trés razoes que atestam esse facto. A primeira razao ¢
a influéncia que os textos legais podem ter de uma forma geral, no que se refere as
expectativas geradas pela adog@o de boas praticas, iniciando-se este periodo ainda antes

da entrada em vigor dos textos. Logo, os textos comegam a exercer alguma pressdo a
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volta dos comportamentos das organizagdes, para estes se ajustarem as expectativas
criadas (McAdams e Nadjer 2005). Em segundo lugar, quando determinadas
expectativas sdo criadas, existem diversas forcas que sdo automaticamente geradas,
derivadas das necessidades de diversos autores, consumidores, comunidade,
investidores ¢ ONGs, que criam pressdo as organizagdes para que cumpram a lei
(Kagan, Gunningham e Thornton, 2003). Por ultimo, a necessidade de existéncia de
regulagdo, obriga os governos a legislar; as alteracdes podem ser ao nivel dos
consumidores e da propria cultura do pais em questao, com a eficacia das ONGs, com o
regime de governanca corporativa e também com agdes individuais dos proprios
investidores e da propria natureza mais individual ou coletiva do pais. Harrison e
Freeman (1999) constatam a existéncia nos ultimos anos, para uma tendéncia de
proliferagao de regulamentacdes governamentais, com especial destaque para os paises
mais avangados € com maiores recursos econdmicos, com enfoque no relacionamento
entre as organizagdes e a sociedade. No mesmo sentido, Logsdon e Yuthas (1997)
fazem referéncia que, nos EUA, ao longo do século passado, existe uma crescente
preocupacao social no que se refere as questdes €ticas das organizagdes, contribuindo
para um aumento das exigéncias legais. Acresce, para os autores referidos, que o
comportamento moral se encontra em patamares superiores aos comportamentos legais,

o que ajuda a entender os diferentes estagios de RS em paises diferentes.

Concluimos, assim, que existe uma relagdo direta entre a RL e a RS. No entanto, sdo
conceitos diferentes. Nao existem na literatura estudos relativos a uma melhor
clarificagdo ou eventual confusdo entre estes dois conceitos, por este motivo

acreditamos poder apresentar uma visao atual e inovadora.
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O ponto seguinte deste trabalho estd suportado num conjunto de normas e na lei

existente em Portugal.

Consideramos que embora este enquadramento legal esteja relacionado com a RS, isso
ndo significa que as empresas sejam responsaveis socialmente, dado que ja defendemos
que a RS deve ser voluntaria, deve ir para além da lei. Porém, ndo existe RS sem o
cumprimento da lei. Consideramos assim, a partida a utilidade de uma apresentacao das
normas juridicas existentes em Portugal, neste contexto. Por fim, facilmente
constatamos a existéncia de pouca produgdo cientifica sobre este tema, talvez, porque a
mesma se centraria no estudo da lei, o que € uma condicionante, dadas as sistematicas
alteragoes a lei. A informagao para este topico sera, assim suportada por publicacdes de

orgdos governamentais, e algumas informagdes obtidas a partir de consultas na internet.

2.7. Responsabilidade Legal na Europa e em Portugal

A Responsabilidade Social em Portugal encontra-se suportada pela lei fundamental, a
Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) e pelo Cddigo do Trabalho (CT), o

contexto europeu também estd intrinsecamente ligado a RS.

Na Europa, o papel do estado assume historicamente um maior relevo na vida dos
cidadaos, e a RSE tem a sua base no pagamento de impostos € no cumprimento das leis.
A atual situagcdo econdmica e social originou que as fronteiras existentes entre o sector
privado e publico tenham sido alteradas, de forma a interiorizar o papel do primeiro na
sociedade, ndo apenas assumindo os moldes supra citados, mas assumindo

voluntariamente uma maior RS. (Jones, 1995)

Foi realizado um estudo, em Outubro de 2000 pela empresa MORI, a pedido da
organizacdo CSR Europe, que concluiu que o conceito de RSE ¢ pouco conhecido pelos
portugueses e a percentagem de consumidores considerados “ ativistas da RSE” ¢

reduzida (3% contra os 26% da média europeia).

No conselho de Lisboa, realizado em margo de 2000, foram feitos grandes avangos no
dominio da RSE. Foi iniciado o processo para a criagdo do livro verde (2001) e um

Forum Multilateral Europeu sobre RSE.




No referido livro verde, pode ler-se, logo no seu inicio que a Comissao Europeia (CE)

pretende promover um quadro europeu para a RSE:
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...¢ cada vez maior o nimero de empresas europeias que promovem estratégias de
responsabilidade social, ambiental e econdémica. Pretendem, assim, dar um sinal as
diversas partes interessadas com as quais interagem: trabalhadores, accionistas,
consumidores, poderes publicos e ONG. Ao procederem desta forma as empresas estdo a
investir no seu futuro e esperam que este compromisso voluntario contribua para o

aumento da sua rentabilidade” (Europeias, 2001, p.3)

Aqui podemos verificar que existe alguma consonancia no entendimento corrente de
RS, em particular com alguns conceitos-chave de promocao de uma agdo voluntaria por
parte das empresas, para fazer desta forma se fazer face as preocupagdes ambientais e

sociais demonstradas pelas partes interessadas.

Jones (1995) e o livro verde da CE contrariam Friedman (1970), ao defenderem uma
Responsabilidade Social que extravasa do legal para o voluntario. Nao existe nenhuma
davida que nas ultimas décadas as empresas passaram a encarar a RS com outros olhos,
colocando em discussdo as falhas patentes da “mao invisivel” de Adam Smith. Esta

pressao acabou por provocar uma evolugao do conceito de RS.

A CE, no referido livro verde, identificou diversos fatores que motivam uma evolugdo

da RSE, e que aqui se identificam':

» Novas preocupacdes ¢ expectativas de consumidores, autoridades publicas e
investidores, num contexto de globalizacdo e da mutagdo industrial em larga
escala;

» Critérios sociais que possuem uma influéncia crescente sobre as decisoes
individuais ou institucionais de investidores, tanto na qualidade de consumidores
como de investidores;

» Preocupagdo crescente face aos danos provocados no meio ambiente pelas
atividades econdmicas;

» Transparéncia gerada nas atividades empresariais pelos meios de comunicacao
social e pelas modernas tecnologias de informacgao e da comunicagao.

L Cfr. Livro Verde da Comissdo Europeia para promover um quadro europeu para a responsabilidade
social das empresas, p.3. Disponivel para consulta em: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/ptcom/2001/com2001 0366pt01.pdf
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A CE tem estado bastante dinamica, em Outubro de 2011, apresentou a sua estratégia
em matéria de RSE, que abrangeu os anos 2011 até 2014%. Neste documento, a CE
apresentou uma nova definicdo da RSE enquanto “a responsabilidade que as empresas
tém pelo seu impacto na sociedade”. Neste seguimento, a CE considera que o respeito
pela lei e acordos existentes com os parceiros sociais sao apenas alguns pré requisitos
para que se verifique a RS, sendo que, para que exista RS, as empresas tém que absorver
os problemas sociais e ambientais na sua propria estratégia empresarial, de forma a
criarem valor para os acionistas e outros stakeholders, assim como identificarem,

prevenirem e minimizarem as externalidades por si criadas.

Assim, ¢ inquestionavel a preocupacdo que a CE tem demonstrado sobre a RS,
nomeadamente na ultima década, defendendo uma politica que contraria as teorias de

Friedman ja apresentadas.

Quanto a realidade especificamente portuguesa, estando obrigada a adotar as diretrizes
europeias que sdo vinculativas, tem também a sua lei fundamental, CRP?, o CT* e

diversos decretos-lei e normas que se aplicam ao tipo de RS em estudo.

Em Portugal o poder de legislar encontra-se entregue a Assembleia da Republica ou ao
Governo, dependendo das matérias e respetivas competéncias legislativas. Os diplomas
emanados pela Assembleia da Republica ganham a forma de leis, enquanto os do
Governo sdo decretos-lei. Acresce ainda que Portugal esta também enquadrado no
Direito Comunitario, devendo fazer a transposi¢do das normativas comunitarias para o

enquadramento juridico nacional.

Ja em 2004, com a publicagdo do livro Primeiros Passos — Guia para a RSE, ¢ langada
a versao portuguesa das diretrizes para a elaboracao de Relatorios de sustentabilidade.
Surge, também, a criacdo do instituto Portugués de Corporate Governance que publica,

em 2006, o livro branco sobre Corporate Governance em Portugal (Dias, 2009).

2 Disponivel para consulta em:
http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=7700

3 As informagdes relativas a estes documentos foram retiradas do site: www.portugal.gov.pt; (Almedina,
2012).

4 Cddigo Trabalho lei n® 99/2003, Lei n® 7/2009 de 12 fevereiro, Lei n° 23/2012, de 25 de Junho (3*
revisdo CT), (Editora, 2013)




No decorrer de 2007 da-se o aparecimento da primeira norma portuguesa sobre €tica nas
Organizagdes®, que define linhas de orientagio para o processo de elaboragio e
implementa¢do de codigos de ética nas organizacdes; em 2008 surge uma norma
especifica que estabelece os requisitos minimos para a implementagdo de um SGRS®

(Dias, 2009).

A pressao social tem vindo a obrigar as praticas empresariais socialmente responsaveis a
afirmar-se como um imperativo civico irreversivel. O Sumadrio de um relatério
publicado pela empresa de auditoria Deloitte Portugal, em dezembro de 2003, concluia

neste sentido ao afirmar:
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estamos assim perante um panorama que parece indicar que a maioria das empresas
portuguesas ja estdo sensibilizadas para a importancia do desenvolvimento sustentavel,
estando claramente a trabalhar no sentido de melhorar o desempenho ambiental e de
seguranga, € em muitos casos também o desempenho social, mas que ainda ndo
encontraram uma forma verdadeiramente eficiente de operacionalizar e integrar este

conceito de gestdo global do negocio” (Beja, 2005, p.27)

Iniciaremos o estudo destes dois documentos, pelas matérias consagradas pelo CT5,
aprovado pela lei n® 99/2003, de 27 julho, e na regulamentagao, pela Lei n® 35/2004, de
29 julho, Lei n° 7/2009 de 12 fevereiro, Lei n° 23/2012, de 25 de Junho (3* revisdao CT),
(Editora, 2013).

A entrada em vigor do CT, no dia 1 de dezembro de 2003, foi um marco histérico no
contexto do direito portugués: algumas barreiras foram suprimidas e a simplificagdo e
consulta da legislacdo laboral, que se encontrava desordenada e complexa, ajudou a
responder a evolucao social, nomeadamente através da flexibilidade e reestruturacao do

ordenamento laboral. Este é o pilar da regulamentagio das relagdes laborais’.

> Norma NP 4460-1:2007,
http://www.apq.pt/portal/Estruturas%20Dinamizadoras/CRIS/OS%20REFERENCIAIS%20DA%20RESP
ONSABILIDADE%20SOCIAL_CRIS.pdf acesso em 2014-12-18 -

6 Norma NP 4460-1:2008

7 Existe diversa legislagdo que vai para além do que esta previsto no CT, nomeadamente: Lei do Contrato
de Trabalho, Lei da Duragdo do Trabalho, Lei dos Acidentes do Trabalho, Lei da Cessa¢do do Contrato
de Trabalho, Lei do Trabalho no Domicilio, Lei do Trabalho Suplementar, Lei da Suspensdo do CT, Lei
do Trabalho a tempo parcial e Lei da Redugdo do Tempo de Trabalho. Nao sendo o objectivo deste estudo
analisar estas normas legais, apenas nos vamos focar no CT e na CRP.




Sendo o CT extenso e constituido por matérias muito diversificadas, iremos apenas
debrugarmo-nos sobre alguns temas que diretamente estdo mais relacionados com a RS
(e que estdo, de facto, intrinsecamente ligados & Responsabilidade Legal) e que sdo as
seguintes: direito a um salario minimo, trabalhador estudante, formacao profissional,
seguranca, acidentes trabalho, higiene e saude no trabalho, trabalho de menores,
doengas profissionais, proibi¢do de despedimentos sem justa causa e estruturas de
representacdo coletiva trabalhadores, igualdade e ndo discriminagdo, prote¢do da
maternidade e paternidade, trabalhador com capacidade de trabalho reduzida,

trabalhador com deficiéncia ou doencga cronica.

Quanto a CRP, foi redigida pela Assembleia Constituinte eleita na sequéncia das
primeiras elei¢des livres realizadas em Portugal, em 25 de abril de 1975, tendo entrado
em vigor no dia 25 abril de 1976. A CRP tem vindo a sofrer algumas revisdes

constitucionais, nomeadamente em 1982, 1989, 1992, 1997, 2001, 2004, 2005 ¢ 2010.

A CRP ¢ a lei fundamental do pais e tem consagrado alguns aspetos ligados a
Responsabilidade Social, tanto interna como externa. Ao nivel interno foram legalizadas
as seguintes matérias diretamente ligadas aos trabalhadores: higiene, seguranca e saude,
despedimento, comissdes de trabalhadores e sindicatos, greve, igualdade e
discriminacao, formagao profissional, condi¢des de trabalho, salario, jornada de trabalho
e periodo de repouso, férias, seguranca social, paternidade e maternidade e cidadaos

portadores de deficiéncia. Ao nivel externo, destacamos o meio ambiente.

Para além destes, existem, como referido anteriormente, outras leis que estao também
relacionas com a Responsabilidade Legal. E importante realgar aqui que sdo
documentos que estio previstos na lei e, como tal, mais uma vez, estamos a referir-nos a
Responsabilidade Legal. Os documentos de publicagdo obrigatoria em Portugal sdo os
seguintes: Relatorio sobre o governo das sociedades, Balango social, Relatorio do

servigo de seguranga e higiene e seguranc¢a no trabalho (SHST).

Resumindo, estas sdo algumas das normas que regulam as matérias relacionadas com o
tema da RS em Portugal. Quando referirmos algumas, porque o objetivo do estudo ndo ¢é
um levantamento exaustivo mas sim um enquadramento de acordo com a informagao
retirada dos 6rgaos de comunicagdo social de forma a concluir até que ponto existe um

aproveitamento e confusdo entre a Responsabilidade Legal ou Responsabilidade




voluntaria, essa analise sera feita a partir do confronto destes documentos com os dados

recolhidos no estudo empirico.

Por ultimo, a legislagcdo Portuguesa ¢ muito ampla, tanto no que se refere a legislagdo do
trabalho como na legislagdo ambiental. A vertente Social ¢ a que se encontra menos

regulamentada, mais especificamente na vertente externa, ao nivel da comunidade.
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Capitulo III - 3. Estudo Empirico

3.1. Metodologia

Neste capitulo apresentaremos a metodologia utilizada neste trabalho,
compreendendo, também, as opg¢des tomadas em relagdo a andlise dos dados e
obten¢do dos resultados da pesquisa, ou seja, visando o cumprimento dos objetivos

especificos e gerais a que nos propusemos.

3.2. Modelo de pesquisa

De acordo com o problema de pesquisa deste trabalho e a revisao bibliografica realizada,
o método que sera utilizado para a pesquisa sera de natureza qualitativa. Assim basear-
nos-emos na andlise de um corpus de documentos recolhidos de um conjunto de
entrevistas e artigos. Para procedermos ao tratamento destas fontes utilizaremos o

programa denominado NVIVO.

3.3. Método de Pesquisa

De acordo com Trujillo Ferrari (1974, p. 24), “método é a forma de proceder ao longo
de um caminho. Na ciéncia os métodos constituem os instrumentos bdsicos que
ordenam de inicio o pensamento em sistemas, tracam de modo ordenado a forma de
proceder do cientista ao longo de um percurso para alcancar um objetivo.” Assim,
podemos concluir que, no que diz respeito a trabalhos que incluam investigagao
empirica, o método de pesquisa compreende um conjunto de técnicas e de

procedimentos com a finalidade de recolha e anélise de dados.

Ja Richardson et al. (2011), de forma genérica, defendem que o método de pesquisa
pode ser considerado a forma como se desenvolvem os procedimentos sistematicos que
descrevem e explicam alguns fenémenos. Consiste em delimitar um problema, realizar
observagoes e interpretar de acordo com as relagdes encontradas, fundamentando-se

nas teorias existentes.




Estes autores sdo defensores que existem basicamente dois grandes métodos de pesquisa
qualitativa e o quantitativo. Estes métodos sao diferentes ndo so pelo sistema que utilizam,

mas fundamentalmente pela abordagem que ¢ realizada ao problema em estudo.

Gil (2010) ¢ defensor que tradicionalmente a classificacdo das pesquisas estabelece
duas categorias: pesquisa basica e aplicada. Em relacao a pesquisa bésica, esta procura
preencher as falhas no conhecimento, enquanto a aplicada, realiza estudos com o
objetivo de resolver problemas existentes e devidamente identificados pela sociedade
na qual os cientistas se encontram inseridos. Ainda de acordo com este autor, € no que
se refere aos objetivos gerais, ou as finalidades, as pesquisas podem ter diversas

classificagdes: exploratdrias, descritivas e explicativas.

As pesquisas exploratorias, como o proprio nome indica, incidem sobre um tema que
nunca foi objeto de estudo ou ainda foi pouco explorado. Nestes casos, o importante ¢
aprofundar o conhecimento sobre a matéria em estudo, e serd a partir do conhecimento

desta pesquisa que novas pesquisas irdo ser realizadas.

Este tipo de pesquisa tem um enorme potencial, dado que pode oferecer intimeras
oportunidades de exploragdo de tematicas que ainda ndo estdo devidamente esclarecidas
para a populagdo académica e cientifica.

Segundo Gil (2010), as pesquisas exploratorias podem contribuir para uma maior
familiaridade e identificacdo do problema, podendo clarificd-lo ou contribuir com algumas
hipdteses para novas investigacoes.

Dada a natureza do nosso trabalho, ele insere-se, de facto, neste tipo de pesquisa e, por
isso, optamos por partir de uma pesquisa empirica, cujos resultados foram analisados

utilizando-se o método qualitativo.

De acordo com Richardson et al. (2011), o método qualitativo ¢ diferente do método
quantitativo, dado que ndo utiliza dados estatisticos como a base para analisar o
problema. Estes autores defendem que as pesquisas qualitativas ndo t€ém preocupagao

com a numeracao ou medi¢do de unidades ou categorias homogéneas.

Bryman (2004) refere-se a pesquisa qualitativa como a capacidade do investigador “ver
atraves dos olhos” das outras pessoas e encontrar e interpretar respostas a partir do seu
ponto de vista.

Ainda de acordo com Richardson et al. (2011), a abordagem através da pesquisa




qualitativa de um problema, sendo uma opcao do investigador, pode-se justificar-se,
especialmente, pela utilizacdo de encontrar a forma adequada para melhor perceber

determinado problema social.

3.4. Delimitacio do problema

A obten¢do de um resultado numa pesquisa regra geral obriga o investigador a delimitar o
seu problema. Quanto mais complexo for o problema, maior serd o risco de se
comprometer o resultado; assim, o investigador devera avaliar muito bem o problema e

criar as limitagdes necessarias a obtengao de um bom resultado.

Dentro do atual contexto, os investigadores habitualmente criam limitagdes aos seus
trabalhos. Neste ambito, Gil (2010) refere que quando pretende trabalhar um problema, o
investigador deve certificar-se que existe a tecnologia € os meios necessarios para
encontrar a sua solu¢do. De acordo com este autor, a limitagdo do problema esta

intrinsecamente relacionada com os meios disponiveis para a investigagao.

Segundo a abordagem de Marconi e Lakatos (1994), aquando a formulacdo de um
problema, o investigador devera ter em especial ateng¢do alguns aspetos, considerando:
viabilidade — a pesquisa pode ser resolvida eficazmente; relevancia — deve ser capaz de
trazer novos conhecimentos; novidade — estd dentro dos padrdes atuais da evolucdo
cientifica; exequibilidade — ¢ possivel obter resultados e conclusdo validos; oportunidade
— o0 tema vai ao encontro dos interesses pessoais e globais.

Dessa forma, para a realizacao deste trabalho, optou-se por estudar e analisar 2 jornais e
1 revista de indole econdémica, para reconstituirmos as representagoes veiculadas pela
comunicagdo social escrita sobre a Responsabilidade Social das empresas no decorrer

destes 3 anos ultimos anos de crise economica e financeira

3.4.1. Seleciao do corpus de analise

Segundo Richardson et al. (2011), o universo ou populagdo é o conjunto de todos os
elementos com determinadas carateristicas comuns que se pretende estudar. Assim,
falamos de populacdo quando nos referimos ao total de habitantes de um determinado
lugar. Individualmente cada membro de uma populagdo, que constitui o universo da

pesquisa, denomina-se de elemento, e quando analisamos um certo numero de




elementos (uma parte do universo) para averiguar algo sobre a populagdo, esta-se a

falar da amostra.

Para Vergara (2000), a populagdo ¢ o conjunto de todos os elementos a ser tratado no

estudo; quanto a amostra, uma parte representativa dessa populagdo ou universo.

Para podermos obter os resultados desejados neste estudo, a populacao foi constituida
por dois jornais e uma revista; da qual pretendemos obter as informagdes necessarias, foi
o conjunto dos textos destes jornais e revistas publicados entre os anos 2012 e 2014

(mais precisamente de 02-01-2012 a 31-12-2014).

Confrontados com a populacdo e delimitada a amostra, trés questdes de pesquisa

mereceram a nossa reflexao:

1. Qual ¢ a perspetiva apresentada pela comunicagdo social escrita acerca da
Responsabilidade Social das empresas no decorrer destes 3 anos de crise

econdmica e financeira?

2. Qual o papel que a comunicagao social desempenha na constru¢ao da tendéncia para

se confundir a Responsabilidade Social com Responsabilidade Social legal?

3. Qual o papel da imprensa na divulgacao e condicionamento dessas praticas?

Dada a importancia das questdes, estas foram objeto de andlise e discussdo com
especialistas na area e pesquisa bibliografica, o que contribuiu definitivamente para o

aprofundamento e amadurecimento do tema escolhido.

A selecao dos orgdos de comunicacdo social que constituem a populacdo da nossa
pesquisa obedeceu ao seguinte critério: imprensa de indole econdomica, dimensao nacional
e uma tiragem superior a 20 000 exemplares. Estes critérios levaram-nos a selecdo dos
Jornal Econdmico e Jornal Negdcios e da revista Exame.

Conforme Mattar (1999), o instrumento a ser aplicado para a obtencdo dos dados sera
fundamental para efetuar o registo das respostas e consequentemente obtencdo de

respostas.

Para a realizacdo deste trabalho, ¢ dadas as suas carateristicas no ambito de uma analise




qualitativa, foi analisado um conjunto de 432 entrevistas, andlises e comentarios
jornalisticos na area da Responsabilidade Social. O instrumento de recolha foi a leitura
de todos os textos publicados nos jornais e revista referidos no decorrer do periodo
estabelecido, o que nos permitiu a selegdo cuidada de todos os artigos considerados

relevantes para o estudo em questao.

3.4.2. Elaboraciao e método de recolha dados

Em funcdo do tema escolhido consideramos, desde cedo, a possibilidade de realizar o
trabalho de investigacdo do nosso trabalho de mestrado numa abordagem qualitativa
desenvolvendo, para o efeito, uma analise lexicométrica dos textos selecionados, uma
area até agora ausente da formacdo académica de base do mestrando, o apoio do
orientador e coorientadora, assim como a obten¢do de formacdo durante o primeiro ano
do mestrado de Gestdo, contribuiram de forma decisiva para a defini¢do e

implementa¢ao da metodologia.

3.4.3. Técnicas para Analise de Dados — Pesquisa Qualitativa

Para uma boa andlise de dados ¢ fundamental a utilizagdo de uma técnica compativel
com a natureza da pesquisa, neste caso, qualitativa. S3o varios os estudos que indicam

diversas técnicas, entre elas a analise de contetido (Vergara, 2005).

Neste estudo, utilizamos a andlise de contetdo, conforme Bardin (2007), apoiada numa
prévia andlise lexicométrica que nos possibilitou identificar elementos recorrentes no
discurso produzido e, assim, estabelecer categorias com base na importancia medida

através da avaliagdo e repeticao dos elementos do texto

Richardson et al (2011, p. 223) relacionaram varias defini¢des deste tipo de investigacao,
e afirmam que “a andlise de conteudo é um conjunto de instrumentos metodologicos

cada dia mais aperfeicoados que se aplicam a discursos diversos.” .




3.4.5. A Analise de conteudo

Inicialmente analise de contetido surgiu para suprimir algumas falhas existentes na analise
de dados quantitativos, Berelson (1954, p. 489) define a analise de conteido como “uma
técnica de pesquisa para a descri¢do objetiva, sistemadtica e quantitativa do conteudo

manifesto da comunicagdo.”

Para Bardin (2007), a analise de contetido ¢ um conjunto de técnicas de andlise das
comunicagdes, sendo um método empirico, e estando dependente do contexto a que se
dedica e do tipo de interpretacdo que se pretende atingir como objetivo. Nao ¢ um
instrumento mas sim um conjunto de meios; ou seja, com maior rigor, serd um
instrumento Unico, da maior importancia para o investigador. No entanto, existe uma

grande disparidade de formas e ¢ aplicavel a um vasto e enorme campo: o discurso.

Segundo Richardson et al. (2011), partindo da simples pergunta — quem diz o qué, a
quem, como e com que efeito -, podemos encontrar os seguintes objetivos de andlise de

conteudos:

. a analise de mensagens sem considerar as intengdes do emissor ou os efeitos

dessa mensagem no recetor;

o a analise as causas e aos antecedentes de uma mensagem, procurando

entender e conhecer as premissas da sua producao;

o a analise aos efeitos da comunicagdo para se perceber a influéncia social da

mensagem.

Tendo-se como defini¢do para a técnica de analise de contetudo a utilizagdo sistematica e
objetiva da descricdo do conteido das mensagens, o seu principal objetivo ndo ¢é, no
entanto, a sua descricdo mas sim a sua interpretagdo. Assim considerando-se as
caracteristicas, objetividade, sistematizacdo e inferéncia, serd esta tltima o procedimento

intermediario.

Conforme Bardin (2007), a intengdo da analise de contetido ¢ a obtengdo de maiores
conhecimentos relativos as condi¢des de producdo. Conclui que, se a descrigdo ¢ a
primeira etapa necessdria e a interpretacdo ¢ a Ultima fase, a inferéncia ¢ o procedimento

intermediario.
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Por ultimo, Bardin (2007, p. 32) define andlise de conteido como “um conjunto de
técnicas de andlise das comunicagoes visando obter por procedimentos sistemdticos e
objetivos de descricdo do conteudo das mensagens indicadores que permitam a

’

inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢oes de produgdo destas mensagens.’

No capitulo seguinte, efetuamos uma pequena analise as etapas de analise de contetido que

foram aplicadas na realizacao deste trabalho.

3.4.5.1. Etapas da Analise de conteudo

Tendo em conta Bardin (2007), acima referido, a analise devera passar pelas etapas
seguintes:
Pré-Analise
Nesta etapa enquadra-se a fase inicial da organizagdo de ideias e dos materiais, com a
definicao dos documentos a serem avaliados, formulagcdo das hipoteses e objetivos e a
estruturacdo de alguns indicadores que vao acabar por fundamentar a interpretacdo do
resultado final.
Segundo Bardin (2007), existem alguns procedimentos analiticos e regras especificas que
devem ser garantidas:
> Exaustividade: ter em considerago todos os dados, sem qualquer omissao;
> Representatividade: Utilizar uma amostra o mais abrangente possivel e
que represente o universo;
> Homogeneidade: Manter a consisténcia dos dados, que devem ser referentes
ao mesmo tema, e deverdo ser obtidos pela mesma técnica;
> Pertinéncia: Velar para que os documentos a utilizar sejam os

adequados ao conteudo, contribuindo assim para alcangar os objetivos definidos.

Exploraciao do Material

Nesta etapa a exploragdo do material consiste na codificagdo, decomposi¢ao ou
enumerac¢do, de acordo com as necessidades e os critérios definidos para a realizacao
do trabalho. Segundo Bardin (2007), a codificacio pode ser definida como a

transformac¢ao dos dados brutos de acordo com regras precisas, seja por recorte,




agregacdo ou enumeracao, permitindo assim a representacao do conteudo.
A organizagdo da codificagdo deve conter trés escolhas para a andlise qualitativa e
categorial:

» Recorte: escolha das unidades;

» Enumeracao: escolha das regras de contagem

» Classificacido e Agregacio: escolha das categorias

De acordo com Bardin (2007), existem alguns elementos como a categoria, o isolamento
de dados e o respetivo agrupamento, que devem possuir as seguintes qualidades:
> Exclusdo Mitua: os elementos devem estar corretamente separados € nao

existirem em mais do que uma divisao;

> Homogeneidade: a mesma e Unica regra deve abranger toda a organizagao;
> Pertinéncia: a categoria deve estar adaptada ao material de andlise escolhido;
> Objetividade e Fidelidade: dados de fontes diferentes (mesma categoria)

devem ser codificadas da mesma maneira;

> Produtividade: o conjunto de categorias deve ser produtivo, fornecendo

resultados férteis.

Apos a criacdo das categorias, pode iniciar-se e desenvolver-se a andlise de contetdo, e

iniciar o tratamento de resultados (inferéncia e interpretacao).

3.5. Tratamento dos dados e apresentacio de resultados

Conforme Bardin (2007), a analise de contetido pode fornecer informacao adicional ao
investigador critico de uma determinada mensagem, que pretende afastar-se da leitura

para poder ter uma perspetiva mais profunda sobre o material objeto de estudo.




Nesta pesquisa, optou-se por organizar os conteudos por nomes, datas e categorias,
criando-se um modelo aberto, cuja estrutura inicial foi sendo objeto de alguns acertos
durante as etapas de andlise. Este procedimento ¢ justificado pela natureza exploratoria
do estudo.

A realizacdo da andlise de conteudo baseou-se nos procedimentos e nas técnicas

esquematizadas na Figura 3.

- Pré - Analise

DEFINICAO DO ~ - .
PROBL%MA DE Organizagdo , Andlise e Leitura Flutuante

PESQUISAE

OBJETIVOS . .

Codificagdo — Ponto Chave
Rewsao . Identificagdo de Elementos Basicos de Andlise
literatura e
levantamento de
dados =
secundérios CODIFICAGAO — UNIDADES DE SIGNIFICADO
Identificagéo de Elementos Intermediarios de Analise
CODIFICAGAO - CATEGORIAS
Desenvolvimento de Categorias Conceituais
(Agrupamento de Unidades de Significado)
PESQUISA DE
CANED SUMARIZAGAO DOS CONCEITOS

Coleta de dados = . N

por meio de Formulagdo da(s) Categoria(s) Principal(is)
entrevistas en

profundidade DEFINIGAO DO MODELO EMERGENTE

Descricéo do Modelo e das Relagbes

Figura 4:Esquema Bésico da Analise de Contetido (Fonte: Perez, 2006).

Seguindo a orientagdo dos autores que estudam a pesquisa qualitativa, utilizamos o
método de triangulagdo de dados, De acordo com Silverman (2001), a triangulagdo

agrega diferentes tipos de dados e métodos para identificar os pontos comuns.

A recolha dos textos que compdem o universo de pesquisa foi efetuada com o recurso
ao epaper, ap6s aquisicdo de licencas individuais de 12 meses a Exame, Jornal
Negocios e Jornal Econdémico. A recolha dos dados foi extraida para ficheiros PDF,
posteriormente passados para Word e transferidos para o NVIVOI10, instalado num
computador portétil, onde o trabalho de pesquisa e analise foi realizado.

Para a andlise de contetdo, utilizamos assim um programa desenvolvido para
aplicagdo de uma abordagem lexicométrica a analise qualitativa, denominado por

NVIVO, versao 10.

Conforme Lage (2011), os softwares existentes de apoio as pesquisas qualitativas

surgiram na década de 80 e tém vindo a ganhar uma maior relevancia junto do mundo
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académico. Recentemente a utilizacdo destes softwares em pesquisas sociais tem sido

muito frequente, com especial destaque para os Estados Unidos e na Europa.

Ainda de acordo com a autora, a utilizagdo dos recursos computacionais para apoio a
analise de dados em pesquisa qualitativa ¢ uma opcao do pesquisador. Assim a decisao
da utilizagdo do NVIVO 10 nesta pesquisa foi uma decisdo assente numa maior e
melhor comodidade no processo de analise e fiabilidade de resultados.

Conforme Richardson et al. (2011), existe um elevado niumero de investigadores que
recomendam a realizacdo de alguns testes prévios, com recurso a um numero
reduzido de dados com as mesmas carateristicas da amostra.

Dessa forma, foi realizado, durante o més de abril e maio de 2015, um projeto piloto,
incidindo sobre 120 textos, o que permitiu um melhor conhecimento e a constatacao

da necessidade de criar algumas limitagdes decorrentes da informagao existente.

Reorganizaram-se os nodes e os sub-nodes do projeto no NVIVOI10, foram efetuados os

ultimos ajustes e chegou-se a estrutura final.

Os resultados obtidos foram extraidos com base na seguinte estrutura:

[ Causas } [ Consequeéncia }

1l iyt

> Economicas > R S Voluntaria
> RS Legal
> Financeiras > Saldrios
.. > Etica
>
Sociais » Filantropia

Os dados constantes no quadro X foram criados estrategicamente para nos podem auxiliar
na obtencdo dos dados pretendidos, que permitam uma interpretagdo mais abrangente e

possivel dos resultados.




Capitulo IV - 4. Apresentacao e discussao de Resultados

Nos dias de hoje, a nossa sociedade esta confrontada com sistematicas alteragdes no
ambiente organizacional no qual a instabilidade, a incerteza e a vulnerabilidade tém um
papel fundamental. Esta situacdo surge de determinadas causas e acarreta também
consequéncias que t€ém um impacto direto nas organizagdes € nas pessoas.

Desta forma, as organizagdes tém que se adaptar constantemente ao clima
economico, financeiro e social. Neste sentido, existe cada vez mais a necessidade de
alterar a forma como praticam ou ¢ percebida a Responsabilidade Social pela
comunidade em que estdo inseridas.

O objetivo deste estudo foi entender a tendéncia para confundir Responsabilidade
Legal com Responsabilidade Social “voluntaria” e o papel que a imprensa
desempenha na divulgagdo e condicionamento desses conceitos/representacoes

sociais e praticas.

4.1. Analise de Resultados

Como ja referido, andlise ao conjunto de jornais em estudo, foi efetuada com o recurso
ao software NVIVO 10. Com este programa, ¢ possivel uma andlise ao contetido de
textos (no nosso caso artigos de jornais), onde podemos verificar os lexemas mais
referenciados, as frases utilizadas com maior recorréncia ¢ também elaborar modelos
que suportem conteudos transcritos de jornais e revistas. O programa NVIVO 10
permite-nos relacionar as diferentes ideias e efetuar uma interpretacdo dos resultados
obtidos e recolhidos.

Inicialmente, o conteudo dos jornais objeto de analise foi submetido a um tratamento
designado por frequéncia de palavras, ou seja, obter o conjunto das 100 palavras mais
referenciadas, permitindo apresentar esse resultado numa nuvem de palavras (QSR
International Pty Ltd, 2014). Para obtencao deste resultado foram seguidos os seguintes
passos no programa NVIVO 10:

Recorremos ao assistente de Consulta por forma a eliminar determinadas palavras sem

valor semantico, excluindo também conjungdes e ainda advérbios, limitou-se o nlimero




de palavras a 100® e o numero de caracteres a seis; a recolha dos dados para este

tratamento indicou-se no ficheiro “transcricdo das entrevistas” onde as palavras foram

identificadas.

distribuicdo
solidariedadepelo

projacfés

Dossibilidadé®

o
-
o)
1
=2
n
- 5
O
=3
)

(9]
o - - s
$ ovrdambemenreapoio =
s<responsabilidade """

» locaisfynciondriosPrograma

iniciativasie . M= ERBIve
trabalhg s F‘_

Figura 5: Nuvem palavras das Entrevistas aos Participantes.

4.1.1. Analise de Resultados: Modelos Dinamicos

Analisando as questdes ja formuladas, procedeu-se a uma apresentacdo e pequena
explicacdo sobre os modelos dindmicos da relacdo entre as ideias principais dos
contetidos em andlise. Estes modelos permitem visualizar, explorar e apresentar relacdes
entre os dados recolhidos para este estudo (QSR, 2014).

Foi criado o modelo dindmico “Modelo Causas e ou Consequéncias” que permitiu
obter a informagdo necessaria para responder as questdes colocadas nesta
dissertacao, assim como identificar as boas praticas referenciadas no material objeto
de estudo. Foi criado o projeto denominado de “Responsabilidade Social e a visdo

da imprensa”, tendo-se adotado os seguintes procedimentos:

Iniciamos com a criagdo do nome ¢ do modelo, tendo-se criado os “No6s”, ou seja, os

8 Consultar anexo 1, sele¢do 100 palavras com recurso ao NVIVO




recipientes que retinem todas as informagdes relacionadas com as causas e as

consequéncias que se pretendem visualizar.
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Figura 6: Modelo Causas e/ou Consequéncias (Fonte: propria).

De acordo com a analise efetuada o modelo acomoda convenientemente as causas

identificadas bem como as consequéncias da Responsabilidade Social.

4.1.2. Analise Qualitativa de Resultados

Os modelos dinamicos foram constituidos para representarem a informagdo e 0s
resultados de forma agregada e sistematizada. Sendo um trabalho de carater
exploratério, a informagdo recolhida, mesmo sendo valiosa quanto as percecdes
preferéncias e atitudes, é util. E fundamental proceder-se a uma analise cuidada e
comparativa de toda a informagdo recolhida, que veicula as perspetivas ou ideias

centrais da imprensa constituinte do nosso corpus.




Em termos gerais, a partir dos dados fornecidos pelas entrevistas/artigos, com recurso
ao NVIVO10, concluimos que a maioria das acdes legais t€m um ambito interno. A
nivel externo as agdes sao residuais ¢ centram-se na atuagdo com recursos as fundagoes
criadas pelos grandes grupos econdmicos. Neste ambito, nada se encontra previsto na
lei.

Quando as empresas utilizam o termo ‘“beneficios”, importa esclarecer que a quase
totalidade desses beneficios se encontra regulamentada pela lei.

Dado que as empresas se dedicam mais aos publicos internos e menos ao externos,
podemos estar perante estratégias de Marketing (Neto e Froes, 2001) ou de gestdo de
impressoes ( Schlenker, 1980; Alvesson, 1990; Minzberg, Ahlstrand e Lampel, 1998), e
seria expectavel que as empresas os valorizassem de igual forma (Neto e Froes, 2001).
Desta forma, as empresas valorizam mais a sua envolvéncia interna, ndo sendo
descabido presumir que o objetivo central seja a obten¢do de maior eficiéncia e ganhos
de produtividade, que sao decorrentes do corpo funcional. Constatamos que um dos
stakeholders que mais referéncia obtém, sdo os trabalhadores motivados com recurso a
programas socialmente responsaveis onde se sentem orgulhosos pelas praticas sociais
das empresas onde exercem a sua atividade (Ashford e Mael, 1989; Koys, 2001; Gavin e

Mason, 2004; Haller e Hadler, 2006).

E consensual que o desenvolvimento de acgdes com fins substantivos é um direito que
assiste as empresas (Mulligan, 1986; Wood, 1991; Enderle e Tavis, 1998; Mintzberg,
Simons e Kunal; 2002). Estamos cientes que os principios éticos ndo sdo os que
prevalecem; esta nossa convicgao justifica-se com o facto de as empresas continuarem a
“vender uma imagem” de “Responsabilidade Social” camuflando a realidade. O discurso
utilizado pelas empresas que referem acdes de Responsabilidade Social numa anélise
atenta aos contetidos e discursos utlizados ndo sdo mais do que agdes de
Responsabilidade Legal, onde se constata a existéncia de uma ldégica instrumentalista
(Levitt, 1958; Friedman, 1962, 1970; Drucker, 1984; Jones, 1996; Knautz, 1997;
McWilliam e Siegel, 2001; Marrewijk, 2003; Zwetsloot; 2003).

Assim, de acordo com uma visdo externa, de fora para dentro, as empresas assumem
compromissos € comportamentos socialmente responsaveis, a nivel interno. Existe uma
atencdo especial para com os trabalhadores; no entanto, verifica-se a existéncia deturpada
da Responsabilidade Social, onde na realidade se constata a existéncia de

Responsabilidade Legal. Podemos verificar que a Teoria dos Stakeholders ndo ¢




considerada, dado que cada empresa tem uma atuagdo propria e particular, que nao chega
a ser suficientemente abrangente (Freeman, 1984; Carroll, 1991).

Na grande maioria dos dados analisados, verifica-se a existéncia de itens respeitantes a
Responsabilidade Legal, o que comprova que muitas das acdes apresentadas pelas
empresas ndo sdo de Responsabilidade Social. Constatamos assim, a existéncia de uma
certa confusdo entre a lei e a ética (Blecher, 2004) que pode estar na base deste problema.
Também podemos verificar uma estratégia demagogica para convencer a sociedade em
geral com uma imagem mais conveniente para as empresas (Alvesson, 1990).

Fazendo, uma anélise no ambito do conjunto dos dados retirados das entrevistas e artigos
sobre o tema objeto do estudo, entendemos que para uma melhor ligacdo dos dados, iremos

proceder de acordo com o seguinte método:

1 - Apresentagao de um dos diversos ramos da arvore de palavras de cada sub-node;
2 -Analise e comentario com justificacdo na teoria existente sobre a tematica;

3 - Apresentagdo das referéncias que suportam a nossa analise.

Assim, iniciamos com o sub-node ao qual foi atribuido no projeto a denominagdo de causa
econdmica.

Arvore Palavras — Economicas
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Quadro 1: Excerto anexo 1

Neste ambito, podemos verificar a existéncia de algumas preocupacdes com a conjuntura
econdmica recessiva-crise europeia. As empresas apresentam preocupagdes com o0S
trabalhadores, no entanto existe uma necessidade de reducdo de custos ¢ embora
apresentando preocupagdes sociais, ndo nos ¢ dificil concluir que a Responsabilidade
Legal estd presente. A necessidade de sobrevivéncia por parte das empresas, onde a
Responsabilidade Social s6 faz sentido na otica da geracdo do lucro. (Jones, 1996;
Knautz, 1997; Mc William e Siegel, 2001). A titulo ilustrativo referem-se as seguintes

referéncias e respetivas coberturas com recurso ao NVIVO.

=



<Internas\\16-2 JN Fund Mota Entrev> - § 4 referéncias codificadas [2,50% Cobertura]

“Da parte das empresas hd a crescente consciéncia da sua responsabilidade social, além do objetivo
econdémico que perseguem. De que t€ém um papel a desempenhar nas sociedades onde estdo integradas. E em
muitos casos entendem que a melhor forma para prosseguir essa sua politica de responsabilidade social é

através de uma fundacdo, que ¢ um veiculo proprio e autonomo”. (Jornal de Negodcios,30-11-2012 pag 30)

<Internas\\25-2 JN UNicer Entrev> - § 1 referéncia codificada [0,63% Cobertura]

“ Nao somos completamente imunes a crise que estd a viver nos bancos portugueses, mas tivemos a
capacidade de substituir alguma diminui¢do de linhas de financiamento de bancos portugueses por bancos

internacionais”( Jornal de Negdcios,15-05-2012 pag. 12)
<Internas\\26-2 Jn Especialistas CT entrev> - § 1 referéncia codificada [0,55% Cobertura]

“Porque sobe tanto o desemprego em Portugal? As empresas estdo a querer despedir mais? Diogo Leote
Nobre considera que hd uma necessidade de sobrevivéncia que obriga a reduzir custos”. (Jornal de

Negocios,17-05-2012 pag. 18)

Relativamente as causas financeiras que se apresentam, constata-se que estas foram as que

mais contribuiram para a manipulagdo e instrumentalizagao da Responsabilidade Social.

Arvore Palavras — Financeiras
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Quadro 2: Excerto anexo 2

= no minimo , acrescentar até alguns

Ao analisar as causas financeiras, fica clara a preocupagdo com a rentabilidade dos
recursos ¢ o desenvolvimento das atividades que geram lucro (Friedman, 1962). A
preocupacdo com a sobrevivéncia das empresas e a ‘“‘despreocupagdo” com a
responsabilidade Social, cumprindo com as obrigacdes legais, apenas sdo enquadradas e
incorporadas pelas que forem lucrativas (Tomei, 1984). O desenvolvimento financeiro
acaba por se sobrepor a Responsabilidade Social (Levitt, 1958), sendo maquilhada com
alguma Responsabilidade Legal. Na sequéncia dos dados apurados, seguidamente

apresentamos algumas referéncias.

&



<Internas\\1-3 JN Despedimento BCP Art> - § 6 referéncias codificadas [3,32%
Cobertura]

“Os cortes salariais temporarios a vigorar até ao final de 2017 foram alternativa que o BCP propds aos
sindicatos para evitar uma reducio mais alargada do quadro de pessoal destinada a permitir uma redugdo dos

custos de pessoal em 25% entre o final de 2012 e o final de 2015”. (Jornal de Negocios 6 Dezembro de 2013)

Internas\\25-2 JN UNicer Entrev> - § 1 referéncia codificada [0,63% Cobertura]

“Néo somos completamente imunes a crise que estd a viver nos bancos portugueses, mas tivemos a
capacidade de substituir alguma diminui¢do de linhas de financiamento de bancos portugueses por bancos

internacionais”. (Jornal de Negocios,15-05-2012 pag. 12)

Internas\\26-2 Jn Especialistas CT entrev> - § 2 referéncias codificadas [1,18% Cobertura]

“Porque sobe tanto o desemprego em Portugal? As empresas estdo a querer despedir mais? Diogo Leote
Nobre considera que ha uma necessidade de sobrevivéncia que obriga a reduzir custos”. (Jornal de

Negocios, 17-05-2012 pag. 18)

<Internas\\27-2 Jn Especialistas CT entrev> - § 4 referéncias codificadas [1,88%
Cobertura]

“H4 algum oportunismo em algumas empresas. E um facto. Sendo inegéavel a crise, ha empresarios sem

escrupulos que aproveitam todo este circunstancialismo”... (Jornal de Negocios,17-05-2012 pag. 18)

<Internas\\34-3 Ex redugdo custos art> - § 4 referéncias codificadas [3,23% Cobertura]

“Diminuir custos em 25%. O compromisso do BCP assumido com a direcg¢do-Geral da concorréncia da
Unido Europeia (DGCom) de reduzir em 25% os custos com o pessoal promete ser um processo longo e

desgastante”.( Exame Novembro 2013, pag. 36)

<Internas\\54-4 exa Vila Parc art> - § 1 referéncia codificada [0,76% Cobertura]
“Mais do que a consciéncia da realidade ha um papel ativo para minimizar os efeitos da crise. “ Temos casos
de pessoas que ganham o unico rendimento da familia, ficaram sem dinheiro para pagar a renda e, optamos

por ceder-lhes apartamentos disponiveis” revela Kurt M. Gilling”.(Exame Fevereiro 2014, pag. 61)

<Internas\\62-4 Exa Banco popular art> - § 1 referéncia codificada [1,42% Cobertura]

“Rui Semedo, presidente do Conselho de Administracio do banco, confirma que a instituicdo encerrou
algumas agéncias, mas congratula-se de, apesar do atual cendrio econémico, ter conseguido manter a maioria

dos colaboradores”. (Exame Fevereiro 2014, pag. 79)




A arvore das palavras sociais ¢ fundamental para melhor se perceber a ligagdao das

empresas com a Responsabilidade Social.
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Quadro 3: Excerto anexo 3

Socialmente, nestes trés anos verifica-se um ajustamento financeiro por parte das
empresas, que acabou por ter impacto nos trabalhadores. Embora se verifique a existéncia
de alguma responsabilidade, que se enquadra-se dentro da perspetiva legal, a utilizacdo de
Responsabilidade Social, tende a efetuar um aproveitamento do termo e consequentemente
a instrumentalizagdo para proveito da empresa.

Assim, constatamos que a introducdo de praticas de Responsabilidade Social nas
empresas, na sequéncia do contexto socioecondmico. Estas viram-se obrigadas a
desenvolver acdes socialmente responsaveis para garantir a sua existéncia futura (Carroll,
1980). No entanto, existe alguma instrumentalizagdo da Responsabilidade Social, dado
que se verifica que estamos a falar de obrigacdes legais e ndo de Responsabilidade Social
no seu verdadeiro termo.

Podemos também concluir que a sobrevivéncia das empresas depende da relagdao que
mantém com todas as partes interessadas, devendo ser consideradas no ambito da tomada
de decisdes das organizagdes. Este facto tem a sua génese na Teoria dos Stakeholders
(Dill, 1958; Preston e Post, 1975; Freeman, 1984; Carroll, 1991; Evan ¢ Freeman,
1993; Donaldson e Preston, 1995; Logsdon e Yuthas, 1997; Hummels, 1998; Stoney e
Winstanley, 2001; Kaler, 2003). Na pratica, as empresas nao aplicam a Teoria dos
Stakeholders, pois as suas agdes socialmente responsaveis sdo direcionadas para
determinados grupos, de acordo com os seus interesses, tal como transparece das seguintes

ocorréncias:
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<Internas\\30-2 JN Construcao despede art> - § 2 referéncias codificadas [1,11%
Cobertura]

“O mercado mingua, os proveitos diminuem e as marcas fundem-se. No caso da Citroen e da Peugeot, em
Portugal, trata-se de uma aprofundamento das sinergias entre as duas marcas, que em Portugal ja existem na
produgdo, e que ira aumentar no campo do “back Office”. Um Julho deste ano, as estruturas das duas marcas
que empregam cerca de 140 pessoas vao ser agregadas. Ainda ndo ¢ certo como o processo sera

concretizado, mas o objectivo € claro: poupar”. Jornal de Negocios,29-03-2012 pag. 18

<Internas\\40-4 Exa Efacec art> - § 3 referéncias codificadas [2,81% Cobertura]

“Se vendermos a manutengdo, saem centenas de pessoas, mas ndo sdo despedimentos. Ser competitivo e
rentavel significa uma batalha permanente em termos de custos e uma das preocupagdes ¢ o niimero de
pessoas que devemos ter, mas a ideia é continuar a ganhar eficiéncia de forma discreta, tranquila, sem

perturbagdes”. (Exame Abril 2014, pag. 20)

<Internas\\41-4 Exa BCP art> - § 3 referéncias codificadas [6,51% Cobertura]

“Empenhou-se ha mais de dois anos em arrumar a casa no BCP. Nuno Amado assumiu uma missdo e esta a
seguir todos os passos: comegou por mexer nas reformas dos ex-administradores, mas ainda ndo conseguiu
baixar a do fundador, Jorge Jardim Gongalves: tem estado a fazer cortes na estrutura ano apds ano — até

conseguiu baixar os salarios aos trabalhadores do BCP”. (Exame Abril 2014, pag. 36)

<Internas\\7-2 JN APS Entrev> - § 2 referéncias codificadas [1,01% Cobertura]

“Reduzimos o numero de categorias (profissionais) de forma drastica, acabamos com as promogoes
obrigatorias, aumentamos fortemente a mobilidade geografica e funcional, flexibilizando os horarios de
trabalho e criando condigdes de teletrabalho. Na formagdo dos salarios eliminamos as antiguidades e alguns
suplementos, fizemos uma reduc¢fo das categorias profissionais enormissima. O contrato tem um terco dos

artigos”. (Jornal de Negocios,02 -05-2012 pag. 12)

<Internas\\70-4 Exa José Jorddo art> - § 1 referéncia codificada [1,33% Cobertura]

“A administragdo procurou, mantendo os custos no minimo, acrescentar até alguns servigos ao leque de
protocolos ja celebrado com diversas entidades. Armando Peixoto, diretor de recursos Humanos, exemplifica:
“ melhoramos o seguro de satde, que deixou de ter franquia, ¢ que conta com consultas de psiquiatria”. Os
servigos de informatica sao outro exemplo — os colaboradores podem usar o departamento de IT interno para
pequenos arranjos pessoais sem custos, assim como ter acesso aos precos especiais para chamadas de

telemoveis, desde que com contrato realizado através da empresa”.(Exame Fevereiro 2013, pag. 108)

=



Embora a Responsabilidade Social ”Voluntaria” seja muito evidenciada pelas empresas, a
realidade acaba por demonstrar que apenas as empresas do PSI 20 praticam RSV embora

de forma residual.
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Quadro 4: Excerto anexo 4

Quanto a denominada Responsabilidade Social “Voluntaria”, constatamos que nao foi
dificil verificar que as empresas assumem determinadas agdes de Responsabilidade Social
que na verdade nao sao mais do que Responsabilidade Legal. Esta situagdo ¢ facilmente
confirmada pelas referéncias obtidas. Com efeito, as varias acdes referenciadas, apesar de
se enquadrarem na lei, sdo divulgadas e assumidas como ac¢des de Responsabilidade Social
por parte das empresas (planos de saude, PPR, educacdo e salarios, entre outros). No
entanto, esta aparente confusdo entre lei e Responsabilidade Social pode ter origem na
confusdo existente entre a lei e a ética, dado o paralelismo entre ambos 0s conceitos
(Blecher, 2004). Dada a confusdo existente, podemos estar perante uma certa gestdo de
impressoes de forma voluntaria e propositada (Alvesson, 1990; Minzberg, Ahlstrand e

Lampel, 1998), tal como se podera concluir dos excertos seguintes:

<Internas\\11-2 JN BES lucros Entrev> - § 1 referéncia codificada [0,71% Cobertura]

“O banco Espirito Santo voltou a distribuir lucros pelos trabalhadores. No final da semana passada, a
instituicdo liderada por Ricardo Salgado pagou a todos os colaboradores o equivalente a 75% do salario

bruto, retomando o acordo empresa”.(Jornal de Negocios,17-12-2012 pag. 12)

<Internas\\16-2 JN Fund Mota Entrev> - § 11 referéncias codificadas [5,57% Cobertura]

“Da parte das empresas ha a crescente consciéncia da sua responsabilidade social, além do objetivo
econdmico que perseguem. De que t€ém um papel a desempenhar nas sociedades onde estdo integradas. E em
muitos casos entendem que a melhor forma para prosseguir essa sua politica de responsabilidade social ¢

através de uma fundacdo, que é um veiculo proprio e autonomo”.( Jornal de Negodcios,30-11-2012 pag 30).
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<Internas\\17-2 JN Fundag¢ao PT Entrev> - § 2 referéncias codificadas [0,51% Cobertura]

“Tecnologias de informacdo e comunicacdo, aliadas a inovacdo, para melhorar a qualidade de vida das
pessoas. Educagio e satide sdo algumas das areas de actuagdo.

Mas, ndo ha duvida que num contexto de crise. Ha situagdes muito dramaticas, situacdes de emergéncia
social, em que as vezes ¢ necessario dar determinados contributos. Isto no invalida que todo o nosso

trabalho seja de longo prazo”. (Jornal de Negocios,30-11-2012 pag. 32).

<Internas\\18-2 Jn Fundacao Galp Energia Art> - § 5 referéncias codificadas [4,04%
Cobertura]

A maior parte do orgamento tem, nos quatros anos de existéncia da Fundagdo Galp Energia, sido aplicado em
duas areas principais: a sociedade (Mecenato Social e satiide) e a cultura (artes e Patrimonio).

Além das obras de restauro no Palacio Nacional da Ajuda, a Fundacdo tem apostado na musica. Depois do
mecenato ao ciclo de Jazz Galp, a Fundagdo passou também ajudar o servico educativo da casa da Musica.
Privilegiada é também a area da solidariedade Social, em particular através da campanha Energia solidaria,
programa ao abrigo do qual se doam todos os anos diversos equipamentos a gas a IPSS dos distritos de

Lisboa e Settibal. (Jornal de Negocios,30-11-2012 pag. 32).

<Internas\\42-4 Exa Ericsson art> - § 8 referéncias codificadas [6,05% Cobertura]

“Convicta de que tudo comeca com as pessoas, a Ericsson assume-se como uma empresa amiga da familia
(family friendly), com uma cultura de proximidade e respeito pelos colaboradores ¢ que tem em
consideracdo os parentes nas suas praticas e beneficios. “Somos a empresa que talvez tenha mais beneficios
destinados a familiares e isso ¢ um dos aspectos mais valorizados pelos colaboradores”, explica Rute Diniz.
Além dos apoios dados aos funcionarios que decidem internacionalizar a sua carreira, fazendo acompanhar-se
pelas familias, a Ericsson oferece também cheque-creche aos trabalhadores com filhos até aos sete anos e um
subsidio escolar a partir dessa idade. Em paralelo, existe todo um conjunto de praticas e beneficios de
conciliag@o entre o trabalho e a vida pessoal, como os seguros de satde extensiveis ao agregado familiar, os
planos de pensdes, a flexibilidade de horarios, os apoios 4 pratica desportiva ou ao desenvolvimento de

formagao executiva”. (Exame Fevereiro 2014, pag. 22)

<Internas\\44-4 Exa Hotel Ritz art> - § 5 referéncias codificadas [3,31% Cobertura]

“Refei¢des gratis, ginasio no hotel, seguros de saude extensiveis a familia, descontos na farmacia ou noites
gratis em qualquer dos hotéis da cadeia Four Seasons no mundo séo alguns dos trunfos utilizados para reter e
motivar os quadros.

Em média, O Ritz, integra 20 novos colaboradores por ano e promove a rotagdo de profissionais dentro da
cadeia a nivel mundial. Todos tém os mesmos beneficios que vao desde seguros de satide, ao médico dentro

do hotel, ginasio e alimentagao gratis”. (Exame Fevereiro 2014, pag. 40).

<Internas\\45-4 Exa Hilti art> - § 3 referéncias codificadas [2,80% Cobertura]

“Se as regalias em vigor na empresa ja eram uma mais-valia, o que ndo dizer da prenda no sapatinho de mais

meio salario a todos os colaboradores? Anténio Raab, o director geral da Hilti, multinacional que produz
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ferramentas e servigos para a construgdo civil, “diz que este presente € o reconhecimento pelo desempenho e
dedicacdo das pessoas”.

Para desenvolver o lado humano, alguns elementos da equipa estiveram numa instituigdo de solidariedade, a
Fundag@o Lar Evangélico Portugués, na Maia, a pintar paredes, cortar a relva ou simplesmente a conversar

com os utentes, durante um dia”. (Exame Fevereiro 2014, pag. 36).

<Internas\\46-4 Exa Philips Port art> - § 11 referéncias codificadas [8,33% Cobertura]

“A Philips assegura aos seus reformados os beneficios que tinham no ativo, como o plano de satude.
Qualquer um dos reformados da Philips mantém a ligagdo a multinacional e goza de beneficios que esta
sempre lhe conferiu, como o plano de saude, o complemento de reforma ou invalidez ou as iniimeras
vantagens de pertencer ao clube Philips.

A minha empresa desempenha um papel de responsabilidade social, ou seja, trabalha com as comunidades
locais, apoia projectos de solidariedade social e reduz o impacto ambiental”. (Exame Fevereiro 2014, pag.

35).

<Internas\\48-4 Exa TNT Art> - § 5 referéncias codificadas [2,97% Cobertura]

“Deste 2010 que existe um programa de consultas de medicina curativa dentro da empresa, permitindo aos
funcionarios agendarem consultas médicas no proprio local de trabalho ou solicitar receitas de medicamentos,
sem implicar a sua auséncia das instalagoes. Os funciondrios tém direito a um seguro de saude que, apesar de
ter um custo de 17 euros mensais, lhes da direito de incluirem no pacote o conjugue ou filhos. Entre os
beneficios oferecidos pela multinacional destaca-se um Plano Poupanca Reforma (PPR) incentivado pela
propria companhia. Até um limite de 4% do ordenado de cada trabalhador, a TNT contribui com outro tanto.
E se o trabalhador quiser contribuir, a organizacdo paga sempre 1%, todos os meses”. (Exame Fevereiro

2014, pag. 43).

<Internas\\55-4 Exa Ilumina art> - § 3 referéncias codificadas [1,69% Cobertura]

“Salarios acima da média, distribuicdo de prémios de produtividade, seguros de saude e pessoais, dentista
gratuito, entre outras regalias, sdo factores de satisfacdo para quem aqui trabalha. Mas o foco de todos os
elogios ¢ o relacionamento interpessoal: proximidade, camaradagem e amizade. Vitor Ganchinho, socio-
gerente, raramente estd no seu amplo gabinete. Prefere estar junto dos colaboradores”. (Exame Fevereiro

2014, pag. 64).

<Internas\\56-4 exa Seguro Directo art> - § 7 referéncias codificadas [5,38% Cobertura]

“A seguradora procura minimizar os efeitos da crise e oferece mais regalias. Remuneracao atractiva ¢ um dos
aspetos preferenciais.

A direct oferece também outros beneficios para facilitar o dia a dia dos funcionarios, como a entrega de
medicamentos na empresa, a disponibilidade de um médico, uma vez por semana, encomendas de legumes ¢
fruta fresca...

A remuneragdo atrativa, com uma forte componente variavel, em funcdo das vendas e dos objetivos é um dos

pontos fortes da seguradora. Os beneficios incluem ainda o pagamento de 25% da creche dos filhos, seguro
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de saude extensivel ao agregado familiar e ainda a oferta de uma massagem por més as colaboradoras

gravidas”. (Exame Fevereiro 2014, pag. 65).

<Internas\\59-4 Exa Vortal art> - § 4 referéncias codificadas [1,84% Cobertura]

“A organizacdo criou um menu de beneficios — My Choice — onde os colaboradores escolhem a forma que
mais lhes interessa de receber este valor. Anteriormente o bénus era processado juntamente com o salario,
mas com este sistema cada um pode escolher se prefere um cheque-creche, uma poupanca. Etc. No final do
ano, ao bonus trimestral junta-se a partilha dos lucros. Todos recebem, sem excepgao.

Mais recentemente, criou um programa de contratagdo para profissionais com mais de 45 anos. So6 este ano
entraram 1500 novos colaboradores. “ Ha cinco anos recrutdvamos mais porque a rotagdo era muito maior”,
relembra. Como inverteram esta tendéncia? Como planos de carreira bem estruturados, formagdo e
beneficios, Seguro satide garantidos.

Todos os profissionais que trabalhem na companhia ha, pelo menos, um ano tém direito a um seguro de
saude, que passou agora a ser extensivel a familia. H4 prémios anuais, mensais e trimestrais aos melhores

funcionarios aumentos de acordo com a avalia¢do anual e flexibilidade e horarios”. (Exame Fevereiro 2014
b

pag. 69).

<Internas\\62-4 Exa Banco popular art> - § 2 referéncias codificadas [1,74% Cobertura]

“Com um universo de colaboradores muito diverso, a gestdo de RH do banco enfrenta diariamente o desafio
de encontrar nas suas politicas medidas que respondam as ambigdes de todos. “Temos um conjunto de
medidas, de que ¢ exemplo um subsidio aos colaboradores, com filhos portadores de deficiéncia, a
possibilidade de juntar as horas do periodo de aleitamento e transforma-las em dias adicionais de férias,
beneficios nos produtos do banco, licenga sem vencimento para estudos ou apoio & familia e crédito a
habitacdo para todos os colaboradores, sem lista de espera como ha noutras instituicdes”, explica Carla

Gouveia”. (Exame Fevereiro 2014, pag. 79).

<Internas\\68-4 Exa Erish art> - § 6 referéncias codificadas [4,01% Cobertura]

“Apesar de todas as vantagens que a empresa oferece, como dois dias de férias estra, pequenos-almogos com
o CEO, Ronald Brodheim, prémios de produtividade, agdes de teambulding, e celebragdes com champagne, a
responsabilidade social parece ser aquela mais une a equipa. A EB Solidaria € o brago da empresa para o
voluntariado ¢ desde 2004 que cada colaborador deve dedicar, pelo menos, 16 horas do seu tempo de trabalho
a acdes de cariz comunitario. A sede, em Miraflores, fecha durante estes dois dias e as lojas ficam em
servicos minimos, para que juntos consigam fazer uma intervenc¢do social que mude a vida de alguém. Em
2013, o alvo desta equipa foi o colégio de Nuno alvares Pereira, da casa Pia de Lisboa, que recebeu de bom
grado os 124 colaboradores munidos de pincéis, rolos, baldes e tinta.

A Timberland ¢ uma das marcas que mais aposta na solidariedade social, ¢ por isso revé no ar uma

campanha de trocas de sapatos, em parceria com a Africa Shoes.” (Exame Fevereiro 2014, pag. 95).




<Internas\\77-3 art Grup Rock art> - § 4 referéncias codificadas [4,00% Cobertura]

“Distribui¢do de lucros, viagens e massagens fazem parte das condi¢des de uma companhia em expansao.

A uma remuneragdo superior & média, junta-se a distribuicdo anual de lucros que, nos ultimos anos,
correspondeu a dois ou trés meses de saldrio, e um seguro de saiide que cobre terapéuticas e osteopatia, e
ainda servicos de termalismo e de beleza.

Todos os anos, a empresa oferece ainda uma viagem em conjunto para todos colaboradores e um
acompanhante. Madeira, Praga ¢ Amesterddo foram alguns dos destinos visitados até agora”. (Exame

Fevereiro 2013, pag. 63).

Sendo e emprego considerado atualmente o maior flagelo social, efetuamos dentro da
dissertacdo a ligagdo entre o emprego e a Responsabilidade Social.

Arvore palavras — Emprego
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Quadro 5: Excerto anexo 5

Neste sub-node, verifica-se uma grande preocupacdo dos gestores para com o0s
trabalhadores numa tentativa de assumir o despedimento dos trabalhadores como sendo no
ambito de uma Responsabilidade Social, dado que apresentam acordos de rescisdo,
reformas antecipadas, redu¢do salarial para minimizar saidas e outras. Esta gestdo de
Responsabilidade Legal, assumida como sendo Responsabilidade Social, ¢ justificada
como gestdo de impressoes, demagogica e plenamente consciente (Alvesson, 1990;
Minzberg, Ahlstrand e Lampel, 1998), onde infelizmente existem gestores que parecem
acreditar no que tentam “vender” (Grove e Fisk, 1989; Rosenfeld, 1997). A forma como
os gestores utilizam e enquadram os despedimentos em larga escala ou outro tipos de
reducdo internas, apenas e sO, tem o fim de “vender” um conceito que permita
proporcionar ganhos de imagem (Hay, Gray e Gates, 1976), tendo como principal
objetivo criar uma boa impressdo, muitas vezes tentando ocultar uma transgressao

aparente (Rosenfeld, 1997). Observemos os exemplos seguintes:

<Internas\\10-3 JN TAP Entrev> - § 2 referéncias codificadas [1,42% Cobertura]

“Estamos a contratar 14 e temos todo o trabalho de formagao para repor 20 e pouco. E todo um trabalho de

recuperagao”. (Jornal de Negocios,25-3-2013 pag 8).
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<Internas\\1-3 JN Despedimento BCP Art> - § 5 referéncias codificadas [3,57%
Cobertura]

“Despedimento colectivo ameaga acordo no BCP, banco informou trabalhadores que ndo se pode
comprometer a abdicar de despedimento colectivo. Sindicatos insistem que nao € condi¢do de acordo.

O acordo entre o BCP e os sindicatos relativamente aos cortes salariais temporarios propostos pela
administragdo do banco estd em risco. Isto porque a equipa de Nuno Amado recusa comprometer-se
formalmente a ndo recorrer ao despedimento colectivo.

Caso os sindicatos ¢ 0 BCP ndo cheguem acordo, o banco podera avancar com despedimento de 1800

trabalhadores, de acordo com os dados avangados pela Febase”. (Jornal de Negocios 6 Dezembro de 2013,

pag. 10).

<Internas\\21a-2 JN Toyota Caetano - Art> - § 8 referéncias codificadas [7,53%
Cobertura]

“0 CEO da Toyota Caetano, José Ramos, assume que o grupo esta activamente a procura de novos negocios
que permitam a fabrica de Ovar manter a estrutura atual, ou seja, garantir os 200 postos de trabalho.

Avanga ao Negocios, José Ramos”. “A primeira preocupacdo daToyota, e da Salvador Caetano siao as
pessoas, ¢ fazemos tudo para manter os postos de trabalho”, acrescentou o CEO da Salvador Caetano, que
diz que o novo projeto da aerondutica que envolve a Embraer ajudard a manter “ os trabalhadores ocupados™.

(Jornal de Negocios,10-10-2012 pag. 12).

<Internas\\2-3 JN sem despedimento Schnellecke Entrev> - § 8 referéncias codificadas

[9,04% Cobertura]

“Segundo o coordenador da comissao de trabalhadores da Schnellecke. Anténio Costa, houve 170
trabalhadores que seguiram para a Acciona, e os restantes para a FCC. O processo de transigdo decorreu
sem despedimentos. Como? “ Assim que soubemos que a Schellecke tinga perdido estes servicos, inicidmos
conversas com as empresas por intermédio da Autoeuropa” explica no negocios o sindicalista.

Acabaram por perder, neste processo, 250 trabalhadores que transitaram para as empresas que venceram o
concurso. ..

Temos hoje menos trabalhadores, porque também fomos ajustando as nossas necessidades 4 redugdo de
volume de produgdo da Autoeuropa. J& em margo sairam 42 pessoas que trabalhavam no “supermercado”
tendo sido substituidos por internos da Autoeuropa. Quanto aos 250 trabalhadores, foram integrados nas

empresas que venceram os concursos”. (Jornal de Negocios 2 setembro de 2013, pag 10).

<Internas\\24-2 Autoeuropa Paragem Entrev> - § 6 referéncias codificadas [6,13%
Cobertura]

“A empresa ndo tem como meta nao ultrapassar os 22 dias de “down days” e afirma que outro cenario, para
ja, € “extemporaneo”.
No passado ja negociamos esta situacdo... A ultima coisa que queremos ¢ despedimentos. Antonio Chora,

coordenador da CT da Autoeuropa.




O mais importante, na otica do chora, é fazer tudo para manter os actuais 3700 postos de trabalho. “ A
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ultima coisa que queremos ¢ despedimentos nesta empresa””, sublinha.
A Autoeuropa, através de fonte oficial da empresa, reage com prudéncia a esta predisposi¢do dos
trabalhadores, ndo respondendo directamente. “ Nao temos uma bola de cristal. Vamos ver se até ao final do

ano usaremos os 22 dias que estdo acordados”. (Jornal de Negocios,20-06-2012 pag. 12)

<Internas\\25-2 JN UNicer Entrev> - § 7 referéncias codificadas [6,78% Cobertura]

“A reorganizagdo industrial levou a uma reducdo de 2300 para 1350 postos de trabalho. “ a mudanca de
Santarém para Lega do Bailio estd a correr bem. Apesar da Tristeza, os colaboradores de Santarém tém
compreendido bem a racionalidade deste investimento. Tivemos cerca de 80 pessoas a manifestar a sua
disponibilidade e vamos manter talvez 100 a 120 postos de trabalho em Santarém”. (Jornal de Negocios,15-

05-2012 pag. 12)
<Internas\\40-4 Exa Efacec art> - § 4 referéncias codificadas [4,77% Cobertura]

“Se vendermos a manutengdo, saem centenas de pessoas, mas nio sdo despedimentos. Estamos no mercado
global. Em 2014, teremos menos de 20% de negdcio em Portugal. Ser competitivo e rentavel significa uma
batalha permanente em termos de custos e uma das preocupagdes € o nimero de pessoas que devemos ter,
mas a ideia € continuar a ganhar eficiéncia de forma discreta, tranquila, sem perturbagdes.

Como esta a evoluir o numero de trabalhadores? 2013 comecou com 4800 pessoas e acabou nas 3900. Em

Portugal, temos 2560 pessoas”. (Exame Abril 2014, pag. 20)

<Internas\\5-2 JN Autoeuropa> - § 12 referéncias codificadas [12,08% Cobertura]

Director-geral da Autoeuropa, melo Pires, Disse ao Negocios que “ obviamente, neste momento, ninguém
pode dar garantias” de que os postos de trabalho se vio manter.

A pergunta ao director-geral da Autoeuropa, Antonio Melo Pires, deu-se num contexto em que decorrem as
negociacdes com a comissdo de trabalhadores para o novo acordo de empresa, pode garantir que se vao
manter todos os postos de trabalho? “ Garantias ninguém as pode dar obviamente, mas faremos tudo para
manter o maior numero de postos de trabalho. Todavia, isso depende dos nossos clientes”, respondeu ao

Negocio, Melo Pires.
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O salario ¢ fundamental para o bem-estar social, assim, ¢ fundamental perceber a ligagao
entre o saldrio e a Responsabilidade Social, bem como o enquadramento empresarial sobre
este tema.

Arvore palavras — Salario
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Quadro 6: Excerto anexo 6

Passando agora para o sub-node do saldrio, um dos ramos que criamos no projeto, existe
uma tentativa clara de assumir agdes de cariz legal como sendo de Responsabilidade
Social (cortes, despedimento coletivo, aumento saldrios, € outras), onde as referéncias
apontam para o cumprimento da lei e ndo para acdes sociais. O cumprimento da lei €
suficiente para uma empresa ser socialmente responsavel.

De acordo com a teoria instrumentalista da Responsabilidade Social e que defende que o
cumprimento da lei e a geragdo do lucro sdo a verdadeira Responsabilidade Social
(Friedman, 1970). Assim, concluimos que existem muitas empresas a reclamarem

abusivamente acdes de Responsabilidade Social.

<Internas\\10-3 JN TAP Entrev> - § 1 referéncia codificada [1,15% Cobertura]

“O CEO da TAP, Fernando Pinto, veio ao programa do negoécios na CMTV, onde admitiu que os
trabalhadores tinham razdo em relag@o aos cortes aplicar.

A TAP, até ao contrario do que se diz, sempre aplicou a lei de uma forma adequada. A empresa tem uma
estrutura salarial bastante complexa, sempre fomos procurar o governo para dizer que precisavamos de
adaptagoes. Em Fevereiro, iniciamos o processo de adaptagdo ao orgamento de 2013 e tivemos de atuar muito
rapido, porque ainda estivamos em conversa¢des com o governo para um entendimento melhor. Fizemos isso
as pessoas ¢ vimos que se compararmos com o que ¢ previsto, claramente havia duplo impacto, porque
permaneceram os efeitos dos anos anteriores e ainda colocamos mais 3,5% a 10%”. (Jornal de Negdcios,25-

3-2013 pag. 8)

<Internas\\11-2 JN BES lucros Entrev> - § 9 referéncias codificadas [9,08% Cobertura]

“Este ano, como volutou a ter resultados positivos, O BES decidiu retomar esta tradigdo. Na mensagem
escrita aos trabalhadores, era anunciada a antecipagdo do pagamento da participacdo dos lucros pelos
trabalhadores, Ricardo Salgado refere as dificuldades financeiras que o Pais estd a atravessar e a situacao

dificil em que se encontram outras institui¢des financeiras.




O boénus agora pagos aos trabalhadores poderdo indiciar que o banco se prepara também para distribuir
dividendos sobre os lucros do atual exercicio, possibilidade que s6 podera ser confirmada quando o grupo
apresentar os resultados conjuntos de 2012.

O banco Espirito Santo voltou a distribuir lucres pelos trabalhadores. No final da semana passada, a
institui¢do liderada por Ricardo Salgado pagou a todos os colaboradores o equivalente a 75% do salario

bruto”. (Jornal de Negocios,17-12-2012 pag. 12)

<Internas\\12-2 JN Mercado Trabalho Art> - § 2 referéncias codificadas [1,86%
Cobertura]

“Mais de metade das ofertas de trabalho a tempo completo captadas ao longo de 2011 pela rede de centros

emprego pagam o valor do salario minimo nacional”... (Jornal de Negocios,14-03-2012 pag. 16)

<Internas\\1-3 JN Despedimento BCP Art> - § 3 referéncias codificadas [1,66%
Cobertura]

“O acordo entre o BCP e os sindicatos relativamente aos cortes salariais temporarios propostos pela
administracdo do banco estd em risco. Isto porque a equipa de Nuno Amado recusa comprometer-se
formalmente a ndo recorrer ao despedimento colectivo. Um compromisso que para os sindicatos bancarios do
Norte, centro, sul e ilhas ¢ uma condi¢@o indispensavel para negociar com a institui¢ao.

Os cortes salariais temporarios a vigorar até ao final de 2017 foram alternativa que o BCP propds aos
sindicatos para evitar uma redu¢do mais alargada do quadro de pessoal destinada a permitir uma reducao dos

custos de pessoal em 25% entre o final de 2012 e o final de 2015”. (Jornal de Negocios 6 Dezembro de 2013)

<Internas\\22-2 JN Novo Cddigo Laboral Art> - § 6 referéncias codificadas [3,41%
Cobertura]

“O governo esta a ter em conta a eliminacéo de quatro feriados, o fim da majoragdo de férias, a redu¢éo para
metade da compensacédo por horas extraordinarias e a segunda fase da compensagao por horas extraordinarias
e a segunda fase do corte na indeminizagdes por despedimento.

Estes dados nao consideram o impacto directo e indirecto de outras medidas como a flexibilizagdo dos
despedimentos. Por outro lado, a reducio prevista devera aprofundar-se da ja que o memorando prevé uma
nova redu¢do das compensagdes para oito a doze dias. Um estudo divulgado em Dezembro pelos técnicos
Comissdo Europeia estima que o corte total das indemnizagdes garanta por si s6 uma reducio de 3% nos
custos totais de trabalho, tendo em conta que antes da crise cerca de 4% da forga de trabalho era despedida

todos os anos”. (Jornal de Negocios,31-07-2012 pag. 52)

<Internas\\32-3 JN Autoeuropa art> - § 2 referéncias codificadas [1,56% Cobertura]

“Autoeuropa “s6” aumenta salarios em 1,6% nos proéximos dois anos.

Apesar da queda do resultado liquido no ultimo trimestre, a Jerébnimo Martins fechou o ano com lucros de
21,1% acima do obtido em 2010. “Cash-flow” gerado deu para investir e amortizar divida.

A empresa compromete-se a pagar um prémio Unico em Junho deste ano, sendo que o valor sera calculado a
partir das seguintes parcela: 9,6% do vencimento, acrescida da percentagem da isengdo de horario de

trabalho. No anterior acordo (2010/2012) os operadores Dos escaldes A e B recebiam 400 euros em




especialistas: o pagamento minimo de 500 euros ou 40% do saldrio individual, conforme fosse mais

favoravel”. (Jornal de Negocios,27-02-2013 pag. 12)

<Internas\\41-4 Exa BCP art> - § 2 referéncias codificadas [5,06% Cobertura]

“Empenhou-se ha mais de dois anos em arrumar a casa no BCP. Nuno Amado assumiu uma missio ¢ esta a
seguir todos os passos: comegou por mexer nas reformas dos ex-administradores, mas ainda ndo conseguiu
baixar a do fundador, Jorge Jardim Gongalves: tem estado a fazer cortes na estrutura ano apds ano — até

conseguiu baixar os saldrios aos trabalhadores do BCP”. (Exame Abril 2014, pag. 36.)

<Internas\\45-4 Exa Hilti art> - § 4 referéncias codificadas [3,52% Cobertura]

“Se as regalias em vigor na empresa ja eram uma mais-valia, o que ndo dizer da prenda no sapatinho de mais
meio salario a todos os colaboradores? Antonio Raab, o director geral da Hilti, multinacional que produz
ferramentas e servigos para a construgao civil, “diz que este presente ¢ o reconhecimento pelo desempenho e
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dedicagao das pessoas™”. (Exame Fevereiro 2014, pag. 36).

<Internas\\56-4 exa Seguro Directo art> - § 2 referéncias codificadas [1,94% Cobertura]

“A seguradora procura minimizar os efeitos da crise e oferece mais regalias. Remunerac¢éo atractiva ¢ um
dos aspetos preferenciais.

Na direct, o equilibrio entre a vida pessoal e profissional estd no topo das prioridades. A empresa
disponibiliza apoio juridico, psicoldgico e social com vista a minimizar os efeitos da crise.

A remuneracio atrativa, com uma forte componente variavel, em fun¢do das vendas e dos objetivos é um
dos pontos fortes da seguradora. Os beneficios incluem ainda o pagamento de 25% da creche dos filhos,
seguro de saude extensivel ao agregado familiar e ainda a oferta de uma massagem por més as colaboradoras

gravidas”. (Exame Fevereiro 2014, pag. 65).

<Internas\\60-4 Exa ACA art> - § 2 referéncias codificadas [1,21% Cobertura]

“Salarios acima da média do sector e estabilidade reconhecido por todos, bem como a abertura a novas ideias
e projetos. A gestdo assente nos oito valores da empresa — rigor, cooperagao, justica, qualidade, exceléncia,
profissionalismo, integridade e qualidade — serve para que se faga um levantamento das praticas positivas ¢
também das mais “toxicas” de modo a que se possa proceder a mudanga.

3

Na crise ndo tem havido prémios por objetivos. Mas, explica a diretora, “ quando o Governo cortou o

subsidio de Natal, a empresa compensou e pagou-o na totalidade a todos, excepto a administracdo”. Todo o

113

ano decorre o projeto “ Acarinhar” que consiste numa recolha de roupas e electrodomésticos, depois

oferecidos a trabalhadores mais carenciados ou a instituicdes”. (Exame Fevereiro 2014, pag. 75)

<Internas\\61-4 Exa Safira art> - § 2 referéncias codificadas [1,05% Cobertura]

“Clientes satisfeitos, resultados operacionais excelentes, ¢ prémios de produtividade acima das expetativas
no bolso dos funciondrios. Ou seja, ganham todos.
Entre essas boas praticas. Claudia Moreira Leitdo, diretora Recursos Humanos, destaca o pacote

remuneratorio flexivel, composto pelo saldrio-base e um conjunto de beneficios a escolha: seguro de saude

=



extensivel ao agregado familiar, plafonds de viaturas e despesas associadas, cheque infancia, cheque ensino,
telemdvel com pacotes especificos de voz e dados. “ Preocupa-nos a liquidez das pessoas, pelo que
procuramos ir a encontro das necessidades de cada uma, deixando que sejam elas a decidir que beneficios

9999

pretendem alocar a uma parte da sua remuneragdo. Elas sentem isso como uma grande valia™ (Exame

Fevereiro 2014, pag. 77).

<Internas\\65-4 Exa PHC art> - § 2 referéncias codificadas [1,30% Cobertura]

“Ha prémios anuais de produtividade que rondam um salario estra “ depois de anos de precariedade, este
emprego parece-me um sonho. Trabalha-se, mas sentimo-nos recompensados. J4 me chamaram sé para me

dar os parabéns por algo bem feito”, conta uma colaboradora”. (Exame Fevereiro 2014, pag. 88).

<Internas\\74-3 Exa Gatwit art> - § 6 referéncias codificadas [3,86% Cobertura]

“Passamos a fazer um inquérito mensal no qual tentamos aferir como se sente cada colaborador, se algo ha
empresa que possa ser mudado e se podemos ajudé-lo a resolver algum problema”, explica Carla carvalho.
Como incentivo foi criado o prémio “Dedicagdo extra”, no valor de 600 euros. Em cada més, sdo escolhidos
os departamentos que candidatam alguns dos seus colaboradores. “ Mais do que as qualidades técnicas ou o
cumprimento de objetivos este ¢ um prémio que valoriza as qualidades humanas e a dedicagdo”, diz.

A este prémio junta-se a compensacdo anual KPI, que tem por base os indicadores de performance s6 €
atribuida quando os objetivos sdo atingidos), e ¢ calculado consoante o vencimento de cada um, funcionando

como um 15° més de ordenado”. (Exame Fevereiro 2013, pag. 50).

Nos dias que correm muito se podera questionar sobre as verdadeiras intengdes de diversas
decisdes; aqui inicia-se uma barreira entre a ética e o liberalismo empresarial sem
escrupulos.

Arvores palavras — Etica
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Quadro 7: Excerto anexo 7

A relacdo da Responsabilidade com a ética ¢ um fator determinante para as pessoas €
empresas. Também aqui a confusdo ¢ evidente, uma vez que o conjunto de boas praticas
encontradas vem reforgar que as empresas vao ao encontro da lei porque o seu nao
cumprimento pode ser sancionado. Quanto a ética, ninguém ¢ obrigado a cumpri-la nem

serd penalizado pelo seu incumprimento, até porque a lei ¢ demasiado omissa sobre a




definicdo da ética (Blecher, 2004). Constamos a existéncia de referéncias que mencionam a
divisao dos lucros, aumentos salariais, inexisténcia de despedimentos em determinado
periodo, entre outras. No entanto, mais uma vez verificamos que estas medidas se
enquadram em obrigacdes legais e que se pretende evitar um choque dos interesses de

quem procura o lucro e o cumprimento da ética (Sundman, 2000).

<Internas\\11-2 JN BES lucros Entrev> - § 5 referéncias codificadas [5,15% Cobertura]

“Este ano, como voltou a ter resultados positivos, O BES decidiu retomar esta tradi¢do. Na mensagem escrita
aos trabalhadores, era anunciada a antecipagdo do pagamento da participagdo dos lucroes pelos
trabalhadores, Ricardo Salgado refere as dificuldades financeiras que o Pais esta a atravessar e a situagdo
dificil em que se encontram outras institui¢des financeiras.

O boénus agora pagos aos trabalhadores poderdo indiciar que o banco se prepara também para distribuir
dividendos sobre os lucros do atual exercicio, possibilidade que s6 podera ser confirmada quando o grupo
apresentar os resultados conjuntos de 2012.

O banco Espirito Santo voltou a distribuir lucres pelos trabalhadores. No final da semana passada, a
institui¢@o liderada por Ricardo Salgado pagou a todos os colaboradores o equivalente a 75% do salario

bruto”. (Jornal de Negocios,17-12-2012 pag 12).

<Internas\\32-3 JN Autoeuropa art> - § 4 referéncias codificadas [3,05% Cobertura

“Fabrica de Palmela tem o menor aumento salarial em dez anos, e a subida fica abaixo do que os
trabalhadores avangaram estar a ser negociado com a administragéo: 2,1%.

Apesar da queda do resultado liquido no ultimo trimestre, a Jerobnimo Martins fechou o ano com lucros de
21,1% acima do obtido em 2010. “Cash-flow” gerado deu para investir e amortizar divida.

Quando ainda ha uma grande indefinicdo em relagdo 4 possibilidade de um novo modelo ser produzido na
Autoeuropa a unidade nacional da Volkswagen assume no pré-acordo de empresa com os trabalhadores que
nao havera despedimentos colectivos nos proximos dois anos.

A empresa compromete-se a pagar um prémio unico em Junho deste ano...” (Jornal de Negocios,27-02-2013

pag. 12)

<Internas\\39-4 Exa filantropia art> - § 2 referéncias codificadas [0,84% Cobertura]

“Além dos projectos mais mediaticos, a Sonae SGPS leva a cabo um conjunto de ac¢des que lhe permitem
atuar em diferentes pilares da responsabilidade social. O grupo apoia, por exemplo, o instituto de Patologia e
Imunologia Molecular da universidade do Porto, uma associa¢do privada sem fins lucrativos, de utilidade
publica, fundada em 1989, dedicada & investigagdo ciéncia e inovagao.

Além do apoio a causas “ mais tradicionais”, o Grupo Amorim investe boa parte do seu capital destinado a

responsabilidade social em acgdes com caracter de inovagao social”. (Exame Agosto 2014, pag. 54).
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<Internas\\42-4 Exa Ericsson art> - § 6 referéncias codificadas [5,95% Cobertura]

“Convicta de que tudo comega com as pessoas, a Ericsson assume-se como uma empresa amiga da familia
(family friendly), com uma cultura de proximidade e respeito pelos colaboradores ¢ que tem em
consideracdo os parentes nas suas praticas ¢ beneficios. “Somos a empresa que talvez tenha mais beneficios
destinados a familiares e isso é um dos aspectos mais valorizados pelos colaboradores”, explica Rute Diniz.
Além dos apoios dados aos funcionarios que decidem internacionalizar a sua carreira, fazendo acompanhar-se
pelas familias, a Ericsson oferece também cheque-creche aos trabalhadores com filhos até aos sete anos e um
subsidio escolar a partir dessa idade. Em paralelo, existe todo um conjunto de praticas e beneficios de

conciliago entre o trabalho e a vida pessoal...” (Exame Fevereiro 2014, pag. 22).

<Internas\\46-4 Exa Philips Port art> - § 2 referéncias codificadas [1,39% Cobertura]

“A Philips assegura aos seus reformados os beneficios que tinham no ativo, como o plano de satde.

Qualquer um dos reformados da Philips mantém a ligagdo a multinacional e goza de beneficios que esta
sempre lhe conferiu, como o plano de saide, o complemento de reforma ou invalidez ou as intimeras
vantagens de pertencer ao clube Philips.

A minha empresa desempenha um papel de responsabilidade social, ou seja, trabalha com as comunidades
locais, apoia projectos de solidariedade social e reduz o impacto ambiental”. (Exame Fevereiro 2014, pag.

35).

<Internas\\52-4 Exa Siscog art> - § 1 referéncia codificada [0,41% Cobertura]

“A Philips assegura aos seus reformados os beneficios que tinham no ativo, como o plano de satde.
Qualquer um dos reformados da Philips mantém a ligagdo a multinacional e goza de beneficios que esta
sempre lhe conferiu, como o plano de satide, o complemento de reforma ou invalidez ou as inimeras
vantagens de pertencer ao clube Philips.

A minha empresa desempenha um papel de responsabilidade social, ou seja, trabalha com as comunidades
locais, apoia projectos de solidariedade social e reduz o impacto ambiental”. (Exame Fevereiro 2014, pag.

35).

<Internas\\57-4 Exa Milestone art> - § 2 referéncias codificadas [1,35% Cobertura]

“Quando em 2010, Nuno Almeida e Miguel Machado fundaram esta empresa de consultoria tecnologica
fizeram-no a imagem e semelhanga dos seus ideais empresariais. Baseiam-se num conjunto de valores
partilhados por todos — como ética, respeito, rigor, competéncia, espirito de equipa, entreajuda, familia e
recrutam apenas através de conhecimentos ou recomendagdes.

Todas as avaliagdes se reflectem no pacote salarial em duas vertentes: uma relacionada com a area comercial
e com um premio fixo definido a cabega, ou seja, a pessoa sabe de antemao o que vai receber; e outra de
carater geral em que os trabalhadores tém igualmente prémios mensais indexados ao cumprimento de
determinados objectivos predefinidos e discutidos. Esse pacote, considerado acima da média pelos
colaboradores, ¢ construido de forma flexivel e tendo em conta algumas componentes e regalias, acordadas e
escolhidas por cada um, podendo ser revistas & medida das suas necessidades momentéaneas”. (57 — Exame

Fevereiro 2014, pag. 68).
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<Internas\\60-4 Exa ACA art> - § 2 referéncias codificadas [1,13% Cobertura]

“Salérios acima da média do sector e estabilidade reconhecido por todos, bem como a abertura a novas ideias
e projetos. A gestdo gestdo assente nos oito valores da empresa — rigor, cooperagdo, justiga, qualidade,
exceléncia, profissionalismo, integridade e qualidade — serve para que se faga um levantamento das praticas
positivas é também das mais “toxicas” de modo a que se possa proceder a mudanga.

3

Na crise ndo tem havido prémios por objetivos. Mas, explica a diretora, “ quando o Governo cortou o

subsidio de Natal, a empresa compensou e pagou-o na totalidade a todos, excepto a administragdo”. Todo o

113

ano decorre o projeto “ Acarinhar” que consiste numa recolha de roupas e electrodomésticos, depois

oferecidos a trabalhadores mais carenciados ou a instituicdes”. (Exame Fevereiro 2014, pag. 75).

<Internas\\77-3 art Grup Rock art> - § 4 referéncias codificadas [4,96% Cobertura]

“Distribui¢@o de lucros, viagens e massagens fazem parte das condigdes de uma companhia em expansao.

A uma remuneragdo superior & média, junta-se a distribui¢do anual de lucros que, nos ultimos anos,
correspondeu a dois ou trés meses de salario, e um seguro de satide que cobre terapéuticas e osteopatia, e
ainda servicos de termalismo e de beleza.

Todos os anos, a empresa oferece ainda uma viagem em conjunto para todos colaboradores ¢ um
acompanhante. Madeira, Praga e Amesterddo foram alguns dos destinos visitados até agora”.(Exame

Fevereiro 2013, pag. 63).

Quando se fala em Responsabilidade Social nos artigos e entrevistas que fazem parte do
nosso Corpus, constatamos que as empresas apenas praticam e Responsabilidade Social
Legal.

Arvore palavras — Legal
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Quadro 8: Excerto anexo 8

Quanto ao sub-nod a que atribuimos o nome de Legal, este ¢ encarado pelas empresas
como a linha que deve ser evitada a todo o custo. Qualquer incumprimento legal pode
causar danos irreparaveis as empresas, onde os consumidores tendem a penalizar este tipo
de mas praticas. Podemos aferir que as empresas utilizam a lei como um fim para
diminuicao de responsabilidades para com os trabalhadores, com o intuito de reduzir custos
e maximizar os lucros. Também aqui se instrumentaliza a questdo principal, quando se
afirma que apenas se pretende garantir postos de trabalho e gerar posto futuros. A procura
sistemadtica pelo lucro e pela produtividade ¢ o garante da responsabilidade para com a

sociedade (Knautz, 1997).
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<Internas\\13-2 JN REN Art> - § 5 referéncias codificadas [6,39% Cobertura]

“Empresa denunciou o acordo coletivo vigente desde 2000 e que sO cobria 431 dos atuais 700
colaboradores. A nova proposta assentara em “equidade”.

113

Fonte oficial da REN garantiu ao Negocios que “ a proposta de novo ACT ajusta as tabelas salariais
promovendo a equidade interna e a competitividade externa”. Apesar desse ajustamento, a empresa nao prevé
para ja cortes custos. “ Nao ha estimativa de poupanca de custos com trabalhadores em 2013 por via da

proposta da nova convengao coletiva” diz a REN”.(Jornal de Negdcios,26-11-2012 pag. 15).

<Internas\\21a-2 JN Toyota Caetano - Art> - § 1 referéncia codificada [1,00% Cobertura]

“0 CEO da Toyota Caetano, José Ramos, assume que o grupo esta activamente a procura de novos negocios
que permitam a fabrica de Ovar manter a estrutura atual, ou seja, garantir os 200 postos de trabalho.

“Avanca ao Negocios, José Ramos”. “A primeira preocupagdo da Toyota, e da Salvador Caetano sdo as
pessoas, ¢ fazemos tudo para manter os postos de trabalho”, acrescentou o CEO da Salvador Caetano, que diz
que o novo projeto da aerondutica que envolve a Embraer ajudard a manter “ os trabalhadores ocupados”.

(Jornal de Negocios,10-10-2012 pag. 12)

<Internas\\22-2 JN Novo Cddigo Laboral Art> - § 2 referéncias codificadas [1,62%
Cobertura]

O governo esta a ter em conta a eliminagdo de quatro feriados, o fim da majoracdo de férias, a reducéio para
metade da compensagédo por horas extraordinarias e a segunda fase da compensagao por horas extraordinarias
e a segunda fase do corte na indeminizagdes por despedimento (de 30 Para 20 dias). (Jornal de Negocios,31-

07-2012 pag. 52)

<Internas\\27-2 Jn Especialistas CT entrev> - § 5 referéncias codificadas [3,40%
Cobertura]

“Os despedimentos estdo aumentar porque as empresas tém necessidades de reduzir custos, ou ha um
aproveitamento da crise para fazer uma espécie de limpeza de trabalhadores incomodos?

Ha algum oportunismo em algumas empresas. E um facto. Sendo inegavel a crise, ha empresarios sem
escrupulos que aproveitam todo este circunstancialismo, e o facto de haver um clima geral de inseguranca,
para expurgar e afastar, sobretudo, trabalhadores mais velhos, mais caros, com responsabilidades parentais, e
trabalhadores incomodos.

Ha resignagdo, nesse sentido, por parte dos trabalhadores?

Nao ha resignacdo, ha medo. H4 muito medo nos locais de trabalho. Medo de perder o emprego. Os
trabalhadores impugnam despedimentos, mas enquanto tém o emprego, agarram-se a0 emprego € aceitam
até a diminui¢ao das retribui¢cdes. Mas depois do despedimento impugnam. Todos os dias ha dezenas de

impugnacdes de despedimento”.
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E mais facil despedir Agora?
Nunca foi muito dificil despedir proceder a despedimentos colectivos. Diria com seguranga, que ¢ mais facil

proceder a despedimentos colectivo”... (Jornal de Negocios,17-05-2012 pag. 18)

<Internas\\33 Exame 1000 PME Art> - § 5 referéncias codificadas [4,64% Cobertura]

“No tema que aborda o trabalho e na regulamentacéo, as exigéncias dos patdes lusos ficam claras: conseguir
despedir trabalhadores individualmente de uma forma facilitada ¢ um dos caminhos para que as empresas
sejam mais competitivas, produtivas e criadoras de postos de trabalho.

“Os contractos de trabalho devem deixar claros os objectivos do trabalhador perante a empresa. Se este nao
cumprir sistematicamente, o patrdo deve ter a maxima flexibilidade para o dispensar e recolocar outro
trabalhador melhor nessa func¢do. Assim existe maior competitividade entre os trabalhadores ¢ a empresa sé
ganha com isso”. Explica Jorge Leitdo, director executivo da Arko Security.

Os empresarios pedem também ao governo uma inser¢do mais eficaz dos recém-licenciados no mercado de
trabalho através de uma aposta mais forte na formagao técnica dos novos trabalhadores”.(Exame, Janeiro

2015, pag.8)

<Internas\\3-3 JN banca despedimentos Entrev> - § 2 referéncias codificadas [2,04%
Cobertura]

“0 banco de Fernando Ulrich tera de dispensar mais 363 pessoas, até final de 2015, quase dez vezes mais do
que as 37 saidas liquidas registadas nos ultimos seis meses. O nimero imposto por Bruxelas ao BCP sera
superior, podendo aproximar-se de um milhar de colaboradores, as metas acordadas com as autoridades
europeias so6 serdo conhecidas em Setembro. No semestre que agora terminou, o quadro de pessoal doméstico
perdeu 238 colaboradores. Isto ja depois do processo de rescisdes que levou a saida de cerca de mil
trabalhadores durante o ano passado.

O grupo liderado por Ricardo salgado e a necessidade de reduzir custos que vai ditar a dispensa de 200
colaboradores, através de saidas naturais, pré reformas e rescisdes negociadas. O objectivo é cortar os
gastos de estrutura em 100 milhdes até ao final de 2015. No primeiro semestre deste ano, o BES eliminou 52

postos de trabalho”.(Jornal de Negocios 31 Julho de 2013, pag. 9).

<Internas\\34-3 Ex redugdo custos art> - § 8 referéncias codificadas [9,83% Cobertura]

“Diminuir custos em 25%. O compromisso do BCP assumido com a direccdo-Geral da concorréncia da
Unido Europeia (DGCom) de reduzir em 25% os custos com o pessoal promete ser um processo longo e
desgastante.

Baixar salarios. As negociacdes para baixar os salarios aos colaboradores do banco comecaram em meados
de outubro, embora a primeira abordagem com os sindicatos ¢ a comissdo de trabalhadores (CT) tenha sido
feita em setembro.

Cortar ou despedir?

Outra fonte ligada ao processo negocial afirma que “se o BCP ¢ os sindicatos chegarem a acordo sera uma
oportunidade tnica de marcar a diferenga”. Estamos a falar de cortes em 8744 trabalhadores ou o

despedimento de 1250 até 2015”. (Exame Novembro 2013, pag. 36).




<Internas\\70-4 Exa Jos¢ Jordao art> - § 3 referéncias codificadas [1,94% Cobertura]

“0O negocio decresceu em 2013, mas os colaboradores desta industria de Guimardes mantiveram os seus
beneficios. A administragdo procurou, mantendo os custos no minimo, acrescentar até alguns servi¢os ao
leque de protocolos ja celebrado com diversas entidades. Armando Peixoto, diretor de recursos Humanos,
exemplifica: “ melhoramos o seguro de satde, que deixou de ter franquia, e que conta com consultas de
psiquiatria”. Os servigos de informatica sdo outro exemplo — os colaboradores podem usar o departamento
de IT interno para pequenos arranjos pessoais sem custos-, assim como ter acesso aos pre¢os especiais para
chamadas de telemdveis, desde que com contrato realizado através da empresa.

A minha empresa desempenha um papel de responsabilidade social, ou seja, trabalha com as comunidades
locais, apoia projetos de solidariedade social e reduz o impacto ambiental”. (Exame Fevereiro 2013, pag.

108).

<Internas\\7-2 JN APS Entrev> - § 6 referéncias codificadas [3,16% Cobertura]

Negociamos um novo contrato com Trés sindicatos e fizemos acordos com dois. Foi uma pequena
revolugdo. O contrato estava datado,. Com bom senso de ambas as partes, aceitaram-se algumas mudangas e
formas de compensar o efeito menos positivo dessas mudancgas.

Reduzimos o numero de categorias (profissionais) de forma drastica, acabamos com as promogdes
obrigatérias, aumentamos fortemente a mobilidade geografica e funcional, flexibilizando os horarios de
trabalho e criando condicdes de teletrabalho. Na formagao dos salarios elimindmos as antiguidades e alguns
suplementos, fizemos uma reduciio das categorias profissionais enormissima. O contrato tem um ter¢o dos
artigos.

Introduzimos a obrigatoriedade de as empresas fazerem a avaliagdo de desempenho. A promogao na carreira
salarial ¢ sobretudo fruto dessa avaliagdo que deve ser conhecida dos trabalhadores. Introduzimos um
esquema de plano individual de reformas para todas as pessoas. E um plano com contribui¢des definidas e ¢
portatil. As pessoas tém o direito a ele no final da sua carreira e também se sairem das empresas.
Aumentamos os niveis de seguranga social, com seguros de saude, vida e medicina no trabalho”. (Jornal de

Negocios,02 -05-2012 pag. 12)

<Internas\\9-3 JN BPI Entrev> - § 3 referéncias codificadas [4,93% Cobertura]

“0 banco vai acelerar reformas antecipadas, decisdo relacionada com o plano que estd a ser negociado com a
concorréncia da EU.

“Trata-se de um refor¢co de imparidades por prudéncia, que pode ser usado para credito ou para reformas
antecipadas, SO or¢amentamos oito milhdes para pré-reformas, mas devemos ir mais longe”, explicou

Fernando Ulrich ao Negocios”. (Jornal de Negocios,26 -04-2013 pag. 15)




O tema da Filantropia ¢ apaixonante e deveria ser objeto de um maior investimento por
parte das maiores empresas € empresarios nacionais. No entanto, também aqui existe um
aproveitamento para melhorar a imagem e consequentemente obtencdo de melhores
resultados.

Arvore Palavras — Filantropia
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Quadro 9: Excerto anexo 9

A filantropia ¢ um dos mais importantes papéis dos gestores atuais. Esta pratica ja se
encontra enraizada nas grandes empresas, onde no entanto ainda estamos com valores
residuais e o impacto ¢ quase nulo na sociedade. Verificamos a existéncia de alguns
mecenas, mas também aqui se utiliza a terminologia para se obterem retornos na imagem
das empresas. Verificamos uma tendéncia para se intermediar projetos para obtencdo de
resultados financeiros com recursos de terceiros, existindo um ligacdo forte da marca e
investimento residual.

As principais empresas do PSI20 (EDP, PT, GALP, SONAE, etc.) ja criaram fundacdes
com financiamento exclusivamente pelos respetivos grupos empresariais, mas também aqui
estamos convictos que este ¢ um investimento para melhorar a imagem das empresas do

impacto menos positivo que a sociedade tem destes grupos (Stroup e Neubert, 1987).

<Internas\\15-2 JN EDP Entrev> - § 17 referéncias codificadas [7,76% Cobertura]

“A partir do momento em que o negécio da EDP deixa de ser apenas distribuicdo de eletricidade ¢ a empresa
para também a investir em questdes como a eficiéncia energética ou microgeragdo de energia, esta a liderar
um comportamento que muda a rela¢cdo com o cliente. Passa haver uma relagdo de parceria e confianca ente
a empresa e o cliente. E preciso colocar a questdo social e da sustentabilidade no centro do negocio. No
centro da estratégia empresarial. Construir uma relacio que torna mais aberta a relagdo com a sociedade. Dai
criar a fundag@o.

Em primeiro lugar ¢ preciso transformar a légica do donativo em investimento. A relagdo com as sociedades
com quem trabalhamos ndo ¢ de mecenas, mas sim de parceiros. E preciso sair da logica do assistencialismo,
para o desenvolvimento social

O orcamento anual da Fundacido EDP ¢ assegurado em exclusivo pelo grupo EDP e por contribui¢cdes dos
seus acionistas. Ainda assim, a fundagfo pretende comegar a captar as suas proprias receitas”. (Jornal de

Negocios,30-11-2012 pag 30)




<Internas\\18-2 Jn Fundacao Galp Energia Art> - § 9 referéncias codificadas [7,35%
Cobertura]

“Sdo as contribuigoes das seis empresas do grupo Galp energia que alimentam os recursos com que a
fundacio desenvolve as suas iniciativas.

A maior parte do orcamento tem, nos quatros anos de existéncia da Fundacio Galp Energia, sido aplicado
em duas areas principais: a sociedade (Mecenato Social e saude) e a cultura (artes e Patrimonio).

Além das obras de restauro no Paldcio Nacional da Ajuda, a Fundagio tem apostado na musica. Depois do
mecenato ao ciclo de Jazz Galp, a Fundacéo passou também ajudar o servi¢o educativo da casa da Musica.
Privilegiada ¢ também a area da solidariedade Social, em particular através da campanha Energia solidaria,
programa ao abrigo do qual se doam todos os anos diversos equipamentos a gas a IPSS dos distritos de

Lisboa e Settibal”. (Jornal de Negocios,30-11-2012 pag 32)

<Internas\\19-2 JN Fundacao Millennium BCP ART> - § 10 referéncias codificadas
[4,87% Cobertura]

“Os fundos da Fundagéo sido assegurados em exclusivo pelo Millennium BCP. Jornal de Negocios.

A Fundag¢io Tem como objectivo intervir em, varias areas como um agente de criacdo de valor na
sociedade. Neste sentido procura concentrar os seus recursos no apoio a instituigdes e organismos de
referéncia e a projetos que apresentem orientagdo para o acréscimo de eficacia a longo prazo.

A Fundacao desenvolve actividades na area da cultura, ciéncia e educagdo e beneficéncia. A instituicdo tem
um programa de bolsas de estudo em Portugal, a estudantes provenientes dos Paises Africanos de Lingua

oficial Portuguesa e de Timor...”(Jornal de Negocios,30-11-2012 pag 32)
<Internas\\37-4 Exa Mais ricos art> - § 7 referéncias codificadas [10,03% Cobertura]

“Gerem as maiores fortunas do pais, mas nido esquecem a comunidade que os rodeia. A filantropia ¢ hoje
uma componente importante na vida de empresarios e organizagdes e tem tendéncia a aumentar.

Valores em milhares de euros. Estes valores foram apurados através da consulta dos relatorios de
sustentabilidade das empresas das quais estes empresarios sdo accionistas. Reflectem apenas valores
referidos nestes documentos ¢ podem nao incluir a totalidade de investimento em filantropia de cada um”.

(Exame agosto 2014, pag. 52).

<Internas\\38-4 Exa filantropia art> - § 9 referéncias codificadas [5,24% Cobertura]

“Manuel Rui NaBeiro, fundador do grupo Delta e uma referéncia incontornavel no que se refere a
responsabilidade social, prefere ndao divulgar valores, apesar de ser do dominio publico que ¢ um dos
gestores com maiores preocupacdes com a comunidade.

A semelhanga de Belmiro, Amorim ou Nabeiro, muitos outros empresarios nacionais ja perceberam a
importancia da filantropia e do negocio social”.

Ainda o conceito ndo fazia parte da agenda para a maioria dos empresarios nacionais. Ha quase duas décadas
e ja o comendador Nabeiro aplicava as melhores praticas de apoio a comunidade. Defende que as empresas
sdo feitas para as pessoas, e se estas ndo estiverem bem ou se ndo viverem com dignidade isso reflecte-se no

seu trabalho. Pessoas felizes trabalham melhor.
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Apesar dos valores apurados pelo estudo de sair da casa e informa D&B e pela pesquisa realizada pela
Exame, ndo ¢ facil saber com exactiddo qual o real nivel de investimento em responsabilidade social mas
empresas sociais. Muitas reportam esta informagao nos relatorios e contas ou de sustentabilidade, mas outras
— ndo sendo obrigadas a faze-lo — ndo divulgam a dimensdo da sua generosidade. Outras ainda comunicam os

seus projectos e iniciativas mas sem revelar os montantes envolvidos”. (Exame Agosto 2014, pag. 51).

<Internas\\39-4 Exa filantropia art> - § 1 referéncia codificada [0,42% Cobertura]

“Além dos projectos mais mediaticos, a Sonae SGPS leva a cabo um conjunto de ac¢des que lhe permitem
atuar em diferentes pilares da responsabilidade social. O grupo apoia, por exemplo, o instituto de Patologia e
Imunologia Molecular da universidade do Porto, uma associa¢do privada sem fins lucrativos, de utilidade
publica, fundada em 1989, dedicada a investigagdo ciéncia e inovagao.

Além do apoio a causas “ mais tradicionais”, o Grupo Amorim investe boa parte do seu capital destinado a
responsabilidade social em acgdes com caracter de inovagao social. Exemplo disso ¢ relagdo de parceria que
mantém com o ensino... Neste ambito, estd a financiar bolsas de estudo para licenciados desta institui¢ao de
ensino do Reino Unido e assegura viagens dos estudantes a Portugal, para assistirem ao descorticamento e

visitarem os laboratorios de I&D do grupo”. (Exame Agosto 2014, pag. 54).
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Capitulo V - 5. CONCLUSOES FINAIS

O estudo, e a sua estruturacao com recurso ao NVIVO, permitiu-nos uma melhor anélise
das questdes que se levantaram no ambito deste trabalho, através de uma analise por 9
setores, previamente definidos, que conduziu a conclusdes individuais sobre cada sub-
node.

Assim, no decorrer deste trabalho, fomos procurando fazer uma analise tendo por base os
conceitos existentes sobre a tematica da Responsabilidade Social. Nesta sequéncia,
procuramos encontrar uma resposta para o seguinte problema: Até que ponto a
Responsabilidade Social se aplica e/ou confunde com Responsabilidade Legal, e qual é o
impacto da visdo da imprensa na construgdo de representagoes sociais.

Face aos elementos apurados, estamos em condi¢des de responder que existe uma
tendéncia efetiva para se assumir Responsabilidade Legal como sendo Responsabilidade
Social. No entanto, a Responsabilidade Social “voluntaria” ¢ praticada por um crescente
numero de empresas e estd tendencialmente em crescimento. Constatamos a existéncia de
alguma confusdo entre os dois conceitos, que tem a sua base de suporte na énfase
instrumental que se acaba por dar a Responsabilidade Social, pressupondo que existem
ganhos na imagem empresarial perante os diferentes stakeholders. Concluimos, ainda,
que a Responsabilidade Social, na maioria dos casos, ¢ influenciada por fatores ligados a
cultura organizacional. No entanto, existem fatores contextuais particulares, tais como
fusdo empresas, recuperacdo empresas € a envolvéncia socioecondmica, que podem
exercer uma maior influéncia nas praticas de gestao, ou seja, nas praticas sociais.

Para concluir, procuramos responder algumas questdes pertinentes, tais como: “O que
motiva as empresas apostar e envolverem-se em agdes de Responsabilidade “Social?” e
“Qual ¢ o objetivo desse envolvimento?”. Constatamos que as motivagdes empresariais
se encontram especialmente suportadas por razdes instrumentais (Levitt, 1958;
Friedman, 1962, Drucker, 1984; Swanson, 1995; Jones, 1996; Knautz, 1997;
McWilliam e Siegel, 2001; Marrewijk, 2003; Zwetsloot; 2003), onde as empresas
responsaveis socialmente melhoram a sua imagem e podem melhorar os seus resultados
(Hay, Gray e Gates, 1976), pois asseguram investimento para a sobrevivéncia e o
desenvolvimento futuro das empresas (Carroll, 1980) e tém melhores relagdes com os
stakeholders (internos e externos), o que acaba por contribuir para a obteng¢dao de mais e

melhor (Carroll, 1998, 1999). Face ao exposto, a Responsabilidade Social pode ser




considerada como inevitavel, pois sem ela as empresas dificilmente se poderao impor no
mercado, onde os diversos stakeholders acabam por a penalizar direta ou indiretamente.
Assim, o objetivo do investimento e envolvimento em agdes sociais ¢ sobretudo,
instrumental.

Neste seguimento, levantam-se as seguintes questdes: “Por que motivo as empresas se
envolvem em atividades de Responsabilidade Social?”. “As empresas adotam praticas
sociais por sua propria iniciativa, da influéncia dos stakeholders sejam eles internos ou
externos ou inclusive de fatores fortuitos?” Verificou-se que a maioria das empresas
efetua uma sele¢dao do tipo de praticas em que se envolve e implementa, nem sempre
existindo total acordo entre a totalidade dos stakeholders. E, ainda, que habitualmente
existe um critério especifico comum que ¢ utilizado pela maioria das empresas. Mais
utilizados sdo a satisfacdo de necessidades internas apuradas ou, em alguns casos, a
influéncia de alguns stakeholders. Constatamos preocupagdo por parte das empresas em
suprir as necessidades da sociedade, dado que elas proprias também dependem de uma
sociedade desenvolvida econdémica e socialmente. Por outro lado, verifica-se que as
empresas sao obrigadas a intervir, por motivos de pressdo dos stakeholders internos ou
externos, dado que existe a consciéncia por parte das empresas que necessitam de manter
um bom relacionamento uma vez que a sua sobrevivéncia depende deste relacionamento.
(Sethi, 1975; Carroll, 1979; Freeman, 1984; Frederick, Davis e Post, 1988; Varadarajan
e Menon, 1988; Donaldson e Preston, 1995; Logsdon e Yuthas, 1997; Mitchell, Agle e
Wood, 1997; Hummels, 1998; Harrison e Freeman, 1999; Carroll ¢ Schwartz, 2003;
Phillips et al, 2003). Os autores supracitados sdo defensores do conceito integrativo da
Responsabilidade Social, em combinagdo com a motivacao instrumental.

Culturalmente, a sociedade, de uma forma geral, encontra-se mais desperta para a
questdo da Responsabilidade Social do que as proprias empresas. O suporte para esta
afirmacdo pode-se encontrar em determinados tragos na nossa cultura, dos quais
podemos destacar a solidariedade e a religiosidade, que faz com que os individuos se
preocupem uns com os outros. No entanto, mais uma vez ¢ necessario referenciar os
aspetos negativos que podem ou ndo influenciar a Responsabilidade Social, dos quais
destacamos a falta de consciéncia social, que poderd ser o principal inibidor da
Responsabilidade Social.

Nao menos importante do que a cultura propriamente dita, constatamos que outros fatores,
de ambito externo, interferem nas politicas de gestdo das empresas. Referimo-nos aqui ao
contexto socioecondomico, que pode ser mais determinante do que a propria cultura. As

empresas podem sentir-se pressionadas a investir na Responsabilidade Social, sem que
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para isso exista qualquer influéncia organizacional, ou da cultura (McClelland, 1961;
Negandhi, 1975; Hofstede, 1980; Haire, Ghiselli e Porter, 1996), nomeadamente no que
concerne a valores sociais, embora os fatores com origem externa possam sugerir que
existe uma maior influéncia cultural, por for¢a da pressdo que a sociedade em geral
impde, direta ou indiretamente.

Com este estudo, coloca-se a seguinte questdo: “O que pode motivar uma aparente
confusdo entre Responsabilidade Legal e Responsabilidade Social?” Existem paises
aonde a lei por vezes ndo ¢ cumprida, mas sim “ludibriada” com artimanhas, jeitinhos
(Barbosa, 1992) e desenrasques (Gil, 2005). As empresas encaram estes “fendmenos”
como uma atitude de responsabilidade, dado que culturalmente ¢ aceitavel contornar a
lei. No entanto, ¢ importante referir que culturalmente existe uma tendéncia em confundir
a lei com a ética (Blecher, 2004), e este fendmeno pode ser a origem para a confusdo
atual existente entre a Responsabilidade Social e a lei. Assim, esta confusdo por vezes ¢é
mais aparente do que real, existindo uma abertura para a gestdo de impressoes (Schlenker,
1980; Minzberg, Ahlstrand e Lampel, 1998), na medida em que as motivagdes
instrumentais flexibilizam os discursos da Responsabilidade Social (Levitt, 1958;
Friedman, 1962, 1970; Drucker, 1984; Jones, 1996; McWilliam e Siegel, 2001;Marrewijk,
2003; Zwetsloot; 2003).

A existéncia por parte dos gestores de uma correta definicdo do conceito de
Responsabilidade Social, em que afirmam que esta deve ir para além da lei, acaba por se
contradizer quando apresentam agdes de Responsabilidade Legal como sendo boas
praticas de responsabilidade Social, o que permite concluir a existéncia de uma técnica
para gerir impressdes. Da constatagdo deste facto coloca-se a seguinte questdo: “Existe
discrepancia entre a Responsabilidade Legal e a Social?” Verificamos que existe uma
enorme discrepancia entre estes dois conceitos, dado que as empresas, muitas vezes,
produzem uma imagem errada dos factos e transmitem aos stakeholders (internos e
externos) uma imagem errada em como sdo socialmente responsaveis, o que nao ¢
verdade, dado que apenas sdo responsaveis parcialmente. Em grande parte, nas suas agdes
impera a Responsabilidade Legal. Podemos por exemplo, referir a divulgacao sistematica
de algumas agdes socialmente responsaveis, que sdo, afinal, de carater obrigatorio.
Habitualmente, assumem junto da sociedade uma postura de preocupacao
multistakeholder (Dill, 1958; Preston e Post, 1975; Freeman ¢ Reed, 1983; Freeman,
1984; Carroll, 1991; Wood, 1991; Clarkson et al, 1994; Zadek, 1994, 1997, 1998;
Donaldson e Preston, 1995; Logsdon e Yuthas, 1997; Mitchel et al, 1997; Key, 1999;
Gamble e Kelly, 2001; Phillips et al, 2003; Wilson, 2003). Face ao exposto, a
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preocupacao com agdes sociais encontra-se focalizada apenas para um grupo particular.
As razoes dessa discrepancia sao derivadas de varios aspetos decorrentes da
Responsabilidade Social, tais como: o aumento da motivagao do corpo funcional e ganhos
materiais (Gouldner, 1960; Baumeister e Leary, 1995; Sergeant e Frenkel, 2000;
Milliman et al, 2003; Gavin e Mason, 2004; Haller e Hadler, 2006), a melhoria das
relagdes com os diferentes stakeholders (Varadarajan e Menon, 1988), a divulgacdo de
uma imagem positiva junto da sociedade que contribua para beneficiar o negocio (Hay,
Gray e Gates, 1976) e a necessidade de garantir a sobrevivéncia da organizagdo no
futuro (Carroll, 1980) entre outras. Para alcancar estes objetivos, por vezes, ¢ necessario
recorrer a estas técnicas de gestdo de impressdes, junto dos stakeholders internos e
externos (Schlenker, 1980; Alvesson, 1990; Minzberg, Ahlstrand e Lampel,1998) e

como nao pode deixar de ser, as técnicas de puro marketing (Neto e Froes, 2001).

Sugestido para investigacio futura

A existéncia de algumas restrigdes, nomeadamente, o nimero reduzido e concentrado em
trés orgaos de comunicagdo social de ambito econdmico, ndo pode deixar de ser
considerada uma limitagdo que poderia ser reduzida ao alargar-se este estudo, no ambito
de uma tese de Doutoramento, ao universo da principal imprensa generalista, com
dilatagcdo temporal para o ano 2000.

Entendemos que um estudo de ambito alargado aos diferentes o6rgdos de comunicacao
social, e com uma visdo global dos tltimos 15 anos, ird permitir um estudo que permitira

entender esta problematica em periodos de crescimento economico e/ou de recessao.
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7. Anexos

Anexo |

Selegao NVIVO que engloba as 100 palavras com maior referéncia do projeto

empresas 8 83 0,69 empresa, empresas
colaboradores 13 73 0,61 colaborador, colaboradores
trabalhadores 13 63 0,53 trabalhador, trabalhadores
artigo 6 55 0,46 artigo, artigos
consequéncia 12 54 0,45 consequéncia, consequéncias
trabalho 8 51 0,43 trabalho

negocios 8 51 0,43 negdcio, negocios

social 6 50 0,42 social

pessoas 7 39 0,33 pessoa, pessoas

fevereiro 9 38 0,32 fevereiro

jornal 6 33 0,28 jornal

fundacao 8 32 0,27 fundagéo

jornalista 10 32 0,27 jornalista

portugal 8 27 0,23 portugal

despedimentos 13 26 0,22 despedimento, despedimentos
salario 7 23 0,19 salario, salarios

entrevista 10 21 0,18 entrevista

seguro 6 21 0,18 seguro, seguros

beneficios 10 20 0,17 beneficio, beneficios
prémios 7 20 0,17 prémio, prémios

servico 7 20 0,17 servigo, servigos

familia 7 19 0,16 familia, familias
responsabilidade 16 19 0,16 responsabilidade, responsabilidades
postos 6 17 0,14 postos

acordo 6 16 0,13 acordo, acordos

custos 6 16 0,13 custos

reducao 7 16 0,13 reducéo

formagao 8 15 0,13 formagéo

funcionarios 12 15 0,13 funcionario, funcionarios
manter 6 15 0,13 manter

milhdes 7 15 0,13 milhdes

ambiente 8 13 0,11 ambiental, ambiente
autoeuropa 10 13 0,11 autoeuropa

equipa 6 13 0,11 equipa

pessoal 7 13 0,11 pessoal

sociedade 9 13 0,11 sociedade, sociedades
iniciativas 11 13 0,11 iniciativa, iniciativas
mercado 7 13 0,11 mercado, mercados
programa 8 13 0,11 programa, programas
comunidade 10 12 0,10 comunidade, comunidades
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emprego, empregos
humano, humanos
presidente

projecto, projectos
antoénio

cliente, clientes
colectivo, colectivos
explica

recursos

relagéo

valores

conjunto, conjuntos
desenvolvimento
gestao

investimento, investimentos
necessidade, necessidades
projeto, projetos
pratica, praticas
reforma, reformas
resultado, resultados
solidariedade
desempenho
instituicao

lucros

processo
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actividade, actividades
estudo, estudos
horario, horarios
administracéo
centro, centros
companhia

consulta, consultas
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despedir

director

empresarios
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extensivel
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impacto
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objetivo, objetivos
oferece
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Anexos 11

Arvore Palavras - Economicas

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagio dos resultados

conseguide manter a maioria dos

. A conquista de novos e
empresa gue continua a contratar Consequéncias Com um universo de
industrial , continua a recrutar novos desta industria de Guimaries mantiveram
" colaboradores s
a4 cabega das quais } destacam a seguranga econdamica . 55
os
decresceu em 2013 L mas para fazer face aos desafios
que ha anos atribui acs

que n3o fazem parte da

Consulta de pesquisa de texto - Visualizacao dos resultados

Artigo , Causa : Apesar

a filial portuguesa reforgou a
ou ha uMm aproveitaments } da " -{ Ha satisfagéio na forma comao
para minimizar os efeitos o volume de facturacio decresceu
Artigo . Causa @ Em ano > crise . " Temos casos de pessoas gue
Em 2012 , num cendrio o=

na construgic obrigou a uma
MNSo someos completamente imunes a

ppara fazer uma espécie de
tem desenvolvido mudangas positivas A

gQue estd a viver Nnos

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagdo dos resultados

poupangas , em minimizar os seus

., ou hd um aproveitamento da
empresas tém necessidades de >_ > custos { . Consequéncia | As alteragdes ao subsidio
reduzir

sobrevivéncia que obriga a Consequéncia : A administragdoc dos Portos

Consulta de pesquisa de texto - Visualizacdo dos resultados

£ preciso colocar a questdo <
. ‘
crescente consciéncia da sua

. ik social
essa sua politica de responsabilidade

além do objetivo econdmico que

prefere ndo divulgar valores , apesar

é através de uma fundagéo,
que se refere a e da sustentabilidade no centro
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Anexo II1I

Arvore Palavras - Financeiras

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagio dos resultados

a permitic uma reducSe dos . ou ha um aproveitamento da
Artiso Novo Cédigo laboral reduz . <~ " N80 ha estimativa de poupanca
batalha permanente em termos de Consequéncia : As alteragSes ac subsidic
despedimentos ) a doer Causa : Diminuir com o pessoal promete ser
n&o preve para j3 cortes Consequéncia : A administragic dos Portos
A administragio procurou . mantendeo ——._ custos de pessoal em 25 % entre
de reduzir em 25 % — do trabalho em S 9% . Causa :

poupangas ., em minimizar os seus e uma das preccupagdes &

— emn 25 %6 . O COMPromisso do

empresas tém necessidades de
5 reduzir -
sobrevivencia que obriga a no minimo , acrescentar ate alguns

Consulta de pesqguisa de texto - Visualizagio dos resultados

a evolugio dos ditimos anos . aplicar . Os trabalhadores cda TAP
empresa Nac prewvé para ja custos . - N3o ha estimativa de
Songalves : tem estacdo a fazer cortes na estrutura ano apdas anc
negociar corm a instituigdo . Os nas areas sociais poderdo chegar

tinham razdo em relagio aos salariais tempordaricos a vigorar ate

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagdo dos resultados

a manutengdc , saem centenas mas ndo sdo despedimentas . Estamos
da crise . " Temos casos de . admitiu © mesmo gestor . Desde
preccupagdes € o ndmero } pessoas quE devemos ter , mas a
mais de 30 a 40 ganham < dnice rendimento

que empregam cerca de 140 wac ser agregadas . Ainda ndo

Consulta de pesguisa de texto - Visualizagio dos resultados

ou ha um aproveitamento > i é .Y Temos casos cde pessoas quea
= 2 & = a = L

para minimizar os efentcs 3 mndo tem havido prémios por
. crise L.
MN&o somos completamente imunes a para fazer uma espécie de

possa proceder a mudanga . MNa que estd a wviver nos

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagdo dos resultados

qgual serd o valor da das categorias profissicnais enormissima . ©
aos sindicatos para evitar de gastos no Pais Consequéncia :
reducdo
e alguns suplementos , fizemos dos custos de pessoal em

pessoal destinada a permitir mais alargada do quadro de

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagio dos resultados

463 milhSes gque s80 a . Consequéncia : O grupo Jerénimo Martins
curte prazo do grupe 7 Temos } divida { corporativa . Teremos de refinanciar esta
deu para investir @ amortizar financeira , com vencimento este ano ,
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Anexo IV

Arvore Palavras - Financeiras

Consulta de pesqulsa de texto - do=

- se a realizaglo da semana
- = - @ por isso revé no
scglies com caracter de inavacio
= = am que tados os colaboradores
desenvolviments da coesSo  justica .
it — ou seia . trabalha com as
gisponibiliza apoic juridico . psicolégico e

ST, prefere ndc divulgar valores . apesar

(A S =it
. { e i ottt

— © grup apoia . por exemplo .

. do Estado
Artige Causa : Reforma

sos haspedes e forte

e marcas premice . Consecuancias —
corm vista @ mminimizar os
desermpenha wm papel de
deve ser o principal objectivo
em diferentes pilares cs ——

ilidade

responsat

v

e reduz o impacta ambiental .

nivel de investimento em
& uma das ferramentas ac

erm acgSes com caracter de
eress o R o Eie i A ervolvente Apesar de lodas as

mas empresas sociais . Muitas reportam
1ocais . apoia projectos ——_ - =

> de
Iocais . apoia projetos — > solidariedade
Que mais aposta na

Aue o governo esta s

s8o motives de orgulho no

Consulta de pesquisa de texto - Vi izagdo dos r
atuar em diferentes pilares da < ou seja , trabalha com
detentora de marcas premium . Consequéncias 4

prefare ndoc divulgar valores ,

do seu capital destinado a . O grup apcia , por

empresa desempenha um papel de & uma das ferramentas

ideias para a incvagio e respor‘lsabllldade social em acgdes com caracter
no que se refere a envolvente Apesar de todas
real nivel de investimento em mas empresas sociais . Muitas
servigo aos héspedes e farte s&o motivos de orgulho

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagio dos resultados

ao bom desempenho que
no topo das prioridades . A . NSo que se menosprezem os
complemento de reforma e denunciou o acerde coletiva vigente
trabalham 75 pessoas ’ :> A minha desempenha um papel de responsabilidade
de maior satisfagsc empresa disponibiliza apoio juridico , psicoldgico &

Artigo Causa :

Gatwit . resume a filosofia
> aa

na disponibilizagio do advogado

para tratar questdes pessoais e
que institui o Dia da

tem tido nos mercados portugués
& um fator importante nesta

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagdo dos resultados

7 Tivemos também alguma redugio de
25 % os custos com o
. . dos colaboradores &
o equilibrio entre . e profissional <
> a vida pessoal estd no topo
o trabalho e

promete ser um processo longo
colaboradores . Também houve redugio de "
transparece ainda no hMés estra
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Anexo V

Arvore de palavras — R.S. Voluntiria

creche dos fithes

= seauro

dos resultados

- =@ palas familias . a Sricsson . come dois dias de férias
as vantagens aue ——__ . A unidacde hoteleira tem ainda
a empresa
Todos os anos | ainga uma viagem em conjunto
desta quantidade . Consequéncias a Gelpeixe — oferece —— giariamente © almogo a todos .
efeitos oa crize - A direct cheque - creche acs trabalhadores
tambem <
trimestrais de voluntariado . a companhia autras beneficios para facilitar
vantagens que o Penha Longa um bonus de 150 délares
Consulta de pesquisa de - Wisuali So dos resultados
dois ou trés meses de - base e uMm conjunto de
era processado juntamente com o _< e UM seguro de sadvde
em janeiro recebendo - . mas com este sistema cada
X mais meio salario " i
no sapatinho de . Consequéncias Se as regalias em
o equivalente a 75 %5 do a todos os colaboradores 7 Anténio
pacote remuneratéario flexivel | composto pelo bruto . 11 — Jornal de Negd&cios |

bemaeficicaos

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagdo dos resultados

tinham no ativo - Qualguer um dos

sempre lhe conferiu ., © complemento de
>,comoo> <de saﬁdd'{:
plano

pela multinacional destaca - se um Poupanga Reforma ( PPR } incentivado pela

 Cotetragaen com champagne . —— — atem do obietive sconamico
no aue ze rafere — — como - recotha de alimentos
2 crescente consciencia ca sua o s SRS Y
2 utilizar em actividades — — s e e
2 B e e acSes — e TR AR e
aposta farte —— de —> responsabilidade — social {—— - A asmecacas mMoinhe da
empresa descmpenha um papel — e mermvas cie uma
prosseguir essa sus potitica — —— wma das ferramaentas
do seu caprtal destinado & =m scgoes com caracter
iceias para & novacso e rmas emprases sociais . Muitas
reat nivel de investimento em parece ser aquela mais

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagao dos resultados

distribuicSo de prémios de produtividade :>_ _< ac médice dentro
Refeigdes gratis , ginasio no hotel ’

a crise . ~ Preferimos cortar nos = ma fruta
: seguros de sadde e - .
a vida pessoal . como os pesscais ., dentista

wvida e medicina

mesmos beneficios que vaoc desde a familia .
extensiveis <<___
niveis de seguranca secial . com ao agregads

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagcio dos resultados

aberta a relagdoc com { Mecenato Social e sadde ) e

a
em duas sreas principais : . quer através de projetos de
de criagio de wvalor na sociedade _< Dai criar a fundagiio . Comeo
para o bem - estar da - reste sentido procura concentrar os

todos . ¥ Temos de retribuir a o que faz por Nés -

Consulta de pesquisa de texto - Vi i dos
Somunidadasiocats . Apcid projectos . a Fundagso Lar Evangélico Portugués .
SERE R o ireriiGE S SR ER TR ik
gastos tanto de :
= spenEse reve
comunidades locais . apoia - solidariedade ; T ——
quer atraveés de social

e reduz o impacto
& também a area da
guer por wia dos
marcas que mais aposta na
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Anexo VI

Arvore palavras — Emprego

Consulta de pesquisa de - Wi izacso dos resultados
anos tentava - se sempre um { 2010 s 2012 ) os operadores Dos
Artigo Causa : Empresa denuncicu © . © banco podera avangar com
da wolkswagen assume Nno pré - coletivo vigente desde 2000 e
de trabalhadores para o NoOvo < dacos avangados pela
despedimento de 1800 trabalhadores . de acordo cemes sindicatos vamos avangar
e o BCP n3o cheguem . pode garantir gue
e os sindicatos chegarem a e —— < com os trabalhadores
horario de trabalho . NG antericr e evitava - se o despedimento

pela Febase . Se n&c houver

sera uma oportunidade Unica ce

Consulta de pesquisa de texto -

cobria 421 dos atuais 700

- me de wm o mithar

o mita - intesre 20 —
U ol S A T 5=
decrazceu em 2013 . mar — > o=

firemos acordes com todos

Que ha ancs atribui aos
suporte a0 bem - estar dos

R S
. _<— e e s e e S

Ce Santarem Lem comBreendico bem
desta industria de GuimarSes mantiveram
o e responsavel por 2000

por ano e pramove a

acabaram por sair . Temos
—— nSo fazem parte ca

e

TR R StEThe et — O — o Gue @ Inevitavel guando
de pessoal domeéstica perdeu 238 — ¥ Ha& cinco anos recrutavamos mais
ditar @ dispensa de 200 — - e assim ce
maia . mantendo todos os 170 - R oot e ey
negociou a safda de 50 — Isto ja depois do processo
@ste ano wntraram 1500 —— T colaboradores T houve red de 7

uma familia . Afinal tem 550

sumariza © caminho gue 2

Consulta de pesquisa de texto - Vi

dos resu

da salvador Caetano , Jose Ramos

de pessoas , mas ndc sio

e afastar trabalhadores . Consequéncia : Os
e ainda vais haver mais

mais facil proceder a um

medidas como a flexibilizagdc dos des ped i mentos
muite dificil despedir proceder a

© emprego . Os trabalhadores impugnam
os trabalhadores gue nSo havers
processo de transigiio decorreu sem

altima coisa que queremos &

. mas enquanto tém o emprege .
“ Anténio Chora , coordenador da ©T

Como 7 © Assim que soubemes que
Estamos no mercado global . Em
NS0 estou muito optimistas guanto
Por outro lado |, a redugao
colective , em Portugal , do que

. Diria com seguranga . que
colectivos <<___ i

nos préximos dois anos .
estSo aumentar porgue as empresas
nesta empresa . sublinha . A Autoeuropa ,
Toyota Caetano Causa : A Haice

Consulta de pesquisa de texto - Visy

cdosr

© empregeo , agarram - se ac como

factores - chave , mas onde

da meédia e estabilidade no . agarram - se ao emprego
despedimentos , mas enquanto tém "<—__ ©Os trabalhadores impugnam despedimentos , mas
=3 &
trabalho . Medo de perder emprego Quais as suas prespectivas para

Trabalhc fomentem a criagio de e aceitam até a diminuigdo

Consulta de pesquisa de texto -

dos r

tudo tem sido feito
permitam a fabrica de Ovar

2 sua disponibilidade e vamos
dos principais desafios passa por
chora , é fazer
obviarmente , mas faremos tudo
para
pessoas , e fazemos manter

pode garantir que
e

postos de trabalho

. A pergunta ao director - geral
a estrutura atual , ou seja .
© maior naumero de postos
actuais 3700 peostos de
os < . acredito
postos de trabalho < - acreccantou
talvez 100 a 120 postos
todos os postos de trabalho 7
um ambiente damiliar e informal

PR m——
5200 . Em Fortugal . temos 2560 - até final ge 2013 . quase
P e P i s et i it SRR
da carteira @ 61 96 das e Tazemos tudo Para et
da Salvador Caetano s3c as = mas Nd3lo sio despedimentos . Estamos
SEeHUS Gt pars e s me e b Sl
s s e caEa ey 2 et At O e P
investimento - Thramos carca de a0 .40 — Exame Abril 2014 . pas -
3 e g — o r matritti e cretor & D
s 0, A P esSSOoas §— 22 crnal de mesooos . 22 -
moments . no Srupe remos s250 o o sue clsponio
N e e v e Gio e tinlamos em 2010
Auande embreseve mais de 2800 o mas 3500 - Em
e e A S A S e e e e ey s e
tara cie dispensar mais 365 arm Portugal - Eete ano . o
A ——— OB e S SO

Gltimes dois anos safram Sso

— trabalham connosco . Podem fazer
SRS i £ = sy rommicom oo 2 RERES

ces wtiminou =2
T rtrabalho

recem - licenciedos no mercado

Consculta de pesquisa de Texto -

sido feito —
se vAo manter todos

ou seja . garantic os 200

para manter os actuais 3700

reducsc ce 2300 para 1350

A < mucangade
— Gltima coisa
—— Avanca ac Megacios

2014 . a Bosh criou 7O
anc . © BES eliminou 52
competitivas . produtivas e criadoras
a = 2 e
manter o maior numers
e & responsavel por 2000
manter tatver 100 & 120
dar garantias * de que — postos —— de trabalho Todavia , isso depends
fazemos tudo * ~ Garantias ninguém as
S para meanter os b

©= contractos de
- = sornal de

— Acredito que este

. acrescentou o CEC
altamente qualificadios para
= Santarém . 25 —
ingiretos . Hoje gere

- se vac manter .
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Anexo VII

Arvore palavras - Salario

Consulta de pesquisa de texto - Vi izacdio dos re:

ser extensivel a familia >_ Ha . mensais e trimestrais aos

que os trabalhadores tém igualmente mensais indexados ao cumprimento de

trabalhadores * . diz Cristina Pescada RRha de produtividade que rondam
acima da meédia , distribuigdoc de < agdes de teambulding ,
com o CEC ., Ronald Brodheim , de produtividade < ! seguros de saude
aliciantes . E s8c muitos > - [s] réemios acima das expetativas
média no sector , mas desde os de desempenho , que
parcela de remuneragio varidavel , havendo e o ambiente laboral sdo

satisfeitos | resultados cperacionais excelentes | e trimestrais e anuais , mediante o

Consulta de pesquisa de - Wi i So dos resultados

meio saldéric “ Mais do que as qualidades
a todos
Salgadec pagou os 7 Antonio Raab . o director geral
©os 500 eurcs que concordam que o salarie nio
para baixar os saldérios acs colaboradores do banco comegaram em meados

qualidade de vida Diretora e ganham por cada candidato que

da wvila Parc acs > MNa politica do empreendimento esta
seus

que candidatam alguns dos o equivalente a 7S % do

Consulta de pesquisa de texto - Visualizacio dos resultados

a permitir uma redugio dos . através do servigoe Maob Carsharing
Aartigo Nowvo Codigo laboral recduz com o pesscal promete ser
de reduzir em 25 % os de pessoal em 25 %% entre
. o " custos
despedimentos ) a doer Causa : Diminuir do trabalho em 5 % . Causa :
uma redugio de 3 %% nos em 25 % . O compromisso do

utilizarem um carro , sem guaisquer totais de trabalho | tendo em
Consulta de pesqguisa de texto - VWisualizagcio dos resultados
ainda jogos de futebol — . Fazendo jus as suas bases
o subsidic de MNatal | a aluga um campo — e aulas
todas as wvantagens gue com os trabalhadores cque Nao
as regalias em wvigor na empresa COMPensoLu @ pagou - o na
assume Nno prée - acordo de Ja eram uma mais - wvalia .
cada colaborador , se algo ha oferece , como dois dias de
indiquern ou seja recrutado pela que possa ser mudado e
Consulta de pesquisa de texto - Vi i So dos r
conseguiu baixar os salérios (CT) tenha sido feita em
© bénus agora pagos } aos _< era anunciada a antecipagso do
tradigdo . Ma mensagem escrita . Ricardo Salgado refere as dificuldades
falar de cortes em 8744 Ainda dentro do carater social ,
da articipagio dos N Introduzimos um esquema de plano
i P, > tlucros pelos E % s
voltou a distribuir No final da semana passada ,
- acordo de empresa com trabalhadores do BCP . 41 — Exame Abril
carater geral em ou o despedimento de 1250
> que e
TV . onde admitiu os poderio indiciar que o banco
bonus atribuido a ue ndo havera despedimentos colectivos
S Todos “ =
do Santander Totta . . P mensais
tém
que deve ser conhecida dos uma parcela de remuneracioc

sindicatos e a comiss3c de tinham razsc em relagio aocs

Consulta de pesquisa de texto - Visualizacdo dos resultados

aumentos de acordo com flexibilidade e hordrios
a anual e <
de as empresas fazerem " no bonds atribuido
. avaliagao
salarial & scbretudo fruto dessa de desempenho . A promogdo na
tem sempre algum reflexo na que deve ser conhecida dos

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagio dos resultados

crise e oferece mais regalias . atractiva € um dos aspetos
através de uma componente >_ atrativa , com uma forte componente
de
trabalhadores tém uma parcela remuneragao siperior & média , junta - se

em expansdo . Conseqguéncias A uma - 'C aumentos salariais , pontos para
variavel ,

havendo prémios trimestrais e

empresa ", refere Sandra Mbas . A
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Anexo VIII

Arvores palavras - Etica

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagio dos resultados

a multinaciconal e goza de
empresa gue talvez tenha mais >~ beneficios

parentes nas suas praticas e

" Somos a empresa cue talvez
destinados a familiares e isso

que esta sempre lhe conferiu ,

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagdo dos resultados

bem comeo aspetos relacionados com

na fruta que ofereciameos aos .
programa - All Take Care ~ "
Salgadeo pagou a 1odos "
de proximidade e respento
dos aspectos mais valorizados pelos colaboradores
e o compromisso sentido
da wila Parc acs
que candidatam alguns dos e

Mais do que as gualidades
explica Rute Diniz . aAlém dos

do que despedir . E a

< gue tem em consideragioc
e

um acompanhante . Madeira . Praga

Na politica do empreendimento esta

© equivalente a 75 % do

tém direito a um banco

viagem em conjunto para todos

dos re:

Consulta de pesquisa de texto - Vi

complementa ce reforma i o _
X . = . A minha — rigor . cooperagso | justica . qualidade , exceléncia .
invasoras . entre outros
. pode garantir que se vao
as comunidades locais onde : )
. . Se este n3o cumprir sistematicamente .
beleza . Todos os anos . i
e ) S Rt Cois amiga da familia ( family friendly )
i . adi u ia .
apostou , também , no programa de
objectivos do trabalhador perante Sl -
praticas e beneficios . © Somos empresa e
= de consultoria tecnolégica fizeram - no
assume no pré -
> acordo de ~— desempenha um papel de responsabilidade

para o nove
esta presente esta presente ., estende -

assente nos oito valores da )
oferece ainda uma viagem em

e riguel Machado fundaram esta
que talvez tenha mais beneficios

Ericsson assume - se como uma

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagdo dos resultados

- se a distribuig8o anual de de 21 , 1 % acima do
Espirito Santo voltou a distribuir , do atual exercicio , possibilidade que
ucros
Martins fechouw o ano cam pelos trabalhadores . No final da

para distribuir dividendos sobre os que , nos ultimos anos , correspondeu

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagido dos resultados

" Preferimos cortar nos seguros ( farmacia e clinicas dentérias ) , dos
canferiu , como o plano . o complementc de reforma ou
doutoramentos ou MBA | saude e na fruta que ofereciamas
seguro

salaric , e um extensivel 4 familia , complemento de

foram alargados a area da gue cobre terapéuticas e aostecpatia ,

Consulta de pesquisa de texto - Vi izagdo dos r

acgdes com caracter de inovagio

utilizar em actividades

responsabilidade em acgdes com caracter de

. ou seja . trabalha com as
locais , apeoia projectos .
g de solidariedade 4 Associagdo Moinho da Juventude ,
locais , apoia projetos <
Exemplo disso é relagdo de
desempenha um papel social
> de e reduz o impacto ambiental .

nivel de investimento em
mas emprasas sociais . Muitas reportam

seu capital destinado & ~

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagio dos resultados

- acordo de empresa com os

a entrada de mais 28

caros , com responsabilidades parentais , e
da Autceuropa . Quanto aos 250

das 100 melhores Empresas para
negociagdes com a comissio de

© bénus agora pagos aocs

para expurgar e afastar , sobretudo ,
promover o bem - estar cos gue Nndoc havera despedimantos colectivos

veltou a distribuir lueres pelos werificamos gue ., no topo das

. foram integrados nas empresas gue

. No fimal da semana passada ,

», diz Cristina Pescacda . Ha prémios

e no Academia carris , ac

incdmodaos . Ha resignacio , nesse sentido |
trabalhadores mais velhos . mais carcs , com

para o novo acordo de

poderac indiciar que o banco

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagdo dos resultados

, @s pessoas valorizam mais a
apurados pelo estudo de sair

valores ) _—
da empresa - rigor , cooperagdo , justica

partilhados por todos - como ética,

Baseiam - se hum conjunto de
algumas lacunas ao nivel
) dos
ndo retrata genercsidade Apesar

gestdo gestdo assente nos oito
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Anexo [X

Arvore palavras - Legal

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagio dos resultados

anas tentava - se sempre um caletivo vigente desde 2000 e
Artigo Causa : Empresa denunciou o >~ acordo -{ e evitava - se o despedimento

e os sindicatos chegarem a serd uma opoartunidade Unica de

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagio dos resultados

cobria 431 dos atuais 700 . atraveés de saidas naturais . preé

ditar a cdispensa de 200 _<—_" A NMova proposta assentard em

e condigdas de trabalho clos Também houve redugio de pesscal 7
colaboradores
fizemos acordos com todos os & _<: banco comegaram em meados
o
negociou a saicda de S0 norte . Em Lisboa , a
para baixar os saldrios acs que acabaram por sair . Temos

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagio dos resultados

das categarias profissionais enormissima > cam Trés sindicatos e fizemos
O
Foi uma peguena revolugio >— contrato estava dataco , . Com bom senso

crise actual ¥ Negocidmos um novo tem um tergo dos artigos .

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagio dos resultados

diferenga * . Estamos a falar de > ‘<i custos . ¥ MNEo hd estimativa de
cortes
empresa nio prevé para ja em B744 trabalhadores cu o

Consulta de pesquisa de texto - Visualizacio dos resultados

da semana o processo de ( de 30 Para 20 dias )

co corte na indeminizagdes por _C 27 — Jarnal de MNegdécios |
acordo e evitava - se i>’ despedimento — colectivo < : Agora com ou sem
o
devera ficar concluido . Também

em 2744 trabalhadores ou

sem fundamento , cpta - se pelo cde 1250 até 2015 . 34

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagio dos resultados

. Se este n3o cumprir sistematicamente ,

Carsharing * , adianta Nuno Correia .
externa " . Apesar cdesse gjustamento , } a apostou , também . no programa ce
objectives do trabalhador perante empresa denunciou o acorde coletivo vigente
Artigo Causa : desempenha um papel de responsabilidade

de maior satisfagdo A minha N30 preve para j4 cortes

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagio dos resultados

da majoragdo de férias , a das categorias profissionais enormissima . O
e alguns suplementos , fizemos wma recducioc de pesscal ¥, explica Magalhdes 30 —
sabemos se se traduzird em para metade da compensagdo por

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagio dos resultados

através de saidas naturais , pré . mas dewermos ir mais longe ~

orgamentamos cito milhdes para pré - decisSo relacionada com o
= reformas antecipadas . —<____ ) .
56 argamentamos oito milhdes

Ulrich © lbanco vai acelerar
= e rescisdes negociadas . © objestivo

usado para credito ou para

Consulta de pesquisa de texto - Visualizacgao dos resultados

. a5 negociagdes para baixar os

as negociagdes para baixar os
de teletrabalho . MNa formagdo dos s aos colaboradores do banco comegaram
& salarroas o 4 " M

longo e desgastante . Consegquéncia : Baixar eliminamas as antiguicdades e alguns

O grupo vai tambéam aumentar este anc , entre 1 3% e

Consulta de pesguisa de texto - Wisualizagiao dos resultados

owu seja , trabalha com as

a evolugao proxima do Estado .
desampenha um papel de responsabiliclade >~ social { Lo crise ditou um sentimento
e reduz o impacto ambiental .

locais . apoia projetos cde solidariedade

Consulta de pesquisa de taxts — Wisualizacho dos recultados

¢ ST 3 tenha sido feita e

caros . com responsabilicacdes parentais | e —
e Autoeuropa . Caeanto aos 250 — —  forarm integracdos nas srapresas e
falar de cortes am 27aq & no ecademia carris | @o
lusos ficam claras : conseguir despeadir —— —— Incomodos . Ha resignasso , nesse senticdo ,
trabalhadores < z
individualments de uma forma facilitada

O Benus agcre pagos aos
Prara expurgar e aftastar | sobretodo | s welbos | omais caros | corm
ou o despedimento de 1250

Promover o bBem - estar dos
sindicatos e a comissac de podarsc indiciar que o banco
Consulta de uisa de - Wisw i =1 dos resultados
de trabalhe . © Os contractos - < Avanca ao MNegdacios , José Ramos ~
funcional , flexibilizando os horarios | ©Os contractos de trabalho dewvern
o ambiente e condigSes de devem deixar claros os objectivos
e criacloras de S, dos colaboradores do norte . Em
T posios
Qarantir os 200 _< criando condigSes de teletrabalho .
= na regulamentagic . as exigéncias

Mo tema que aborda o




Anexo X

Arvore Palavras - Filantropia

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagdo dos resultados

a comunidade . Defende gue as das guais estes empresarios s3o
dos relatérics de sustentabilidade das do grupc Galp energia gue
» . - 2 empresas i
investimento em responsabilidade social mas s8o feitas para as pessoas ,

S8ao as contribuigdes das seis sociais . Muitas reportam esta informagéo

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagio dos resultados

a totalidacle de investimento em de cada um . 37 — Exame
comunidade que os rodeia . A >— filantropia { e do negocio social Consequéncia :
jé perceberam a importancia da & hoje uma componente importante

os

Consulta de pesquisa de Ttexto -

ciclo de lazz Galp . Quer atraves de apoio &
Palscic Macional da Ajuda . Como & cue actua a
seus acionistas . Ainda assim % < ©s fundos da Fundagio sSo
BCP . Onde & aplicado Frivilegia o assistencialismeo ou o
iniciativas tém sido desenvolvidas dlesenvalve —— @ctividades na area da
onde vem o dinheire — as suas iniciativas . Onde
a sociedade . Cai criar EDP & assegurado em exclusivo
Cameo & que actua funNndacio §—— caip erergia .. sido aplicade em
rillennium BCP Quam financia passcou tambem ajudar o servico
— pretende comegar a captar as

os recursos com cue
s80 assegurados em exclusive pels

/* apostado na mucica . Depois
tem —— mecenas o grupo

T como —=C

a Fundacso 7 Os fundos
dinheira 7 © orgamento anual —
principal exo da actividade
Qustres anos de existéncia objective intervir em

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagio dos resultados

a lbdgica do donative em . & relagdo com as sociedades
ndo incluir a totalidade investimento -C _<: filantropia de cada um .

> ae "
cual o real nivel responsabilidacie social mas empresas

Consulta de pesqguisa de texto - Wisualizacao dos resultados

apostado ma muucica . Depois do ao ciclo de Jazz Galip .
R R mecenato
duas areas principais : a sociedade ( Social e satice } e a

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagio dos resultados

do donative em investimento .

a sociedade . Dai criar
que torna mais aberta } COMm { as sociedades com guem
um comportamento cue muca > relagdo o cliente . Passa haver
cla estratégia empresarial . Construir cle parceria e confianga ente
o cliente . Passa haver e cue torna mais aberta a

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagio dos resultados

_< em particular através da campanha

areas principais : a sociedade ( Mecenato
prefere ndo divulgar valeres , apesar

da filantropia ¢ do negocio
E preciso colacar a guestio As fundagdes devern contribuir para
a caridade & a _ ) Como & gue os colaboradores
Justiga
uma maior coesio e

o assistencialismo ou
- o desenvolvimento .
so assistencialismo |, para social

o principal factor de inclusio < da sustentabilidade no centro
e
salde ) e a cultura

© grup apoia . por exemplo ,
7 Em primeiro lugar & preciso
Conseguéncia : Alnda o conceite ndo

onde se integram . A vertente
& o principal eixc da

mas empresas sociais . Muitas reportam
nas iedades iedades oncde se

em diferentes pilares da

nivel de investimento em responsabilidade
cue se refere a -

também a &rea da solidariedacle

que existe . De onde wvem

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagdo dos resultados
aberta a relagio com ( Mecenato Social e salde )

em duas dreas principais : sociedade Dai criar a fundagdo . Como

de criagdo de valer na Neste sentido procura concentrar os

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagio dos resultados

em milhares de euros | Estes , apesar de ser do dominio

empresarios sdo accionistas . Reflectem apenas apurados pelo estudo de sair

ndo retrata generosidade Apesar dos valores " em milhares de euros . Estes

Quem mais investe em filantropia ? foram apurados através da consulta

responsabilidade social , prefere ndo divulgar referidos nestes documentos e podem
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