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Regulacao de Servicos Digitais
na Unido Europeia: uma analise
do Digital Services Act (DSA)

Paula Guedes Fernandes da Silva

Neste capitulo, iremos falar sobre o contexto de regulacao dos servicos digitais na Unidao
Europeia, a partir da emergéncia de aprovacao e entrada em vigor do Digital Services
Act (DSA) no dia 16 de hovembro de 2022.

No final de abril a Unido Europeia finalmente chegou a um consenso sobre o texto
do Digital Services Act (DSA). A regulacao faz parte de um processo mais amplo da
Uniao Europeia de regular as tecnologias digitais, o que foi definido na Agenda Digital
para a Europa 2020-2030'2. Além do DSA, ha também outras propostas legislativas em
discussao, a exemplo do Digital Markets Act (DMA), Data Governance Act, Data Act e
Artificial Intelligence Act'*3.

Especificamente sobre o Digital Services Act, proposto em dezembro de 2020, ele foi
desenhado como uma consequéncia do progressivo crescimento da importancia dos
ambientes digitais, especialmente plataformas online. A nova legislacao regulara as obri-
gacdes de servicos digitais que atuam como intermediarios na aproximagao de consumi-
dores com bens, servicos e produtos. O objetivo € o de evitar ou combater externalidades
geradas pelas plataformas digitais, estabelecendo regras harmonizadas para a prestagao
de servicos intermediarios na Unido Europeia, com a consequente elevacao do nivel de
protecao dos direitos fundamentais no ambiente digital, conferindo maior seguranca
juridica e melhor funcionamento do mercado europeu',

142 European Parliament, 2022.
143 European Parliament, 2022; EDPB, 2021.

144 FONSECA, Aline et al, 2022; European Commission, 2020b.


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22_6906
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22_6906
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Substituicao da Diretiva de E-commerce

A iniciativa substituird a Diretiva 2000/31/CE, conhecida como diretiva de e-commerce,
que era, até entao, a principal norma de regulacao de servicos digitais na Uniao Europeia.
Apos mais de 20 anos de sua aprovacao, a atualizacao se mostrou pertinente em razao
da emergéncia de novos servigos da sociedade da informacao, ja que, além de contribuir
para transformacdes sociais e econémicas significativas, também se tornaram uma nova
fonte de riscos e desafios™*, como auxilio a desinformacao, facilitacao de discurso de odio
e até de praticas de pornografia infantil.

Por se tratar de uma Diretiva, a 2000/31/CE estabeleceu pardmetros para serem trans-
postos por cada um dos Estados-Membros em termos de regulacao dos servicos digi-
tais. O que significa, na pratica, que cada um dos Estados regulou internamente esses
servicos de maneiras distintas, o que culminou na geracao de barreiras regulatdrias para
pequenas empresas que buscavam se inserir no mercado europeu e divergéncias em
termos de protecao de direitos dos cidadaos. Com o DSA, criado na forma de regula-
mento diretamente vinculante, havera aplicacao direta e imediata dos regramentos nos
ordenamentos juridicos de todos os Estados-Membros, o que garantird maior segurancga
juridica, inovacao, competitividade e protecao de direitos fundamentais'«e.

De acordo com Margrethe Vestager, vice-presidente executiva da Europe Fit for the Digital
Age, o DSA ajudara a criar um ambiente online seguro e responsavel, ja que as plata-
formas deverdo ser transparentes sobre decisdées de moderacao de conteudo, prevenir
a viralizacao de desinformacao danosa e impedir o fornecimento de produtos inseguros
no mercado. Tais medidas possibilitarao a responsabilizacao e prestacao de contas das
plataformas pelos riscos que seus servicos podem gerar, tanto para a sociedade como
para os individuos isoladamente™”.

Escopo da aplicacao

De acordo com seu art.1°, n° 3, 0 DSA sera aplicavel “aos servigos intermediarios prestados

145 European Commission, 2020a.
146 European Commission, 2020b.

147 European Commission, 2022.
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aos destinatarios do servico cujo local de estabelecimento ou de residéncia se encontre
na Unidao, independentemente do local de estabelecimento dos prestadores desses
servicos”. Em outras palavras, o local de estabelecimento do intermediario nao sera
determinante para definicdo da aplicacao do DSA, desde que ofereca servicos para um
destinatario que se localize ou resida no mercado europeu, algo semelhante ao critério
de extraterritorialidade adotado pela GDPR. No caso de intermediarios nao estabelecidos
na Unido, ha a obrigacao especifica de nomeacao de um representante legal.

Intermediary services
Hosting services
Online platforms

Very large
platforms

Imagem retirada de: https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/

digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment_en.

Pensando em graus de escala, o DSA regera os prestadores de servigos intermediarios
que oferecem infraestrutura de rede, abarcando provedores de acesso a internet e regis-
tradores de nhome de dominio, mas também servicos de hospedagem (armazenagem
temporaria e armazenagem em servidor), o que inclui as plataformas online (lojas de
aplicativos, marketplaces online e plataformas de redes sociais) e grandes plataformas
online (aquelas plataformas com mais de 45 milhdes de usuarios ativos no més)'“8,

148 European Commission, 2020c.
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https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment_en

PARTE V - INTERSECCOES DA PROTECAO DE DADOS 181

A partir de uma ideia de proporcionalidade e assimetria regulatoéria, ha obrigagdes distintas
para os diferentes players, que variam de acordo com o papel, tamanho e impacto de
cada um deles no ambiente online. Por exemplo, especificamente para micro e pequenas
empresas, apesar de terem de cumprir com o regulamento, suas obrigacdes serao propor-
cionais as suas capacidades e tamanho, o que garantira que se mantenham responsaveis
a0 mesmo tempo em que nao impede seu crescimento.

Plataformas online

Sao todos os intermediarios que, a pedido dos destinatarios, armazenam e divulgam
informacdes ao publico, permitindo a aproximacao de pessoas e de consumidores com
vendedores, a exemplo dos marketplaces online, lojas de aplicativo, plataformas de
economia colaborativa e plataformas de redes sociais. Dentro dessa categoria, ha uma
categoria menor formada pelas grandes plataformas e grandes ferramentas de busca,
isto €, agqueles que possuem, pelo menos, 45 milhées de consumidores na Unidao Euro-
peia. Por representarem maior risco de disseminac¢ao de conteudo ilegal e danos sociais,
as grandes plataformas terao responsabilidades mais fortes em termos de prevencao e
mitigacao.

Principais objetivos

De acordo com a Comissao Europeia, as regras inauguradas pelo DSA buscam promover
a inovacao, crescimento e competitividade, facilitando a expansao de plataformas, inclu-
sive aguelas formadas por micro e pequenas empresas e startups. Ao mesmo tempo, ao
colocar os cidadaos como centro, a regulacao busca melhor proteger os consumidores e
seus direitos fundamentais online. Desta forma, € possivel pensar nos objetivos de acordo
com o0s sujeitos afetados, sejam os cidadaos, os proprios provedores de servigos digitais,
empresas ou a sociedade no geral, tal como consta na tabela abaixo.

USUARIOS EMPRE-
SARIAIS DE
SERVICOS DIGITAIS

PROVEDORES DE
SERVICOS DIGITAIS

SOCIEDADE

CIDADAOS EM GERAL

Melhor protecao dos
direitos fundamentais

Seguranca juridica
e harmonizacao de
regras

Mais escolha e precos
mais baixos

Maior controle demo-
cratico e supervisao
sobre plataformas
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. . Acesso a mercados Mitigacao de riscos
. Mais facilidade de . . gA (;.
Maior escolha e oL . em escala europeia sistémicos, como
. . iniciar e expandir na . . . .
precos mais baixos Eurona por meio das plata- manipulacao e desin-
P formas formacgao
Nivelamento do
Menos exposicao a ambiente contra
conteuddo ilegal provedores de
conteudo ilegal

Novas obrigacoes

Por buscar proteger de forma mais intensificada os consumidores e seus direitos funda-
mentais online, o DSA estabelece mecanismos poderosos de transparéncia e prestacao
de contas, com intuito de criar um mercado digital mais justo e aberto. Ademais, em
razao da forma de regulamento, havera maior harmonizacao entre os Estados-Membros,
O que garantira estimulo a inovacao transfronteirica simultaneamente a protecao dos
individuos, cidadaos europeus ou nao, de forma mais uniforme.

Dentre as obrigacdes estabelecidas, cada uma delas é direcionada para objetivos espe-
cificos, como contencao de conteudos, produtos e servicos ilegais, empoderamento
de usuarios, reducao de assimetrias de informacao, identificacao e mitigagcao de riscos
e garantia de supervisao e fiscalizacao adequadas pelos agentes reguladores. Alguns
exemplos:

para combate a conteudos, servicos e produtos ilegais, criou-se a possibilidade
de que usuarios sinalizem estes conteudos, além da atuacao proativa das plata-
formas com a colocacao de sinalizacao confiavel;

Nno que tange a identificacao de vendedores de conteudo ilegal, foram estabe-
lecidos mecanismos de rastreabilidade de negdcios em mercados online;

criacao de salvaguardas para os usuarios, incluindo sua capacitacao e empode-
ramento, a exemplo de mecanismos de contestacao e eventual reparacao por
decisdes de moderacao de conteudo;

medidas de transparéncia variadas para plataformas online, incluindo a divul-
gacao de informacdes sobre os algoritmos de sistemas de recomendacao;
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obrigag¢des de grandes plataformas de impedir 0 abuso de seus sistemas a partir

da criagcao de ag¢des de gestao e mitigagcao de riscos, incluindo supervisao por
auditorias independentes;

liberacao de acesso aos dados para pesquisadores, permitindo que haja escru-

tinio de como as plataformas funcionam e como os riscos evoluem;

estrutura de supervisao bem definida para lidar com a complexidade dos espacos

online, a partir da definicao dos papéis dos Estados-Membros, Comissao Euro-
peia e do novo Comité Europeu de Servicos Digitais.

Ademais, em razao da regulacao de forma gradual, de acordo com o tamanho, papel

e impacto, certas obrigacdes sao aplicaveis a todos os intermediarios, enquanto outras

sao diretamente direcionadas a alguns atores em especifico, como plataformas online,

grandes plataformas, servicos de hospedagem (temporaria ou em servidor) e servigcos

de simples transporte. Vejamos:

SERVICOS SERVICOS DE | PLATAFORMA GRANDES
INTERME- HOSPEDAGEM ONLINE PLATAFORMAS
DIARIOS ONLINE

Relatdrio de transparéncia X X X X
Exigéncia de que os
termos de uso respeitem X X X X
os direitos fundamentais
Cooperagao com
autoridades nacio-

. . X X X X
nais no cumprimento
de obrigacdes
Estabelecimento de
pontos de contato e,

L X X X X

se necessario, repre-
sentante legal
Notificagdo e agcdo +
obrigacao de infor- X X X
Magao aos usuarios
Denudncia de crimes X X X
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Mecanismo de recla-
Mmacao e reparagao
+ resolucao extraju-
dicial de litigios

Sinalizadores de confianca

Medidas contra noti-
ficagdes e contrano-
tificagcdes abusivas

Obrigacdes especiais
para marketplaces, por
exemplo, credenciais
de verificagao de forne-
cedores terceirizados
(“KYBC"), compliance
by design, verifica-
¢cbes aleatodrias

Proibicao de anuncios
direcionados a criancas
e aqueles baseados em
caracteristicas espe-
Ciais dos usuarios

Transparéncia de sistemas
de recomendacgdo

Transparéncia da publi-
cidade online voltada
para o usuario

Obrigacdes de gestao de
riscos e resposta a crises

Auditoria externa e inde-
pendente, funcdo de
conformidade interna e
responsabilidade publica

Escolha do usuario de nao
receber recomendacodes
baseada em profiling
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Compartilhamento
de dados com autori- X
dades e pesquisadores

Codigos de conduta X

Cooperacao de
resposta a crises

Valido mencionar que, apesar de muitas das obriga¢des serem voltadas para a contencao
de conteudos ilegais online, 0 DSA nao faz a definicdo do que € entendido como ilegal,
deixando essa definicao a cargo dos Estados-Membros ou de outros regramentos euro-
peus, de forma a focar apenas na defincao de obriga¢gdes harmonizadas e na facilitacao
da fiscalizacao™®.

Novas obrigacoes

No que tange a responsabilidade, o DSA esta alinhado com a antiga Diretiva de e-com-
merce, mantendo a responsabilidade condicionada, considerada semelhante ao regime
de “notice and take down" existente no ordenamento juridico brasileiro com o Marco Civil
da Internet (art. 19). Nesse sentido, nao ha obrigacao geral de vigilancia por parte dos
servicos intermediarios de monitorar e filtrar antecipadamente conteudos ilicitos, o que
nao impede que a plataforma faca tal monitoramento, se assim desejar. Nesse ponto,
O regulamento estabelece a isen¢ao no caso de os prestadores de servicos intermedi-
arios realizarem investigac¢des voluntarias por iniciativa propria, por meio de canais de
reclamacao, ou em cumprimento da lei, sempre informando os motivos que levaram a
determinada exclusao ou limitacao de conteudo.

Apesar de tal isencao, ela nao deve ser entendida como absoluta, pois ha possibilidade
de responsabilizacao quando a plataforma nao cumprir com seu dever de diligéncia de
avaliar e excluir eventuais conteudos ilegais apds a tomada de conhecimento fruto de
decisao administrativa ou judicial.

149 |bid.



PARTE V - INTERSECCOES DA PROTECAO DE DADOS

186

SAIBA MAIS

European Commission. Proposal for a Regulation of the European Parliament and of
the Council on a Single Market for Digital Services (Digital Services Act) and amending
Directive 2000/31/EC. Brussels, 15/12/2020a. Disponivel em: https://eur-lex.europa.
eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020PC0825&from=en.

European Commission. Digital Services Act - questions and answers. Brussels, 20
december, 2020b.

European Commission. The Digital Services Act: ensuring a safe and accountable
online environment. December 2020c. Disponivel em: https://ec.europa.eu/info/
strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act-ensuring-sa-
fe-and-accountable-online-environment_en.

European Commission. Digital Services Act: Commission welcomes political agree-
ment on rules ensuring a safe and accountable online environment. Press Release,
23/04/2022. Disponivel em: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/
en/IP_22_2545.

European Data Protection Board - EDPB. Statement on the Digital Services Package
and Data Strategy. Adotado em 18 de novembro de 2022. Disponivel em: https://
edpb.europa.eu/system/files/2021-11/edpb_statement_on_the_digital_services_
package_and_data_strategy_en.pdf.

FONSECA, Aline K. S et al. Futuro da regulagao das redes sociais: olhar para o debate
europeu. Publicado em 30 de marc¢o de 2022. Disponivel em: https://www.conjur.
com.br/2022-mar-30/direito-digital-futuro-regulacao-redes-sociais-olhar-deba-
te-europeu#t_ftnl.

European Parliament. Digital Agenda for Europe. Disponivel em: https://www.euro-
parl.europa.eu/factsheets/en/sheet/64/digital-agenda-for-europe.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020PC0825&from=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020PC0825&from=en
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22_2545
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_22_2545
https://edpb.europa.eu/system/files/2021-11/edpb_statement_on_the_digital_services_package_and_data_strategy_en.pdf
https://edpb.europa.eu/system/files/2021-11/edpb_statement_on_the_digital_services_package_and_data_strategy_en.pdf
https://edpb.europa.eu/system/files/2021-11/edpb_statement_on_the_digital_services_package_and_data_strategy_en.pdf
https://www.conjur.com.br/2022-mar-30/direito-digital-futuro-regulacao-redes-sociais-olhar-debate-europeu#_ftn1
https://www.conjur.com.br/2022-mar-30/direito-digital-futuro-regulacao-redes-sociais-olhar-debate-europeu#_ftn1
https://www.conjur.com.br/2022-mar-30/direito-digital-futuro-regulacao-redes-sociais-olhar-debate-europeu#_ftn1
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/64/digital-agenda-for-europe
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/64/digital-agenda-for-europe

