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Resumo

O presente estudo insere-se num projeto de investigacdo alargado que se
centra na atuagdo policial junto dos estrangeiros e minorias étnicas. Neste estudo
pretende-se aceder as perspetivas dos estrangeiros e minorias étnicas face aos
policias e a sua atuacdo. Para tal foi aplicada uma entrevista semiestruturada a uma
amostra de oito imigrantes residentes em Portugal.

Com base nos relatos dos participantes, 0s resultados apontam para a
discriminagdo em Portugal dos imigrantes em fung¢do da etnicidade. A ‘cor da pele’
parece assumir-se como a dimensdao mais preponderante no tratamento
discriminatoério, tanto por parte da populacdo em geral, como por parte das
autoridades policiais. Secundariamente, surge a origem geografica como dimenséao
diferenciadora do grau de discriminacéo, com os individuos provenientes dos paises
do Leste a serem descritos pelos participantes como sendo os mais discriminados

em Portugal.

Palavras-chave: discriminacdo; policia; imigrantes; minorias étnicas; atuacao

policial.



Abstract

This study is part of a wider research project that focuses on police action
along foreigners and ethnic minorities. In this study we intend to access to the
perspectives of foreigners and ethnic minorities facing to the police and its
operations. For this purpose, it has been used the semi-structured interview in a
sample of eight immigrants living in Portugal.

Based on the reports of the participants, the results point to the discrimination
of immigrants in Portugal on the basis of ethnicity. A 'skin color' seems to assume
itself as the most prominent dimension in discriminatory treatment, both by the
general population, as by law enforcement authorities. Secondly, the geographical
origin as the differentiating dimension of the degree discrimination, with the
individuals from the Eastern countries to be described by the participants as the most
discriminated against in Portugal.

Keywords: discrimination; police; immigrants; ethnic minorities; police action.



1. Introducéo

Este estudo tem como principal objetivo perceber a perspetiva dos
estrangeiros e minorias étnicas relativamente a atuagdo policial em Portugal.
Historicamente, os sistemas de justica legal e criminal tém sido flagrantemente
discriminatérios em relacdo as minorias étnicas (Ammar, Orloff, Dutton & Hass,
2005).

Os movimentos politicos e sociais dos anos 60 despoletaram um interesse
académico no modo como o publico olha para as questdes do crime e da justica,
incluindo as atitudes em relacéo a policia (Brandl, Frank & Bynum, 1996).

Desde entdo, varios investigadores tém explorado os fatores que influenciam
a percecao dos individuos relativamente aos policias e a sua atuacao. As primeiras
investigagBes sobre o tema, realizadas nos Estados Unidos da América, revelaram
que os individuos pertencentes a grupos minoritarios percecionam a policia de uma
forma mais negativa do que os restantes cidaddos (Jacob, 1971; Hindelang, 1974;
Skogan, 1978; Dean, 1980). Ao longo dos anos varios autores tém ido de encontro a
estas primeiras pesquisas, afirmando que o0s membros das comunidades
minoritarias tém uma opinido mais negativa em relacéo a atuacao policial (Weitzer &
Tuch, 1999; Tyler & Huo, 2002; Davis & Miller, 2002; Weitzer & Tuch, 2005).

Hoje em dia, apesar das reformas, o envolvimento policial nas comunidades
minoritarias nos Estados Unidos da América e na Europa esté repleto de indicios de
discriminagéo, tratamento diferenciado e brutalidade para com as minorias. Nos
Estados Unidos da América, a relagédo entre a policia e os imigrantes e/ou minorias
étnicas tem experimentado tensdes ao longo dos anos (Vrij & Winkel, 1991). Na
Europa, estudos recentes em Londres e Paris tém revelado que as relacdes entre as
minorias étnicas e a policia sdo também caracterizadas por severas tensdes
(Mucchielli, 2009; Singh, Sherlock, Marcus & Rabbats, 2012). Nao obstante, os
estudos existentes sdo na sua maioria realizados nos Estados Unidos da América,
engquanto na Europa s6 recentemente é que se comecou a estudar este tema (Craen
& Skogan, 2014). Tendo em conta este facto, a pertinéncia deste estudo fala por si

s6, visto que, cada vez mais as sociedades sdo multi-étnicas, sendo necessario



percebermos como a policia atua junto destas populagcbes no sentido de se

conseguir melhorar as suas relagdes e, consequentemente, a atuacao policial.

2. Enquadramento teorico

2.1 Fatores que influenciam a opinido publica relativamente a atuacao

policial

2.1.1 A Etnicidade

Nos estudos sobre a relagdo entre a populacdo e as autoridades policiais a
etnicidade tem assumido destaque, j& que os dados dao conta de préticas
discriminatérias para com 0s imigrantes, 0s estrangeiros e as minorias étnicas.
Neste sentido, ndo € de todo surpreendente que os referidos grupos tenham uma
opinido mais negativa em relacédo a atuacado policial (Weitzer & Tuch, 1999; Tyler &
Huo, 2002; Davis & Miller, 2002; Weitzer & Tuch, 2005). Por exemplo, num estudo
norte-americano, Webb e Marshall (1995) descobriram que os latinos e 0s negros
tinham menos probabilidade do que os brancos em concordar com declaracdes
positivas sobre as caracteristicas pessoais e profissionais dos policias. No mesmo
sentido, Jefferson e Walker (1993) relataram que dois ter¢cos das pessoas que
entrevistaram consideram que a policia discrimina os individuos que ndo sejam
caucasianos.

Estes estudos sdo importantes pois mostram que a etnicidade é um dos
preditores mais fortes na formacéo das atitudes em relacéo a policia e as instituicoes
de justica criminal (Huebner, Bynum & Schafer, 2004; Weitzer & Tuch, 2005).

No entanto, ver a etnicidade como a Unica forca que molda as atitudes em
relacdo a policia é redutor, pois h4 estudos que mostram a existéncia de outros

fatores, como iremos ver de seguida.



2.1.2 O Contexto

Foram encontradas variagcbes na avaliacdo dos servicos prestados pela
policia, tanto entre comunidades, como no interior das mesmas (Thurman & Reising,
1996; Sampson & Bartusch, 1998; Reisig & Parks, 2000). Estas variagdes sugerem
gue aspetos do contexto de um bairro, como as taxas de criminalidade, a percecéo
do crime, a qualidade do bairro e a eficacia coletiva, ou seja, a eficacia do trabalho
entre a policia e os cidadaos, influenciam as percec¢fes do cidadao sobre a policia
(Smith, 1986; Dunham & Alpert, 1988; Huebner, Bynum & Schafer, 2004).

Vérios estudos descobriram que a satisfacdo com a policia e a avaliacao
desta € mais baixa entre os moradores de bairros com elevadas taxas de
criminalidade. Aqui, a criminalidade € percebida como elevada pelos moradores e/ou
0 medo do crime é alto (Parker, Onyekwuluje & Komanduri, 1995; Jesilow, Meyer &
Namazzi, 1995; Sampson & Bartusch, 1998; Reisig & Parks, 2000).

Embora na literatura ndo se encontre unanimidade no que respeita ao
impacto das condi¢cdes reais ou percebidas da criminalidade do bairro, sobre as
atitudes em relacdo a policia, nomeadamente, em relacdo ao efeito do medo do
crime, parece no entanto haver evidéncias de que tais condigbes tém alguma
influéncia sobre as atitudes em relacéo a policia (Brown & Benedict, 2002; Weitzer &
Tuch, 2005). Por exemplo, Jesilow e colaboradores (1995), encontraram uma
relacdo entre a opinido negativa dos cidaddos face a policia e a percecdo de
inseguranca no contexto de vizinhanga, sugerindo que os bairros e as percecdes
associadas importam na formacéo de atitudes e percecfes do cidadao em relacédo a
policia.

Por outro lado, os contextos mais crimindégenos sao também aqueles que
mais sdo alvo de escrutinio policial, pelo que importa refletir sobre o papel das
experiéncias pessoais de contacto com as autoridades policiais na formacdo das

atitudes em relagéo a atuacgao policial.



2.1.3 O Contacto com a policia

Existem muitos estudos que sugerem que a falta de confianca na policia entre
as minorias é atribuivel, em parte, a diferenca experiencial com a policia (Feagin,
1971; Reisig & Parks, 2000; Egharevba, 2004). As minorias étnicas tém mais
probabilidade de terem contactos involuntarios e desagradaveis com a policia, e
esses contactos influenciarem as suas perce¢cOes sobre as autoridades policiais
(Feagin, 1971; Davis & Miller, 2002). Por exemplo Campbell & Schuman (1972)
constataram que nos Estados Unidos o0s negros revelavam atitudes mais negativas
relativamente a atuacao policial, devido a experienciarem mais linguagem insultuosa
e brutalidade por parte da policia do que os brancos (Davis & Miller, 2002).

Embora a natureza (voluntério vs involuntario) (Cheurprakobkit, 2000) e a
frequéncia de contacto com a policia (Carter, 1985) sejam questdes importantes a
considerar, a satisfacdo do cidaddo com os contactos da policia foi considerada
como sendo uma chave na formacédo das percecdes em relacéo a policia.

Os cidadaos que relatam baixos niveis de satisfacdo com os contactos em
relacdo a policia tendem a expressar percecdes e opinides menos favoraveis sobre
esta (Smith & Hawkins, 1973; Wortley, Hagan & Macmillan, 1997; Weitzer & Tuch,
1997, Weitzer & Tuch, 2005). Quando a policia trata as pessoas de maneira
desrespeitadora, brusca ou injusta, esse tipo de experiéncia contribui ndo sé para as
avaliac6es do encontro imediato, mas também para a opinido geral sobre a policia
(Tyler & Huo, 2002; Tyler 2006).

Por outro lado, algumas pessoas tém uma visdo negativa em relagéo a policia
apesar de nao terem contacto com os oficiais. Por exemplo, ha mais pessoas a
acreditar que a policia abusa verbal e fisicamente dos cidaddos do que o numero
que conta uma experiéncia pessoal dessas acdes (Weitzer & Tuch, 2005). De facto,
a maioria dos individuos raramente interage com a policia (Bureau of Justice
Statistics, 2001), sugerindo que 0s seus pontos de vista em relacdo a policia séao
moldados em grande parte, por outros fatores para além dos contactos pessoais.
Um desses fatores é o conhecimento de encontros de uma pessoa ou de outras
pessoas com a policia. Tais informag¢des podem ser internalizadas ou indiretamente
experimentadas por um individuo e pode, por sua vez ser comunicada a outros

amigos, familiares, conhecidos ou vizinhos, ampliando o efeito de experiéncia inicial



(Weitzer & Tuch, 2005). Outro aspeto que aponta para a existéncia de outros fatores
mediadores da relacdo entre a experiéncia pessoal com a policia e o
posicionamento em relacdo a atuacdo policial revela-se nos estudos que déo conta
de individuos que embora avaliem de forma positiva as suas experiéncias pessoais
de contacto com a policia adotam uma visdo muito critica em relacdo a atuacao
policial (Brandl et al., 1994; Reisig & Parks, 2000). Verifica-se, deste modo, que tais
experiéncias muitas vezes nao alteram as opinides prévias dos individuos sobre as

autoridades policiais.

2.1.4 A eficacia da policia no controlo da criminalidade

Muitas pessoas avaliam a policia, em termos da performance, ou
desempenho percebido no que diz respeito a luta contra a criminalidade, uma vez
gue os cidadaos consideram que o controlo da criminalidade € uma das principais
funcdes dos oficiais de justica (Ren, Cao, Lovrich & Gaffney, 2005; Weitzer & Tuch,
2005; Skogan, 2009).

Se o trabalho da policia huma determinada cidade € visto como um mau
trabalho no que diz respeito ao lidarem com o crime, essa percecao vai influenciar
negativamente a opiniao e a satisfacdo dos cidaddos em relagédo ao trabalho da
policia (Reisig & Parks, 2000; Weitzer & Tuch, 2005; Xu, Fiedler, & Flaming, 2005).

2.1.5 Os mass media

A percecéao dos cidadaos em relacéo a policia pode, também, ser influenciada
pelos relatos dos media sobre as agfes da policia, por representacdes televisivas
dramatizadas sobre o policiamento ou por outros tipos de programas. No entanto, 0s
investigadores tém dado pouca atencao a influéncia dos media sobre as opinibes

dos cidadaos em relacao a policia (Weitzer & Tuch, 2005).



Os estudos existentes sugerem que os media podem influenciar a opinido
publica relativa a atuacao policial tanto no sentido favoravel como desfavoravel. Por
um lado, a investigacdo sugere que assistir a reality shows sobre policias (por
exemplo, o COPS), aumenta a satisfacdo dos espectadores em relacdo a policia,
embora este efeito seja mais vezes encontrado nos brancos, do que nos negros
(Eschholz, Blackwell, Gertz & Chiricos, 2002). Estes programas, normalmente
apresentam a policia e o seu trabalho de uma forma simpatica e positiva, mesmo
gquando os policias agem de forma agressiva contra os cidadaos, estes
comportamentos sdo sempre justificados (Doyle, 1998; Eschholz, Blackwell, Gertz &
Chiricos, 2002).

Do lado negativo, encontram-se as noticias em que os media relatam o
comportamento questionavel dos policias (Lawrence, 2000). Alguns estudos
descobriram que a atitude em relacdo a policia parece ser influenciada pela
cobertura dos media de casos de ma conduta policial. Por exemplo, as percecdes
negativas sobre a policia aumentam durante ou imediatamente apds noticias de
brutalidade por parte destes (por exemplo, o caso de Rodney King), escandalos de
corrupcgao da policia ou outros tipos de abusos (Lasley, 1994; Weitzer & Tuch, 1997;
Kaminski & Jefferis, 1998; Weitzer, 2002).

2.2 O Policiamento Comunitario

A visdo das minorias étnicas em relacdo a policia tem implicacbes
importantes para o policiamento, em particular nas relagbes policia-comunidade. As
imagens positivas da policia incentivam a cooperacdo entre comunidades, o que é
fundamental para controlar o crime e manter a ordem na sociedade multiétnica e
multicultural de hoje (Wu, Sun & Smith, 2011). A policia, em muitos casos, ainda tem
gue desenvolver as capacidades para se relacionar com a diversidade e superar 0s
seus proprios preconceitos para melhor atender as minorias étnicas (Casey, 2000).

Numa tentativa de responder a estas dificuldades surgiu, nos ultimos anos, o
policiamento comunitario, que tem feito grandes avancos de modo a substituir os

meétodos tradicionais de policiamento (Rosenbaum & Lurigio, 1994).



Os defensores do policiamento comunitario consideram que se trata da
melhor forma de policiamento disponivel para quem procura melhorar as operacdes
policiais, assim como as relacdes da policia com os cidaddos (Eck e Rosenbaum,
1994). Contrastando com o modelo tradicional, o policiamento comunitario ressalta a
importancia do envolvimento direto dos policias com os cidaddos, bem como, as
respostas flexiveis ao crime e a desordem do bairro (Davis & Miller, 2002). Através
de uma relacéo colaborativa e de proximidade com os cidadaos, procura-se resolver
0s problemas que vao aparecendo antes de estes se tornarem em incidentes mais
graves. Para isto, é necessario que haja uma descentralizacdo dos policias e que
estes voltem para as ruas (Davis & Miller, 2002).

Em suma, o policiamento comunitario exige uma mudanca na filosofia
fundamental do policiamento: de uma orientacdo de esquadrdo de patrulha para
uma orientacdo de patrulha a pé; de uma resposta reativa aos incidentes para uma
resposta proativa aos incidentes; e uma maior responsabilizacdo por parte da policia
(Uchida & Forst, 1994, cit. in Davis & Miller, 2002).

O policiamento comunitario € visto por alguns autores, como particularmente
importante para a melhoria das relagfes entre a policia e as minorias étnicas. Este
tem sido descrito como uma forma de capacitar certos segmentos minoritarios das
comunidades, recolhendo as necessidades e as preocupacfes de todos 0s grupos
gue de outra forma sentem que ninguém os esta a ouvir (Trojanowicz & Bucqueroux,
1990 cit. in Davis & Miller, 2002).

Avaliagbes precoces encontram fortes indicios de que o policiamento
comunitario pode ter efeitos positivos nas percecdes em relacdo a policia, ao
combate do crime e ao medo do crime, em relacdo aos métodos tradicionais (Davis
& Miller, 2002).

Skogan (1990), com os resultados das avaliacbes sobre o policiamento
comunitario em Houston e Newark, descobriu que em ambas as comunidades, as
percecdes dos cidaddos em relacdo ao desempenho da policia, onde se tinha
implementado o policiamento comunitario, eram mais positivas do que onde nao se
tinha adotado este tipo de policiamento (Davis & Miller, 2002).

O mesmo autor supracitado, em conjunto com os seus colaboradores estudou
a implementacédo do policiamento comunitario em Chicago durante sete anos. Eles
descobriram que houve mudancas positivas e significativas na satisfacdo com a

policia em quatro areas: no comportamento da policia, na capacidade de resposta



por parte da policia, no desempenho da policia e na percecdo das condi¢des do
bairro (Skogan et al., 2000).

Relativamente aos problemas das drogas e dos gangs, que eram as maiores
preocupacdes dos residentes, verificaram uma diminui¢cdo, assim como, nos indices
da desordem social, a criminalidade de rua, os crimes contra a propriedade, e a
decadéncia fisica (Skogan et al., 2000).

Além do policiamento comunitario, outros autores propdem outras alternativas
para que a relacdo entre a policia e as minorias étnicas se caracterize por ser uma
boa relacdo. Numa tentativa de encontrar respostas mais favoraveis para lidar com
as tensofes, conflitos ou com a discriminacdo das minorias étnicas, Daniell (2001)
desenvolveu uma investigacdo na Australia cujos resultados sugerem que a Unica
maneira de evitar tais tensdes ou conflitos é existir um foco maior na premissa de
“‘justica social”, ou seja, na igualdade de direitos para todos os cidadaos (Egharevba
& White, 2007). Para tal ser possivel € necesséario desenvolver uma consciéncia e
uma compreensao desses direitos e dos seus beneficios, que tém de ser iguais para
todos os grupos étnicos de modo a evitar a discriminacdo. Deste modo, o respeito
pela igualdade na atuacado policial ndo sera possivel se ndo forem tomadas certas
acOes estratégicas para educar tanto as proprias minorias étnicas como as
autoridades policiais sobre o que é a diversidade cultural (Daniell, 2001 cit. in
Egharevba & White, 2007).

3. Método

Este estudo insere-se num projeto de investigacdo centrado na atuacgéo
policial junto das minorias étnicas. Pretende-se aceder, por um lado, as atitudes e
representacdes dos agentes policiais face aos estrangeiros e minorias étnicas e, por
outro, as atitudes e representacfes dos estrangeiros e minorias étnicas face aos
agentes policiais e & sua atuacdo. Neste estudo centrdmo-nos na perspetiva dos
estrangeiros e minorias étnicas, analisando as suas atitudes e representacdes face

aos policias e a sua atuagcdo com 0s seguintes objetivos especificos: a) Aferir



possiveis praticas legais discriminatorias; b) Compreender as representacdes e
atitudes dos estrangeiros e minorias étnicas face aos policias e a sua atuacgéo.

Tendo em conta os objetivos especificos do estudo, optamos por utilizar uma
abordagem metodologica qualitativa, que permite uma analise holistica e indutiva
das constru¢des ideogréficas dos préprios atores sociais (Almeida & Freire, 2008).

Dado que o acesso a este tipo de populactes € dificil e dada a escassez de
estudos portugueses nesta area, orientamos 0 nosso estudo por uma logica indutiva,
dando primazia a experiéncia subjetiva dos sujeitos como fonte do conhecimento,
seguindo os pressupostos da grounded theory, de desenvolvimento da teoria no
decorrer da prépria investigacdo, através de uma relacao dindmica e continua entre
a analise e a recolha dos dados (Strauss & Corbin, 1994, p. 273; Almeida & Freire,
2008, p. 110).

3.1 Participantes

Os oito participantes que integram este estudo foram imigrantes,
considerados como “peritos experienciais” ja que se tratam de individuos
estrangeiros e/ou pertencentes a minorias étnicas residentes em Portugal. Assim a
selecdo destes oito participantes foi através de um processo de amostragem tedrica,
na qual o critério para a selecdo da amostra ndo € o numero/representatividade
estatistica dos participantes mas o grau de conhecimento acerca do objeto em
estudo (Ribeiro, 2009). A nossa amostra foi-se definindo ao longo da analise e ndo
selecionada na integra previamente. Na pratica, foi-se diferenciando de acordo com
as guestdes e ideias que iam surgindo durante a recolha de dados, néo se tratando
de uma amostra representativa das caracteristicas dos participantes mas uma
amostra relevante para o fendbmeno em estudo (Strauss & Corbin, 1994).

A Tabela 1 sumariza os dados sociodemograficos e as designacdes
atribuidas para cada um dos participantes. Como verificamos, estes pertencem a
diferentes tipos de imigrantes/minorias étnicas a viverem em Portugal (i.e.,
Brasileiros, Africanos, Ucranianos, Sul-americanos). Relativamente ao nivel
educacional, 1 participante tem o mestrado, 2 participantes séo licenciados, 2 detém

0 ensino secundario e 3 possuem 0 ensino basico (3°ciclo). A idade dos



participantes encontra-se numa faixa etéria que se estende entre os 26 e os 59

anos.
Tabela 1. Caraterizacdo dos Dados Sociodemograficos dos Participantes
Participante Idade Pais Nivel Educacional
El 42 Brasil Licenciatura
E2 59 Brasil Ensino Basico
(3°ciclo)

E3 26 Cabo-Verde Ensino Bésico
(3°ciclo)

E4 47 Canada Ensino Secundério

E5 28 Venezuela Licenciatura

E6 43 Angola Ensino Basico
(3°ciclo)

E7 38 Nigéria Mestrado

E8 41 Ucrania Ensino Basico
(3°ciclo)

O facto de termos recorrido a estrangeiros e/ou minorias étnicas de diferentes
nacionalidades foi um aspeto intencional, pois 0 nosso objetivo era o de
conseguirmos ter uma amostra diferenciada, de modo a que a informacéao recolhida
tivesse em conta as diferentes atitudes e perce¢des consoante as nacionalidades.

Como critérios de inclusao, definiu-se pessoas do sexo masculino e femininos
adultos entre os 18 anos e os 65 anos, pertencentes a minorias étnicas ou
estrangeiros residentes em Portugal. Deste modo, como critérios de exclusao,

definiu-se criancas pertencentes as minorias étnicas ou estrangeiras.

3.2 Instrumento

O instrumento utilizado neste estudo privilegiou a recolha de dados
qualitativos. Para isso foi construido um guido de entrevista, com o objetivo de ao

realizarmos a entrevista semiestruturada conseguirmos aceder a compreensao da
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experiéncia dos entrevistados, dando liberdade a estes de explorarem e refletirem
sobre as tematicas (Seidman, 1991, cit.in Ribeiro, 2009).

O guido de entrevista de forma a ser completo, contempla diferentes secc¢des,
gue permitiu uma exploracéao flexivel de dimensdes pertinentes para a compreensao
das atitudes e representacdes dos imigrantes face a policia e a sua atuagdo, como
perceber se existe discriminacdo em Portugal face aos imigrantes; perceber quais
sdo os contextos de discriminacao; perceber qual é a opinido dos imigrantes em
relacdo ao trabalho da policia; e por ultimo perceber se existe discriminacdo por

parte da policia face aos imigrantes e quais 0s grupos que sao discriminados.

3.3 Procedimentos de recolha de Dados

As entrevistas aos oito participantes foram realizadas entre Marco e Maio de
2015. Tivemos em consideracado a barreira linguistica durante a entrevista, tomando
o cuidado de pausar o discurso e reformular perguntas quando assim era necessario
para garantirmos a compreensdo das mesmas. Houve, ainda, a necessidade de
adotarmos a lingua inglesa em algumas entrevistas devido a incapacidade dos
entrevistados falarem portugués.

De acordo com os principios éticos e deontolégicos que devem orientar este
tipo de investigacédo, foi pedida autorizacdo ao Centro S&o Cirilo, para realizarmos
as entrevistas neste Centro e para a utilizacdo dos materiais de recolha de dados.

Antes do inicio das entrevistas os participantes foram informados dos
objetivos do estudo, dos seus procedimentos, da forma como sera feita a divulgacéo
dos resultados e da possibilidade de desistirem a qualquer momento, de modo a
obtermos os consentimentos informados que garantem a participacdo voluntaria dos
mesmos.

Posteriormente, a recolha do consentimento informado foi pedida autorizacao
aos entrevistados para a gravacdo das entrevistas e para divulgacdo dos dados,
explicando que a confidencialidade é garantida e que poderdo ter acesso aos

resultados finais do estudo.
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3.4 Procedimento de tratamento de dados

As entrevistas realizadas foram gravadas em A&udio, e posteriormente o
material recolhido foi integralmente transcrito para word.

Para o procedimento de analise dos dados, seleciondmos a analise de
conteudo que é entendida como “um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes que tem como intuito, obter através de procedimentos sistematicos e
objetivos o conteudo das mensagens” (Bardin, 1979, p. 42).

Obedecendo as etapas da analise de conteudo, comecamos por fazer a
codificacdo dos dados brutos do texto para que através de enumeracdes, recortes
ou agregacodes, seja possivel percebermos as caracteristicas do texto (Bardin, 1979,
p. 103).

O material codificado foi inserido num sistema de categorias, sendo que
inicialmente as categorias identificadas estavam préximas das representacdes e
linguagem dos entrevistados, chegando-se depois a categorias mais conceptuais,
para uma leitura teorica - codificacdo axial (Saldafia, 2009). Respeitamos ainda o
principio da “codificagdo aberta”, as unidades de registo foram catalogadas no
maximo de categorias possivel (Rennie, Phillips & Quartaro, 1988, cit. in Matos,
2008, p. 190).

Para facilitar o processo de tratamento de dados e respondermos as nossas
guestdes de investigacao, utilizamos o software informatico Nvivo 10.

A par de todo o processo de tratamento de dados, assegurou-se a
fidelidade e qualidade dos mesmos, tendo em conta que desempenham um papel

fundamental que é dependente da sua sensibilidade, integridade e conhecimento.

4. Analise e Descricdo dos Resultados

Nesta seccdo, serdo apresentados 0s principais resultados das entrevistas
realizadas aos participantes deste estudo, organizados segundo as principais

categorias que emergiram da analise das suas narrativas pessoais, de modo a



responder as nossas questbes de investigacdo, “Quais sao as atitudes e
representacfes dos estrangeiros e minorias étnicas em relacdo a policia e a sua
atuacdo?” e “Quais sdo as praticas legais discriminatérias da policia face aos

estrangeiros e minorias étnicas?”.

4.1 Acha que os imigrantes sdo alvo de discriminacdo em Portugal?

Num primeiro momento da entrevista, interrogdmos os participantes se eles
sentem que os imigrantes sdo discriminados pela populagcdo Portuguesa. Sete
participantes dizem que de uma forma geral os imigrantes sao discriminados pela
populacao portuguesa e um dos participantes nao respondeu a esta pergunta (“Sim
séo, muitas vezes.” — E3).

De acordo com os participantes, esta discriminacdo acontece de modo
distinto para os diferentes grupos de imigrantes. Em termos de origem geogréfica, 0s
grupos mais referenciados pelos participantes como sendo alvo de discriminagdo em
Portugal foram os imigrantes de Leste (n=5) (“Mas acho que principalmente os
romenos, 0s ucranianos, acho que séo ragas que séo bastante discriminadas.” — E6)
seguido dos Brasileiros (n=3) (“ (...) olha amiga ndo vdo arrendar quarto a vocé
porque eu sou brasileira.” — E5). Quatro participantes referiram serem 0s negros,
agueles gue mais séo alvo de discriminacdo no nosso pais (Olha, eu ndo vou dizer
assim todos, entendeu...Mas, a raca negra sim.” — E2).

No sentido contrario, um participante referiu considerar que os brasileiros nao
sao tao discriminados como os outros grupos (“Eu penso que Portugal valoriza mais
os brasileiros do que os africanos ou como eu, qualquer coisa assim.”— E4); outro
participante referiu os imigrantes chineses como sendo o grupo menos discriminado
(“Agora, os chineses para mim néo (...) Mas nés, acho que néo ha discriminagéo, no
geral porque as pessoas aderem muito as lojas deles.” — E6). Estes resultados vao
ao encontro de varios estudos realizados em Portugal sobre os imigrantes e as
minorias étnicas (Rosario, Santos & Lima, 2011; Rodrigues, Estevao, Mapril &
Afonso, 2013; Oliveira & Gomes, 2014) que nos dizem que de uma forma geral os
imigrantes sdo alvo de discriminacdo e que os imigrantes de Leste (especialmente

os Ucranianos) e os Brasileiros sdo os mais afetados.
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Quando questionados sobre os motivos para a existéncia de discriminacao
em Portugal, os participantes mencionam: a idade (n=1) associada a uma
mentalidade mais retrograda que faz com que as pessoas mais velhas “nao
compreendem que parte do cambio social, que parte da evolugcdo de um pais esta
nisso em provar coisas novas (...) mistura de gente distinta”; e a falta de educacéo
por parte da populagao portuguesa (n=1) (“Os Portugueses que discriminam ou
usam mas palavras ndo séo Portugueses com estudos” — E7).

Quando interrogados sobre 0s motivos para as suas experiéncias pessoais de
discriminacao perpetradas pela populacdo portuguesa, 0s entrevistados apontam: a
guerra colonial (n=1) ((...)ai eu se pudesse te matava (...) vocé é angolano né? Eu
falei “ndo eu sou brasileiro. Ai ele ja comegou a conversar comigo”. —E2); o medo
gue os portugueses tém de que estes possam ficar com o emprego existente (n=1)
(“ela vai vir para roubar o meu trabalho, mas néao era”. — Eb); o facto de se ser
imigrante ou estrangeiro (n=2) (“Porque tu vés, se fores perguntar por um emprego,
tu vais ver eles a dizer ah estrangeira, estrangeira.” — E4); o facto de nao falarem
portugués (n=2) (“eles tinham um problema que o meu portugués néo fosse perfeito
(...) mas se tu queres uma pessoa que fale inglés e ensine inglés as criancas,
porque queres saber se 0 meu portugués é perfeito ou ndo?”. — E4); e a “raca negra”’
(n=3) (“Olha tem um preto ali fazendo inscrigdo, néo sei para qué”. — E2).

De acordo com os resultados, parece ser possivel concluirmos que a “cor da
pele” acaba por ser o atributo principal que os participantes indicam para que haja
discriminacdo direcionada aos imigrantes. Uma explicacédo possivel para este dado,
pode estar relacionado com o facto de que dois dos participantes que mencionam
este motivo serem de origem africana. Este resultado também vai de encontro as
evidéncias da literatura, que revela que os negros tendem a ser mais discriminados
gue os brancos, com o critério de discriminacédo a prender-se com “a cor da pele”
mais do que com a origem geografica (Weitzer & Tuch, 1999; Tyler & Huo, 2002).

Quando questionados relativamente aos locais onde ocorre a discriminacao
face aos imigrantes pela populacdo portuguesa, os participantes referem: no metro
(n=1) e nos servigos publicos portugueses (n=2).

Os servigos publicos portugueses, foram o local que o0s entrevistados
apontaram como mais discriminatorio para os imigrantes (“Nomeadamente, nas

entidades publicas, tipo nos servigos de seguranga social esses sitios assim”. — E3).
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Relativamente aos locais onde os participantes experienciaram situacdes de
discriminacao foram referidos: a escola (n=1) (“Mas assim, eu, ali na escola, um
bocadito ao principio (...) era a pretinha da escola.” — E6); na procura de um trabalho
(n=3), (“Sim? E isto, “no, mas preciso pessoa que fala mais melhor portuguese”, e eu
tipo ok! Xau!”. — E4); a rua (n=4) (“as vezes tem lugar que eu passo assim (...) Tem
criancinha assim pequenininha eh ali o preto sabe? Eh ali o preto”. — E2); os
servicos publicos portugueses (n=1) (“eu tive uma entrevista com uma pessoa da
seguranga social... quando eu cheguei la, ela falou entdo... “o trabalho que vocé
esta fazendo é um pouco assim ruim ne?” (...) como eu sou negro ela estava
pensando que eu estava num latao de lixo” — E2); o supermercado (n=1) (“Porque se
ha uma politica que tem que se mostrar a saca, tem que ser para todos”. — E3); as
entidades de ajuda aos imigrantes (n=1) (“Eu vivo aqui no centro (...)Eu sinto-me
discriminada aqui, quando ouc¢o as pessoas portuguesas que vivem aqui dizer algo
do tipo “Porqué que esta pessoa grega vive aqui?”. — E4); e os transportes publicos
(n=3) (“Uma vez, dentro do autocarro... e falou assim para outro que estava
conversando com ele “esses pretos vém la do pais deles, ndo sei o que eles querem
aqui.”— E2).

Deste modo, parece ser possivel concluir que globalmente os participantes
consideram que o local onde os imigrantes sdo mais discriminados pela populacao
portuguesa é a rua, 0s transportes publicos e o contexto laboral. Estes resultados
vém confirmar a ideia presente nos estudos de Rodrigues et al. (2013) e Oliveira &
Gomes (2014) de que em Portugal os imigrantes sentem-se mais vezes

discriminados no trabalho ou nas entrevistas de emprego.

4.2 Acha que os imigrantes sao alvo de discriminagdo por parte da policia

Portuguesa?

A maioria dos participantes (n=5), quando questionados sobre a existéncia de
discriminagdo por parte da policia em relacdo aos imigrantes, responde

afirmativamente.
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No decorrer da entrevista, os participantes foram referindo os diferentes tipos
de policia que, nas suas opinides, discriminam os imigrantes. Assim estes
apontaram: os guardas prisionais (n=1) (“Este guarda especifico tinha(...) mas sim
ela com os estrangeiros, ela era muito ma.” — E4), a policia que trabalha mais na rua
(n=3) (“basta verem um grupinho que seja de cor (...) chegam e dizem dispersam,
nao andam juntos, mas se ja for um grupo daqui, que por vezes fazem coisas piores
nem aproximam deles, porque sdo daqui.” — E3), a policia que estd mais nas
esquadras (n=1) e a policia de uma forma geral (n= 3), ndo especificando o tipo de
policia a que se estao a referir.

Quando questionados acerca da discriminagdo da policia tendo em conta os
diferentes tipos de grupos de imigrantes, os participantes mencionam: 0s imigrantes
no geral (n=4) e os imigrantes da “raca negra” (n=3) (“ (...) € o poder e muitas vezes
a gente vé mesmo ai quando tem as tal das rusgas que eles fazem (...) quando é
uma pessoa de cor chega com mais violéncia. “— E2).

Nas entrevistas realizadas, surgiram dos relatos dos participantes 0os motivos
que levam a policia a discriminar os imigrantes, sendo que estes apontaram, a idade
dos policias como um fator que pode contribuir para que essa discriminacdo exista
(n=1) (“ (...) os policias que sdo mais velhos tem uma mentalidade mais fechada,
considero que uns 10% (...) Pode acontecer” — E5) e o facto de se ser imigrante ou
estrangeiro (“os guardas prisionais em geral recusam-se a falar inglés com os
estrangeiros.” — E4).

Das experiéncias pessoais de discriminacdo, dois participantes relatam
experiéncias de discriminacdo no seu quotidiano, com policias de rua (“Mal chega
uma pessoa de cor, no meu caso, mal chegue também eu, a um miniprego (...) se
tiver na loja 10minutos, o policia os 10minutos que estou na loja, todos 0s meus
passos ele faz completamente igual aos meus passos.” — E3), um participante
menciona ter sido alvo de discriminagdo por parte das autoridades em contexto
prisional (“este guarda especifico tinha um problema comigo e (...) eu nunca fui
punida por nada, e, mas sim ela com os estrangeiros, ela era muito ma mas comigo
era um pouco mais.” — E4) e outro participante refere os policias nos aeroportos
(“Néo fago parte desse meio, acabo levando de bandeja, porque quando a gente
chega no aeroporto... ah tu é brasileira, que é que tu veio fazer aqui”— E1).

Relativamente aos motivos para que a policia tenha discriminado os

participantes, estes apontam o facto de se ser imigrante ou estrangeiro (n=1)
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(“(...)Os guardas prisionais em geral recusam-se a falar inglés com os estrangeiros
(...) ndo s6 comigo, e isso é muito mau porque as prisdes sao internacionais”. — E4)
e a raca negra (n=2), como o motivo mais forte para essa discriminacao.

Estes resultados corroboram os estudos realizados sobre a discriminacdo da
policia face aos imigrantes, que partilham a ideia de que a policia tende a discriminar
os imigrantes, em particular os pertencentes a minorias étnicas, sendo que a “cor da
pele surge também nestes estudos, tal como nos centrados na discriminacdo por
parte da populacdo em geral, como sendo uma variavel mais preponderante do que
a origem geogréfica em si (Benyon, 1986; Glantz, 1996; Harris, 1997; Davis & Miller,
2002; Oliveira & Gomes, 2014).

Relativamente ao tipo de policia que mais discrimina 0s imigrantes, 0s
participantes referem que é a policia que trabalha mais na rua. Uma explicacéo
possivel para esta policia de servico externo se, distinguir em relacdo aos outros,
pode derivar do facto de que sdo estes policias que podem ter mais contacto com 0s
imigrantes, podendo resultar dai mais contactos negativos, possibilitando que as
opinides e as percecdes destes sejam influenciadas quando surgem teméaticas como
a discriminagéo.

No sentido oposto, dois participantes mencionam que néo existe
discriminacdo por parte da policia em relacdo aos imigrantes. Um participante
especifica em relacdo a policia que trabalha mais na rua, (“Na rua, nunca vi, hunca
vi(..)Vi essa situacdo, mas acho que ndo.” — E6) e o outro participante refere-se a
policia que trabalha mais na esquadra, o entrevistado menciona (“porque eu hoje fui
a policia(...)policia é que acha, ndo tem interesse ou Portugal, ou ucraniano, ou

moldavo, policia esta tudo igual”. — E8)

4.3 Contacto com a policia e trabalho da policia

Relativamente aos contactos com a policia, a totalidade dos participantes
(n=8) afirmam ter tido contactos com esta. Quando questionados sobre se estes
encontros foram positivos ou negativos, os participantes fizeram uma distincdo

consoante os diferentes tipos de policia.



De acordo com os relatos dos participantes, cinco participantes avaliaram o0s
seus contactos como positivos, sendo a distribuicdo pelos diferentes tipos de policia
a seguinte: policias na rua (n=3) (“Sim, eles trataram bem, eles trataram bem”. — E5);
policias na esquadra (n=3) (“Eu fui super bem tratada na esquadra” — E4); policia no
geral (n=2); e policia dos aeroportos (n=1) ( “(...) o policia que me prendeu no
aeroporto (...) os policias que me prenderam em Lisboa realmente trataram bem
muito, muito bem.” — E4)

Por outro lado, nos contactos que foram avaliados como negativos tivemos
trés participantes, que mencionaram a policia na rua (n=2) e os guardas prisionais
(n=1) ((...) este guarda especifico tinha um problema comigo e (...) eu nunca fui
punida por nada, e, mas sim ela com os estrangeiros, ela era muito ma, mas comigo
era um pouco mais.” — E4).

Quando questionados sobre o trabalho da policia, os participantes avaliaram
novamente em positivo (n=5) e negativo (n=4), e diferenciaram, novamente, pelos
tipos de policia.

Em relacdo ao trabalho positivo da policia, emerge das narrativas dos
participantes a referéncia: a policia que estd mais nas esquadras (n=1) (“Olha é
engracado, quando as pessoas vai a esquadra (...) ai é diferente (...) Porque ali as
pessoas confronta (...) com o comissario...Que é uma pessoa mais estudada.” —
E2), a policia que trabalha mais na rua (n=2) (“Eu vejo a policia, eu vi na rotunda da
Boavista (...) e na via Catarina e isso, e se fores, se perguntares por direcgbes para
algum lugar eles sdo muito prestaveis, eles sdo muito educados, sim.” — E4), e a
policia no geral (n=2).

No trabalho da policia avaliado como negativo, os participantes fazem
referéncia: a policia no geral (n=2) (“(...) eu acho que € o trabalho deles (...) que ndo
é feito, bem feito ou pronto ndo € quase feito, porqgue na maioria das vezes nao
sabem como agir e onde e quando deve fazer”. — E3); a policia que trabalha mais na
rua (n=1) (“abusa um pouquinho do poder (...) é diferente, vocé pode ver, o
problema as vezes mesmo da agressdo, do mau tratar estd € na rua (...) com
aqueles policias inferiores.” — E2)

Os resultados obtidos de uma forma geral sugerem que quem teve contactos
positivos tem opinibes favoraveis sobre a policia e sobre a sua atuacgéo,
contrariamente aos que tiveram contactos negativos com a mesma que, se traduzem

em opinides menos favoraveis sobre a policia e 0 seu respetivo trabalho. Estes
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resultados apontam no mesmo sentido que a literatura, primeiro que os cidadaos
que relatam baixos niveis de satisfacdo com os seus contactos em relagéo a policia
tendem a expressar percecdes e opinides menos favoraveis sobre esta (Smith &
Hawkins, 1973; Wortley, Hagan & Macmillan, 1997; Weitzer & Tuch, 1997, Weitzer &
Tuch, 2005), segundo que 0s contactos positivos com o0s policias ndo se traduzem
necessariamente em atitudes favoraveis, e por Gltimo que pessoas que tenham tido
um bom encontro com a policia podem no entanto apresentar uma visdo muito
critica em relacdo a mesma (Brandl et al., 1994; Reisig & Parks, 2000; Weitzer &
Tuch, 2005).

5. Concluséao

Perante o aumento dos fluxos migratérios que cada vez mais se intensificam
em todo o Mundo (e em Portugal), € necessario perceber como € que o acolhimento
dos imigrantes € realizado tanto pela populacdo portuguesa, como pelas forcas
policiais, com o objetivo de que essa inclusdo seja possivel de uma forma justa e
respeitosa.

Os relatos dos participantes referentes a populagcédo portuguesa permitem-nos
concluir que existe discriminagcdo para com o0s imigrantes em geral, sendo o0s
imigrantes de Leste 0os que mais sao alvo dessa discriminagao, juntamente com 0s
individuos negros (Rosério, Santos & Lima, 2011; Rodrigues et al., 2013; Oliveira &
Gomes, 2014).

De facto para os participantes os imigrantes negros sao mais discriminados
que os brancos, e a questdo de “cor da pele” assume-se como um aspeto mais
determinante para a discriminagdo do que a origem geografica.

Relativamente aos locais que o0s participantes consideram como 0Ss mais
discriminatorios para 0s imigrantes, estes mencionam o contexto laboral, com
particularidade para as entrevistas de emprego, a rua e os transportes publicos.

Centrando-nos nas conclusdes relativas a policia, os dados sugerem que para
0s participantes a policia discrimina, de uma maneira geral, os imigrantes. Da
mesma forma, os dados indicam que sdo 0s imigrantes negros 0s que mais sofrem

nas maos da policia, seja com atos de abuso de poder, seja por situacdes
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discriminatérias (Benyon, 1986; Glantz, 1996; Harris, 1997; Davis & Miller, 2002;
Oliveira & Gomes, 2014).

Acrescente-se que 0s participantes fizeram uma diferenciacao pelos tipos de
policia que mais discrimina os imigrantes, mencionando a policia que executa o0 seu
trabalho maioritariamente na rua. Sem podermos concluir com exatiddo, uma
explicacdo hipotética para este dado pode ser o facto de ser este o tipo de policia
gue acaba por ter mais contacto com os cidadaos residentes no nosso pais, advindo
dai a possibilidade de estes encontros, quando negativos, influenciarem as
percecdes e opinides quando relacionadas com o tema da discriminacao.

Com este estudo podemos dizer que conseguimos responder as nossas
questdes de investigacao, “Quais as atitudes e representagdes dos imigrantes face a
policia e a sua atuagao” e “Quais as praticas discriminatérias da policia face aos
imigrantes”.

No desenvolvimento da investigagdo, surgiram algumas limitagdes. A primeira
foi a barreira linguistica, que dificultou o nosso trabalho durante a recolha de dados,
podendo influenciar a fluéncia do discurso entre o entrevistador e o entrevistado. A
segunda foi tempo de recolha e de analise dos dados que se mostrou limitado, teria
sido mais benéfico termos tido mais tempo, o que poderia possibilitar a hipotese de
conclusdes e dados mais robustos. Por ultimo, a escassez de bibliografia que
explore as atitudes e representacdes dos imigrantes sobre a policia portuguesa e
sobre o seu trabalho, o que, por outro lado, justifica a pertinéncia do nosso estudo.

Em estudos futuros, talvez fosse importante explorar mais aprofundadamente
as atitudes e as representacdes dos imigrantes face a policia e a sua atuacao com o
objetivo de desenvolver mais o conhecimento sobre esta temética.

Seria também pertinente explorar as atitudes e as representacfes da
populacdo portuguesa sobre a policia e sobre o seu trabalho, de forma a se poder
comparar 0s resultados com os dos imigrantes, e perceber se existem
desigualdades ou semelhancas nos servigos prestados pela policia.

As implicacbes préaticas deste estudo prendem-se com o facto de cada vez
mais ser necessario sensibilizar tanto a policia como a populagédo em relacdo aos

imigrantes.
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Guiao de Entrevista

A. Dados sociodemograficos
e Idade

e Sexo

e Nacionalidade

e Ha quanto tempo estd em Portugal
e Motivo da vinda para Portugal

o Habilitacdes literarias

e Situacéo Profissional

B. Questdes
Considera que os imigrantes, de uma maneira geral, sdo discriminados em Portugal?

(explorar esta questdo primeiro, em termos gerais, e depois, para os diferentes grupos de
imigrantes - Africanos, Brasileiros, Leste, Asiaticos, Estrangeiros da UE e EUA).

Ja alguma vez se sentiu discriminado por motivos raciais ou étnicos em Portugal?
(explorar esta questdo primeiro, em termos gerais, e depois para diferentes contextos)

Pelos vizinhos

No local de trabalho/escola

Nas compras, nos transportes publicos, na rua

Na procura de habitagdo, nos Bancos, nas escolas dos filhos
Na policia, pelos tribunais

® 00 o

Qual a sua opinido sobre o trabalho da policia em Portugal?

Considera que existe discriminacdo por parte da policia relativamente a alguns
individuos / grupos / comunidades?



Considera que os imigrantes, de uma maneira geral, sdo discriminados pela policia?

(explorar em relacéo aos diferentes tipos de grupos de imigrantes)

Quando as vitimas de um crime vao a policia apresentar queixa, acha que a policia trata
pior algumas pessoas por causa da raca ou grupo étnico a que pertencem, ou acha que
trata todas da mesma forma?

(Se sim, consegue- me dar exemplos ou explicar me melhor no que se baseia para dizer iss0?
Se ndo, consegue-me dar exemplos ou explicar me melhor no que se baseia para dizer iss0?)

Durante os ultimos anos alguma vez foi abordado, mandado parar ou contactado pela
policia?

(Se sim, em que medida ficou satisfeito ou insatisfeito com esse contacto? Em que medida se
sentiu alvo de discriminagédo?)

Acha que tem que fazer o que a policia Ihe diz, mesmo que ndo compreenda as razdes ou
ndo concorde com elas?

(Se sim, porgue que pensa assim? Desenvolva mais a sua opinido. Se ndo, em que se baseia
para dizer iss0?)

Acha que tem que fazer o que a policia Ihe diz, mesmo que néo goste da forma como foi
tratado? Se ndo, explique me melhor, porque que acha que ndo? Se sim, por que acha
que sim?

(Se sim, porque que pensa assim? Desenvolva mais a sua opinido. Se ndo, em que se baseia
para dizer iss0?)

Acha que as decisfes e acc¢Oes da policia sdo influenciadas por pressdes de partidos ou
figuras politicas? Se sim, em que sentido? Se ndo, porqué?
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Consentimento Informado

A investigacdo em relagcdo a qual solicitamos a sua participacdo decorre no ambito do
Mestrado em Psicologia da Justica e do Comportamento Desviante da Universidade Catdlica
Portuguesa e tem como objetivo aferir a existéncia de praticas discriminatérias por parte das forcas
policiais em Portugal. A sua participacdo neste estudo é completamente voluntdria, podendo
recusar-se a responder a todas as questdes e interromper a entrevista, se o desejar. Caso autorize, a
entrevista serd gravada em audio, de forma a obter o seu registo integral e a evitar perda de
informacdo. No entanto, é garantida a confidencialidade dos dados, que servirdo apenas para fins de
investigacdo e serdo tratados de forma a garantir o anonimato dos entrevistados.

Na publicacdo da tese de mestrado e de eventuais trabalhos de caracter cientifico a sua
identidade ficard protegida, ndo sendo revelado o seu nome nem qualquer caracteristica que o possa
identificar diretamente. Para fins de tratamento de dados, apenas serdo solicitados alguns dados
sociodemograficos. Pode também recusar-se a prestar a totalidade dos dados sociodemograficos
mencionados, se assim o entender.

Obrigada pela sua colaboracao.

Eu, , aceito participar de livre vontade no

estudo da autoria de André Martins, orientado pela Professora Doutora Mariana Barbosa (Docente
da Faculdade de Educagdo e Psicologia da Universidade Catdlica Portuguesa), o ambito da sua
dissertacdo de Mestrado em Psicologia, na drea de Psicologia da Justica e do Comportamento
Desviante.

Foram-me explicados e compreendo os objetivos deste estudo que constam do protocolo de
consentimento informado, assinado por mim. Entendo, ainda, que toda a informag¢do obtida neste
estudo serd estritamente confidencial e que a minha identidade nunca serd revelada em qualquer
relatério ou publicagdo.

Compreendo que a minha participacdo neste estudo é voluntaria, podendo desistir a
qualguer momento, sem que essa decisdo de reflita em qualquer prejuizo para mim.

Assinatura: Data:_/ /

32



Anexo 3

33



Sistema de Categorias

1. Discriminacao por parte da policia

1.1. Existe
1.1.1. Grupos de imigrantes/raca
Codificacdo Designacao Descricao Fontes N° Referéncias Exemplos
1111 Raca Negra Cotam-se nesta 3 7 “Sabe, ¢ o poder
categoria todas as e muitas vezes a
unidades que remetam gente vé& mesmo
para a discriminacao ai quando tem as
por parte da policia em tal das rusgas
relagdo aos imigrantes que eles fazem de
de raga negra. vez em quando
sabe, quando é
uma pessoa de
cor chega com
mais  violéncia
sabe, um
pouquinho sabe,
eaiolha-E2”
Codificacdo Designacao Descrigdo Fontes N° Referéncias Exemplos
1.1.1.2 Imigrantes no geral Cotam-se nesta 4 9 Considera que os
categoria todas as imigrantes de
unidades que remetam uma maneira
para a discriminagdo geral sdo
por parte da policia em discriminados em
relacdo aos imigrantes Portugal?
de uma forma geral, “Sim sdo, muitaS
sem especificarem um vezes (...)
grupo. Nomeadamente,
nas entidades
publicas, tipo nos
servicos de
seguranca social
esses sitios
assim, ou entdo
mesmo no metro,
ou pelas forcas
policiais como ja
falas te.- E3”
1.1.2 Tipos de Policia
Codificacdo Designacao Descricao Fontes N° Referéncias Exemplos
1.1.2.1. Guardas Prisionais Cotam-se nesta 1 2 “Este guarda
categoria todas as especifico

unidades que remetam
para a discriminacao
por parte dos guardas
prisionais em relagéo

tinha(...) mas sim
ela  com o0s
estrangeiros, ela
era muito ma. —
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aos imigrantes

E4”

1.1.22 Policias nas esquadras | Cotam-se nesta 1 1 “FEu acredito que
categoria todas as provavelmente
unidades que remetam que eles nao véo
para a discriminacdo prestar muita
por parte dos policias atencdo a um
que trabalham nas estrangeiro. -
esquadras em relagéo E4”
aos imigrantes

1.1.2.3 Policia no geral Cotam-se nesta 3 6 “Nao 0
categoria todas as discriminar néo é
unidades que remetam s6 a policia ndo
para a discriminacdo sabe. —E2”
por parte dos policias
em geral, em relagdo
aos imigrantes.

1.1.24 Policia nas ruas Cotam-se nesta 3 7 “Exatamente,
categoria todas as por exemplo,
unidades que remetam chegam e dizem
para a discriminagéo dispersam, ndo
por parte dos policias andam  juntos,
que trabalham nas ruas mas se ja for um
em relacdo aos grupo daqui, que
imigrantes. por vezes fazem

coisas piores
nem aproximam
deles, porque sdo
daqui. -E3”
1.1.3. Motivos
Codificacdo Designacao Descricao Fontes N° Referéncias Exemplos
1131 Idade Cotam-se nesta 1 1 “(...) os policias
categoria todas as gue sdo mais
unidades que remetam velhos tem uma
para a idade dos mentalidade mais
policias como um fechada,
motivo para a considero  que
discriminacéo face aos uns  10% (...)
imigrantes pode acontecer.
—E5”
1.1.3.2 Ser Cotam-se nesta 1 1 “os guardas

estrangeiro/imigrante

categoria todas as
unidades que remetam
para o facto de se ser
imigrante ou
estrangeiro como um
motivo para a
discriminacgéo por
parte da policia

prisionais em
geral recusam-se

a falar inglés
com 0s
estrangeiros,

com 0s

estrangeiros no
geral (...) eisso é
muito mau
porque as prisdes
séo
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internacionais. —
E4”

1.2. Ndo Existe

1.2.1. Grupos de imigrantes/raca

Codificacdo Designacao Descricao Fontes N° Referéncias Exemplos
1211 Imigrantes no geral Cotam-se nesta | 2 3 E acha que a
categoria todas as policia, a policia
unidades que remetam aqui em
para a ndo existéncia Portugal, acha
de discriminacdo por gue a policia
parte da policia em rejeita ou trata
relacdo aos imigrantes mal alguém por
de uma forma geral, nao ser
sem especificarem um portugués, acha
grupo. que a policia
trata pior as
pessoas que nhao
sdo portuguesas?
“Nao. - E8
1.2.2. Tipos de policia
Codificacdo Designacao Descricao Fontes N° Referéncias Exemplos
1221 Policia nas esquadras | Cotam-se nesta | 1 1 (“porque eu hoje
categoria todas as fui a
unidades que remetam policia(...)policia
para a nédo é que acha, ndo
discriminagéo por tem interesse ou
parte dos policias que Portugal, ou
trabalham nas ucraniano,  ou
esquadras em relacdo moldavo, policia
aos imigrantes esta tudo igual”.
—E8
1.2.2.2 Policia nas ruas Cotam-se nesta | 1 1 (“Na rua, nunca

categoria todas as
unidades que remetam
para a nédo
discriminagéo por
parte dos policias que
trabalham nas ruas em
relacdo aos
imigrantes.

vi, nunca vi(..)Vi
essa situacao,
mas acho que
ndo.” — E6
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2. Discriminacdo por parte da populacéo Portuguesa

2.1. Existe

2.1.1. Grupos de imigrantes/raca

Codificagdo Designacao Descricao Fontes N° Referéncias Exemplos
2111 Raca Negra Cotam-se nesta 4 7 “Olha, eu ndo vou
categoria todas as dizer assim todos,
unidades que remetam entendeu (...) Mas,
para a discriminagéo a raga negra sim.
por parte da populacéo —-E2”
portuguesa em relagédo
aos imigrantes de raca
negra.
2.1.1.2 Imigrantes no geral | Cotam-se nesta 7 16 Considera que 0s
categoria todas as imigrantes de uma
unidades que remetam maneira geral sdo
para a discriminacdo discriminados em
por parte da populagéo Portugal?
portuguesa em relagdo “Sim sdo, muitas
aos imigrantes de uma vezes. —E3”
forma geral, sem
especificarem um
grupo.
2.1.13 Brasileiros Cotam-se nesta 3 6 “Olha eu, o©s
categoria todas as -
. brasileiros um
unidades que remetam
para a discriminacéo bocadinho (...)Um
por parte da popula(;?o bocadinho,
portuguesa em relagdo
aos imigrantes também acho que
Brasileiros sim. — E6”
2114 Imigrantes do Leste | Cotam-se nesta 5 6 “Os ucranianos
Europeu categoria todas as também S0
unidades que remetam muito
para a discriminacgdo discriminados
por parte da popula(;:alo aqui, sabe. — E2”
portuguesa em relacéo
aos imigrantes do Leste
Europeu
2.1.2 Locais
Codificagéo Designacéo Descricao Fontes N° Referéncias Exemplos
2.1.2.1. Metro Cotam-se nesta 1 1 “Nomeadamente,

categoria todas as
unidades que remetam
para a discriminacgdo
dos imigrantes por
parte da populacédo
portuguesa no metro

nas entidades
publicas, tipo
nos servicos de
seguranca social
esses sitios
assim, ou entdo
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mesmo no metro.
—E3”
2.1.2.2 Servicos publicos Cotam-se nesta 2 2 “(...)nas
portugueses categoria todas as entidades
unidades que remetam pUblicas, tipo
para a gliscriminagéo nos servicos de
dos imigrantes por seguranca social
parte da populacédo esSes sitios
portuguesa, nos - .
servicos publicos assim. — £3
portugueses (ex:
financas, hospitais,
etc.)
2.1.3. Motivos
Codificagéo Designacao Descricao Fontes N° Referéncias Exemplos
2131 Idade Cotam-se nesta 1 4 “(...) ndo
categoria todas as compreendem que
unidades que remetam parte do cémbio
para a idade dos social, que parte
portugueses como um da evolugdo de um
motivo para a pais esta nisso em
discriminagéo face aos provar coisas
imigrantes novas (...) mistura
de gente distinta. —
E5”
2.1.3.2 Sem educacao Cotam-se nesta 1 5 “Os Portugueses
categoria todas as que discriminam
unidades que remetam Ou usam mas
para a falta de palavras ndo sao
educacéo dos Portugueses com
portugueses como um estudos. — E7”
motivo para a
discriminacéo face aos
imigrantes
3. Contacto com a policia
3.1. Teve contacto
3.1.1. Bom
Codificacdo Designacao Descricao Fontes N° Referéncias Exemplos
3111 Policia nas esquadras | Cotam-se nesta 3 7 “fui super bem
categoria todas as
. tratada no posto
unidades que remetam
para o contacto positivo na GNR - E6”
dos imigrantes com a
policia que trabalha nas
esquadras
3.1.1.2 Policia no geral Cotam-se nesta 2 2 “Nunca, tem

categoria todas as
unidades que remetam

problemas com a
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para o contacto positivo
dos imigrantes com a
policia de uma forma
geral, sem especificar
um tipo.

policia. — E8”

3.1.1.3 Policia nas ruas Cotam-se nesta 3 5 “Sim, eles
categoria todas as trataram bem,
unidades que remetam eles trataram
para o contacto positivo bem-E5”
dos imigrantes com a
policia que trabalha nas
ruas
3.1.14 Policia no aeroporto | Cotam-se nesta 1 4 “(...) o policia
categoria todas as gue me prendeu
unidades que remetam no aeroporto (...)
para o contacto positivo os policias que
dos imigrantes com a me  prenderam
policia que trabalha nos em Lisboa
aeroportos realmente
trataram bem
muito, muito
bem.— E4”
3.1.2 Mau
Codificacdo Designacao Descricao Fontes N° Referéncias Exemplos
3.1.21 Policia nas ruas Cotam-se nesta 2 2 (...)eu acho que
categoria todas as devia chegar de
unidades que remetam forma mais
para 0 contacto negativo suave, com bons
dos imigrantes com a modos, ola boa
policia que trabalha nas tarde sou agente
ruas da policia,
apresentava isso
tudo e depois,
ndo “logo sou da
policia tens
alguma coisa que
te compromete?
- E3”
3.1.2.2 Guardas Prisionais Cotam-se nesta 1 4 “(...) este guarda

categoria todas as
unidades que remetam
para o contacto negativo
dos imigrantes com 0s
guardas prisionais

especificamente
tinha um
problema comigo
e (...) eu nunca
fui punida por
nada, e, mas sim
ela  com 0S
estrangeiros, ela
gra muito ma,
mas comigo era
mais um
bocadinho mais.
—E4”
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4. Experiéncia pessoal de discriminagéo

4.1. Experiéncia pessoal de discriminacao por parte da policia

4.1.1. Teve
4.1.1.1. Tipos de Policia

Codificagéo Designacao Descricao Fontes | N° Referéncias Exemplos

41111 Guardas Prisionais Cotam-se nesta | 1 1 “(...)este guarda
categoria todas as especifico tinha
unidades que um problema
remetam para a comigo e (...) Eu
experiéncia  pessoal nunca fui punida
de discriminagdo por por nada, e sim
parte dos guardas ela estava com 0s
prisionais estrangeiros, era

muito ma mas
comigo era um
pouco mais. —
E4”

41112 Policia nas ruas Cotam-se nesta | 2 3 “Mal chega uma
categoria todas as pessoa de cor, no
unidades que meu caso, mal
remetam para a chegue também
experiéncia  pessoal eu, aum
de discriminacdo por minipreco (...) se
parte da policia que tiver na loja
trabalha na rua 10minutos, o

policia os
10minutos que
estou na loja,
todos 0s meus
passos ele faz
completamente
igual aos meus
passos. — E3”

41113 Policia no aeroporto Cotam-se nesta | 1 1 “Nao fago parte
categoria todas as desse meio,
unidades que acabo levando de
remetam para a bandeja, porque
experiéncia  pessoal qguando a gente
de discriminacdo por chega no
parte da policia que aeroporto... ah
trabalha nos tu é brasileira,
aeroportos. que é que tu veio

fazer aqui —E1”
4.1.1.2 Motivos

Codificagdo Designacao Descricao Fontes | N° Referéncias Exemplos

41.1.2.1. Raca Negra Cotam-se nesta | 2 3 “Por exemplo, se
categoria todas as estivermos a vir
unidades que no metro, na
remetam para o facto estacdo do

de se ser imigrante de
raca negra como um
motivo para a

metro, se tiver ai
uma pessoa de
COr e uma pessoa
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experiéncia  pessoal
de discriminacdo por
parte da policia

daqui,
nacionalidade
daqui, ndo vejam
aquela pessoa —
E3”

41122 Ser Cotam-se nesta | 1 “Os guardas da
estrangeiro/imigrante categoria todas as priséo em geral
unidades que recusam-se a
remetam para o facto falar inglés com
de se ser imigrante ou 0S estrangeiros
estrangeiro como um (..) ndo  s0
motivo para a comigo, e isso é
experiéncia  pessoal muito mau
de discriminacdo por porque as prisdes
parte da policia sdo
internacionais. —
E4”
4.1.2.N&o Teve
4.1.2.1. Tipos de policia
41211 Policia nas esquadras Cotam-se nesta | 2 “Bom, no meu
categoria todas as caso, ja nao sei,
unidades que porgue eu ja tive
remetam para a um caso em que
experiéncia pessoal fui a policia e
de nédo ndo notei que fui
discriminacdo  por tratado de forma
parte da policia que diferente — E3”
trabalha nas
esquadras
41212 Policia no geral Cotam-se nesta | 1 “(...) a
categoria todas as discriminagdo eu
unidades que acho que esta no
remetam para a meio(...) Parte ja
experiéncia pessoal no lado social
de nao assim, eu posso
discriminagdo  por dizer que eu
parte da policia em nunca tive
geral. problemas com a
policia, até
porque eu vim
com outras
condicbes para
aqui para
Portugal ndo &,
entdo eu nunca
estive envolvida
em nada muito
excluso, entdo,
eu ndo sofri em
relacdo a isso. —
ELl”
41213 Policia nas ruas Cotam-se nesta | 2 “Eu por mim ndo
categoria todas as tenho razdo de
unidades que queixa, ja
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remetam para a
experiéncia pessoal
de ndo
discriminagdo  por
parte da policia que
trabalha na rua

precisei algumas
vezes dos
servicos deles e
nunca senti esse
tipo de
discriminagdo
(...) Antes pelo
contrario, antes
pelo contrario. —
E6”

4.2. Experiéncia pessoal de discriminagdo por parte da Populacdo Portuguesa

4.2.1. Teve
4.2.1.1. Locais
Codificagdo Designacao Descrigdo Fontes N° Referéncias | Exemplos
421.1.1 Escola Cotam-se nesta | 1 1 (“Mas assim, eu,
categoria todas as ali na escola, um
unidades que bocadito ao
remetam para a principio (...) era
experiéncia pessoal a pretinha da
de  discriminacéo escola. —E6”
por parte da
populagéo
portuguesa, nas
escolas.
42112 Entidades de ajuda ao | Cotam-se nesta | 1 1 “Eu vivo aqui no
imigrante categoria todas as centro (..)Eu
unidades que sinto-me
remetam para a discriminada
experiéncia pessoal aqui, quando
de  discriminacdo 0UCO as pessoas
por parte da portuguesas que
populacéo vivem aqui dizer
portuguesa, nas algo do tipo
entidades de ajuda “Porqué que esta
ao imigrante. pessoa grega
vive aqui? — E4”
42113 Procura de trabalho Cotam-se nesta | 3 5 “(...)Jaconteceu
categoria todas as quando fui a uma
unidades gue entrevista(...)mas
remetam para a guando cheguei
experiéncia pessoal 14, ela falou para
de  discriminacéo mim vocé fala
por parte da portugués? e eu
populagéo falo, mas estou
portuguesa, quando consciente  que
0S participantes meu  portugués
estdo a procura de nao é o melhor e
emprego cometo  muitos
erros, e ela falou
ndo gosto de
vocé porque nao
fala portugués. —
E5”
42114 Rua Cotam-se nesta | 4 6 “ds vezes tem
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categoria todas as
unidades gue
remetam para a
experiéncia pessoal
de  discriminacéo
por parte da
populagéo

portuguesa, nas ruas

lugar que eu
passo assim (...)
Tem criancinha
assim
pequenininha eh
ali o preto sabe?
Eh ali o preto. —
E2”

4.2.1.15 Servicos publicos | Cotam-se nesta | 1 1 “(...)eu tive uma
portugueses categoria todas as entrevista  com
unidades que uma pessoa da
remetam para a seguranga
experiéncia pessoal social... quando
de  discriminacdo eu cheguei 14, ela
por parte da falou entdo... “o
populacéo trabalho que
portuguesa, nos vocé esta fazendo
servicos  publicos € um pouco
portugueses (ex: assim ruim ne?”
finangas, hospitais, (...) como eu sou
etc.). negro ela estava
pensando que eu
estava num latéo
de lixo. —E2”
42.1.1.6 Supermercados Cotam-se nesta | 1 2 “Porque se ha
categoria todas as uma politica que
unidades que tem que se
remetam para a mostrar a saca,
experiéncia pessoal tem que ser para
de  discriminagdo todos. —E3”
por parte da
populagéo
portuguesa, nos
supermercados.
42117 Transportes publicos Cotam-se nesta | 3 4 “Uma vez,
categoria todas as dentro do
unidades que autocarro... e
remetam para a falou assim para
experiéncia pessoal outro que estava
de  discriminacdo conversando com
por parte da ele “esses pretos
populagéo vém la do pais
portuguesa, nos deles, ndo sei o
transportes que eles querem
publicos. aqui. —E2”
4.2.1.2. Motivos
Codificagdo Designacao Descricao Fontes N° Referéncias | Exemplos
42121 Guerra colonial Cotam-se nesta | 1 1 “(..)ai eu se
categoria todas as pudesse te matava
unidades que (...) vocé  ¢é
remetam para a angolano né? Eu
guerra colonial falei “ndo eu sou
como um motivo brasileiro. Ai ele
para as jA comegou a

experiéncias

conversar
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pessoais de
discriminacdo por
parte da populacdo
portuguesa.

comigo” —E2”

42122

Ser
estrangeiro/imigrante

Cotam-se nesta
categoria todas as
unidades que
remetam para o0
facto de se ser
imigrante ou
estrangeiro  como
um motivo para a
experiéncia pessoal
de discriminacao
por parte da
populacéo

portuguesa.

“Porque tu vés, se
fores  perguntar
por um emprego,
tu vais ver eles a
dizer ah
estrangeira,
estrangeira. —
E4”

42123

Né&o falar portugués

Cotam-se nesta
categoria todas as
unidades que
remetam para o
facto de ndo se
falar portugués
como um motivo
para a experiéncia
pessoal de
discriminacdo por
parte da populacdo
portuguesa.

“(...)eles tinham
um problema que
0 meu portugués
ndo fosse perfeito
(..) mas se tu
queres uma
pessoa que fale
inglés e ensine
inglés as criancas,
porque queres
saber se 0 meu
portugués é
perfeito ou ndo. —
E4”

42124

Raca Negra

Cotam-se nesta
categoria todas as
unidades gue
remetam para o0
facto de se ser
imigrante de raca
negra como um
motivo para a
experiéncia pessoal
de discriminacdo
por parte da
populagéo

portuguesa.

13

“Olha tem um
preto ali fazendo
inscri¢do, ndo sei
para qué. — E2”

42125

Roubar o emprego

Cotam-se nesta
categoria todas as
unidades que
remetam para o0
medo que  0S
portugueses sentem
de os imigrantes
Ilhes roubarem o
emprego, cOmo um
motivo para as
experiéncias

“(...) ela vai vir
para roubar o0
meu trabalho, mas
ndo era” —ES5”

44




pessoais de
discriminacao.

4.2.2. Nao teve

4.2.2.1. Locais

Codificagéo Designacao Descricao Fontes N° Referéncias | Exemplos

42211 Residéncia universitaria | Cotam-se nesta | 1 2 “(...) Eu vivi na
categoria todas as residéncia
unidades que universitaria, e
remetam para a eramos 38
experiéncia pessoal estudantes e s6 5
de nao ou 6 eram pretos,
discriminacdo por 0 resto eram
parte da populacdo brancos, e nos
portuguesa, nas viviamos felizes,
residéncias (...) ninguém me
universitarias. discriminou  ou

falou mal para
mim ou chamou-
me de preto. —
E7”

42212 Rua Cotam-se nesta | 1 2 “No, comigo esta
categoria todas as tudo bem, sempre,
unidades que ndo ha confusdo,
remetam para a ndo had nada
experiéncia pessoal (...)sem
de nédo problemas, as
discriminagdo por vezes  pergunta
parte da populagdo tem tabaco, tem
portuguesa, na rua. isqueiro, de resto

tudo bem. — E8”

42213 Servigos publicos | Cotam-se nesta | 1 1 “(...) toda a gente

portugueses categoria todas as é muito correta e
unidades que aonde eu V4, tipo
remetam para a se eu  quero
experiéncia pessoal apanhar um taxi
de nao (...) todos os
discriminagdo por hospitais que eu
parte da populacédo fui, fazer todos o0s
portuguesa, nos meus exames, 0S
servigos  publicos médicos,  todos,
portugueses  (ex: me trataram
finangas, hospitais, muito bem. — E4”
etc.).

42214 Trabalho Cotam-se nesta | 2 3 “(...) outras
categoria todas as pessoas podem
unidades que dizer que as
remetam para a chamam de

experiéncia pessoal
de néo
discriminacdo por
parte da populacdo
portuguesa, no

“preto” ou isto,
também pode
haver pessoas que
digam que no
trabalho falam
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trabalho. mal para elas, isto
€ 0 que as pessoas
dizem, mas eu
ndo.—E7”
4.2.2.2. Motivos
Codificacdo Designacao Descricao Fontes N° Referéncias | Exemplos
42221 Portugueses com | Cotam-se nesta | 1 1 “(...)Jos médicos,
educagéo categoria todas as todos, me
unidades que trataram  muito
remetam para as bem, mas sdo
pessoas que tém pessoas
educagdo como um educadas(...) e
motivo para a iSO muito
experiéncia pessoal diferente. — E4”
de nao
discriminacdo por
parte da populagdo
portuguesa.
5. Opinido do Trabalho da policia
5.1. Positivo
5.1.1. Tipos de policia
Codificacdo Designacao Descricao Fontes N° Referéncias | Exemplos
5111 Policia nas esquadras | Cotam-se nesta | 1 2 “Olha é engragado,
categoria  todas  as guando as pessoas vai
unidades que remetam a esquadra (...) ai é
para a opinido positiva diferente (...) Porque
dos participantes em ali as pessoas
relacdo ao trabalho da confronta (...) com o
policia que trabalha nas comissario...Que é
esquadras. uma pessoa mais
estudada. — E2”
5112 Policias no geral Cotam-se nesta | 2 2 “- Mas assim no geral,
categoria  todas  as do que vé no trabalho
unidades que remetam da policia acha?
para a opinido positiva Acho que esta bem
dos participantes em - Acha que é um bom
relacdo ao trabalho da trabalho?
policia no geral, sem Eu acho que sim, acho
especificar um tipo. gue sim.- E6”
5.1.1.3 Policia nas ruas Cotam-se nesta | 2 3 “FEu vejo a policia, eu

categoria  todas  as
unidades que remetam
para a opinido positiva
dos participantes em
relacdo ao trabalho da
policia que trabalha nas
ruas.

vi na rotunda da
Boavista(...) e na via
Catarina e isso, e se
fores, se perguntares
por direcbes para
algum lugar eles séo
muito prestéveis, eles
sao muito educados,
sim.—E4”
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5.2Negativo

5.2.1 Tipos de policia

Codificacdo Designacao Descricao Fontes N° Referéncias | Exemplos

5211 Policia no geral Cotam-se nesta | 2 4 “(...)eu acho que é o
categoria  todas  as trabalho deles (...) que
unidades que remetam nao é feito, bem feito
para a opinido negativa ou pronto nédo é quase
dos participantes em feito, porque  ha
relacdo ao trabalho da maioria das vezes ndo
policia no geral, sem sabem como agir e
especificar um tipo. onde e quando deve

fazer —E3”
5.2.1.2 Policia nas ruas Cotam-se nesta | 1 6 (...) abusa um

categoria  todas  as
unidades que remetam
para a opinido negativa
dos participantes em
relacdo ao trabalho da
policia que trabalha nas
ruas.

pouquinho do poder
(...) é diferente, vocé
pode ver, o problema
as vezes mesmo da
agressdo, do mau
tratar estd é na rua
(..)  com aqueles
policias inferiores. —
E2”
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Anexo 4
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Sistema de Codificacao

1- Discriminacao por parte da policia
1.1- Existe
1.1.1- Grupos de imigrantes/raca
1.1.1.1- Raca Negra

1.1.1.2- Imigrantes no geral

1.1.2- Tipos de policia
1.1.2.1- Guardas Prisionais
1.1.2.2- Policias nas esquadras
1.1.2.3- Policia no geral
1.1.2.4- Policia nas ruas
1.1.3 — Motivos
1.1.3.1- Idade
1.1.3.2- Ser estrangeiro/imigrante
1.2- Nao Existe
1.2.1- Grupos de imigrantes/raca
1.2.1.1- Imigrantes no geral
1.2.2- Tipos de policia
1.2.2.1- Policia nas esquadras

1.2.2.2- Policia nas ruas

2- Discriminacéo por parte da Populagédo Portuguesa
2.1- Existe
2.1.1- Grupos de imigrantes/raca
2.1.1.1- Raga negra
2.1.1.2- Imigrantes no geral

2.1.1.3- Brasileiros
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2.1.1.4- Imigrantes do Leste Europeu

2.1.2— Locais
2.1.2.1- Metro
2.1.2.2- Servigos publicos portugueses

2.1.2.3- Entidades de ajuda ao migrante

2.1.3- Motivos
2.1.3.1- Idade

2.1.3.2- Sem educacao

3- Contacto com a policia
3.1- Teve contacto
3.1.1- Bom
3.1.1.1- Policia nas esquadras
3.1.1.2- Policia no geral
3.1.1.3- Policia nas ruas
3.1.1.4- Policia no aeroportos
3.1.2- Mau
3.1.2.1- Policia nas ruas

3.1.2.2- Guardas prisionais

4- Experiéncia pessoal de discriminacao
4.1- Experiéncia pessoal de discriminagéo por parte da policia
4.1.1- Teve
4.1.1.1- Tipos de policia
4.1.1.1.1- Guardas prisionais

4.1.1.1.2- Policia nas ruas
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4.1.1.1.3- Policia no aeroporto
4.1.1.2- Motivos
4.1.1.2.1- Raca negra
4.1.1.2.2- Ser estrangeiro/imigrante
4.1.2— N&o teve
4.1.2.1- Tipos de policia
4.1.2.1.1- Policia nas esquadras
4.1.2.1.2- Policia no geral
4.1.2.1.3 — Policia nas ruas
4.2- Experiéncia pessoal de discriminacéo por parte da Populagéo Portuguesa
4.2.1- Teve
4.2.1.1- Locais
4.2.1.1.1- Escola
4.2.1.1.2- Entidades de ajuda ao imigrantes
4.2.1.1.3- Procura de trabalho
4.2.1.1.4- Rua
4.2.1.1.5- Servigos publicos portugueses
4.2.1.1.6- Supermercados
4.2.1.1.7- Transportes publicos
4.2.1.2 — Motivos
4.2.1.2.1- Guerra colonial
4.2.1.2.2- Ser estrangeiro/imigrante
4.2.1.2.3- Nao falar Portugués
4.2.1.2.4— Raga negra
4.2.1.2.5- Roubar o emprego
4.2.2- Nao teve
4.2.2.1- Locais
4.2.2.1.1- Residéncia universitaria

4.2.2.1.2- Rua
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4.2.2.1.3— Servigos publicos portugueses
4.2.2.1.4— Trabalho
4.2.2.2 — Motivos

4.2.2.2.1- Portugueses com educacéao

5- Opinido do Trabalho da policia
5.1- Positivo
5.1.1- Tipos de policia
5.1.1.1- Policia nas esquadras
5.1.1.2- Policia no geral

5.1.1.3- Policia nas ruas

5.2 Negativo
5.2.1- Tipos de policia
5.2.1.1- Policia no geral

5.2.1.2- Policia nas ruas
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