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Capitulo 7

Reconfiguracao dos sistemas mediaticos ocidentais
pd6s-2008 e a emergéncia de um modelo de media
pos-democratico

Rita Figueiras e Nelson Ribeiro

Nos ultimos anos, os grupos de media ocidentais, sobretudo os que operam
no setor da imprensa, tém vivido uma forte crise que se tem manifestado no
encerramento de jornais, na reducédo do numero de paginas por edicéo e
na diminuicao das redacdes. A dispensa de jornalistas tem comprometido a
qualidade do trabalho produzido e levado os media a perder parte dos recur-
sos que lhes permitiam desenvolver trabalhos de investigagéo. Decorrente
destes fatores, a atividade jornalistica tem visto diminuida a sua capacidade
de colocar na agenda mediatica, € na agenda publica, factos e tematicas di-
ferentes daqueles que sao fornecidos pelas fontes oficiais e oficiosas. Neste
contexto, tém emergido um conjunto de preocupacdes sobre o jornalismo,
nomeadamente sobre a possibilidade deste cumprir as suas prorrogativas
democraticas.

Foi ao longo do século xvii que o jornalismo foi edificado, no Ocidente,
como uma instituicao central na garantia da qualidade dos regimes democrati-
cos. Esta matriz moldou a identidade politica dos meios de comunicagao que
passaram a reger-se por valores como a qualidade da informacao, a diversi-
dade de perspetivas e a pluralidade de opinides (Keane, 2002: 28). Esta con-
cecao foi, alias, fundadora da agenda de investigacao dos estudos de media
e jornalismo no Ocidente. De acordo com Barbie Zelizer (2004: 149), a matriz
democratica dos media estruturou a pesquisa em jornalismo em trés grandes
enfoques que se distinguem em termos de escala e angulo de andlise. A pers-
petiva de «pequena escala» analisa a relagéo entre os media noticiosos e 0
poder politico, de onde se destaca o estudo das fontes (v.g., os primeiros tra-
balhos desenvolvidos por Herbert Gans, 1979; Richard Erickson, 1989; Phillip
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Schlesinger, 1992). A segunda perspetiva de pesquisa, de «média-escala»,
constrdi o seu objeto de estudo na articulagao entre o trabalho jornalistico, o
sistema politico e os cidadaos, pesquisando, entre outros temas, a cobertura
das campanhas eleitorais (como demonstram as pesquisas iniciadas por Doris
Graber, 1980; Thomas Patterson, 1980; Robert Entman, 1989). Por sua vez, a
perspetiva de «larga escala» propde uma visdo macro, mais abstrata e estru-
tural, que se centra na relagéo entre os sistemas politicos e os sistemas dos
media. Neste enfoque é particularmente relevante o trabalho seminal de Dan
Hallin e Paolo Mancini (2010/2004) sobre as relacbes dos media com os po-
deres politicos, bem como os estudos sobre a globalizagéo e a concentragéo
de propriedade dos media (Tunstall, 2008; Hardy 2008).

Este artigo integra-se no terceiro enfoque ao oferecer uma elaboragao ted-
rica sobre a complexidade das transformacdes que os media atravessam no
contexto da nova globalizacao p6s-2008. O texto discute como o modelo li-
beral dos media, até ha uma década dominante nas democracias ocidentais,
parece estar a dar lugar a um sistema hibrido que congrega caracteristicas
altamente contraditérias. Se, por um lado, a nova configuragao parece con-
tinuar a advogar um ethos assente no profissionalismo do jornalismo e na
autonomia dos media face ao sistema politico, por outro lado, tem na sua
base dimensdes associadas ao modelo pluralista polarizado (Hallin e Mancini,
2004), por definicao caracterizado por uma estratégia de instrumentalizacéo
dos media por agentes externos que emana de uma relacéo clientelar entre
0 poder politico e econdmico. Esta ilacao, por sua vez, convida a questionar
a normatividade dos conceitos de media e democracia, e, em particular, a
relagéo entre eles. Deste modo, consideramos que as mudangas em curso
nos meios de comunicacao ocidentais parecem estar a produzir um contexto
favoravel a reconfiguracéo destes conceitos e a emergéncia de um modelo de
media pds-democraticos.

O debate tedrico sobre os media e a democracia
A visdo dos media enquanto instituicao central no processo democratico,
nascida em pleno contexto iluminista, baseia-se em principios como a liberda-

de de expresséo e de imprensa, assentando igualmente na responsabilizacao
da imprensa a qual compete zelar pela disseminagao de informacao plural que
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permita aos cidadaos tomar opc¢des conscientes aquando do exercicio dos
seus direitos e deveres de cidadania (Keane, 2002; Norris, 2000).

Esta viséo liberal dos media implicou um conjunto de expectativas eleva-
das para a imprensa enquanto instituicdo politica. Ao mesmo tempo que a
identidade do jornalismo se edificava na defesa do interesse publico, era-lhe
igualmente exigido que gerasse recursos financeiros suficientes de modo a
garantir a sua independéncia editorial. A articulacéo destas duas dimensodes —
defesa do interesse publico e geracao de recursos financeiros —, desde entéo,
tem dado lugar a uma tensao latente entre os media e os poderes econdémico
e politico: com os primeiros porque sao os principais financiadores das empre-
sas de comunicagao e com 0s segundos porque Sao responsaveis pela regu-
lacao e enquadramento legal em que 0s meios de comunicagéo operam. Esta
tem sido, portanto, uma relagéo de forgas em que se confrontam interesses
muitas vezes antagonicos e que tém levado a que o tema seja debatido tanto
por jornalistas como por académicos, havendo mesmo momentos em que o
tema adquire uma visibilidade acrescida, com a discusséo a ser alargada a
sociedade em geral.

Nestes debates, a questdo da responsabilidade social dos media tem
assumido um lugar central. Este conceito foi primeiramente discutido na dé-
cada de 1940 por iniciativa da Comisséo de Liberdade de Imprensa america-
na. A percecao da existéncia de um desequilibrio entre o poder do mercado
e dos jornalistas, na sua qualidade de garantes da liberdade de expressao,
originou uma suspeicao sobre as motivacdes dos proprietarios dos media,
descritos como estando mais interessados em acumular poder e lucros fi-
nanceiros do que em servir o0 interesse publico. Esta discussao, que se ini-
ciou em plena Il Guerra Mundial, num periodo em que a informacao passou
a ser considerada um valor absolutamente central nas sociedades democra-
ticas, levantou dlvidas sobre até que ponto o modelo liberal dos media tinha
como preocupacao central informar o publico e promover o debate sobre
temas que potenciassem o envolvimento dos cidadaos no processo politico.
Do mesmo modo, foi questionada a capacidade de os meios de comuni-
cacao funcionarem como instituicdes de escrutinio dos diversos poderes e
dos abusos por estes cometidos (Norris, 2000: 22-35). Apds quatro anos de
discusséo, em 1947, a Comissado da Liberdade de Imprensa produziu um
relatério no qual reafirmou a matriz liberal dos media, tal como teorizada no
século xvii, considerando que a imprensa deveria ser livre de modo a poder
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servir a democracia e elevar os padroes de exigéncia das sociedades (Sie-
bert, Schramm & Peterson, 1956).

Na década de 1980 este debate ganhou novos contornos em sequéncia
de alteragcdes que tiveram lugar na esfera dos media, que passou a estar do-
minada por uma clara e inequivoca orientacao para o mercado. Os meios de
comunicagéo, que até entao haviam sido percecionados como devendo, em
primeiro lugar, cumprir uma fungéo social e contribuir para a melhoria dos regi-
mes democraticos, passaram a ser encarados como fazendo parte da indus-
tria do entretenimento. Em paralelo, as sociedades europeias experienciaram
um declinio no interesse dos cidadaos por questdes publicas. Perante este
contexto, a funcao dos media enquanto «sentinela politica» (Norris, 2010) e a
sua contribuicéo para o desinteresse no processo democratico comecaram a
ser examinados (v.g., Postman, 1985; Gurevitch & Blumler, 1991; Bernstein,
1992). Foi durante esta discussao sobre o papel dos media na criagdo de
desinteresse pelos assuntos publicos que Neil Postman publicou, em 1985,
Amusing Ourselves to Death, que se tornaria numa obra central sobre os efei-
tos da nova realidade mediatica nos regimes democraticos. Postman descre-
veu 0 que chamou de «efeitos corrosivos» da televisdo, do entretenimento e
do infotainment que, de acordo com a sua andlise, levavam os consumidores
a trocar os seus direitos democraticos por entretenimento. Tal era ilustrado
pelo facto de os consumidores estarem mais interessados em ver programas
de entretenimento e em acompanhar as noticias sobre celebridades do que
aprender sobre politica e obter informacéo sobre questdes de interesse publi-
co. Na senda de Postman, também Cappela e Jamienson (1997) e Patterson
(2010) advogaram que os efeitos corrosivos do entretenimento e do infotain-
ment estavam a conduzir a sociedade em direcao a um processo de desdemo-
cratizagado. Por outro lado, Carl Bernstein (1992) criticou a institucionalizacao
do infotainment como a forma dominante de jornalismo. Na sua perspetiva, 0s
jornalistas haviam deixado de ter como funcéo primordial informar e interpelar
0s cidadaos para passar a ter como objetivo central entreter os consumidores.
Do mesmo modo, considerava que o infotainment estava a levar a uma erosao
da nogao moderna de cultura publica assente na racionalidade, reflexividade e
no espirito critico e, consequentemente, a emergéncia de uma «cultura idiota»
que considerava ter-se tornado dominante no século xx.

Os criticos da realidade mediatica que emergiu nos anos 80 consideravam
que se estava perante um claro decréscimo da importancia dada pelos media
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a sua funcéo de vigilancia do governo e de exposicdo dos Seus excessos.
Tudo indicava que os «cées de guarda» se estavam a transformar em «caes
de ataque». Tal pode ser ilustrado pela agressividade que foi entdo introduzida
na cobertura dos assuntos politicos e que levou a que, ao invés de promo-
ver a discussao sobre 0s temas publicos, o jornalismo passasse sobretudo a
dar visibilidade a estratégia, aos erros e aos ataques partidarios. Ao mesmo
tempo que se assistiu a uma dramatizacao da controvérsia (Patterson, 2010),
0 contexto e o contelido dos assuntos publicos passaram a ser alvo de menor
atencéo.

N&o obstante muitas vezes a crise atual da imprensa ser apresentada
como um produto do novo ambiente digital, a verdade € que a imprensa oci-
dental atravessa uma crise profunda desde a década de 1990, decorrente de
uma perda continua de leitores, da transformacdo do mercado dos media e
do valor cultural e politico atribuido a informacao. Esta crise tem sido ainda
ciclicamente agudizada por recessdes econdémicas na Europa e nos Estados
Unidos mas, na sua génese, encontra-se o facto de, desde meados do século
XX, O publico ter transformado os telejornais na sua principal fonte de infor-
magcao (Delli Carpini & Williams, 2011), relegando a imprensa para segundo
plano. Ainda que tal ndo tenha ocorrido com a mesma intensidade em todos
0s paises, 0 que se verifica é que varias geragdes adquiriram o habito diario de
assistir ao noticiario televisivo transmitido ao final da tarde e n&o cultivaram a
rotina de ler diariamente o jornal.

Para muitos segmentos do publico, o telejornal passou a ser o principal
meio através do qual adquiriam conhecimento sobre assuntos publicos e so-
bre o funcionamento da politica. Todavia, com a proliferagédo do numero de
canais disponiveis, a partir dos anos 70 nos Estados Unidos e dos anos 80 e
90 na Europa, os noticiarios comegaram a perder a sua capacidade de rege-
nerar audiéncias, pois uma percentagem crescente de espectadores passou
a preferir conteldos de entretenimento que passaram a estar disponiveis nos
canais por cabo.

Deste modo, apds um periodo de 150 anos de expansao iniciado pela
imprensa, reforcado pela radio e continuado pela televisdo, comegou-se a as-
sistir a uma rutura categdrica nos publicos das noticias (Patterson, 2010: 17).
As mudancas ocorreram também devido a varias transformagdes tecnoldgicas
introduzidas pela Internet. Se, por um lado, a era digital possibilitou a expansao
do espaco e fluxo noticioso; por outro lado, trouxe retracao ao mercado da
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informagéo «com o desmoronar do modelo de negdcio das noticias» (Fenton,
2010: 41). A percecao da Internet como um meio de comunicagéo gratuito, e a
crescente relevancia dos sites de redes sociais — potenciada por smartphones
e tablets — como exemplos alternativos de producéo, disseminacao e consu-
mo da informagéo, conduziram a diminuigao do valor comercial e simbdlico do
trabalho jornalistico.

O papel democratico do jornalismo no ambiente digital

O novo contexto digital levou a racionalizagao (cortes de recursos huma-
nos), mercantilizacao (noticias como mercadoria) e a homogeneizagéo de con-
teudos (Fenton, 2010: 45), sem, no entanto, evitar a faléncia do modelo de
negocio do jornalismo, que existia desde a sua industrializacéo na segunda
metade do século xix. Mesmo nas economias ocidentais em crescimento, o
investimento na imprensa tem vindo a sofrer uma forte retragcdo nos ultimos
anos, levando ao encerramento de projetos ou a sua aquisicao por investidores
cuja ligacéo a area dos media ndo era até agora conhecida. O melhor exemplo
sera o mercado americano, no qual, apesar de o investimento publicitario ter
crescido 3% em 2012 e cerca de 1% em 2013, nestes mesmos dois anos
0 setor dos jornais caiu -3% (-12% no caso dos jornais nacionais) e -3,5%
(-5,2% nos jornais nacionais) respetivamente!. Estas perdas, que se acumulam
a mais de uma década de quebra das receitas publicitarias da imprensa, levou
ao encerramento de dezenas de titulos nos Ultimos cinco anos, bem como a
compra de jornais emblematicos por investidores externos a area dos media,
como sucedeu com o Washington Post, adquirido em 2013 por Jeff Bezos,
fundador e diretor executivo da Amazon. Ja em 2010 a empresa que detinha
0 Washington Post havia alienado uma das suas outras marcas de media mais
emblematicas, a revista Newsweek, que passou entdo a ser controlada pelo
InterActiveCorp (IAC). Este novo proprietario viria a decidir o encerramento da
edicao em papel no final de 2012, tendo no ano seguinte vendido o titulo a IBT
Media que optou por relancar uma versao impressa em marco de 2014,

' Dados da Kantar Media, disponiveis em http://kantarmediana.com/. Os dados de 2013
referem-se ao periodo de janeiro a setembro.
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Enquanto nos Ultimos anos muitos jornais tém simplesmente encerrado e
outros tém sido adquiridos por novos investidores, os que tém mantido a sua
estrutura acionista sem grandes alteracées tém vindo a reduzir a dimenséao
das suas redacoes, o que foi 0 caso, entre muitos outros, do The New York
Times que em 2013 despediu trés dezenas dos seus jornalistas seniores, le-
vantando questdes sobre a qualidade do jornalismo praticado por redacoes
compostas por jornalistas juniores, com pouca experiéncia, e sujeitos a baixas
remuneracdes?.

Neste ambiente de quebra de receitas e de procura de novos modelos
de financiamento, a industria dos media colocou o jornalismo no negécio do
entretenimento, ndo por razdes jornalisticas, mas por ambicdes comerciais e
para garantir a existéncia de lucros para os acionistas. O debate gerado em
torno de novas formas de financiamento tem enfatizado a concentracédo da
propriedade, a passagem da informacéo de «bem social» a <bem comercial»,
a concorréncia desenfreada e a intensificacdo do processo de globalizagéo,
como os elementos criticos que colocam em causa a possibilidade de os me-
dia cumprirem as suas funcdes democraticas.

Enquanto o papel democratico dos media foi definido tendo por base a
ideia da existéncia de uma comunhao de interesses entre a sociedade e as
empresas mediaticas, a verdade é que as ambicoes comerciais e 0s interesses
dos proprietarios nem sempre coincidem com os interesses da sociedade.
Antes pelo contrario, em muitos casos o que é melhor para os negdcios das
empresas de media ndo € o melhor para a sociedade, 0 que compromete
a capacidade do jornalismo desempenhar o seu papel democratico de for-
ma adequada pois acaba por ser enredado num conflito de interesses. Esta
realidade levou Gurevich e Blumler (1991) a cunharem o conceito de «comu-
nicagéo de cidadania em declinio». Os autores relacionam a decadéncia do
papel civico dos media com a sua nao responsabilizacéo perante a socieda-
de. Denis McQuail, que se debrucou de forma bastante extensa sobre esta
tematica, definiu de que modo os meios de comunicacéo deveriam prestar
contas pela sua atuacédo: «Comunicacéo responsavel existe quando os auto-
res [...] assumem responsabilidade pela qualidade e pelas consequéncias do

2 Hufftington Post, 24.01.2013. «New York Times Buyouts Push Veteran Journalists to the Exits»,
http://www.huffingtonpost.com/2013/01/24/new-york-times-buyouts-veteran-editors-leave
_n_2544574.html, acedido a 15 de junho de 2014.
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que publicam, orientam o seu trabalho para as audiéncias e outras pessoas
afetadas, e respondem as suas expectativas e as da sociedade em geral»
(2003: 19). Alicercando o0 seu pensamento nas ideias de Hodges (1986) e
Christians (1988), McQuail chamou a atencao para os efeitos dos processos
de globalizacao e comercializagdo em curso, bem como para as consequén-
cias da abundéancia de meios de comunicacao. De igual modo, questionou até
que ponto a prépria dimensao das empresas de media nao estava a fazer com
que se transformassem em instituicbes que estavam para além de qualquer
controlo (McQuail, 2003).

Nesta linha de pensamento, John Keane (2002: 183) foi um dos responsa-
veis pelo debate sobre o conceito de liberdade de imprensa € 0 modo como
este poderia estar a colocar em causa a liberdade de expressao: «Ha situagdes
em que a liberdade de imprensa compromete a liberdade da imprensa?». Ao
responder afirmativamente a esta questao, Keane defendeu a ideia de que os
mercados mediaticos s&o autoparalisantes no sentido em que, ao n&o terem
limites, acabam por ndo assegurar a existéncia de uma verdadeira liberdade
de expressao e promover situacoes de censura (2002). Na sua perspetiva, 0s
mercados geram contradicoes estruturais e dilemas endémicos que colocam
em causa a liberdade de acesso aos meios de comunicagao, criando as con-
dicdes favoraveis para altos indices de concentracéo de propriedade, no que
James Curran e Jean Seaton (1997) haviam apelidado de «poder sem respon-
sabilidade». Num mercado altamente competitivo existe um espaco muito limi-
tado para as empresas que nao se encontram integradas em conglomerados
mediaticos, pelo que n&o é possivel afirmar que um mercado livre garante uma
verdadeira liberdade de expresséo e pluralismo de perspetivas.

A diversidade de vozes presentes na esfera publica tornou-se numa ques-
tao ainda mais central no século xxi, a medida que muitas empresas de media,
com destaque para as que operam no setor da imprensa, foram entrando em
situacdes de crise financeira. Na verdade, o ambiente digital, ao mesmo tempo
que trouxe uma significativa expansao dos meios disponiveis para a distribui-
c¢ao de informacao, colocou em causa os modelos de negdécio entédo exis-
tentes em muitas empresas jornalisticas. Cumulativamente, a crise financeira
surgida em sequéncia do colapso do Lehman Brothers, acelerou o panorama
de crise dos media.

Perante este cenario, o jornalismo parece encontrar-se atualmente numa
encruzilhada. Enquanto, por um lado, este é apresentado como detendo um
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conjunto de responsabilidades perante a sociedade (McQuiail, 2003), por outro
lado, as restricoes financeiras levam a que a atividade jornalistica se encontre
perante o que Jay Blumler (2012: xv) descreveu como uma crise de «adequa-
céo civica, que empobreceu as contribuicdes do jornalismo para a cidadania
e para a democracia». A necessidade de cativar a atencao de uma audiéncia
cada vez mais fragmentada, que ndo tem por habito ler o jornal ou consumir
0s noticiarios televisivos (Patterson, 2010), levou o jornalismo a focar-se em
soft news, ou seja, na producéo de noticias nao de interesse publico, mas que
vao ao encontro dos interesses do publico. Além de relatarem as noticias, os
jornalistas tém hoje a obrigacéo de garantir que as suas historias sao interes-
santes para a audiéncia, chamando a atencao do publico para a informagéao
politica que esta longe de ser o tipo de conteldo mais procurado nos jornais,
na televisao ou nas plataformas digitais (Schudson, 2008). Enquanto alguns
autores consideram que esta realidade é fruto do ambiente digital, McChesney
e Nichols oferecem uma leitura alternativa. Nao recusando que a Internet foi
«um fator central no colapso dos media noticiosos comerciais» (2010: 3), con-
sideram que as raizes da crise do jornalismo se encontram na concentracao
da propriedade e no facto de as empresas de media estarern muito mais foca-
das em gerar lucros aos seus acionistas do que em cumprir as suas fungdes
democraticas.

As implicagdes da disrupcao do modelo de negdécio dos media transfor-
mou-se num tépico central nos estudos de comunicagao no periodo que se
seguiu a crise financeira de 2008 (Berte e Bens, 2009; Curran, 2012; Franklin,
2012; Picard, 2009), levando Leonard Downie e Michael Schudson (2009), na
senda de John Thompson (1998), a sugerir a adogao de um sistema de sub-
sidios que torne possivel a imprensa cumprir, de forma eficaz, o seu papel de-
mocratico. Nas palavras de Downie e Schudson, a sociedade «deve assumir
uma responsabilidade coletiva neste novo ambiente, viabilizando o jornalismo
independente [...] através de uma combinacao de filantropia, subsidios e poli-
ticas governamentais» (2009).

Tendo presente que a relagdo dos media com a democracia nao é algo
garantido a partida, mas antes algo que exige um compromisso permanente
entre todas as partes envolvidas, a evolucao do negdcio dos media ao lon-
go dos anos tem demonstrado que 0 mercado per si ndo tem uma natureza
democratica, pelo que o jornalismo, do mesmo modo que pode contribuir
para a democratizagdo da sociedade, pode também contribuir para a sua
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desdemocratizacao (Fenton, 2010: 43). Neste sentido, o jornalismo esta hoje
confrontado ndo apenas com uma crise financeira, mas também com uma
crise civica, na medida em que o seu papel tradicional tem vindo a ser alterado
por imperativos econdémicos que transcendem este setor de atividade.

Os sistemas de media nas democracias capitalistas
desenvolvidas

O debate sobre a verdadeira independéncia dos meios de comunicagéao
intensificou-se, de forma bastante significativa, com a crise pds-2008 que se-
ria particularmente severa na Uniao Europeia. Alguns paises da zona do euro
foram mesmo forgados a pedir auxilio a instituicdes internacionais dada a sua
incapacidade de refinanciar a divida publica (Shambaugh, 2012). Este contex-
to agravou os problemas financeiros no setor dos media e intensificou a de-
pendéncia das empresas no sistema bancario e no investimento internacional,
uma vez que o mercado da publicidade comegou a diminuir.

Em Portugal, o efeito da crise nos indicadores macroecondmicos, par-
ticularmente no consumo privado, foi ampliado pela dimenséo reduzida do
mercado portugués e pelo caracter instavel do setor da comunicacéo. Entre
2007 e 2013 o mercado publicitario caiu -43% com as revistas e 0s jornais a
sofrerem as maiores quebras de investimento (-64,2 e -62,7 %, respetivamen-
te), seguidos do outdoor (-51,3%) e da televisdo (-41,8%)%. De acordo com
dados revelados pela agéncia de meios Nova Expresséo, entre 2007 e 2013,
o0 mercado publicitario portugués perdeu mais de 330 milhdes de euros do
seu valor total*. Ainda assim, apesar do cenario de quebra generalizado, o in-
vestimento nos meios digitais registou, neste mesmo periodo, um crescimen-
to de 244,6%, o que permitiu a algumas das empresas com uma estratégia
bem delineada no segmento digital compensar, ainda que de forma parcelar,
as quebras verificadas no investimento nos chamados meios tradicionais.

8 Publico, 26.01.2014, «Mercado publicitario digital foi o Unico a crescer em quota e valor nos
ultimos anos», http://www.publico.pt/economia/noticia/mercado-publicitario-digital-foi-o-unico-a-
-crescer-em-quota-e-valor-nos-ultimos-anos1621177, acedido a 31 de janeiro de 2014.

4 Expresso, 10.05.2014: «Publicidade volta a crescer cinco anos depois», http://expresso.
sapo.pt/publicidade-volta-a-crescer-cinco-anos-depois=f869344, acedido a 15 de junho de
2014.
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Este cenario é, alias, muito semelhante ao verificado noutros paises
europeus afetados pela crise financeira p6s-2008. Em Espanha, por exemplo,
a quebra do investimento publicitario afetou sobretudo os jornais com quedas
de cerca de 60% entre 2007 e 2012 (59,6% no caso dos diarios e 61,1% no
caso dos semanarios) e as revistas com -56,5%. Neste mesmo periodo, tal
como no mercado portugués, também em Espanha a televisdo sofreu com
o clima recessivo, tendo perdido -47,7% dos investimentos publicitarios, en-
quanto os investimentos no segmento online foram os Unicos em contraciclo,
tendo crescido +182,5% neste mesmo periodo de seis anos®.

Tendo em conta que o investimento publicitario é a maior fonte de liquidez
dos media privados, a viabilidade econdmica destas empresas ficou crescen-
temente comprometida, o que impulsionou novas dindmicas no processo da
globalizagéo, na economia politica internacional do setor da comunicacéo e
dos media e nos fluxos de capital nesta industria. A emergéncia de novos
perfis de investidores pode estar a produzir um contexto adverso ao modelo
liberal dos media, até ha poucos anos dominante nas democracias ociden-
tais, e a conduzir a emergéncia de uma nova fase que pode ser caracterizada
por um sistema hibrido que congrega caracteristicas altamente contraditérias.
A par do modelo liberal, assiste-se a emergéncia de tendéncias que vigoravam
no modelo pluralista polarizado, caracterizadas por uma estratégia de instru-
mentalizacéo dos media por agentes politicos € econémicos.

Teorizado inicialmente por Dan Hallin € Paolo Mancini em 2004, o denomi-
nado modelo pluralista polarizado pretendia explicar a relacdo dos media com
o poder politico em contextos nos quais existe uma relacao imbricada de de-
pendéncia entre a esfera jornalistica e o poder politico. No entender de Hallin
e Mancini (2010: 51), esta relagao assenta na instrumentalizacdo da primeira
pelo segundo, ou seja, no controlo dos media por agentes externos, como
partidos politicos, grupos ou movimentos sociais ou até mesmo agentes eco-
ndémicos que procuram influéncia politica e que para tal se servem dos media
para pressionar governos e intervir nas decisdes de natureza legislativa.

A este modelo opdem-se 0s modelos democratico-corporativo e liberal
que sao marcados por uma maior profissionalizacao do jornalismo e por uma
maior independéncia deste face ao poder politico. Para Hallin e Mancini (2010:

5 INFOADEX (2013), «Estudio Infoadex de la inversion publicitaria en Espafia 2013», http://
www.infoadex.es/InfoAdex_Resumen_Est_Inv_2013.pdf, acedido a 31 de janeiro de 2014.
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92), a profissionalizacéo é o conceito central da teoria da diferenciacao e pode
claramente entender-se em termos do grau de distincdo do jornalismo de ou-
tras ocupacoes e formas de pratica social, cuja identidade se fixou em torno
de um ethos e de uma praxis que lhe conferiu um estatuto de quarto poder na
linha da teoria dos checks and balances na divisao dos poderes (Gurevitch e
Blumler, 1991: 270; Norris, 2000: 22). No espirito da teoria liberal dos media,
esta concecao pode ser desdobrada em trés acecdes: férum civico (os media
como um espaco de informacao, esclarecimento e de mediacéo entre repre-
sentantes e representados), watchdog (0s media como agente de escrutinio
da atividade politica e de denuncia de abusos de poder) e agente mobiliza-
dor (os media como impulsionador do envolvimento civico dos individuos nas
questdes de relevo da sua comunidade).

Ainda que a tipologia de Dan Hallin e Paolo Mancini seja de inquestionavel
relevancia para os estudos dos sistemas dos media, pelo mérito de ter dado
visibilidade as diferentes tradicdes jornalisticas e de relacao com o poder po-
litico existentes no mundo ocidental, um conjunto de autores tem apontado
diversas fragilidades aquele estudo seminal. As criticas destacam o facto de
Hallin e Mancini terem agregado no mesmo modelo sistemas mediaticos com
caracteristicas bastante heterogéneas, e também por partirem do pressupos-
to de que no modelo liberal ndo existe uma ligacao forte entre os media e a
esfera politica, o que foi, alias, criticado sobretudo por James Curran (2012)
num estudo em que demonstra a longa tradicao de relagéo entre os media e
0s poderes politicos anglo-saxdnicos. O escandalo em torno do jornal News
of the World em 2011, entretanto extinto, & também um bom um exemplo da
teia de favores e muUtuas permutas e vantagens entre 0 magnata da comuni-
cacgao Rupert Murdoch e o sistema politico britanico. Este caso deu, inclusive,
origem ao Relatorio Levinson®, publicado em novembro de 2012, onde foram

6 O Levinson Inquiry corresponde a designacao pelo qual ficou conhecido o relatério produ-
zido sobre a qualidade da imprensa britanica, dirigido pelo Lord Levinson da Comisséo de Justica
do Parlamento britanico, em sequéncia do escandalo que envolveu o jornal News of the World,
a policia e o governo britanico. O inquérito centrou-se na cultura, pratica e ética da imprensa
consubstanciando-se num conjunto de inquéritos agrupados em quarto modulos: (1) a relagéo
entre aimprensa e os cidadaos, contornando-se na invasao da privacidade decorrente, nomeada-
mente, de escutas ilegais como estratégia de obtengéo de informagéo para posterior publicacao;
(2) arelacéo entre aimprensa e a policia e as consequéncias para o interesse publico; (3) a relacéo
entre a imprensa e a politica e (4) recomendacdes para uma regulagéo mais eficiente que garanta
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propostas novas medidas de regulagdo da imprensa com vista a robustecer 0s
mecanismos de apoio a uma efetiva imprensa livre.

E neste ambiente de suspeicao sobre a forma como a imprensa esta a
cumprir as prerrogativas democraticas, tal como definidas pela teoria liberal,
que os media se encontram a lidar com profundas transformacdes dos seus
modelos de negdcio. Em 2009, Rupert Murdoch surpreendeu o mundo ao
anunciar que passaria a cobrar pelos conteudos dos websites geridos pelo
seu conglomerado de media (McChesney e Nichols, 2010). Mais do que uma
decisdo empresarial, esta tomada de posicdo marcou um ponto de viragem
na discussao sobre o futuro dos jornais e do jornalismo. Diversas empresas
seguiram o exemplo de Murdoch, passando a disponibilizar conteldos apenas
em regime de subscricao ou de pay-per-view através dos sites e das aplica-
¢des moveis.

Este novo modelo de negécio, combinado com o incremento das receitas
publicitarias na Internet ajuda a explicar a criacdo, em Portugal, de dois novos
projetos jornalisticos exclusivamente digitais: Expresso Diario e Observador.
Enquanto o primeiro € um novo produto do semanario com maior tiragem no
pais, detido pela maior empresa privada a operar no mercado dos media, a
Impresa, o segundo trata-se de um projeto criado de raiz por uma fagdo da
elite de centro-direita que, desde os anos 80, tem uma tradicéo de criacao de
jornais semanarios: uma tendéncia iniciada como reacao a profissionalizacao
do jornalismo (Figueiras, 2005). Quando, no inicio dos anos 80, o Expresso
se posicionou como um projeto jornalistico independente, uma pequena elite
Ccom acesso a recursos econdmicos significativos e politicamente ativa fundou
O Semanario, que surgiu nas bancas, pela primeira vez, em 1983. O projeto
acabaria por se revelar financeiramente inviavel, devido a sua incapacidade de
disputar 0 mercado com o Expresso. Ainda assim, em 1988 os fundadores
de O Semanario acabariam por apoiar, tanto econdémica como politicamente,
a criacao de O Independente, que se manteve em publicacao por mais de
uma década, até 1998. Em 2006, alguns dos mesmos investidores estiveram
envolvidos no lancamento do semanario Sol e, mais recentemente, em 2014,
investiram no projeto online Observador.

a integridade e a liberdade de imprensa sem prejuizo de uma conduta ética. O relatério pode ser
consultado em http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20140122145147/http://www.official-
-documents.gov.uk/document/hc1213/hc07/0780/0780.asp.
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Os dois novos titulos digitais que surgiram no mercado jornalistico por-
tugués em 2014 combinam caracteristicas inovadoras e tradicionais no que
aos seus modelos de negdcio diz respeito. Seguindo as novas tendéncias de
outros mercados, entre os investidores do projeto Observador encontram-se
jornalistas e colunistas, trazendo a memaria a tradicdo do século xvil em que
n&o existia uma separagao entre a redagao e os proprietarios (Albert e Terrou,
1979). No caso do Expresso Didrio, tendo por base os dados sobre os habitos
de consumo de informagéao, este tem apenas uma edicao diaria as seis da tar-
de. Obedece, por isso, a um ciclo de producao que lembra aquele que existia
nos jornais vespertinos que deixaram de existir ha varios anos no mercado
portugués, bem como em muitos outros mercados ocidentais.

N&o obstante o0 aparecimento destes novos projetos online em 2014, as
empresas de media de maior dimensao, tal como descrevemos anteriormente,
passaram por um periodo de dificuldades financeiras nos Ultimos anos, o que
criou uma oportunidade para a entrada de novos investidores no setor. De
entre estes, na primeira metade da década de 2010 as empresas angolanas
foram das mais ativas na aquisicdo de posi¢des significativas em empresas
de media e telecomunicacdes, mas também em outros setores estratégicos
como a banca, a energia e a construcao (Figueiras e Ribeiro 2013).

No caso das empresas mediaticas, o Grupo Newshold, detido por um con-
junto de empresarios angolanos, nomeadamente Alvaro Madaleno Sobrinho,
assumiu um papel de relevo no mercado portugués na primeira metade da
década de 2010, detendo o seminario Sol e o diario /, e participando também
do capital dos grupos Imprensa e Cofina. A Newshold acabaria, contudo, por
sair do setor dos media em 2015 em sequéncia da crise econémica que se
instalou em Angola. Também Anténio Mosquito, outro investidor angolano, que
havia investido na area dos media em Portugal com a aquisicao de 27,5% do
Grupo Controlinveste em 2014, alienou a sua participacao em 2017, tendo
esta sido adquirida pelos empresarios Kevin Ho (proveniente de Macau) e José
Pedro Soeiro (gestor com participacdes em empresas portuguesas, angolanas
e britanicas). O grupo, entretanto renomeado Global Media Group, detém os
diarios Diario de Noticias e Jornal de Noticias e a radio de informagéo TSF.

Embora n&o tenha investido diretamente no setor dos media, também Isa-
bel dos Santos, a Unica mulher bilionaria em Africa, filha mais velha do antigo
presidente angolano, detém atualmente 50,01% da NOS, a segunda maior
empresa de telecomunicagbes em Portugal, lider na distribuicao de televisao
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por cabo. Tendo em conta a dependéncia que as empresas produtoras de
contelidos tém da distribuicao, nao deixa de ser importante ter em conta que
0s proprietarios de empresas de telecomunicacdes tém um peso crescente na
prépria estruturacéo do negdcio dos media ja que determinam, por exemplo,
quais 0s atuais e novos canais a serem incluidos na sua oferta que chega até
a casa dos consumidores.

O peso de investidores provenientes de Angola e de Macau levanta interro-
gacdes sobre quais as motivacdes destes empresarios para os investimentos
que tém realizado num setor tradicionalmente pouco lucrativo. Por outro lado,
sendo provenientes de uma cultura politica autocratica, sera legitimo inquirir
sobre a sua visdo acerca das prorrogativas democraticas do jornalismo, tal
como definidas pelo modelo liberal. A verdade é que a entrada deste novo
perfil de investidores no setor dos media nao é uma tendéncia meramente
portuguesa. Pelo contrario, no mundo ocidental tém-se multiplicado as aqui-
sicdes no setor da comunicacao por parte de empresarios oriundos de regi-
mes com tradicdes autocraticas. Os investimentos de Roman Abramovich no
Reino Unido s&o um bom exemplo disso mesmo. O bilionario russo, um dos
150 homens mais ricos do mundo de acordo com a revista Forbes’, € um
empresario muito bem-sucedido que esta entre os mais poderosos na Russia
e um dos maiores investidores internacionais (Kuznetsov, 2011: 2). Vindo da
nomenklatura do seu pais, no inicio de 2013 o proprietario do Chelsea Football
Club comprou uma participacao de 23,3% do grupo de telecomunicagoes
Truphone, que opera no Reino Unido, nos EUA e na Austrélia e que tem planos
de expansao para Holanda, Hong Kong, Alemanha, Espanha e Polénia.

Abramovich nao € o Unico russo a operar no setor da comunicagao em In-
glaterra. O seu principal parceiro de negécios, Alexander Abramov, é o acionis-
ta maioritario da Truphone, detendo 60% do seu capital e, juntamente com o
seu pai, em 2010 comprou os principais titulos da imprensa gratuita britanica:
The Independent, Independent on Sunday e Evening Standard.

Integrado numa estratégia de crescente presenga no mundo empresarial
nos Estados Unidos da América, também a China tem investido de forma
significativa no setor dos media americanos. No global, o investimento direto
da China no mercado americano duplicou em 2013 para os 14 mil milhdes de

7 Forbes, http://www.forbes.com/profile/roman-abramovich/, acedido a 15 de junho de
2014.
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ddlares (cerca de 10,2 mil milhdes de euros)®. Tal leva a que os investidores
privados chineses dominem os fluxos de capital e representerm mais de 80%
das transacoes e mais de 70% do valor do investimento feito nos EUA. O inte-
resse centra-se em empresas que operam nos setores da alimentacao, ener-
gia e imobiliario, mas também na area da comunicagéo.

Com o objetivo de assumir um papel preponderante no cenario global, os
principais meios de comunicacao chineses tém aberto escritérios nos EUA
desde 2011. Além da China Daily, o maior jornal de lingua inglesa na China,
a CCTYV, principal estacao de televisao publica do pais, tem vindo a aumentar
a sua presenca nos EUA e aspira competir com a CNN International, a BBC
World News € a Al Jazeera em inglés. Além disso, a Xinhua, uma das maiores
agéncias de noticias do estado chinés, a imagem da Associated Press ou da
Reuters, esta a fornecer conteudos informativos a meios de comunicacéo em
paises em desenvolvimento, mas a precos muito mais baratos. De acordo
com especialistas, a estratégia chinesa é competir com os media americanos
na definicdo da agenda-setting global.

Ainda que os trés paises mencionados tenham a sua propria especificida-
de, existem varias caracteristicas historicas, politicas e econémicas similares
entre eles que permitem extrair algumas tendéncias gerais para debater a for-
ma como estes paises estdo a moldar o fluxo global de capitais nas industrias
de media, a partir da crise econdémica de 2008, e como isso pode entrar em
conflito com as prerrogativas democraticas do jornalismo ocidental.

Tendo em conta as caracteristicas politicas atuais desses paises, todos pa-
recem apresentar caracteristicas de regimes autoritarios e democraticos. Ape-
sar da existéncia de eleicdes, o0 estado é controlado, em termos praticos, por
um so6 partido num continuo que vai da China, enquanto «autocracia fechada»
(Siaroff, 2009: 78), as «autocracias semiliberais» da Russia e Angola (Siaroff,
2009: 78-79). Estes regimes séo deliberadamente ambiguos e baseiam-se em
sistemas hibridos que combinam a aceitacao retérica de algumas instituicdes
democraticas formais com tragos autoritarios.

Sob estruturas politicas autocraticas, a concentracao de recursos visa pre-
servar € maximizar os ganhos do regime vigente e ndao permitir que qualquer

8 Publico,08.01.2014: «Investimento direto da China nos EUA duplicou em 2013», http://www.
publico.pt/economia/noticia/investimento-direto-da-china-nos-eua-duplicou-em2013-1618822,
acedido a 22 de janeiro de 2014.
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mudanca radical ocorra nos centros do poder. Isto também se traduz numa
concecao nao democratica sobre o papel dos meios de comunicagdo na so-
ciedade (Hadland, 2012: 103). Por esse motivo, as empresas de media mais
importantes nestes paises pertencem ao estado ou sao controladas pela elite
do poder, o que também significa que aos jornalistas € dada muito pouca ou
nenhuma liberdade. E, portanto, extremamente dificil desafiar com sucesso
as estruturas do poder, uma vez que as eleicdes ndo sao a principal fonte
de poder do governo. De acordo com Marina Ottaway (2003: 6), os regimes
hibridos, como sao 0s paises em analise, «sabem como jogar o jogo da demo-
cracia e ainda assim manter o controlo».

Concordamos, portanto, com a sugestao de Colin Sparks quando este pro-
pde um quarto modelo, o «corporativismo autoritario» (2010: 553), para adicio-
nar aos sistemas de media propostos por Hallin e Mancini. Tal como Sparks
afirma, «historicamente, é bastante claro que a influéncia simbdlica segue-se a
influéncia econdmica (e militar)» (2010: 564). Neste sentido, os meios de comu-
nicacdo sao um instrumento simbdlico relevante para o posicionamento destes
estados autocraticos na cena internacional. Tal podera vir a enfraquecer a visao
liberal ocidental sobre os media, pois na cultura autocratica, de onde provém
0S Novos proprietarios dos meios de comunicacgéo, estes sao sobretudo enten-
didos como instrumentos ao servico de estruturas clientelares.

Concluséao:
emergéncia de um modelo de media pés-democraticos?

A recessao econdmica pds-2008, juntamente com a crise politica que as
democracias ocidentais atravessam, e o impacto que ambas tém tido no setor
da comunicacgao e dos media ocidentais, impulsionaram o debate sobre a «de-
mocraticidade» de regimes democraticos, levando autores como Jurgen Ha-
bermas (2012) ou Colin Crouch (2004) a considerarem que os estados ociden-
tais do século xxi entraram numa fase pés-democratica. Os governos ja nao
tém o mesmo controlo que tinham no passado sobre o rumo dos paises, pois
as suas decisdes sé&o cada vez mais influenciadas por entidades corporativas
internacionais. Neste cenario moldado por interesses de empresas globais,
0s governos tém vindo a perder o controlo sobre decisdes importantes para
0s paises devido a supremacia de instituicdes supranacionais, mas também
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devido a grande dependéncia que 0s paises ocidentais tém de grandes multi-
nacionais que, pelo seu peso econdmico, adquiriram poder de influéncia poli-
tica. Simultaneamente, os paises ocidentais estao a perder terreno neste novo
contexto global, em termos da sua supremacia econémica e simbdlica, ao
passo que outros paises fora da geografia ocidental estdo a aumentar a sua
importancia no cenario internacional.

Neste ambiente de recessao econdmica consideramos importante anali-
sar as estratégias de aquisicao de setores nucleares, como a banca, energia,
construcao e imobiliario, telecomunicacdes e media por partes de investidores
oriundos de paises com regimes politicos autocraticos e refletir sobre questoes
relevantes que dai podem advir para a sociedade e para os estudos de media.
Deste modo, tendo como pano de fundo as alteracdes no processo de glo-
balizacao decorrentes da profunda crise econémica ocidental a partir de 2008
e a crescente desafeicao politica dos cidadaos face ao regime democratico,
0 presente artigo pretendeu contribuir para o debate sobre as consequéncias
dos novos fluxos de capital na indUstria dos media provenientes de investido-
res com uma concecgao autocratica dos meios de comunicacao.

Enquanto até ao Ultimo quartel do século xx, os diferentes padroes de de-
senvolvimento social, politico, cultural e econdémico deram origem a modelos
distintos de democracia € a sistemas de media diversificados no mundo oci-
dental, nas Ultimas décadas, o processo de globalizacdo, o desenvolvimento
tecnoldgico e a criagdo de uma cultural mediatica comercial internacional, con-
duziram a uma maior convergéncia dos sistemas de media, a0 mesmo tempo
que levaram a abertura das empresas de comunicagéo a fontes de financia-
mento internacional. No entanto, se até a crise espoletada em 2008 os investi-
dores internacionais na area dos media eram sobretudo conglomerados inter-
nacionais com negdcios crescentes neste setor, nos Ultimos anos, assistimos
a entrada de um novo perfil de proprietarios para quem os media sao apenas
mais uma das suas areas de investimento e certamente das menos rentaveis.

Neste sentido, consideramos que a emergéncia deste novo perfil de in-
vestidores pode estar a produzir um contexto adverso ao modelo liberal dos
media dominante nas democracias ocidentais e a conduzir a emergéncia de
uma nova fase que pode ser caracterizada por um sistema hibrido composto
por forgas altamente contraditérias e, quica, inconciliaveis. Como é que a crise
econdmica do setor dos media esta a colocar em causa 0s eixos basilares do
modelo liberal, nomeadamente a sua autonomia face ao sistema politico e o
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profissionalismo do jornalismo, e como é que 0s media estao a lidar, conviver
e gerir as novas ameacas assinaladas sao questdes de investigacao que ur-
gem serem respondidas em pesquisas ulteriores tendo em conta as implica-
¢des que 0 novo cenario tera para o jornalismo ocidental enquanto instituicao
democréatica.
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