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“A educagdo é a ferramenta mais poderosaque

podemos usar para mudar o mundo”
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Resumo

O presente trabalho alicerga-se no instrumento tedrico e analitico com o intuito de
contribuir para a caracterizacdo da disciplina de Tecnologias da Informacgdo e
Comunicagdo (TIC) no ensino profissional com base em dados obtidos através da
aplicagdo de inquéritos aos alunos em trés escolas profissionais da ilha de Sdo Miguel,
concelho de Ponta Delgada — Acores.

A abordagem deste tema surge no seguimento da minha experiéncia profissional
como formador da disciplina de TIC no ensino profissional nos A¢ores ha mais de cinco
anos.

Novos desafios tém-se colocado a escola e aos professores no ensino das TIC. De
h4 alguns anos a esta parte temos vindo a fazer uma reflexdo sobre os objetivos e 0 modo
como as TIC no ensino profissional podem ser integradas no curriculo escolar de forma
a proporcionar um maior interesse € novas valéncias para uma aprendizagem ao longo da
vida (condi¢@o necessdria para o desenvolvimento e acompanhamento de uma sociedade
da informagdo e do conhecimento). Com este estudo consideramos que estaremos a criar
espaco, meios e estratégias para melhorarmos ou consolidarmos a organizacdo e
concretizagdo das atividades futuras nesta area. A andlise critica que o leitor possa realizar
das metas de aprendizagem divulgadas oficialmente pelo Ministério da Educacao através
do site da ANQEP - Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, em
particular a andlise cuidada das metas de aprendizagem da area das TIC, serda o
complemento natural necessario para compreensdo e discussao que se pretende estimular
em torno da proposta a que se chegou.

Com o presente trabalho pretendemos, apresentar uma reflexdo, sobre as
potencialidades da disciplina de TIC no contexto do ensino profissional sob a

perspetivados alunos que no presente ano letivo frequentam a disciplina.

Palavras-chave: Metas de Aprendizagem, Tecnologias da Informacdo e

Comunicacdo (TIC); Ensino Profissional; Educagdo; Professor; Aluno
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Abstract

This studyintends to be a theoretical and analytic instrument which aims to
characterise the subject of Information and Communication Technology (ICT) in the
vocational training system. This characterization has its basis in the results of an inquiry
made to the students of three different vocational schools of the county of Ponta Delgada,
in S. Miguel Island, Azores.

New challenges have been set to schools and to teachers in the teaching of ICT.

Some years ago until now, a reflection has been made about the objectives and the way
ICT can be integrated in the school curriculum and in the way it can create a wider interest
and new ways of knowledge for a technological lifelong learning which is a very
important condition for the development of a society of information and knowledge. With
this study, we consider that we will create a space, means and strategies to improve or
consolidate the organization and future activities in this area.
The analysis that the reader can make of the learning goals for ICT published by the
Ministry of Education in the website ANQEP — National Agency for Qualification and
Vocational Training is the natural complement for the understanding and discussion that
is intended to stimulate trough the results obtained.

With this study we intend to determine and make a reflection, through an inquiry
to the students of vocational courses, about the potential of the subject of ICT in the

vocational training system.

Key-words: Learning goals; Information and Communication Technology (ICT);

Vocational Training; Education; Teacher; Students.
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Introducao

Faz-se a contextualizacdo da realizacdo deste relatério, onde se
pretende-se dar ao leitor, uma panoramica, necessariamente breve, do
problema que suscitou a realizacdo do estudo. Apresentam-se as
questdes e os objetivos de investigacdo, bem como as opcdes € 0s
procedimentos metodoldgicos adotados. Por fim, apresenta-se o modo
como se organizou e estruturou este relatério e a motivagao para a

realizagdo efetiva do Il ciclo de estudos.



Introdugao

1. Contextualizacao

O trabalho aqui apresentado, desenvolvido no ambito do Mestrado em Ensino de
Informatica, na Faculdade de Filosofia e de Ciéncias Sociais do Centro Regional de
Braga, da universidade Catdlica Portuguesa resultou principalmente de uma escolha
pessoal, uma paixdo pelas novas tecnologias e um grande estimulo na procura de um
contributo significativo para a melhoria do ensino das TIC em Portugal, nomeadamente,
no ensino profissional e aspira ser um modesto contributo para aprofundar o

conhecimento neste dominio.

Na sociedade moderna o saber € um bem inestimével, pelo que o conhecimento
proporcionado pela educacdo deve ser encarado como uma construc¢ao continua da pessoa
humana, dos seus saberes, aptidoes e da sua capacidade de discernir e de agir. Vivemos
numa época marcada por inimeras mudancas, influenciada cada vez mais pelos avangos
na ciéncia e na tecnologia. Tal como a imprensa revolucionou a forma como aprendemos,
através da disseminacdo da leitura e da escrita nos materiais impressos, o despoletar das
tecnologias da informac¢do e comunicacdo tornou possiveis novas formas de acesso e
distribuicao do conhecimento (Olson, 1994; Pozo, 2001, apud. Pozo, 2004). Uma nova
realidade que exige dos individuos competéncias e habilidades para lidar com a
informatizacdo do saber o que tornou muito mais acessiveis a producio e o acesso ao
conhecimento. A escola desempenha um papel fundamental em todo o processo de
formacdo de cidaddos aptos para a sociedade de informacdo e deve ser um dos principais

focos de intervencao para se garantir um caminho seguro e sélido para o futuro.

Ap6s o cumprimento do ensino bdsico obrigatério de nove anos, os jovens que
desejam progredir nos seus estudos podem escolher entre o ensino secundério geral e duas
formas de ensino profissional: cursos tecnologicos e cursos profissionais. Os cursos
profissionais tem como principal objetivo fornecer ao mercado de trabalho profissionais
qualificados de nivel intermédio e com uma boa formacao integral, que possam contribuir
para o desenvolvimento econdémico e social do pais, a minimiza¢do do desemprego
jovem, a reducdo do insucesso e abandono escolares. Apresenta-se, também, como uma
das vias para o acesso ao ensino superior. Este tipo de ensino aparece, assim, como uma
alternativa de formagdo académica, com forte pendor técnico, tecnolégico e profissional

que proporciona aos jovens oportunidades a diferentes niveis, a entrada de forma



Introdugao

qualificada no mercado de trabalho, o prosseguimento de estudos superiores, 0 sucesso e

valorizagao pessoal.

Os cursos profissionais sdo constituidos por uma estrutura curricular organizada
por médulos, o que permite maior flexibilidade e respeito pelos seus ritmos de
aprendizagem. O plano de estudos inclui trés componentes de formacao: Sociocultural,
Cientifica e Técnica. A disciplina TIC constitui-se como uma disciplina obrigatéria da
componente sociocultural dos cursos do ensino profissional no primeiro ano do ciclo. O
funcionamento no ambito das TIC implica a utilizacdo e integra¢do das tecnologias nos
processos de ensino e aprendizagem, de modo a serem atingidos os objetivos e
competéncias previstas. Assim, importa avaliar o curriculo da disciplina, o modo como
estes processos ocorrem e 0 aproveitamento efetivo dos equipamentos e materiais de TIC,
uma vez que quantidade nao significa necessariamente boas préticas de utilizacdo, nem
tdo-pouco obriga ao seu uso ou nos informa sobre as mudangas que podem ocorrer na

aprendizagem e no ensino.

O Ministério da Educagdo e Ciéncia, em consonancia com as recomendacoes
provenientes da Comissao Europeia e da propria OCDE, criou a disciplina de Tecnologias
de Informac¢ao e Comunicacao. Pretende-se que esta disciplina seja capaz de incutir nos
alunos, a utilizacio das tecnologias, que dao nome a disciplina como uma ferramenta de
trabalho e um antidoto para a iliteracia digital (Horta etal., 2012). O inquérito “Utilizagdo
de Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo pelas Familias 2010” do Instituto
Nacional de Estatistica (INE) revela que “¢ sobretudo entre os jovens dos 16 aos 24 anos
que se verifica um maior nivel de utilizacdo de computador (94%) e de Internet (89%) ™.
O interesse pelas novas tecnologias, leva a muitos jovens procurem um percurso escolar
e profissional ligado as TIC. Em 2010, o estudo “Avaliacdo Externa do Impacto da
Expansao dos Cursos Profissionais no Sistema Nacional de Qualificacdes” revelou que
“a procura dos jovens pela area da Informatica €, comparativamente a outras areas,
bastante elevada”. Outro dado curioso deste estudo aponta para uma procura crescente
por cursos profissionais, tanto no ensino publico como no privado, sendo a diferenca ja
pouca significativa na procura destes cursos tanto por parte do sexo feminino como do
masculino. Na verdade, as tecnologias da informac¢do e da comunica¢do possuem
caracteristicas universais e estabeleceram uma “economia informacional” (Castells,

2002) em todos os setores da atividade, gerando novas formas de trabalho.
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Neste contexto, importa perceber o que pensam os alunos do ensino profissional
acerca do contetido programdtico da disciplina de TIC, se este se enquadra na atual
sociedade. Como profissional da educacdo e formador da disciplina de TIC no ensino
profissional mais de uma década, temos notado por parte dos alunos e professores de
informadtica que estes consideram que os contetdos lecionados nio s@o atuais e 0os mais
adequados a aprendizagem das tecnologias. Nos dias de hoje, o programa da disciplina
que se encontra em vigor foi elaborado no ano letivo de 2004/2005 e ndo mais se alterou,

nio acompanhando portanto a evolugdo das tecnologias.

A consciéncia da necessidade de mudanca das praticas educativas para dar resposta
as necessidades da sociedade da informagdo, em que a presenga das TIC € inegdvel, tem
motivado diversos autores a tentar perceber o papel das TIC na escola. A utilizagao das
TIC no dia-a-dia e em contextos de aprendizagem informal € j4 real para a maioria dos
alunos e para alguns professores (Cruz, Loureiro, Pombo, Barbosa & Brito, Santos, 2010).

As escolas tém de preparar os cidaddos para "um mundo globalizado, complexo, de
mudanca, centrado no conhecimento, onde todos competem com todos, sem fronteiras, e
onde a capacidade de cada um para criar valor, com empenho e inovacgdo, passou a ser

fator critico, ndo apenas de sucesso, mas de sobrevivéncia" (Figueiredo 2009, p.74).

2. Contextualizacido do estudo

Dada a evolugdo das tecnologias na sociedade atual e o atual programa da
disciplina, mais de que nunca, as TIC t€m que ser valorizadas e o curriculo da disciplina
deve, no nosso entender, ser repensado. Um dos objetivos do ensino das TIC no ensino
profissional portugués € proporcionar aos formandos competéncias de aprendizagem de
literacias digitais de modo transversal, como um meio ou instrumento potencialmente

exploravel pelas diversas dreas curriculares ou extracurriculares.

A disciplina € constituida por uma carga hordria anual de 100 horas no 10° ano do
ciclo de estudos e assenta em dois importantes pilares para justificar a sua integracao no
curriculo. O primeiro pilar € caracterizado pela mudanga dos novos paradigmas sociais
descrito por alguns autores, como sociedade da informacdo ou sociedade em rede
alicercada no poder da informacgdo (Castells, 2003), sociedade do conhecimento

(Hargreaves, 2003) ou sociedade da aprendizagem (Pozo, 2004) onde o cidaddo deve ter
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que dominar as tecnologias digitais de forma a facilitar a sua integragado social, o segundo
pilar prende-se com o facto de cada vez mais a acdo da escola incidir predominantemente
na gestdo da informag@o e ndo na sua transmissdo. Nesta perspetiva a integracdo da
disciplina no curriculo permitirdi que os jovens possam adquirir competéncias de
aprendizagem em ferramentas diversas na 6tica do utilizador que sdo necessdrias para o
seu desenvolvimento pessoal como profissional. As TIC sdo, atualmente, um dos fatores
mais relevantes de uma sociedade que estd em constante desafio no sistema educativo a
que tem de ser capaz de responder rapidamente, antecipar € mesmo promover esse sistema
educativo e a capacidade humana de pensamento. Assim a escola assume um papel
fundamental em proporcionar aos alunos meios para que estes possam ter sucesso na
aprendizagem, fomentam as metodologias de aprendizagem por execucao de tarefas, para
a introducdo de aplicacdes, a descoberta guiada promovendo a descoberta e a
experimentacdo e a resolucdo de problemas para a consolidacdo da utilizagdo de
aplicacdes. A capacidade para usar computadores € mesmo considerada um fator
importante, sendo determinante, na entrada dos jovens para a vida ativa (Eisenberg &

Johnson, 1997; Recesso & Carll, 1999).

As TIC entraram na escola e vao la ficar (Ponte, 1990). As preocupagdes que estao
em torno da integracao das TIC no curriculo ja ndo fazem sentido, mas na melhor maneira
de adaptar o curriculo as novas necessidades tecnoldgicas da sociedade atual com o
objetivo de permitir e contribuir para o desenvolvimento cognitivo e socio afetivo dos
alunos. Parece-nos que o sucesso de uma melhor integracao nos processos de ensino e
aprendizagem acontecerd quando os agentes educativos virem as novas ferramentas

tecnoldgicas como um aliado no caminho do conhecimento.

Considerando o reconhecimento da importancia da disciplina de TIC, no processo
de uma aprendizagem significativa (Jonassen, 2007) para o desenvolvimento de cidadaos
mais integrados com as tecnologias o estudo apresentado enquadra-se no ambito da
tematica de investigagdo das orientacOes curriculares da disciplina de TIC no ensino
profissional e focalizou-se em aferir as opinides dos alunos sobre o que se aprende na
disciplina. Pretendemos que este estudo seja um importante contributo para aprofundar o

conhecimento nestes dominios.
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2.1 Questao de Investigacao

7z

Na atual sociedade, da informagdo e do conhecimento €, no nosso entender,
relevante avaliar o que os alunos pensam da disciplina de TIC, perceber até que ponto a
disciplina permite preparar os jovens para uma aprendizagem significativa das novas

tecnologias.

Partindo da nossa andlise formulamos a seguinte questdo de investigacao:

e Qual a opinido dos alunos sobre a importancia/utilidade que a da
disciplina de TIC (contetddo programatico) tem no curriculo do ensino

profissional?

Os objetivos especificos a que nos propusemos alcangar com este trabalho foram
0s seguintes:

1) caracterizar a disciplina de TIC;

2) caracterizar o papel do professor e do aluno no processo de ensino aprendizagem;

3) conhecer a percecdo dos alunos sobre o programa da disciplina;

4) levar o aluno a refletir com um olhar mais critico para a disciplina, considerando

o interesse e empenho para a aprendizagem.

3. Estrutura do relatorio

O presente trabalho de investigagao estd dividido em capitulos distintos. Sendo a
primeira parte a Introdugdo, em que se abordou de uma forma geral, a contextualiza¢do
do estudo, a sociedade do conhecimento e da informacdo, a escola na sociedade da
informacao, a caracterizacdo geral do estudo, a motivagao e justificacdo da escolha, os

objetivos da investigacdo e a problematica e as questdes de investigagao.

O capitulo 1 apresenta o Ensino profissional e faz-se a caracterizac¢io da disciplina
de TIC. Na primeira parte foi efetuada uma abordagem da atual sociedade, intitulada
sociedade da informacdo e conhecimento, procedeu-se ao enquadramento da importancia
da escola bem como a sua desejada autonomia, e contextualiza-se o ensino profissional
no atual sistema educativo portugués, Na tultima parte descreve-se o atual curriculo da

disciplina no ensino profissional (metas curriculares).
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O capitulo 2 deste trabalho intitulado “O Professor do século XXI”, contextualiza
o professor na atual sociedade. Faz-se uma reflexao sobre o perfil do professor, o
professor gestor do conhecimento, apresentando diferentes pontos de vista de diversos

autores e da experiéncia profissional enquanto formador da disciplina de TIC.

O capitulo 3, aborda as op¢des metodoldgicas que orientaram o estudo, explanamos
a abordagem metodoldgica, ou seja, a natureza do estudo; as técnicas de recolha de dados
e instrumentos de pesquisa utilizados, nomeadamente o inquérito por questiondrio; a

validade e fiabilidade do estudo.

O capitulo 4 apresenta a “Analise Descritiva dos Dados, ”, contém a apresentagdo

e analise dos dados resultantes do estudo.

A ultima parte deste trabalho € destinada as conclusdes obtidas apds a andlise e
interpretacdo dos resultados bem como algumas sugestdes para uma melhor integracao
da disciplina no curriculo escolar portugués. Por ultimo apresentam-se os anexos que
englobam o inquérito utilizado na recolha de dados e o requerimento criado de pedido
autorizagdo para distribuicdo dos inquéritos junto dos alunos e as referéncias

bibliogréficas.

4. Motivacao

A inten¢do deste estudo justifica-se pelo facto do investigador ser profissional da
educacgdo, formador e coordenador da disciplina de TIC em trés escolas profissionais de
Ponta Delgada. Como profissional ativo deste tipo de ensino e da disciplina a mais de
uma década, tive a possibilidade de exercer a minha atividade como formador em diversas
escolas profissionais da ilha de Sao Miguel. Durante este periodo confronto-me com as
opinides dos alunos, que incidem principalmente no programa em vigor e a curta carga
hordria da disciplina que, na opinido dos alunos ndo permite uma evolugdo dos
conhecimentos tecnoldgicos adquiridos em sala de aula. Uma das muitas questoes
levantadas pelos alunos reside em saber qual a razdo da disciplina sé existir no 10° ano e
ndo em dois ou trés anos do ensino secunddrio profissional. Face ao exposto € importante
o debate sobre o atual programa da disciplina e o seu impacto na sociedade do
conhecimento (alunos). Pretendemos ndo s6 obter respostas a questdo equacionada como

o conhecimento mais especifico que nos leve a construir respostas de solucdes inovadoras
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para responder melhor as dificuldades de aprendizagem dos alunos que lidamos no nosso
dia-a-dia na disciplina de TIC e a prepard-los mais convenientemente para um

conhecimento generalizado das novas tecnologias.

Para um profissional de ensino crescer intelectualmente numa atitude permanente
de procurar o conhecimento para sermos mais e melhores profissionais determinou, a
necessidade de investir numa formagdo que proporcionasse esses beneficios. Frequentar
este ciclo de estudos teve como principais objetivos a concretizacdo de um objetivo de
realizagdo pessoal; a obtencdo de qualificagdo profissional como professor de
informatica; o aperfeicoamento de estratégias, desenvolvendo novas competéncias e

métodos de ensino e a inovacdo no ambito das préticas pedagdgicas.



Capitulo 1. Ensino Profissional — Disciplina de TIC

No presente capitulo faz-se uma contextualizacdo do ensino
profissional portugués com principal destaque a disciplina de TIC. O
capitulo inicia, com uma revisdo da literatura no que diz respeito a
sociedade da informacdo e conhecimento (1.1), o papel da escola na
sociedade da informacao (1.2), bem como a sua autonomia (1.3) e o
Ensino Profissional Portugués (1.4). Em seguida, apresenta-se, a
integracdo das TIC no curriculo escolar (1.5), o programa da disciplina
TIC no curriculo do Ensino Profissional — Metas Curriculares (1.5.1),
a estrutura do programa (1.5.2) e a Metodologia / Avaliagdo da

disciplina (1.5.3).
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1.1 A Sociedade da Informacao e Conhecimento

A sociedade da informacdo é a consequéncia da explosdo informacional,
caracterizada sobretudo pela aceleracdo dos processos de producdo e de disseminacao da
informacdo e do conhecimento. Esta sociedade caracteriza-se pelo elevado nimero de
atividades produtivas que dependem da gestdo de fluxos informacionais, aliado ao uso

intenso das novas tecnologias de informacao e comunicacdo.

O desenvolvimento de uma sociedade do conhecimento estd dependente da
integracdo das TIC nas instituicdes (empresas, organismos da administracdo publica e de
prestacdo de servi¢os), mas para que essa integragdo seja realizada € necessario que todos
os intervenientes no processo ensino-aprendizagem colaborativo proporcionem
condic¢des e objetivos que promovam os saberes generalizados de utilizacdo das novas
tecnologias. Parece-nos que € neste ponto que o ensino profissional mais concretamente
a disciplina de TIC pode ter um papel fulcral, no sentido de corresponder as necessidades

das institui¢des de trabalho.

Nas tultimas décadas, o mundo assistiu a bastantes mudancas e, na sua maioria,
devido ao desenvolvimento emergente das TIC. A forma como a sociedade esta
organizada originou sociedades complexas, no contexto econdémico, social, politico,
cultural e na educacao/formacao. Este rapido desenvolvimento originou novas profissoes
e atividades que exigem novos conhecimentos e mudangas constantes, isto €, os
individuos tém que acompanhar o avanco tecnolégico a fim de adquirirem conhecimentos

para saber utilizar, com destreza, as novas tecnologias.

O novo modelo de organizacio das sociedades assenta num modo de
desenvolvimento social e econdmico onde a informagdo, como meio de criacdo de
conhecimento desempenha um papel fundamental na producdo de riqueza e na
contribuicdo para o bem-estar e qualidade de vida das pessoas. As TIC favorecem a
articulacdo entre as diversas dreas do saber, proporcionando um aprofundamento de

alguns contetdos especificos e levando a producao de novos conhecimentos.

Segundo o Memorando sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV) as
caracteristicas da mudanca social e econdmica atual estdo ligadas e encerram dois

objetivos igualmente importantes para a ALV; a promog¢do da cidadania activa em relagdao
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de saber se e como as pessoas participam em todas as competéncias da vida social e
econdmica que lhes confere um sentimento de pertenca a sociedade em que vivem e na
qual tém uma palavra a dizer e de fomentar a empregabilidade que consiste em assegurar
um emprego e de o manter originando uma melhoria da competitividade e prosperidade

europeias na “nova economia’.

No relatorio de 2001, “Learning to Change: ICT inSchools”, a OCDE refere que “a
ubiqua presenca e utilidade das Tecnologias da Informacao e da Comunicagdo (TIC) na
vida moderna estd a ter um impacto significativo nos nossos modos de vida, € mesmo
sobre a nocdo do que € uma pessoa instruida”. Segundo o relatdrio, existe uma vasta
tomada de consciéncia das profundas implicacOes destas evolugdes sobre a educacao e da
necessidade de mudanca no seio das escolas, embora haja ainda pouca tomada de
consciéncia e reflexdo sobre a amplitude que esta indispensdvel mutacdo deve ter e as

vantagens queas TIC podem trazer a educagdo. (OECD, 2001).

1.2 A Escola na Sociedade da Informacao

O mundo estd a mudar. A educacdo, o ensino, a aprendizagem, as instituicdes
(poder administrativo) tem que alterar o modo de agir, o aluno € o centro de todos esses
processos, tem de existir uma consciencializacdo de que o ensino deve proporcionar aos
alunos novas formas de conhecimento, promovendo atividades de trabalho em equipa,
proporcionar aos alunos um ensino (aprendizagem) auto didata. O poder administrativo
tem que perceber a realidade do ensino, das escolas, da sociedade, ndo basta “fazer” leis
sem conhecer o meio, baseando-se em estudos muitas das vezes estrangeiros, t€m que
ouvir ir ao campo da “batalha” onde tudo se passa, o poder deve ser constituido por
pessoas da drea, deve haver continuidade nas politicas educacionais, ndo € bom estar

constantemente as regras do “jogo”.

A Escola, como espaco organizacional, € um espago de desenvolvimento pessoal,
ndo s6 para os alunos, como também, para os profissionais que a constituem. A Escola
devera ser compreendida como uma organizacdo, onde a acdo pedagdgica acontece com
todos os seus intervenientes: alunos, professores, pais, diretores, funciondrios e
comunidade. A Escola deverd ser concebida ndo apenas como mais uma organizacdo

social, mas como um tipo especifico de organizac¢do, com finalidades, valores, normas,
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comportamentos, percecoes e sentimentos proprios, com uma territorialidade espacial,
psicoldgica, social e cultural especifica. Segundo Névoa (1992), mais do que nunca, os
processos de mudangca e de inovacdo educacional passam pela compreensdo das
institui¢des escolares em toda a sua complexidade técnica, cientifica e humana. De acordo
com o mesmo autor, sdo varias as caracteristicas que tornam uma organizacdo escolar
eficaz: a autonomia, a lideranca, a articulagdo curricular, a otimizagdo do tempo, a
estabilidade profissional, a formacdo de pessoal, a participacdo dos pais, o

reconhecimento publico e o apoio das autoridades.

Na nossa opinido a escola deve procurar respostas flexiveis e adaptadas a este
mundo em mudanga. Estudar exclusivamente por manuais € cada vez mais inadequado
aos dias de hoje, deve-se sobretudo aos constantes avangos da ci€ncia e da sociedade que
origina a rapida desatualizacdo. A era da comunica¢do e da informacao exige que a escola
crie ambientes de aprendizagem onde haja acesso as novas tecnologias de comunicagao,
caracterizado pela interatividade, pela capacidade de uso individualizado e que os
curriculos concebam uma realidade como um todo do conhecimento humano e do

universo.

Educar numa sociedade da informacdo e comunica¢do ndo € s6 adquirir um
conjunto de técnicas fundamentais para a utilizacdo das tecnologias, mas, inicialmente
adquirir as competéncias essenciais que permitam produzir bens e servigos, saber como
tomar decisdes fundamentadas quanto ao que se quer ou ndo conhecer, saber operar com
destreza os instrumentos postos a disposi¢ao no seu trabalho, aplicar com criatividade os

novos meios em situagdes simples e mais complexas.

Os principios universalmente aceites na sociedade atual tém de estar presentes na
constru¢do da sociedade de informacdo e a sua relacdo com a escola. Com este paradigma
pretende-se o desenvolvimento de competéncias ndo apenas instrumentais, mas sim uma
verdadeira “educagdo para os midia” e para a comunicagdo. E aqui que pensamos que
muito ainda estd por fazer em relacdo a educag@o das novas tecnologias, a disciplina de

TIC tem um papel fundamental para preparar os jovens para estes novos desafios.

Nao se espera, da escola, que realize apenas as expectativas imediatas da Sociedade,
fazé-lo corresponderia a uma acomodacdo. Espera-se que prepare os jovens a exercer uma

determinada profissdo, o reconhecimento das valias que se propde desenvolver, e o
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suporte na procura de modelos que permitam formas mais eficientes e efetivas de atuagao,
no exercicio da competéncia e da responsabilidade, dentro de uma autonomia desejavel
para as escolas e gratificante para os intervenientes. Atualmente a escola profissional deve
no nosso entender de trabalhar no sentido de que os jovens alunos/formandos aprendam
a ser pessoas conscientes e responsaveis, respeitando e aceitando as diferencas. Os valores
influenciam decisivamente a existéncia de todos nds, constituem a auto definicao de
qualquer pessoa, guiam e configuram a prépria natureza do ser. A clarificagdo dos valores
ajuda a satisfazer a necessidade de encontrar um significado e uma ordem no meio social.
E dos valores interiorizados que resultam as atitudes. Privilegiar o desenvolvimento de
atitudes proativas e a interiorizagdo dos valores respetivos ndo significa descurar outros
igualmente importantes, mas ha que fazer op¢des e € imprescindivel que toda a
comunidade escolar tenha uma referéncia a partir da qual estabeleca critérios de atuagao.
A jungdo dos esfor¢os de uma forma consertada resultard no desenvolvimento dos
seguintes valores:
- No dominio do ser:

— No respeito;

— A Tolerancia;

— A Cooperagao;

— A Interajuda;

— A Competéncia;

— A Justica;

— A Cidadania;
- No dominio do conhecer:

— O desenvolvimento da curiosidade intelectual, do gosto pelo saber,
pelo trabalho e pelo estudo;

— A valorizacdo das diferentes formas de conhecimento,
comunicacdo e expressao;

- No dominio do fazer:

— O desenvolvimento das técnicas e dos processos adequados a
pratica;

— A constru¢do e a tomada de consciéncia da identidade pessoal e
social;

— A participagdo na vida civica de forma livre, responsdvel, solidaria
e critica;

— O respeito e a valorizacdo da diversidade dos individuos e dos
grupos quanto as suas pertencas € opgoes;

13
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Em suma a clarificagdo e a promog¢do dos valores ajudard o aluno/formando a
aprender a: ser pessoa, profissional e social. Considerando que a escola precisa de
autonomia para poder responder de forma diferente e contextualizada aos problemas com
que as comunidades locais se confrontam, existe a necessidade, na nossa opinido, de

definir com clareza que competéncias dessa mesma autonomia.

1.3 Autonomia das Escolas

Vive-se um momento de crucial importancia para o futuro da escola portuguesa. O
tema da autonomia ndo deixa de levantar uma forte polémica e, em Portugal, a autonomia
das escolas € uma questdo atual. De acordo com Novoa (2005), as teorias educativas dos
ultimos 50 anos passaram por cinco grandes fases: a primeira, até aos anos 50, centra-se
nos alunos, encarados individualmente; a segunda, nos anos 50/60, valoriza as interagcdes
que ocorrem na sala de aula; a terceira, nos anos 60/70, acentua a importancia do sistema
educativo; a quarta, nos anos 70/80, revaloriza as praticas pedagdgicas da turma-sala de
aula finalmente, os anos 80/90 correspondem a fase da escola-organizacdo. O interesse
por esta ultima € relativamente recente e representa um novo paradigma na andlise de
questdes educativas. Portanto, o debate educacional tem sido alargado a novos campos,
mesmo que tal ndo se traduza, no imediato, em mudancas significativas na organizagao
escolar. A autonomia é um desses campos com diferentes intervenientes a reclamar a
transferéncia de poderes da Administragio Central para as escolas. E neste sentido que
podemos afirmar que a problemdtica da autonomia das escolas constitui uma moda
pedagdgica na atualidade, inscrevendo-se no conjunto dos principios educativos

pedagdgica e politicamente corretos dos anos 80 e 90.

De facto, a partir dos anos 80 constata-se um interesse da Administracdo em
estabelecer uma nova relacio entre o centro e a periferia do sistema. Com efeito, tem-se
assistido desde essa época a uma redefini¢cao do papel do Estado no sistema educativo.
Globalmente, podemos considerar que o aparelho burocratico do Estado ndo consegue
resolver eficazmente a complexidade de situacdes que o sistema educativo gera na
atualidade, o que se traduz na transferéncia de “poderes e funcdes do nivel nacional e
regional para o nivel local, reconhecendo a escola como um lugar central de gestdo e a

comunidade local como um parceiro essencial na tomada de decisdo” (Barroso, 1996pp.
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194). Esta tendéncia é uma resposta a sobrecarga dos governos motivada pelo crescimento
do sistema educativo, pela heterogeneidade dos alunos, pelas dificuldades na ligacdo
educagdo-emprego, pelas restricdes orcamentais; em consequéncia, o discurso politico-
educativo serve-se regularmente de expressdes como desconcentragcdo, descentralizagdao
€ autonomia, ou seja, preconizam-se mais responsabilidades para as estruturas regionais
dependentes do Ministério, mais competéncias para os poderes locais e maior capacidade
de decisdo ao nivel das escolas. Em resumo, o discurso pedagdgico, politico e ideolégico
sdo claramente favordveis ao reforco da autonomia das escolas. E neste ambito que se

fala em territorializacdao da educacao.

E de salientar que a produgio legislativa dos dltimos anos, com destaque para a Lei
de Bases do Sistema Educativo e diplomas subsequentes, é favordvel a politicas
educativas autbnomas centradas nas escolas. Mas, em Portugal, s6 em 1997 se da inicio
de forma mais consistente ao processo de autonomia das escolas, em relacdo a largos anos

de avanco em certos paises europeus (Franca e Inglaterra).

As escolas precisam e reclamam mais autonomia. Precisam acrescentar a dimensao
pedagodgica outra capacidade de decisdo, precisam de maior liberdade de organizagdo
interna, de moldar as caracteristicas proprias de cada contexto o modelo geral de gestao,
mas precisam de exercer todas estas e outras capacidades sem, por um lado, quebrar a
democraticidade que subjaz a organizacgao escolar em Portugal e, por outro lado, sem que
sejam votadas ao abandono por parte de quem tem as obrigacdes legais de lhes fornecer

as melhores condi¢des de funcionamento.

Em sintese, se a nossa cultura dominante €, ainda hoje, de dependéncia face ao
Estado e aos superiores, constatamos, por outro lado, um conjunto de interesses e
vontades no sentido de reforcar a autonomia da escola enquanto organizacio dotada de

competéncias ao nivel pedagdgico, curricular e profissional.

1.4 O Ensino Profissional Portugués

A democratiza¢do do ensino em Portugal e as suas subsequentes reestruturagoes
corresponderam muitas vezes a estratégias politicas com vista a dotar os individuos

demais qualificagdes e aproximar o pais da média europeia de qualificacOes. Na década
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de 80 assiste-se na politica educativa portuguesa e num panorama favordvel de existéncia
de recursos provenientes dos fundos estruturais para a formacdo profissional, foram
criadas, pelo Decreto-Lei n.°26/89, de 21 de Janeiro, as Escolas Profissionais. As escolas
profissionais t€m como um dos principais objetivos ministrar cursos integrados no ensino
secundério. Esta modalidade de ensino desenvolve-se mediante a iniciativa de instituicoes
particulares que tem como finalidade a formacdo tecnoldgica e profissional. De acordo
com o D.L. 405/81, de 16 de Outubro, a formagao profissional constitui o processo global
e permanente através do qual, jovens e adultos, a inserir ou inseridos na vida ativa, se

preparam para o exercicio de uma atividade profissional (Castela, 2002).

No contexto da Reforma do Sistema Educativo Portugués o ensino profissional
surge como uma modalidade alternativa de escolarizacio de nivel secunddrio,
caracterizado pelas realidades produtivas onde as escolas geograficamente estdo
localizadas e que proporcionem aos jovens, uma qualificacdo técnica que favoreca a
empregabilidade. O ensino profissional portugués permite aos jovens que pretendam
concluir o ensino secunddrio o desenvolvimento da formacgado profissional qualificante.
Os cursos tém como caracteristica principal a carga horéria dedicada a formacao técnica,
tecnologica e pritica que permitem desenvolver competéncias especificas para o
exercicio de uma profissdo. Paralelamente o ensino profissional tenta colmatar
necessidades dos mercados de trabalho locais e regionais que carecem de profissionais
especializados com caracteristicas e necessidades das regides em que estes estdo
inseridos. Esta modalidade de ensino e formacdo € de dupla certificagcdo de nivel de
qualificacdo IV (secundério) e € ministrada em escolas profissionais, publicas ou

privadas.

A aposta dos agentes politicos nesta modalidade de ensino nas trés ultimas décadas
traduz-se em um crescimento constante do numero de alunos que frequenta este tipo de
ensino. Esta realidade deve-se por um lado, a necessidade de mao-de-obra mais
qualificada resultante da rapida transformacao tecnoldgica que a populagao mundial estd
a viver, uma sociedade da informacdo e do conhecimento e sobretudo a perspetiva de
forte empregabilidade que este ensino proporciona aos jovens que concluem o secundario
no ensino profissional. (v. figural). Os dados revelam que o ensino profissional € a

segunda op¢do dos jovens que pretendem completar o ensino secunddrio, sendo s6
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superado pelos cursos gerais/ cientifico-humanisticos. Revela também um crescimento e

consequentemente uma aposta dos jovens ao longo dos dltimos anos.

2001/02 ‘ 2008/09 ’ 2009/10  2010/11
Ensino Secundario 317906 | 329137 | 341459 | 344621 | 348434 | 361832
Jovens 317726 | 329137 | 341459 | 344621 | 348434 | 361832
Cursos gerais/ cientifico- 224077 | 195330 | 197582 | 197918 | 199131 | 201118
humanisticos
Cursos tecnoldégicos 58264 20212 14577 13315 10145 5976
Ens. Artistico especializado 1586 2186 2095 2140 2341 2462
Cursos profissionais 33799 93438 | 107266 | 110462 & 113749 @ 115885
C. Aprendizagem 13584 17619 18669 21056 3336
CEF 4388 2320 2117 2012 3025

Figura 1 — Evolugdo de alunos matriculados no ensino secundario (niveis 3 e 4), por modalidade de ensino. Portugal

Os projetos educativos das escolas profissionais sdo encarados como estruturas
organizacionais que devem contemplar a criacdo e funcionamento de mecanismos de
inser¢do na vida ativa, com o objetivo de fomentar a integracao e o acompanhamento dos
jovens. Deste modo, a formacao desenvolve-se a partir do préprio projeto educativo da
escola, segundo um modelo de estrutura modular. Todos os cursos incluem um periodo
de formacao em contexto de trabalho, diretamente ligado a atividades praticas no dominio

profissional respetivo.

Os cursos tém a durag@o de 3 anos, a sua estrutura € organizada por médulos e sdo
constituidos por trés componentes de formagdo. A componente sociocultural comum a
todos os cursos, com cardcter transdisciplinar e transversal, que visa a aquisicdo ou
reforco de competéncia académicas, pessoais, sociais € profissionais, tendo em vista a
insercdo na vida ativa e adaptabilidade aos diferentes contexto, contribui ainda para
potenciar o desenvolvimento dos cidaddos no espaco nacional e comunitdrio,

proporcionando as condi¢des para o aprofundamento das capacidades de autonomia,

17



Capitulo 1 - Ensino Profissional — Disciplina de TIC

iniciativa, auto aprendizagem, trabalho em equipa, recolha/ tratamento da informacdo e

resolugdo de problemas.

A componente cientifica visa a aquisi¢cao de competéncias nos dominios de natureza
cientifica que fundamentam as tecnologias, numa légica transdisciplinar e transversal, no
que se refere as aprendizagens necessdrias ao exercicio de uma determinada profissio e
por ultimo a componente técnica que de forma integrada com as restantes componentes
de formacgdo dotar os alunos de competéncias tecnoldgicas que lhes permitam o
desenvolvimento de atividades préticas e de resolu¢do de problemas inerentes ao

exercicio de uma determinada profissao.

A componente de formacao sociocultural € composta por cinco disciplinas base, a
componente cientifica composta maioritariamente por duas ou trés disciplinas, variando
sempre em fun¢do dos perfis de formacdo referidos nas familias de profissdes por dltimo
a componente técnica os incidem disciplina relacionadas com a qualificacdo referenciada

onde faz parte o estdgio profissionalizante em contexto de trabalho (v. figura 2).

COMPONENTES TOTAL DE HORAS (a)
DE FORMACAO DISCIPLINAS / CICLO DE
FORMACAO
Portugués 320h
Lingua Estrangeira I, II ou III 220h
Sociocultural Area de Integragio 220h
Tecnologias da Informacio e Comunicagio 100h
Educagao Fisica 140h
Matematica
Fisico-quimica
Cientifica 2 a 3 discip o 500h
Histoéria
Economia
3 a 4 disciplinas 1180h
Técnica Formacao em Contexto de Trabalho 420h
Carga hordria total/ Curso 3100h

Figura 2 — Distribui¢io de disciplinas por componente de formagao
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Estes cursos culminam com a apresentacdo de um projeto, designado por Prova de
Aptidao Profissional (PAP), no qual o aluno demonstrard as competéncias e saberes que

desenvolveu ao longo do percurso de formacao.

1.5 Integracao das TIC no curriculo escolar

Organismos internacionais, entre eles a UNESCO, tém chamado a aten¢do para o
impacto que as TIC podem ter na renovagdo do Sistema Educativo, bem como para a
resposta que devem dar aos multiplos desafios das sociedades da informacdo (Silva e

Silva, 2002, p.8).

Entre os anos de 1985 a 1994 o projeto MINERVA (Meios Informaticos no Ensino:
Racionaliza¢do, Valorizacdo, Atualizacdo) foi a primeira iniciativa financiada pelo
governo portugués (Ministério da Educagc@o) no sentido da importancia das TI e
Comunicagdo no sistema educativo portugués. Tinha como principal objetivo promover
a inclusdo das TI nos planos curriculares no ensino bésico e secunddrio, fomentar o uso
dessas tecnologias como meios auxiliares de ensino/aprendizagem e formar professores,
orientadores e formadores no sentido de adquirirem valéncias para a utilizagdo como
meios educativos auxiliares. Para Ponte (1994) este projeto, “ (...) permitiu o
desenvolvimento de multiplas dindmicas, suscitou novas ideias, estimulou iniciativas,
proporcionou o aparecimento de inimeras equipas (...) encorajou o desenvolvimento de
préticas de projeto dentro das escolas, contribuindo fortemente para o estabelecimento
duma nova cultura pedagdgica, baseada numa relacido professor/aluno mais préxima e
colaborativa” (Ponte, 1994: 44-45).Pela sua longevidade e implantac@o a nivel nacional,

o projeto MINERVA foi um marco importante na sensibilizacdo de professores e alunos.

Seguiu-se o programa Noénio Século XXI, com inicio em Outubro de 1996 e fim em
2002, visa dar continuidade ao projeto MINERVA e teve como principais objetivos 1)
apetrechar com equipamento multimédia as escolas dos Ensinos Bésico e Secundario e
promover a formacao dos professores; ii) apoiar o desenvolvimento de projetos de escolas
em parceria com institui¢des especialmente vocacionadas para o efeito; iii) incentivar a
criacdo de software educativo e dinamizar o mercado da edi¢do; iv) promover a

disseminagdo e intercambio nacional e internacional de informacdo sobre educagdo
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através do apoio a realizacdo de simpdsios, congressos, semindrios e outras reunides de
caricter cientifico-pedagdgico. Em 1997, foi lancado pelo Ministério da Ciéncia e da

Tecnologia um conjunto de medidas contidas no Livro Verde para a Sociedade de
Informagio e Revisoras (1997), no capitulo “Escola Informada’ o Programa Internet na

Escola. Segundo Jacinto, (2011, p.8) as “iniciativas governamentais orientadas para a
sociedade da Informagdo “apetrecharam todas as escolas do pais com computadores
ligados a Internet, nomeadamente nas bibliotecas das escolas com acesso gratuito, de
modo a que todos os elementos da comunidade escolar conseguissem aceder a
informacao. Pretendia-se a ligacdo de todas as escolas de Ensino ndo superior com um
computador multimédia através da ligacdo do tipo RDIS (Rede Digital Integrada de

Servigos).

Em julho de 2005 no ambito do Ministério da Educacdo, foi criada a Equipa de
Missao CRIE (Computadores, Redes e Internet nas Escolas), com competéncias para
“conceber, desenvolver, concretizar e avaliar iniciativas mobilizadoras e integradoras no
dominio do uso dos computadores, redes e internet nas escolas e nos processos do ensino-
aprendizagem”. A missdo atribuida a Equipa de Missdo CRIE estruturou-se inicialmente
em quatro areas principais de intervencao: (i) promover a integracao das TIC no curriculo;
(i1) apoiar o apetrechamento e manutencao dos equipamentos informéticos das escolas;
(111) dinamizar projetos de utiliza¢do das TIC e (iv) promover a formacao de professores

neste dominio.

Em 2007 € criada a Equipa de Recursos e Tecnologias Educativas/Plano
Tecnologico da Educacdo (ERTE/PTE) e extinta a CRIE, a implementacdo do plano
permite a generalizacao do acesso a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos — equipamentos
e programas — e também a utilizagdo, desenvolvimento e partilha de contetdos. De um
modo geral a missdo desta equipa € de conceber, desenvolver, concretizar e avaliar
iniciativas mobilizadoras e integradoras no dominio do uso das tecnologias e dos recursos
educativos digitais nas escolas e nos processos de ensino-aprendizagem, abrangendo,
nomeadamente, as seguintes dreas de intervengdo: (i) desenvolvimento da integracdo
curricular das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nos ensinos bdsico e
secundério; (ii) promogao e dinamizac¢ao do uso dos computadores, de redes e da Internet
nas escolas; (iii) concec¢do, producao e disponibilizacao dos recursos educativos digitais;

(iv) orientacdo e acompanhamento da atividade de apoio as escolas desenvolvida pelos
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Centros de Competéncias em Tecnologias Educativas e pelos Centros TIC de Apoio
Regional. Em Agosto de 2007, foi aprovado o Plano Tecnolégico da Educacdo (PTE),
com o objetivo de posicionar Portugal entre os cinco paises europeus mais avancados em

matéria de modernizacdo tecnoldgica das escolas até 2010.

Atualamente a disciplina de TIC € obrigatdria no curriculo do ensino profissional
portugués e as orientacdes curriculares para a disciplina regem-se pelo documento
“Programa — disciplina de Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo” disponibilizado

pela Direc¢ao-Geral de Formacdo Vocacional em 2005/2006.

1.5.1 Programa da disciplina TIC no Ensino Profissional — Metas Curriculares

As metas curriculares para a disciplina de TIC visam o desenvolvimento de
atividades que estimulem uma literacia digital generalizada nos alunos, isto é um uso
eficaz das tecnologias digitais em prol do ensino e da aprendizagem. S3o portanto um
importante referencial para os professores da disciplina numa 6tica de desenvolvimento
global do aluno pois definem objetivos, competéncias, conteddos e estratégias que
proporcionem situacdes de aprendizagem em contexto de sala de aula. As prioridades das
metas curriculares consistem na generalizacao da utilizacdo dos computadores e no acesso
as redes eletrénicas de informagdo por parte dos alunos. Metas curriculares deverdo ser
entendidas como um instrumento organizador dos processos de ensino / aprendizagem

que facilitem a articulacdo entre os saberes das diferentes dreas curriculares.

A disciplina surge no ensino profissional portugué€s como uma disciplina
obrigatdria da componente Sociocultural com uma carga horéria anual de 100 horas por
forma a garantir aos jovens a aprendizagem de ferramentas diversificadas na 6tica do
utilizador, indispensdveis ao sucesso pessoal e profissional. Sdo descritos os seguintes

objetivos (M.E., 2003, p.30):

* “Fomentar a disponibilidade para uma aprendizagem ao longo da vida como
condigdo necessdria a adaptagdo a novas situagoes e a capacidade de resolver

problemas no contexto da sociedade do conhecimento;

* Promover a autonomia, a criatividade, a responsabilidade, bem como a capacidade

para trabalhar em equipa numa perspetiva de abertura a mudanga, a diversidade

cultural e ao exercicio de uma cidadania ativa;
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» Fomentar o interesse pela pesquisa, pela descoberta e pela inovagdo, face aos desafios

da sociedade do conhecimento;

* Promover o desenvolvimento de competéncias na utilizagdo das tecnologias da
informacdo e comunica¢do para possibilitar uma literacia digital generalizada, num

quadro de igualdade de oportunidades e de coesdo social;

» Fomentar a andlise critica da fungdo e do poder das novas tecnologias da informagdo

e comunica¢do;

* Desenvolver a capacidade de pesquisar, tratar, produzir e comunicar informagcdo,
quer pelos meios tradicionais, quer através das novas tecnologias da informacdo e

comunica¢do;

» Desenvolver capacidades para utilizar, adequadamente, e manipular, com rigor
técnico, aplicacoes informdticas, nomeadamente em articulacdo com as aprendizagens

e tecnologias especificas das outras dreas disciplinares;
* Promover as prdaticas inerentes as normas de seguranga dos dados e da informagdo;

» Promover praticas que permitam lidar, por antecipagcdo, com os condicionalismos a
que estdo sujeitos os profissionais da drea da informdtica, nomeadamente a ergonomia

e a satide ocular.”

As metas curriculares enunciam um conjunto de aprendizagens a desenvolver
pelos alunos. Segundo a Comissdo das Comunidades Europeia (2005), define-se a

competéncia digital da seguinte forma:

“A competéncia digital envolve a utilizacdo segura e critica das tecnologias da
sociedade da informagdo (TSI) para trabalho, tempos livres e comunicacdo. E
sustentada pelas competéncias em TIC: o uso do computador para recuperar,
avaliar, armazenar, produzir, apresentar e trocar informacdo e para comunicar

e participar em redes de cooperagdo via Internet.”

Neste sentido das metas curriculares da disciplina, fazem parte as seguintes

competéncias (M.E., 2003):

* “Mobilizar conhecimentos relativos a estrutura e funcionamento bdsico dos
computadores, de modo a poder tomar decisoes fundamentadas na aquisicdo e/ou

remodelagdo de material informdtico;
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» Utilizar as fungoes basicas do sistema operativo de ambiente grdfico, fazendo

uso das aplicagdes informdticas usuais;

* Evidenciar proficiéncia na utilizagdo e configuragdo de sistemas operativos de

ambiente grdfico;
* Configurar e personalizar o ambiente de trabalho;

* Utilizar as potencialidades de pesquisa, comunicagdo e investigacdo cooperativa
da Internet, do correio eletronico e das ferramentas de comunicacdo em tempo

real;

» Utilizar os procedimentos de pesquisa racional e metodica de informagdo na

Internet, com vista a numa selecdo criteriosa da informacdo;
* Utilizar um processador de texto e um aplicativo de criacdo de apresentacées;
o Utilizar a folha de calculo nos mais variados contextos;

o Utilizar as potencialidades e caracteristicas das bases de dados relacionais nas

suas miiltiplas fungoes;

* Executar operagoes em bases de dados relacionais,

* Criar paginas na Web, utilizando editores e programas de animagdo grdfica;
* Publicar paginas na Web,

e Criar e manter um site;

* Criar, editar e retocar imagens, utilizando software de edi¢do de imagem,

* Instalar e configurar as aplicagées informdticas mais comuns,

* Cooperar em grupo na realizagdo de tarefas e na pesquisa de solugoes para

situacoes-problemas

* Aplicar as suas competéncias em TIC em contextos diversificados.”

1.5.2 Estrutura do programa

O programa estd dividido em trés modulos base essenciais e trés moddulos

alternativos com aplicacao a partir do ano letivo 2005/2006.
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Distribuicio dos médulos base essenciais

* Conceitos basicos

* Criag¢ao de uma folha de calculo

* Elaboracao de uma folha de calculo
* Geragao de graficos e listas

1. Folha de Calculo

* Conceitos basicos

* Introducao as bases de dados

AU L RN . Sistema de Gestdo de Bases de Dados (SGBD)
* Programa de gestdo de bases de dados

* Criagdo e gestdo de bases de dados

* Conceitos bésicos

* Técnicas de implantacdo de paginas na Web

* Criagdo de paginas:

— Opcao 1: Programa de edi¢do Web: FrontPage

— Opcao 2: Programa de animacdo grafica Web: Flash
— Opcao 3: Programa de edi¢do Web: Dreamweaver
* Publicacao

3. Criacao de Paginas Web

Figura 3 — Distribui¢do dos mddulos essenciais

Uma vez que a carga hordria da disciplina é de 100 horas o nimero de horas de cada
modulo € de 33 horas restando uma hora que pode ser adicionada a um qualquer médulo

partindo da opg¢ao do professor.

Distribuicao dos modulos alternativos

* Conceitos basicos

* Ambiente grafico

Al. Sistema Operativo Linux  (E@VilituiigIe)

* Gestao de ficheiros e diretorios

* Principais aplica¢des (Open Office)

* Introdugdo ao tratamento da cor e da imagem
* Criagdo e edi¢do de imagens
LAGE TE T T2 (91100 » Trabalho com cores, selegdes e camadas
de Imagem Estatica * Adigdo de filtros, deformagdes, molduras e efeitos
* Criagdo de imagens para a Web

* Ferramentas interativas
* Desenho e manipulagdo de formas geométricas
ARG G ez © Transformag@o e organizacao de objetos

de Imagem Vetorial * Trabalho com contornos e preenchimentos
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* Tratamento de texto

* Manipulacdo de nds e formas

« Utilizagao dos diferentes efeitos especiais
* Publicagdo para a Web

Figura 4 - Distribui¢cdo dos mddulos alternativos

1.5.3 Metodologia / Avaliacao na disciplina

Considerando que o nivel de conhecimento € diferente por parte dos alunos que
iniciam a disciplina, € recomendado que se realize no comeg¢o uma avaliacdo diagndstica
para proporcionar ao professor um melhor rumo na elaboracao da planificacdo referente
aos modulos base a lecionar e também dos modulos alternativos que possam ser incluidos
resultante do dominio demonstrado pelos alunos nas competéncias base. A avaliagdo deve
ser um processo continuado, permitindo destacar os conhecimentos adquiridos através de
experiéncias educativas diferenciadas permitindo assim um reajuste no processo de

€nsino.

A disciplina é essencialmente prética e experimental privilegiando-se assim
atividades praticas pela resolucdo de como fichas de trabalho, pesquisas e na resolugcao
de problemas, atividades que t€m como objetivo desenvolver a iniciativa e autonomia da

parte dos alunos.

No que na avaliacdo diz respeito as orientacdes convergem no sentido que o
professor deve enfatizar a avaliacdo formativa/ continua indispensavel a orientacdo do
processo de ensino aprendizagem. O peso que avaliagdo continua tem no processo de
avaliacdo € predominante no obter de informagdes resultantes do desenvolvimento de
aprendizagens do aluno permitindo assim ajustar os processos e estratégias de ensino
aprendizagem. Neste sentido a par da avaliacdo diagnoéstica realizada no inicio do ano
letivo e da avalia¢do continua é também recomendado a observacao direta como parte do
processo de avaliagdo. A observagdo direta permite ao professor em tempo util retirar
ilagdes do trabalho desenvolvido pelos alunos, realgando o trabalho de grupo,
colaborativo, fichas de trabalho, capacidade de ultrapassar obstdculos, investigar e
mobilizar conceitos de emprego em diferentes situacdes. O referencial também faz

referéncia a avaliacdo sumativa realizando um teste tedrico e pratico que deve ser aplicado
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para registar o progresso do aluno aula a aula e permitir também que alunos que
evidenciem dificuldades de progresso de aprendizagem podem recuperar em tempo Atil

dessas mesmas dificuldades.
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Capitulo 2. O Professor do século XXI

Neste capitulo faz-se uma pequena resenha do que é
ser professor (2.1), apresenta-se o perfil do professor do
séc. XXI (2.1.1), as praticas pedagdgicas — Avaliacao

(2.1.2), por dltimo a autonomia do professor (2.2).
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2.1 Ser Professor

Ser professor e ser competente implica uma série de mudancgas, que vai desde a
concetualizacdo do préprio papel que lhe estd inerente, até a propria acdo e que,
atualmente, essas mudancas devem convergir para o que € ser professor no séc. XXI. Dai
que, também, o préprio professor deva fazer-se acompanhar de uma reflexao da sua
pratica ou experiéncia e que nela contemple o continuar a aprender, como elemento
essencial ao seu desenvolvimento profissional, numa estratégia de formacao ao longo da
vida. Muitos fatores sdao importantes na construcio de um professor. Entre eles
encontram-se a época em que o professor cresceu e ingressou na profissao e os sistemas
de valores e as crengas educativas dominantes nessa altura. A fase da vida e da carreira
em que o professor se encontra e o efeito que esta situacdo tem sobre a sua confianca no
seu proprio ensino, sobre o seu sentido de realismo e as suas atitudes em relacdo a

mudanc¢a também t€m de ser considerados.

Na atual sociedade em que vivemos, a falta de orientagdo dos professores para a
utilizacdo das novas tecnologias a procura da informacdo e conhecimento, sdo as
principias causas do “copia e Cola”. Nao € suficiente que um professor diga apenas para
que os alunos pesquisem na Internet sobre um determinado assunto, um professor deve
ser um “gestor do conhecimento”, deve estar a par das mudancas tecnoldgicas, para poder
orientar os alunos interagindo e motivando-os na procura do conhecimento intelectual. A
nova realidade comunicacional caracteristica da sociedade atual exige novas formas de

ensinar, aprender e produzir conhecimentos.

O professor gestor do conhecimento tem de trabalhar ajustado a realidade e a
sociedade em que vivemos. O professor nao deve ter medo de mudar, de inovar sem se
distanciar da sua missdo de educar os alunos para o novo mundo. Cabe ao professor
“Gestor do Conhecimento” transformar as suas habilidades e conhecimentos
metodolégicos para melhorar o desenvolvimento destes conhecimentos em prol da
coletividade. O conhecimento adquirido para o si e ndo repassado para os demais
profissionais, tende a comprometer e enfraquecer o desenvolvimento da Instituicao
educacional. Por isso, cabe ao professor Gestor do Conhecimento ser um motivador e
multiplicador, estando aberto para ouvir novas ideias que possam contribuir para o

desenvolvimento de todos e dos demais profissionais. O professor Gestor do
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Conhecimento deve ser participativo, comprometido com o que faz, ser interdisciplinar,
ousado, inovador, saber coordenar, ser construtor de sua imagem “principalmente
positiva”. Entre todos estas caracteristicas citadas ¢ necessario que o professor tenha
habilidades, seja motivado e o principal ser “competente”. O professor tem de se colocar
ao nivel dos alunos, interagindo com eles, trocando as informacdes necessarias para a

constru¢ao do conhecimento.

Os professores reaparecem, neste inicio do século XXI, como elementos
insubstituiveis ndo s6 na promocdo das aprendizagens, mas também na constru¢do de
processos de inclusdo que respondam aos desafios da diversidade e no desenvolvimento

de métodos apropriados de utilizacdo das novas tecnologias.

2.1.1 O perfil do professor do século XXI

O Decreto-Lei n.° 240/2001 de 30 de Agosto estabelece o perfil geral de
desempenho do educador de infancia e dos professores dos ensinos basico e secunddrio.
De acordo com a legislacdo portuguesa, este perfil dos profissionais do ensino
desenvolve-se em quatro dimensdes: a dimensao profissional, social e ética; a dimensao
de desenvolvimento de ensino aprendizagem; a dimensao na escola e de relacdo com a
comunidade; e a dimensao de desenvolvimento profissional ao longo da vida. Na primeira
dimensao, o professor deverd promover as aprendizagens curriculares, fundamentando a
sua pratica profissional em conteddos cientificos especificos e usar diversos saberes
integrados em funcdo das acdes concretas da mesma prética social e eticamente situada.
Na segunda dimensdo, o professor deverd promover aprendizagens no ambito de um
curriculo, no quadro de uma relacao pedagdgica de qualidade. Na terceira dimensao, o
professor devera exercer a sua atividade profissional, de uma forma integrada, no ambito
das diferentes dimensdes da escola como instituicdo educativa e no contexto da
comunidade em que se insere. Na quarta dimensdo, o professor devera incorporar a sua
formacdo como elemento constitutivo da pratica profissional, construindo-a a partir das
necessidades e realiza¢des que consciencializa, mediante a anélise problematizada da sua

pratica pedagdgica e o recurso a investigagao, em cooperacdo com outros profissionais.

As exigéncias da sociedade e a democratizagdo do ensino numa era marcada pelas

tecnologias levaram e levam a mudangas nas praticas pedagdgicas. Sendo que as novas

29



Capitulo 2 — O Professor do século XXI

metodologias devem ser centradas no aluno de modo a que este seja elemento

participante, mas devidamente orientado pelo professor (Prensky, 2005).

Em todo o processo ensino aprendizagem, ndo podemos descurar de maneira
alguma o papel fundamental do professor. Ele €, um agente que contacta diretamente com
os alunos e, mais do que pensar e refletir, ele tem de agir rdpida e eficazmente. Neste
sentido surgem-nos algumas questdes: que caracteristicas observamos num professor para
que ele possa ser considerado eficiente? O que esperamos dele? Qual o seu papel? Nao é
facil responder a estas questoes. Todos sabem dizer que € preciso motivar os alunos, mas
como se motiva os alunos? Atrevemo-nos a dizer que, a par dos conhecimentos cientificos
respetivos a disciplina que leciona, o professor tem de ser altamente improvisador e

entender o aluno de forma a encontrar estratégias adequadas as suas necessidades.

Como refere Roberto Carneiro (2001, 31-33), estamos num momento de transi¢ao
do paradigma educacional, onde “As disfuncionalidades dos sistemas “Que expectativas
para o Professor do século XXI?” dominantes, assentes no modo escolar exclusivo de
aprender sdo, de tal ordem evidentes, que se reclamam novas concecdes de organizar as
instituigdes”. Ressalta, ainda, que “Na Sociedade do Conhecimento e da Aprendizagem
pode dizer-se que emerge como primeiro problema a resolver o da gestdo do
conhecimento e da sua estratégia de aprendizagem. A competéncia mais critica de
resolugdo de problemas de que tanto se fala nas taxonomias modernas de formacdo € a da

resolugdo da sua propria equagdo metacognitiva” (Carneiro, 2001: 31-33).

Os professores devem criar condigdes para que a educacdo seja uma evolucio da
aprendizagem, devem implementar critérios que originem processos que estejam de
acordo com o publico (alunos) na educacao, isto €, nao sao os alunos que sao maus, muitas
das vezes € a maneira de se ensinar que estd errada, o professor deve ter consciéncia disso
e mudar a sua forma de ensinar, sempre em coletivo indo ao encontro das dificuldades
dos alunos e devem também apreender (ou reaprender) com os outros, saber ouvir, o autor
afirma que nao se deve dar respostas sem ouvir a pergunta, ¢ importante este contexto
pois permite, exemplo, conhecer as dividas dos alunos dos intervenientes na educagao.
O professor devera adotar estratégias que motivem o aluno a envolver-se na sua propria
aprendizagem e lhe permitam desenvolver a sua autonomia e iniciativa. O papel do

professor ndo poderd limitar-se a uma comunicac¢do unilateral entre este e os seus alunos.
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Este papel terd de ser ativo e criativo, para que a educagdo decorra numa ag¢ao cooperativa

e onde haja espago para a criatividade de alunos e professores.

A nocao de competéncia, sustentada pela influéncia da psicologia behaviorista nos
anos 50, servia os propositos de uma desejada reforma dos programas de formacio de
professores que permitia a adequagdo dos professores a reforma curricular escolar
centrada em objetivos comportamentalistas da aprendizagem, adequagdo que se pretendia
de indole comportamental e que seria passivel de ser observada através dos resultados
dos alunos (Esteves, M., 2009). Estes programas de formacdo de professores, mais
conhecidos como P/CBTE (Performance/ Compentency Based TeacherEducation), eram
concebidos mediante a selecdo de competéncias analiticas que a investigacdo cientifica
de natureza experimental tivesse correlacionado positivamente com a aprendizagem dos
alunos e que os professores deveriam adquirir como preditores potenciais da eficicia

profissional.

Perrenoud (2000) aponta um referencial de dez competéncias “julgadas prioritarias
por serem coerentes com o novo papel do professor, com a evolu¢do da formacgdo
continua, com as reformas da formacdo inicial, com as ambicdes das politicas
educativas”, que foi adotado em Genebra em 1996 ao nivel da formacdo continua de
professores, € em 0 mesmo participou na sua elaboracdo. O autor salvaguarda que “este
inventario ndo ¢ nem definitivo, nem exaustivo”, pretendendo-se dindmico, de forma a
acompanhar a transformacao do oficio de professor. Assim sendo, estas sdo a capacidade
de organizar e dirigir situacdes de aprendizagem; administrar a progressao das
aprendizagens; conceber a fazer evoluir os dispositivos de diferenciacdo; envolver os
alunos na sua aprendizagem e no trabalho; trabalhar em equipa; participar na
administracao da escola; informar e envolver os pais; utilizar novas tecnologias; enfrentar

os deveres e os dilemas éticos da profissdo; e administrar a sua propria formagao continua.

Também relativamente a competéncias profissionais, Guy LeBoterf (2003),
debrucou-se sobre as profissdes e estabeleceu uma distingdo entre o que considerou
profissdes simples e profissdes complexas. Quanto a estas dltimas, propds uma listagem
do que deveriam ser as competéncias de profissionais que exercem e desempenham esse
tipo de profissdes “em que os profissionais devem enfrentar o desconhecido e a mudanga

permanente” (LeBoterf, 1997 citado por Esteves, 2009). O autor diferencia acdo de
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comportamento, na medida em que a a¢do € significativa para o sujeito, tem significado,
da-lhe um sentido e na medida em que “a competéncia € uma a¢do ou um conjunto de
acoes finalizado sobre uma utilidade, sobre uma finalidade que tem um sentido para o
profissional”. Para o autor ndo ha competéncia sendo na a¢do, sendo que saber administrar
pode traduzir-se em, e passo a citar: saber agir com pertinéncia; saber mobilizar os saberes
e os conhecimentos num contexto profissional; saber integrar ou combinar saberes
multiplos e heterogéneos; saber transferir; saber aprender e aprender a aprender; e saber

envolver-se.

De acordo com José Calleja (2008, p.73-75), a educacdo ¢ a “acdo que
desenvolvemos sobre as pessoas que formam a sociedade, com o fim de capaciti-las de
maneira integral, consciente, eficiente e eficaz”, por isso, a responsabilidade dos
professores e da Escola é determinante para uma sociedade. O objetivo do ensino é
preparar as pessoas para a vida, para desenvolverem-se e contribuirem para o meio em
que estdo inseridas, e isso significa que muito mais do que ter um acumulado de
conhecimentos cientificos e técnicos ou “ser capaz de desenvolver um sistema de
habilidades manuais e intelectuais; significa, sobretudo, ser capaz de adotar uma correta
atitude perante a vida, com melhores convic¢des humanas, com altos valores éticos,
estéticos, morais € 0os mais puros sentimentos” (Calleja, J., 2008, p.73-75). Neste sentido,
€ o professor o responsdvel por criar o ambiente adequado para que os alunos aprendam,
para que os alunos trabalhem as suas competéncias individuais e sociais e este ambiente

€ muito melhor se o professor for um professor lider.

Na relacdo de ensino estabelecida na sala de aula, o professor precisa ter o
entendimento de que ensinar ndo € simplesmente transferir conhecimento, mas, também
€, possibilitar ao aluno momentos de reelaboracdo do saber dividido, permitindo o seu
acesso critico a esses saberes e contribuindo para sua atuacdo como ser ativo e critico no
processo histdrico-cultural da sociedade. De fato, este € o verdadeiro papel do professor
mediador que almeja através da sua acdo pedagdgica ensinar os conhecimentos
construidos e elaborados pela humanidade ao longo da histéria e assim contribuir na

formagdo de uma sociedade pensante.

Para um professor em processo de formagdo, ndo ¢ esperado que adquira “o

conhecimento de uma forma total, acabado e definitivo” (Flores, 2007, p.43) mas, espera-
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se que nesse processo desenvolva aspetos que o permitam evoluir, ao longo do seu
percurso como professor. O professor em processo de desenvolvimento vivencia um
conjunto de experiéncias significativas que podem potenciar a sua ac¢do profissional no
nosso futuro. No seu desenvolvimento adquire competéncias e forma uma imagem de que
¢ ser-se profissional (Mesquita, 2011). O professor deve ser reflexivo, investigador,
gestor e decisor do processo de construcdo de aprendizagem ao longo das diferentes

etapas da vida.

Ser professor do séc. XXI, traduz-se em deixar de ser o titular do conhecimento, o
detentor do saber, o unico agente de transmissao de saberes, e passar a ser o intermedidrio
na constru¢do da aprendizagem ou conhecimento dos alunos, o auxiliar do processo de
aprendizagem, guia dos percursos dos alunos, aqueles que lhes permite a constru¢ido do

seu proprio conhecimento.

O professor exerce a sua profissdo em diferentes contextos, um mais restrito,
nomeadamente na sala de aula, e outro mais abrangente, que € a escola. A sala de aula é
o contexto direto da sua pratica docente, que pode apresentar condicionantes,
nomeadamente pela diversidade, imprevisibilidade e complexidade que podera encontrar
diariamente. A escola, contexto mais abrangente da sua atividade, € onde o professor tem
que operacionalizar questdes de logistica para a realizacdo das atividades, e, muito
importante, tem que lidar com varios tipos de relagdes de trabalho. Os padroes dessas
relacdes de trabalho constituem uma dimens@o fundamental das culturas de ensino e os
professores, preocupados com a sua acdo pedagdgica e os efeitos desta, bem como
interessados nas melhorias e mudangas sociais, devem promover uma pratica

colaborativa.

O termo “professor-lider” podera ser aplicado a individuos que desempenham
uma variedade de funcdes. Muitas vezes € utilizado referindo-se a professores que, para
além da prética letiva, também se envolvem na promocdo de praticas pedagdgicas
diversificadas e fazem o seu melhor no cumprimento das suas obrigacdes e
responsabilidades, no que diz respeito a sua profissdo dentro e fora da sala de aula. A
lideranga estd a tornar-se uma parte cada vez mais significativa da vida profissional dos
professores. Ao longo de diversos estudos o conceito de “professor-lider” tem assumido

diferentes significados, como por exemplo, “professores mentores”, “professores

33



Capitulo 2 — O Professor do século XXI

especialistas”, “professores competentes”, “professores exemplares”, ‘“professores
modelo”, “professores formadores”, “professor companheiro” ou “professores em

funcdes especiais” (Can, p.148).

Sanches (2000), conjuga o conceito de liderangca com o conceito de colegialidade.
Esta autora defende a perspetiva da “lideranca colegial” nas escolas, desde logo centrando
as questoes da lideranga no “didlogo” e “colaboracao entre pessoas”. Assim, “as praticas
de colegialidade envolvem valores que sdo incompativeis com relacdes de competicdo e
de impessoalidade. [...] Uma orientacdo desta natureza leva os professores a associarem-
se em coeréncia com um conjunto harmonioso de valores: solidariedade, cooperagdo e
reciprocidade = comunicativa, respeito, confianca mutua e responsabilidade

interdependente” (p. 125).

2.1.2 Praticas pedagogicas - Avaliacao

A avaliacdo é um processo transversal e complexo, e neste contexto, no nosso
entender, merece especial ateng@o pois origina uma reorientacio para uma aprendizagem
melhor e para uma melhoria no sistema de ensino. Avaliar, € conhecer o que adquiriram
os alunos durante um certo periodo de tempo (ou ao longo da vida), Para Perrenoud (1999,
p- 76) a “ avaliacdo da aprendizagem, é um processo mediador na construcdo do
curriculo e se encontra intimamente relacionada a gestdo da aprendizagem por parte dos
alunos”. A avaliacdo € um processo que deve estar ao servico das aprendizagens. A
avaliacdo abrange trés dimensdes: o desempenho do aluno, do professor e a adequagdo

do curriculo.

A avaliagdo € parte integrante do processo ensino/aprendizagem e ganhou na
atualidade um espago mais amplo nos processos de ensino. Requer preparacdo técnica e
uma capacidade de observagdo dos intervenientes. O papel do professor € de facilitador
de aprendizagem, este € o intermedidrio entre o conhecimento e o conhecimento adquirido
pelos alunos. O processo de ensinar requer uma articulagcdo e um uso integrado das
seguintes dimensdes: conhecimento cientifico de contetido, conhecimento didatico-
pedagogico de contetido, conhecimento do curriculo, do aluno e do contexto inserido. Sdo

valéncias fundamentais para que o processo seja coerente, eficaz e mais justo.
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Ao professor € pedido que crie instrumentos de forma a avaliar o conhecimento dos
alunos, este instrumento poderd ser a avaliacdo diagnostica (identifica dificuldades e
estratégias de acdo). Esta avaliacdo € fulcral principalmente na disciplina de Tecnologia
da Informagdo e Comunicac¢do (TIC), dado o conhecimento disparo das tecnologias por
parte dos alunos. Outro tipo de avaliagdo é a formativa (qualitativa) que se rege por ser
continua, faculta valéncias por parte dos alunos (e também dos professores) dos
conhecimentos que vao adquirindo ao longo do processo ensino/aprendizagem (identifica
dificuldades, aspetos ja conseguidos e estratégias de acdo). Esta avaliacdo permite um
acompanhamento (aluno e professor) mais eficaz ao longo de todo o processo e privilegia
trabalhos de grupo, trabalhos de autoaprendizagem, resolu¢do de problemas, fichas de
trabalho formativas permitindo perceber a evoluc¢do do aluno e podendo tirar ilacdes de
quais as matérias que devem ser focadas com mais “intensidade” podendo ser considerada
como uma avaliacdo mais justa. Por ultimo temos a avaliacdo sumativa (quantitativa) que
tem vindo a ter menor peso no processo ensino/aprendizagem, esta representa um sumario
uma apreciagdo “concentrada” nos resultados obtidos numa situa¢do educativa. A
avaliacdo formativa e sumativa ndo € diferente no seu tipo, mas sim no seu proposito
(Harlen&Gardner, 2010; Sadler, 1998). E importante real¢ar como se usa a informacio e
nao os métodos se relacionarem com avaliagdo, cabe ao professor desenvolver préticas

de avaliacdo formativa e sumativa.

Segundo Wiliam&Black (1996, p. 95) a “avaliacdo passa pela obtengcdo de
evidéncia, pela sua interpretacdo e por uma acdo, sustentada nos cendrios explicativos
formulados”. A avaliagdo diagnostica tem o significado de planificar a avaliagdo
(avaliacdo sumativa e formativa), recolher dados, interpretar as evidéncias e usar os
resultados. o professor deve efetuar uma avaliacao diagndstica com o propdsito de poder
orientar as suas planificacdes de modo a permitir o desenvolvimento de competéncias
mais avangadas aos alunos que mostrem dominar as competéncias essenciais delineadas.
A avaliacdo diagndstica € um processo que permite ao professor identificar as
competéncias dos alunos (dificuldades, desconhecimento, conhecimento, propostas),
importantes informagdes que o ajudam a desenvolver trabalhos/atividades que irdo ao
encontro das caracteristicas e conhecimentos dos alunos com os quais ird trabalhar e
posicionar o aluno num determinado nivel de conhecimento. Deve contemplar um caris

tempordrio, o professor ndo deve como resultado desta avaliacdo classificar (rotular) o
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aluno para o “sempre”, mas, permitir que este e o professor trabalhem em sintonia de
forma a adquirir novos conhecimentos resultantes de um progresso na aprendizagem. O
professor deverd adotar estratégias que motivem o aluno a envolver-se na sua propria
aprendizagem e lhe permitam desenvolver a sua autonomia e iniciativa. O professor deve
refletir antes de agir, realizar tarefas em mais de uma fase, a realizacdo de portef6lios
favorecem a aprendizagem ajudando os alunos a refletir sobre os processos vividos e a
ultrapassar erros e dificuldades, o trabalho a volta dos critérios de avaliagdo €
indispensavel para o desenvolvimento da autoavaliacdo dos alunos, mas a sua adaptacao

€ um processo exigente.

2.2 Autonomia do professor

A autonomia das escolas ndo pode ser dissociada da autonomia e poder do
professor. Uma outra interrogagdo respeita a criacdo de contextos organizacionais que
propiciem a construgio e desenvolvimento da autonomia profissional dos professores. E
hoje bem conhecido, dos investigadores, dos responsaveis pela politica educativa e dos
proprios professores que os professores imprimem uma diferenca profissional —
essencial e insubstituivel — para a eficicia das escolas e sucesso dos alunos, pela sua
criatividade, motivacdo e pela sua participagdo ativa na governacdo das escolas. As
conclusdes emanadas da ultima conferéncia dos ministros europeus da educagdo sdo
muito claras quanto a necessidade e vantagens que se alcancam com o reforco da
autonomia e do poder profissional dos professores. Vantagens que ndo podem deixar de
se traduzir, em convergéncia, na reconstru¢cdo da profissdo em termos de poder de
decisdo, na recuperacio do prestigio social perdido nas dltimas décadas. E por isso que
a autonomia das escolas ndo pode ser dissociada da autonomia profissional do professor.
H4 que continuar a valorizar e incentivar a formacdo dos professores de modo a

desenvolver um sentido de profissionalidade que lhes permita assumir as novas

competéncias que passarao a ter de desempenhar.

A participagdo e poder decisorio dos professores em 6rgaos centrais da escola —em
dreas da sua estrita competéncia profissional, pedagdgica — estdo claramente

minimizados, numa partilha de um poder, a qual falta o fundamento da legitimidade. Nao
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parece ser este 0 caminho a seguir para a revalorizagdo da profissdo docente nem para

incentivar a motivagao dos futuros professores.

2.3 Pratica de ensino

A experiéncia profissional na drea da formac¢ao/ educacdo adquirida em mais de
dez anos de servi¢o proporcionou uma melhoria enquanto professor. Durante estes anos
trabalhei em escolas profissionais do arquipélago dos Acores mais concretamente na ilha
de Sdo Miguel, onde tive a oportunidade de, ser professor das disciplinas de TIC, Redes
de Comunicagdo, e de diversas UFCDs no ambito dos cursos do programa Reativar (O
Programa REACTIVAR criado pela Portaria n. 82/2003, de 16 de Outubro e
posteriormente modificado pela Portaria n.° 71/2006, de 24 de Agosto, foi recentemente
alterado pela Portaria n.° 107/2009, de 28 de Dezembro, permitindo a adequagdo da
educacdo de adultos na Regido Autonoma dos Acores (RAA) aos cursos EFA, de ambito
nacional, e a criacdo de uma resposta articulada e flexivel, ao criar novas modalidades
especificas de formacgdo e qualificacdo, garantindo uma maior escolha de percursos
formativos), orientador pedagdgico de turma, coordenador de curso, representante da

disciplina de informética, e formador de curso de informética de curta duracgdo.

Iniciamos 0 nosso percurso profissional nos Ag¢ores no ano letivo de 2005/2006
na escola profissional Inetese, agora com o nome escola profissional Inetese Acores.
Lecionamos a duas turmas, curso técnico de Contabilidade e o curso técnico de

Marketing, cada turma com 200h da disciplina totalizando no 1° ano 400h de pratica de

ensino.
Ano Letivo 2005/2006
P Ano
Disciplina Curso Escolaridade
Tecnologias da Informacdo e
Comunicagio Técnico de Contabilidade 10°
Técnico de Marketing

Tabela 1 — Componente letiva 2005/2006

Ainda hoje temos o privilégio de trabalhar na escola profissional Inetese Agores

(Ponta Delgada). E com um grande orgulho que trabalhamos nesta escola desde 2005 até
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aos dias de hoje, onde tivemos a oportunidade de ser professor, ser ouvinte, ser amigo
tentando sempre dotar os alunos nio s6 de competéncias inscritas nos planos curriculares
(programas), mas também de referenciais no que concerne as atitudes, aos valores e

comportamentos.

Fazendo uma comparag¢ao no que diz respeito as condi¢des fisicas da escola (salas,
equipamento informdtico), podemos afirmar que existiu uma grande mudanca para
melhor nas condi¢des minimas para a lecionacdo da disciplina de informdtica e no
contacto dos alunos com as tecnologias. A escola Inetese tinha uma pequena sala de
informatica com sete computadores disponiveis para os alunos, que por vezes tinham que
ficar trés elementos por computador, fazendo assim com que aprendizagem fosse mais

dificultada por fala de contacto com o hardware.

No ano letivo seguinte, continuamos a trabalhar na escola Inetese e tivemos um
novo desafio, a escola Profissional da Camara do Comércio de ponta Delgada — polo de
ponta da Lagoa. Durante o ano letivo lecionamos a disciplina de TIC a trés turmas no

conjunto das duas escolas.

Ano Letivo 2006/2007

Ano
Disciplina/ Escola Curso .
p Escolaridade
Tecnologias da Informagdo e
Comunicagdo Técnico de Contabilidade
(Escola Profissional Inetese Agores) Técnico de Marketing
Tecnologias da Informag@o e 10°
Comunicacao
o ) Técnico de Contabilidade
(Escola Profissional Camara do Comércio
de ponta Delgada - pélo da lagoa)

Tabela 2 — Componente letiva 2006/2007

Foi proposto em conselho de turma do curso Técnico de Contabilidade da escola
CCPID no inicio do ano letivo um projeto transdisciplinar que consistia na criacdo de um
sitio Web, com objetivo de ser uma ferramenta de auxilio/ complemento as aulas em
ambiente de sala de aula por parte dos professores das vérias disciplinas do curso e alunos.
Foi um projeto ambicioso no segundo ano de docente, assustou-nos um pouco no inicio

mas com o passar dos dias e com a dedica¢do/ empenho dos alunos conseguimos atingir
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os objetivos tragadas na proposta inicial. Foi a primeira experiéncia fora da cidade de

Ponta Delgada.

Inicidmos também a nossa participacdo enquanto professores na NormaAcores
sociedade de Estudos e Apoio ao Desenvolvimento Regional S.A., ministrando cursos de
curta duragdo para pessoas com idades compreendidas entre os 16 e 65 anos, que
pretendessem iniciar e ou aprofundar conhecimentos informaticos. Os cursos tinham a
duracdo de 30h para a iniciagdo, 20h para cursos mais especificos na drea de informatica

e eram realizados no horério pds-laboral. Faziam parte da oferta os seguintes cursos:
- Curso de Iniciacdo a Informatica
- Curso de Word Iniciacao
- Curso de Word Avancado
- Curso de Excel Iniciacao
- Curso de Excel II
- Curso de Excel Avancado
- Curso de Gestao de Base de Dados — Iniciacdo
- Curso de Gestao de Base de Dados — Avancadas

- Curso de Aplicacodes Informéticas

O fato destes cursos poderem ser frequentados por formando de diversas faixas
etdria e também com conhecimentos distintos foi uma experiéncia enriquecedora, desde
logo, uma forma diferente de dar aulas, um maior acompanhamento professor aluno,
aluno professor, consequéncia de turmas muito mais pequenas, dez formandos no

maximo e a possibilidade de cada aluno ter um computador sé para si.

De 2007 a 2010 tivemos a oportunidade de continuar lecionar uma turma em cada
ano do curso Técnico de Contabilidade na escola profissional Inetese — Acores e na

NormaAcores.

O ano letivo de 2010/2011 foi um ano em que tivemos novos projetos como

professores, foi um ano de consolidacido da nossa pratica profissional. Comegamos uma
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nova etapa na MEP - Escola Profissional da Santa Casa da Misericérdia de Ponta Delgada

com um conjunto de dez turmas, oito de nivel quatro correspondente ao ensino secundério

e duas no ambito dos cursos do programa Reativar.

Ano Letivo 2010/2011

Ano
Disciplina/ Escola urso .
plina/ C Escolaridade
Técnico Animador Sociocultural
Técnico de Servicos Juridicos 10°
Técnico de Energias Renovaveis
— Variante Sistemas Solares
Animador Sociocultural
Tecnologias da Informacao e Técnico de Restauracdo —
Comunicacao Cozinha/Pastelaria
(Escola Profissional MEP) Técnico de Restauragdo — 120
Restaurante/Bar
Técnico de Servicos Juridicos
Técnico de Energias Renovaveis
— Variante Sistemas Solares
(2) Agente em Geriatria
10
(Reativar)
Tecnologias da Informagdo e
Comunicagdo Técnico de Contabilidade 10°
(Escola  Profissional Camara do
Comércio de ponta Delgada - polo da | Técnico de Contabilidade - nivel
lagoa) 3
10
(Reativar)
Tecnologias da Informacao e
Comunicagdo
Técnico de Gestdo 10°
(Escola Profissional Inetese Acores)

Tabela 3 - Componente letiva 2010/2011
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Ainda durante ano letivo fomos coordenadores de turma, no curso Técnico de
Servigos Juridicos. Experiéncia que proporcionou uma maior aproximag¢ao com os alunos
e tendo contacto com os encarregados de educagdo. Pareceu-nos na altura um desafio
dificil que acarretava maiores responsabilidades da pratica docente e de organizagdo de
toda a estrutura ligada a coordenacdo de turma, levantamento de faltas, notas, orienta¢do
de projetos curriculares, reunido pedagdgicas e a presidéncia dos conselhos de turma.
Permitiu-nos, assim, estabelecer uma relacdo de afinidade mais préxima com os alunos,
podendo acompanhar os seus progressos e antecipando as suas dificuldades. E algo que
nos lembramos com saudades quase diariamente, a primeira vez que formos
coordenadores de turma. Nao mais vou esquecer. Continuamos a trabalhar na Norma

Acores e nas escolas Inetese e na CCPID.

Mais uma nova etapa no ano letivo de 2011/2012, uma nova escola, ENTA —
Escola profissional das Novas Tecnologias (Ponta Delgada). Lecionamos a disciplina de

TIC e as UFCDs que fazem parte do curriculo do curso.

Ano letivo 2011/2012

Ano

Disciplina/ Escola Curso Escolaridade

Técnico de Sistemas de
Informacao Geografica

Técnico de Higiene e Seguranca 10°
do Trabalho e Ambiente

Técnico de Informagdo e
Animacao Turistica (Profij)

Tecnologias da Informacao e
Comunicacao Técnico Animador
Sociocultural

(Escola Profissional MEP)
Técnico de Servigos Juridicos

Técnico de Energias 1

Renovaveis — Variante Sistemas
Solares

Técnico de Servigos Juridicos

Cozinha/ Pastelaria 1°
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(Reativar)

Técnico de Higiene e Seguranca
do Trabalho

(Reativar)

Agente em Geriatria

(Reativar)

Tecnologias da Informagao e
Comunicagao
Técnico de Gestao 10°
(Escola Profissional Inetese Acores)
Tecnologias da Informagdo e
Comunicagao

fos o
(Escola Profissional — ENTA) Operador de Informatica 1

UFCD — Folha de Calculo

UFCD - Folha de Calculo
Funcionalidades Avancadas

UFCD- Automatizacao
Operacdes em SGBD

UFCD — Aplicagdes de gestao
administrativa suportadas em Operador de Informdtica 1°

SGBD

UFCD — Evolugao da
Informatica

(Escola Profissional — ENTA)

Tabela 4 - Componente letiva 2011/2012

Formos novamente coordenadores do curso técnico de Servigos Juridicos 11° ano.
Na escola profissional MEP as 100h de carga horéaria dos cursos nivel quatro sdo divididas
por trés anos, 40h no primeiro ano, 30h no segundo ano e 3ah no terceiro ano, esta divisao
prende-se com o fato de a carga hordria dos cursos fica mais leve de forma a proporcionar
mais tempo aos alunos em ambientes extracurriculares. Continuamos a trabalhar na

Norma Acores em curso de curta duragdo em horario pos-laboral.
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No ano letivo seguinte 2012/2013 lecionamos na escola profissional do Nordeste,
a disciplina técnica Redes de Comunicacio no curso Técnico de Gestdo e Programacdo
de Sistemas Informaticos. A escola o Nordeste fica a uma distancia 60Km de Ponta
Delgada e a uma hora de distancia. Foi uma nova experiéncia tendo enquanto o meio
pouco desenvolvido, onde a pequena populagdo tem como principal sustento a atividade
pecudria e agricola, distante da cidade de Ponta Delgada, em que tive a possibilidade de
contactar com alunos que nunca tinham visitado a cidade de Ponta Delgada, e alguns
casos, nas suas habitacdes ainda ndo tinham a possibilidade de acesso as redes
informdticas nomeadamente a internet por falta de servigos técnicos municipais. Como
pontos fortes da nossa experiéncia real¢a-se o contacto muito mais préximo com toda a
comunidade escolar

Novamente lecionamos na escola profissional MEP e Inetese. Durante este ano
letivo fomos representantes da disciplina de TIC na MEP. Experiéncia que pouco permitiu
devido a falta de verbas para o enriquecimento a nivel pessoal e profissional.

Continuamos a trabalhar na Norma Acores em curso de curta duragdo em horério pds-

laboral.
Ano Letivo 2012/2013 |
Disciplina/ Escola Curso Ano Escolaridade

Redes de Comunicacao

(Escola Profissional do TGPSI
Nordeste)
Tecnologias da Informagado 10°
e Comunicagdo

Técnico de Vendas

(Escola Profissional Inetese

Tecnologias da Informagao Técnico de
e Comunicagdo Comunicacdo — 10°
Marketing, Relacoes
(Escola Profissional MEP) | Publicas e Publicidade
Técnico de Sistemas de 11°

Informacao Geografica
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Técnico de Higiene e
Seguranca do Trabalho
e Ambiente

Técnico de Informagao
e Animacao Turistica
(Profij)

Técnico Animador
Sociocultural

Técnico de Servigos
Juridicos

Técnico de Energias 12

Renovaveis — Variante
Sistemas Solares

Técnico de Servigos
Juridicos
Cozinha/ Pastelaria

10
(Reativar)
Agente em Geriatria

(Reativar) 1°

Tabela 5 - Componente letiva 2012/2013

Dando seguimento as orientacdes do ministério da educagdo no que diz respeito ao
numero de faltas dadas justificadas e injustificadas por parte dos alunos, deu origem as
provas de assiduidade. Procedemos a elaboracdo da prova tendo enquanto as orientacdes
realizando uma matriz de avaliacdo, o teste/ trabalho de avaliacao e a resolu¢ao do mesmo

englobando toda a matéria do ano letivo em vigor.

Em 2013/2014 lecionamos as disciplinas de TIC na escola MEP e Inetese € a
disciplina de Redes de Comunicagdo na escola do Nordeste. Continuamos a trabalhar na

Norma Acores.
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Ano letivo 2013/2014

T Ano
Disciplina/ Escola Curso Escolaridade
Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo
Lo ~ 10°
. T de Gest
(Escola Profissional Inetese eenico de estao
Acgores)
Redes de Comunicagao
(Escola Profissional do TGPSI 11°
Nordeste)
Técnico de Producdo Agréria - o
. ~ 10
variante de producgdo vegetal
Técnico de Comunicagdo —
Marketing, Relacdes Publicas e 11°
Publicidade
Tecnologias da Informacdo e
Comunicacio Técnico de Sistemas de
Informacdo Geografica
(Escola Profissional MEP)
Técnico de Higiene e Seguranca 120
do Trabalho e Ambiente
Técnico de Informagdo e
Animagao Turistica (Profij)
Reativar Escolar B3 — Nivel 10
Bésico

Tabela 6 - Componente letiva 2013/2014

No presente ano letivo 2014/2015 lecionamos as disciplinas de TIC na escola
MEP, Inetese e na escola profissional Aprodaz — Associacdo para a Promocdo do
Desenvolvimento dos Acores. Fomos orientadores e juris nas PAP - Provas de Aptidao
Profissional (onde d4 a conhecer os conhecimentos técnicos que o aluno adquiriu no curso
que estd prestes a concluir) dos alunos do 3° ano do curso TPGSI. A orientagdo de PAP
foi um projeto muito enriquecedor, resultante na ajuda/ apoio ao formando na elaborac¢ao
do relatério englobando todo o seu progresso enquanto alunos do ensino secundario

profissional.
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A maioria dos alunos orientados mostraram-se desinteressados na elaborag¢do do

relatério e falta de habitos de trabalho/ estudo. Situacdes que superamos, motivando os

alunos para o processo de ensino/aprendizagem, para a procura do conhecimento o que

foi sendo conseguido através do reforco positivo e do estimulo da autoconfianca.

Ano letivo 2014/2015

Técnico de Recuperagdo do
Patrimoénio Edificado

.. e Ano
Disciplina/ Escola Curso Escolaridade
Tecnologias da Informagao e
Comunicacao
P o 10°
_ T de C
(Escola Profissional Inetese eenico de Lomercio
Acores)
Técnico de Producdo Agréria - 10°
variante de producgdo vegetal
Tecnologias da Informagao e Técnico de Produgdo Agraria - 11°
Comunicagdo variante de produc¢do vegetal
(Escola Profissional MEP) Técnico de Comunicag@o —
Marketing, Relacdes Publicas e 12°
Publicidade
Reativar Escolar B3 — Nivel 1o
Basico
Tecnologias da Informagao e
Comunicagio Técnico de Eletronica e
Telecomunicagdes
(Escola Profissional Aprodaz) 10°

Tabela 7- Componente letiva 2014/2015
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Neste capitulo apresentam-se as op¢Oes metodologicas (3.1) que
orientaram o estudo, faz-se uma descricdio do estudo (3.2) e
caracterizam-se os seus intervenientes (3.3). Este € também o capitulo
onde se aborda a selecdo das técnicas de recolha de dados (3.4) e a
elaboracio e validagdo dos instrumentos (3.5) wusados no

desenvolvimento do estudo.
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3.1 Opcoes Metodolégicas

Com base no principal objetivo do estudo optou-se por um estudo de caso, dadas as
suas possibilidades no ambito da investigagdo: “a) relatar ou registar os factos tal como
sucederam, b) descrever situagdes ou factos, ¢) proporcionar conhecimento acerca do
fenémeno estudado, e d) comprovar ou contrastar efeitos e relagdes presentes no caso”
(Guba & Lincoln, 1994, op. cit. por Coutinho & Chaves, 2002, p.140). Todavia, o modelo
de investigacdo varia de pesquisa para pesquisa e de investigador para investigador,
variando também a delimitacdo dos métodos e técnicas que permitirdo, a priori, tirar
conclusdes e obter resposta as questdes formuladas. Assim, o presente estudo assumiu
um percurso préprio no modo de observar a realidade, uma sequéncia 16gica de formular

0 pensamento e caracteristicas particulares para a elaboragdo da investigacao.

Deste modo, os objetivos formulados e propostos para o desenvolvimento de um
estudo, provenientes do contacto com a realidade, assumem significativa importancia
quando determinada a metodologia de investigacdo. A op¢do metodoldgica €, sempre,
instituida em fun¢do do objeto de estudo, visando “(...) um plano légico criado pelo
investigador com vista a obter respostas vdlidas as questdes da investigacdo colocada

(...)” (Fortin, 2003, p. 132).

Este estudo apresenta uma metodologia de natureza quantitativa, através da recolha
de dados obtidos pela realizacdo de inquéritos por questiondrios aos alunos. Todos os

dados constituirdo o suporte fundamental na andlise e interpretagdo dos fendmenos.

3.2 Descricao do Estudo

O estudo aqui apresentado foi realizado no arquipélago dos Acores no concelho de
Ponta Delgada, este inclui vinte e quatro freguesias. A sua populagdo é de cerca de 66.000
habitantes (28% da populacdo dos Acores), proporcionando uma densidade populacional
de 278,2 hb/Km?. As escolas profissionais do concelho sdo: a Escola Profissional da Santa
Casa da Misericordia de Ponta Delgada, a Escola Profissional das Capelas, a Escola
Profissional da Camara do Comércio e Industria de Ponta Delgada, a ENTA — Escola de
Novas Tecnologias dos Acores, o INETESE — Escola Profissional de Banca e Seguros, A
EPROSEC — Escola Profissional dos Empregados de Escritério € Comércio de Sao
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Miguel e Santa Maria e a APRODAZ — Associagdo para o Promog¢ao e Desenvolvimento

dos Acores.

O estudo de caso realizado enquadra-se no ambito da temdtica de investiga¢do do
curriculo da disciplina de TIC no ensino profissional e focalizou-se na operacionaliza¢do
das orientagdes curriculares para a disciplina de TIC no 10°ano no ensino profissional
numa perspetiva por parte dos alunos. O estudo realizou-se em trés escolas do concelho
de Ponta Delgada, Mep, Inetese e Aprodaz, escolas onde exercemos a atividade de
formadores da disciplina de TIC. Foi realizado com os alunos dos cursos Técnico de
Producdo Agréria — Variante Produgdo Vegetal, Técnico de Contabilidade, Técnico de
Eletrénica e Telecomunicacdes e Técnico de Restauracdo do Patriménio Edificado,

totalizando 86 alunos que o investigador leciona.

3.3 Caracterizacio dos participantes

Os participantes deste estudo foram os alunos das turmas do 10° ano, perfazendo
um total de 86 alunos do ensino secundério profissional, com idades compreendidas entre
os 15 e 29 anos. A andlise do perfil dos inquiridos, que responderam ao questiondrio,
incidiu sobre os indicadores do grupo I — Caracterizag@o. Procederemos agora a analise,
pessoal e/ou perfil escolar, tendo em conta as dimensoes, relacdo dos alunos com as

tecnologias e a relagdo do alunos com a disciplina de TIC que compdem o questiondrio.

Género

Quanto ao género, os participantes constitui-se maioritariamente masculina, 63%
s@o do sexo masculino e 37% dos alunos sdo do sexo feminino como podemos verificar

relativamente a nossa amostra (v. grafico 1).

H Feminino i Masculino

Feminino
37%

Masculino
63%

Grafico 1- Género dos alunos(N=86)
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Esta discrepancia de géneros prende-se com o facto da oferta formativa para o ano
letivo 2014/2015, ser maioritariamente vocacionada para o sexo masculino como o curso
de Producdo Agricola — variante produgcdo vegetal, curso de eletrénica e
telecomunicagdes que € de 95% do género masculino, curso de Restauracdo do
Patriménio Edificado e curso de Contabilidade, cursos que na grande maioria sdo

vocacionados para a industria, sdo frequentados maioritariamente por rapazes.

Idade

A idade dos inquiridos foi agrupada em faixas, conseguindo-se verificar pela

andlise do grafico 2, que 50% dos inquiridos se situa entre os 15 — 20 anos.

Faixa etaria f %

15 - 20 anos 43 50%
20 - 25 anos 27 31%
25 e mais anos 16 19%

Tabela 8- Faixa etdria dos alunos inquiridos (N=86)

Escola que Frequenta

O numero de inquéritos aplicados foi superior na escola profissional Aprodaz
consequéncia das duas turmas do 10° ano a funcionar totalizando 51% dos inquiridos,

26% frequentam a Escola Profissional MEP, e 23 % frequentam a Escola Profissional

Inetese.
Escola que frequenta f %0
Aprodaz 44 51%
Mep 22 26%
Inetese 20 23%

Tabela 9 -Escola onde estuda (N=86)
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Ano Escolar (frequéncia)

Relativamente a pergunta se € a primeira vez que estdo matriculados no 10° ano de
escolaridade no ensino profissional a amostra permitiu concluir que a maioria dos

inquiridos 84 %, afirmam que € a primeira vez que estdo matriculados enquanto 16% nao.

f %
Sim 72 84%
Nio 14 16%

Tabela 10-N° de alunos inscritos no 10° ano pela primeira vez (N=86)

3.3.1 Relacao com a disciplina de TIC

Nesta parte procurou-se aferir a relagao dos alunos com os computadores e internet.
A primeira questdo que se colocou aos alunos procurava aferir se t€m computador em
casa e, em geral, os participantes dispdem destes equipamentos em casa, atendendo que
97% responderam ter computador em casa, € 3% responderam que nao. Podemos concluir
que na maioria dos inquiridos o acesso as tecnologias designadamente o computador ndo

7z

é so feito na escola mas também em casa.

f %
Sim 83 97%
Nio 3 3%

Tabela 11 - N° de alunos que t€m computador em casa (N=86)

No que concerne ao acessoa equipamentos electronicos méveis que os alunos t€ém
ao seu dispor no seu dia-a-dia, 78% afirma que tem um acesso didrio ao Smartphone e
Computador Portétil, enquanto a opcao Telemdvel e Telemével/ Computador Portatil/

Tablet ndo obteve nenhuma resposta.

f %
Smartphone 8 9%
Computador Portatil 4 5%
Smartphone e Computador Portatil 65 76%
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Tablet 5 6%
Smartphone/ Computador Portatil/ Tablet 4 5%
Telemovel 0 0%
Telemoével/ Computador Portatil/ Tablet 0 0%
Outro 0 0%

Tabela 12 -N° de alunos que tém computador em casa (N=86)

Os resultados até aqui apresentados sugerem que os alunos inquiridos t€ém uma
grande proximidade com as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, nomeadamente
o computador portatil e o smartphone. Podemos assumir perante estes resultados alguma
sensibilizacdo da parte dos pais perante os filhos para a importincia do uso das

tecnologias no desenvolvimento integral dos jovens/ alunos.

Quando caracterizada a amostra relativamente ao acesso a internet em casa,
concluiu-se que, 93% responderam que sim e apenas 7% respondem que ndo t€m acesso

a internet em casa, como caracterizado no grafico 2.

7%

HSim

M Nao

Grafico 2 - Distribui¢ao dos inquiridos segundo a existéncia de internet em casa (N=86)

Quando questionados sobre, onde acedem normalmente a internet, mais de 90% dos
inquiridos respondem que € na escola € em casa seguindo-se, pese embora com uma
diferenca significativa de observagdes, a casa dos amigos com 28% os locais publicos

com 20% e nenhum inquirido respondeu na biblioteca.
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f f
Sim % Nao %
Em casa 80 93% 7%
Na escola 79 92% 7 8%
Em casa dos amigos 24 28% 62 72%
Na biblioteca 0 0% 86 100%
Em locais publicos 17 20% 69 80%

Tabela 13- Distribui¢do dos inqueridos sobre onde acedem a internet (N=86)

Quando inquiridos sobre a utilidade do computador em casa, mais de 56%

respondem usar este recurso em qualquer uma das situagdes apresentadas, sobressaindo,

com uma margem minima, a sua utiliza¢ao para fins lddicos.

f f
Sim % Nao %0
Jogar e comunicar com 0s outros 66 77% 20 23%
Pesquisar na internet 62 72% 24 28%
Fazer os trabalhos de casa 48 56% 38 44%

Tabela 14- Distribui¢do dos inquiridos segundo a utilizagdo do computador em casa (N=86)

No que diz respeito ao numero de horas que os inquiridos usam o computador, em

termos gerais, 0 nimero varia entre uma hora a as cinco horas diarias. Dos inquiridos,

41% indicam que usam entre uma e trés horas didrias o computador, com 29% indicam

entre trés e cinco horas, com 19% menos de uma hora e os restantes 12% dos inquiridos

indicam mais de cinco horas didrias no uso do computador.

> 5 horas

Entre 3 e 5 horas

Entre 1 a 3 horas

<1hora

41%

Grifico 3 - Distribui¢ao dos inquiridos segundo a existéncia de internet em casa (N=86)
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A amostra do grafico 3 revela que, no hordrio extracurricular, os inquiridos passam
uma grande parte do seu tempo no uso do computador, evidenciado assim, uma forte

utilizacdo das tecnologias nomeadamente no uso da internet.

Podemos verificar que em relagdo a questdo sobre quais dos programas
apresentados os inquiridos mais usam, 48% respondeu que é O Microsoft PowerPoint,
com 30% o Microsoft Word, 15% indicam o Microsoft Excel. Apenas5% dos alunos
afirmam o Adobe Photoshop e um 1% indica editores de linguagem de programacdo. Nao

obtivemos respostas para o programa Scracth e CorelDraw.

Editores de linguagem de programacao
Scratch

Corel Draw

Adobe Photoshop

Microsoft Access

Microsoft PowerPoint 48%

Microsft Excel

Microsoft Word

Grifico 4 — Distribuicao dos inquiridos por programas que usam mais (N=86)

Atendendo a distribui¢do da amostra do grafico 4 sobre o uso dos programas

apresentados a totalidade dos alunos responde que € para uso no contexto escolar.

f %
Para a Escola 86 100%
A nivel Pessoal 0 0%

Tabela 15— Distribui¢do dos inquiridos sobre a aplicagdo dos programas

Quando inquiridos sobre a frequénciadidria do tempo gasto no computador para
assuntos nao escolares, verificamos que, mais de metade 58% respondem entre uma a trés
horas, 26% menos de uma hora, com 12% entre trés a cinco horas e apenas 5% indicam

mais de cinco horas.
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> 5 horas
Entre 3 e 5 horas
Entre 1 a 3 horas

58%

<1 hora

Grifico 5 — Distribui¢do dos inquiridos do tempo gasto no computador para uso nao escolar

Os resultados obtidos demonstram, mais uma vez, que os alunos tém uma
proximidade com as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, as quais, de um modo

geral, conhecem e utilizam para os mais variados fins.

O gréfico 6 apresenta os dados sobre como os alunos fizeram a iniciagdo a0 mundo
das TIC, curiosamente a maioria 43% indicam que foi no processo de autoformacgdo,
seguida da escola com 35% das respostas, 19 % respondem que foi frequéncia de ag¢des

de formacdo e 3% indica que foi um familiar ou amigo.

Outra

Acdes de formacgao
Na escola

Apoio familiar/amigo

43%

Autoformacao

Grafico 6 — Distribuicao dos inquiridos segundo a iniciaco as TIC

3.4 Técnicas e procedimentos de recolha de dados

Consideramos como método de investigacdo mais adequado, para a realizacdo do
estudo, a investigacdo quantitativa, nomeadamente a aplicagdo de questiondrios
impressos, com ‘“administra¢do direta” (Quivy & Campenhout, 1992), mostrou-se a
op¢do mais adequada, tendo como principais vantagens a entrega pessoal dos
questiondrios aos alunos que possibilita uma direta colaboracdo dos mesmos e a

possibilidade em explicar os objetivos do estudo. Os questiondrios segundo Quivy &
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Campenhout (1992) e Tuckman (2012) constituem um método de dados com observacao
ndo participante, combinadas numa sequéncia de perguntas escritas, dirigidas a um
conjunto de individualidade, de forma a obter as suas concecdes, explicagdes, certezas e

conhecimentos factuais, sobre eles proprios € o meio em que estao inseridos.

A investigacao quantitativa permite a utiliza¢ao do “método experimental ou quasi-
experimental; formulacdo de hipdteses que experimentem relacdes entre varidveis;
explicacdo dos fendmenos e estabelecimento de relacdes causais; assentamento no
positivismo l6gico, ou seja, procura as causas dos fendmenos sociais; realizacdo de uma
selecdo probabilistica de uma amostra a partir de uma populacao rigorosamente definida;
verificacio das hipdteses mediante a utilizagdo de andlise estatistica dos dados recolhidos;
utilizacdo de medidas numéricas para testar hipodteses; generalizacdo dos resultados
obtidos a partir da amostra; debilidade em termos de validade interna (Sousa, & Baptista,

2011).

Segundo Carmo & Ferreira (1998), a investigacdo quantitativa pressupde a
observacdo de fenomenos, a formulacdo de hipdteses explicativas desses mesmos
fendmenos, o controlo de varidveis, a sele¢do aleatéria dos sujeitos de investigacdo
(amostragem), a verificac@o ou rejeicao das hipdteses mediante uma recolha rigorosa de
dados, posteriormente sujeitos a uma andlise estatistica e uma utilizacdo de modelos
matemadticos para testar essas mesmas hipdteses. O objetivo é a generalizacdo dos
resultados a uma determinada populacdo em estudo a partir da amostra, o estabelecimento
de relagdes causa-efeito e a previsdo de fendmenos. O objetivo geral consiste,
essencialmente, em encontrar relagdes entre varidveis, fazer descri¢des recorrendo ao
tratamento estatistico de dados recolhidos, testar teorias. O tipo de estudo presente neste
trabalho € do tipo explicativo ou pesquisa explicativa. Trata-se de uma pesquisa
explicativa uma vez que se procura identificar os fatores que determinam ou contribuem
para a ocorréncia dos fendmenos. Por explicar a razdo e o porqué das coisas, esse € o tipo

de pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade.
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3.5 Elaboracao e validacao dos questionarios

Identificados os objetivos do projeto, iniciamos uma primeira fase de
desenvolvimento do projeto. Para tal elaboramos um questiondrio, o qual é composto por

trés seccoes (v. tabela 5).

. 1-Genero
Seccdo 1 - - Idade
Identificacdo do

aluno 3- Escola que frequenta

4- Ano Escolar (frequéncia)

5- Tem computador em casa?

6- Tem algum equipamento mével?

7- Tem computador em casa?

Secgdo 2 — 8-Onde acede normalmente a internet?

9-Utiliza o computador em casa com que finalidade?
10- Em casa, quantas horas por dia usa o computador.
11- Programas que utiliza mais no computador.

12- Qual o objetivo no uso dos programas?

Relacdo com

disciplina de TIC

13- Tempo gasto no uso das tecnologias para assuntos nio escolares?
14- Como fizeste a iniciacdo as TIC.

15 — Gota da disciplina de TIC
16 - O que pensa relativamente as Tecnologias de Informacao e
Comunicagao?
- A nivel do ensino/aprendizagem
- A nivel da escola, refira os obstaculos que dificultam a integracio
das Tecnologias da Informagao e Comunicacio
17- Os contetdos abordados na disciplina sdo atuais?
18- O que aprende na sala de aula € aplicado em situagdes do dia-a-dia?
Secgdo 3 — 19- Considera importante as tecnologias para o dia-a-dia?
EEERICnIE 20- Considera que as tecnologias sdo tteis para o mundo de trabalho?
e BRI 21- Na sua opinido, € importante ter TIC como componente letiva do 1°
suas influéncias ano do curso?
22- Na sua opinifo a disciplina de TIC devia ter uma maior carga horéria?
23- A carga hordria da disciplina na tua opinido estd bem distribuida?
24- O professor sabe motivar os alunos para aprendizagem?
25- No geral em que medida a disciplina de TIC é importante para
aprendizagem das T1?

26- Em que area das TIC sente necessidade de mais formagao?

Figura 5 — Secgdes do inquérito por questionario

57



Capitulo 4. Analise dos Dados

Neste capitulo apresentamos uma andlise descritiva dos dados,
esperando-se compreender a visao dos alunos perante a disciplina de
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo. Do conjunto das
respostas dos diversos intervenientes obtiveram-se diferentes

olhares, opinides que serdo interpretados nesta parte do trabalho.
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Como referimos anteriormente, a populacdao em estudo foram os alunos do ensino
secunddrio profissional, nomeadamente os alunos do curso Producido Agricola — variante
producdo vegetal, curso de Restauracdo do Patriménio Edificado, curso de Eletrénica e
Telecomunicacdes e o curso de Contabilidade. Com o objetivo de procurar “descobrir o
que ha [nesta investigacdo] de mais essencial e caracteristico” (Ponte, 1994:2), apresenta-
se de seguida, a andlise dos dados recolhidos. Apds termos descrito a caracterizacio e a
sua relagc@o com as tecnologias dos inquiridos, procuramos conhecer as opinides sobre a

atual disciplina de TIC no ensino profissional, razao principal no nosso estudo.

4.1 Relacao com a disciplina de TIC

Questionados os alunos, se gostam ou ndo da disciplina de TIC, os resultados

apresentamos no gréfico 7.

Gosta da disciplina de TIC?

N3do T%

Sim 93%

Grifico 7 — Distribui¢éo dos inquiridos com face a disciplina de TIC (N=86)

Analisando o grafico, a esmagadora maioria respondeu que sim 93% e apenas 7%
respondeu que ndo gosta da disciplina. Para complemento da questao anterior, solicitamos

aos inquiridos a justificacdo a sua resposta (v. tabela 9).

- a disciplina permite maior conhecimento tecnoldgico;

- a Disciplina permite aprofundar temas como o Microsoft Excel;
- 1° vez que estdo matriculados numa disciplina de informadtica;

- aprendizagem por novos programas;

- € uma disciplina muito importante para o futuro;

- pouca pratica em Hardware;

Tabela 16 — Afirmacdes fornecidas pelos alunos como justificag@o a pergunta se gosta da disciplina TIC
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Das respostas dadas pelos inquiridos, predominam justifica¢cdes que vao no sentido,
de a disciplina permitir adquirir mais competéncias e conhecimentos em programas pouco
explorados até a data por parte dos alunos, o que no nosso entender € positivo, originando
um aumento da literacia digital por parte dos alunos, um dos pilares do funcionamento da
disciplina, o facto da, disciplina ser para alguns alunos o primeiro contacto na escola com
as tecnologias no curriculo escolar, beneficia o interesse e gosto pela disciplina e por
dltimo a vontade na aprendizagem de novos programas. Curiosamente, a principal razdo,
das respostas dadas dos que ndo gostam da disciplina, € o facto de ndo gostarem de
“mexer” nos computadores. Importa ainda realcar que a maioria dos inquiridos é da
opinido que a disciplina é importante para aprendizagem das tecnologias para, no futuro

serem aplicadas principalmente a nivel profissional.

Questionados os alunos, quanto a importancia que a disciplina de TIC assume no

processo a nivel de ensino/aprendizagem, os resultados apresentamos no gréfico 8.

Nao tem interesse 7%

Ajudam a adquirir conhecimentos novos e

0
efetivos 31%

Permitem um melhor manuseamento da

. ~ 27%
informacgao

Ajudam a encontrar informag¢do para a minha

pratica letiva 35%

Grifico 8 — Distribuicio dos inquiridos com base na relagio da disciplina TIC com aprendizagem (N=86)

Analisando o gréfico, concluiu-se que, 35% dos inquiridos indicam que a disciplina
“ajuda a encontrar informacdo para a prdtica letiva”, 31% “ajuda a adquirir
conhecimentos novos e efetivos”, 27% que a disciplina de TC “permite um melhor
manuseamento da informagcdo” e 7% entendem que a disciplina “ndo tem importincia”
nenhuma para o ensino/ aprendizagem. Estes resultados sdo demonstrativos da opinido
dos alunos face a disciplina. A maioria dos inquiridos vé a disciplina como uma
aprendizagem que permite adquirir ou melhorar os conhecimentos para o uso das

tecnologias nas mais diversificadas funcoes.
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Questionados os alunos, sobre os obstdculos que dificultam a integracdo das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo na escola, os resultados apresentamos no

grafico 9.

Parque informtico obsoleto — 45%

Componente letiva reduzida . 2%

Falta de Apoio (na aéra da informatica) _ 28%

Falta de meios técnicos — 24%

Grifico 9 — Distribuicéo dos inquiridos com base nos obstéculos da integra¢do das TIC na escola (N=86)

Analisando o grafico 9, constata-se que,45% indica 78% aponta a falta como a
principal razdo os computadores estarem desatualizados, 28% indicam a falta de apoio na
area da informdtica, 24% falta de meios técnicos € 2% a componente letiva reduzida.
Parecemos importante refletir sobre esta questio e sobre os dados presentes na amostra.
E um facto, que como formador de informadtica, e, estando no terreno, constato que os
computadores estdo “velhinhos”, necessitam de uma renovagdo, computadores com
poucos recursos fisicos, que em nada se podem comparar com os atuais recursos. A nivel
de software, em especial o pacote Microsoft Office, que em alguns caso € a versao 2007,
quando j4 existe no mercado nacional a versao 2013. Sentimos necessidade de contactar
as diferentes direcdes das escolas, com o objetivo de esclarecer junto das mesmas, a falta
de aposta num parque informadtico e software mais recentes. As respostas foram unanimes
e objetivas, falta de verbas financeiras para realizar a renovagdo. Sentimos, por parte das
direcdes vontade de apostar mais nas TIC, indicaram que por vezes realizam algumas
acoes de formagdes, workshops, jogos didéticos, em que, as TI estdo presentes. Parece-
nos muito pouco, se o que se pretende € dotar os alunos de novas literacias digitais e do

interesse em redor das mesmas.

Questionados os alunos, se acham atuais os contetidos abordados na disciplina de

TIC, os resultados apresentamos no grafico 10.
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Bastante 6%
Muito 17%
Suficiente 28%

Pouco 49%

Grifico 10 — Distribuigio dos inquiridos face ao contetidos abordados na disciplina serem atuais (N=86)

Analisando o grafico a maioria dos inquiridos 49% indica serem pouco atuais, 28%
revela ser suficiente, 17% indica que os conteidos sdo muito atuais e 6% dizem ser
bastantes acuais. A andlise permite concluir que os alunos tém a percecdo que os
conteddos abordados na disciplina podem estar mais adaptados aos avancos das
tecnologias e da prépria sociedade. Resultante da nossa experiéncia enquanto formador,
das vivéncias em sala de aula e dos dados apresentados, que as tecnologias fazem parte
do quotidiano dos alunos e pensamos que estas caracteristicas originam vontades de

aprendizagens em outros dominios relacionados com as TIC.

Questionados os alunos, em relagdo ao conteudo da aprendizagem na sala de aula

7z

da disciplina de TIC se este € aplicado em situacdes do dia-a-dia, os resultados

apresentamos no gréfico 10.

Bastante 5%
Muito 17%
Suficiente 15%
Pouco 63%

Grafico 11-Distribui¢do dos inquiridos na aplicagio da aprendizagem TIC no dia-a-dia (N=86)

Analisando o gréfico concluimos que, em relac@o ao conteudo da aprendizagem na
sala de aula da disciplina de TIC é aplicado em situa¢des do dia-a-dia, a esmagadora

maioria dos inquiridos 63% responde que € pouco aplicado, 17% € muito aplicado, 15%
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suficiente e 5% considera bastante aplicado. Os alunos tém nocdo de que a disciplina
podia ser melhor aproveitada, no sentido de proporcionar novas literacias correspondendo

as novas vivéncias na sociedade atual.

Quando questionados sobre a importancia do uso das tecnologias no dia-a-dia,
100% (86) responderam sim, permitindo concluir uma vez mais que os inquiridos t€m
consciéncia do poder das novas tecnologia da informacdo e comunica¢ido na sociedade

actual e futura, os resultados apresentamos no grafico 12.

Nio | 0%

Sim 100%

Graéfico 12 - Distribuicdo dos inquiridos sobre a importancia do uso das tecnologias no dia-a-dia (N=86)

Questionados sobre a importancia do uso das tecnologias no mercado de trabalho,
89% dos inquiridos responde que é muito importante e apenas 11% afirma que € pouco
importante para o mercado de trabalho. Referimos que na recolha destes dados, a reposta
da pouco importancia dada as tecnologias no mercado de trabalho, foi dada pelos alunos
do curso de Produg¢do Agréria — variante producdo vegetal, um curso mais direcionado
aos trabalhos manuais, mas que ainda assim e cada vez mais, estd a tornar-se tecnolégico.
Pensamos que nesta fase, possa haver alunos que nao tenham consciéncia da evolugao
nas tecnologias industriais agrarias, que permitem agilizar todo o processo inerente a esta
atividade. Para complemento da questdo anterior, e no caso de as respostas serem “sim”
solicitamos aos inquiridos a justificacdo da sua resposta. O principal fator indicado foi a
consciéncia desvantagens no uso das tecnologias sociedade evidencia no para a realiza¢ao
de multitarefas didrias, quer a nivel pessoal como profissional os resultados apresentamos

no gréfico 13.
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Pouco 10%

Muito 88%

Grafico 13- Distribuicdo dos inauiridos sobre a importancia do uso das tecnologias para o mercado de (N=86)

Questionados os alunos, sobre se consideram importante a disciplina configurar no

plano curricular do ensino profissional, o resultado apresentamos no gréfico 14.

Nio 48%

Sim 52%

Grifico 14 -Distribuicao dos inquiridos segundo a importancia das TIC configurarem no curriculo plano curricular
(N=86)

Analisando o gréifico, 52% dos inquiridos respondem que é importante que a
disciplina configure no plano curricular do curso e 48% respondem que ndo. O nimero
de inquiridos que respondem que sim, na maioria das justificagdes, afirmam que €
importante perceber mais de tecnologia e que a disciplina permite preparar melhor os
alunos para o mercado de trabalho. Os que responderam que ndo, justificam a sua resposta
com o que se aprende, isto €, com os conteudos abordados, afirmam que ndo sdo atuais e
pouco os prepara para o conhecimento geral das novas tecnologias, mas, apenas para

trabalhar com trés programas especificos, Excel, Access, e FrontPage.

Percebemos a frustracdo de alguns alunos em pretender mais, de uma disciplina que
tem no nosso entender um programa obsoleto que pouco ou nada evoluiu em contraste

com a evolugdo das novas tecnologias.

Nesta linha, foi questionado se a disciplina devia ter uma maior carga hordria, o

resultado apresentamos no gréfico 15.
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Nao 36%

Sim 64%

Grifico 15- Distribuicdo dos inquiridos, sobre a opinido de uma maior carga hordria (N=86)

Analisando o grafico, 64% dos inquiridos respondeu que sim, € 36% que respondeu
que ndo. Constata-se que a maioria dos inquiridos que indicam que sim justificam com a
necessidade de mais conhecimento, resultante da abordagem em sala de aula de novos
conteiidos, consideram também que permitiria mais eficazmente solidificar os
conhecimentos adquiridos na sala, na resolu¢do de mais exercicios préticos, de exercicios
adequados ao seu curso, o aprofundamento maior das matérias que permitiriam novos

conhecimentos das aplicagcdes e ndo ser s6 uma disciplina de 10° ano mas também em

anos posteriores.

- permite um maior conhecimento
- aprofundar e solidificar conhecimentos em sala de aula
- disciplina obrigat6ria em mais anos

- pouca importancia dos conteudos abordados em sala de aula
- n° de horas da disciplina suficiente

Tabela 17- Afirmacdes fornecidas pelos alunos como justificagcio a pergunta sobre a carga hordria

Os restantes que reponderam ndo justificam a sua escolha pela pouca importancia

dos conteudos abordados, sendo satisfatério o nimero de horas em vigor de (100 horas).

Questionados sobre o que pensam sobre a distribuicdo da carga hordria da
disciplina, 36% dos inquiridos indica que a estd pouco distribuida, 35% afirma ser
suficiente, 14% estd muito bem distribuida e por dltimo, 15% diz que esta bastante bem

distribuida, os resultados apresentamos no grafico 16.
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Bastante 15%
Muito 14%
Suficiente 35%
Pouco 36%

Grifico 16 - Distribuicdo dos inquiridos face a distribui¢do da carga hordria da disciplina (N=86)

Quando caracterizada a amostra relativamente aos alunos considerarem a disciplina
de TIC importante para aprendizagem de novas literacias digitais, o resultado

apresentamos no grafico 17.

Bastante 2%
Muito 13%
Suficiente 41%

Pouco 449

Grafico 17- Distribui¢@o dos inquiridos, sobre o contributo das TIC para as TT (N=86)

Analisando o grafico, 44% dos inquiridos responde que a disciplina tem pouca
importancia para aprendizagem das novas tecnologias, 41% que € suficiente, 13%
responde ter muita importancia e 2% bastante importancia. Estes dados sdo reveladores
da realidade atual, os alunos ndo sentem que a disciplina, com o atual programa e carga
horéria, lhes permita novos conhecimentos que os preparem para o mercado de trabalho

e a nivel pessoal.

Por dltimo, questionamos os alunos na necessidade de efetuar mais formacdo em

algumas dareas, que opcoes escolhiam, o resultado apresentamos na tabela 11.
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f %
Processamento de texto 42 49%
Folha de célculo 58 67%
Tratamento de imagem 52 60%
Tratamento de video 39 45%
Andlise de dados 10 12%
Base de dados 5 6%
Criagdo de recursos educativos multimédia 20 23%
Plataformas e-Learning 34 40%
Criagdo de paginas Web 19 22%
Apresentagdes Eletronicas 10 12%
Programacdo Web 17 20%
Fundamentos da programacao 17 20%
Programacgdo movel 37 43%

Tabela 18- Distribui¢do dos inquiridos, com necessidade de formacao complementar (N=86)

Ao analisarmos a tabela, constata-se que, s6 a Folha de cdlculo, dos conteidos
abordados no atual programa da disciplina, € o tnico item em que os alunos respondem
mais de 50% afirmando sentirem necessidade de formacao. Estes valores refletem que os
alunos consideram no conjunto de op¢des de escolha a folha de cdlculo uma importante
ferramenta de trabalho para o futuro profissional. A folha de cdlculo obteve o valor mais
alto de respostas totalizando 67%. Com 60% de respostas Tratamento de imagem, 49%
Processamento de texto, op¢ao que ndo faz parte do conteudo programatico da disciplina,
com 45% Tratamento de video. Curiosamente a op¢ao Programagdo moével € uma escolha
que 43% dos inquiridos afirma que gostava de ter formacio nessa 4rea, e nés também. E
uma tecnologia de futuro e em franca expansio o que beneficiaria o conhecimento mais
profundo desta realidade. Analisando as trés areas menos escolhidas pelos inquiridos
surge com 20% Fundamentos da programagdo e Programag¢do Web, 12% Apresentagoes

eletronicas e Andlises dos dados e por dltimo a Base de dados com 6% .

O reconhecimento de mais formacao na drea das tecnologias por parte dos alunos,
Ja é, por si sO, um importante contributo para o reconhecimento do aparecimento de mais
e novos conteudos para a disciplina de TIC. Os dados evidenciam também que, as Base
de dados e Criacdo de pdginas Web sdo areas, neste estudo, menos procuradas como

formacdes complementares, que nosso entender, € resultado, destas dreas ja fazerem parte
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do programa da disciplina que poderd originar ji conhecimento suficiente para utilizar
autonomamente, e ou, a falta de motiva¢do em aprender mais, dos contetidos abordados

na disciplina.

4.1.1 Apreciacao global dos resultados obtidos

A avaliacdo global resultante da avaliagdo aos questiondrios realizados pelos
alunos, revela relativamente ao acesso a recursos informdticos e tecnoldgicos em casa
(computador e Internet), o mesmo surge com valor explicativo sobre a proximidade dos
alunos face as T1, o que de facto ndo € surpreendente, se se tiver em linha de conta a
sociedade atual dependente das TIC. O acesso aos computadores e a Internet é
generalizado e a sua consulta frequente. Na maior parte dos casos, a utilizacdo dos
computadores e da Internet € didria ou realizada varias vezes por semana, essencialmente
em casa. Mumtaz (2001) também constatou que os estudantes utilizam mais o computador
em casa, fundamentalmente para jogar, do que na escola. O educador necessita estar
atento para utilizar a tecnologia como integracdo e ndo como simples distracdo ou fuga
(Moran, 2007). Contudo, os jogos de computador pressupdem também um recurso

benéfico de aprendizagem (Saito &Miwa, 2007).

Um aspeto que é relevante é a certeza que os alunos anseiam por melhores
condig¢des tecnoldgicas na escola, programas atuais com vista a uma aprendizagem mais
significativa e por consequéncia mais atual que mais se aproxima da realidade que vao
encontrar no mercado de trabalho. Apesar de terem sido assinalados algumas deficiéncias,
atribuidas a algumas escolas, é reconhecido o esforco de todos os intervenientes no

processo educativo, para potenciar a aprendizagem dos alunos, com recursos atuais.

Relativamente ao nivel de motivacdo dos alunos nas aulas e, em especial, na
disciplina de TIC, verifica-se que os principais motivos que os levam a gostar da
disciplina sdo essencialmente conteddos relacionados com os seus interesses: desenvolver
capacidades e contetidos relativos a profissdo que gostariam de exercer e de aplicacao

pratica.
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Este capitulo encerra o presente relatério, apresentando reflexdes

globais sobre o trabalho desenvolvido e as aprendizagens realizadas.



Conclusio

Na sociedade do conhecimento em que se vive, caracterizada pela diversidade, o
direito a educagdo ja ndo se restringe a possibilidade de frequéncia de uma escola. E
também o direito a apropriacao do saber e a aquisicao de competéncias de cidadania que

apela a necessidade de uma educacdo de elevadas qualidades pedagégicas.

O mundo estd a viver constantes alteragdes de ideias, principios e valores que
fazem com que o caminho da educacio seja incerto. O acesso a educacdo € indispensdvel,
nao s6 ao desenvolvimento dos talentos dos individuos, mas também a afirmacdo dos

paises e ao equilibrio do bem-estar das sociedades.

A escola cabe promover a igualdade de oportunidades, sendo a mesma confrontada
com problemas cujas solugdes sdo complexas pelo muito que lhes € pedida em matéria
de transmissdo de conhecimentos em constante evolucdo, de organizacdo das

aprendizagens e trabalho dos alunos e de acompanhamento do seu desenvolvimento.

Aos alunos, € imprescindivel que reconhecam efetivamente as mais-valias das TIC,
ndo s6 a um nivel de lazer e comunicacional mas também ao nivel do préprio trabalho
escolar (e no mercado de trabalho). A transversalidade que a disciplina proporciona é
muito relevante, mas, no nosso entender ainda muito estd por fazer neste contexto. Esta
ideia € reforcada com os resultados obtidos no nosso estudo em que verificamos pela
opinido dos alunos inquiridos que a disciplina de TIC € importante no sentido de
aprendizagens de novas literacias digitais. Os alunos estdo consciencializados das
potencialidades que a disciplina proporciona, mas, consequéncia dos novos avancos das
tecnologias, os conteidos abordados ficam aquém do que € necessdrio saber para a nova

realidade.

Assim, pensamos que deveria existir uma reforma do curriculo da disciplina
inserindo novos conteddos programdticos que visem novas valéncias por parte dos alunos
com programas permitindo assim uma literacia mais abrangente no dominio das
aplicagdes informdticas preparando assim os alunos para um mercado de trabalho muito
diferenciado, uma maior carga horaria com o objetivo de os alunos para além de
adquirirem conhecimento poderem aplicd-lo em casos préticos proporcionados na sala de

aula pelo aluno ou pelo professor.
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A utilizacdo das TIC € vista pelos alunos como uma mais-valia no processo de
ensino aprendizagem, constituindo um elemento de motivacido externa. Estes recursos
educativos poderdao ser entendidos como um complemento educativo, contudo, como
afirma Lopes (2007), apesar do contexto digital propiciar autonomia aos utilizadores, é
necessario que a mediagdo parta do professor no sentido de gerir as intera¢des. Segundo
Lei e Zhao (2007), em geral, o uso da tecnologia que produz efeitos positivos estd
relacionado com temas especificos de estudo e é dirigido para a construcdo da
aprendizagem. As TIC devem estar integradas de forma a apoiar e complementar as
praticas letivas e atualmente o seu sucesso exige mudangas fundamentais nas

metodologias e nas atividades.

Os professores enfrentam grandes desafios na escola atual e € na sala de aula que
o professor deverd iniciar a sua lideranca, proporcionando e fornecendo aos alunos
ferramentas para que estes alcancem melhores resultados, ndo s6 académicos, mas
também pessoais, que os alunos sejam capazes de criar uma visao de futuro, permitindo-
lhes sonhar e concretizar os seus sonhos; que estes criem e saibam criar um bom de

trabalho e pessoal, para que consigam alcancgar os seus objetivos e os objetivos do grupo.

Nesse sentido, somos da opinido que a disciplina TIC deveria ser composta por
conteddos programdticos tais como programacao “moével”, conceitos de programagao,
software de tratamento de dados, exemplo o SPSS (tratamento de dados por inquéritos),
software utilizado para realizarmos o nosso estudo, aprofundar conhecimentos
relacionados com a internet, utilizagdo avancada do Microsoft Word e por ultimo
pensamos que a drea do marketing digital pode ser incluida no contetido programatico da
disciplina, visto ser uma drea em franca expansao nomeadamente na utilizacio das redes
sociais, no marketing digital e no uso de ferramentas que permitam os alunos a capacidade

de estarem presentes online.

A utilizagdo para a educacgdo a distancia que deverd ser baseada em tecnologias
interativas, com acesso sem ter necessidade de sair de casa, cidade ou pais, mas promover
a troca do conhecimento pelo mundo através da Internet serd uma realidade em um futuro
muito proximo. Desta maneira o aluno descodifica, compreende e armazena o
conhecimento de acordo com a sua condi¢do e intelecto, contribuindo assim para o seu

préprio desenvolvimento de acordo com as suas expectativas. Pensamos que uma aposta

71



Conclusio

nesta drea das ferramentas interativas possa ser um importante contributo para

aprendizagem dos jovens de novos conceitos para a utilizacio eficaz destas ferramentas.

As tecnologias e os alunos estdo proximos e a propria sociedade absorve a
tecnologia em todas as suas dreas, cabe a escola o dever de formar bons cidadaos que
estejam “(...) preparados para acompanhar o ritmo das transformacdes e para se
adaptarem a mudanca, o que implica saber identificar os melhores métodos de ensino e
aprendizagem, saber aceder e partilhar a informacdo e saber trabalhar em equipe: essas

serdo as chaves do sucesso na sociedade em rede” (Bottentuit & Coutinho, 2008: s/p).

Capacitar os professores a usar tecnologias méveis em sala de aula, promover o
uso seguro, saudavel e responsdvel de tecnologias méveis, usar tecnologia para melhorar
a comunicacdo e a gestdo educacional, a tecnologia na educag@o nao deve ser uma barreira
e sim um meio de estimulo de comunicagdo entre pais, professores e estudantes. A
aprendizagem e a mobilizacdo das competéncias do ser professor ao longo da vida nado se
constroem porque acumulamos cursos, conhecimentos ou técnicas mas porque refletimos
criticamente sobre as nossas prdticas e construimos a nossa identidade pessoal e

profissional.

Em suma, o trabalho que agora apresentamos confirma a existéncia de um afastamento
entre as expectativas depositadas nas novas tecnologias, em particular no computador, e 0s usos
concretos que dele fazem os nossos alunos. O contributo principal deste trabalho é fornecer
as informagdes necessdrias para incentivar reformas educacionais mais profundas que
mudem a estrutura de poder de decisd@o no que diz respeito a disciplina de TIC e a

introducdo de novos contetidos programaticos.

N3ao obstante, este trabalho apresenta algumas limitacdes, nomeadamente, as que
derivam da amostra utilizada ser representativa. Seria interessante, em investigacoes
futuras, utilizar uma amostra mais alargada, assim como de outras regidoes de Portugal
Continental, permitindo um mapeamento diferente sobre a perce¢do dos alunos face a

disciplina de TIC.

Repetir o estudo no tempo, de modo a confrontar os resultados futuros com os
conseguidos neste trabalho de investigagio, seria outra etapa a atingir. E também de

primordial importincia realizar mais estudos com vista a determinar novos conteudos

72



Conclusio

programdticos a serem inseridos no curriculo da disciplina Este tipo de informacdo podera
desempenhar um papel fundamental no desenvolvimento de efetivas politicas piblicas no

sentido de aproximar a disciplina aos novos contetidos tecnoldgicos da sociedade atual.
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Anexo A — Inquérito por Questionario: Alunos
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Universidade Catodlica Portuguesa

Mestrado em Ensino de Informatica| 4° Edicao

Qestionario

Este questiondrio realiza-se no ambito do relatério de Mestrado em Ensino de
Informaética, da Faculdade de Ciéncias Sociais — UCP (Braga). Tem como objetivo
aferir a visdo dos alunos do ensino profissional sobre a disciplina de Tecnologias
da Informacdo e Comunicacao (TIC).

O questiondrio € an6nimo, garantindo-se a confidencialidade no tratamento dos
dados. A vossa colaboragdo é preciosa para o sucesso do estudo. Desde ja o nosso

agradecimento pelo seu precioso contributo! Obrigado.

I CARATERIZAGAO

1- Género

I:l Masculino I:I Feminino
2- Idade
|:| 15 a 20 anos |:| 20 — 25 anos I:l 25 e mais anos

3-  Escola que frequenta:

4- E a primeira vez que esta matriculado (a) no 10° ano de escolaridade no
ensino profissional?

[ ]Sim [ INzo

II - RELAGAO DOS ALUNOS COM AS TECNOLOGIAS.

5- Tem computador em casa?

|:| Sim |:| Nio
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6- Tem algum equipamento eletrénico mével?
[ ]Smartphone [ |Tablet

[ ] Computador portatil [ IppA

7-  Tem Internet em casa?

[ ]Sim [ ]Nao

8-  Onde acedes normalmente a internet?
(Assinala uma ou mais opg¢des)

|:| Em casa |:| Na escola

] Em casa dos amigos [ ] Na biblioteca

9- Utiliza o computador, em casa, com que finalidade:
[ ]Jogar

|:| Pesquisar na Internet
Bzer os trabalhos da escola

10- Em casa, quantas horas por dia usa o computador?
<1 hora ‘ Entre 1 e 3 horas

|:| Entre 3 e 5 horas |:| >5 horas

11- Dos seguintes programas quais usa mais:
(Assinala uma ou mais opg¢des)

[ IMicrosoft Word [ ] Microsoft Excel

[ ] Microsoft PowerPoint [ ] Microsoft Access

[ 1 Adobe Photoshop [ Corel Draw

[_I Scratch [ Editores de linguagem de programacao

12- Com que objetivo usas mais os programas?

|:| Para a escola |:| A nivel pessoal.

13- Fazendo uma média diiria expressa em horas, quanto tempo dispensa por
dia para assuntos nao escolares na Internet?

|:| <1 hora |:| Entre 1 e 3 horas
|:| Entre 3 € 5 horas |:| >5 horas



14- Como fizeste a iniciacio no mundo das TIC?
(Assinala uma ou mais opg¢des)

[ ] Autoformacao [ 1 Apoio familiar/amigo
[ INaescola [ ] Acdes de formagao ligadas com a informética
|:| Outras acoes de formagﬁ0|:| Outra. Qual?

IIT — Relacio com a disciplina de TIC

15- Gosta da disciplina de TIC?
[ ISim [ ] Nao

Porqué?

16- O que pensa relativamente as Tecnologias de Informacao e Comunicacao?

- A nivel do ensino/aprendizagem

[ ] Ajudam a encontrar informagio para a minha pratica letiva
[ 1 Permitem um melhor manuseamento da informagao
[ ] Ajudam-te a adquirir conhecimentos novos e efetivo

|:| N3do tem interesse

- A nivel da escola, refira os obstaculos que dificultam a integracao das
Tecnologias da Informacio e Comunicacio.

|:| Falta de Meios Técnicos
|:| Falta de Apoio (na drea da informética)
] Componente letiva reduzida

|:| Parque informético obsoleto

17- Os contetidos abordados na disciplina sao atuais?

|:| Pouco |:| Suficiente |:| Muito |:| Bastante

83



18- O que aprende na sala de aula é aplicado em situacoes do dia-a-dia?

|:| Pouco |:| Suficiente |:| Muito |:| Bastante

19- Considera importante o uso das tecnologias para o dia-a-dia?
[ ] Sim [ ] Nao

Porqué?

20- Considera que as tecnologias sio tteis para o mundo de trabalho?
[ 1sim [ INso

Porqué?

21- Na sua opinido, é importante ter TIC como componente letiva do 1° ano do
curso?

|:| Sim |:| Nao

Porqué?

22- Na sua opinido a disciplina de TIC devia ter uma maior carga horaria?
[ 1Sim [ INo

Porqué?

23- A carga horaria da disciplina na tua opiniao esta bem distribuida?

[] Pouco ] Suficiente [_I Muito [ IBastante
24- O professor sabe motivar os alunos para aprendizagem?

|:| Pouco |:| Suficiente |:| Muito |:| Bastante
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25-No geral em que medida a disciplina de TIC é importante para
aprendizagem das TI?

|:| Pouco |:| Suficiente |:| Muito |:|Bastante

26- Em que area das TIC sente necessidade de mais formacao?

Processamento de texto
Folha de célculo
Edicdo de imagem
Edicdo de video

Analise de dados estatisticos

NN EnE

Bases de dados

[ ] Criacao de recursos educativos multimédia
[ | Plataformas e-learning

[ ] Criacdo de paginas Web

Apresentacoes eletronicas

Programacdo Web

Hin

[ ] Fundamentos da programagéo
[ 1] Programacdo mével
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Exmo. Sr.

Professor Doutor

Eu, Jorge Costa, aluno do mestrado em Ensino de Informadtica, 2.° ano, na Universidade
Catélica — Faculdade de Ciéncias Sociais, solicito a V. Ex.* autorizagdo para aplicar um
inquérito por questiondrio junto dos alunos do 1° ano, no dmbito de um estudo de
investigacdo, a desenvolver durante o a elaboracdo do trabalho final (tese), cujo objetivo é
perceber a percecao dos alunos do ensino profissional face a disciplina de TIC e o

conteudo programatico. Certa da sua compreensio aguardo aprovagao.

Pede deferimento.

Braga, 07 de julho de 2015.
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