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Indicac¢oes de Leitura

A regra de citagdo adotada aquando da primeira referéncia bibliografica das obras e
artigos consultados na presente dissertacdo foi a do sistema nota de rodapé, com a descrigao
completa das fontes em causa.

Ap6s a identificagdo completa de determinada fonte na sua primeira indicagdo, a regra
de citacao adotada para referenciar novamente essa fonte foi a do modelo autor-data, pelo que
as referéncias bibliograficas sdo apresentadas pela seguinte ordem: nome do autor, ano de
publica¢do da edi¢do da obrareferenciada, seguido da indicacao ob. cit. e da pagina ou conjunto
das paginas citadas.

Citando-se, em nota de rodapé, mais do que uma obra, a citagdo sera feita por ordem
cronologica: da mais recente para a mais antiga, salvo se motivos expositivos impuserem
ordem diversa.

Da listade bibliografia consta a descrigao completa, por ordem alfabética, das obras e
artigos consultados e referenciadas ao longo da dissertacao.

Ressalve-se, ainda, que as tradugdes das transcri¢des de fontes estrangeiras sao da

responsabilidade do Autor, ndo obstante os casos em que se optou por manter a lingua original.



Lista de Abreviaturas

AA. VV. — Autores Varios

Ac. - Acordao

al./ als. — Alinea/ Alineas

APROSE — Associacao Nacional de Agentes e Corretores de Seguros
art./arts. — Artigo/ Arts.

BE — Bloco de Esquerda

CC — Cédigo Civil

CCT — Contrato Coletivo de Trabalho

CDS-PP — Centro Democrético Social - Partido Popular
CESE — Comité Econdémico e Social Europeu

CNPD — Comissao Nacional de Protecao de Dados
coord. — Coordenador(a)/Coordenadores(as)

CRP — Constitui¢ao da Republica Portuguesa

CT — Cédigo do Trabalho

dir. — Diretor(a)

DL — Decreto-Lei

FENAME - Federacao Nacional do Metal

HT — Horério de Trabalho

INE — Instituto Nacional de Estatistica

IHT — Isencao de Horario de Trabalho

IRCT — Instrumento de Regulamentagao Coletiva de Trabalho
n.° /n.°s — Nimero/ N.%

ob. cit. — Obra Citada

OIT — Organizagdo Internacional do Trabalho

PAN - Partido das Pessoas, dos Animais ¢ da Natureza
PCP — Partido Comunista Portugués

p.e. — Por exemplo

PEV — Partido Ecologista “Os Verdes”

PNT — Periodo Normal de Trabalho

p./ pp. — Pagina/ Paginas

PL — Projeto de Lei

PS — Partido Socialista



PSD — Partido Social Democrata

STAS — Sindicato Dos Trabalhadores Da Actividade Seguradora

SITESE — Sindicato dos Trabalhadores e Técnicos de Servigos, Comércio, Restauracao e
Turismo

ss. — Seguintes

TIC’s — Tecnologias de Informagao e Comunicagao

TFUE — Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia

TJUE — Tribunal de Justi¢ca da Unido Europeia

UE — Unido Europeia

Vol. — Volume



Resumo

A adocao massivado teletrabalho como meio de prevengdo do contagio pela Covid-19 colocou
decisivamente em evidéncia os problemas relacionados com a o controlo, organizagao e
limitacao dos tempos de trabalho dos teletrabalhadores. Se, por um lado, a flexibilidade horéaria
e o potencial maior equilibrio entre a vida pessoal e familiar dos trabalhadores figuram como
principais vantagens do teletrabalho, um dos maiores problemas da sua utilizagdo reside,
justamente, na maior dificuldade em delimitar o tempo de trabalho e o tempo de descanso,
diluindo-se as fronteiras entre a vida profissional e pessoal dos teletrabalhadores. Assim sendo,
de que forma se poderdo salvaguardar os limites temporais da jornada de teletrabalho? A
presente dissertacao pretende debrucgar-se sobre as solucdes que vém sendo avancadas nos
panoramas interno e internacional e apontar algumas alternativas de regulagdo para efetivagao

destes limites.

Palavras-Chave: Teletrabalho; Tempo de Trabalho; Tempo de Descanso; Covid-19.

Abstract

The massive adoption of telework as a means of preventing contagion by Covid-19 has
decisively highlighted the problems related to the supervision, organization and limitation of
teleworkers' work times. Whilst time flexibility and, potentially, a greater balance between
personal and family life figures as the main advantage of teleworking, the reverse means that
one of the biggest problems with its use lies in how difficult is the definition of work and rest
time, blurring boundaries between the professional and personal life of teleworkers. Therefore,
how can the time limits of the telework journey be safeguarded? This dissertation intends to
look into the solutions that have been advanced in the domestic and international scenarios

and point out some adjustment alternatives to implementing such limits.

Key-Words: Telework;, Work time, Rest time; Covid-19.
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Capitulo I - Consideracoes Introdutorias

Tipicamente, na execucdo de um contrato de trabalho, o trabalhador presta a sua
atividade nas instalagdes da sua entidade empregadora, geralmente no quadro de uma empresa,
local onde s@o exercidos os poderes patronais directivo e disciplinar. Dito por outras palavras,
“ir para o trabalho” significa, por norma, que o trabalhador se desloca diariamente para uma
unidade produtiva titulada e gerida por outrem para ai laborar algumas horas por dia e regressar
a casa ap6Os o cumprimento das obrigagdes decorrentes do respetivo contrato de trabalho.

Contudo, esta realidade tipica vem-se esmorecendo, sendo cada vez mais os
trabalhadores que prestam a sua atividade fora das instalagdes da entidade empregadora. Este
¢ um fendmeno que se tem acentuado nas designadas sociedades pos-industriais, fortemente
marcadas pelo progresso cientifico e tecnologico, o qual favoreceu a crescente apari¢ao e/ou
desenvolvimento no panorama laboral de outras formas de prestagdo de atividade que
compaginam o uso das TIC's com a flexibilidade do local de trabalho e que implicam uma
alteragdo significativa dos aspetos essenciais da vida laboral, introduzindo novidades nos
modos habituais de gestio e organizagdo do trabalho.

De entre estas formas (cada vez menos) atipicas de realizacdo da prestagdo laboral,
destaca-se o teletrabalho, modalidade de trabalho que conheceu um crescimento stbito e
exponencial em resultado da situacdo pandémica provocada pelo Coronavirus. Com efeito, a
adogao massiva do teletrabalho como meio de prevengao do contagio pela Covid-19 acelerou
decisivamente o processo de digitalizagdo em curso e aumentou o recurso a regimes de
teletrabalho nos dominios publico e privado!, perspetivando-se que se assista a uma
implementacao cada vez mais consistente de modelos de trabalho remoto enquanto alternativa
ou complemento ao trabalho presencial no periodo pos-pandemia?.

Isto dito, sdo varias as vantagens que tradicionalmente se associam a utiliza¢ao do
teletrabalho. A este proposito, segundo a OIT, um dos mais importantes beneficios apontado a

utilizacdo desta forma de prestacdo de atividade ¢ a flexibilidade horaria e o potencial maior

' Segundo dados do INE, 2020, “Acompanhamento do impacto social e economico da pandemia”, 18.° relatorio
semanal, 05/08/2020, disponivel em
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine destaques&DESTAQUESdest boui=446135303&DE
STAQUESmodo=2, consultado pela ultima vez em 01/07/2021, no 2.° trimestre de 2020, a percentagem de
trabalhadores que trabalhou sempre ou quase sempre em casa atingiu 23,1%no territério nacional, no equivalente
a mais de 1 milhdo de trabalhadores.

2 Como refere MOREIRA, Teresa Coelho, 2020, “Portuguese Labour Law in times of Covid19: some aspects”,
06/04/2020, disponivel em  https://officialblogofunio.com/2020/04/06/portuguese-labour-law-in-times-of-
covid19-some-aspects/, consultado pela ultimavez em 01/07/2021: “To summarize, the world of work isn’t going

’

to be the same after this pandemic crisis.”.
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equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal®. De facto, o teletrabalho apresenta-se,
teoricamente, como uma forma de organizag¢ao do trabalho baseada numa gestao personalizada
dos horarios que podera significar o aumento do tempo disponivel para o 6cio, a formagao, o
descanso e, bem assim, para a familia, assumindo particular relevo para os trabalhadores que
detém responsabilidades de cuidado/apoio a familiares.

Mas, onde ha sol, também existe sombra. E se, por um lado, o teletrabalho possibilita
uma melhor conciliagdo entre a vida profissional e a vida privada, um dos maiores perigos da
sua utilizacdo €, justamente, o de mesclar aquelas duas esferas de vida, fazendo “tdbua rasa”
das normas que limitam a jornada de trabalho, que impdem o descanso semanal e que tentam
preservar um espago-tempo de autodisponibilidade.

E este o problema que nos propomos discutir na presente dissertagio. Comegaremos
por fazer um breve enquadramento do regime legal do teletrabalho, dando particular relevancia
a matéria da organizacao do tempo de trabalho. De seguida, procuraremos identificar os
principais problemas que se colocam nesta sede e as solucdes que vém sendo avancadas nos
panoramas interno e internacional. Por fim, cuidaremos de debater a bondade destas solucdes
e apontar algumas alternativas de regulagdo, tudo na esperanca de contribuir positivamente

para mais um momento crucial de mudanca e maleabilidade do Direito do Trabalho.

3 OIT, 2019, “Safety and Health at the Heart of the Future of Work, Building on 100 years of experience”,
18/04/2019, disponivel em https://www.ilo.org/wemspS/groups/public/---dgreports/---
dcomm/documents/publication/wems_686645.pdf, consultado pelaultima vezem 03/07/2021.
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Capitulo II — Enquadramento Legal

1. Teletrabalho

1.1. Evolucao legislativa: do CT de 2003 a Covid-19

O ordenamento juridico portugués foi o primeiro a nivel europeu a consagrar um regime
juridico especifico para o teletrabalho no setor privado, introduzindo-o no primeiro Coédigo do
Trabalho Portugués*, mais precisamente nos seus arts. 233.° a 243.°. A arquiteturae conteudo
do regime juridico aqui instituido seguiram de perto os principais ditames do Acordo-Quadro
Europeu sobre o Teletrabalho, de 16 de julho de 2002, desde logo, o carater voluntario do
teletrabalho, tanto para o empregador como para o trabalhador>.

Por seu turno, o atual CT, aprovado pela Lein.® 7/2009, de 12 de fevereiro, regula esta
modalidade de trabalho nos seus arts. 165.° a 171.°. Comparando os dois regimes, poder-se-a
dizer que, para além da introdu¢ao de normas referentes a protecao das vitimas de violéncia
doméstica (art. 166.°, n.° 2) e da exigéncia da forma escrita apenas para prova de que as partes
acordaram este regime (art. 166.°, n.° 7)%, ndo se registaram altera¢des significativas em face
do regime consagrado no anterior CT. Porém, existe uma modificagado estrutural que merece
ser enaltecida: o CT de 2009 agrupou na Seccao IX, denominada “Modalidades de Contrato de
Trabalho”, os tipos contratuais que assumem as vestes de contratos de trabalho especiais, a
saber: contrato de trabalho a termo, trabalho a tempo parcial, comissao de servigo, teletrabalho
e trabalho temporario. Ao agrupar as varias modalidades numa tunica sec¢do, o legislador
reconheceu, e bem, a especialidade dos respetivos regimes, afastando-os do regime comum

aplicavel ao contrato de trabalho tipo ou padréo’.

4 CT de 2003, aprovado pelaLein.’99/2003, de 27 de agosto, entretanto ja revogado.

> REDINHA, Maria Regina Gomes, 2007, “Teletrabalho: anotagdo aos arts. 233°a 243°do Codigo do Trabalho de
20037, p. 1, disponivel em https://repositorio-aberto.up.pt/handle/10216/18645, consultado pela ultima vez em
05/07/2021.

6 No regime anterior, o acordo ndo escrito ndo se considerava sujeito ao regime de teletrabalho, nos termos do art.
234.°,n.°2 do CT de 2003 (formalidade ad substantiam). Como CT de 2009, nos termos do art. 166.°,n.°7, "A
formaescrita é exigidaapenas para prova da estipulagdo do regimede teletrabalho", pelo que a faltade um contrato
escrito ndo implica necessariamente a ndo sujeig¢do ao regime do teletrabalho nem significa a inexisténcia de
vinculo (formalidade ad probationem).

7 Nas palavras de RAMALHO, Maria do Rosario Palma, 2021, Tratado de Direito do Trabalho: Parte I1— Situagdes
Laborais Individuais, 8.* edigao, Almedina, Coimbra, p. 289: O CT de 2009 “assume a realidade dos contratos de
trabalho especiais”, ao passo que o CT de 2003 “continuava a assentar globalmente o regime do contrato de
trabalho sobre o paradigma da relagdo de trabalho tipica (...)”.
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Por outro lado, o novo diploma eliminou quatro regras relativas a seguranca e satde no
trabalho, ao PNT, a IHT e a alguns deveres secundarios (arts. 239.° a 242.° do CT de 2003,
respetivamente), concentrando todas estas matérias no art. 169.°, cuja epigrafe ¢ “Igualdade de
tratamento de trabalhador em regime de teletrabalho”. A nosso ver, como se vera adiante, a
supressdo destes preceitos ndo se compagina com a especificidade do teletrabalho, que exige
do legislador um esforco de especializacdo que ndo se pode ficar por um mero principio de
igualdade de tratamento?.

Mais tarde, o regime sofreu uma unica alteracao, introduzida pela Lei n.® 120/2015, de
01 de setembro, a qual estabeleceu mais uma exce¢ao a voluntariedade do teletrabalho, desta
feita justificada pela prote¢do da parentalidade. Assim, no art. 166.°, a par do direito que assiste
ao trabalhador vitima de violéncia doméstica de “passar a exercer a sua atividade em regime
de teletrabalho” (n.° 2), foi aditado o n.° 3, o qual consagra o direito a teletrabalhar para “o
trabalhador com filho com idade até 3 anos”, preenchidos os demais requisitos legais. Note-se
que, nos termos do n.° 4 do referido preceito, "O empregador nao pode opor-se ao pedido do
trabalhador nos termos dos n.°s anteriores", pelo que tais direitos se assumem como verdadeiros
direitos potestativos.

Aqui chegados, no contexto pandémico resultante do Coronavirus, o recurso ao
teletrabalho revelou-se, um pouco por todo o mundo, como o expediente alternativo ideal para
a preveng¢ao do contagio, tendo o legislador portugués prescindido da necessidade de consenso
das partes para que a atividade laboral passasse a ser efetuada em regime de teletrabalho.
Inicialmente, o art. 29.°, n.° 1 do DL n.° 10-A/2020, de 13 de margo, permitiu que trabalhador
e empregador pudessem exigir a prestacdo de trabalho em regime de teletrabalho de forma
unilateral, desde que tal fosse compativel com as fungdes exercidas. Numa segunda fase, no
art. 6.° do DL n.° 2-A/2020, de 20 de marco, o legislador foi mais longe e decretou, a titulo
temporario e excecional (durante o estado de emergéncia) a obrigatoriedade de teletrabalho,
mesmo contra a vontade de ambas as partes, sempre que as fungdes em causa o permitissem.
Seguidamente, a lei foi alternando entre a possibilidade e obrigatoriedade da adogao do regime

de teletrabalho, em fun¢do da evolucdo da situacdo pandémica, dos concelhos e areas

8 Neste sentido, DRAY, Guilherme Machado, 2020, in AA. VV., Cédigo do Trabalho Anotado, 12* edigio,
Almedina, Coimbra, pp. 421 e 422: “Os preceitos suprimidos tinham em vista, por um lado, garantir que o facto
de o teletrabalhador prestar a sua atividade, em regra, fora da empresa, ndo punha todaviaem causa a aplicagio
das regras de seguranga, higiene e saude no trabalho, bem como regras relativas ao direito ao repouso; por outro
lado, visavam configurar determinados deveres secundarios especificamente dirigidos a esta particular
modalidade de prestacgo laboral e que, salvo melhor opinido, se deveriam manter.”
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territoriais de maior risco e de grupos especiais de trabalhadores®. Com evolugdo favoravel da
situagdo epidemioldgica, desde 1 de agosto que o teletrabalho deixou de ser obrigatério, com
as excegdes previstasno art. 5.°-B do DL n.° 79-A/2020, na sua redac¢do mais recente'”.
Entretanto, mostrou-se latente a necessidade de ajustar o regime do teletrabalho a uma
nova realidade, tendo surgido varias iniciativas legislativas nesse sentido. Por ora, finda a
aplicabilidade da generalidade das medidas excecionais e tempordrias, a prestagao subordinada
de teletrabalho aplica-se, unicamente, o regime legal constante do CT, mais concretamente, os
arts. 165.°a 171.°!!. Tracemos, entdo, os aspetos essenciais deste regime, em particular os que

atinem com a organizagao do tempo de trabalho.

1.2. O regime juridico do CT

a. Definicao de teletrabalho
Da nocdo legal constante do art. 165.°, resulta que o teletrabalho se caracteriza pela
cumulagdo de dois requisitos: i) a prestagdo laboral tem de ser realizada, habitualmente, fora
da empresa e ii) com recurso o recurso as TIC s!2. Esta ¢ umanogdo ampla, na qual se incluem,
ndo s, a modalidade do teletrabalho no domicilio, mas também as modalidades de teletrabalho
em centros satélite (Satellite Offices ou Branch Offices), teletrabalho em centros comunitarios
ou em centros de teletrabalho (Neighbourhood Work Centers, Shared Facilities Centers ou

Centres de Quartier) ¢ teletrabalho movel (Mobile Work)'3. Assim, a expressdo “fora da

° Sobre a evolugio legislativa dautilizagdo do teletrabalho no decurso da pandemia: MOREIRA, Teresa Coelho,
2021, “Teletrabalho em tempos de pandemia: Algumas Questdes”, in Revista Internacional de Direito do
Trabalho, Ano 1,n.° 1, pp. 1305-1310.

10° As referidas excegdes abrangem os trabalhadores imunodeprimidos, aqueles que possuam um grau de
incapacidade igual ou superior a 60% e os trabalhadores que tenham filho ou dependente a cargo com ou sem
deficiéncia ou doenca cronica que sejam considerandos doentes de risco e estejam impossibilitados de frequentar
presencialmente as atividades letivas, por for¢ca da Resolucdo do Conselho de Ministrosn.® 135-A/2021, de
29/09/2021.

Il Ressalve-se que, durante a vigéncia da legislagdo excecional e temporaria da Covid-19, foi debatida a
aplicabilidade (ou ndo) do regime constante do CT, a titulo subsidiario. A este respeito, REDINHA, Maria Regina,
2020, "Teletrabalho 2020 ou o encanto de Janos", SOUsA, Duarte Abrunhosae, 2020, "Breve viagem pelo regime
de teletrabalhona “legislagdo COVID”", e CARVALHO, Antonio Nunesde,2020,"O COVID 19 (des)organizou
o tempo de trabalho?",in AA. VV., 2020, COVID-19 e Trabalho: o Dia Seguinte, Estudos Apodit 7, AAFDL
Editora, Lisboa, pp. 39-48,49-63 ¢ 109-156, respetivamente.

12° A este proposito, AMADO, Jodo Leal, 2019, Contrato de Trabalho: Nog¢des Basicas, 3.* edigdo, Almedina,
Coimbra, p. 132: 0 autor refere-se ao preenchimento de dois elementos cumulativos: o elemento geografico ou
topografico (o trabalho realizado a distancia) e o elemento tecnoldgico ou instrumental (o recurso as TIC's).

13 Em termos breves, o teletrabalho em centros satélite é realizado por trabalhadores de uma mesma empresa, num
local pertencente a esta, mas geograficamente deslocalizado da sede; no teletrabalho em centros comunitérios ou
num centro de teletrabalho, o trabalho ¢ realizado em espagos organizacionais equipados com material telematico
onde coexistem teletrabalhadores de varias empresas; o teletrabalho mével caracteriza-se pela atividade ser
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empresa’” deverd ser entendida em termos alargados, remetendo para um lugar externo a sede
ou instalag¢des principais da entidade empregadora.

De outra banda, a utilizagdo do advérbio “habitualmente” ndo determina que apenas se
considere teletrabalho o realizado em regime de permanéncia ou exclusividade, apenas
significando a inaplicabilidade do regime aos trabalhadores que apenas ocasionalmente
realizam teletrabalho'4. Contudo, no pés-pandemia, perspetiva-se uma cada vez maior adesdo
a regimes de teletrabalho mistos, hibridos e a tempo parcial'®, pelo que cremos que se impde
uma maior clareza do legislador na definicdo do carater habitual ou regular da prestagdo de
teletrabalho!®. No mais, quanto ao segundo requisito, este pressupde que a prestagdo laboral
seja realizada, predominantemente, por intermédio da utiliza¢ao das TIC’s, o que ndo implica

que tal utilizagdo tenha de ser exclusiva'’.

b. O contrato/acordo para prestacio subordinada de teletrabalho
Nos termos do art. 166.°, n.° 1 do CT, “Pode exercer a actividade em regime de
teletrabalho um trabalhador da empresa ou outro admitido para o efeito, mediante a celebragdo
de contrato para prestacao subordinada de teletrabalho”. Do citado preceito resulta que a
prestacao laboral em regime de teletrabalho tanto pode ser exercida por um trabalhador

contratado, ab initio, como teletrabalhador, como por um trabalhador ja contratado que, no

exercidaa distancia por trabalhadores itinerantes, conectados de forma permanente a empresa pela via telematica,
ndo existindo qualquer referéncia a um local fisico de trabalho.

14 Neste sentido, DRAY, Guilherme Machado, 2020, ob. cit., p. 425: “a atividade laboral ser habitualmente, i.c.,
primordialmente, prestada fora da empresa (mas ndo necessariamente em exclusivo)” e MOREIRA, Teresa Coelho,
2014, "Algumas Notas sobre as Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacao e o Contrato de Teletrabalho
Subordinado", in Scientia Ivridica: Revista de Direito Comparado Portugués e Brasileiro, Tomo LXIII, n.° 335,
p. 338: “nao se pode considerar como teletrabalhador aquele que, ocasionalmente, realiza a sua prestacao forada
empresa’”.

15 Conforme noticiado pela FORBES PORTUGAL, 2020, "70% das empresas vai adotar o teletrabalho depois da
pandemia", 15/12/2020, disponivel em https://www.forbespt.com/70-das-empresas-vai-adotar-o-teletrabalho-
depois-da-pandemia/, consultado pela tiltimavez em 07/07/2021, um estudo realizado pelo Kaizen Institute, que
contou com a participacdo de 150 diretores de recursos humanos de grandes e médias empresas portuguesas,
concluiu que 68 % das empresas “adotaram e vao continuar a adotar um modelo misto de trabalho, numa 16gica
de complementaridade entre teletrabalho e trabalho presencial .

16 Seguimos, portanto, a opgdo do legislador espanhol que,nanovaregulamentagdodo trabalho a distancia, género
no qual enquadraa espécie do teletrabalho, considera com carater regular o trabalho a distancia prestado, num
periodode referénciade 3 meses, num minimo de 30% do dia de trabalho ou numa percentagem proporcional
equivalente em fun¢do da duragdo do contrato de trabalho (art. 1.°da Ley 10/2021, de 9 de julho), introduzindo,
nos casos de contratos de trabalho celebrados com menores e de contratos em estagio e para a formagéo e
aprendizagem, um quantum minimo obrigatério de 50 % de trabalho presencial (art. 3.°da Ley 10/2021,de 9 de
julho).

17 Nesta senda, MELLA MENDEZ, Lourdes, 2017, “La Configuracion del Teletrabajo en el Derecho Portugués:
Algunas Reflexiones al Hilo del Ordenamiento Espanol”, in AA. VV., 2017, Los Actuales Cambios Sociales y
Laborales: Nuevos Retos para el Mundo del Trabajo, Vol. 1, Peter Lang, Suica, p. 297: “o uso das citadas
tecnologias deve ser intenso, isto €, imprescindivel parao desenvolvimento da prestagao laboral, sem que caiba
uma utilizagdo marginal ou esporadica. Porém, o que ndo se requer ¢ a exclusividade de tal instrumento de
trabalho, pelo que o mesmo pode ser acompanhado de outros de natureza bem diferente”.

17


https://www.forbespt.com/70-das-empresas-vai-adotar-o-teletrabalho-depois-da-pandemia/
https://www.forbespt.com/70-das-empresas-vai-adotar-o-teletrabalho-depois-da-pandemia/

decurso do seu contrato de trabalho, passa a ser teletrabalhador'®. Em qualquer das situagdes,
o contrato para prestacdo subordinada de teletrabalho esté sujeito a forma escrita qualificada,
devendo conter as indicacdes elencadas na lei, conforme disposto no art. 165.°, n.° 5 do CT.
Este contrato podera ser celebrado por tempo indeterminado, a termo resolutivo e, ainda, ser
um contrato de trabalho temporario ou por tempo indeterminado para cedéncia temporaria,
desde que verificadas as condi¢des de admissibilidade destas modalidades contratuais.

No entanto, no caso de trabalhador interno que passe a laborar em regime de
teletrabalho, ja existe um contrato, pelo que acompanhamos o entendimento maioritario da
doutrina segundo o qual fara mais sentido falar-se num acordo novatorio do vinculo laboral'°.
A lei sujeitatal acordo a um regime especifico constante do art. 167.°. Assim, nos termos desta
norma, este acordo tem uma dura¢cdo méximainicial de 3 anos ou outro prazo estabelecido em
IRCT. Numa interpretacao atualista da norma e uma vez que esta apenas se refere a duragao
inicial, cremos que nada obsta a que o acordo seja renovado, nao lhe sendo aplicavel qualquer
limite méaximo de renovagdes?’. J4 o n.° 2 deste art. 167.° estabelece a faculdade de qualquer
das partes denunciar o acordo nos primeiros 30 dias da sua execug¢do, funcionando tal prazo
como uma espécie de periodo experimental da prestagdo laboral em regime de teletrabalho?!.
Findo o acordo para a prestacdo subordinada de teletrabalho (pelo decurso do prazo da duragao
inicial do contrato ou da ultima das suas renovagdes, mediante denuncia de qualquer das partes
nos primeiros 30 dias da sua execugao ou, ainda, por acordo escrito entre o teletrabalhador e o
empregador), o trabalhador retoma a prestagao laboral nos termos acordados ou nos previstos
em IRCT, conforme dispde o n.° 3 do preceito em analise??. Por sua vez, no caso de admissio,

ab initio, de um teletrabalhador, nada impede que este passe “a trabalhar no regime dos demais

18 A este proposito, LEITAO, Luis Menezes, 2021, Direito do Trabalho,7.? edi¢do, Almedina, Coimbra, 540,
refere-se a “teletrabalho externo” e “teletrabalho interno”. J& FERNANDES, Anténio Monteiro, 2020, Direito do
Trabalho, 20.* edicdo, Almedina, Coimbra, pp. 245 ¢ 246, fala de “teletrabalho originario” e de “teletrabalho
superveniente”.

19 Neste sentido, LAMBELHO, Ana e GONCALVES, Luisa Andias, 2021, Direito do Trabalho: Da Teoria da Prdtica,
2. edigdo, Reido Livros, Lisboa, p. 136: “A sujeigdo da relacdo laboral ao regime do teletrabalho poderesultar
do facto de o trabalhador ter sido contratado nesta modalidade (...) ou por modificagdo do vinculo laboral, através
de um acordo de teletrabalho”. Ainda, FERNANDES, Antonio Monteiro, 2020, ob. cit., p. 245: “A relacdo de
teletrabalho subordinado pode estabelecer-se por contrato — envolvendo a admisséo do trabalhador ao servigo da
empresa — ou por acordo novatorio relativamente a um contrato de trabalho pré-existente”.

20 Em sentido, aparentemente, contrario, DRAY, Guilherme Machado, 2020, ob. cit., p. 431: "Findo tal prazo, o
trabalhador deve retomar o seu posto de trabalho inicial (...)”.

21 DrRAY, Guilherme Machado, 2020, ob. cit., p. 431: “Trata-se, afinal, de um mecanismo que desempenha um
papel similarao do periodo experimental, maxime no dominio do contrato em regime de comissao de servigo (cf.
arts. 111°e ss. e, em especial, quanto a comissiao de servigo, o art. 112°,n°3.”.

22 Note-se que, nesta hipdtese, o acordo devera conter indicagio da actividade a exercer pelo trabalhador apds o
término do periodo previsto para a prestacdo de trabalho em regime de teletrabalho, nos termosda al. d),don.°
5,doart. 165.°do CT.
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trabalhadores da empresa, a titulo definitivo ou por periodo determinado, mediante acordo
escrito com o empregador” (art. 166.°, n.° 6 do CT).

De referir que, conforme ja adiantado, os n.°s 2 € 3 do art. 166.° do CT consagram duas
excecoes a regra segundo a qual a prestagcdo subordinada de teletrabalho pressupde um acordo
entre as partes, assistindo ao trabalhador vitima de violéncia doméstica ou com filho com idade
até 3 anos, um verdadeiro direito potestativo de exigir que a prestagdo laboral passe a ser
realizada em regime de teletrabalho (n.° 4), desde que preenchidos os demais pressupostos®*.
A este respeito, a recente Diretiva relativa a conciliagdo entre a vida profissional e a vida
familiar dos progenitores e cuidadores®*, que tera de ser transposta até 2 de agosto de 2022,
impoe, no seu art. 9.°, a adocdo de medidas que garantam o direito dos trabalhadores e
cuidadores com filhos até¢ uma determinada idade, de pelo menos 8 anos, de "solicitar regimes
de trabalho flexiveis", entre os quais se enquadra o teletrabalho, o que implica a alteracao do
n.° 3 do art. 166.°, ampliando-se este direito a exercer atividade em regime de teletrabalho ao
trabalhador com filho com idade até 8 anos (pelo menos), e ndo apenas 3 anos?°.

Aqui chegados, feito um breve enquadramento do regime do contrato/acordo para a
prestacao subordinada de teletrabalho, é tempo de estreitar a nossa analise aos aspetos

regimentais que contendem com a organizagao do tempo de trabalho.

23 A respeito da protegdo dos trabalhadores vitimas de violéncia doméstica, ver CARVALHO, Catarina de Oliveira,
2015, "Reflexdes sobre a protecdo laboral das vitimas de violéncia doméstica", in AA.VV., 2015, Para Jorge
Leite: Escritos Juridico-Laborais, Vol. 1, Coimbra Editora, Coimbra, pp. 143-169.

24 Diretiva (UE) 2019/1158, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20/06/2019.

25 De entre as recentes iniciativas legislativas de regulagio do teletrabalho, de que falaremos mais adiante, os
Projetos de Lei apresentados no Parlamento pelo BE, PAN e deputada ndo inscrita Cristina Rodrigues visam
alargar este direito a pais com dependentes até aos 12 anos. Ja o PL do PS amplia este direito aos pais com
dependentes até aos 8 anos.
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Capitulo III - Da Limitacio e Controlo do Tempo de Teletrabalho

1. Consideracoes gerais

A temadticada organizacao e limitacao do tempo de trabalho esta na origem do Direito
do Trabalho. Com efeito, as primeiras leis laborais versaram sobre a durac¢do e controlo dos
tempos de trabalho, limitando as jornadas infindaveis de 16 e 18 horas diarias de trabalho?®,
em respeito pelo brocardo anglo-saxénico “eight hours for work, eight hours for rest, eight

"7, Seguindo esta orientagdo tripartida da jornada de trabalho em 8

hours for what we wil
horas para trabalhar, 8 horas para dormir e 8 horas para a realizacdo pessoal e social do
trabalhador, a existéncia de limites a dura¢ao do trabalho constitui, no nosso ordenamento
juridico, uma salvaguarda necessaria da personalidade e dignidade do trabalhador e ¢ uma
imposicdo constitucional decorrente dos arts. 59.%, n.° 1, al. d) e n.° 2, al. b) da CRP.

Ja no atual CT, o art. 127.°, n.° 3 estabelece o dever do empregador de “proporcionar
ao trabalhador condi¢des de trabalho que favorecam a conciliacao da atividade profissional
com a vida familiar e pessoal”, regulando-se o regime do tempo de trabalho nos arts. 197.° ¢
ss. Assim, o art. 197.° comega por definir tempo de trabalho, conceito que engloba duas
modalidades temporais distintas: o tempo de trabalho efetivo (n.° 1)?® e os periodos de
inatividade equiparados a tempo de trabalho por lei ou por IRCT (n.° 2). A lei configura os
conceitos de tempo de trabalho/periodo de descanso como conceitos binarios, pelo que, a
contrario, sera periodo de descanso qualquer periodo que ndo seja tempo de trabalho (art.
199.°). O art. 198.° define o PNT como o n.° de horas didrias e semanais que o trabalhador se
obriga a prestar, o qual tera de respeitar os limites maximos do art. 203.°, ndo podendo exceder
8 horas por dia e 40 horas por semana (com as excegoes previstas no CT, inter alia, IRCT,
banco de horas, adaptabilidade, horario concentrado, trabalho suplementar) e, outrossim, os
limites do descanso interjornadas insitos no art. 211.°. De referir, também, que o art. 213.°, n.°

1 impde que o periodo de trabalho diario deve ser interrompido por um intervalo de descanso

26 “Livro Verde sobre o Futuro do Trabalho: Versdo de Trabalho para Consulta Publica”, Junho de 2021,
disponivel em https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/documento?i=livro-verde-sobre-o-futuro-do-
trabalho, consultado pelatltima vezem 10/07/2021.

27 A este respeito, a primeira Convengéo da OIT de 1919, que entrou em vigor em 13 de junho de 1921, limitava
o tempo de trabalhopara 8 horas didrias e 48 horas semanais nos estabelecimentos industriais, tendo sidoratificada
por Portugal pelo Decreton.° 15361, de 3 de abril de 1928.

28 Note-se que, na esteira do art. 2°, n.° 1, da Diretiva n.° 2003/88, o conceito de tempo de trabalho efetivo
compreende ndo apenas o periodo durante o qual o trabalhador esta a trabalhar, mas também o tempo em que este
se encontra a disposicdo da entidade empregadora (“permanece adstrito a realizacdo da prestagdo”).
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eoart.232.°,n.° 1 prescreve o direito do trabalhador a, pelo menos, um dia de descanso semanal
obrigatdrio, podendo ser contratualizado, por via de IRCT ou contrato de trabalho, um periodo
de descanso semanal complementar, estatuindo-se que a violacao destes direitos constitui a
praticade contraordenagdes graves. Ainda, o art. 200.°, n.° 1 define HT, o qual, nos termos do
n.° 2, “delimita o PNT diério e semanal”, estando o empregador obrigado a elaborar o mapa de
HT (art. 215.°) e, bem assim, a efetuar o registo dos tempos de trabalho “em local acessivel e
por forma que permitaa sua consultaimediata” (art. 202.°) °.

Enfim, de um ponto de vista meramente formal, poder-se-4 pensar que o regime da
organizacao e duracdo do tempo de trabalho, assim delineado, permite fazeruma clara distingao
entre tempo de trabalho/periodo de descanso, garantindo a qualquer trabalhador subordinado o
seu espago-tempo de autodisponibilidade, os seus dias de descanso semanal ou, por exemplo,
os seus periodos de férias. Contudo, as crescentes pressoes para a flexibilidade, em particular
nos tempos de trabalho, associadas a introdugdo e “omnipresenga” das novas tecnologias,
trazem consigo novos e delicados problemas na limitagao dos tempos de trabalho.

Com efeito, a digitalizacdo do trabalho e, bem assim, a autonomia e flexibilidade
caracteristicas das novas formas de prestacao laboral, donde se destaca o teletrabalho, tornam
cada vez mais dificil a delimita¢do dos tempos de trabalho e de repouso?’, potenciando uma
conectividade permanente (p.e., via e-mails, sms’s, WhatsApp, chamadas telefonicas) e
eliminando a destringa entre tempos de trabalho e de nao trabalho. Consequentemente, diluem-
se as fronteiras entre a vida profissional e a vida pessoal e familiar do trabalhador, tudo isto
comportando os inerentes riscos para a saide dos trabalhadores, designadamente os riscos
psicossociais do stress laboral € burn-out®!. Fala-se, assim, num novo tipo de subordinagio, ja
muitas vezes designada de telesubordinacao, a qual € refor¢ada por “um espago sem distancias

e um tempo sem demoras”*2,

29 Sobre o regime da duragéo e organizagdo do tempo de trabalho veja-se, em particular, FERNANDES, Francisco
Liberal, 2018, O trabalho e o tempo: comentario ao Codigo do Trabalho, Centro de Investigacdo Juridico-
Economica(CIJE), Universidade do Porto - Reitoria, pp. 73-362,e,ainda, CARVALHO, Catarinade Oliveira, 2017,
"Reflexdes sobre o conceito de tempo de trabalho no direito europeu e respetiva articulagdo com o direito
nacional”,in AA. VV., 2017, Estudos de Direito do Trabalho em Homenagem ao Professor Antonio Monteiro
Fernandes, Parte I, Nova Causa Edi¢des Juridicas, Porto, pp. 278-313.

30 FERNANDES, Francisco Liberal, 2017, "Organiza¢do do Trabalho e Tecnologias de Informagdo e Comunica¢do
(Exhausted but Unable to Disconnect)", in Questoes Laborais, Ano XXIV, n.° 50, p. 13: “o maior grau de
autonomia de que gozam em regra os teletrabalhadores faz com que o controlo do empregador se desloque da
monitorizagdo do tempo de trabalho para os resultados alcangados”.

3L OIT, 2016, “Workplace Stress: a  collective challenge”, Genebra, disponivel em
https://www.ilo.org/global/topics/safety -and-health-at-work , consultado pela ultimavez em 12/07/2021.

32 RAY, Jean-Emmanuel, 2015, “Qualité de vie et travail de demain”, in Droit Social,n.°2,p. 148.
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Enunciadas as principais preocupagoes que se colocam neste "Admiravel Mundo Novo
do Trabalho"** a0 nivel da organizacio e limitagdo dos tempos de trabalho, voltemos ao regime
do teletrabalho constante do atual CT e, mais precisamente, as disposi¢cdes que regulam estas
matérias. Desde logo, o art. 170.°, n.° 1, do CT consagra o dever do empregador de “respeitar
a privacidade do trabalhador e os tempos de descanso e de repouso da familia deste”. A
imposi¢do deste dever tem especialmente em vista o teletrabalho domiciliario**, namedidaem
que o local de trabalho coincide com o domicilio do trabalhador e ha um perigo acrescido de
invasdo da sua esfera privada. O n.° 2 deste art. aplica-se expressamente ao teletrabalho
realizado no domicilio do trabalhador, estabelecendo os termos em que o empregador podera
efectuar visita ao local de trabalho. No mais, ja o dissemos, o art. 169.° do CT consagra uma
regra de equiparacdo de tratamento juridico dos teletrabalhadores relativamente a generalidade

dos trabalhadores. Passemos a discutir da bondade desta opgao legislativa.

2. Da equiparacio de tratamento dos teletrabalhadores

O n.° 1 do art. 169.° estabelece a igualdade de tratamento de trabalhador em regime de
teletrabalho, “nomeadamente no que se refere a formagao e promogao ou carreira profissionais,
limites do periodo normal de trabalho e outras condi¢des de trabalho, seguranca e satde no
trabalho e reparacdo de danos emergentes de acidente de trabalho ou doencga profissional”. A
questdo que se coloca, todavia, ¢ a de saber se uma remissao genérica ancorada na afirmacgao
de um principio de igualdade de tratamento corresponde a melhor op¢ao de regulagao para
garantir a efetividade das normas que respeitam a organizagdo e limita¢ao dos tempos de
teletrabalho.

Comece-se por dizer que, numa leitura mais atenta, esta igualdade ou equiparacgao de
tratamento €, na verdade, meramente aparente. Assim, p.e., dispde o art. 218.°,n.° 1 do CT que:
“Por acordo escrito, pode ser isento de horario de trabalho o trabalhador que se encontre numa
das ss. situacgdes: a) Exercicio de cargo de administracao ou direcdao, ou de funcdes de
confianca, fiscaliza¢do ou apoio a titular desses cargos; b) Execucdo de trabalhos preparatorios
ou complementares que, pela sua natureza, s6 possam ser efetuados fora dos limites do horario

de trabalho; c) Teletrabalho e outros casos de exercicio regular de atividade fora do

33 Expressdo de MOREIRA, Teresa Coelho, 2021, ob. cit., p. 1326, em alusdo a famosa obra Admirdvel Mundo
Novo, da autoria de Aldous Huxley.

34 Considerado por RAY, Jean-Emmanuel, 1996, "Le Droit du Travail a I'Epreuve des NTIC: Une necessaire
adaptation", in Droit Social,n.°4,p. 353, como “o himalaia juridico do teletrabalho”.
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estabelecimento, sem controlo imediato por superior hierarquico.” Escortinando este preceito,
se para as primeiras duas categorias de trabalhadores conseguimos encontrar razdes, mais ou
menos defensaveis, para a possibilidade de serem sujeitos ao regime de IHT, o mesmo nao
sucede para os teletrabalhadores, nao existindo, a nosso ver, razdes preponderantes que
justifiquem a possibilidade de se acordar a aplicacdo do regime da IHT, sobretudo na
modalidade de isencao total, conforme melhor se vera adiante.

Um outro exemplo que desmistifica a “alegada” equiparacao de tratamento juridico dos
teletrabalhadores pode encontrar-se no DL n.° 10-A/2020, de 13 de margo, que estabeleceu
medidas excecionais e temporarias de combate a situagdo epidemioldgica. Nos termos do art.
22.° do referido DL, “(...) consideram-se justificadas, sem perda de direitos salvo quanto a
retribuigdo, as faltas ao trabalho motivadas por assisténciainadidvel a filho ou outro dependente
a cargo menor de 12 anos, ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga cronica,
decorrentes de suspensdo das atividades letivas e ndo letivas presenciais em estabelecimento
escolar ou equipamento social de apoio a primeira infincia ou deficiéncia.” Naquelas situagdes,
os arts. 23.°, n.° 1 e 2 desse diploma previam a concessao de um apoio excecional para os
trabalhadores que tinham de faltar, sendo que, nos termos do n.° 3, “o apoio a que se refere o
presente artigo ¢ deferido de forma automadtica apos requerimento da entidade empregadora,
desde que ndo existam outas formas de prestacdo da atividade, nomeadamente por
teletrabalho”. Desta forma, da conjugacao do dispostonos arts. 22.°¢ 23.°do DL n.° 10-A/2020
resulta que, sendo ambos os progenitores trabalhadores, se um deles passasse a laborar em
regime de teletrabalho, o outro, se faltasse ao trabalho para dar assisténciaa filho menor de 12
anos (ou situacdo equiparada), ja ndo beneficiaria do apoio excecional a familia, nos termos do
art. 23.°, ainda que a suas faltas fossem consideradas justificadas. Nas certeiras palavras de
LEAL AMADO “Vale dizer, aparentemente, o teletrabalho, na perspetiva da lei, permitira ao pai
trabalhador ou a mae trabalhadora fazer “dois em um”, podendo assim, em simultaneo, prestar
a sua atividade laboral a distancia (e, portanto, ndo faltar ao trabalho) e dar assisténcia aos seus
filhos, retidos em casa em virtude do encerramento das escolas. O que, convenhamos, se pode
compreender-se num contexto de emergéncia, em que a todos se pede um esforco adicional e
até por questdes de contengao de custos da seguranga social, ndo deixa de exprimir uma certa

ideia de que o teletrabalho permite, de algum modo, uma intermiténcia ou um abrandamento
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na atividade laboral, deixando algum tempo para que o trabalhador tenha um olho no trabalho
e outro nos seus filhos...”%,

Enfim, mostra-se evidente que, bem vistas as coisas, ndo existe uma verdadeira
equiparagao de tratamento juridico dos teletrabalhadores. E, ainda que essa igualdade fosse
real, cremos que a resposta do legislador ndo se poderia fundar num mero principio de
equiparacao de tratamento, antes se devendo assumir, de forma inequivoca, a natureza especial
do contrato ou acordo de teletrabalho e, nesse conspecto, apresentar uma regulamentagao
tendencialmente mais completa e adaptada as suas particulares especificidades>®. Até porque,
trazendo a colagdo uma das mais antigas maximas constitucionais, o principio da igualdade,
insitono art. 13.° da CRP, consiste em tratar por igual o que ¢ essencialmente igual e em tratar
diferentemente o que essencialmente for diferente?’. Ora, por tudo o quanto vem sendo dito, o
teletrabalho assume-se, sem margem para duvidas, como uma realidade objetivamente
diferente, reclamando do legislador um tratamento adequadamente diverso, desde logo no que
concerne com o tempo de trabalho.

Mas, pergunta-se: este esforco de adaptacdo do regime as particularidades do
teletrabalho devera passar por uma reavaliacao dos proprios conceitos de tempo de trabalho e
periodo de descanso previstos, respetivamente, nos arts. 197.°, n.° 1 e 199.° do CT? Cremos
que ndo. Estribando-se na rigidez conceptual, o direito laboral corre o risco de contrariar ou,
pelo, menos, abrandar as tendéncias de flexibilizagdo do trabalho, fendmeno que a lei ndo deve
(nem consegue) deter. Até porque a configuracdo dos critérios bindrios de distingao entre
tempos de trabalho e tempos de ndo trabalho, em conformidade com a Diretiva 2003/88/CE?®
e a jurisprudéncia do TJUE, nunca deixarad de convocar duvidas ao intérprete aplicador, seja
em relacdo a teletrabalhadores ou aos trabalhadores ditos “comuns”. A resposta devera passar,
assim, por potenciar as virtualidades deste fendmeno e, simultaneamente, encontrar solugdes
que garantam a efetividade dos direitos e garantias dos teletrabalhadores nesta sede, as quais,
a nosso ver, se devem concretizar em formas distintas de organizar, limitar e controlar os

tempos de teletrabalho.

35 AMADO, Jodo Leal, 2020, “O teletrabalho: do Coédigo a Covid-19”, 25/03/2020, disponivel em
https://observatorio.almedina.net/index.php/2020/03/25/0 -teletrabalho-do-codigo-a-covid-19/, consultado pela
ultima vez em 02/08/2021.

36 Regulamentagdo que era, como ja vimos, mais pormenorizadano quadro do CT de 2003.

37 CANOTILHO, José Joaquim Gomes e MOREIRA, Vital, 2007, Constitui¢do da Republica Portuguesa Anotada,
Vol. I, 4* edigdo, Coimbra Editora, Coimbra, pp.314 ¢ 315.

38 Diretiva n.° 2003/88/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 04/11/2003, relativa a determinados
aspectos da organizacdo do tempo de trabalho.
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3. Limitacao e controlo dos tempos de teletrabalho

3.1. Controlo dos tempos de teletrabalho

A massificacao do teletrabalho no periodo pandémico reabriu a discussao sobre os
poderes diretivos e de controlo do empregador da atividade laboral prestada em regime de
teletrabalho, nomeadamente a partir do domicilio do trabalhador. Desde logo, o aumento
exponencial da prestacdo de trabalho em regime de teletrabalho reacendeu o debate quanto a
proibicdo de utilizagdo de meios de vigilancia a distancia para controlo do desempenho
profissional do teletrabalhador (arts. 20.° e 21.° do CT). Do mesmo modo, trouxe a colacdo a
possibilidade do exercicio dos poderes de dire¢do e controlo da prestacao de teletrabalho
contender com dados pessoais dos teletrabalhadores e implicar uma ingeréncia injustificada na
vida pessoal destes.

A este proposito, a excecdo do art. 170.°, n.° 2 do CT, que regula as visitas do
empregador ao domicilio do teletrabalhador para controlo da atividade laboral e dos
instrumentos de trabalho, ndo existe qualquer disposi¢ao legal especifica que regule o controlo
a distanciada prestagdo de teletrabalho, pelo que, seguindo as Orientacdes da CNPD, “a regra
geral de proibi¢ao de utilizacdo de meios de vigilancia a distancia, com a finalidade de controlar
o desempenho profissional do trabalhador, ¢ plenamente aplicavel a realidade de teletrabalho.
Alids, a mesma conclusdo sempre se chegaria pela aplicacdo dos principios da
proporcionalidade e da minimizacao dos dados pessoais, uma vez que a utilizagcdo de tais meios
implica umarestri¢io desnecessériae seguramente excessivada vida privada do trabalhador™°.
Assim, salvo as situacdes em que a utilizacdo de equipamentos tecnologicos de controlo da
prestacao de teletrabalho “tenha por finalidade a proteccdo e seguranga de pessoas e bens ou
quando particulares exigéncias inerentes a natureza da actividade o justifiquem” (art. 20.°, n.°
2 do CT), uma medida de controlo do empregador que tenha por finalidade controlar o
desempenho profissional dos teletrabalhadores ndo pode ser considerada uma finalidade

legitima quer a luz dos arts. 20.° e 21.° do CT, quer a luz dos principios que norteiam o

tratamento de dados pessoais, descritos no art. 5.° do RGPD.

39 CNPD, 2020, “Orientagdes sobre o controlo a distincia em regime de teletrabalho”, 17/04/2020, disponivel em
https://www.cnpd.pt/media/zkhkxIpx/orientacoes controlo a distancia_em regime de teletrabalho.pdf,
consultado pelaultima vezem 23/09/2021.
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Neste pressuposto, concorda-se com a CNPD quando defende a proibicao da utilizacao,
por parte do empregador, de programas e de “softwares que, para além do rastreamento do
tempo de trabalho e de inatividade, registam as paginas de Internet visitadas, a localizagdao do
terminal em tempo real, as utilizagdes dos dispositivos periféricos (ratos e teclados), fazem
captura de imagem do ambiente de trabalho, observam e registam quando se inicia o acesso a
uma aplicacdo, controlam o documento em que se esta a trabalhar e registam o respetivo tempo
gasto em cada tarefa (...). Do mesmo modo, ndo ¢ admissivel impor ao trabalhador que
mantenha a camara de video permanentemente ligada, nem, em principio, serd de admitir a
possibilidade de gravacdo de teleconferéncias entre o empregador (ou dirigentes) e os

trabalhadores.”*?,

Neste conspecto, 0 recurso a programas informaticos para controlo da
prestacao de teletrabalho apenas serd possivel quando estes programas cumpram as exigéncias
relativas ao tratamento de dados pessoais, nomeadamente os principios da finalidade, da
transparéncia e da minimizag¢ao dos dados (als.a), b) e c),do n.° 1, do art. 5.° do RGPD), assim
como o principio da proporcionalidade, na sua tripla vertente. As mais das vezes, ndo se
justificando a instalag¢do de softwares para controlo da prestagdo de teletrabalho, este terd de
passar, p.e., pelo estabelecimento por parte do empregador de metas e objetivos a cumprir pelo
teletrabalhador e que este podera reportar via e-mail, telefone ou pela marcagdo de reunides
por teleconferéncia, permitindo ao empregador acompanhar e controlar a execucgao do trabalho.

Feito este breve excurso sobre os problemas que se colocam ao nivel da protecdo de
dados dos teletrabalhadores e do controlo da execug¢ao, propriamente dita, da sua atividade,
centremos a nossa analise, de forma mais detalhada, na parte do poder diretivo do empregador
e de acompanhamento da prestagdo laboral que contende com o controlo dos tempos de
teletrabalho. A este respeito, a existéncia de mecanismos de controlo do tempo de trabalho
assume-se como um imperativo de Direito Internacional, estando umbilicalmente ligada ao
principio da seguranga e saude no emprego, bem como aos direitos ao repouso e a conciliagio

entre a vida profissional e a vida familiar*!. Ademais, este controlo promove uma maior eficacia

40 Idem.

41 Veja-se, por exemplo, que no Ac. C-55/18, de 14 de maio de 2019, o TJUE decidiu, no paragrafo 50, que “os
Estados-Membros devem tomar todas as medidas necessarias para garantir o cumprimento dos periodos minimos
de descanso e impedir qualquer excesso da duragdo maxima de trabalho semanal para assegurar a plena eficacia
da Diretiva 2003/88, uma regulamentagio nacional que ndo prevé a obrigagdo de se recorrera um instrumento
que permitauma determinagdo objetiva e fiavel do nimero de horas de trabalho diario e semanal ndo é suscetivel
de garantir, em conformidade com a jurisprudéncia recordada no n.° 42 do presente acordao, o efeito util dos
direitos conferidos pelo art. 31.°, n.° 2, da Carta e por essa diretiva, na medida em que priva tanto as entidades
patronais como os trabalhadores da possibilidade de verificarem se esses direitos sdo respeitados e ¢, assim,
suscetivel de comprometer o objetivo da referida diretiva, que consiste em assegurar uma melhor protecdo da
seguranca e da satde dos trabalhadores.”.
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da atividade inspetiva que assegura o cumprimento das normas referentes a organizagao e
duracdo dos tempos de trabalho e proporciona ao trabalhador um precioso meio de prova.

Em primeirainstancia, ¢ sobre o empregador que impendem os deveres de controlo do
tempo de trabalho, os quais encontram regulagao expressa no CT. Desde logo, relativamente
ao controlodo HT, deve o empregador elaborar um mapa de HT, o qual deve estar afixado, de
forma bem visivel, no local de trabalho (arts. 215.° € 216.° do CT). No que toca ao controlo da
jornada de trabalho per se, este € feito através do registo obrigatoério de tempos de trabalho (art.
202.° do CT). Finalmente, ¢ através do registo de trabalho suplementar que ¢ possivel controlar
os fundamentos e limites da prestacao de trabalho suplementar (art. 231.° do CT).

Nao restam duvidas, portanto, que a aplicacdo destes mecanismos de controlo dos
tempos de trabalho, sendo uma imposi¢ao supraconstitucional, tem também de ser possivel no
teletrabalho. Sucede que, neste caso, sendo a atividade prestada fora das instalagdes da entidade
empregadora, os mecanismos tradicionais de controlo dos tempos de trabalho tém que ser
repensados e adaptados, por forma a garantir a sua efetividade e um controlo mais claro e
preciso dos tempos de trabalho.

Questiona-se, entdo, em que moldes o empregador poderd efectuar o controlo dos
tempos de teletrabalho. Desde logo, j4 o adiantdmos atras, o empregador ndo podera utilizar
programas informaticos pararastreamento dos tempos de trabalho e inatividade, paraacesso as
paginas de Internet visitadas ou aplicagdes utilizadas e para registo dos tempos gastos na
execucao de cada tarefa. Contudo, a CNPD admite o recurso a solugdes tecnologicas de registo
dos tempos de trabalho, as quais "devem limitar-se a reproduzir o registo efetuado quando o

trabalho € prestado nas instalagdes da entidade empregadora"+?

, 1sto €, devem destinar-se, tao
s0, ao registo das horas de inicio e termo da prestacao e das pausas ou interrupgdes, dando
cumprimento ao disposto no art. 202.°, n.° 2 do CT. O controlo dos tempos de teletrabalho
poderd, assim, efectuar-se por recurso a programas informaticos que registam, p.e., as horas de
log-in e log-out dos teletrabalhadores, existindo ja uma grande oferta no mercado de
plataformas de controlo da assiduidade e registo dos tempos de teletrabalho. Acrescente-se que,
excepcionalmente, quando o empregador ndo disponha destas ferramentas, a CNPD admite que
este possa “fixar a obrigagao de envio de email, SMS ou qualquer outro modo similar que lhe
permita, para além de controlar a disponibilidade do trabalhador e os tempos de trabalho,

demonstrar que ndo foram ultrapassados os tempos maximos de trabalho permitidos por lei.

Do mesmo modo, nada impede que este controlo da disponibilidade do trabalhador e do

42 [dem.
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cumprimento dos tempos de trabalho se faga por via de contacto telefonico ou eletrénico por
parte do empregador.”™.

Ante os parcos termos em que esta matéria se encontra regulada na lei, a negociagado
coletivapode (e deve) ter um importante papel ao nivel do tratamento juridico dos poderes de
controlo do empregador dos tempos de teletrabalho. Neste ambito, ¢ importante ndo descurar
o recente desenvolvimento da contratagdo coletiva no que toca as questdes do tempo de
trabalho**, sendo, quanto a nods, uma via preferencial para regulagio dos mecanismos de
controlo dos tempos de teletrabalho*’, ainda que, até a0 momento, a regulagio do teletrabalho
tenha muito pouca expressdo no seio da negociagio coletiva*®. De mais a mais, cremos que a
forma de controlo dos tempos de teletrabalho pelo empregador, deveria figurar no proprio
contrato ou acordo para a prestacdo subordinada de teletrabalho, conforme iremos propor mais
adiante.

Delimitada a forma como o empregador podera controlar os tempos de teletrabalho, ¢
incontorndvel que a conectividade permanente caracteristica desta forma de realizagao do
trabalho exige um maior esfor¢o do legislador na salvaguarda dos limites de duracdo da jornada

laboral, do direito ao repouso e do espago-tempo extraprofissional dos teletrabalhadores.

Vejamos, entdo, que solugdes de regulagdao vém sendo aventadas aos niveis europeu e nacional.

3.2. Recomendacdes europeias

Segundo o dispostono n.° 1, do art. 153.° do TFUE, “a Unido apoiara e completara a
acdo dos Estados-Membros” em varios dominios, sendo ao abrigo desta disposicao legal que a
UE estabelece requisitos minimos de regulagdo, designadamente em matéria de condigdes de
trabalho, conforme dispde a al. b) do referido preceito. Este normativo encontra previsao no
titulo dedicado a politica social, o qual comeca por definir, em termos gerais, os objetivos que

devem presidir a acdo concertada da Unido e dos Estados-Membros, podendo ler-se, no art.

43 Idem.

44 Destacandoo protagonismo quealei reconhece a negociagdo coletivano que toca as questdes relativas ao tempo
de trabalho, assim como o particular desenvolvimento e destaque desta tematica na contratagio coletiva, veja-se
o “Relatorio anual sobre a evolugdo da negociagdo coletiva em 20207, 2021, Centro de Relagdes Laborais,
18/06/2021, p. 145, disponivel em https://ccp.pt/2021/06/relatorio-anual-sobre-a-evolucao-da-negociacao-
coletiva-para-2020/, consultado pela Gltima vez em 30/09/2021.

45 A titulo exemplificativo, veja-se a clausula 16.>-A do CCT celebrado entre a FENAME ¢ o SITESE (e outros),
publicado no BTEn.® 27/2019, que remete para o trabalhador a obrigatoriedade de realizar o registo dos tempos
de trabalho e proceder ao respetivo envio a entidade empregadora, tendo em conta a periodicidade acordada.

46 Segundo o referido “Relatério anual sobre a evolugdo da negociagéo coletiva em 20207, p. 97, das 169
Convengdes publicadas em 2020, apenas 3 versam sobre o contrato de trabalho em regime de teletrabalho.

28


https://ccp.pt/2021/06/relatorio-anual-sobre-a-evolucao-da-negociacao-coletiva-para-2020/
https://ccp.pt/2021/06/relatorio-anual-sobre-a-evolucao-da-negociacao-coletiva-para-2020/

151.°, que “a Unido e os Estados-Membros (...) terdo por objetivos a promocao do emprego, a
melhoria das condi¢des de vida e de trabalho(...)”.

Foi assim que, em 2002, o teletrabalho foi regulado ao nivel da Unido pela adogao do
Acordo Europeu sobre o Teletrabalho. Este instrumento juridico apresenta uma defini¢ao de
teletrabalho (art. 2.°), estabelece o seu caracter voluntario (art. 3.°) e define, de forma muito
geral, as condicdes de trabalho dos teletrabalhadores, prevendo que estes beneficiam dos
mesmos direitos que os trabalhadores que, em igual situacao, prestam trabalho nas instalagoes
da entidade empregadora (art. 4.°).

Desde entdo, embora ndo existam Diretivas ou normas especificas para o teletrabalho,
a UE dispoe de instrumentos aplicaveis, nomeadamente a ja mencionada Diretiva 2003/88/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa a determinados aspetos da organizagdo do
tempo de trabalho, que instituiu os limites do horario semanal e os periodos de descanso diario.
Ressalve-se, também, o papel da Diretiva 2019/1152, do Parlamento Europeu e do Conselho,
sobre as condi¢des de trabalho transparente e previsiveis na UE e, bem assim, da Diretiva
2019/1158, do Parlamento Europeu e do Conselho, relativa a conciliacdo entre a vida
profissional e a vida familiar dos progenitores e cuidadores, a qual veio prever a possibilidade
dos progenitores e cuidadores solicitarem regimes de trabalho flexiveis, entre os quais o
teletrabalho, cuja duracdo hordria podera ser limitada, a fim de poderem prestar cuidados
(Considerandos 34 ¢ 35).

De outra banda, também se devera ter em conta a jurisprudéncia do TJUE quando, no
ja citado Ac. C-55/18, de 14 de maio de 2019, refere que “(...) os Estados-Membros devem
impor as entidades patronais a obrigagdo de estabelecer um sistema objetivo, fidvel e acessivel
que permita medir a dura¢do do tempo de trabalho diario prestado por cada trabalhador”*’.

Mais recentemente, o impulso tecnoldgico e digital da pandemia convocou a defesa
mais acérrima do designado direito a desconexao ou direito a desligar, tal como propugnado
pelo Parlamento Europeu, existindo ja apelo junto da Comissdo Europeia para ado¢do de uma
proposta legislativa de Diretiva que estabeleca requisitos minimos de regulagao deste direito a
desconexio*®. Trataremos, mais adiante, de concretizar este direito, o qual, em suma, assegura
que o trabalhador possa desconectar-se do exercicio das suas fungdes profissionais, fora do seu

HT.

47 A este respeito, veja-se, também, a jurisprudéncia constante dos Acordios C-518/15, C-344/19, C-580/19, C-
214/20,e C-84/94.

48 MILOTAY, Nora, 2021, "The right to disconnect”, European Parliamentary Research Service, disponivel em
https://www.europarl.europa.cu/RegData/etudes/ATAG/2021/659443/EPRS ATA(2021)659443 EN.pdf,
consultado pelatltima vezem 02/10/2021.
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Foi também neste contexto que, em junho de 2020, os parceiros sociais europeus
aprovaram o Acordo Quadro sobre a Digitaliza¢do*’, o qual dispde, entre outros aspetos, sobre
possiveis medidas a acordar entre os parceiros sociais no que diz respeito a possibilidade dos
trabalhadores desligarem do trabalho, a utilizagdo da dispositivos tecnoldgicos no ambito do
teletrabalho e aos riscos associados a sua utilizacdo desmesurada, sublinhando ndo constituir
uma obrigacao do trabalhador estar contactavel fora do PNT.

Ainda sobre esta matéria, em janeiro de 2021, o CESE realizou uma audigao publica
sobre o mote “Desafios do teletrabalho: organiza¢ao do tempo de trabalho, equilibrio entre vida
profissional e pessoal e direito a desligar-se”, onde se discutiu a prote¢do conferida aos
teletrabalhadores no seio do quadro regulamentar da UE e dos acordos entre os parceiros sociais
em vigor, com especial enfoque nas matérias relacionadas com a salvaguarda dos limites a
duracdo dos tempos de teletrabalho. Nesse seguimento, a pedido da presidéncia portuguesa do
Conselho, foi publicado, em margo do presente ano, um Parecer técnico do CESE sobre o tema,
o qual conclui que “a organizacgao dos tempos de trabalho, os riscos de satde e seguranca no
trabalho, o equilibrio entre a vida profissional e pessoal, o direito de desligar e a efetividade
dos direitos laborais no teletrabalho sdo matérias que deverdo merecer atencdo especial”,
alertando para a premente necessidade dos Estados-Membros, em conjunto com os parceiros
sociais, “assegurarem um enquadramento nacional adequado para o teletrabalho, que defina as
regras do jogo para as empresas € os trabalhadores interessados na sua adog¢do” °.

Seguindo as orientacdes europeias, os Estados-Membros tém vindo a repensar e ajustar
os respetivos regimes de teletrabalho, preocupagao que se tornou ponto focal, no periodo pos
pandemia, com a normalizagdo progressiva das relagdes sociais e laborais. Em Portugal, em
maio do presente ano, foram debatidos na generalidade dez Projetos de Lei para alterar o regime
do teletrabalho, os quais se encontram, a data da elaboragdo da presente dissertagao, em
discussdo na especialidade®!. Cuidaremos, agora, de analisar cada uma destas iniciativas, mais

concretamente na parte em que respeitam a organizacgao e limitagao dos tempos de teletrabalho.

49 Disponivel em https://www.sgeconomia.gov.pt/noticias/parceiros-sociais-europeus-assinam-acordo-quadro-
sobre-digitalizacao.aspx, consultado pela tiltima vez em 03/10/2021.

30 CESE, 2021, «Desafios do teletrabalho: organizagdo do tempo de trabalho, equilibrio entre vida profissional e
pessoal e direito a desligar-se», [parecer exploratorio a pedidoda presidénciaportuguesa]”, 559.% Reunido Plenaria
do CESE, 24 e 25 de marco de 2021, p. 9, disponivel em https:/eur-lex.europa.cu/legal-
content/PT/ALL/?uri=CELEX:52020AE5278, consultado pelatltima vezem 04/10/2021.

>l Ressalve-se que, pouco tempo antes da entrega da presente dissertagdo, a Comissdo de Trabalho e Seguranga
Social apresentou um texto unico em substitui¢do dos varios Projetos de Lei, o qual foi aprovado no passado dia
5 denovembrode 2021. Assim, a nossa analise ndo pdde recairsobre o diploma aprovado, antes se debrugando
sobre os varios Projetos de Lei apresentados.
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3.3. Iniciativas legislativas

Entre as propostas em discussdo, deteta-se a convergéncia dos partidos quanto a
necessidade de salvaguardar os limites a duragdo dos tempos de teletrabalho e acautelar a
propensao para a disponibilidade permanente dos teletrabalhadores. Contudo, as iniciativas
legislativas apresentam especificidades que merecem a nossa atencao.

Comecemos pelo PL n.° 765/XIV/2.%, apresentado pelo PCP, o qual propde que o
contrato ou acordo para a prestacdao subordinada de teletrabalho devera conter, para além da
indicacdo do PNT, a indicacdao “do horario de trabalho diario ¢ semanal”, aditando-se esta
expressdo ao art. 166.°, n.° 5, al. ¢) do CT. Quanto ao horario de teletrabalho, o Grupo
Parlamentar do PCP propde que este ndo se possa “iniciar antes das 8 horas e terminar depois
das 19 horas". Em aditamento ao art. 231.° do CT, defende-se, ainda, que o teletrabalhador s6
possa realizar trabalho suplementar “desde que o mesmo seja solicitado por escrito pela
entidade empregadora”.

Em tracos semelhantes, o PL n.° 806/XIV/2?%, do PEV, sugere igualmente que o HT ndo
se possa “iniciar antes das 8 horas e terminar depois das 19 horas” e que a prestacio de
teletrabalho suplementar apenas possa ter lugar quando solicitada por escrito pelo empregador.
No mais, em aparente confusdo de conceitos, propde que ao art. 166.%, n.° 5, al. ¢) do CT se
acrescente a indicagdo da “duragdo semanal”>?. Ainda, altera a redacdo do art. 202.°, n.° 1 do
CT, referente ao dever do empregador manter o registo dos tempos de trabalho, prevendo
expressamente que este dever inclui, também, o registo dos tempos de teletrabalho.

Ja o PL n.° 811/XIV/2.%, apresentado pelo Grupo Parlamentar do PAN, ¢ também
propostaaalteragcdo do art. 166.°, n.° 5 do CT, no sentido de acrescentar ao contetido do contrato
ou acordo de teletrabalho, para além da indicacdo do PNT, didrio e semanal, “mengao a
respetiva organizacdo tendencial e indicagdo do periodo de descanso”, bem como o

“enquadramento das razoes de for¢ca maior que possam justificar a prestagdo de trabalho fora

2. 0 art. 166.%n.° 5, al. ¢) do CT estabelece que o contrato escrito para a prestagio subordinada de teletrabalho
deve conter a indicagdo do PNT, conceito que, nos termos do art. 198.°do CT, corresponde ao “tempo de trabalho
que o trabalhador se obriga a prestar, medido em ntimero de horas por dia e por semana”. Assim, a duragdo
semanal do tempo de trabalho ja se inclui na indicacdo do PNT, razdo pela qual sera redundante acrescentar essa
mencdo a al. em crise.

>3 Conforme foijaadiantado, os poderes (deveres)do empregador de controlo da prestagéo laboral, nomeadamente
o dever de registo dos tempos de trabalho, sdo plenamente aplicaveis narealidade do teletrabalho, com as devidas
adaptagdes. Assim, o dever do empregador de registo dos tempos de teletrabalho decorre das regras gerais, sendo
desnecessaria a sua particularizacdo ou previsdo expressa.
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do periodo normal de trabalho” ¢ a “identificagdao do correspondente direito do trabalhador a
descanso compensatorio remunerado € a uma compensacao remuneratoria”.

De forma idéntica,no PL n.° 791/XIV/2.%, da autoria da deputada ndo inscrita Cristina
Rodrigues, propde-se que o contrato ou acordo de teletrabalho contenha indicagdo “da forma
de gestdo e organizacdo do tempo de trabalho”.

Do Projetode Lei n.° 745/XIV/2.2, apresentado pelo Grupo Parlamentar do BE, destaca-
se a proposta de “Eliminar o vinculo, na lei, entre a figura da «isencdo de horario» e o
«teletrabalho»”, revogando-sea al. ¢), do n.° 1, do art. 218.° do CT.

Ao contrario das demais iniciativas em apre¢o, que integram alteracdes e aditamentos
alei vigente, o PL n.° 808/XIV/2.%, apresentado pelo PS propde a criagdo de um novo diploma,
composto por 22 arts., sem prejuizo das diversas remissoes para o CT ai plasmadas. O nosso
destaque recai, desde logo, no art. 11.°, o qual, sob a epigrafe “Organizacdo do trabalho”,
dispoe, no seu n.° 1, que “(...) cabe ao trabalhador organizar os tempos de trabalho de modo
adequado a realizacdo dos objetivos da atividade contratada”. Neste ensejo, o teletrabalhador
define um denominado “horario indicativo”, mais se prevendo, no n.° 2 daquele art., que “as
tarefas que, pela sua natureza, devem ser realizadas em tempos precisos e em articulagdo com
outros trabalhadores, podem ter lugar independentemente dos horarios indicativos, desde que
dentro do horario de trabalho, e agendadas com antecedénciarazoavel”. No art. 4.°, o PL define
o contetido do designado “Acordo para implementacao de teletrabalho”, o qual, para além da
“duracao normal do trabalho diadrio e semanal”, devera conter o “horario de trabalho, incluindo
horério de desligamento”. Ademais, nos termos do art. 10.°, n.° 2, “O acordo de implementagdo
do teletrabalho define o horario dentro do qual o empregador pode normalmente contactar o
trabalhador”, sendo que, na falta desta estipulagao, o art. 18.°,n.° 2 esclarece que "o periodo de
desligamento sera o decorrente da observancia do horario indicativo definido pelo trabalhador".
Refira-se, ainda, que o art. 16.°, n.° 2 estabelece que “Cabe ao empregador estabelecer um
sistema de registo de tempos de trabalho”, consagrando-se no art. 12.°, n.° 1, al. a), o dever
especial do empregador de “Informar o trabalhador das caracteristicase do modo de utilizacdo
de todos os dispositivos, programas e sistemas adotados para acompanhar a distancia a sua
atividade”.

Em particular, quanto ao direito a desconexdo, este encontra regulacdo nos ja
mencionados Projetos de Lei do PEV, BE e PS. A somar, foram apresentados mais trés Projetos
de Lei que visam, em exclusivo, a consagracdo deste direito, designadamente os Projetos de
Lei n.% 535/XIV/1.* (PAN), 790/XIV/2.* (deputada ndo inscrita Cristina Rodrigues) e
797/X1V/2.* (CDS-PP). Todas estas iniciativas preveem, globalmente, o direito a desligar
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durante o periodo de descanso, sendo que nenhuma san¢do ou desvantagem pode resultar para
o trabalhador que ndo responda as solicitacdes do empregador. Contudo, os Projetos de Lei do
BE e da deputada ndo inscrita Cristina Rodrigues vao mais longe, chegando a considerar que a
violagdo do direito a desconexao profissional pode constituir assédio laboral, nos termos e para
os efeitos do disposto no art. 29.° do CT. Ja o CDS-PP propde, em todo o caso, que o
empregador possa, “em caso de for¢a maior ou de urgéncia”, contactar o teletrabalhador. Em
sentido proximo, o PS salvaguarda a existéncia de “situagdes de for¢ca maior”. Ja no PL do
PAN fala-se em “razdes de for¢a maior”, sendo que, nesse caso, o trabalhador tera direito “a
descanso compensatorio remunerado e a uma compensagao remuneratoria”.

Enunciadas, em tragos gerais, as iniciativas legislativas em discussao que contendem
com a organizacdo, duracdo e limitagdo dos tempos de teletrabalho’*, é tempo de apreciarmos
criticamente a bondade das alteracdes propostas, designadamente no que diz respeito a
consagracao do direito a desconexao, a aplicacao aos teletrabalhadores de regimes de IHT e,

ainda, ao conteudo do contrato ou acordo para a prestacao subordinada de teletrabalho.

3.4. O direito a nao conexao

Com o incremento das TIC’s, sdo de todos conhecidas as abruptas mudangas nas formas
de viver, comunicar e trabalhar. O trabalhador digital do século XXI estd sempre disponivel e
conectado e o trabalho acompanha-o muito para além dos limites fisicos do local e do tempo
de trabalho. O e-mail, o smartphone, o computador e as redes socias sdo as suas principais
ferramentas de trabalho, permitindo que este esteja contactavel em qualquer hora e em qualquer
lugar. Neste conspeto, ¢ apoditico que a salvaguarda do tempo de autodisponibilidade dos
teletrabalhadores ndo se basta com a classica biparticdo entre tempo de trabalho e tempo de
descanso, sendo necessaria a consagragao de um terceiro tipo que lhes garanta um direito ao
isolamento, a desconexao e ao repouso continuo e efetivo.

Antes de mais, cumpre assinalar que este direito ja encontra consagracao expressa em
alguns ordenamentos juridicos europeus. Em Franga, este direito integra o conjunto de matérias
suscetivel de serem objeto de negociacdo coletiva anual sobre igualdade profissional entre

homens e mulheres e qualidade de vida no trabalho®®. Porém, ndo sendo uma matéria de

34 Dos dez Projetos de Lei em discussdo, ndo fizemos referéncia ao PL n.° 812/XIV/2*, apresentado pelo Grupo
Parlamentar do PSD, porquanto o mesmo nao contém alteragdes relevantes nesta sede.
55 Art. 1L.2242-17,n.°7 do Code du Travail.
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negocia¢do obrigatdria, na falta de qualquer acordo sindical, cabera ao empregador definir as
regras e o plano de agdo para o exercicio do droit a la déconnexion, sendo certo ndo estar
prevista qualquer sancao para o incumprimento desta obrigacao.

No ordenamento juridico belga, o legislador obriga o empregador, de forma regular ou
sempre que solicitado pelos representantes dos trabalhadores, a consultar a Comité pour la
Prévention et la Protection au Travail para questdes relacionadas com a desconexdo do
trabalho e a utilizacdo de meios de comunicagdo digital, podendo aquela entidade formular
propostas e emitir pareceres com base nesta consulta’®. Ademais, a lei belga prevé que os
possiveis acordos dai resultantes possam ser incorporados no regulamento de trabalho ou
implementados pela celebracdo de acordo coletivo de trabalho®’, ndo se estipulando, porém,
qualquer san¢do para o incumprimento da obriga¢do do empregador de consulta do Comité.

J4 o legislador italiano determina que a fixacdo dos tempos de repouso e das medidas
necessarias para garantia da desconexdo do trabalhador devem resultar de acordo entre
empregador e trabalhador. Contudo, esta imposi¢cdo tem um ambito de aplicagdo setorial,
limitando-se ao dominio do /avoro agile, o qual ¢ definido como “a forma de organizacao do
trabalho por fases, ciclos e objetivos, sem fixa¢do de horario e local de trabalho e assente na
possibilidade de utilizagdo de instrumentos tecnoldgicos na presta¢do da atividade 1aboral ™8,

Em Espanha, o direito 4 desconex@o encontra-se expressamente previsto para a
generalidade dos trabalhadores dos setores publico e privado®®. Em particular, o legislador
espanhol impde ao empregador que, em conjunto com os representantes dos trabalhadores,
defina uma politica interna sobre as modalidades de exercicio do direito de desconexdo e sobre
as agoes de sensibilizacdo para o uso razoavel das ferramentas tecnolodgicas.

Voltando ao panorama nacional, antes de prosseguirmos com a andlise das principais
diferencas dos Projetos de Lei apresentados, detemo-nos com uma questao prévia de indole
terminologica. E que, ao falar-se de direito & desconexio, aparenta estarmos perante um novo
direito ou faculdade que emergiu com a informatizacao do trabalho. Contudo, o que esta em
causa ndo ¢ a consagracao de um qualquer novo direito dos trabalhadores. Trata-se, antes, de

respeitar um direito que ha muito lhes assiste e que decorre das regras de limitagcdo da duragao

36 Art. 16.°da Loi relative au renforcement de la croissance économique et de la cohésion sociale ,de 26 de margo
de2018.

37 Art. 17.°da Loi relative au renforcement de la croissance économique et de la cohésion sociale ,de 26 de margo
de2018.

58 Arts. 18.°¢ 19.°da Lei n.° 81/2017, de 22 de maio de 2017, Misure per la tutela del lavoro autonomo non
imprenditoriale e misure volte a favorire l'articolazione flessibile nei tempi e nei luoghi del lavoro subordinato .
39 Art. 88.°da Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales; art. 20bis do Estatuto de los Trabajadores e art. 18.°do Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de
setembro, sobre trabajo a distancia.
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da jornada laboral, desde logo, dos direitos constitucionais “ao repouso e aos lazeres, a um
limite méximo da jornada de trabalho, ao descanso semanal e a férias periddicas pagas™ (art.
59.°,n.° 1, al. d) da CRP). Assim, em bom rigor, ao invés de se falar de um direito a desconexao,
fard mais sentido falar-se num “direito a ndo conexao” e ao correspetivo dever do empregador
de ndo contactar o trabalhador fora dos limites do seu HT, perturbando o seu tempo de repouso.
Nas elucidativas palavras de LEAL AMADO, “Nao ¢ sobre o trabalhador que recai o 6nus de
colocar o distico do not disturb! na porta do seu quarto, assim exercendo um qualquer “direito
a desconexdo profissional” (aojeito de um buzz off! dirigido ao empregador). Pelo contrario, a
obrigacdao de ndo perturbar, de ndo incomodar, recai sobre a empresa. O trabalhador goza,
assim, de um “direito a ndo conexao” (dir-se-ia: de um right to be let alone) por parte da
empresa, de um de um do not disturb! resultante do contrato de trabalho e da norma laboral
aplicavel.”®0.

A maior dificuldade esta, contudo, na real efetivacao deste direito. Com efeito, a
conexdo permanente, antes de ser uma questdo de ordem legal, ¢ um problema cultural,
sobretudo para os trabalhadores mais jovens e mais apegados ao uso constante das ferramentas
digitais®!. Vé-se, assim, consolidada uma perigosa mentalidade que julga negativamente o
trabalhador que ndo se mantém disponivel nos seus periodos de repouso. Como escreve TERESA
COELHO MOREIRA, “(...) cultiva-se uma espécie de obsessdao da performance”, prevalecendo
uma convicgao geral de que “o “melhor” trabalhador ¢ o que esta ndo em “desconexao” mas
em “hiperconexao”, ¢ aquele que esta sempre disponivel e comprometido para a empresa, que
sacrifica a sua vida pessoal em favor da profissional, sendo por vezes as proprias empresas a
cultivarem esta competi¢do entre os trabalhadores.”®2.

Este estado de coisas ¢ também motivado pelo receio dos trabalhadores de perderem o

emprego o verem ser-lhes vedada a possibilidade de uma eventual ascensao profissional. Neste

sentido, nas palavras de LEAL AMADO, “ousar desconectar-se pode implicar, a curto ou a médio

60 AMADO, Jodo Leal, 2018, “Tempo de Trabalho e Tempo de Vida: sobre o direito a desconexdo profissional”,
in Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 15.¢ Regido,n.° 52, Campinas, Brasil, p. 263.

61 A este respeito, MOREIRA, Teresa Coelho, 2019, “Algumas Questdes sobre o Direito ‘Desconexdo dos
Trabalhadores”, in Minerva: Revista de Estudos Laborais, Ano IX - I, 4.2 Série,n.° 2, p. 150, questiona: “Mas
como aplicar a figura da desconexdo aos trabalhadores mais jovens, a geragao Millennium ou Geracdo Y, que
vivem constantemente conectados, cujo smartphone € uma espécie de terceiramao, considerando que obriga-los
a desconectar-se ¢ de um enorme paternalismo? Como dizer a uma geragao que ndo se conectamais e que vive
conectada numa constante mistura de vida profissional/vida privada?”.

62 MOREIRA, Teresa Coelho, 2019, ob. cit., p. 154. Também neste sentido, contrapondo a realidade portuguesa a
realidade alema, veja-se MACHADO, Carmo Sousa e OLIVEIRA, Jodo Galamba, 2021, “Direito & desconexao —
Como evitar a intrusao ¢ a exaustao?”, in Revista Internacional de Direito do Trabalho, Ano I,n° 1, pp. 743-772:
“Em Portugal impera a concec¢do que para se ser competitivo € necessario trabalhar ininterruptamente, estando
permanentemente conectado, pronto a responder imediatamente as solicitacdes do empregador ou dos clientes.”.
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prazo, ser desligado da empresa... E o receio da perda do emprego, a luta infrene para escapar
as agruras do desemprego, ou, mesmo que em moldes menos drasticos, a simples preocupagdo
em assegurar que 0Os canais permanecem abertos para uma eventual progressdo na carreira
(promogdes, p. ex.), tudo isto redunda em que o trabalhador, mesmo se fatigado, desgastado,
perturbado, contrariado, devassado, no limiar do esgotamento, sem tempo para si € para os
seus, ndo ousara desconectar-se.”%.

Por tudo o quanto vem sendo dito, mais do que consagrar um direito a ndo conexao no
regime especifico do teletrabalho, afigura-se-nos mais relevante a positivacao, no elenco das
garantias do trabalhador do n.° 1, do art. 129.° do CT, de um verdadeiro dever negativo do
empregador de ndo incomodar ou perturbar o trabalhador no seu periodo de repouso®, sob pena
de incorrer na pratica de uma contraordenacdo muito grave, nos termos do n.° 2 daquele
preceito.

Quanto a possibilidade de este dever nao ser observado por “razdes de for¢a maior ou
de urgéncia”, propugnada nos Projetos de Lei do PS, PAN e CDS-PP, parece-nos que a sua
previsdo, sem mais, esvaziaria por completo o efeitotitil da consagracao expressa do direito a
ndo conexao, colocando do lado do empregador o poder de definir, em termos latissimos, em
que casos se justifica o contacto do trabalhador no seu periodo de descanso. Assim, ainda que
se admita a existéncia de situacdes excecionais em que o trabalhador possa ter de responder a
uma chamada, e-mail, ou mensagem no seu periodo de repouso, cremos que sé serdo de
considerar as “situagdes de forca maior” previstas diretamente no contrato ou acordo para a
prestacdo subordinada de teletrabalho ou em IRCT aplicavel .

De outra banda, se o trabalhador se vir constantemente atolado, no seu periodo de
autodisponibilidade, de e-mails, chamadas e mensagens sempre urgentes e inadidveis, tal
circunstancia redunda, a nosso ver, numa pratica de assédio laboral, proibida pelo art. 29.° do
CT, pelo que acompanhamos, aqui, os Projetos de Lei apresentados pelo BE e pela deputada
nao inscrita Cristina Rodrigues. Com efeito, nos termos do n.° 2 deste preceito, “Entende-se
por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em factor de

discriminacdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou

63 AMADO, Jodo Leal, 2018, ob. cit., p. 262.

64 Neste sentido, MOREIRA, Teresa Coelho, 2019, ob. cit., pp. 162 e 163.

65 A titulo exemplificativo, veja-se a Clausula44.* do CCT celebrado entrea APROSE e 0 STAS: “1 — A utilizagao
da ferramenta digital, cedidapela empresa, ndo pode impedir o direito ao descanso consignado neste CCT e na
lei, nomeadamente nos periodos de descanso entre jornadas, descanso semanal obrigatorio, férias e dias feriados.
2 — Somente por exigéncia imperiosa, referente ao funcionamento da empresa, resultante de ocorréncias externas
imprevistas ou anomalias inesperadas no normal funcionamento daquela, € permitida a interrupgao dos periodos
indicados no nimero anterior”.
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formacao profissional, com o objectivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afectar
a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador.” Ora, mesmo que o contacto do trabalhador no seu periodo de repouso,
encetado de forma duradoura, reiterada e persistente pelo empregador, ndo se baseie em fatores
discriminatdrios, sera certamente um “comportamento indesejado” pelo trabalhador, a que este
responde, muitas vezes, com receio de possiveis represalias (seja sob a ameaca da perda do
emprego ou da perda da possibilidade de ascender profissionalmente). Ademais, estd em causa
a propria dignidade humana dos trabalhadores, que ndo poderao ser sujeitos a uma jornada de
trabalho interminavel®®. Pelo exposto, seguindo o entendimento de LEAL AMADO, “Perante a
amplitude desta previsdo legal de assédio, que abrange praticas discriminatorias ou nao e que
abrange praticas intencionais ou ndo, ndo cremos que restem grandes dividas sobre a
possibilidade de a violagdo do tempo de desconex@o correspondente ao periodo de descanso
do trabalhador vir, em tese, a constituir assédio moral.”®’.

Em face de todo o exposto, exige-se uma intervengao firme do Direito do Trabalho na
resposta a este fendmeno, seja pela consagragao, nos termos descritos, do direito a ndo conexao,
pela reafirmacdo de principios legais ou, ainda, pela via convencional, adaptando e

desenvolvendo tais principios consoante a realidade especifica de cada setor de atividade®.

3.5. Isencao de horario de teletrabalho

Conforme demos nota em 3.2., o teletrabalho enquadra-se no leque de situagdes em que
se admite a aplicagdo do regime de IHT, mediante a celebracdo de acordo escrito, nos termos

do disposto no art. 218.°, n.° 1, al. ¢) do CT.

66 Neste sentido, MOREIRA, Teresa Coelho, 2019, ob. cit., p. 152, pergunta: “Nao sera a politicade ter de estar
constantemente online, de ndo poder usufruir do necessario descanso e repouso, um atentado a dignidade humana
dos trabalhadores?”.

67 AMADO, Jodo Leal, 2018, ob. cit., pp. 264 a 266. Também nesta senda, MOREIRA, Teresa Coelho, 2019, ob. cit.,
p. 163.

%8Como exemplo, veja-se o acordo alcangado, na Alemanha, num estabelecimento do grupo Volkswagen, o qual
determinou a suspensdo da conectividade entre as 18:15 horas de um dia e as 07:00 horas do dia seguinte. Num
outro exemplo, a empresa automovel Daimler AG colocou a disposicao dos seus trabalhadores o dispositivo Mail
on Holiday, segundo o qual, os e-mails enviados aos trabalhadores durante os dias de folga, feriados ou férias sao
seguidos de uma resposta automatica, fornecendo ao remetente dos mesmos contactos alternativos ou convidando-
0 a reenviar o email no dia em que o trabalhador regresse ao trabalho. Estes exemplos sdo enunciados por
METTLING, Bruno, 2015, "Tranformation numérique et vie au travail: a I’attention de Mme Myriam El Khomri,
Ministre du Travail, de I’Emploi, de la Formation Professionnelle et du Dialogue Social”, p. 22, disponivel em
https://www.vie-publique.fi/sites/default/files/rapport/pdf/154000646.pdf, consultado pela ultima vez em
05/10/2021.
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Por sua vez, o art. 219.°, n.° 1 do CT estabelece que as partes podem acordar numa de
trés modalidades de IHT: “a) ndo sujei¢cdo aos limites maximos do periodo normal de trabalho”
(isencdo total); “b) possibilidade de determinado aumento do periodo normal de trabalho, por
dia ou por semana” (isengdo parcial) ou “c) observancia do periodo normal de trabalho
acordado” (isencdo modelada ou relativa).

A primeira modalidade, usualmente designada de iseng¢do total, supde a prestacdo de
trabalho sem necessidade de observancia dos limites maximos correspondentes aos periodos
normais de trabalho. Esta ¢ a modalidade supletiva, isto €, aquela que sera aplicavel em caso
de omissao das partes, nos termos do n.° 2, do art. 219.° do CT.

A segunda modalidade ¢ normalmente intitulada de isencao parcial, na medida em que
as partes contratam apenas a possibilidade da atividade se prolongar para além dos limites
impostos pelo PNT, acordando um aumento do PNT por dia ou por semana. Na pratica,
estabelece-se um limite maximo semanal ou diario até ao qual ndo havera prestagao de trabalho
suplementar.

Na terceira modalidade, designada de isencdo modelada ou relativa, os periodos
normais de trabalho s3o observados, mas ndo existe fixacdo antecipada dos momentos diarios
de inicio e termo da prestacdo laboral, isto €, ndo se define um HT. Assim, integram-se nesta
modalidade os designados horarios flexiveis, em que o trabalhador se obriga a cumprir o
nimero de horas a que corresponde ao seu PNT didrio, mas define o modo como as distribui
ao longo do dia®.

Quanto aos efeitos da aplicacdo da IHT, nos termos do art. 226.°, n.° 3, al. a) do CT,
ndo se considera trabalho suplementar o trabalho prestado por trabalhador isento de HT em dia
normal de trabalho. Ressalve-se, no entanto, que a IHT ndo prejudica o direito ao dia de
descanso semanal (obrigatdrio ou complementar), a feriados ou a descanso diario (art. 219.°,
n.° 3 do CT), devendo, em regra, ser respeitado um periodo de descanso interjornadas de 11
horas seguidas entre dois PNT’s consecutivos (art. 214.° do CT). Assim, mesmo para os
trabalhadores isentos de HT, os descansos didrios e semanais tém de ser respeitados. Ademais,
sempre se terdo de se cumprir os limites maximos de prestacdo de trabalho suplementar
estabelecidos no art. 228.° do CT.

Contudo, ¢ facto indesmentivel que com a aplicagdo do regime de IHT, sobretudo na
modalidade de iseng¢do total, hd uma clara diminuicao da autodisponibilidade do trabalhador.

Como afirma MENEZES CORDEIRO, “O que caracteriza a isen¢ao de horario ndo ¢ a nio sujeigao

69 Sobre as modalidades de IHT, ver AMADO, Jodo Leal, 2019, ob. cit., pp. 251-255.

38



aos limites maximos normais — que, de resto, ndo podera ser total e absoluta. Antes sera a
auséncia de horas predeterminadas paraa tomada do trabalho, para os intervalos de descanso e
para saida.”’® Também nesta senda, enfatizando as vantagens para o empregador da aplicagdo
de regimes de IHT, PALMA RAMALHO refere que “(...) a ndo sujei¢ao a um horario de trabalho
rigido permite ao empregador ter o trabalhador a sua disposi¢ao durante muito mais tempo sem
os encargos inerentes a prestagdo de trabalho suplementar.”’! Dai que o legislador apenas
permita a aplicacdo deste regime a situacdoes muito especificas e atribua, alias, ao trabalhador
isento de HT um complemento retributivo, previsto no art. 265.° n.° 1 do CT, o qual varia
consoante o tipo de isencdo a que o trabalhador estiver sujeito e visa exatamente compensar
aquele pela exigéncia acrescida de disponibilidade laboral.

Feito este enquadramento, e voltando ao ambito subjetivo de aplicagdo do regime de
IHT do art. 218.°, n.° 1 do CT, o legislador prevé 3 situagdes em que se admite a celebragao de
acordo escrito de IHT"?,

Em primeiro lugar, na al. a), do n.° 1, do art. 218.° do CT, prevé-se que a IHT pode ter
lugar em caso de “Exercicio de cargo de administragdo ou dire¢do, ou de funcdes de confianga,
fiscalizag@o ou apoio a titular desses cargos”. A primeira parte desta al. abarca trabalhadores
aos quais estardo cometidos, pelo tipo de fungdes que exercem, especiais deveres de zelo e
diligéncia. Estdo em causa funcdes de elevado grau de responsabilidade e relacdes laborais
pautadas pela existéncia de uma especial relagdo de confianga pessoal depositada pelo
empregador. Ja na segunda parte da norma, estende-se a aplicagdo do regime aos trabalhadores
que prestam apoio aos titulares dos cargos de administracao, dire¢do ou fiscalizagdo, o que se
justificapela relagdo de dependéncia funcional que aqueles trabalhadores tém com os titulares
daqueles cargos, pressupondo-se, também, a existéncia de uma especial relacdo de confianga
entre estes.

Ja a al. b) do normativo em crise possibilitaa aplicacao de regimes de isengao para as
situacoes de “Execuc¢do de trabalhos preparatorios ou complementares que, pela sua natureza,
sO possam ser efectuados fora dos limites do horario de trabalho”. Embora tenhamos reservas
quanto a aplica¢cdo da modalidade de isencao total quanto aos trabalhadores que executam estes

trabalhos, percebe-se a finalidade do legislador ao consentir na possibilidade de celebragao de

70 CORDEIRO, Antonio Menezes, 2000, Isen¢do de Hordrio — Subsidios para a dogmdtica actual do direito da
duragdo de trabalho, Almedina, Coimbra, p. 89.

7 RAMALHO, Maria do Rosario Palma, 2021, ob. cit., p. 461.

72 Por via de IRCT, podem ser previstas outras situagdes de admissibilidade de ITHT (n.° 2).
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acordo de isencao quando determinados trabalhos, pela natureza da propria atividade, tém de
ser prestados fora do HT.

Para o que aqui nos interessa, a al. ¢c) consagra a possibilidade de celebragao de acordo
de isencao no caso de “Teletrabalho e outros casos de exercicio regular de atividade fora do
estabelecimento, sem controlo imediato por superior hierdrquico.” Se nas als. anteriores
encontramos razdes mais ou menos defensaveis da possibilidade de aplicagdo de regimes de
isen¢do, 0 mesmo nao sucede neste caso, ndo se almejando a finalidade concreta que subjaz a
sua previsdo. Com efeito, se o teletrabalhador ndo desempenha qualquer cargo dos
mencionados na al. a) nem tem de executar os trabalhos descritos na al. b), nao se vislumbra
um fundamento atendivel para o legislador enquadrar o teletrabalho nas situagdes excecionais
que admitem a celebracdo de acordo de isenc¢do. A aplicacdo, aos teletrabalhadores, de regimes
de IHT, sobretudo na modalidade de isencdo total, coloca em cheque todos os esforgos que
possam ser realizados no sentido de salvaguardar os limites & duracdo dos tempos de
teletrabalho. Desde logo, limitara decididamente a efetivagao do famigerado direito a ndo
conexdo. Em face deste cenario, entendemos ser necessario reformular o art. 218.° do CT, no
sentido de eliminar a possibilidade do teletrabalho se compaginar, sem mais, com a isen¢ao
total de HT. Quando muito, admitimos a possibilidade de aplicacdo de isen¢dao de HT modelada
ou relativa, a qual permite que sejam os proprios teletrabalhadores a definir como distribuem,

ao longo do dia e da semana, o seu PNT.

3.6. Do conteudo do contrato/acordo de teletrabalho

O art. 166.°, n.° 5, do CT sujeitao contrato ou acordo de teletrabalho a forma escritae
elenca um conjunto de indicacdes que o mesmo deve conter. Em matéria de organizacao do
tempo de teletrabalho, a lei exige, unicamente, que o acordo ou contrato para a prestacdo
subordinada de teletrabalho contenha, nos termos da al. ¢) daquele preceito, a “Indicagdo do
periodo normal de trabalho”.

Como vimos, muitas das iniciativas legislativas em discussdo visam diretamente a
alteracdo esta al. com o fito de exigir que do contrato ou acordo de teletrabalho conste, para
além da indicacao do PNT, a indicagao, p.e., “do horario de trabalho diario e semanal” (PCP),
“da forma de gestdo e organiza¢do do tempo de trabalho” (deputada ndo inscrita Cristina

Rodrigues), do “horario dentro do qual o empregador pode normalmente contactar o
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trabalhador” (PS) ou, ainda, das “razdes de for¢a maior que possam justificar a prestagdo de
trabalho fora do periodo normal de trabalho” (PAN).

973 A
,a

Ora, com o objetivo de obviar a denominada “porosidade dos tempos de trabalho
potencial diluicdo das fronteiras dos tempos de teletrabalho e tempos de descanso e,
consequentemente, da esfera de vida profissional e pessoal dos teletrabalhadores, estamos em
crer que o acordo ou contrato para a prestagao subordinada de teletrabalhondo se pode bastar
pelaindicagdo do PNT, isto ¢, do nimero de horas, por dia e por semana, que o trabalhador se
obriga a prestar (art. 198.° do CT). No teletrabalho, as especiais tendéncias para a
desorganizacao do tempo de trabalho e violagao dos limites temporais da jornada de trabalho
ndo se compaginam com a mera indica¢do do PNT, reclamando que o acordo ou contrato de
teletrabalho concretize mais pormenorizadamente o quandum da prestacgdo laboral. Veja-se
que, nos termos do art. 141.°, n.° 1, al. ¢) do CT, também se exige que o contrato de trabalhoa
termo resolutivo contenha indicagao do PNT, pelo que esta exigéncia ndo ¢ sequer exclusiva
do contrato ou acordo de teletrabalho nem atende as suas especiais exigéncias nesta sede.

Assim sendo, cremos que o contrato ou acordo de teletrabalho devera, também, indicar
o HT do teletrabalhador, assim se determinando a distribui¢ao das horas de inicio e termo do
PNT diario, dos intervalos ou interrupgdes e do descanso semanal obrigatorio e complementar
(art. 200.° do CT). Concomitantemente, ficam delimitados os periodos em que o empregador
podera, normalmente, contactar o teletrabalhador, ndo sendo exigivel que este responda aos
contactos encetados fora do HT definido, em respeito pelo seu direito a ndo conexdo. A
existirem “razdes de forca maior” que legitimem o contacto fora dos limites do HT, devem
estas constar, também, do acordo ou contrato de teletrabalho ou de IRCT aplicavel. Quanto a
defini¢do, a jusante, desse HT, acompanhamos o PL n.® 808/XIV/2.* (PS) no sentido de que,
em principio, salvo as tarefas que devam ser realizadas em “tempo preciso”, caberd ao
teletrabalhador organizar os seus tempos de trabalho, definindo um “horario indicativo”, o qual
¢ aposto no acordo ou contrato de teletrabalho aquando da sua celebragdo, assim se potenciando
as vantagens do teletrabalho, apontadas pela OIT, ao nivel da flexibilidade horaria e potencial
maior equilibrio entre a vida pessoal e profissional dos teletrabalhadores.

A somar, seguindo o disposto na lei francesa’, defendemos que o acordo/contrato a
celebrar ou, se aplicavel, o IRCT, devem, também, definir a forma e os mecanismos de controlo

do tempo de teletrabalho, assim se impulsionando a negociagdo coletiva nestas matérias e

73 MOREIRA, Teresa Coelho, 2021, ob. cit., p. 1323.
74 Art. L1222-9-11do Code du Travail.
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incentivando as empresas na adog¢ao de ferramentas de controlo mais claro e preciso dos tempos

de teletrabalho.
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Capitulo IV - Consideracoes finais

II.

II1.

IV.

A massificacdo do teletrabalho como forma de combate a propagacao do virus da
Covid-19, colocou decididamente em evidéncia as fragilidades do regime constante
dos arts. 165.° a 171.° do CT no que concerne com a organizacao dos tempos de
trabalho e a salvaguarda dos limites temporais da jornada laboral dos

teletrabalhadores.

Com efeito, o atual regime funda-se unicamente num alegado principio de
igualdade ou equiparacgdo dos teletrabalhadores aos demais trabalhadores, insito no
art. 169.°, n.° 1 do CT. Porém, esta igualdade ou equiparacao de tratamento €, na
verdade, meramente aparente, o que se descortina, p.e., pela possibilidade
indiferenciada dos teletrabalhadores poderem laborar em regime de IHT (art.218.°,
n.° 1, al. ¢) do CT) ou, ainda, de entre as medidas excecionais e temporarias de
combate a situagdo epidemioldgica, pelo regime de concessao do apoio excecional

para faltas que vigorou ao abrigo do DL n.° 10-A/2020 (arts. 22.° e 23.°).

Assim, bem vistas as coisas, ndo existe uma verdadeira igualdade ou equiparacdo
de tratamento juridico dos teletrabalhadores. E, ainda que essaigualdade fosse real,
a resposta do legislador ndo se pode fundar num mero principio de equiparagdo de
tratamento, antes se devendo assumir, de forma inequivoca, a natureza especial do
contrato ou acordo de teletrabalho e, nessa base, apresentar uma regulamentagiao

tendencialmente mais completa e adaptada as suas particulares especificidades.

Este esfor¢o de adaptacdo do regime as particularidades do teletrabalho ndo devera
passar pela reavaliacao dos proprios conceitos de tempo de trabalho e periodo de
descanso previstos, respetivamente, nos arts. 197.°, n.° 1 ¢ 199.° do CT. Decerto,
atentas as crescentes pressoes para a flexibilidade do trabalho, a garantia dos tempos
de repouso do teletrabalhador ndo se deverd efetivar por recurso a rigidez
conceptual, contrariando os progressos histérico e social e a maleabilidade

caracteristicado Direito do Trabalho.

Diferentemente, a resposta devera passar por potenciar as virtualidades do

teletrabalho e, simultaneamente, encontrar solugdes que garantam a efetividade dos

43



VI.

VII.

VIII.

IX.

direitos e garantias dos teletrabalhadores nesta sede, as quais se devem concretizar

em formas distintas de organizar, limitar e controlar os tempos de teletrabalho.

Quanto ao controlo dos tempos de trabalho pelo empregador, seguindo as
orientagdes da CNPD, este podera recorrer a programas informaticos de registo dos
tempos de trabalho, as quais devem destinar-se, tdo sd, ao registo das horas de inicio
e termo da prestagdo e das pausas ou interrupgoes, dando cumprimento ao disposto
no art. 202.°, n.° 2 do CT. Excecionalmente, o empregador pode fixar ao trabalhador
a obrigacdo de envio de registo dos tempos de trabalho ou controlar ele proprio os
tempos de disponibilidade do trabalhador através de contacto telefonico ou

eletronico.

Quanto a salvaguarda dos limites dos tempos de teletrabalho, acompanhando as
recomendagdes europeias e analisando os varios Projetos de Lei de regulagao do
teletrabalho apresentados no Parlamento portugués, pugna-se, desde logo, pela
consagracdo expressa de um direito & ndo conexdo no regime especifico do
teletrabalho e, mais importante, pela positivacdo, no elenco das garantias do
trabalhador do n.° 1, do art. 129.° do CT, de um verdadeiro dever negativo do
empregador de ndo incomodar ou perturbar o trabalhador no seu periodo de
repouso, sob pena de incorrer na pratica de uma contraordena¢do muito grave, nos

termos do n.° 2 daquele preceito.

Ainda que se admita a existéncia de situagdes excecionais em que o trabalhador
possa ter de responder a uma chamada, e-mail, ou mensagem no seu periodo de
repouso, cremos que sO serdo de considerar as situagdes de for¢a maior previstas
diretamente no contrato ou acordo para a prestagdo subordinada de teletrabalho ou

em IRCT aplicével.

Ademais, se o trabalhador se vir constantemente atolado, no seu periodo de
autodisponibilidade, de e-mails, chamadas e mensagens sempre urgentes e
inadiaveis, tal circunstancia devera redundar, a nosso ver, numa pratica de assédio

laboral, proibida pelo art. 29.° do CT.
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XI.

XII.

XIII.

De outra banda, ndo se vislumbra um fundamento atendivel para o legislador
enquadrar o teletrabalho nas situacdes excecionais que admitem a celebragdo de
acordo de IHT, nos termos do art. 218.°,n.° 1, al. ¢) do CT. Assim, entendemos ser
necessario reformular o art. 218.° do CT, no sentido de eliminar a possibilidade do
teletrabalho se compaginar, sem mais, com a iseng¢ao total de HT. Quando muito,
admitimos a possibilidade de aplicacdo de IHT modelada ou relativa, a qual permite
que sejam os proprios teletrabalhadoresa definir como distribuem, ao longo do dia

e da semana, o seu PNT.

Quanto ao contetido do contrato ou acordo para a prestagdo subordinada de
teletrabalho, este ndo se pode bastar com a indicacdo do PNT, antes devendo conter,
também, o HT definido pelo teletrabalhador, as eventuais razdes de for¢a maior que
legitimem o contacto do empregador fora dos limites do HT e, ainda, a forma e os

mecanismos de controlo do tempo de teletrabalho.

Nao obstante a alteragdo da regulacdo especifica, no CT, do regime aplicavel a
prestagdo de trabalho em regime de teletrabalho, ¢ crucial a regulacdo destas
matérias no seio da negociacdo coletiva, impondo-se, em qualquer caso, a
necessidade de desenvolver uma cultura juridica que estabeleca e desenvolva

diretrizes que visem garantir os direitos dos teletrabalhadores.

A salvaguarda dos limites do tempo de teletrabalho tera de ser acompanhada por
uma (ainda mais dificil) mudanca de ordem cultural, afastando-se as infrenes
exigéncia e mentalidade de que o trabalhador tem de estar sempre disponivel e
contactavel e olhando-se para o trabalho ndo apenas como meio de sustento ou
producdo de riqueza, mas como meio de realizacdo pessoal de trabalhadores e

respetivos empregadores.
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