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Resumo

As redes sociais sdao atualmente uma forma de comunicagdo que permite o
estabelecimento e o manter de conexdes sociais. O uso de redes sociais por jovens
adultos pode ter efeitos positivos como combater a baixa autoestima e expandir o seu
nucleo social. No entanto, o mesmo uso de redes sociais surge associado a depressao,
ansiedade, ansiedade social e soliddo. O presente estudo teve como objetivo
correlacionar o uso das redes sociais com o bem-estar psicologico, o suporte social € a
solidao, em jovens adultos. Para isto, foi aplicado um conjunto de instrumentos que
englobou um questionario sociodemografico e de uso das redes sociais, a Escala de
Medida de Manifestacdo do Bem-Estar Psicologico, a Escala de Soliddo da UCLA, e a
Escala de Satisfagdo com o Suporte Social. A amostra foi constituida por 159
participantes, com idades compreendidas entre os 18 € os 30 anos.

Identificaram-se correlagdes entre o total da Escala de Solidao da UCLA e a subescala
de Satisfagdo com os Amigos (rs = -.233, p = .003), a subescala de Intimidade (r; =
268, p =<.001) e a subescala de Atividades Sociais (rs = -.170, p = .034), sendo estas
relativas a Satisfagdo com o Suporte Social. Denotou-se ainda uma relagdo negativa
entre o total da Escala de Manifestagdo do Bem-Estar Psicologico e o total da Escala de
Soliddo da UCLA (7s=-.575, p= <.001).

Verificou-se também que a escolaridade apresenta uma relagdo positiva com as
dimensdes Autoestima e Envolvimento Social do instrumento Bem-estar Psicologico
(rs=.158 p=.047; rs=.178 p=.025) e denotou-se ainda uma correlagdo negativa entre a
idade e a Sociabilidade (75=-.185 p=.019). Por outro lado, ndo foi encontrada uma
relacdo significativa entre o uso das redes sociais e o Bem-Estar psicologico, Satisfacao
com o Suporte Social ou a Soliddo (p > .05).

Embora algumas das hipdteses tenham sido corroboradas, outras nao obtiveram apoio
estatistico, assim, € crucial continuar a explorar estes topicos em diversos contextos e
considerando varidveis adicionais para obter uma compreensao mais abrangente do

tema.

Palavras-Chave: redes sociais, soliddo, suporte social, bem-estar psicologico,

jovens adultos



Abstract

Social networks are currently a form of communication that allows the establishment
and maintenance of social connections. The use of social networks by young adults can
have positive effects such as combating low self-esteem and expanding their social core.
However, the same use of social networks appears associated with depression, anxiety,
social anxiety and loneliness.The present study aimed to correlate the use of social
networks with psychological well-being, social support and loneliness in young adults.
For this, a set of instruments was applied that included a sociodemographic and social
media use questionnaire, the Psychological Well-Being Manifestation Measurement
Scale, the UCLA Loneliness Scale, and the Satisfaction with Social Support Scale. The
sample consisted of 159 participants, aged between 18 and 30 years old.

Correlations were identified between the total of the UCLA Loneliness Scale and the
Satisfaction with Friends subscale (rs = -.233, p = .003), the Intimacy subscale (rs =
268, p =<.001) and the Social Activities subscale (rs = -.170, p = .034), which are
related to Satisfaction with Social Support. A negative relationship was also noted
between the total of the Manifestation of Psychological Well-Being Scale and the total
of the UCLA Loneliness Scale (rs= -.575, p= <.001).

It was also found that education has a positive relationship with the Self-Esteem and
Social Involvement dimensions of the Psychological Wellbeing instrument (rs=.158, p=
.047; rs= .178, p=.025) and it was also noted a negative correlation between age and
Sociability (rs=-.185, p=.019). On the other hand, no significant relationship was
found between the use of social networks and Psychological Well-Being, Satisfaction
with Social Support or Loneliness (p > .05).

Although some of the hypotheses were supported, others did not receive statistical
support, so it is crucial to continue exploring these topics in diverse contexts and
considering additional variables to obtain a more comprehensive understanding of the

topic.

Keywords: social media, loneliness, social support, well-being, psychological well-

being, young adults
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1. Introducao

No ultimo século, houve um crescimento no uso da Internet, seja para jogos
online, redes sociais ou navegagao em geral, e o uso mundial das redes sociais tornou-se
uma atividade quase essencial da vida quotidiana e um dos comportamentos sociais
mais populares (Kircaburun et al., 2018). As redes sociais foram definidas de diferentes
formas, algumas defini¢des focam-se nas caracteristicas tecnologicas das redes sociais
que as distinguem das tecnologias tradicionais, por exemplo, a definicdo de Kaplan e
Haenlein (2010, cit in Chen & Wang, 2021) que afirma que as redes sociais sao um tipo
de aplicacdo baseada na infernet € na tecnologia web. J& outras defini¢cdes focam-se nas
caracteristicas de comunicagao das redes sociais, por exemplo, McGowan et al. (2012,
cit in Chen & Wang, 2021) definiram as redes sociais como um ambiente on/ine onde
os utilizadores podem contribuir para o contetido € consumir contetidos
maioritariamente gerados por outros utilizadores. As redes sociais, proporcionam aos
utilizadores a oportunidade de interagir simultaneamente com multiplos lagos
relacionais, potencialmente, de contextos dispares, dado a oportunidade de iniciar lagos
que ndo estariam disponiveis offline (Carr et al., 2016)

Segundo Kuss e Grifths (2017), sites de redes sociais sdo grupos virtuais onde os
utilizadores podem criar perfis publicos ou individuais, interagir com amigos da vida
real e conhecer outras pessoas que partilham os seus interesses. Em suma, as redes
sociais foram definidas como meios com recursos de producdo, partilha e colaboracao
de contetido, e incluem blogs, sites de redes sociais e jogos virtuais.

A constante acessibilidade as plataformas sociais por meio de diferentes
aparelhos eletronicos amplia o tempo online dos utilizadores, resultando em crescentes
preocupacdes sobre os impactos psicoldgicos do ambiente online (Reinecke & Oliver,
2017). Inicialmente, as pesquisas acerca deste tema eram focadas nos efeitos adversos
das redes, como violéncia e adigdo a estas, no entanto, esta atengao mudou
gradualmente para a contribui¢do destas plataformas para o bem-estar psicoldgico
(Aksar et al., 2022). Embora estas tenham o potencial de contribuir para o bem-estar
psicologico dos utilizadores (Reinecke & Oliver, 2017), a literatura relata uma
complexidade de resultados relacionados ao bem-estar psicoldégico em termos de riscos
e beneficios (Aksar et al., 2022).

Apesar, das redes sociais facilitarem novas formas de comunicacdo e conexao

social, inicialmente havia receios sobre a quantidade de tempo que os jovens gastavam



online (O’Reilly et al., 2018). O uso da internet estava aparentemente ligado a uma
reducdo do contacto presencial, aumentando o isolamento social, o stress, a depressao e
a privagao de sono (O’Reilly et al., 2018).

Particularmente, os jovens adultos da atualidade, que cresceram num mundo no
qual as redes sociais sao omnipresentes, encontram-se mais vulneraveis aos aspetos
negativos destas (Przybylski et al., 2013 cit in Bettmann et al., 2021), isto denotou-se
num estudo de Bettmann et al. (2021), que afirmou que 90% dos jovens adultos
utilizavam as redes sociais, em compara¢do com apenas 12.50% em 2005. Além disso,
concluiu-se, neste mesmo estudo, que mais de um quarto dos estudantes universitarios
relatavam passar pelo menos seis horas por semana nas redes sociais, em comparagao
com apenas 18.90% em 2007. Coletivamente, esta tendéncia sugere que as redes sociais
e os smartphones desempenham um papel integral nas rotinas e na cultura dos jovens
adultos (Bettmann et al., 2021).

O uso destas plataformas por jovens adultos sugere que estas podem ter efeitos
positivos, tais como apresentado no estudo de Kalpidou et al. (2011 cit in Bettmann et
al., 2021), onde os jovens adultos que usaram o Facebook para combater a baixa
autoestima e expandir o seu nucleo social, relataram associa¢des positivas com as redes
sociais e concluiu-se que individuos que vivenciam relagdes sociais positivas e
interagdes via Facebook, sdo menos propensos a relatar sintomas depressivos ou
ansiosos (Bettmann et al., 2021). Assim, os jovens adultos que se sentem menos a
vontade com a interagdo face a face, podem também preferir sites de redes sociais para
comunicagao, pois nestes podera ser menos intimidante iniciar um contacto social ou
expressar-se (Ryan et al., 2017).

Por outro lado, o uso de redes sociais foi também positivamente associado a
depressdo/sintomas de depressao, ansiedade, ansiedade social e soliddo num estudo de
Aalbers et al. (2019) realizado com 125 estudantes com idade média de 20.44 anos.
Neste concluiu-se, que mais tempo gasto no uso de redes sociais era associado com
niveis mais altos de perda de interesse, problemas de concentracdo, fadiga e soliddo
(Aalbers et al., 2019). Foi também possivel, num estudo de Taboga & Junior (2021)
correlacionar o tempo e padrao de uso das redes sociais, com desfechos negativos na
saude mental, numa amostra de 85 adolescentes, com idades entre 13 ¢ 18 anos e
chegar-se a conclusao que o uso compulsivo de redes sociais resulta em elevados niveis

ansiedade e depressao.
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Numa meta-anélise de Liu et al. (2019) notou-se ainda que a relagdo entre o uso
de redes sociais e o bem-estar psicoldgico, dependia da forma como a tecnologia era
usada. Ou seja, chamadas telefonicas e mensagens de texto estavam positivamente
correlacionadas com o bem-estar, enquanto os jogos online estavam negativamente
associados ao bem-estar. Além disto, a interagdo, autoapresentacao e entretenimento nas
redes sociais foram associadas a melhor bem-estar, enquanto consumir o contetido
destas plataformas foi associado a um pior nivel deste (Liu et al., 2019).

Devido ao seu uso frequente no quotidiano, e devido aos diferentes desfechos
possiveis, mencionados previamente, torna-se pertinente estudar a relagdo entre as redes
sociais e variaveis psicologicas. Assim, este estudo pretende estudar a relagdo entre o
uso das redes sociais com variaveis psicoldgicas, como o bem-estar psicoldgico, suporte

social e soliddo em jovens adultos.

2. Bem-Estar Psicoldgico

O bem-estar psicoldgico ¢ um estado caracterizado pela presenga de indicadores
positivos e/ou auséncia de indicadores negativos de bem-estar psicologico. Alguns
exemplos desses indicadores abrangem o dominio pessoal (por exemplo, autoestima),
social (por exemplo, conexao social, solidao), emocional (por exemplo, afeto positivo e
negativo, depressdo, ansiedade) e cognitivo (por exemplo, satisfacdo com a vida) (Burke
& Kraut, 2016). O bem-estar psicoldgico € a percegdo positiva do individuo de si e a
maneira como este se conhece realisticamente, reconhecendo as suas forgas e
limitagdes, bem como estar satisfeito consigo mesmo, agir de forma autonoma e
independente e encontrar sentido na sua vida (Ryff & Keyes, 1995). Este envolve a
autorrealizagdo diante das dificuldades e a mobilizagao do proprio potencial para uma
vida significativa (Ryff & Keyes, 1995).

O bem-estar psicoldgico ¢ um estado no qual um individuo se sente bem,
baseado na existéncia de relacdes positivas com os outros, um sentimento de proposito
na vida, uma autoaceitagcdo, um crescimento pessoal, uma autonomia € um dominio
ambiental (Ryff & Keyes, 1995). Este estado permite que as pessoas utilizem ao
maximo o seu potencial, tenham uma melhor manuten¢do do stress, sejam produtivas e
facam contribuigdes para a comunidade em geral (Ryff & Keyes, 1995).

A idade ¢ um fator influenciador de grande importancia relativamente ao bem-
estar nos individuos, assim como o meio e o contexto demografico em que o individuo

se encontra inserido (Bjalkebring et al, 2015). Ryff & Keyes (1995) refere que existem
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alguns aspetos presentes no bem-estar psicologico, no dominio do meio em que estao
inseridos e na autonomia, que aparentam ter um aumento com a idade. Ja os aspetos
como o crescimento pessoal € os objetos de vida tendem, também, a diminuir com a
idade, especialmente a partir da meia-idade.

A escolaridade, segundo Souza et al. (2012), tem também um papel de influéncia
no bem-estar psicologico. Estes realizaram um estudo visando identificar os fatores
associados ao bem-estar psicologico, numa amostra de jovens dos 18 aos 24 anos.
Concluiram que, a elevada escolaridade esteve diretamente associada ao bem-estar
psicolégico, ou seja, quanto maior a escolaridade, maior era o nivel bem-estar

psicologico no grupo de jovens estudado.
2.1. Relacio entre Bem-Estar Psicologico e o Uso de Redes Sociais

Segundo o estudo de Choi e Noh (2020), realizado numa amostra de 1500
participantes de varias idades, a comunicagao interativa realizada nas redes sociais pode
melhor as relagdes interpessoais ¢ isto pode estar associado positivamente com o bem-
estar psicologico. Visto que as redes sociais possibilitam a troca de recursos emocionais
e informacionais entre utilizadores, estas plataformas podem também ser positivamente
associadas ao suporte social. Com isto, as redes sociais podem também contribuir para o
aumento de sentimento de conexdo, o que pode ser negativamente associado ao
isolamento social.

No entanto, segundo um estudo de Sabik et al., (2020), que estudou numa
amostra de 164 mulheres universitarias a associa¢do entre as razdes para o uso das redes
sociais, se a autoestima dependia do feedback nestas e aspetos do bem-estar psicologico,
embora esta conexao social geralmente tenha um impacto positivo no bem-estar
psicoldgico, o uso frequente de redes sociais associou-se a um pior bem-estar
psicologico. Isto porque, apesar das redes sociais poderem aumentar as oportunidades
para conexdes sociais, também podem criar um ambiente de comparacdes sociais que
podem piorar as experiéncias de isolamento social e solidao.

O estudo longitudinal de Kraut et al. (1998 cit in Perugini et al., 2020), que
explorou os efeitos positivos e negativos do uso da Internet em 93 agregados familiares
nos seus primeiros 12 a 18 meses online, também concluiu que o uso continuo da
Internet esta associado a um menor bem-estar psicologico e ao aumento da depressao e

do isolamento. Chamaram a este efeito “Paradoxo da Internet” que afirmava que a
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tecnologia projetada para favorecer a comunicacao interpessoal, de facto, gerava o
efeito inverso quando usada em excesso.

3. Solidao

Segundo Barroso et al. (2019) a solidao ¢ definida como um estado aversivo,
onde se sente que existe uma discrepancia sobre o que a pessoa deseja e o que ela possui
nas suas relagdes, em termos de quantidade ou qualidade. Esta consiste num sentimento
angustiante e desagradavel, que acompanha a percecao de que as necessidades sociais
nao sao atendidas pela quantidade ou qualidade das relacdes existentes.

O sentimento de soliddo ¢ subjetivo, e € a interpretacdo que um individuo da a
sua propria realidade, ou seja, uma pessoa pode se sentir solitaria mesmo se estiver
rodeada de pessoas, ou pode sentir-se socialmente gratificada mesmo se estiver
envolvida num baixo nimero de lagos sociais (Yavich et al., 2019). A solidao ¢ uma
experiéncia negativa, que ocorre no contexto das relacdes sociais, quando existem
algumas deficiéncias significativas, quantitativas ou qualitativas (Arslan et al., 2020).
Por outras palavras, a soliddo ¢ um estado de contradi¢do subjetiva entre a propria
realidade, e o nivel desejado de envolvimento social (Peplau & Perlman, 1982 cit in
Cigek, 2021).

Tendo isto em conta, conclui-se que a solidao ¢ um problema frequentemente
relacionado ao suporte social inadequado (Bell & Gonzales, 1988; Hudson, Elek, &
Campbell-Grossman, 2000 cit in Wright et al., 2014). A maioria das pessoas tem um
desejo inato para se conectarem com outras pessoas, mas quando se sentem
desconectados, muitas vezes o resultado € a soliddo. A qualidade percebida dos
relacionamentos, o suporte social que ocorre dentro destes e o sentimento de conexao
interpessoal que as pessoas sentem com os outros tendem a ser melhores preditores da
diminui¢do da solidao e do aumento da satisfacao relacional (Segrin & Passalacqua,

2010).

Segundo Koenig & Abrams (1999 cit in Maes et al., 2019) os homens s3o mais
solitarios do que as mulheres a partir da adolescéncia. Isto foi explicado pelos autores
porque, apesar de tanto os adolescentes do sexo masculino como do feminino passarem
menos tempo com a familia do que em criangas, os homens apresentam um declinio
mais acentuado no tempo familiar do que as mulheres. Combinando com o facto de que,
ao contrario das mulheres, onde o tempo gasto com a familia ¢ substituido pelo tempo

gasto com pares, os homens passam cada vez mais tempo sozinhos. Isto levou estes
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autores a realizarem a suposicao de que a solidao ¢ maior entre adolescentes do sexo
masculino do que entre adolescentes do sexo feminino.

Ja no estudo de Victor e Yang (2012), no qual o objetivo foi examinar os padrdes de
solidao em individuos com mais de 15 anos no Reino Unido, concluiu-se que,
geralmente, mulheres reportam uma maior prevaléncia de niveis de solidao do que os
homens e, apesar de a soliddo ndo ser um problema exclusivamente feminino, as taxas
de soliddo sdo consistentemente mais elevadas entre as mulheres.

Por outro lado, no estudo de Bhagchandani (2017), realizado com 101 estudantes
universitarios, que visou investigar o efeito da soliddo no bem-estar psicologico destes
aluno, concluiu-se que a diferenca entre homens e mulheres relativamente a soliddo nao

se revelou significativa.
3.1. Relacio entre Soliddo e o Uso de Redes Sociais

Recentemente ha uma atencao aumentada no que consta as taxas crescentes de
solidao na sociedade moderna. Um relatorio, realizado nos Estados Unidos da América
em 2018, concluiu que quase metade dos americanos relata que se sente s6 e os jovens
adultos, dos 18 aos 22 anos, correm maior risco de solidao (Chatterjee, 2018). Alguns
autores referem que, este aumento na solidao entre jovens adultos estd potencialmente
relacionado com o tempo de ecra e uso de redes sociais (Chaterjee, 2018; Twenge et al.,
2018).

Além disto, Ryan et al. (2017) realizaram uma revisao da literatura onde
referiam as vantagens e desvantagens do uso de redes sociais em trés aspetos essenciais
da conexao social: o capital social, que se refere as vantagens que podem ser obtidas
através da constru¢do e manutengdo de redes de relacdes, o sentido de comunidade, que
¢ a crenga de que um individuo pertence e se sente conectado a um grupo no qual as
suas necessidades sdo consideradas importantes e, por fim, a soliddo. Tendo em conta
estes aspetos, os autores indicaram como vantagem que o uso de redes sociais pode
aumentar o capital social e levar a formacao de amizades e comunidades, reduzindo
assim a soliddo. Por outro lado, como desvantagem, temos o facto de alguns utilizadores
destas plataformas poderem experienciar um enfraquecer de amizades, um isolamento
online e um intensificar da solidao.

Uma meta-analise feita por Song et al. (2014 cit in O’Day & Heimberg, 2021)
tinha como objetivo explorar a relacdo entre o uso do Facebook e a solidao. Este estudo

tinha duas questdes principais: “O uso do Facebook aumenta ou diminui a solidao?” e
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“O que causa iss0?”. Os investigadores observaram uma relagdo positiva entre o uso do
Facebook e a soliddo, posteriormente exploraram a causa desta relagdo entre a solidao e
o0 uso desta plataforma. Com isto, constataram que a timidez e falta de suporte social
previam a soliddo, sendo que esta previa o uso do Facebook.

Nesta perspetiva, € provavel que individuos solitarios procurem suporte social
nas redes sociais, visto que, as redes sociais facilitam as comunicagdes interpessoais e
de grupo e permitem conversas entre duas ou mais pessoas que podem nunca se
encontrar em circunstancias normais, possibilitando que as pessoas mantenham lagos
sociais “do mundo real”, os desenvolvam e, a0 mesmo tempo, ajuda a que pessoas que
carecem destes lacos sociais gratificantes construam um mundo social criando novos

lagos de amizade online (Yavich et al., 2019).
4. Suporte Social

O suporte social ¢ definido por Cobb (1976) como informacdes que levam o
individuo a acreditar que ¢ cuidado, amado, estimado ¢ membro de uma rede de
obrigagdes mutuas. Este é formado pela troca de recursos (mensagens verbais € ndo
verbais) entre dois ou mais individuos e derivado de uma rede de pessoas vindas da
familia, amigos e comunidade (Alsubaie et al., 2018).

O suporte social ¢ um construto multifacetado e dinamico, classificado de trés
formas: emocional, que inclui a perce¢ao do individuo sobre a afetividade recebida das
pessoas; instrumental, que se refere a percecdo de ajuda de ordem prética, oferecida
pelos outros, como, por exemplo, auxilio financeiro ou acompanhamento médico; e
informacional, que engloba a percecao de receber informacdes pertinentes e importantes
em determinadas situagdes, especialmente relacionadas a tomada de decisdo (Rodriguez
& Cohen, 1998 cit in Sette & Capitdo, 2018). Este pode ser recebido de outros (suporte
recebido) ou percebido como disponivel quando necessario (suporte percebido) ou pode
simplesmente se referir ao tamanho das redes sociais com as quais os individuos podem

contar (suporte incorporado) (Fernandes & Soares, 2018).

4.1. Relacao entre Suporte Social e o Uso de Redes Sociais

Os individuos, cada vez mais, usam as redes sociais para procurar e obter
beneficios sociais (Carr et al., 2016), pois além da sua capacidade de transcender areas
geograficas e temporais, as redes sociais também oferecem aos utilizadores a

oportunidade de aceder a diversas redes e lagos relacionais. Segundo Carr et al. (2016) o
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uso das redes sociais tem o potencial de facilitar o suporte social, visto que este ¢ um
processo de comunicagdo e estas plataformas permitem facilmente que as pessoas
enviem e recebam mensagens personalizadas para outras pessoas nas suas redes sociais
online (Carr et al., 2016).

Assim, como importante plataforma para a comunicagao interpessoal, as redes
sociais fornecem as pessoas um espaco ideal para comportamentos de interacdo social, e
visto que o objetivo das redes sociais € conectar pessoas, pode-se esperar que o aumento
do uso destas esteja associado a um menor isolamento social e maior suporte emocional
(Shensa et al.,2018). Além disso, as redes sociais tornam os utilizadores continuamente
conscientes das atividades sociais didrias uns dos outros nos seus lagos sociais online,
isto pode apresentar maiores oportunidades de receber apoio social (Shensa et al.,
2016).

O estudo de Pornsakulvanich (2017), que examinou, numa populagao de 460
participantes, as associacdes entre tragos de personalidade, atitude relativamente ao uso
de redes sociais, influéncia social, uso de sifes de redes sociais e suporte social online,
concluiu que os tracos de personalidade, a atitude relativamente ao uso de redes sociais,
a influéncia social e o uso das redes sociais contribuiram para a satisfacdo com o
suporte social online.

Num estudo de Drouin et al. (2018) os autores tinham como foco examinar
fontes de suporte social em alunos universitarios, incluindo fontes de redes sociais e as
suas preferéncias pelas funcionalidades destas (ou seja, preferéncia pelo anonimato ou
por comunidades de pares semelhantes). Os participantes foram 662 alunos
universitarios que realizaram um questiondrio on/ine sociodemografico e de rastreio de
ansiedade e depressdo. Os resultados indicaram que os participantes com altos niveis de
depressdo eram menos propensos a identificar pais e profissionais de satide mental
como fontes de apoio e que os intervenientes com niveis altos de depressao/ansiedade
eram mais propensos a identificar as redes sociais como um meio de suporte social e
indicar preferéncia por comunidades de pares semelhantes; no entanto, eles também

identificaram as redes sociais como causadoras de stress.

5. Relacio entre o0 Bem-Estar Psicologico, Suporte Social e Solidao
Kong & You (2013), estudaram os efeitos mediadores da soliddo e da autoestima
na relacdo entre o suporte social e a satisfagdo com a vida, numa amostra de 389

estudantes universitarios com idades entre os 17 e os 25 anos. Este estudo mostrou que
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a ligacdo entre o suporte social, a autoestima, a solidao e a satisfagdo com a vida ¢
significativa. Esta ligacdo indica que os individuos com elevado suporte social sdo
propensos a ter uma autoestima elevada, o que pode diminuir a sua soliddo e, por sua
vez, levar a uma elevada satisfagdo com a vida. Ou seja, a soliddo ¢ um mediador entre
a autoestima e a satisfagdo com a vida, enquanto a autoestima intercede na relagdo entre
o suporte social e a solidao. O estudo de Lee & Goldstein (2016) concluiu que a
associacgdo entre suporte social e soliddo diferiu conforme as fontes de onde advém o
suporte, pois o suporte de amigos ou parceiros romanticos, mas nao da familia, foi
negativamente associado com solidao.

Cigek (2021), realizou um estudo cujo objetivo era examinar o papel mediador
da autoestima em estudantes universitarios em associacao com a solidao e o bem-estar
psicoldgico e subjetivo. O estudo foi composto por 340 estudantes universitarios, com
idades entre 18 e 27 anos. Os resultados mostraram que houve uma relagdo negativa e
significativa entre a soliddo, a autoestima, o bem-estar psicoldgico e o bem-estar
subjetivo. A solidao previu o bem-estar psicologico numa dire¢do negativa, ou seja, este
resultado mostra que a soliddo tem um efeito destrutivo no bem-estar. Bhagchandani
(2017), realizou também um estudo com 101 estudantes universitarios, cujo objetivo era
investigar o efeito da solidao no bem-estar psicologico destes aluno. Os resultados da
pesquisa revelaram também que existe uma relagdo significativa negativa entre a

soliddo e o bem-estar psicoldgico.
6. Metodologia
6.1. Modelo Concetual

Pesquisas anteriores testaram, empiricamente, a relagdo entre o uso de redes
sociais e 0 bem-estar psicoldgico, soliddo e suporte social em varias populagdes (Lin &
Kishore, 2021; Kall et al., 2020; Aalbers et al., 2019). Este estudo fornecera uma
melhor compreensdo de como o uso de redes sociais esta associado a estas variaveis na
populagdo de jovens adultos. Na figura que segue (Figura 1) € apresentado o modelo
concetual da relagdo entre as variaveis em estudo, concebido a partir da analise das

mesmas e que serve de alicerce ao presente estudo.
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Figura 1

Modelo Conceptual da Relagdo entre as Variaveis.

Uso das Redes
Sociais
'\
: |
Bem-Estar Solidao Suporte Social
Psicologico «— «——>

6.2. Objetivo Geral

O presente pretende correlacionar o uso das redes sociais com as variaveis

psicologicas - bem-estar psicologico, suporte social e solidao - em jovens adultos.
6.3. Objetivos Especificos

Como objetivos especificos podemos apontar: relacionar o uso de redes sociais
com o bem-estar psicolégico em jovens adultos; relacionar o uso de redes sociais com a
soliddo em jovens adultos; relacionar o uso de redes sociais com o suporte social em
jovens adultos e, por ultimo, relacionar varidveis sociodemograficas - idade, género e
escolaridade, com as varidveis em estudo - bem-estar psicologico, suporte social e

solidao.
6.4. Hipoteses

Tendo em conta os objetivos formulados anteriormente e tendo em conta aspetos

mencionados na literatura, foram formuladas as seguintes hipoteses:

H1: Uma maior frequéncia do uso de redes sociais esta associada a diminui¢ao

do bem-estar psicoldgico em jovens adultos (Sabik et al., 2020)

H2: Existe uma relagdo entre a frequéncia do uso de redes sociais e o sentimento

de solidao em jovens adultos (Ryan et al., 2017; Kall et al., 2020)

H3: Existe uma relacdo entre a frequéncia do uso das redes sociais e a satisfacao

com o suporte social em jovens adultos (Drouin et al. 2018; Pornsakulvanich, 2017).
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H4: Uma maior satisfagdo com o suporte social esta associado com um menor

sentimento de soliddo em jovens adultos (Kong & You, 2013; Lee & Goldstein, 2016)

HS: Existe uma relacao entre o género e o nivel de soliddo em jovens adultos

(Victor e Yang, 2012; Bhagchandani, 2017)

H6: Um maior nivel de soliddo esta associado a um menor nivel de bem-estar

psicologico em jovens adultos (Cigek, 2021; Bhagchandani, 2017).

H7: Um maior nivel de escolaridade esta associado a um maior bem-estar

psicologico em jovens adultos (Souza et al., 2012).

H8: Existe uma relagdo entre a idade e o bem-estar psicoldgico em jovens

adultos (Bjalkebring et al, 2015; Ryff & Keyes, 1995).
6.5. Desenho de Estudo

O desenho deste estudo ¢ o descritivo-correlacional, pois visa explorar relagoes
entre um conjunto de varidveis e descreveé-las, sendo que este tipo de desenho ¢
utilizado quando os conceitos ou variaveis ja foram definidos. Este tipo de desenho ¢ o
que melhor se adequa, porque permite incluir o fenémeno estudado através do

estabelecimento de relagdes entre as variaveis (Fortin et al., 2006).
6.6. Amostra

O processo de amostragem utilizado foi 0 método ndo probabilistico por
conveniéncia. Esta técnica consiste em selecionar uma amostra da populag@o que seja
acessivel, ou seja, os individuos foram selecionados porque estavam disponiveis € ndo
mediante um critério estatistico (Fortin et al., 2006).

A amostra foi constituida por 159 participantes, com uma média de idades de 22
anos (M= 22.49) e na sua maioria do género feminino (81.1%). Na sua maioria, a
populagdo deste estudo encontra-se solteira (96.9%) e sao estudantes (63.5%). Em
termos de escolaridade, nota-se uma prevaléncia em individuos com licenciatura
(50.3%). No que consta a nacionalidade, regista-se um predominio de sujeitos de
nacionalidade portuguesa (95.6%). As caracteristicas da amostra encontram-se

detalhadas na tabela abaixo (Tabela 1).
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Tabela 1

Caracteristicas Sociodemograficas da Amostra.

Variavel Grupo n %
18 15 9.4
19 16 10.1
20 16 10.1
21 20 12.6
22 25 15.7
Idade 23 17 10.7
24 12 7.5
25 6 3.8
26 10 6.3
27 7 4.4
28 5 3.1
29 7 4.4
30 3 1.9
Género Feminino 129 81.1
Masculino 30 18.9
Solteiro/a 154 96.9
Estado Civil Unido de Facto 1 0.6
Casado/a 4 2.5
Estudante 101 63.5
Situacdo Laboral Trabalhador-estudante 30 18.9
Empregado/a 21 13.2
Desempregado/a 7 4.4
Ensino Secundario 53 333
Escolaridade Licenciatura 80 50.3
Mestrado 26 16.4
Portuguesa 152 95.6
Brasileira 5 3.1
Nacionalidade Chinesa 1 0.6
Francesa 1 0.6

Ao analisar as respostas relacionadas ao uso de redes sociais, podemos verificar
que a idade de inicio do uso das redes sociais variou entre os oito e os 25 anos (M= 13.40,
DP=2.31), sendo que 42.1% da amostra (n= 67) afirma passar entre trés e quatro horas
por dia nas redes sociais e 28.3% da amostra (n= 45) diz passar entre 11 e 20 horas por

semana nas redes sociais. Denotou-se ainda que 27% da amostra utiliza trés redes sociais
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(n=43), sendo o Instagram a rede mais utilizada (n= 91, 57,2%). Por fim, 49.7% dos
jovens adultos declararam que utilizam as redes sociais para entretenimento (n= 79),
34.6% utilizam-nas para interacdo com os outros (n=55) e 11.9% utilizam-nas para

consumo do conteudo de outros (#=19).

Tabela 2

Descricdo do Uso das Redes Sociais.

Variavel Grupo n %
Menos de 1 hora 8 5.0
Tempo diario usado Entre 1 e 2 horas 62 39.0
nas redes sociais Entre 3 ¢ 4 horas 67 42.1
Entre 5 e 6 horas 19 11.9

Mais de 6 horas 3 1.9

0-5 horas 13 8.2
6-10 horas 28 17.6

Tempo semanal usado  11-20 horas 45 28.3
nas redes sociais 21-30 horas 44 27.7
31-40 horas 20 12.6

41-50 horas 8 5.0

Mais de 50 horas 1 0.6

1 5 3.1

2 20 12.6

3 43 27.0

N° de redes sociais que 4 40 25.2
usa 5 26 16.4

6 10 6.3

7 12 7.5

8 1 0.6

9 2 1.3

6.7. Instrumentos

Questiondario Sociodemogrifico e do Uso das Redes Sociais

O questionario sociodemografico e do uso de redes sociais ¢ um questionario de
autopreenchimento, dividido em duas partes. A primeira parte, teve como proposito
descrever o perfil sociodemografico da amostra e integrou seis questoes relativas ao

género, idade, nacionalidade, estado civil, escolaridade e situagdo laboral.
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A segunda parte foi realizado no ambito de analisar o uso das redes sociais entre
os participantes. Para isto foi elaborado um questionario com oito questdes que
abordavam a idade de inicio do uso das redes sociais, o tempo médio gasto no uso
destas plataformas por dia e por semana, o nimero de redes sociais que utiliza, bem

como, as trés plataformas que mais utiliza e finalidade para a qual as utiliza (Anexo A).

Escala De Medida De Manifestacao De Bem-Estar Psicologico (Massé et al., 1998
adaptacdao Monteiro et al., 2012)

Para avaliar o bem-estar psicologico nos jovens-adultos, foi utilizada a Escala de
Medida de Manifestacdo de Bem-Estar Psicolégico (EMMBEP), originalmente
denominada Echelle de Mesure des Manifestations du Bien-Etre Psychologique (Massé
et al., 1998 cit in Monteiro et al., 2012). Esta foi traduzida e adaptada para estudantes
universitarios portugueses por Monteiro e colaboradores (2012) e ¢ uma escala de 25
itens com resposta do tipo Likert de 5 pontos, que vai desde 1 (Nunca) a 5 (Quase
sempre).

Esta escala ¢ dividida em seis subescalas: Autoestima, Equilibrio, Envolvimento
Social, Sociabilidade, Controlo de Si e dos Acontecimentos e Felicidade. Quanto mais
elevado for o total, obtido pela soma das pontuagdes de todos os itens, maior sera o
bem-estar psicologico percebido.

No estudo original, foi obtido um alfa de Cronbach de .93 na totalidade da
escala, .83 na subescala de Autoestima, .69 na subescala de Equilibrio, .67 na subescala
de Envolvimento Social, .83 na subescala de Sociabilidade, .85 na subescala de
Controlo de Si e dos Acontecimentos e .89 na subescala da Felicidade, revelando uma
boa consisténcia interna.

De modo a verificar a consisténcia interna da escala e das subescalas neste
estudo, procedeu-se ao célculo do coeficiente de alfa de Cronbach. No total da escala
obteve-se um valor de consisténcia interna de .96. Nas subescalas obteve-se um valor de
alfa de .88 na subescala de Autoestima, .74 na subescala de Equilibrio, .77 na subescala
de Envolvimento Social, .86 na subescala de Sociabilidade, .89 na subescala de
Controlo de Si e dos Acontecimentos e .91 na subescala da Felicidade. Ao lermos estes
valores através dos critérios definidos por Cohen (1998) denotamos que o valor de
consisténcia interna do total da escala e subescalas ¢ alto, sendo que, segundo este autor,

o alfa de Cronbach ¢ considerado alto quando se encontra entre 0.50 e 1.0.
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Escala de Solidiao da UCLA (Russell et al., 1978 adaptacdao Pocinho, 2007)

Para avaliar o nivel de solidao neste estudo foi utilizada a Escala de Solidao da
UCLA, originalmente nomeada de UCLA Loneliness Scale e adaptada para a versao
portuguesa, UCLA-16, por Pocinho (2007). Apesar da escala original ter sido
desenvolvida e validada para estudantes universitarios, a versao portuguesa encontra-se
validade apenas para adultos mais velhos.

Esta ¢ uma escala de heteroadministragdo, desenvolvida para avaliar os
sentimentos subjetivos de solidao ou isolamento social. Os 20 itens da versao original
foram criados com frases utilizadas por individuos solitarios para descrever sentimentos
de solidao (Russel et al., 1978 cit. in Pocinho, 2007), no entanto, convém referir que
apods adaptacgdo da escala, esta é constituida, atualmente, por 16 itens tendo sido
removidos os itens 3,6,1 e 20 da escala original. Estes itens dividem-se em duas
subescalas: Afinidade e Isolamento Social. A escala ¢ respondida mediante uma escala
Likert de 4 pontos, onde 1 corresponde a “nunca”, 2 corresponde a “raramente”, 3
corresponde a “algumas vezes” e 4 corresponde a “frequentemente”. O resultado é
obtido através da soma de todos os itens, oscilando entre 16 ¢ 64 pontos, sendo que, 0s
resultados mais elevados significam sentimentos de solidao.

Pocinho (2007), de modo a verificar a consisténcia interna da escala, procedeu
ao calculo do coeficiente de alfa de Cronbach onde foi obtido um valor de .90 na
totalidade da escala, de .80 na subescala de Afinidades e de .86 na subescala de
Isolamento Social, revelando uma boa consisténcia interna.

Neste estudo, em termos de consisténcia interna foram obtidos valores de alfa de
.95 no total da escala, um alfa de Cronbach de .86 na subescala de Afinidades e um alfa
de Cronbach de .94 na subescala de Isolamento Social. Assim o valor de consisténcia
interna do total da escala e subescalas ¢ alto (Cohen, 1998). Tendo em conta os valores
obtidos, denotamos que, apesar da versao portuguesa deste instrumento se encontrar
validada apenas para adultos mais velhos, este pode ser utilizado também com jovens

adultos.

Escala de Satisfacdo com o Suporte Social (ESSS) (Ribeiro, 1999)

Para a avaliacdo da satisfacdo com o suporte social existente foi utilizada a
Escala de Satisfacdo com o Suporte Social — ESSS. Os itens utilizados nesta escala
servem para refletir sobre a satisfagdo dos inquiridos com a sua vida social, ou seja, com

os seus familiares, amigos e com as atividades sociais em que participam.



23

A ESSS ¢ constituida por 15 itens, onde sujeito deve assinalar o grau em que ele
concorda ou ndo com a afirmagdo numa escala tipo Likert de 5 pontos, que varia entre
concordo totalmente e discordo totalmente. E ainda de referir que alguns itens se
encontram invertidos, ou seja, o valor de 1 refere-se a Discordo totalmente e o valor de
5 ¢ validado como Concordo totalmente. O resultado ¢ alcancado aquando do somatorio
de todos os itens, variando os resultados entre 15 e 75, quanto mais elevada for a
pontuagdo, maior serd o suporte social. A pontuagdo de cada dimensao, subescala ou da
escala global ¢ a soma dos itens que a constituem e, como existem itens diferentes em
cada dimensao, as pontua¢des minimas ¢ maximas diferem por dimensao.

Esta escala foi dividida em 4 subescalas: a subescala Satisfagdo com os Amigos,
que mede a satisfacdo com as amizades/amigos e tem uma consisténcia interna de .83; a
subescala Intimidade, que mede a percegao da existéncia de suporte social intimo e tem
uma consisténcia interna de .74, a subescala Satisfacdo com a Familia que mede a
satisfacdo com o suporte social familiar existente e tem uma consisténcia interna de .74
e a subescala Atividades Sociais que mede a satisfacdo com as atividades sociais que
realiza e tem uma consisténcia interna de .64. A consisténcia interna da escala total ¢ de
.85.

Neste estudo a consisténcia interna da totalidade da escala foi de -.172, na
subescala Satisfagdo com Amigos obteve-se um valor de -1.491, na subescala de
Intimidade obteve-se um valor de -0.53, na subescala de Satisfagdo com a Familia
obteve-se .88 e na subescala de Atividades Sociais .63. Perante os valores de alfa de
Cronbach negativos apresentados, procedeu-se a analise da correlacdo interitens nas
duas subescalas em questao e denotou-se que na subescala de Satisfacio com Amigos
os itens 2 e 3 mostravam uma correlagdo negativa com os restantes e na subescala de
Intimidade o item 6 mostrava também uma relagdo negativa com os restantes itens da
subescala. Assim, procedeu-se a exclusdo destes itens, resultando num alfa de cronbach
de .667 na subescala de Satisfagdo com amigos, .731 na subescala de Intimidade e .194
no total da subescala. Assim sendo as subescalas apresentam todas um valor de alfa de
Cronbach alto, porém o total do instrumento apresenta um valor de consisténcia interna
baixo (Cohen, 1998). Tendo isto em conta, na andlise de resultados, serdo apenas

utilizadas as subescalas deste instrumento.
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6.8. Procedimentos

Apos a revisdo da literatura, redagdo da metodologia e selecdo dos instrumentos
foram contactados os respetivos autores das validagdes portuguesas destes instrumentos
para obter a autorizacao para a aplicagao dos mesmos. Apos nos ser dada permissao
para o uso desta escala, prosseguimos com a elaboragao e partilha de um questionario
via-online, através do google forms, para a recolha de dados especificos sobre o tema
em estudo. Neste, inicialmente, foi apresentado um consentimento informado com toda
a informacao necessaria para a participagdo na investigagdo, garantindo o principio do
anonimato e a confidencialidade dos dados, bem como o caracter facultativo do estudo
em questdo, assegurando ao participante que este pode desistir do estudo, em qualquer
momento, se assim o desejar (Anexo B).

Seguidamente, para construir a base de dados e realizar a analise destes foi
utilizado o programa de andlise estatistica Statistical Package for Social Sciences
(SPSS).

Ap6s a recolha de dados foi necessario preparar a matriz para poder proceder a analise
estatistica. Para isto foi realizada a inversdo dos itens no instrumento Escala de
Satisfacdo com o Suporte Social (Ribeiro, 1999) e reconfigurou-se os missing values
existentes. O primeiro passo para lidar com valores omissos ¢ determinar se estes sdo
valores MCAR (missing completely at random), ou seja, acontecem ao acaso, nao
apresentam um padrdo e ndo tém relacdo com o sujeito, o item ou a resposta a outros
itens, sendo estes uma baixa percentagem das repostas totais do banco de dados ou
NMAR (not missing at random), ou seja, a auséncia de resposta estd ligada ao item e os
participantes deixam o item em branco porque nao querem responder a pergunta exposta
(Chen, 2013). Ao analisar primeiramente o banco de dados, a suspeita foi de os valores
omissos serem missing completely at random, no entanto, para confirmar esta suspeita
foi realizado o teste Little’s MCAR onde se verificou um valor de sig. de .389. Segundo
a literatura um alto valor de p (> 0,05) indica evidéncias fracas contra a hipdtese nula,
entdo esta hipotese ndo € rejeitada, neste caso a hipdtese nula € que os dados sdo
missing completely at random e ndo existem padrdes nos dados ausentes. No caso de
valores missing completely at random, existem varias maneiras de lidar com o valor
omisso, neste estudo a técnica utilizada foi a Average imputation, onde foi calculado
através da estatistica descritiva a média de resposta dos participantes no item no qual o

missing se encontrava e atribuimos este valor aos missing em questao.
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Para determinar quais os testes mais adequados a utilizar na analise estatistica,
foi necessario testar se a distribuicao de determinada variavel na amostra ¢ ou nao
normal. Para isto utilizou-se o teste Kolmogorov-Smirnov, com este denotou-se que as
caracteristicas sociodemograficas da amostra apresentam uma distribui¢do nao
normativa (<.001). Com o uso deste mesmo teste avaliou-se a distribui¢ao nas variaveis
tedricas, concluindo-se que apenas a varidvel de bem-estar psicologico encontra uma
distribuicdo normativa (.200), sendo que as variaveis de solidao e suporte social
apresentam um distribui¢do nao normativa com valores de <.001 e .019 respetivamente.

Assim, concluiu-se que, para analisar as variaveis, os testes mais adequados
serdo os testes nao paramétricos, isto porque, mesmo existindo uma variavel com
distribuicdo normativa, quando ¢ necessario analisar a relacdo entre duas variaveis e
uma delas tem uma distribui¢ao nao normativa enquanto a outra tem uma distribui¢ao
normativa, ¢ recomendado usar testes estatisticos nao paramétricos, pois estes nao
pressupdem a distribuicdo normal dos dados. Tendo isto em consideragdo, para a analise
das correlagoes foi utilizado o teste ndo paramétrico de Spearman e para a analise de

diferencas foi realizado o teste ndo paramétrico U de Mann-Whitney.
7. Resultados

Na primeira hipotese, que prevé que uma maior frequéncia do uso de redes
sociais estd associada a diminui¢cdo do Bem-Estar Psicoldgico em jovens adultos, ao
analisar os resultados, estes ndo corroboram a mesma, pois nao encontramos relagao
entre o tempo médio despendido por dia e por semana nas redes sociais € o total ou

dimensdes do Bem-estar Psicologico (p >.05). (Tabela 3)

Tabela 3

Relagao entre a Frequéncia do Uso de Redes Sociais e o Bem-Estar.

Escala de Medida de Tempo médio despendido Tempo médio despendido nas
Manifestacio de Bem-Estar nas redes sociais por dia redes sociais por semana
Psicologico
p Vs p Vs
Autoestima .615 .040 231 .096
Equilibrio 123 -.123 282 -.086
Envolvimento Social 355 .074 .164 11
Sociabilidade 358 .073 .071 .144
Controlo de Si .672 -.034 .839 .016

Felicidade .660 -.035 969 .003
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Total 998 .000 Sl 053

Nota: *. A correlagdo s6 ¢ significativa quando p <.05; r, = valor da correlagéo

Ao testar a segunda hipdtese, relativa a associacao entre a frequéncia do uso de redes
sociais e a Soliddo em jovens adultos, nos nossos resultados também ndo encontramos

uma relacdo estatisticamente significativa (p >.05) (Tabela 4).

Tabela 4

Relagdo entre a Frequéncia do Uso de Redes Sociais e a Solidao.

Escala de Solidao da UCLA Tempo médio despendido Tempo médio despendido nas
nas redes sociais por dia redes sociais por semana
p T's p T
Afinidades 616 -.040 .619 -.040
Isolamento Social .280 -.086 430 -.063
Total 369 -.072 481 -.056

Nota: *. A correlagdo so ¢ significativa quando p <.05; r, - valor da correlagéo

ApOs testar a terceira hipotese, que antecipa uma relagdo entre a frequéncia do
uso das redes sociais e a Satisfagdo com o Suporte Social em jovens adultos, verificou-

se que nao ha correlagdo entre estas variaveis (p >.05) (Tabela 5).

Tabela 5

Relagdo entre a Frequéncia do Uso de Redes Sociais e a Satisfagdo com o Suporte

Social.
Escala de Satisfacio com o Suporte Tempo médio Tempo médio despendido
Social despendido nas redes nas redes sociais por
sociais por dia semana

p Ts 4 T's
Satisfagdo com Amigos 102 130 A11 127
Intimidade .059 -.150 316 -.080
Satisfacdo com Familia 320 .080 173 .023
Atividades Sociais .669 .034 871 -.013

Nota: *. A correlagdo so ¢ significativa quando p <.05; r, - valor da correlagéo

Ao analisar os resultados da quarta hipdtese, que antecipa que uma maior
Satisfagao com o Suporte Social estd associado com um menor sentimento de Solidao
em jovens adultos, verifica-se que o total da Escala de Solidao da UCLA apresenta uma
relacdo negativa e baixa com a subescala de Satisfagdo com os Amigos (s =-.233, p =

.003), uma relacdo positiva e baixa com a subescala de Intimidade (r; = .268, p = <.001)
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e apresenta uma relacdo negativa e muito baixa com a subescala de Atividades Sociais
(rs=-.170, p = .034).

Denota-se que a subescala de Afinidades da Escala de Soliddo da UCLA apresenta uma
relagcdo negativa e baixa com a subescala de Satisfacdo com os Amigos (rs=-.184, p =
.021) e uma relagdo positiva baixa com a subescala de Intimidade (r; = .254, p = .001).
Por fim, a subescala de Isolamento Social apresenta uma relagao negativa baixa com a
subescala de Satisfagdo com Amigos (7s = -.242, p = .00), uma relagdo positiva e baixa
com a subescala de Intimidade (s = .257, p =.001) e uma relagdo negativa e muito

baixa com a subescala de Atividades Sociais (s = -.162, p = .043). (Tabela 6)

Tabela 6

Relagdo entre a Soliddo e a Satisfagdo com o Suporte Social.

Escala de Satisfaciao Escala de Escala de Solidao da Escala de Solidao da
com o Suporte Social Solidao da UCLA - Afinidades UCLA -Isolamento
UCLA Social
p Ts p Ts p Ts
Satisfacio com Amigos  .003 -233" .021 -.184" .002 -.242™
Intimidade <.001 268 001 254* 001 257
Satisfacdo com Familia .144 118 .051 157 .192 .105
Atividades Sociais 034 -.170" .090 -.136 043 -.162"

Nota: ** A correlagdo ¢ significativa no nivel 0.01 (2 extremidades); * A correlagdo € significativa no

nivel 0.05 (2 extremidades); ;= valor da correlacio

Ao testar a quinta hipdtese, existe uma relagdo entre o género e a Solidao em
jovens adultos, foi possivel perceber, ao analisar o nivel de significancia, que ndo existe
diferencas estatisticamente significativas entre géneros relativamente ao nivel de solidao

em todas as subescalas (p > .05) (Tabela 10).

Tabela 7

Relagdo entre o Género e a Solidao.

Escala de Solidio da Feminino Masculino Mann-Whitney
UCLA
oM oM U p
Afinidades 82.79 68.02 1575.50 112
Isolamento Social 79.92 80.35 1924.50 .963
Total 80.72 76.90 1842.00 .682

Nota: *. A correlagdo so ¢ significativa quando p <.05; OM= ordem média

Os resultados ao testar a sexta hipdtese, um maior nivel de solidao esta

associado a um menor nivel de bem-estar psicoldgico em jovens adultos, demonstram
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relagdes negativas e moderadas entre a maioria das variaveis, excluindo as relagdes
negativas e baixas entre o total da Escala de Soliddo da UCLA e as subescalas
Equilibrio (s = -.397, p = <.001) e Envolvimento Social (rs = -.395, p = <.001) e entre a
subescala de Afinidades da Escala de Solidao da UCLA e as subescalas Equilibrio (75 =
-.353, p =<.001), Envolvimento Social (s =-.321, p =<.001) e Controlo de Si (»; = -
381, p=<.001) (Tabela 7).

Tabela 8

Relagdo entre a Soliddao e o Bem-Estar Psicologico.

Escala de Medida de Escala de Escala de Solidao Escala de Solidao da
Manifestacio de Bem-Estar Solidao da da UCLA - UCLA -Isolamento
Psicolégico UCLA Afinidades Social
p T p Ts p T's
Autoestima <001 -.537" <.001 -.498™ <.001 -.523*
Equilibrio <001 -397" <.001 -353" <.001 -412%
Envolvimento Social <001 -.395™ <.001 =321 <.001 -405™
Sociabilidade <001 -.610™ <.001 -518" <.001 -.625™
Controlo de Si <001 -423" <.001 -381™ <.001 -435™
Felicidade <001 -516" <.001 -456™ <.001 =517
Total <001 -575" <.001 =504 <.001 -.580™

Nota: **. A correlagdo ¢ significativa no nivel 0.01 (2 extremidades); r, - valor da correlagdo

Ao analisar os resultados da hipdtese 7, um maior nivel de escolaridade esta
associado a um maior bem-estar psicoldgico em jovens adultos, descritos na tabela 8,
denotamos uma correlagao positiva e muito baixa entre a escolaridade e a subescala da
Autoestima da Escala de Medida de Manifestagcdo de Bem-Estar Psicologico (7s-.158,
p=.047) e entre a escolaridade e a subescala de Envolvimento Social da Escala de
Medida de Manifestagdo de Bem-Estar Psicoldgico (7s=.178 p= .025). Entre as

restantes variaveis nao existe correlagao (p > .05).

Tabela 9

Relagdo entre o Bem-Estar Psicologico e a Escolaridade.

Escala de Medida de Manifestacio de Bem- Escolaridade
Estar Psicologico
P Fs
Autoestima .047 158"
Equilibrio 272 .088
Envolvimento Social .025 178"
Sociabilidade 965 .003
Controlo de Si 236 .094
Felicidade 342 .076

Total 133 120
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Nota: *. A correlagdo ¢ significativa no nivel 0.05 (2 extremidades); », = valor da correlagdo

Ao analisar os resultados da hipotese 8, existe uma relagdo entre a idade e o
bem-estar psicoldgico em jovens, apenas nos deparamos com uma correlacao negativa
muito baixa entre a idade e a subescala de Sociabilidade da Escala de Medida de
Manifestacao de Bem-Estar Psicoldgico (rs=-.185 p=.019). Entre as restantes variaveis

ndo existe correlacdo (p > .05) (Tabela 9).

Tabela 10

Relagdo entre o Bem-Estar Psicologico e a Idade.

Escala de Medida de Manifestacio de Bem-Estar Idade
Psicolégico
P Vs
Autoestima .823 -.018
Equilibrio .556 -.047
Envolvimento Social .588 .043
Sociabilidade .019 -.185"
Controlo de Si .630 -.038
Felicidade 182 -.106
Total 272 -.088

Nota: *. A correlagio ¢ significativa no nivel 0.05 (2 extremidades); 7, - valor da correlagéo

8. Discussio

Este estudo assumiu como objetivo estudar a relacio entre o uso das redes
sociais com as varidveis psicologicas - bem-estar psicologico, suporte social e solidao -
em jovens adultos.

Relativamente a relagdo entre o tempo médio despendido nas redes sociais por
dia e por semana e o bem-estar psicoldgico, era esperado encontrar uma relagao
negativa, ou seja, quanto mais fosse o tempo despendido nestas plataformas, menor era
o nivel de bem-estar psicologico. Os resultados deste estudo podem ser explicados por
varios fatores, primeiramente, ¢ importante ter em conta que estudos recentes (Bano et
al., 2019; Barbosa et al., 2020) sugeriram que o impacto do uso de redes sociais no
bem-estar psicologico depende, ndo sd, do tempo gasto nestas, mas também nas
atividades e as formas de interagao que os utilizadores se envolvem (entretenimento,
construgdo de relagdes, atividades de comparagado), estas podem ter efeitos diferentes
sobre o bem-estar psicologico e sdo um fator que ndo foi envolvido nesta analise. Este

fator foi confirmado pelo estudo de Guo et al. (2014) que ao estudar como o uso das
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redes sociais influencia o bem-estar psicoldgico em 142 estudantes, concluiu que nao ¢
a intensidade, mas as fun¢des do uso das redes sociais (tais como: conversar online com
0s outros, pesquisa, ajuda com a educagdo, interagdo com novas pessoas, compras) que
afetaram o bem-estar psicoldgico dos individuos. Outra explicacao para os resultados, ¢
que o bem-estar psicologico pode ser influenciado por uma série de varidveis que nao
foram exploradas neste estudo, mas que podem desempenhar um papel crucial na
relag@o entre o uso de redes sociais e 0 bem-estar psicolégico como, por exemplo,
eventos de vida, relacionamentos interpessoais, tragos de personalidade e outros (Burke
& Kraut, 2016).

No que consta a hipdtese 2, os resultados mostram que ndo existe uma relagao
significativa entre a frequéncia do uso das redes sociais ¢ a soliddo. Enquanto algumas
pesquisas sugerem que o uso excessivo ou inadequado das redes sociais pode contribuir
para a solidao (Chaterjee, 2018; Twenge et al., 2018), outras evidéncias apontam para o
potencial das redes sociais em promover conexdes sociais e reduzir a solidao,
especialmente quando sdo usadas para manter relacionamentos com amigos e familiares
distantes (Ryan et al., 2017). Neste estudo, ndo se denota qualquer relagdo entre estas
duas variaveis. Este resultado vai ao encontro do estudo de Yavich et al. (2019) que
numa amostra de 157 estudantes, com idades entre 19 ¢ 33 anos, examinou a associagao
entre o uso de redes sociais, nomeadamente o Facebook, e a soliddo e concluiu que a
hipotese da investiga¢do que previu a associagdo entre o uso desta plataforma e a
soliddo, ndo foi apoiada. Os resultados deste estudo podem ser explicados, também pelo
facto de a solidao ser uma experiéncia subjetiva, que pode ser influenciada por diversos
fatores, para além do tempo gasto nas redes sociais, tais como a qualidade das
interagdes online, a motivacao por tras do uso das redes sociais e as caracteristicas
individuais dos sujeitos, que ndo foram avaliados neste estudo, (Yavich et al., 2019).

A hipotese 3, que previu uma correlagdo entre a frequéncia do uso das redes
sociais e a satisfagdo com o suporte social em jovens adultos, ndo ¢ confirmada neste
estudo. A relagdo entre o uso das redes sociais e a satisfagdo com o suporte social pode
variar entre os individuos e podem existir diferencas substanciais na maneira como as
pessoas utilizam as redes sociais, 0 impacto que essas interacdes tém nas suas vidas e
como isso se traduz na satisfagdo com o suporte social. Essas diferencas ndo foram
capturadas neste estudo. Assim, ¢ importante interpretar estes resultados com cautela e
considerar que a relag@o entre o uso de redes sociais e a satisfagdo com o suporte social

¢ complexa e sujeita a uma série de varidveis, ndo s6 relativas a frequéncia do uso
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destas plataformas, mas também relativas a forma como os individuos interagem nestas
(entretenimento, interacdo com terceiros, autoapresentacdo em forma de contetido).
Outra forma de justificar estes resultados, seria o nimero baixo da amostra, sendo que
neste estudo a amostra ¢ de 159 participantes, ao contrario dos estudos realizados
anteriormente acerca desta relagao, nomeadamente o de Pornsakulvanich (2017), que
investigou esta relagdo numa populagdo de 460 participantes € o de Drouin et al. (2018)
que examinaram esta relacdo em 662 alunos universitarios. Por fim, estes resultados
também podem ser explicados pela pouca variacao na frequéncia de uso das redes
sociais diariamente, ou seja, 42.10% dos participantes usa as redes sociais entre 3 e 4
horas por dia e 39% usa estas plataformas entre 1 e 2 horas por dia, apenas os restantes
18.9% se distribuem entre os restantes grupos (menos de 1 hora, entre 5 ¢ 6 horas e mais
de 6 horas). Como a maioria dos participantes usa as redes sociais com uma frequéncia
semelhante, pode ser dificil identificar correlacdes significativas.

A hipétese 4 foi sustentada neste estudo, uma vez que os resultados indicam uma
relacdo negativa e baixa entre o total da Escala de Solidao da UCLA e a subescala de
Satisfagdo com os Amigos da Escala de Satisfagdo com o Suporte Social. Isto sugere
que, a medida que a satisfacdo com os amigos aumenta, a solidao tende a diminuir entre
os jovens adultos. Isso € consistente com a ideia de que, especialmente nos jovens
adultos, os amigos desempenham um papel importante na redugdo do sentimento de
solidao, proporcionando apoio emocional e social (Arroyo et al., 2022). Além disso, os
resultados também apontam para uma rela¢ao negativa e muito baixa entre a subescala
de Afinidades da Escala de Solidao da UCLA e a subescala de Satisfagao com os
Amigos da Escala de Satisfacdo com o Suporte Social. Isso sugere que quanto mais os
jovens adultos se sentem conectados com os seus amigos, menor ¢ a tendéncia a
soliddo. Essa descoberta ressalta a importancia ndo apenas de ter amigos, mas também
de se sentir verdadeiramente conectado com eles, sendo i1sto mencionado na literatura
que afirma que o sentimento de soliddo € subjetivo, visto que, uma pessoa pode se sentir
solitaria mesmo se estiver rodeada de pessoas, ou pode se sentir socialmente gratificada
mesmo se estiver envolvida num baixo numero de lagos sociais (Yavich et al., 2019).
Outro resultado significativo ¢ a relagdo negativa e baixa entre a subescala de
Isolamento Social da Escala de Solidao da UCLA ¢ a subescala de Satisfacdo com os
Amigos da Escala de Satisfagdo com o Suporte Social. Isso sugere que a medida que os
sentimentos de isolamento social diminuem, a satisfagdo com os amigos aumenta, o

que, por sua vez, contribui para reduzir a soliddo. Isso ressalta a importancia de abordar
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e combater o isolamento social, especialmente entre jovens adultos, como parte de
estratégias para reduzir a soliddo, algo que foi confirmado por Choi e Noh (2020)
quando comprovaram o aumento de sentimento de conex@o pode ser negativamente
associado ao isolamento social. Contrastando com estes resultados, ha uma correlagao
positiva e baixa entre a subescala de Intimidade da Escala de Satisfagdo com o Suporte
Social e o total e subescalas da Escala de Soliddo da UCLA. Isto implica que a medida
que os jovens adultos experimentam maior intimidade nas suas relagdes, também
relatam niveis menores de solidao. Essa associagdo ressalta a importancia de promover
relagdes profundas e intimas como um componente vital na redugdo da solidao, visto
que, como ja foi previamente confirmado na literatura, a qualidade percebida das
relagdes, o suporte social que ocorre dentro delas e o sentimento de conexao
interpessoal que as pessoas sentem com os outros, tendem a ser melhores preditores da
diminuicdo da soliddo e do aumento da satisfagdo relacional (Segrin & Passalacqua,
2010). Por fim, foi observada uma correlacdo negativa e muito baixa entre a subescala
de Atividades Sociais da Escala de Satisfagdo com o Suporte Social e o total e
subescalas da Escala de Solidao da UCLA. Isto sugere que a participagdo em atividades
sociais estd associada a niveis mais baixos de soliddo em jovens adultos, sendo isto
consistente com a literatura que afirma que interagdes sociais frequentes e positivas
podem contribuir para a redugdo da soliddo (Shensa et al.,2018). E importante notar
que, entre as restantes variaveis, ndo foi encontrada nenhuma correlacdo significativa,
isto pode indicar que outros fatores ndo investigados neste estudo podem influenciar o
sentimento de solidao em jovens adultos.

Apos a analise dos resultados da hipotese 5, viu-se que nao existem diferengas
estatisticamente significativas entre os géneros relativamente ao nivel de soliddo. Essa
descoberta sugere que, conforme os dados coletados neste estudo, homens e mulheres
jovens adultos ndo diferem significativamente nos seus niveis de solidao. Isto vai ao
encontro do estudo de Bhagchandani (2017), realizado com 101 estudantes
universitarios, que investigou o efeito da soliddo no bem-estar psicologico destes aluno,
concluiu-se que a diferenca entre homens e mulheres relativamente a soliddo ndo se
revelou significativa. No entanto, estes resultados devem ser considerados com cautela,
pois deve-se ter em conta a falta de homogeneidade da amostra em relacao a variavel do
género, visto que 81.1% dos participantes sao do género feminino, existindo pouca

prevaléncia do género masculino (18.9 %).
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Ao analisar os resultados da hipdtese 6 pode-se observar uma relagdo negativa e
moderada entre a soliddo e o bem-estar psicoldgico. Essa descoberta € consistente com a
literatura existente que sugere que a solidao pode ter um impacto significativo na saude
mental e no bem-estar psicoldgico (Cicek, 2021). A correlagao negativa moderada entre
a solidao e o bem-estar psicologico indica que, a medida que os niveis de solidao
aumentam, o bem-estar psicologico tende a diminuir entre os jovens adultos (Kong &
You, 2013 cit in Cigcek, 2021). A correlagdo negativa baixa entre a subescala de
Envolvimento Social da Escala de Medida de Manifestacao de Bem-Estar Psicologico e
a subescala de Afinidades da Escala de Solidao da UCLA sugere que, em geral, quanto
maior o envolvimento social percebido, menor a tendéncia a relatar sentimentos de
afinidade nas relagdes interpessoais. Isso pode indicar que os individuos que se
envolvem mais em atividades sociais podem experimentar uma menor sensacao de
conexao ou afinidade com os outros, o que pode contribuir para sentimentos de solidao.
A correlacdo negativa baixa entre a subescala de Controlo de Si da Escala de Medida de
Manifesta¢ao de Bem-Estar Psicoldgico e a subescala de Afinidades da Escala de
Solidao da UCLA aponta para uma relagdo semelhante. Isso sugere que os jovens
adultos que relatam uma maior sensagao de controlo sobre si podem também relatar
uma menor sensagao de afinidade nas relagdes interpessoais. Esses resultados ressaltam
a complexidade das relagdes sociais e como diferentes aspetos do bem-estar psicoldgico
podem se interconectar com a experiéncia da soliddo. Embora o envolvimento social
seja frequentemente visto como um fator protetor contra a soliddo, essa correlacao
negativa sugere que a qualidade das interagdes sociais e a perce¢ao subjetiva das
relagdes desempenham um papel importante, sendo que, a solidao € uma experiéncia
subjetiva que ndo depende apenas da quantidade de interagdes sociais, mas também da
qualidade dessas interagdes e da percecao do individuo em relagdo a elas. Portanto,
mesmo quando alguém esta envolvido em atividades sociais, pode ainda experimentar
sentimentos de soliddo se ndo sentir uma verdadeira conexao ou afinidade com os
outros.

Na hipotese 7, ao analisar os resultados, constatou-se que existe uma correlagao
positivas, mas muito baixa, entre a escolaridade e a subescala de Autoestima da Escala
de Medida de Manifestacao de Bem-Estar Psicoldgico e entre a escolaridade e a
subescala de Envolvimento Social da Escala de Medida de Manifestacao de Bem-Estar
Psicoldgico. A correlagdo positiva entre a escolaridade e a subescala de Autoestima da

Escala de Medida de Manifestacdo de Bem-Estar Psicologico sugere que, em média,
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jovens adultos com niveis mais altos de escolaridade podem ter uma autoestima
ligeiramente mais elevada. Isso pode estar relacionado ao fato de que a educacgdo formal
pode proporcionar oportunidades para o desenvolvimento de habilidades, o que, por sua
vez, pode aumentar a autoestima. A correlagdo positiva entre a escolaridade e a
subescala de Envolvimento Social da Escala de Medida de Manifestagao de Bem-Estar
Psicologico sugere que, em média, jovens adultos com niveis mais altos de escolaridade
podem ter um maior envolvimento social. Isso pode estar relacionado ao fato de que a
educagao formal pode proporcionar oportunidades para o desenvolvimento de
habilidades de comunicagao e interagao social. No entanto, a relagdo entre estas
variaveis ¢ fraca. Estes resultados podem ser explicados pelo facto de a escolaridade ser
apenas um dos muitos fatores que podem influenciar o bem-estar psicoldgico, € a sua
influéncia pode ser mediada por outras variaveis, como o ambiente socioecondémico, a
personalidade, o acesso a recursos de apoio e a experiéncia de vida (Souza et al. 2012).
Além disso, a medida que avalia o bem-estar psicologico neste estudo € limitada a
apenas algumas dimensdes especificas, como autoestima e envolvimento social. Assim,
os resultados sugerem que, outros fatores desempenham um papel igualmente
importante no bem-estar psicologico dessa populacdo e a educagdo, por si s, ndo ¢ um
preditor forte do bem-estar psicologico. E também importante ter em conta a falta de
homogeneidade da amostra, neste estudo, relativamente a escolaridade, visto que, mais
de metade desta amostra (50.3%) tem com escolaridade a licenciatura.

Na hipodtese 8 observou-se apenas uma correlagdo negativa muito baixa entre a
1dade e a subescala de Sociabilidade da Escala de Medida de Manifestacao de Bem-
Estar Psicologico. Esta correlagdo pode indicar que, em média, a medida que os jovens
adultos envelhecem, eles relatam niveis ligeiramente mais baixos de sociabilidade, isto
porque, com o passar do tempo, podem ocorrer mudangas nas prioridades e interesses,
que podem afetar a frequéncia das interagdes sociais e levar a menos tempo disponivel
para atividades sociais ou de lazer (Bjalkebring et al, 2015; Ryff & Keyes, 1995). E
notavel que, além da correlagdo negativa encontrada, ndo houve correlagdo significativa
entre a idade e outras dimensdes do bem-estar psicologico, isto sugere que o
envelhecimento ndo implica, necessariamente, um piorar ou melhorar do bem-estar
psicologico. Este resultado ¢ explicado pela complexidade do bem-estar psicologico,
que ¢ influenciado por uma variedade de fatores, incluindo caracteristicas individuais,

eventos de vida e fatores sociais (Burke & Kraut, 2016).
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9. Conclusao

Consoante os resultados obtidos neste estudo, denotamos que ndo existe correlacao
significativa entre o uso das redes sociais e as varidveis bem-estar psicoldgico, solidao e
satisfacao com o suporte social em jovens adultos e ndo foram encontradas diferengas
significativas entre o género relativamente ao nivel de solidao em jovens adultos. Como
observamos nos resultados deste estudo, existem diferentes fatores por tras de uma
experiéncia nas redes sociais (por exemplo, necessidade excessiva de comunicagao,
lazer, pertencimento) que afetam o bem-estar psicoldgico, a solidao e o suporte social,
estes fatores devem ser tidos em consideragdo na realiza¢ao de novos estudos acerca do
tema. Assim, futuras pesquisas podem beneficiar de uma abordagem mais abrangente
que considere uma maior variedade de fatores que influenciam o bem-estar psicoldgico,
a soliddo e a satisfagdo com o suporte social ao longo da vida, para compreender mais
amplamente a relagdo entre estas variaveis e o uso das redes sociais. E importante que,
pesquisas futuras foquem na criagdo de um instrumento que avalie o uso das redes
sociais, sendo que a inexisténcia deste instrumento foi uma limitagao deste estudo.

Estudos futuros podem também estudar o papel do género na soliddo em contextos
especificos, com diferentes grupos etarios € com uma amostra mais homogénea em
relativamente ao género, para uma compreensao mais abrangente deste tema. Seria
também interessante o desenvolvimento de um estudo semelhante, mas com outras
faixas etdrias ou o desenvolvimento de um estudo semelhante, porém, de caracter
longitudinal, que permitisse compreender a evolug@o dos conceitos ao longo do tempo.

Este estudo torna-se relevante e os resultados sdo tteis, pois os profissionais de
saude mental podem direcionar intervengdes mais eficazes para atender as necessidades
especificas dos jovens adultos, reconhecendo a importincia da qualidade das interagdes
sociais e da satisfagdo com o suporte social na promogdo do bem-estar psicologico e na
redugdo da soliddo e tendo uma melhor compreensao sobre a relacdo entre estas
variaveis. Em suma, embora algumas das hipdteses tenham sido corroboradas, outras
ndo obtiveram apoio estatistico, assim, ¢ crucial continuar a explorar estes topicos em
diversos contextos e considerando varidveis adicionais para obter uma compreensao

mais abrangente do tema.
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Anexo A — Questionario Sociodemografico e do Uso de Redes Sociais

No ambito do Mestrado em Psicologia Clinica e da Saude, da Universidade Catdlica
Portuguesa de Braga, esta a ser desenvolvido um estudo sobre a “Relacdo entre as Redes
Sociais e 0 Bem-estar, Suporte Social e Solidao em Jovens Adultos”. Para a realizacao
deste estudo, € necessario proceder a uma recolha de dados, para a qual se solicita a sua
colaboragdo através do preenchimento deste questionario. Todos os dados recolhidos sdo

confidenciais e serdo utilizados somente nesta investigagao.

1. Género:

2. Idade:

3. Nacionalidade:
4. Estado Civil:

Solteiro/a [_|

Unido de Facto |:|

Casado/a [_|

Divorciado/a /Separado/a |:|
Viuvo/a |:|

5. Escolaridade:

Primeiro ciclo do ensino basico |:|
Segundo ciclo do ensino basico [_|
Terceiro ciclo do ensino basico |:|
Ensino secundério |:|
Licenciatura |:|

Mestrado |:|

Doutoramento |:|

6. Situacao Laboral:

Estudante |:|
Trabalhador-estudante |:|
Empregado/a [_]

Desempregado/a |:|

Outro:

7. Com que idade iniciou o uso de redes sociais?
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8.  Em média quanto tempo despende nas redes sociais por dia?
Menos de 1 hora [ ]
Entre 1 ¢ 2 horas [_|
Entre 3 e 4 horas [_|
Entre 5 e 6 horas |:|
Mais de 6 horas [ ]
9. Em média quanto tempo despende nas redes sociais por semana?
0-5 horas |:|
6-10 horas |:|
11-20 horas [_|
21-30 horas |:|
31-40 horas |:|
41-50 horas |:|
Mais de 50 horas [_]

10. Quantas redes sociais utiliza?

11. Qual ¢ a rede social que mais utiliza?

12. Qual ¢ a segunda rede social que mais utiliza?

13. Qual ¢ a terceira rede social que mais utiliza?

14. Qual ¢ a principal finalidade para a qual utiliza estas redes sociais?
Interagdo com terceiros |:|
Autoapresentagio em forma de contetido [ _|
Consumo do conteudo de outros |:|
Entretenimento |:|

Outras:
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Anexo B - Consentimento Informado

Titulo do projeto: Relacao entre o uso das redes sociais, bem-estar psicoldgico, solidao

e o suporte social em jovens adultos

Investigadora: Patricia Gongalves de Castro (s-pgcastro@ucp.pt)

Orientadora: Prof.* Doutora Armanda Gongalves (agoncalves@ucp.pt)

Instituicao: Faculdade de Filosofia e Ciéncias Sociais da Universidade Catolica

Portuguesa, Centro Regional de Braga

Objetivo do estudo: O objetivo deste estudo passa estudar a relagdo entre o uso das
redes sociais com variaveis psicoldgicas, como o bem-estar psicoldgico, suporte social e

soliddo em jovens adultos.

Desenrolar do estudo: No ultimo século, houve um crescimento no uso da Internet € o
uso mundial das redes sociais tornou-se uma atividade quase essencial da vida
quotidiana e um dos comportamentos sociais mais populares (Kircaburun et al., 2018).
Pesquisas sobre o uso destas plataformas por jovens adultos sugerem que estas podem
ter efeitos positivos e negativos. Tendo em conta estes potenciais resultados negativos e
devido ao seu uso frequente no quotidiano, torna-se pertinente estudar a relagio entre as
redes sociais e variaveis psicologicas, neste caso, bem-estar psicologico, soliddo e

suporte social

Se aceitar colaborar neste estudo, por-lhe-iamos algumas questdes relativamente ao uso
das redes sociais. Serd utilizado um questionario sociodemografico e do uso das redes
sociais, seguido dos instrumentos: Escala de Manifestagao do Bem-Estar Psicologico
(Monteiro et al., 2012), Escala de Soliddo da UCLA (Pocinho, 2007) e a Escala de
Satisfagdao com o Suporte Social (Ribeiro,1999).

Condigoes de participacao: Os requisitos necessarios para participar neste estudo sdo

ter entre 18 e 30 anos, e utilizar redes sociais.

Potenciais Vantagens: Nao ha beneficios ou vantagens conhecidas para os
participantes que realizarem este estudo, para além da aquisicdo de conhecimentos para

pesquisas e ideias futuras por parte dos investigadores.

Potenciais riscos e desconfortos: Nao existem quaisquer riscos e desconfortos

inerentes a participacao neste estudo.
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Participacio voluntaria e abandono: A participacao neste estudo ¢ voluntaria. Se o
participante decidir, por algum motivo, ndo colaborar no estudo, nao sofrera nenhuma
consequéncia e podera desistir em qualquer momento. Os participantes serdo ainda
informados de qualquer informagao adicional que surja no decurso da investigacao,
suscetivel de os levar a reconsiderar a sua participagdo neste estudo, tendo a

possibilidade de se retirar a qualquer momento.

Confidencialidade da informaciao e Anonimato: Qualquer informacao fornecida para
o estudo sera guardada, dado que, pela sua relevancia, seremos obrigados a manter a sua
confidencialmente, obrigacdo essa que ¢ extensivel a todos os seus colaboradores ou
outras pessoas que, de algum modo, possam a ela ter acesso. Todos os dados obtidos
serdo devidamente guardados para andlises futuras, sendo que apenas a equipa de
investigacdo tem acesso aos mesmos. E também garantido o anonimato dos
participantes, nunca sendo mencionada qualquer informagao que revele a identidade dos

mesSmos.

Responsabilidades da investigadora: Ao preencher este formulario de consentimento,
ndo renuncia a nenhum dos seus direitos previstos pela lei. Além disso, ndo liberta a
investigadora das responsabilidades legais e profissionais, se ocorrer uma situagdo que

cause qualquer tipo de prejuizo.

Em caso de davidas, por favor, entre em contacto com a aluna-investigadora através do

seguinte email: s-pgcastro@ucp.pt

Assinatura do investigador:

Data:
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Consentimento informado

Titulo do estudo: Relagdo entre o uso das redes sociais, bem-estar psicoldgico, solidao

e o suporte social em jovens adultos
Investigadora: Patricia Gongalves de Castro

Orientadora: Armanda Gongalves

Eu , reconhego que o processo de investigacao

descrito no formulério anterior foi-me devidamente explicado e todas as minhas
questdes foram esclarecidas. Compreendo todas as vantagens da minha participacao
neste estudo, a sua natureza e também qualquer inconveniente e potenciais riscos
inerentes a este. Reconhego que posso colocar questdes sobre o estudo ou processo de
investigagdo, agora ou posteriormente. Permito a utilizagdo de dados recolhidos no
decorrer do estudo, reconhecendo a confidencialidade dos mesmos, que me foi
previamente assegurada, sendo que, nenhuma informag¢ao, nem a minha identidade sera

tornada publica sem o meu consentimento.

Compreendo que tenho a possibilidade de desisténcia do estudo a qualquer momento,

sem quaisquer consequéncias.

Eu , consinto livremente em participar

integralmente no estudo.



