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Resumo

Palavras-chave: qualidade, exceléncia, avaliagdo de desempenho docente

Perante a acelerada transformacdo da sociedade, as organizacfes
escolares encontram-se num processo de adaptacédo permanente, no qual lhes
€ requerida maior eficacia e eficiéncia da acao, no sentido de responderem as
necessidades e expetativas dos seus stakeholders, cada vez mais exigentes.
Por conseguinte, recorrem a avaliacdo, nomeadamente dos professores, como
ferramenta indispensavel para a concretizagdo da qualidade dos seus
processos e procedimentos, com vista a melhoria continua, que culminara na

exceléncia.

Neste seguimento, a avaliagdo ao desencadear um processo de
reflexdo critica/ reflexiva, surge como estratégia imperativa de acdo para a
melhoria do desempenho e eficacia do professor e, consequentemente da
organizacédo escola. Todavia, a sua implementacao tem gerado grande tensao
entre determinados intervenientes, que colocam em causa a esséncia, a

credibilidade, bem como a eficacia do processo.

Com a presente investigacdo, no ambito do Mestrado em Ciéncias da
Educacdo, especializacdo em Supervisdo Pedagogica e Avaliacdo de
Docentes, e recorrendo a metodologia de estudo de caso, pretendeu-se
analisar e comparar as diferentes percecdes sobre os processos de avaliagéao
de desempenho docente, em organizagfes escolares publicas e privadas,

situadas na regidao de Entre Douro e Vouga.



ApoOs a analise dos dados, procurou-se identificar as eventuais causas
explicativas da divergéncia de posi¢cdo de cada interveniente face ao processo
de avaliacdo de desempenho, bem como enumerar possiveis &reas de

intervencgdo passiveis de alterar essa realidade.

Em suma, decorrente da investigacdo realizada, constatou-se que 0s
intervenientes reconhecem a importancia e a necessidade, que transcende a
exigéncia legal, da avaliacdo de desempenho docente. Contudo, a cultura
organizacional inerente a organizacao publica, desencadeia um processo de
rejeicdo da avaliacdo sumativa por parte dos professores, por esta vincular
uma imagem distorcida destes e da propria organizacdo escola. Assim, pelo

papel preponderante que estes desempenham na sociedade, é urgente
desencadear a mudanca!



Abstract

Keywords: quality, excellence, teacher’s performance assessment

Given the rapid transformation of society, school organizations are in a
continuous adaptation process, which requires them more effectiveness and
efficiency of action in order to meet the needs and expectations of its
stakeholders, who are increasingly demanding. Therefore, they turn to
evaluation, namely of teachers, as a necessary tool to achieve the quality of
its processes and procedures, as a way to continuously improve and achieve

excellency.

As evaluation triggers a process of critical and reflective thinking, it
emerges as an imperative strategy to improve the performance and
effectiveness of teachers and consequently of school organization. However,
its implementation has generated great tension between certain interveners,
which puts into question the essence, the credibility as well as the

effectiveness of the process.

With this research, under the Masters of Educational Sciences - Major
in Educational Supervision and Teacher's Assessment, using the
methodology of case study, we sought to analyse and compare the different
perceptions on the process of evaluating teacher's performance, in public and

private schools, located in the region of Entre Douro e Vouga.



After data analise, we tried to identify possible explanatory causes of
the divergence of each participant position over the performance appraisal
process as well as enumerate possible areas of intervention likely to change
this reality.

In short, as a result of this investigation, it was found that the
participants recognize the importance and necessity, beyond the legal
requirement, of teacher's performance assessment. However, the
organizational culture inherent to the public organization, triggers a process of
rejection of summative assessment, by the teachers, as it leads to a distorted
picture of them and of school organization. Thus, as they play such an

important role in our society, it is urgent to unleash change!
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Introducéo

A sociedade emergente caracteriza-se pela mudanga constante, pelo
gue as organizacoes, repensando as suas estratégias e refletindo sobre o seu
desempenho, com o intuito de responder, de forma mais eficaz e eficiente, as
necessidades e expectativas dos seus stakeholders, sdo forcadas a

adaptarem-se permanentemente.

Perante este paradigma, também as organizacfes escolares sentem a
necessidade de se adaptarem a esta nova realidade. Assim, apostando na
gualidade dos seus processos e procedimentos, investem na avaliagdo como
ferramenta indispensavel para atingir melhores desempenhos, numa espiral de

melhoria continua que culminara na exceléncia.

Conscientes que a qualidade e a exceléncia da organizagdo sao
determinadas, em grande parte, pela acdo do docente, como principal
interveniente no processo de ensino-aprendizagem, estas promovem a sua
avaliacdo de desempenho com o objetivo de responder as necessidades e
expetativas emanadas pela sociedade atual. Contudo, a implementacédo do
sistema de avaliacdo de desempenho docente, nem sempre tem ocorrido de
forma pacifica, sendo muitas vezes colocada em causa a sua esséncia, a

credibilidade e, consequentemente a eficacia do processo.

Resultante desta imagem, que confrontou e inquietou a investigadora no
ambito do primeiro ano do curso de mestrado, surge o presente trabalho de
investigacdo intitulado “Avaliagcdo de Desempenho Docente: Necessidade ou
Imperativo Legal?”, que através da metodologia de estudo de caso, procura
responder a questado formulada. Por conseguinte, o objetivo central é analisar
e comparar as diferentes perce¢bes sobre os processos de avaliacdo de
desempenho docente, em organizagbes escolares publicas e privadas,

situadas da regido de Entre Douro e Vouga. Decorrendo deste os seguintes



objetivos especificos: a) quais as divergéncias no discurso dos professores,
gue motivam as diferentes percecbes entre o0s intervenientes de cada
organizacédo escola (publica e privada); b) qual a percecdo dos alunos sobre a
avaliacdo de desempenho docente, consoante o contexto onde a acdo é
desenvolvida (organizacao escola publica ou privada). Para isso € aplicada, na
area geogréafica referida, a técnica de recolha de dados inquérito, através dos
instrumentos questionario e entrevista semi-estruturada. Relativamente ao
guestionario, para preenchimento on-line, é solicitada a colaboracdo dos
professores, independentemente do nivel de ensino lecionado, e dos alunos,
nomeadamente do nivel secundario. Quanto a entrevista semi-estruturada, €
solicitada a colaboracdo de um professor e um aluno de ambas organizacfes
escolares, publica e privada. Posteriormente, procede-se a analise dos dados
obtidos, recorrendo aos softwares Microsoft Office Excel e SPSS — Statistical
Package for the Social Sciences para o0s provenientes do instrumento
guestionario e a andlise de conteudo para os provenientes do instrumento

entrevista.

O presente trabalho de investigacdo esta estruturado em quatro

capitulos, que de seguida se apresentam de forma resumida:

No primeiro capitulo, “Qualidade, Exceléncia e Avaliagdo”, procede-se a
apresentacao dos trés conceitos base que suportam o tema da investigacao,
nomeadamente qualidade, exceléncia e avaliagcdo. Assim, numa perspetiva
mais generalizada, foca-se a importancia e impacto destes nas organizacdes

escolares e, consequentemente na sociedade atual.

No segundo capitulo, “Avaliagdo de Desempenho Docente”, aborda-se a
guestao central da investigacdo. Assim, inicialmente expdem-se a finalidade da
avaliacdo de desempenho sob o ponto de vista de varios autores. De seguida,
apresenta-se a avaliagdo, nas modalidades de avaliagao formativa e avaliacdo

sumativa, de desempenho do professor. Por fim, relaciona-se o processo de



avaliacdo de desempenho docente com a cultura organizacional, na tentativa
de estabelecer uma potencial ligacdo entre a realidade do contexto da

organizagao escola e a forma como o processo é conduzido e percebido.

No terceiro capitulo, “Investigacdo”, apresenta-se o quadro conceptual
da investigacdo, seguido da descricdo dos objetivos geral e especificos, da
estratégia metodologica utilizada, bem como do plano operacional da

investigacdo. De seguida, procede-se a caraterizacdo da amostra e a

apresentacao e analise critica dos dados obtidos.

Por fim, no quarto capitulo, “Sintese”, procede-se a apreciacao critica da
abordagem seguida, bem como relatam-se as conclusbes principais da
investigacdo realizada. Finaliza-se com a apresentacdo dos principais
contributos e propdem-se pistas para futuras investigacfes que se possam

desenvolver.



Capitulo | — Qualidade, Exceléncia e Avaliacéao




1. Escola: organizacdo em busca da Qualidade e Exceléncia

“Uma Educacgdo de qualidade para todos constitui uma alavanca para
sair da crise atual, na medida em que promove a instrucdo e o
enriquecimento cultural dos cidaddos, a sua capacidade de iniciativa, de
criatividade e de compromisso com o bem comum” (Conselho Nacional
de Educagdo, Recomendacgdo n° 2/ 2013, in Diario da Republica, 22
série, n°® 89 de 9 de maio de 2013, p.14750).

Vive-se na era da competicdo entre pessoas, organizacdes e até
nagcbes. Os resultados obtidos por indicadores padronizados, tornaram-se
bandeira da “eficiente exploracdo dos recursos naturais e pela criagao de
novos meios de satisfacdo das necessidades individuais e coletivas” (Cardoso,
1994, p. 13), numa légica de mercado livre e concorrencial, onde a incessante

busca pela melhoria e exceléncia tornou-se a palavra de ordem.

De acordo com Cachero (2009, p. 9), “num momento de crise em que os
recursos diminuem e os cidadaos sdo cada vez mais exigentes, a Unica forma
de ser competitivo, eficiente e produtivo € mediante politicas da qualidade e
exceléncia, que é aquilo que o cidadao ao fim e ao cabo reconhece”. Desta
forma, as organizacbes tomaram consciéncia de que quem n&o promove a
eficacia e a melhoria do seu desempenho, onde 0s seus intervenientes se
acomodam, estagnando no tempo, gradualmente deixa de ter valor para a
comunidade onde esta inserida. Assim, estas rapidamente perceberam que a
resposta para a sustentabilidade reside na qualidade e na exceléncia, como
instrumentos geradores de valor para a organizacdo e, consequentemente

para a sociedade.

"Uma organizagao é uma unidade coordenada composta, no minimo, de
duas pessoas que trabalham para atingir uma meta comum ou um
conjunto de metas. (...) As organizagbes devem estar preparadas para

lidar com as necessidades do consumidor (...)” (Gibson et al., 2006, p. 5).



Esta realidade, fortemente vinculada a esfera empresarial privada,
rapidamente alargou-se a esfera publica, nomeadamente aos servicos
publicos, como € o caso da educacao. Conforme refere Martins (2006, p. 78)
“a doutrina neo-liberal (teorias econdmicas), ao questionar o Estado de bem-
estar provocou a sua reestruturacdo ou desmantelamento devido as leis de
mercado, com impacto na educacdo: privatizacdo, a livre escolha, a
competitividade docente, autonomia e produtividade escolar”, transformando
decisivamente as reformas educativas a partir da década 70 do século

passado (idem).

"A escola, como organizacdo e como uma comunidade organizada ao
servigo da promogdo de uma educacao de qualidade de todos e de cada
um dos percursos escolares dos alunos, tem de se comprometer e de se
organizar adequadamente para cumprir este nobre objetivo, em cada
contexto sociocultural, o que sé pode fazer no quadro quer de uma real
autonomia pedagdégica e organizacional quer de uma contratualizacdo
em prol da melhoria” (Azevedo, J., 2011, p. 275).

Analisando o conceito de qualidade, percebe-se que este varia de
contexto para contexto, além do que tem uma componente subjetiva bastante
acentuada, o que compromete a precisdo e 0 consenso em torno da sua

definicdo. Neste sentido, enumeram-se algumas das possibilidades existentes:

“Adequacédo ao uso e 100% de conformidade” (Juran, 1992, p. 9-13).
“A combinagdo de caracteristicas de produtos e servigos referentes a marketing,
engenharia, producdo e manutencdo, através das quais produtos e servicos em uso
corresponderao as expectativas do cliente” (Feigenbaum, 1994, p. 8).

“Qualidade é fazer bem a primeira, ou seja, zero defeitos” (Crosby, 1995, p. 82).

“A Qualidade é o grau de satisfagdo de requisitos dado por um conjunto de
caracteristicas intrinsecas” (NP EN 1SO 9000:2000, p. 16).

“Qualidade s6 pode ser definida pelo cliente/ consumidor” (Deming, 2000, p. 167-182).




Quality education includes: learners, environments, content, processes and outcomes.
“This definition allows for an understanding of education as a complex system

embedded in a political, cultural and economic context” (Unicef, 2000, p. 4).

“O conceito de qualidade é complexo, porque se refere a varios niveis de analise, varia
com o ponto de observagdo e com o tipo de instrumentos utilizados; é contingente,
porque depende dos objetivos que se definirem, das percecBes dos atores e das
condicdes em que decorre a acdo educativa; € normativo, porque depende do padrao

de referéncia” (Venancio et al., 2002, p. 63).

“Qualidade é a conformidade consistente com as expectativas dos clientes” (Slack et
al., 2006, p. 404).

“A educacao de qualidade, como direito fundamental de todas as pessoas, tem como
qualidades essenciais o respeito aos direitos, a equidade, a relevancia e a pertinéncia

e dois elementos de carater operativo: a eficacia e a eficiéncia” (Unesco, 2008, p. 31).

“Qualidade significa melhorar a vida das pessoas, de todas as pessoas. Na educagao
a qualidade esta ligada diretamente ao bem viver de todas as nossas comunidades, a

partir da comunidade escolar” (Gadotti, 2009, p. 1).

Assim, independentemente do contexto onde se insere, bem como da
definicdo adotada e num sentido lato, esta implica objetividade e quantificacéo,
na medida em que as organizacdes tém de definir para os seus produtos e
servicos uma escala que permita a medicdo das caracteristicas e avaliacédo
dos resultados, com o objetivo de melhorar continuamente. Acontece que
estes pressupostos ndo sao facilmente transpostos para todos os setores, pois
se é relativamente facil a sua aplicacdo em bens materiais/ produtos, como um
livro, 0 mesmo nao acontece nos bens imateriais/ servicos, como uma aula,
onde a avaliagdo do servico so6 acontece apds o seu “‘consumo”, sendo que a
interpretacdo do avaliador estara decisivamente dependente da sua percecao,
da expectativa e da escala de valores, as quais se diferenciam de pessoa para

pessoa e até na mesma pessoa, consoante 0 momento.



"A qualidade nos servicos mede-se pela coeréncia entre as expetativas e
necessidades dos clientes definidas a priori e a percecao obtida apds a
experiéncia do servigo. Quando as expetativas séo ultrapassadas, diz-se
que o servigo foi de qualidade excecional” (Pinto, 2006, p. 270).

Entdo, se a qualidade é tao dificil associar-lhe uma definicdo que seja
consensual e universal, 0 mesmo acontece com o conceito de exceléncia. De
acordo com o modelo de exceléncia da European Foundation for Quality
Management (EFQM), revisto em 2012, uma organizacdo para ser
considerada excelente, de forma sustentada, tera de ser reconhecida pelos
seguintes atributos (APQ, 2013):

» “Acrescentar valor para os clientes
Organizagfes excelentes acrescentam, consistentemente, valor para os seus clientes,
através da compreensdo, antecipacdo e satisfacdo das suas nhecessidades,

expetativas e oportunidades”.

» “Construir um futuro sustentavel
Organizacgfes excelentes produzem um impacte positivo no mundo ao seu redor, ao
melhorarem o seu desempenho, ao mesmo tempo que desenvolvem as condi¢bes

econdmicas, ambientais e sociais das comunidades com as quais contactam”.

» “Desenvolver a capacidade organizacional
Organizac8es excelentes reforcam as suas capacidades através de uma gestdo eficaz

da mudanca, tanto no seu interior como para além das fronteiras organizacionais”.

» “Aproveitar a criatividade e a inovagéao
Organizagbes excelentes geram aumentos do valor e dos niveis do desempenho
através da melhoria continua e da inovacdo sistemética, aproveitando a criatividade

dos seus stakeholders”.

» “Liderar com visao, inspiracéo e integridade
Organizagfes excelentes tém lideres que moldam o futuro e fazem-no acontecer,

atuando enquanto modelos a seguir dos valores e ética da organizagéo”.




» “Gerir com agilidade
OrganizacfGes excelentes sdo amplamente reconhecidas pela sua capacidade de

identificarem e responderem, eficaz e eficientemente, as oportunidades e ameacas”.

» “Ter éxito através do talento das pessoas
Organizagbes excelentes valorizam as suas pessoas e criam uma cultura de
empowerment para a concretizacdo, tanto dos objetivos organizacionais, como dos

pessoais”.

» “Sustentar resultados notaveis
Organizagbes excelentes alcangam resultados sustentados notaveis que vdo ao

encontro das necessidades, tanto de curto como de longo prazo, de todos os seus

stakeholders, no contexto dos seus ambientes operacionais”.

Assim, depreende-se que uma organizacdo excelente serd aquela que
desenvolve esforcos permanentes, hum processo alternado de planeamento,
acao, avaliacdo e atuacdo em todas as areas, de forma a melhorar
continuadamente a qualidade da resposta dada aos seus stakeholders. Por
conseguinte, os dois conceitos estdo relacionados, na medida em que a
melhoria continua da qualidade do produto/ servigo realizado, contribuira para

um desempenho de exceléncia da organizacao.

“Somos o que repetidamente fazemos. A exceléncia, portanto, ndo é um

feito, mas um habito!” (Aristételes, filésofo).

A visdo da qualidade e da exceléncia, associa-se o conceito de eficacia.
Este, ao ser facilmente vinculado ao mundo empresarial, origina diversas
criticas em relagcédo a sua aplicacao linear em organizacdes com cariz publico e
social, pelo que importa estabelecer o distanciamento dessa vertente, fixando-
se no real contributo que este provém a educagdo e a melhoria do

desempenho das organizacdes, particularmente escolares.



"(...) a eficacia da escola corresponde a aptiddo de uma escola para
atingir os seus objetivos, por comparacdo com outras escolas
“equivalentes”, em termos de populagdo de alunos, através da
manipulacéo de certos parametros, operada pela prépria escola, ou pelo
contexto escolar imediato” (Scheerens, 2004, p.15).

De acordo com Alaiz et al. (2003, p. 35 — 36), estudos efetuados por
diversos autores referem um conjunto de carateristicas que evidenciam a
eficacia da organizagcédo escola, nomeadamente: “lideranga profissionalizada;
visdo e objetivos partilhados; ambiente de aprendizagem; énfase no ensino e
na aprendizagem; ensino estruturado; expectativas elevadas acerca dos
alunos; reforco positivo; monitorizagdo do progresso; direitos e
responsabilidades dos alunos; parceria familia - escola e organizacao
aprendente”.

Daqui, depreende-se que € necessario o envolvimento de todos os
elementos que direta ou indiretamente se relacionam com a escola, bem como
a importancia de todos terem consciéncia do seu impacto no processo de
efichcia da organizacdo. Alias, conforme refere Deming (1994, p. 25),
“‘Apparent performance is actually attributable mostly to the system that the
individual works in, not to the individual himself’, o que reforca a necessidade
do comprometimento de todos os elementos para a eficacia e o sucesso da
organizacdo. Contudo, deve ser salientado que nem sempre isto € exequivel,
pois nem todos, nomeadamente os alunos, partilham dos ideais da escola e do
ensino, como também nem sempre € conseguido o feedback entre a escola e
a familia. Assim, uma escola que hoje é eficaz podera ndo o ser amanha
guando os intervenientes se alteram. Por conseguinte, a eficacia podera nao
ser um objetivo concretizavel e permanente ao longo do tempo, pelo que surge

a necessidade de melhorar continuamente.
Neste seguimento, Alaiz et al. (2003, p. 36) refere que a melhoria

caracteriza-se por atividades em que a escola evidencia 0s seguintes aspetos:

“‘melhora os resultados dos alunos; foca-se no ensino e na aprendizagem,;
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desenvolve a capacidade para se apropriar da mudanca; define os seus
principios orientadores; analisa a sua cultura e investe no seu
desenvolvimento; define estratégias para alcancar os objetivos; tem em conta
as condi¢cfes internas necessarias a mudanca; mantém o equilibrio nos
periodos de turbuléncia; e monitoriza, avalia 0S seus processos, progressos,

desempenho e desenvolvimento”.

Desta forma, os conceitos de efichcia e melhoria quando interligados
promovem a obtencdo progressiva de melhores resultados em termos globais,
através do estabelecimento de objetivos e de metas adequados ao contexto e
aos intervenientes da organizacdo. Por conseguinte, a melhoria eficaz da
escola ndo serd obtida através de resultados provenientes de modelos
estaticos, mas sim num processo dindmico e evolutivo de regulacdo da
organizacdo, que vai adaptando o modelo a sua realidade, estabelecendo

metas realistas, buscando a evolucédo positiva e sustentada do seu sistema.

“Excellent Organisations achieve and sustain outstanding levels of
performance that meet or exceed the expectations of all their

stakeholders” (In http://www.efgm.org).

Qualidade e exceléncia implicam investimento proveniente, direta ou
indiretamente, dos seus stakeholders, pelo que importa acrescentar o conceito
de eficiéncia. Atendendo a que os recursos sao tendencialmente escassos,
estes terdo de ser criteriosamente aplicados no sentido de serem devidamente
rentabilizados na concretizacdo dos resultados estabelecidos. Por
conseguinte, o conceito de eficiéncia surge como “a relagdo entre os
resultados alcancados (output) e os resultados esperados (objetivos ou
metas)”, isto é “a capacidade de um sistema alcancgar os objetivos (...) do
modo mais correto (ex.: menos dispendioso, menos consumidor de recursos)”
(Pinto, 2006, p. 293-294).
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"(...) na organizacdo - escola, os alunos (...) s&o sobretudo os
destinatarios privilegiados do servigco publico prestado: sdo os clientes
“diretos”. Mais: os alunos sdo também o resultado final do desempenho
da escola — “produto final” — que é, por sua vez, o resultado do trabalho
dos professores e o resultado do trabalho dos préprios alunos traduzidos
nas capacidades e competéncias por estes adquiridas e desenvolvidas.
Mais ainda: o “produto final” deve ser também adequado as
necessidades e expetativas dos “outros clientes”, em particular (...) o
Estado, a comunidade e a sociedade em geral” (Leandro, 2002, p. 38).
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2. Avaliacao: resposta ao paradigma atual

“As escolas tém o objetivo ético e estatutario de garantir um ensino de
alta qualidade para todos os seus alunos. As escolas recebem fundos,
seja de uma agéncia governamental (no caso das escolas pagas por
fundos publicos) ou de pais (no caso de escolas privadas e paroquiais);
0s pais tém o direito de esperar um ensino de alta qualidade” (Danielson,
2010, p 177).

A avaliacdo surge como o ato de recolha de informacao, baseada em
factos, sobre a organizacdo e a sua conduta, que permita a reflexdo critica e
reflexiva, bem como a definicdo de acBes, com 0 objetivo de promover a
evolugdo e a melhoria continua da mesma. Por conseguinte, pode-se definir
avaliacdo como uma ferramenta de gestdo necessaria “para que perdure a
confianga de que os resultados sao sustentaveis” (EFQM, 2003, p. 9), na
medida em que permite a recolha de “evidéncias de que aquilo que a
organizagdo faz e a forma como o faz tem uma base sélida, € sistematico e &

revisto e melhorado continuamente” (idem).

“Evaluation is the process of determining the merit, worth and value of
things, and evaluations are the products of that process” (Scriven, 1991,
p. 1).

Perante esta realidade, também as escolas, como organizacfes
educativas, sentem o desafio de investir na avaliagdo, como forma de fomentar
a qualidade dos seus servi¢os, bem como a melhoria do seu desempenho em
busca da exceléncia. Por conseguinte, a avaliagdo ao implicar “um processo
sistematico de recolha de informacdo sobre os processos de ensinar e de
aprender e sobre o desenvolvimento de competéncias, sustentando a tomada
de decisbes que tém como finalidade a melhoria desses processos” (Martins et
al., 2010, p. 15), surge como um instrumento indispensavel a quem pretende

alcancar melhores niveis de desempenho.
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“A exceléncia ndo é uma disciplina tedrica; esta relacionada com as
realizagbes tangiveis de uma organizacao relativamente ao que faz, na
forma como o faz, nos resultados que alcanca e na convicgdo de que

estes resultados serdo sustentados no futuro” (EFQM, 2003, p. 9).

Conforme refere o artigo 4° da Lei 31/02, com a avaliagao pretende-se a
“criagdo de termos de referéncia para maiores niveis de exigéncia, bem como
a identificacdo de boas praticas organizativas, de procedimentos e
pedagdgicas, relativas a escola e ao trabalho de educacdo, ensino e
aprendizagens, que se constituam em modelos de reconhecimento,
valorizacdo, incentivo e dinamizacdo educativa”. Por conseguinte, avaliar s6
faz sentido se provocar mais-valia para o sistema, gerar reflexdo, identificar

oportunidades de melhoria, isto &, se ela gerar melhoria continua no sistema.

Nas organizacdes escolares, o receio de um processo de avaliacdo esta
a desvanecer-se, dando lugar a uma nova realidade: “a avaliagdo das escolas
€ um instrumento de politica educativa que colabora no esfor¢o global de
melhoria da educacgéo, entendida esta melhoria como um processo continuo
de elevacdo das aprendizagens dos alunos e dos resultados escolares. Neste
contexto, a informacao gerada pela avaliacdo das escolas tem que contribuir
para a regulagao do sistema” (Conselho Nacional de Educagéao (CNE), 2008,
p. 1). Por conseguinte, com a avaliacdo pretende-se o0 aperfeicoamento

pedagdgico, organizativo e administrativo.

“The process of developing an effective evaluation and assessment
framework should give due attention to: achieving proper articulation
between the different evaluation components (e.g. teacher appraisal,
school evaluation and school development), and ensuring the several
elements within an evaluation component are sufficiently linked (e.g.
school self-evaluation and external school evaluation)” (Santiago et al.,
2012, p 3).

Desta forma, o artigo 5° da Lei 31/02 apresenta a avaliacdo sob dois

tipos complementares, nomeadamente: a avaliagcao interna ou autoavaliagéo e
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a avaliacdo externa. Relativamente a avaliacdo interna, pressupde-se um
processo de analise, realizado por colaboradores da organizacéo, que tem por
objetivo evidenciar os aspetos positivos e 0s menos positivos, que apoés
reflexdo, deverdo ser objeto de um plano de acdo/ melhoria. Na avaliacéo
externa, pressupde-se um processo de analise, realizado por entidades
externas a organizacdo, que tem por objetivo constatar/ medir o desempenho,
evidenciando o “estado” da organizagdo, bem como comprovar os resultados
obtidos na avaliagédo interna. Desta forma, o Estado, através da legislagéo,
estabelece a obrigatoriedade das escolas apostarem “no controlo de
qualidade” como estratégia de “promocado da melhoria, da eficiéncia e da
eficacia, da responsabilizacdo e da prestacédo de contas, da participacdo e da
exigéncia, e de uma informagéo qualificada de apoio a tomada de decisao”
(IGEC, 2014, p. 54).

“A preocupacdao de rigor e de justica na emissdo dos juizos avaliativos é
consubstanciada na articulacdo entre uma avaliagdo interna e uma

avaliagdo externa” (Decreto-lei n® 41/2012, p. 2).

Conforme refere Miranda (1999, p. 25-26), ambos o0s tipos devem
existir, e apresentam vantagens e inconvenientes, nomeadamente:
a) na avaliagédo interna, considera como vantagens ser: “um
processo de democracia participativa porque envolve todos 0s
atores educativos numa reflexdo sobre os problemas da escola e
na procura das melhores solucdes para o resolver; um processo
personalizado porque tem em conta a individualidade de cada
escola; um processo educativo porque possibilita a
implementagdo e o desenvolvimento de um projeto educativo
coerente, aferido e evolutivo; e um processo de crescimento e
emancipagao e por isso facilitador da autonomia da escola”; e
como inconvenientes: “subjetividade inerente a um processo de

autoavaliacdo; dificuldades de implementacdo do processo de
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avaliacdo por inexperiéncia de especialistas; e a autonomia

limitada por resolver alguns problemas”;

b) na avaliacdo externa, considera como vantagens:
“objetividade resultante de uma observacdo mais neutra e
naturalmente mais isenta; especializacdo resultante de um
trabalho efetuado por peritos; permite a comparabilidade e
possibilita a discriminacdo positiva em favor das escolas com
mais problemas e, consequentemente, mais carenciadas”; e
como inconvenientes: ser “um processo burocratico que, nao
suscitando a participacédo, ndo empenha os atores educativos na
andlise dos problemas da sua escola e na procura de solugbes
para os resolver; ndo tem em consideragéo a identidade prépria
de cada escola, nomeadamente os diferentes contextos e
recursos; conotacdo com controlo e seriacdo das escolas; nao

fornece retorno informativo sobre os problemas da escola”.

Depreende-se, entdo, que a co-existéncia destes dois tipos de avaliacao
revertem-se numa mais-valia para a organizacdo, pois a avaliacdo interna
permite 0 auto-conhecimento, podendo assim a escola atuar nas areas menos
positivas e a avaliagcdo externa permite evidenciar/ comprovar, aos publicos

interessados, o nivel de qualidade/ desempenho do sistema.

“La evaluacion permanente de la calidad de la educacion, com resultados
oportunos, confiables y validos, que surjan de un sistema de medicién
que tenga aceptacion y credibilidad publica, y que mida logros educativos
reconocidamente importantes, resultados que sean comunicados
ampliamente, en términos significativos para sus destinatarios, es un
fator esencial para sensibilizar a la poblacion en general y para informar
adecuadamente a los usuarios. Un sistema de medicion es un
poderosisimo instrumento para enviar sefiales al sistema educativo y al

publico en general (...)” (Schuller, 1997, p. 96).
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Por contribuir para a eficacia e melhoria do sistema educativo, a
avaliacdo passa a ter um foco primordial no desenvolvimento e
aperfeicoamento, bem como na manutencdo da organizagcédo na sociedade a
médio/ longo prazo. Conforme sustentam Murillo & Roman (2010, p. 108) “si se
quiere avanzar en calidad, los sistemas de evaluacion deben considerar la
escuela en su integralidad y complejidad pedagdgica, social y cultural, com el
espacio que mejor informacion puede proporcionar respecto de la eficacia,
eficiéncia, pertinéncia, relevancia y equidad de la educacion que estan
recibiendo los nifios y los jévenes”, pelo que a avaliagcdo ndo pode ser um
processo voluntario e de moda, mas sim indispensavel a organizacdo, como
ferramenta de apoio a concretizacdo dos objetivos estabelecidos, tendo em

vista a eficacia e a melhoria do sistema.

Também, o Conselho Nacional de Educacao recomenda a “melhoria da
formagao dos professores (...), assim como a focalizagao da avaliagdo externa
das escolas nas aprendizagens e resultados escolares” (CNE, 2013, p. 310).
Em consonancia, a Inspecéo-Geral da Educacao e Ciéncia (IGEC) materializa
nos seus planos de atividade a avaliacdo, referindo-se a ela como sendo “um
instrumento para melhorar o ensino e a aprendizagem e os resultados dos
alunos” (IGEC, 2014, p. 53), (IGEC, 2013a, p. 45). Além disso, refere que as
escolas de qualidade sao aquelas que “(...) asseguram a autoavaliagao para a
melhoria do trabalho realizado” (IGEC, 2013b, p. 9). Igualmente grande parte
das escolas avaliadas “reconhecem o contributo positivo dos instrumentos, dos
referenciais e da metodologia da avaliagdo externa para o desenvolvimento da
autoavaliacédo” (IGEC, 2013b, p. 72). Desta forma, a concretizacdo da
avaliacdo, quer interna quer externa, surge como um factor decisivo no
processo de melhoria continua da qualidade do processo de ensino-

aprendizagem e, consequentemente da escola.

Conscientes desta realidade, algumas organizacdes escolares apostam

na qualidade e aspiram a exceléncia como € o caso do Externato Cooperativo
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da Benedita, que na sequéncia do processo de autoavaliacdo alcancou o
reconhecimento Committed to Excellence da EFQM, em junho de 2008,
renovado em junho de 2010, sendo que para Lopes (2008, p. 39) a avaliagéao
externa e a obtengcdo do reconhecimento surgem como “um incentivo ao
trabalho dos docentes e discentes, de forma a conseguir melhores
aprendizagens, melhor ensino, melhor escola, melhor futuro para os alunos e

melhor futuro para o nosso pais”.

Em suma, as organizacdes escolares tomam consciéncia da
importancia da qualidade e da avaliacdo, bem como de todas as vantagens
gue todo o processo acarreta, nomeadamente melhoria do conhecimento da
organizacdo, otimizacdo dos recursos, maior visibilidade externa, maior
desempenho e melhores resultados, contributos indispenséaveis a satisfacéo

dos seus stakeholders.
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Capitulo Il — Avaliacdo de Desempenho Docente
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1. A Avaliacdo de Desempenho: solucdo ou problema

“As escolas tornam-se mais inteligentes se tiverem & sua disposicéo
instrumentos que permitam conhecer o seu mundo, o mundo ao nivel das
salas de aula, dos resultados, da escola, do meio que as envolve” (Fialho
etal., 2002, p. 15).

Em Portugal tém-se desenvolvido esfor¢cos, ao longo das ultimas
décadas, para promover a educacao dos individuos, sendo que o Decreto-Lei
n° 75/2008 (p. 1) reforca o papel das escolas na medida em que estas deveréo
“dotar todos e cada um dos cidadaos das competéncias e conhecimentos que
Ihes permitam explorar plenamente as suas capacidades, integrar-se
ativamente na sociedade e dar um contributo para a vida econémica, social e

cultural do pais” e do mundo.

Perante esta realidade, a qualidade e a exceléncia de desempenho séao
fatores decisivos para o0 seu sucesso, sendo a avaliacdo um mecanismo
essencial a sua concretizacdo. De acordo com Lauriti (2002, p. 116, referindo-
se a Penna Firme) surge “um novo conceito associado a avaliagcdo — o
empowerment — entendido como potenciacao, fortalecimento ou energizagao”,
no qual o avaliador “assume um papel de orientador das agdes” empreendidas
na solucdo de problemas (idem). Conforme refere o Decreto Regulamentar n°®
26/2012 (p. 2), a avaliacdo de desempenho docente, para além de permitir
identificar as necessidades de formacgao, possibilita “a melhoria da qualidade
do servico educativo e da aprendizagem dos alunos, bem como a valorizacéo
e o desenvolvimento pessoal e profissional dos docentes”. Assim, decorrendo
desta perspetiva, fortalece-se a importancia da materializacado da avaliacao de
desempenho dos principais atores da escola — o0s professores, como

intervenientes diretos no processo de ensino-aprendizagem.
Conforme refere Gibson et al. (2006, p. 15), “as organizagbes sao

constituidas de individuos e grupos, portanto a eficacia organizacional é

constituida das eficacias individual e coletiva”, e neste sentido a avaliacdo de
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desempenho docente ao visar a eficacia individual e a melhoria do processo
de ensino-aprendizagem/ sistema educativo, contribuira decisivamente para a

eficdcia do grupo, ou seja, da organizacao - escola.

Assim, a avaliagdo surge como “um olhar avaliador ampliado, integrador
e multidimensional que localize o professor nos seus diferentes papéis (...),
voltado para um movimento de continuo aperfeicoamento” (Lauriti, 2002, p.
119). Neste sentido, cumpre um papel crucial no desenvolvimento de padrdes
de desempenho eficazes e de qualidade requeridos aos professores e as
escolas, contribuindo para a concretizacdo do ideal de escola atual. Contudo,
diversos autores (Formosinho et al., 2010, p. 99-101; Pacheco, 2009, p. 44;
Senge et al., 2012, p. 231) referem que ndo é a existéncia da avaliacdo que
tem gerado conflito entre a comunidade docente, mas sim a forma como ela

tem sido desenvolvida e implementada nas escolas.

“(...) avaliar € um momento inevitavel de qualquer atividade humana’. (...)
se a falta de avaliacdo € grave, igualmente prejudicial é a sua
inadequagao” (Penna Firme, 1998, citada por Tasso & Machado, 2010, p.
3).
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2. Finalidade da Avaliacdo de Desempenho Docente

“A avaliacdo pode assumir varias fungbes, sendo que as mais
importantes, no dominio do ensino, da formacao e da educacéo, séo as
fungBes de orientacdo, regulacdo e de certificagdo” (De ketele, 2010, p.
14).

As finalidades da avaliacdo de professores, segundo Formosinho et al.
(2010, p. 99-101), prendem-se com: a prestacdo de contas; a gestdo das
carreiras; o desenvolvimento pessoal e profissional; e a melhoria global do
ensino a partir dos recursos humanos. Acrescenta que para isso é requerido
diferentes tipos de informacé&o, de indicadores e de instrumentos, conforme os
destinatarios e os objetivos, fungdes e contextos da avaliagdo, estando “na
base de diferentes tipos de relagdo entre avaliador e avaliado” (idem, p. 105-
106). Além disso, reforca a necessidade da avaliagcao de desempenho “ser
utilizada para facilitar, ndo para constranger o desenvolvimento da docéncia e
a melhoria da escola” (Fullan & Hargreaves, 2001, citado por Formosinho et
al.,, 2010, p. 107). Desta forma, refere que através da avaliagdo formativa,
envolvendo o professor, recolhe-se os dados e informacao para a revisdo do
seu processo de desenvolvimento, ou seja, numa vertente de melhoria. J4 na
avaliacdo sumativa assiste-se a valoracdo do mérito e do processo de
desenvolvimento para a classificagdo e progressdo na carreira, ou seja, numa

vertente de prestacdo de contas.

No seguimento, Tucker & Stronge (2007, p. 14) referem que “os
sistemas de avaliacdo dos professores tém como objetivo fornecer feedback e
orientagdo para melhorar a pratica profissional”. Recorrendo a outros autores,
enunciam que os propositos da avaliacdo de desempenho dos professores
prendem-se com a funcdo de melhoramento do desempenho, numa vertente
mais formativa, e com a funcéo de responsabilizacdo, numa vertente sumativa
(idem).
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Acontece que esta dupla visdo da avaliacdo de desempenho, na qual a
producdo normativa acontece no topo para execucdo na base, originou uma
‘rececdo burocratica”, refletindo-se numa “colaboragdo forcada a que os
professores foram sujeitos para a elaboracao dos instrumentos de avaliacéo,
como se eles fossem neutros e ndo meros instrumentos de uma intencéo que
Ihe imprime um carater politico” (Hadji, 1995, citado por Formosinho et al.,
2010, p. 109).

Também, Costa (2007) faz uma abordagem a avaliacdo dos
professores, nomeadamente as alteracfes introduzidas pela legislacdo nesse
momento, que focam a avaliagdo nos resultados e no mérito alcancado,
promovendo a competitividade e a diferenciacéo dos professores por niveis de
desempenho, numa verdadeira “cultura do desempenho”. Nesta perspetiva, a
autora analisa a relacéo entre o conhecimento e a deciséo politica decorrente
do novo paradigma, que estende-se a nivel mundial. Em sintonia, ela
depreende que o conhecimento surge como refor¢o e validagao da atuacdo do
Estado na regulacdo das instituicdes educativas, sendo que o estabelecimento
de referenciais, relativos ao desempenho dos professores, tem gerado uma
relacdo dificil que se move entre a imposicdo, a aceitacdo ou a rejeicdo por
parte dos visados (idem, p. 53). Desta forma, “a avaliagdo, na forma de
regulacao instrumental, intervém na construgcdo da agenda e da decisdo

politica, podendo ser vista como processo politico” (idem, p. 49).

Em consonancia, Stronge (2010) aborda a correlagéo existente entre o
desempenho do professor e a eficacia da reforma educativa, pelo que defende
a implementacdo de um sistema adequado de avaliacdo com a necessidade
de desempenho eficaz do professor. Neste sentido, justifica a criacdo e
implementacdo de um sistema de avaliacdo imparcial e profundo, que
contribua para o desenvolvimento profissional dos professores e,
consequentemente, melhoria dos programas ou da escola. Por conseguinte,

depreende que os propositos da avaliagdo decorrem das funcbes de
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professores e dos objetivos gerais da educacédo. Desta forma e citando
diferentes autores (Duke, 1990; Iwanicki, 1990; McGahie, 1991), salienta a
melhoria continua do desempenho profissional numa vertente formativa e a
prestacdo de contas numa vertente sumativa que se interliga com a eficacia do
servico educativo, como 0s objetivos basilares da avaliagcdo de professores.
Assim, anuncia que ambos devem coexistir num sistema de avaliagdo que tem

como objetivo a melhoria e a eficacia da educacao.

Também, De Ketele (2010, p. 13) reforca a importancia da avaliacao de
desempenho para a gestdo da qualidade, contribuindo para uma
fundamentacéo, valida e fiavel, na tomada de decisdo. Contudo, refere que a
mesma tem-se revelado dificil e provocadora de numerosas polémicas,

podendo gerar efeitos perversos nao desejados.

Em suma, depreende-se que o0 desenvolvimento profissional do
professor, ao fomentar a melhoria do seu conhecimento e da sua prética
pedagdgica, repercute-se nos resultados e, consequentemente na melhoria do
ensino e da escola, sendo a prestacdo de contas a demonstracdo da eficacia
de todo o processo ao nivel do professor e da propria escola. Acontece que
nem sempre a avaliacdo de desempenho docente tem sido associada aos fins
a que se propde, fracassando em termos de eficacia. De acordo com Senge et
al. (2012, p. 231), “Educators try to defend themselves by asking for a less
“‘jludgmental” form of evaluation or discrediting the idea of evaluation itself. (...)

We don’t need less judgment, we need more informed judgment”.

A propodsito, Stronge (2010) refere que o processo é muitas vezes
percebido como um exercicio burocratico, simplista, consumidor de tempo e de
recursos, sendo alvo de criticas por parte dos professores e investigadores.

Por conseguinte, cita a propésito um conjunto de autores:
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“A investigacdo e a opinido geral apoiam fortemente a ideia de que a avaliagcdo de
professores tem sido pouco util” (Frase & Streshly, 1994, citado por Stronge, 2010, p.
30).

“Para os administradores, a avaliacdo do pessoal docente pode ser um dos principais
meios para garantir um programa educativo de qualidade direcionado para os alunos e,
apesar disso, muitos ainda se mostram hesitantes em realizar avaliagbes honestas e
significativas dos recursos humanos no dominio da educacédo, devido ao receio de
potenciais repercussbes legais em caso de desempenho insatisfatério” (Tucker &
Kindred, 1997, idem).

“Geralmente, no passado, a avaliagdo de professores ndo era vista como uma atividade
de elevado risco, em parte porque a melhoria da qualidade dos docentes ndo era
considerada crucial para a melhoria da qualidade da educagao” (Darling-Hammond,
1990, idem).

“A cultura burocratica e a atmosfera conflitual que, atualmente dominam nas nossas
escolas geram, inevitavelmente, desconfianca. Sem confianga, qualquer sistema de
avaliacdo, por muito bem-intencionado que seja, esta condenado” (Bacharach, Conley &
Shedd, 1990, idem).
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3. O Professor: o alvo da Avaliacao

“E verdade que os professores estdo presentes em todos os discursos
sobre a educacdo. Por uma ou outra razdo, fala-se sempre deles. Mas
muitas vezes esta-lhes reservado o “lugar do morto™ (Névoa et al., 1999,
p. 10).

Ser professor tornou-se num desafio permanente de dar reposta,
adequada e em tempo Util, as necessidades dos alunos e da sociedade em
geral. O Decreto-lei 240/2001 traca o perfil geral de desempenho requerido ao
professor, o qual é composto por quatro dimensbes, nomeadamente a
dimensédo profissional, social e ética; a dimensdo de desenvolvimento do
ensino e da aprendizagem; a dimensao de participacdo na escola e de relagéo
com a comunidade e, por ultimo, a dimenséo de desenvolvimento profissional
ao longo da vida. Por conseguinte, ser professor implica uma construcao
diaria, na medida em que exige uma procura incessante pela melhoria da

acao, num processo inacabado em busca da exceléncia.

Em sintonia, e perante a principal missdo da escola — “aprendizagem
dos alunos” (N6voa, 2007, p. 6), € solicitado aos professores “uma dindmica de
transparéncia, de rigor, de prestagdo de contas” (idem, p. 16). Desta forma, a
avaliacdo surge como ferramenta para a reflexdao da acédo do professor, num
processo de regulacdo e desenvolvimento profissional com vista a sua
credibilidade, em busca de um prestigio outrora associado a profissdo docente
(No6voa, 2007).

“Good evaluation systems should provide feedback to educators from
both colleagues and supervisors that is meaningful, credible and
actionable. The feedback must be connected to high-quality learning
opportunities and should use evidence-based processes that are fair,

accurate and transparent” (U.S. Department of Education, 2013, p. 24).

Conforme refere Murillo & Roman (2010, p. 114), “la evaluacion solo

sera util en la medida en que contribuya a esa reflexion personal (...)", por
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conseguinte ela representa um papel crucial no desempenho eficaz docente.
Assim, ao acrescentar a reflexdo individual do docente uma visédo externa ao
processo com base em informacdo adequadamente recolhida em multiplas e
diversas fontes, promove o desenvolvimento de processos de mudanga ndo so
pessoais, como também institucionais e socioculturais, com impacto real na

melhoria da educacao (idem).

Desta forma, depreende-se que os avaliadores através de um didlogo
colaborativo e formativo, ou seja, numa vertente construtiva, promovem a
definicdo e consequente implementacdo de planos de melhoria, com vista a
eficacia e ao desenvolvimento profissional do professor. Neste sentido, o
avaliador através de um “agir comunicativo tdo eficiente que possa
desencadear aperfeicoamento e transformacdo” do desempenho do docente
(Lauriti, 2002, p. 112), contribui, direta ou indiretamente, ndo sO para a
melhoria do processo de ensino-aprendizagem e, consequentemente dos
resultados dos alunos, como também para a concretizacdo dos objetivos e a

eficacia da escola/ do sistema educativo.

Em suma, e conforme cita Stronge (2010, p. 27), a avaliacdo deve
alcancar dois objetivos distintos mas interdependentes: numa vertente
formativa, a melhoria continua do desempenho do professor/ escola e, numa

vertente sumativa, a prestacéo de contas.
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4. As modalidades da Avaliacdo de Desempenho: Formativa e Sumativa

“Se na verdade, a avaliacéo dos professores ndo deve ser vista como um
ataque ao profissionalismo docente, mas sim como um estimulo ao seu
desenvolvimento profissional, entdo € preciso que a pratica concreta nas
escolas seja coerente com esta orientagdo” (Day, 1993, citado por
Santos, 2009, p. 17).

Fruto da sociedade atual, a avaliagdo formativa parece estar distante de
alguns sistemas de avaliacdo de professores, originando uma percecao
distorcida dos propésitos da avaliagdo de desempenho. Conforme refere
Senge et al. (2012, p. 33), citando um artigo do jornal New York Times, “"There
are many ways to measure a successful school” (...) But the only measure that
matters to commentators and politicians (...) “is performance on standardized
test”. Esta situacao parece decorrer da presséo exercida pela classificacdo no
sistema de ensino, nomeadamente na relacdo da eficacia dos professores e da
escola com os resultados da avaliacdo sumativa das aprendizagens dos

alunos.

Em sintonia, também o relatério da Comissdo Europeia refere que
“What is taught in schools is often determined by what is assessed; particularly
where the assessment results are used for high stakes purposes” (European
Commission/ EACEA/ Eurydice, 2012, p. 27). Alias, as politicas dos sistemas
nacionais de educacdo dos paises, nomeadamente da Europa, sdo objeto de
uma andlise comparativa com base nos resultados dos questionarios
internacionais, como PISA!, PIRLS?, TIMSS® e ESLC* (idem, p. 8), sendo que
os resultados dos exames nacionais sdo usados para “award certificates, and/
or to monitor and evaluate schools or the system as a whole” (idem, p. 27).
Desta forma, “A number of countries report that various education reforms are

supported by the analysis of performance in nationally standardised tests

L PISA - Programme for International Student Assessment

2 PIRLS - Progress in International Reading Literacy Study

® TIMSS - Trends in International Mathematics and Science Study
*ESLC - The European Survey of Language Competences
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and/or the results of international surveys” (idem, p. 31). Conforme refere
Senge et al. (2012, p. 231) “The Board of Education would became
sophisticated enough to encourage the schools to be certain that they are
assessing what is truly valuable”. Por conseguinte, corre-se 0 risco da
avaliacdo de desempenho dos professores estar fortemente vinculada aos
resultados dos alunos, tornando-a limitada e enviesada, na medida em que

nao abrange as diferentes dimensdes que compdem a docéncia.

Em Portugal, também a avaliacdo, nomeadamente a externa, surge de
forma perversa, onde a publicitacdo da qualidade da organizacdo escola, com
base apenas nos resultados dos exames nacionais, sem ter em consideracao
0 seu contexto, bem como a recolha sustentada de informacéo, tem dificultado

a transicdo da imagem tradicional e negativa vinculada a avaliacao.

Alids, conforme refere Afonso (2009, p. 22) sdo os resultados dos
‘exames nacionais estandardizados e provas aferidas”, divulgados “por alguns
importantes media (privados) de comunicagdo social” (idem), que tém dado
origem a “pressao social que se tem exercido nos ultimos anos sobre as
escolas e os professores”, funcionando como “instrumentos de controlo social,

redutores e fortemente centralizados no estado” (idem, p. 23).

Também, o Relatério sobre o Estado da Educacao refere que fruto da
mediatizagdo dos resultados, os governos tém assumido “medidas de
promoc¢do dos resultados dos estudantes, nomeadamente através de uma
intensificagdo das exigéncias e controlos sobre o trabalho docente”, exercendo
sobre eles “uma pressao crescente para prepararem os alunos para as provas
nacionais e internacionais, em desfavor eventualmente de outras metodologias
pedagogicas” (CNE, 2013, p. 235).

Decorrente desta realidade, assiste-se, nomeadamente no sistema

publico, a reconfiguragdo das func¢des do dia a dia dos professores, estando a
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avaliacdo de desempenho destes associada aos resultados e performances
dos alunos (Afonso, 2009, p. 21). Além disso, tem incrementado a
desvalorizagdo da “escola publica enquanto escola publicamente
comprometida com os principios da igualdade real de oportunidade para todos,
da pluralidade de exceléncias, da justica educacional e da cidadania

democratica” (idem, p. 23).

Consciente desta situacdo, o Conselho Nacional de Educacéo
recomenda a “focalizacdo da avaliagdo externa das escolas nas
aprendizagens e resultados escolares, desde que se considere o valor
acrescentado do processo educativo” (CNE, 2013, p. 310), bem como se
aposte “na transparéncia e comparabilidade dos resultados”, tendo em
consideracao fatores como o enquadramento social e cultural das escolas
(idem, p. 315).

Depreende-se entdo, que comeca a existir uma preocupacéo, embora
gue ainda ténue, em desviar o foco da avaliacdo no resultado final para o
processo de ensino-aprendizagem. Desta forma, a transicdo da imagem da
avaliacdo como processo de classificacdo e certificacdo, para a avaliacao
como instrumento de melhoria de desempenho e eficacia do professor e da
escola, com consequente impacto na evolucdo das aprendizagens e dos
resultados, comparativamente a entrada dos alunos no percurso escolar, ou

seja, o efeito da escola e dos professores, torna-se um objetivo a alcancar.

“Teachers' competences in dealing with students with a range of abilities
and interests are essential in tackling low achievement. Research affirms
the importance of access to effective initial education and professional
development which allows teachers to select and use the appropriate
methods and strategies to suit the topic, the type of student and the
particular learning context” (European Commission/ EACEA/ Eurydice,
2012, p. 10).
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Nas escolas privadas, a avaliacdo de desempenho corresponde aos
propdsitos da mesma, na medida em que ela acontece numa vertente
formativa, onde o dialogo colaborativo e a fundamentacao da acao ocorrem em
todas as fases do processo de avaliacdo do desempenho de cada professor

que compde a escola.

Aqui, o avaliador provoca momentos de introspecdo e reflexdo nos
intervenientes do processo educativo, de forma a identificar e atuar
conjuntamente sobre as falhas e as oportunidades de melhoria, no sentido de
todos contribuirem para alcancar os objetivos previamente definidos e
conhecidos. Por conseguinte, a avaliagdo, ao incidir o seu foco no processo e
ndo no resultado final, contribui para a eficAcia e a melhoria continua do
desempenho do professor e, consequentemente do processo de ensino-
aprendizagem e da escola, pelo que os resultados sdo efetivamente
melhorados ao longo do tempo. Decorrente deste processo surge a avaliacao
sumativa, contudo a énfase dada € relativamente reduzida face a avaliacdo
formativa, na medida em que ela flui naturalmente ao longo do processo com a
participacéo do proprio professor como principal interessado em desenvolver e
melhorar continuamente o seu desempenho, ou seja, cada professor busca a
eficdcia nas suas fungbBes, nomeadamente aquelas que se relacionam com o

processo de ensino-aprendizagem.

Em suma, o ranking entre escolas e professores, bem como os sistemas
de mérito, apenas tém contribuido para o conflito entre os intervenientes e o
descrédito do modelo de avaliagdo da qualidade implementado na
organizacdo. Desta forma, € urgente iniciar o processo de viragem, onde a
avaliacdo passa por focar o processo e nao os resultados, visto que a
progressdo dos resultados sera uma consequéncia da atuacdo no processo
(Deming, 1994, p. 25-31). Assim, através da avaliagdo formativa, a
organizacdo promove a sua melhoria e, decorrente desse processo otimiza 0s

seus resultados, com vista a exceléncia. Nesta perspetiva, a avaliacdo
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sumativa surge apenas como um elemento difusor do valor que essa
organizacdo gera na comunidade onde esta inserida. Por conseguinte, se
realmente pretende-se uma melhoria da qualidade € necessério visualizar a

organizacgéo escola como um sistema vivo e complexo.

“(...) As mudangas educativas, que visam ter uma incidéncia real na vida
da escola, terdo de ser geradas a partir do seu interior e capacita-a para
desenvolver a sua prépria cultura inovadora, incidindo na estrutura
organizativa e laboral, ao redesenhar, ou seja, ao apresentar uma nova
concecdo dos contextos laborais e dos papéis a desempenhar, ao
potenciar a tomada de decisdes e o desenvolvimento institucional ou
organizativo, com o objetivo de implicar os professores numa anélise
reflexiva das suas praticas” (Bolivar, 2003, citado por Freitas, 2009, p.
179).

32



5. A Avaliacdo de Desempenho Docente e a Cultura Organizacional

“At the school wide level, a truly useful assessment system would be
comprehensive and complete enough to enable school leaders to talk

honestly to parents, teachers, and community members: “This is our how,

”

our school is doing based on data from a variety of assessments (...)
(Senge et al., 2012, p. 231).

A percecdo sobre o processo de avaliacdo de desempenho docente
parece estar relacionada com a cultura da organizacdo promovida pela direcao
e coordenacdo da escola. Assim, depreende-se que o envolvimento de cada
elemento, como parte de uma equipa devidamente esclarecida sobre os
propoésitos da avaliacdo e as metas que a escola pretende atingir; onde cada
um contribui, direta ou indiretamente, para a alcancar o sucesso, podera estar
na origem da divergéncia da visao dos intervenientes sobre o processo de

avaliagéo.

Conforme refere Pacheco (2009, p. 45), “qualquer modelo de avaliagao
docente necessita de uma constante legitimacdo dos seus destinatarios,
reconhecendo-o ndo s6 como suporte do seu desenvolvimento pessoal e

profissional, mas também como fonte da sua credibilidade social”.

De acordo com Gibson et al. (2006, p. 33), a cultura organizacional ao
envolver as expetativas, valores e atitudes compartilhados, “acaba por exercer
influéncia sobre os processos individuais, coletivos e organizacionais”, por
conseguinte é fundamental a criacdo de uma cultura forte e coesa nas escolas,
pois s6 dessa forma é possivel exercer influéncia nos comportamentos dos
seus membros. Acrescenta ainda, que “‘quando existe disparidade entre a
realidade e o conjunto estabelecido de valores” (idem, p. 35), gera-se um clima
de confusao, irritabilidade e ceticismo, bem como de perda de entusiasmo e
respeito, face a imagem distorcida da organizacdo. Por conseguinte, esta
podera ser uma das eventuais motivacdes para a forma como os professores,

percecionam o processo de avaliagao de desempenho.
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Em suma, torna-se pertinente estabelecer a relacdo entre a cultura
organizacional e o modelo de avaliagio de desempenho docente
implementado, na tentativa de identificar possiveis causas explicativas das
visbes divergentes entre 0s processos desenvolvidos em organizacdes

escolares publicas e organizacdes privadas.
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5.1 Tipos de Cultura Organizacional

“As organizagbes escolares, ainda que estejam integradas num contexto
cultural mais amplo, produzem uma cultura interna que lhes é prépria e
que exprime os valores (ou os ideais sociais) e as crencas que 0s
membros da organizagédo partilham” (Brunet, 1988, citado por Venéancio
et al., 2002, p. 55).

Utilizando como critério o grau de centralizacdo do poder e o grau de
formalizacdo da estrutura, Harrisson & Handy (n.d., citado por Teixeira, 1998,
p. 178-179), enumeram quatro tipos de cultura organizacional, nomeadamente
a burocratica ou de funcdo, adocracia ou de tarefa, autocratica ou de poder e,

por fim a democratica ou atomista.

Neste seguimento, Ribeiro (n.d., p. 9-10) refere que a cultura burocratica
ou de funcéo, “engloba a elevada formalizacéo e centralizacdo, com base na
I6gica e no racionalismo, regras e procedimentos, exercicio da autoridade e
poder de posicdo, normalmente apropriada para ambientes estaveis, mas

inadaptavel em contextos de mudanca”.

Relativamente a cultura adocracia ou de tarefa, refere que esta “tem por
base valores como a flexibilidade, adaptabilidade, autonomia, cooperacédo e
respeito mutuo, sendo altamente formalizada e pouco centralizada, cujo poder
é difuso, sendo tipica dos grupos interdisciplinares para desenvolvimento de

projetos” (idem).

No que concerne a cultura autocratica ou de poder, “caracterizada pela
alta centralizacdo e baixa formalizacdo, € normalmente verbal e intuitiva, tem
como vantagem a adaptacgdo rapida as solicitacdes do meio, podendo correr o

risco de assumir posturas de principio em que “os fins justificam os meios
(idem).
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Por fim, a cultura democratica ou atomista, considerada “informal e
descentralizada, caracteriza-se pelo minimo de regras e mecanismos de
coordenacado, com grande margem de manobra individual, onde o exercicio da

autoridade assenta no poder de competéncia” (idem).

Provavelmente as organizacbes poderdo ser caraterizadas por uma
mistura de alguns ou todos os tipos de cultura representados, contudo um
deles sobressaird. Desta forma, serd importante determinar qual a cultura
organizacional que esta na esséncia de cada organizacdo escola, na medida
em que a concecédo do que é ser professor, bem como a sele¢cdo do modelo de

avaliacao da qualidade educativa, € influenciada por ela.

“(...) em qualquer processo de mudanca, de autoavaliacdo ou de
melhoria eficaz da escola, € necessario ter em conta o papel inestimavel
da cultura da escola como fator ora facilitador, ora obstrutor de qualquer
processo em curso. Assim sendo, € indispensavel conhecer a(s)
cultura(s) dominante(s) na organizacdo escolar para, de forma mais

adequada, planear e implementar a mudanga” (Alaiz et al., 2003, p. 119).
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5.2 Acecéo da Docéncia

“As profissées definem-se pelas suas praticas e por um certo monopdlio
das regras e conhecimentos da atividade que realizam” (Sacristan, 1999,
p. 68).

Segundo Formosinho & Machado (2009, p. 308-309), a forma como o0s
professores concebem a docéncia determina a perspetiva que tém sobre o
processo de avaliacdo de desempenho docente, por conseguinte identificam

guatro concecgoes:

- militar e missionaria - vista como uma missdo, 0os bons professores sao
agueles que se entregam a docéncia com todas as suas capacidades, dando o
méaximo de si e sacrificando tudo, nomeadamente a sua vida pessoal e

familiar;

- laboral — o bom professor é aquele que cumpre o seu dever de trabalhador,

fazendo tudo o que lhe mandam;

- funcionarista — reforca a condicdo de funcionario e os principios da
impessoalidade, uniformidade e universalidade das regras, com as quais se

deve ajustar a acdo docente;

- profissional — reivindica o controlo do exercicio da profissdo, numa estratégia
de profissionalizacdo que passe pela conquista de maior controlo do trabalho

profissional e autoridade social, com a responsabilidade que isso acarreta.

Tomando como validos estes pressupostos, depreende-se que a
perspetiva de cada interveniente do que é ser professor podera também
influenciar, positiva ou negativamente, a forma como é percebido o processo

de avaliacdo de desempenho docente.
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5.3 Modelos de Avaliacdo da Qualidade

“A elaboragéo, fundamentacéo e justificagdo dos modelos e préticas de
avaliacao terad que operar-se sempre por referéncia a situagao e contexto
concretos e especificos em que ela se ird inscrever e funcionar, bem
como aos valores que eles impbem, promovem e realizam” (Rodrigues,
1995, p. 104).

Diaz (2003, p. 15-23), referindo-se aos modelos de avaliacdo da

gualidade, relata a existéncia de trés grandes categorias:

- centrados nos resultados — baseia-se “calculo do rendimento escolar
mediante uma funcdo de producdo que permita representar a relacdo entre
outputs e inputs”, comparando nao s6 os resultados obtidos com as metas
propostas (eficacia), como também a relacdo entre esses resultados e o0s

recursos empregues (eficiéncia);

- centrados na melhoria escolar — baseia-se has mudancas positivas nos
processos e procedimentos que todos os implicados sao capazes de introduzir
na organizagao, no sentido de que “cada escola tem capacidade para resolver
0s seus proprios problemas”, seguindo a estratégia da autoavaliacdo e da
reflexdo, onde a avaliacdo dos resultados acontece apds o diagndstico das
necessidades, a definicdo dos programas e a implementacdo de estratégias

praticas que permitam o controlo dos seus efeitos;

- centrados nos aspetos organizacionais — atendendo a que as organizacdes
escolares sédo “realidades muito complexas, nas quais interagem elementos de
natureza muito diversa (recursos fisicos e financeiros, alunos, professores)
que, por sua vez, se veem influenciados pelo meio” onde estdo inseridas.
Desta forma, “propdem-se alcangar multiplas metas, devido a diversidade” que

as carateriza.
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Perspetivando desta forma pressupde-se que 0 modelo de avaliacdo da
gualidade educativa, que esta subjacente a cultura da organizacdo escolar,
influencia decisivamente a elaboracdo e implementacdo do modelo de
avaliacdo de desempenho docente.
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5.4 Selecdo do modelo de Avaliacao de Desempenho Docente

“As organizagbes escolares, ainda que estejam integradas num contexto
cultural mais amplo, produzem uma cultura interna que lhes é prépria e
que exprime os valores (ou os ideais sociais) e as crengas que 0S
membros da organizagéo partilham” (Brunet, 1988, citado por Venancio
et al., 2002, p. 55).

Conforme refere Pacheco (2009, p. 47), os modelos séo elaborados e
implementados em funcdo das finalidades da avaliacdo de desempenho
docente estabelecidas pela organizagdo escola, bem como do critério da
exequibilidade, e neste sentido refere que:

- se a avaliacao “for considerada uma variavel técnica, o modelo a aplicar
consiste num processo burocratico, em que sdo facilmente inventariados
critérios largamente consensualizados, sendo a sua aplicacdo nao conflituosa

e nao dispendiosa” (idem);

- se a avaliacdo tem como finalidade “contribuir para a qualidade do sistema
educativo (...), o modelo administrativo ou burocratico, apenas atende a
guestdes de pragmatismo escolar, facilmente enredados por intervencdes
técnicas dos professores e pela vontade da Administracdo atingir os

resultados, independentemente dos processos de aprendizagem” (idem);

- se a avaliagao “persiste na busca da profissionalidade docente, integrando
dimensdes do contexto profissional e do desenvolvimento pessoal, 0 modelo
constréi-se numa multiplicidade de critérios, definidos tanto pela administracao,

quanto pelas escolas e pelos professores” (idem).

“Agir como um profissional” implica dedicac&o, compromisso, reflexéo,
dar primazia ao aluno, ser profissional com os colegas e ser destro no
acompanhamento das mudangas internas e externas, enquanto que “ser
um profissional” envolve ser especializado, auténomo, qualificado e
respeitado” (Pinto et al., 2011, p. 44, citando Day, 2010).
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Assim, entendendo a avaliacdo como um instrumento de recolha de
informacdo e consequente reflexdo, permitindo a identificacdo e
implementagédo de oportunidades de melhoria, no sentido de promover a
efichcia e a melhoria continua do processo de ensino-aprendizagem e da
prépria escola/ sistema educativo. Por conseguinte, é fundamental que o
modelo a implementar na organizagdo escola nao “se transforme no

cumprimento de um ritual administrativo” (Pacheco, 2009, p. 47).

Com a “funcionarizacdo do professor’” (idem, p. 48), como tem
acontecido em algumas escolas publicas, onde “a dificuldade de legitimacao
dos avaliadores, a inducédo de entropia na organizacdo e, sobretudo, a deriva
tecnicista e quantitativista em relacdo ao processo e aos instrumentos de
avaliagdo” (Machado, 2009, p. 58), tem resultado, para além da perda de
tempo e de recursos, na ineficacia do processo.

Desta forma, é crucial o rompimento desta realidade, para que se
materializem as finalidades a que se propde os modelos de avaliacdo da
gualidade e, consequentemente, se concretizem os objetivos da sociedade

atual.
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6. Projetar a mudanca: o caminho a seguir

“The Finland Phenomenon. (...) a school system built around trust:
administrators trust teachers, teachers trust students, and students trust
the system. (...) It happens because of a series of decisions made by
Finnish leaders, starting with the way that teachers are hired and treated:

as highly respected professionals (...)” (Senge et al., 2012, p. 328).

Promover a melhoria da qualidade do processo de ensino-
aprendizagem requer uma reflexdo sistematica sobre o desenvolvimento da
acdo do professor, no sentido de responder as necessidades dos alunos no
seu contexto, bem como as exigéncias da sociedade em geral.

Conforme refere Alves & Machado (2010, p. 97), “o professor precisa de
refletir, de tomar decisdes e agir quase instantaneamente no processo de
ensino-aprendizagem para garantir a eficacia e a eficiéncia das suas agdes”.
Por conseguinte, ser professor implica um processo sistematico e exigente de
busca continua pela melhoria da sua acdo, pelo que é fundamental
proporcionar o ambiente necessario a essa demanda. Conforme refere o
relatério da Unesco (2014, p. 5), “An education system is only as good as its
teachers. Unlocking their potential is essential to enhancing the quality of
learning. Evidence shows that education quality improves when teachers are
supported (...) But teachers cannot shoulder the responsibility alone. (...)
teachers can only shine in the right context, with well-designed curricula and
assessment strategies to improve teaching and learning”. Desta forma, fica
reforcado a importancia do ambiente onde se desenrola a acdo do professor,
como um elemento determinante para o seu desenvolvimento profissional, com

vista a melhoria da sua acéo.
Em sintonia, também Stronge (2010, p. 31-34) refor¢ca a importancia da

criagdo de um ambiente construtivo, através da comunicagdo, do

comprometimento organizacional e da colaboragdo como componentes
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essenciais na elaboracdo e implementacdo de um modelo de avaliacdo, que

visa o desenvolvimento e a melhoria da acéo do professor.

Referindo-se a comunicacéo, esta devera acontecer nas diversas fases
do processo de avaliacdo, sob a forma publica para informacédo e aspetos
gerais do processo, bem como sob a forma privada para aspetos relacionados

com a atividade individual de cada professor, contribuindo para a sua eficacia.

Em relagdo ao comprometimento organizacional, salienta a necessidade
do envolvimento dos intervenientes, nomeadamente dos professores e
administradores, na concretizacdo de um ensino de exceléncia, da
disponibilizacdo de tempo e atencdo, bem como na disponibilizacdo dos
recursos necessarios a implementacao do processo (citando Bridges, 1992;
Conley, 1987; Duke, 1990).

Por ultimo, indica a colaboragdo como elemento fundamental para o
estabelecimento da confianga entre o administrador e o professor, bem como
da participacdo destes na concecdo e implementacdo de sistemas de

avaliacao eficazes.

Em suma, apresenta a conjugacéo dos objetivos da organizacdo com o
processo de avaliacdo e o desempenho do professor, a relevancia do contexto,
a consideracdo das funcdes dos professores, a utilizacdo de mdltiplas fontes
de dados, a aplicacdo de critérios apropriados e inequivocos de avaliacdo e a
relacdo da avaliacdo com o desenvolvimento profissional e a melhoria do
desempenho, como diretrizes orientadoras para o desenvolvimento e
implementacdo de sistemas de avaliacdo de qualidade, impulsionadores da
aprendizagem ao longo da vida e da eficacia pedagogica dos professores
(Stronge, 2010, p. 37-39).
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No seguimento, Formosinho et al. (2010) refere ser de especial
importancia a promocao de uma perspetiva profissional de docéncia com a
criacdo de uma entidade externa, que de forma imparcial, sustentada,

fundamentada e autbnoma, proceda a implementacdo, acompanhamento e

monitorizacdo do processo de avaliacdo nas escolas.

Em Portugal, depreende-se que o processo de avaliacdo de
desempenho decorre de duas formas distintas, consoante a realidade da

organizagao escola: publica ou privada.

Assim, no sistema privado, muito embora o processo seja constituido
por um grupo de elementos da escola, ele & devidamente sustentado em
factos, dando-lhe um cariz cientifico, para que a credibilidade e a equidade néo
seja colocada em causa. Acresce ainda que o professor avaliado € integrado
em todo o processo, pelo que a sua participacdo e envolvimento, tornam a
avaliacdo mais transparente, aceitavel e significativa, predominando um clima
de confianca e de colaboracdo, indo de encontro as recomendacdes do
Conselho Cientifico para a Avaliacdo dos Professores para o sistema publico,

bem como as recomendacdes de Stronge (2010) e Formosinho et al. (2010).

Conforme refere Pacheco (2009, p. 48), “a disseminagdo de medidas de
politicas educativas em Portugal faz-se pela letra do normativo e raramente se
faz pela avaliacdo de experiéncias no terreno das escolas”, depreendendo-se
gue a mais-valia no sistema privado provém da proximidade da direcdo ao

contexto e aos intervenientes na agao.

Em sintonia Novoa (1992, citado por Rocha, 2007, p. 4), referindo-se ao
sistema publico, reforga que “a modernizacado do sistema educativo passa pela
sua descentralizacdo [e que] as escolas tém de adquirir uma grande
mobilidade e flexibilidade, incompativel com a inércia burocratica e

administrativa que as tem caracterizado”. Por conseguinte, a politica de

44



avaliacdo dos professores tera de ser um processo descentralizado do
Governo que gerido de forma imparcial, sustentado, fundamentado,
transparente e autonomo por uma entidade, atenda aos principios da
educacdo. Além disso, que envolva os intervenientes numa perspetiva de
aceitacao e colaboracéo, em busca da qualidade e exceléncia do desempenho
do professor, contribuindo para a melhoria das aprendizagens dos alunos e,

consequentemente da escola.

Conforme refere Esteve (1999, p. 97), “os professores enfrentam
circunstancias de mudanca que os obrigam a fazer mal o seu trabalho, tendo
de suportar a critica generalizada, que, sem analisar essas circunstancias, 0s
considera como responsaveis imediatos pelas falhas do sistema de ensino”.
Assim, se ao professor por um lado é-lhe atribuida a responsabilidade de
responder as necessidades e expetativas da sociedade através do seu
desempenho na escola; é-lhe por outro lado retirada a autonomia e autoridade
no processo, no qual sequer tem espaco para esclarecer, quanto mais
interrogar 0 que quer que seja. Por conseguinte, € urgente reverter esta
situacdo instavel e incomportavel que apenas tem contribuido para o
descontentamento e desgaste dos professores, bem como para a imagem

cada vez mais negativa daquilo que se faz na escola.
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Capitulo Il — Investigacéo
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1. Perspetivar a Avaliacdo de Desempenho: uma questao de Investigacao

“A construgdo de uma educagédo escolar de qualidade de todos os alunos
requer pensar a escola como uma organizagdo que a isso se dedica, “de
alma e coragdo” (...). Toda a sociedade almeja ter confianga nos
professores e na qualidade do seu desempenho” (Azevedo, J., 2011, p.
273).

Atualmente a sociedade esta mergulhada na busca pelo bem-estar
social e econémico, para o qual a educacao/ a formacdo/ o conhecimento, ou
seja, a qualificacdo das pessoas, consubstancia-se como fator de destaque
nessa demanda. Desta forma, é reivindicado ao cidaddo uma qualificacéo
geral e especifica ao longo da vida para um melhor desempenho nesta

sociedade cada vez mais competitiva.

Perante esta realidade, a avaliacdo dos estabelecimentos de ensino e
consequentemente do desempenho dos professores, tornam-se nas
ferramentas imprescindiveis para que a formacéo e o ensino proporcionados,
sejam realmente geradores de conhecimento e de uma verdadeira
gualificagdo. Assim, pelo impacto significativo e preméncia de processos de
gualidade e melhoria do servico prestado, torna-se pertinente perceber o
processo de avaliacdo do desempenho do professor, atendendo a repercusséo

deste elemento no processo de ensino-aprendizagem.

“A avaliagdo é a consciéncia critica, a lanterna que ilumina, questiona,
problematiza e clarifica as praticas e as teorias que as sustentam
(Alonso, 1992) ao se constituir como um processo que determina o
mérito ou o valor de algo (Scriven, 1991) e, dessa forma, permite a

continuidade ou a reformulagéo do planeado” (Martins et al., 2010, p. 15).

A relevancia e a pertinéncia do tema advém do papel crucial que ela
detém no desenvolvimento de padrbes de desempenho eficazes e de
gualidade, indispensaveis aos professores e as escolas como resposta as

necessidades e expetativas da sociedade atual. Neste sentido, a investigagao
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insere-se no contexto da avaliacdo de desempenho de professores em duas
realidades diferentes, contudo com objetivos comuns - escola publica e escola
privada, através da analise comparativa da visdo dos principais intervenientes,
ou seja, o professor como o principal visado no processo e o aluno como
“cliente/ destinatario direto” do mesmo, sobre o processo de avaliagdo de

professores.

A motivacao para a realizagdo desta investigagéo deriva do interesse e
da atividade profissional da investigadora estar diretamente relacionada com a
area da qualidade e da melhoria dos processos nas organizacfes. Além disso,
pelo confronto e inquietacdo que surgiu ao longo do primeiro ano do curso,
onde foi possivel constatar a existéncia de diferentes percecdes sobre o
processo da avaliacdo de desempenho docente, sendo evidente a divergéncia
entre 0s intervenientes que desenvolviam a sua atividade profissional na

escola privada ou ha escola publica.

Em teoria a avaliacdo de desempenho docente procura dar resposta a
crescente exigéncia da sociedade por padrdes de desempenho eficazes e de
gualidade impostos aos professores e as escolas, contudo na pratica a sua
implementagédo tem gerado grande tensédo entre determinados intervenientes,
gue colocam em causa a esséncia, a credibilidade e, consequentemente a

eficacia do processo.

Através da revisdo bibliografica realizada, torna-se evidente a
preméncia destas questdes, na medida em que é reconhecida a ineficacia ou
conflito gerado pela implementacéo do processo de avaliagcdo de desempenho
docente. Decorrendo da imposi¢éo legal, o foco da avaliagdo, nomeadamente
na escola publica, parece estar distorcido do propdésito da escola e da esséncia
do proprio processo, conforme remetem algumas reflexdes produzidas por

diferentes autores:
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“O problema da avaliagdo dos professores € nao sé dificil, mas também, de uma certa
maneira, explosivo” (Hadji, 1995, p. 27).

“(...) Se a concec¢do de avaliacéo se restringir a classificar e selecionar “nao € invulgar
constatar que os professores se sintam ameagados a varios niveis, nomeadamente no
que se refere a sua autonomia, a sua dignidade profissional e aos seus direitos”
(Fernandes, 2008, citado por Martins et al., 2010, p. 18).

O Governo tende a valorizar a regulacdo através dos resultados, promovendo a
comparacdo através da classificacdo e catalogando o professor por niveis de
desempenho, sem atender ao contexto em que este estd inserido, ou seja num
processo instrumental e meramente burocratico, originando nos intervenientes um

sentimento de descrédito e de ineficacia (Costa, 2007).

“E evidente que o modelo de processo reforga a cultura profissional dos professores,
no quadro de uma concecédo de ensino como profisSsdo ou como arte, enquanto que o
modelo de produto reflete a cultura administrativa dos responsaveis governamentais

ou das autoridades educativas” (Day, 1993, citado por Miranda, 1999, p. 29).

Esta problemética deve-se ao desconhecimento dos pressupostos da avaliacdo e do
contributo desta para a evolu¢cdo do desempenho do professor e da escola/ sistema
educativo. Por conseguinte, os professores colocam em causa a sua validade e
fiabilidade, resistindo a sua implementagéo como estratégia para a melhoria e eficacia
da educagéo, pelo que a sua adesao surge como uma imposi¢cao legal a qual terdo de

responder para permanecer na carreira docente (Stronge, 2010).

“Um processo de avaliagao atinge todos os colaboradores da organizagao tornando,
por isso, facil a generalizacdo e proliferagdo destes receios, criticas e ansiedades.
Revela-se assim praticamente impossivel implementar um processo de avaliacdo de

desempenho sem uma lideranca determinada, corajosa e convictadas vantagens de

um processo desta natureza para a melhoria dos resultados” (Morais, 2009, p. 11).

Esta concecao negativa sobre o processo de avaliacdo de desempenho,
partilhada pelos diferentes autores, parece ser corroborada por Santos Guerra
(2010, citado por Martins et al. (2010, p. 17 e 18), quando identifica alguns dos

fatores que poderdo estar na origem desta visdo, nomeadamente: a
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rotinizacdo das praticas profissionais, a descoordenacdo dos professores, a
burocratizacdo da mudanca e a desmotivacdo dos professores. Além disso,
em todos eles € evidente a relagcdo e a importancia da cultura organizacional,
bem como a concecdo do que € ser professor, pelo que estes aspetos serao

considerados na presente investigacao.

Contrariamente, nas escolas privadas 0 processo surge por iniciativa da
prépria escola e dos seus intervenientes que consideram a avaliagdo um
contributo indispenséavel para a eficacia e a melhoria continua de desempenho
do docente e, consequentemente do processo de ensino-aprendizagem e da
escola, numa perspetiva de necessidade e ndo de obrigacdo. Alias, existem
‘cada vez mais escolas a entenderem que a avaliagdo pode ser instrumento
decisivo de processos de melhoria e de estratégia de desenvolvimento,
acionando processos de autoavaliagdo ou contratando avaliacbes externas.
Em termos gerais, as escolas privadas aperceberam-se mais cedo da
necessidade de serem “organizagbes aprendentes”, também como
componente de uma estratégia de marketing” (Costa e Ventura, 2002, citado
por CNE, 2005, p. 7). Por conseguinte, o professor surge como o principal
interessado em desenvolver e melhorar continuamente o seu desempenho, ou
seja, cada professor busca a eficacia nas suas fun¢gbes, nomeadamente
aguelas que se relacionam com o processo de ensino-aprendizagem, pelo que

0 processo surge de forma natural e desejado.

Assim, a partir da imagem que os professores e os alunos detém do
processo de avaliacdo de desempenho em organizacfes escolares publicas e
privadas, pretende-se identificar as suas caracteristicas distintivas que
permitam equacionar e perceber as potenciais motivacfes para a divergéncia
das percecOes dos diferentes intervenientes. Perante esta situacdo problema,
desencadeia-se um conjunto de objetivos que se pretendem aflorar nesta

investigacdo, nomeadamente:
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Objetivo geral:
e Analisar e comparar as diferentes perce¢Oes sobre 0s processos de
avaliacdo de desempenho docente, em organizacbes escolares publicas e

privadas.

Objetivos especificos:
* Quais as divergéncias no discurso dos professores, que motivam as
diferentes percecbes entre os intervenientes de cada organizacdo escola

(publica e privada).

* Qual a percecdo dos alunos sobre a avaliacdo de desempenho docente,
consoante o contexto onde a acdo é desenvolvida (organizacao escola publica

ou privada).

Em suma, a investigacdo ao responder aos objetivos supracitados,
permitira identificar as eventuais causas explicativas da divergéncia de posicéo
de cada interveniente face ao processo de avaliagdo de desempenho
consoante a organizacao escola — publica ou privada, bem como as possiveis

areas de intervencdo, passiveis de alterar essa realidade.
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2. Métodos, técnicas e instrumentos de Investigacao

Com regularidade assiste-se ao recurso da metodologia estudo de caso
ou multicasos em investigac6es na area das ciéncias sociais e humanas, em

particular das ciéncias de educacéo.

O estudo de caso surge como uma possivel metodologia de
investigacdo. Caraterizado por “reunir informagbes tdo numerosas e téo
pormenorizadas quanto possivel com vista a abranger a totalidade da
situacao” (Lessard-Hébert et al., 1990, p. 26 e 170) possibilita a analise e
comparacao posterior, com o intuito de estabelecer conclusées validas sobre o
fendmeno em estudo. Alids, Morgado (2012, p. 7) refere que o estudo de caso
revela-se uma “estratégia investigativa que permite uma analise mais
focalizada e mais compreensiva de determinadas situacdes, processos e/ ou
praticas profissionais, podendo por isso, contribuir para dar resposta aos
imperativos da avaliagdo, de mudanca e de melhoria que hoje pendem sobre

as escolas”.

O objetivo desta investigacdo € analisar e comparar as diferentes
percecOes sobre os processos de avaliagdo de desempenho docente em
organizagbes escolares contextualizadas. Assumindo-se como uma
abordagem empirica, o estudo de caso surge como a metodologia mais
adequada quando as questdes “como” ou “porqué” decorrem da investigacao
(Yin, 2003). Além disso, os recursos disponiveis para a investigacao
normalmente sdo escassos, pelo que o “estudo de caso pode ser uma
contribuicao séria para a investigacao em educagao”, tendo como beneficio “a
partida, exigir menos recursos e poder ser assumido por um investigador ou

uma pequena equipa” (Duarte, 2008, p. 125 - 126).

Qualquer investigacdo esta sujeita a um conjunto de questdes que

atestam a sua credibilidade e qualidade, nomeadamente “a validade externa
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ou possibilidade de generalizacdo dos resultados, a fiabilidade (replicabilidade)
do processo de recolha e analise de dados, e para o estudo de caso de tipo
explicativo, coloca-se ainda a questdao do rigor ou validade interna das

conclusdes a que conduz” (Coutinho & Chaves, 2002, p. 231).

No que concerne a validade externa, Coutinho & Chaves (idem, citando
Punch (1998)) contam que “ha estudos de caso em que a generalizagao nao
faz sequer sentido, ndo se coloca, porque o estudo esta justificado a partida
seja pela unicidade”. Além disso, Alves-Mazzotti (2006, p. 646), relembra que
os estudos de caso nao caracterizam a populacdo ou universo em estudo, por
conseguinte a generalizacdo dos resultados, homeadamente estatisticos, a
partida ndo se coloca. Contudo a mesma autora, recorrendo a Yin (1984),
menciona a possibilidade de “generalizagdo analitica”, onde o investigador “a
partir de um conjunto particular de resultados (...) pode gerar proposi¢cdes
tedricas que seriam aplicaveis a outros contextos”. Desta forma, “cada caso
estudado é Unico em certos aspetos”, porém quando ultrapassa a dimensao
descritiva e atinge uma dimensao analitica, sugerindo pistas para a
investigacado futura, torna-se possivel a sua generalizacao teorica (Coutinho &
Chaves, 2002, p. 232-233).

Coutinho & Chaves (2002, p. 234) referem que uma investigacao para
ser considerada pertinente e com valor, tem de garantir a sua fiabilidade. Para
isso, aconselham “o investigador a fazer uma descricdo tdo pormenorizada
guanto possivel de todos os passos operacionais do estudo, e a conduzir a
investigacdo como se alguém estivesse sempre a espreitar por cima do seu
ombro” (idem, citando Yin (1994)).

Relativamente a validade interna, esta consiste no “rigor ou precisao
dos resultados obtidos, ou seja, 0 quanto as conclusdes obtidas representam
e/ ou explicam a realidade estudada” (idem, citando Punch (1998)). Por

conseguinte, o investigador devera socorrer-se de um ou mais “protocolos de
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triangulacdo”, que permitam “obter as confirmacdes necessarias para

aumentar a credibilidade das interpretacfes que faz” (idem, p. 235).

Perante o0 exposto, compete a investigadora implementar um conjunto
de medidas que permitam descrever de forma detalhada todo o processo,
equacionando todas as etapas, desde a planificacdo até a analise dos dados
obtidos, no sentido de garantir a credibilidade e qualidade da presente

investigacao.

Assim, decorrente da metodologia definida, surge a necessidade de
identificar as técnicas de recolha de informacéo, sendo que Lessard-Hébert et
al. (1990) enumera as seguintes possibilidades:

* inquérito - abrange a entrevista e 0 questionario;
e observacdo — abrange a observacdo direta (observador externo) e a
observacéo participante (observador conhecido ou oculto);

¢ andalise documental.

A obtencdo de dados em multiplas fontes considera-se muito mais
vantajosa, na medida em que permite a triangulacdo entre o método
guantitativo e 0 método qualitativo, possibilitando uma maior compreensao,
consisténcia, credibilidade e corroboracéo das conclusfes obtidas, elevando a
probabilidade da sua generalizacdo. Contudo, as técnicas de observacéo e
analise documental, para além de implicarem um maior investimento de
recursos, nomeadamente de tempo, estdo dependentes da abertura e
disponibilidade das organizagbes escolares para a sua concretizacdo. Por
conseguinte, poderdo ter um impacto pouco significativo ou nulo na recolha de
dados/ informacdes sobre a percecdo dos diferentes intervenientes no
processo de avaliacdo de desempenho. Assim, considera-se que a aplicacéao
da técnica inquérito é aquela que melhor se adequa ao proposito.
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De acordo com Alaiz et al. (2003, p. 87), a técnica inquérito,
nomeadamente 0 instrumento questionario “tem a vantagem de poder
abranger um ndmero elevado de inquiridos e assim fornecer dados
representativos”, para além possibilitar a “comparagao entre as respostas de
varios atores educativos” (idem, p. 88). Além disso, a aplicacdo em simultaneo
do instrumento entrevista semi-estruturada, que ao seguir um guido de forma a
possibilitar a comparacdo das respostas dos inquiridos, permitira, através da
analise de conteudo, o “aprofundamento e interpretacao” da informacéao obtida

pelo questionario (idem).

De acordo com Capelle et al. (2003, p. 72), remetendo para Bardin
(1979), “a analise de conteudo abrange as iniciativas de explicitacdo,
sistematizacao e expressdo de conteudo de mensagens, com a finalidade de
se efetuarem deducdes légicas e justificadas a respeito da origem dessas
mensagens”. Neste seguimento, Albarello et al. (1997, p. 98-99), refere que a
entrevista semi-diretiva, também designada por semi-estruturada, aplica-se
guando o investigador procura estabelecer um aprofundamento e/ ou
verificacdo das suas proposicoes tedricas. Desta forma, a analise de contetudo
permitira estabelecer “um corte entre as intuicbes e as hipoteses que
encaminham para interpretagdes mais definitivas, sem, contudo, se afastar das
exigéncias atribuidas a um trabalho cientifico” (Capelle et al., 2003, p. 72). Por
conseguinte, nesta investigacéo, a analise de contetdo tem uma vertente mais
simplista, na medida em que nédo se pretende fazer um escrutinio exaustivo da
mensagem, mas sim estabelecer uma relagdo, numa tentativa de

corroboracéo, das inferéncias provenientes do instrumento questionario.

Conforme refere Trivifios (1987, p. 138), a “triangulagdo de dados tem
por objetivo basico abranger a maxima amplitude na descricao, explicacao e
compreensao do foco em estudo”, sendo que os instrumentos questionario e
entrevista adequam-se quando o0 investigador centra-se no sujeito,

nomeadamente no estudo das suas percecbes (idem, p. 139). Neste sentido,
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‘para assegurar a ‘“validade” e “fiabilidade” das informag¢des obtidas
comparam-se 0s resultados da entrevista com outros procedimentos que
variam em funcdo das perspetivas do estudo” (Aires, 2011, p. 36),
nomeadamente com os resultados do questionario. Em suma, a utilizacao
simultanea destes dois instrumentos permitira a triangulacdo dos dados
obtidos, promovendo “‘uma visdo mais valida e fiavel” da investigacéo (Alaiz et
al., 2003, p. 95).

Perante o tema da investigacdo, o0 universo sera composto pelos
visados na avaliacdo de desempenho - os professores, bem como pelos
alunos, nomeadamente do secundario, que néo intervindo diretamente, sdo
parte interessada no processo. Importa realgar que sao apenas considerados
os alunos que frequentam o nivel secundério, em virtude do nimero de anos
na escola, bem como pelo nivel de compreensdo do contexto onde estdo
inseridos. Conforme referem Tardif & Faucher (2010, p. 45) “a decisao de
consultar o “primeiro cliente” deve ser tomada com muito cuidado”, contudo
refletir nas observac¢des, nomeadamente dos alunos, contribui para a melhoria
da aprendizagem e do ensino, além disso faz “parte das carateristicas de uma
escola que funciona como uma comunidade de aprendizagem” (idem, citando
o Ministério da Educacgéo do Ontério (2008), p. 46).

Todavia, 0 universo em analise € muito abrangente para o0 espaco
temporal disponivel para a realizacdo da investigacéo, pelo que delimita-se a
regido de Entre Douro e Vouga. Além disso, ao incidir nesta area geogréfica
serd facilitada a recolha de dados, em virtude desta ser a area de residéncia e
de trabalho da investigadora. Desta forma, sera solicitada a colaboracdo da
populacdo alvo, composta por professores e alunos das organizacdes
escolares com secundario, publicas e privadas, situadas na regido de Entre

Douro e Vouga.
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Na impossibilidade de dimensionar com exatiddo e em tempo Uutil a
populacdo, nomeadamente o numero de professores e alunos de secundario
gue lecionam/ estudam no presente ano letivo na regido estabelecida, recorre-
se aos dados relativos ao ano letivo 2011/2012,disponibilizados pela Direcao-
Geral de Estatistica da Educacédo e Ciéncia (2013). Assim, para a regido de
Entre Douro e Vouga foram contabilizados dez mil, quinhentos e dezoito
alunos no nivel secundario e quatro mil, duzentos e sessenta e oito
professores, independentemente do nivel lecionado (idem, p. 240). Desta
forma, estima-se que a populacdo alvo sera sensivelmente de catorze mil,
setecentos e oitenta e seis elementos, pelo que com base nesse pressuposto
e assumindo um intervalo de confianca de 95%, determina-se a dimensao da
amostra em trezentos e setenta e cinco elementos da populaga alvo a inquirir
(Viana, n.d., p. 1).

O método de selecdo da amostra em investigacdo sera desejavelmente
o aleatdrio, na medida em que qualquer elemento que compde a populacao
alvo tem a mesma probabilidade de a integrar. Todavia, na presente
investigacdo, proceder a listagem dos elementos e respetivos contactos da
populacao alvo, de forma a dirigir-lhes os instrumentos de recolha de dados, é
inexequivel, figurando-se como uma limitacdo para a aplicacdo deste método.
Conforme refere Guedes (2014, p. 7), no método de amostragem aleatdria “a
principal dificuldade consiste na obtencdo de uma listagem completa da

populagao a inquirir”.

Contudo, Coutinho & Chaves (p. 228-229), citando Stake (1995),
advertem que “o estudo de caso ndo € uma investigacdo baseada em
amostragem”. Assim, e seguindo Bravo (1998), referem que “a constituicdo da
amostra € sempre intencional (...) baseando-se em critérios pragmaticos e
tedricos em vez de critérios probabilisticos, buscando-se ndo a uniformidade
mas as variacdes maximas” (idem), pelo que fica reforcada a aplicacdo do

método ndo aleatdrio para a sele¢cdo da amostra.
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Desta forma, para o instrumento questionario, a amostra sera de
conveniéncia, na medida em que estara dependente do interesse e motivacéo
da populacao alvo em colaborar na investigagao (Guedes, 2014, p. 6). Quanto
ao instrumento entrevista, a amostra sera intencional, na medida em que sera
solicitada a colaboracdo dos elementos que, no entender da investigadora,

melhor representem a populacéo alvo (idem, p. 6).
Posto isto, e de acordo com Alaiz et al. (2003, p. 81), “é necessario

elaborar o design” da investigacdo, ou seja, tracar o plano operacional, que

funcionara como um guido para o trabalho a desenvolver no terreno.

58



3. O plano operacional

Tendo como fim a obtencdo de dados que permitam responder aos
objetivos anunciados e seguindo a revisao bibliogréfica realizada, apresenta-se
a estrutura logica (ver figura 1) pela qual se ira nortear a presente

investigacao:

—< Percecao dos Professores e Alunos >—

Qualidade
Exceléncia
Avaliacéo

Entendimento
de conceitos

Avaliacéo Pertinéncia
de Objetivos
Desempenho Visados
Y
Organizacao Organizacao
Publica Privada

Contexto especifico:

Cultura organizacional

Concecao da docéncia

Modelo de Avaliagao

Processo de avaliacdo de desempenho

Identificacdo de eventuais causas explicativas da divergéncia/
areas de intervencéo

Figura 1 - Estrutura légica da investigacao
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Desta forma, e através de uma visdo mais amplificada sobre qualidade,
exceléncia e avaliacdo, passando pela avaliacdo de desempenho, pretende-se
aferir qual a percecdo da amostra, sem atender a modelos de avaliagdo ou a
contextos, relativamente a estes temas em investigagdo. De seguida, e numa
Vvisdo mais estreita, pretende-se aferir e relacionar a imagem percebida pela
amostra com o0 contexto especifico onde se processa a avaliacdo de
desempenho. Por conseguinte, os instrumentos de recolha de dados serdo
organizados em trés partes distintas, precedidos por um conjunto de questdes
de enquadramento da amostra (ver quadro 1).

Area Finalidade

Enquadramento | Identificacdo e caraterizagdo da amostra.

Parte 1 — | Aferir a percecdo da amostra sobre a qualidade, a exceléncia e a
Qualidade, avaliacdo das organizagbes. Por conseguinte, procurar-se-a
Exceléncia e | caraterizar a opinido da amostra relativamente aos temas
Avaliacéo gualidade, exceléncia e avaliagéo.

Parte 2 — | Aferir a percecdo da amostra sobre o processo de avaliacdo de
Avaliacéo de | desempenho, sem atender a um modelo de avaliagdo concreto
Desempenho ou a um contexto especifico. Por conseguinte, procurar-se-a

caraterizar a opinido da amostra relativamente ao tema avaliagédo
de desempenho.

Parte 3 — | Aferir a percecdo da amostra sobre o processo de avaliacdo de
Avaliacéo de | desempenho na organizacdo que conhece. Por conseguinte,
Desempenho e o | procurar-se-a identificar e estabelecer a relacdo entre as
Contexto diferentes percecbes e o contexto onde se desenvolve a

avaliagcdo de desempenho.

Quadro 1 — Organizac¢do dos Instrumentos de recolha de dados

De acordo com a finalidade descrita, 0s instrumentos serdao construidos,
com base em afirmacdes/ questdes (ver anexos 1 e 2) de resposta obrigatoria,

gue espelhem a revisao bibliografica realizada.

Apbs a construcdo dos instrumentos de recolha dos dados, os mesmos

serdo testados, isto €, “pré-testagem” (Alaiz et al., 2003, p. 98), num pequeno
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grupo que ira integrar a amostra. Assim, o pré-teste, no caso dos
guestionarios, sera realizado por dois professores e dois alunos e, no caso da
entrevista, por um professor. Desta forma, sera possivel identificar eventuais
dificuldades dos inquiridos ou &reas de melhoria, passiveis de serem corrigidas
antes da aplicacdo dos instrumentos a totalidade da amostra. Posto isto, dar-
se-a inicio a obtencéo dos dados.

No que concerne a aplicacdo do instrumento questionario, sera
solicitada a colaboracdo dos professores e alunos através do correio eletrénico
enviado para as organizacdes escolares (ver anexos 3 e 4), bem como de uma
rede social. Além disso, no caso das organizacbes publicas, sera ainda
requerida a autorizacdo a Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e
Ciéncia, conforme estabelecido no Despacho n® 15847/2007 (ver anexo 5). O
prazo estabelecido para a rececdo das respostas aos questionarios sera de
doze dias, acrescidos de dois dias de tolerancia para eventuais demoras no
encaminhamento do pedido de colaboracdo aos professores e alunos.
Relativamente a aplicacdo do instrumento entrevista, sera solicitada a
colaboracdo de um professor e um aluno de uma organizacédo publica, bem
como de uma organizacdo privada. Esta, com uma duracdo maxima prevista
de trinta minutos, sera agendada conforme a disponibilidade dos inquiridos,
bem como serd solicitada a sua gravacdo audio, para facilitar a recolha da
informacdo e a sua transcricdo para a investigacdo. Em ambos o0s
instrumentos de recolha de dados, sera salvaguardada a total
confidencialidade e anonimato da amostra, bem como toda a informacéo
recolhida sera apenas utilizada para os efeitos desta investigacdo. Serdo,
ainda, facultados os resultados aos inquiridos que manifestarem interesse

aquando da recolha de dados.

Apos a obtencdo dos dados, sera realizado o seu tratamento e analise,

nomeadamente:
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» a0s questionarios, cujas perguntas serdo de natureza fechada e com recurso
a escala de Likert, proceder-se-a a analise estatistica descritiva, através do
software Microsoft Office Excel, designadamente a distribuicdo de frequéncia
de respostas e a média. Sera, também, utilizado o software estatistico SPSS -
Statistical Package for the Social Sciences, para a realizagcdo dos testes nao
paramétricos. De acordo, com Pestana & Gageiro (1998, p. 262) os testes nao
paramétricos aplicam-se quando os dados obtidos ndo cumprem “os
pressupostos da normalidade ou da igualdade das variancias ou quando as
variaveis sao de nivel ordinal com duas ou trés categorias”. Por conseguinte, 0
teste de Mann-Whitney U e o teste de Kruskal-Wallis surgem como alternativa
ndo parameétrica ao teste T e ao teste One Way Anova. Assim, sera realizado o
teste de Mann-Whitney U na primeira e segunda parte (dois grupos em
analise: professores e alunos) e o teste de Kruskal-Wallis na terceira parte
(quatro grupos em analise: professores e alunos das organizacdes publicas e
privadas). Pretende-se, assim, testar se os professores e 0s alunos possuem a
mesma percecdo sobre o conjunto de afirmagBes em analise (hipbétese nula)
ou se pelo menos um grupo confere uma percecao diferente (hipotese
alternativa). Assim, para um nivel de confianca de 95%, sera rejeitada a
hipétese nula, se o valor de prova for igual ou inferior ao nivel de significancia
de 5%, concluindo-se que pelo menos um grupo atribui uma percecao
diferente (Pereira, 2008, 174-178). Além disso, proceder-se-4 ao teste da
consisténcia/ fiabilidade interna da escala através do célculo do Alpha de
Cronbach. De acordo com Pestana & Gageiro (2005, p. 526), o coeficiente de
Alpha de Cronbach varia entre 0 e 1, sendo considerado muito bom quando é
superior a 0,9; bom entre 0,8 e 0,9; razoavel se estiver entre 0,7 e 0,8; fraco no

caso de estar entre 0,6 e 0,7 e inadmissivel quando inferior a 0,6.
» as entrevistas (semi-estruturadas), cujas perguntas serdo de natureza

aberta, permitindo uma maior explicitacdo dos pensamentos e sentimentos do

inquirido, sera realizada a analise de conteudo.
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Posto isto, e seguindo a estrutura logica da investigacao, o tratamento e

analise dos dados, decorrera da seguinte forma (ver figura 2):

< Inquérito >

Intrumento Questionario: Intrumento Entrevista:
Andlise estatistica Anédlise de contetido

Caraterizacao
da amostra

(s

[ Alunos ] [ Professores ] [ Alunos ] [ Professores ] [ Alunos ]
[ Publico] [ Privado] [ Publico [Privado]

Figura 2 — Esquema para o tratamento e analise dos dados

Terceira parte

Assim, ap0s a caraterizacdo da amostra, proceder-se-4 a analise das
respostas dos professores e dos alunos, relativamente aos conceitos de
Qualidade, Exceléncia e Avaliacdo, bem como de Avaliacdo de Desempenho
Docente, através dos dados obtidos na primeira e segunda parte do inquérito.
Ser4, assim, possivel determinar o grau de concordancia da amostra a um
conjunto de afirmacdes que pretendem retratar 0os pressupostos subjacentes a
esses conceitos.

Considera-se esta analise importante na medida em que uma dispersao
acentuada das respostas significara pressupostos diferentes, ou seja, que a
percecdo dos inquiridos sera divergente independentemente do contexto
especifico. Por conseguinte, consistira numa limitagdo aos objetivos

anunciados para a presente investigagao.
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Posteriormente, proceder-se-a a analise comparativa das respostas dos
professores e dos alunos provenientes de organizacdes publicas face aos de
organizagfes privadas. Assim, serd analisada as percecdes dos inquiridos
sobre a Avaliacdo de Desempenho Docente Contextualizada, através dos

dados obtidos na terceira parte do inqueérito.

Ainda, relativamente a analise dos dados, nomeadamente aos
provenientes do instrumento questionario e, considerando que a escala é
composta por cinco niveis, sendo que o nivel 3 (Nem discordo, nem concordo)
nao revela grau de concordancia, cabe a investigadora tomar medidas para a
analise destes eventuais casos. Desta forma, sempre que a frequéncia das
respostas incidir maioritariamente nesse nivel, serd somado a taxa do nivel 1 e
2 e a taxa do nivel 4 e 5, com o objetivo de comparar e constatar a tendéncia

das respostas a essa afirmacao.
Em suma, através da andlise dos dados obtidos pela técnica inquérito,

procurar-se-a identificar eventuais causas explicativas da divergéncia dos

intervenientes de cada perfil de organizacao (publica ou privada).
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4. Andlise e sintese dos dados

“O processo de analise depende da natureza da informagéao recolhida e
das questbes de avaliacdo. Se os dados forem de natureza quantitativa,
deverdo ser objeto de andlise estatistica; se forem de natureza
qualitativa, poderdo ser apresentados em descricbes, mas também
poderdo ser sujeitos a uma anéalise de conteudo” (Alaiz et al., 2003, p.
99).

De acordo com o plano delineado para esta investigacéo, e decorrido o
prazo determinado para a recolha de dados através da técnica inquérito,
guestionario e entrevista, procede-se ao seu tratamento e analise, conforme

estabelecido.

Importa nesta fase, expor o desenvolvimento de duas situacdes que
estavam descritas no plano, relativamente ao requerimento dirigido a Direcéo-
Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia e a pré-testagem dos

instrumentos utilizados na presente investigacao.

Quanto ao requerimento, para a difusdo do pedido de colaboracdo nas
organizacfes escolares publicas, a resposta ndo foi recebida em tempo util.
Assim, e atendendo a que esta situacdo podera ter influenciado o numero de
respostas obtidas ao instrumento questionario, este aspeto sera considerado

nas conclusfes da presente investigacao.

Em relacdo a pré-testagem dos instrumentos, nomeadamente do
guestionario, solicitou-se a colaboracdo de dois professores e dois alunos,
independentemente das organizagbes escolares a que estavam afetos. Aos
intervenientes foi solicitado feedback, relativamente a duragdo do
preenchimento, eventuais duvidas sobre as afirmacdes, acessibilidade da
linguagem utilizada e detegdo de erros. A estas solicitagdes, 0s intervenientes
responderam terem demorado aproximadamente dez minutos a preencher o

guestionario, ndo tendo detetado erros ou dificuldades na compreensédo da
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linguagem, apenas referiram que a terceira parte do questionario exigia uma
maior concentracao e reflexdo devido ao teor das afirmacdes. Relativamente
ao instrumento entrevista, solicitou-se a colaboracdo de um professor, tendo-
se aplicado o mesmo procedimento utilizado no instrumento questionario.
Neste caso, o0 interveniente apenas referiu algum desconforto na gravacéo

audio da entrevista.

Posto isto, e ap0s a recolha de dados, foram contabilizadas duzentas e
dezasseis respostas ao inquérito, sendo duzentas e doze respostas relativas
ao instrumento questionario e quatro respostas provenientes do instrumento
entrevista. Por conseguinte, a taxa de retorno situou-se em 57,60%, face a
amostra de referéncia para esta investigacao (trezentos e setenta e cinco
elementos). De acordo com Pinheiro & Silva (2004, p. 5), referindo-se a Fox
(1987), “poucas vezes o numero de inquéritos recolhidos ultrapassa os 50% e,
em particular, na investigacao social ndo € maior do que 30%”, pelo que

considera-se o resultado bastante satisfatorio.

Convém ainda referir, que néo era objetivo a obtencdo de uma amostra
equilibrada, pelo que a analise dos dados sera realizada com base na
percentagem de respostas, admitindo a margem de erro proveniente do

arredondamento.

Assim, procede-se a caraterizacdo da amostra, bem como ao

tratamento e analise dos dados.
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4.1 Caraterizagcdo da amostra

De seguida, apresenta-se a caracterizacdo dos inquiridos que
colaboraram na presente investigagao (ver anexo 6):

Perfil dos participantes no Inquérito

&

Sexo . Alunos Sexo
M 63 M
» . \_ 46
33% 0%
Sexo
> Sexo
42 0
2 107 —
70%
AIL:)TOS Professores
Publico Privado
_—
14 33
22% 22%
Alunos
Alunos Professores

Pdblico
120
78%

49
78%

Gréfico 1 — Perfil dos participantes no inquérito: questionario e entrevista

Numa primeira analise (ver gréafico 1), destaca-se com a maior taxa de
retorno os professores (71%), relativamente aos alunos (29%). Além disso, é
de realcar o numero de inquiridos do sexo feminino (70% professoras e 67%
alunas), face ao sexo masculino (30% professores e 33% nos alunos).
Analisando o contexto de proveniéncia dos inquiridos, salienta-se as taxas de
retorno relativa aos professores das organizacbes escolares publicas (78%)

comparativamente a das organizacdes escolares privadas (22%), bem como a
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taxa de retorno relativa aos alunos das organizacdes escolares privadas

(78%), comparativamente a das organizacdes escolares publicas (22%).

Perante estes resultados, deduz-se que a taxa de retorno mais elevada
dos professores das organizacdes escolares publicas podera estar relacionada
com o0 numero mais elevado destes estabelecimentos, face as organizacdes
escolares privadas, existentes na regido de Entre Douro e Vouga.
Contrariamente, a taxa de retorno relativa aos alunos é mais elevada nas
organizacbes escolares privadas, pelo que esta situacdo estara certamente
relacionada com a falta de autorizacdo do Direcdo-Geral de Estatisticas da
Educacdo e Ciéncia, para a difusdo do instrumento questionario nas
organizagfes escolares publicas, limitando desta forma o seu numero de

respostas.

De seguida, procede-se a caraterizacdo mais detalhada dos

professores:
Idade
50
40
30
2 20,26 18,95

15,03
10 8,51
0

Menosde 25 26a30anos 3la35anos 36a40anos 4la45anos 46a 50 anos Mais de 51
anos anos

Gréfico 2 — Idade dos professores

Conforme se pode observar (ver grafico 2), a maior taxa corresponde a
mais de 51 anos (36,6%), de seguida 36 a 40 anos (20,26%), 41 a 45 anos
(18,95%), 46 a 50 anos (15,03%), 31 a 35 anos (8,51%) e 26 a 30 anos

(0,65%). A faixa etaria menos de 25 anos apresentou uma taxa nula (0%).
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Habilitacdes literarias

80
67,97
60
40
18,3
20
4,58 4,58
0 i 3,92 0,65
0 [ =] — —
Ensino Bacharelato Licenciatura Mestrado Doutoramento  Outro: CESE Outro:
Secundario Especializacao/

Pés-graduagao

Gréfico 3 — Habilitacbes literarias dos professores

Relativamente as habilitagdes literarias (ver grafico 3), a maior parte dos
professores possui habilitac6es ao nivel da licenciatura (67,97%), de seguida o
nivel mestrado (18,3%), o nivel bacharelato (4,58%) e o nivel doutoramento
(3,92%). Além disso, os professores referiram outros tipos de habilitacéo,
nomeadamente especializacdo ou pos-graduacao (4,58%), bem como CESE
(0,65%). E de salientar que nenhum professor respondeu possuir habilitacdes

ao nivel do secundario.

Vinculo profissional

80 73,86
60
40
26,14
20
0
Interno/ Integrado na carreira docente Contratado

Gréfico 4 - Vinculo profissional dos professores
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De acordo com o grafico apresentado (ver grafico 4) relativo ao vinculo
profissional, destaca-se com a maior taxa o interno/ integrado na carreira

(73,86%), comparativamente ao contratado (26,14%).

Tempo de servigo

80
68,63

60

40

20 784 1242 10,46

0,65
. e

Menosdel Delab5anos De6al0anos Dellal5 Mais de 16
ano anos anos

Gréfico 5 — Tempo de servico dos professores

Quanto ao tempo de servico (ver grafico 5), a taxa mais elevada
corresponde a mais de 16 anos (68,63%), de seguida de 6 a 10 anos
(12,42%), de 11 a 15 anos (10,46%) e de 1 a 5 anos (7,84%). Neste caso, a

taxa mais reduzida corresponde a menos de 1 ano (0,65%).

Concelho onde leciona

50

40

30,72 30,07

30

20

10

Arouca Oliveirade Azeméis Santa Maria da Feira S&8o Jodo da Madeira  Vale de Cambra

Gréfico 6 — Concelho onde leciona
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De acordo com o grafico (ver grafico 6), a taxa de inquiridos mais
significativa provém do concelho de Arouca (30,72%), de seguida Santa Maria
da Feira (30,07%), Sdo Jodo da Madeira (18,3%) e Oliveira de Azeméis
(11,76%). Relativamente a este aspeto, a taxa mais reduzida é relativa ao
concelho de Vale de Cambra (9,15%).

Muito embora ndo se possa generalizar os resultados obtidos para a
populacdo alvo, é de salientar que a caraterizacdo apresentada esta
tendencialmente relacionada com as organizacfes escolares publicas. Desta
forma, importa realcar os aspetos relacionados com a idade, o vinculo e o
tempo de servico, que numa primeira abordagem permite pressupor que se

trata de inquiridos com larga experiéncia na tematica desta investigacéo.

Finalizada a caracterizacdo detalhada dos professores, apresenta-se de

seguida a dos alunos:

Idade

49,21
50

39,68
40

30

20

10 4,76

Menos de 15 anos 15a 17 anos 18a 20 anos Mais de 21 anos

Gréfico 7 — Idade dos alunos

Relativamente a faixa etaria dos alunos (ver grafico 7), a taxa mais
elevada corresponde a 18 a 20 anos (49,21%), de seguida 15 a 17 anos
(39,68%) e mais de 21 (6,35%). Neste ponto, a taxa mais reduzida respeita a

inquiridos com menos de 15 anos (4,76%).
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Concelho onde estuda
80

65,08

60

40

20

0

Arouca Oliveirade Azeméis Santa Maria da Feira S&o Jodo da Madeira Vale de Cambra

Gréfico 8 — Concelho onde estuda

Conforme se pode observar (ver gréafico 8), a taxa de inquiridos mais
significativa provém do concelho de S&o Jodo da Madeira (65,08%%), de
seguida Santa Maria da Feira (22,23%), Oliveira de Azeméis (9,52%) e Vale de
Cambra (3,17%). De salientar a inexisténcia de inquiridos alunos do concelho

de Arouca.

Contrariamente aos professores, aqui a caraterizacdo esta
tendencialmente relacionada com as organizacdes escolares privadas. Neste
caso, salienta-se a faixa etaria elevada dos inquiridos, situacdo que sera
interessante explorar em futuras investigacbes, nomeadamente o0 percurso

escolar dos alunos em organiza¢des escolares publicas ou privadas.

Concluida a caraterizacdo da amostra, procede-se ao tratamento e

andlise dos dados relacionados com a temética em investigacgao.
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4.2 Tratamento e analise dos dados

Em sintonia com a estrutura estabelecida no plano operacional, apos a
recolha e tratamento dos dados obtidos (ver anexos 7, 8, 9 e 10), sera
apresentada a analisa em trés partes, nomeadamente na primeira parte
expbem-se os alusivos a Qualidade, Exceléncia e Avaliacdo, depois na
segunda parte os referentes a Avaliacdo de Desempenho e por ultimo a

terceira parte é dedicada a Avaliacdo de Desempenho Contextualizada.

4.2.1 Primeira parte - Qualidade, Exceléncia e Avaliacdo

Conforme explicitado anteriormente, na primeira parte pretende-se aferir
a percecao da amostra sobre a Qualidade, a Exceléncia e a Avaliacdo das
organizacdes. Assim, procede-se a analise dos dados relativa a cada uma das

afirmacdes propostas no instrumento questionario e por perfil (ver quadro 2).

Relativamente a primeira afirmacdo, destaca-se a concentracdo das
respostas dos professores e dos alunos no nivel 4 (Concordo) (52,98% e
39,34%, respetivamente). No caso dos alunos, é de realcar a diferenca
relativamente reduzida (4,91%), face a percentagem de respostas no nivel 5
(Concordo totalmente) (34,43%). Assim, depreende-se que o0s inquiridos
estabelecem a qualidade dos servicos pela relacdo entre as necessidades e
expetativas iniciais dos clientes e a percecdo obtida apds a experiéncia do
servigo, ou seja, percecionam da mesma forma a afirmacéo.

Na segunda afirmacdo, assiste-se a centralizacdo das respostas de
ambos perfis no nivel 5 (Concordo totalmente) (os professores 56,95% e 0s
alunos 47,54%). Também aqui, destaca-se, no caso dos alunos, e com uma
margem ainda mais reduzida (1,64%), a aproximacdo do nivel 4 (45,90%).

Desta forma, pode-se concluir que ambos percecionam uma organizacéo
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excelente, como sendo aquela que promove a qualidade da resposta aos seus

clientes, pelo que o grau de concordancia para esta afirmacéo é convergente.

No que concerne a terceira afirmacéo, os professores dispersaram, com
uma diferenca muito reduzida (1,98%), as suas respostas entre o nivel 5
(Concordo totalmente) (45,03%) e o nivel 4 (Concordo) (43,05%), sendo que
nos alunos prevalece o nivel 4 (Concordo) (49,18%). Por conseguinte,
depreende-se que os inquiridos tendencialmente relacionam da mesma forma
uma organizacdo de qualidade com a monitorizagdo e avaliacdo dos
processos, ou seja, 0s professores e 0s alunos percecionam a afirmacdo de

forma similar.

A mesma situagao, embora de forma mais vinculada, ocorre na quarta
afirmacdo, onde os professores atribuem com maior frequéncia o nivel 5
(Concordo totalmente) (45,03%), face aos alunos que atribuem o nivel 4
(Concordo) (44,26%), seguido, com uma diferenca pouco acentuada (4,92%),
o nivel 5 (Concordo totalmente) (39,34%). Assim, pode-se concluir que
tendencialmente possuem o mesmo entendimento relativo a avaliacdo como
uma abordagem de reflexdo critica e reflexiva, com vista a evolucdo e melhoria
da organizacéo, isto é, os professores e 0s alunos percecionam a afirmacéao de

forma idéntica.

Inversamente, na quinta afirmacdo, os professores e o0s alunos
concentram as suas repostas no nivel 5 (Concordo totalmente) (34,44% e
50,82%, respetivamente). Por conseguinte, ambos perfis entendem a
avaliacdo como um elemento indispensavel para alcancar melhores niveis de
desempenho, ou seja, € convergente a percecdo dos inquiridos nesta

afirmacao.

Na sexta afirmacdo, os professores e os alunos divergem novamente

nas suas respostas, nomeadamente nos professores a prevalecer o nivel 5
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(Concordo totalmente) (58,28%), e no caso dos alunos o nivel 4 (Concordo)

(34,43%). E de salientar, neste Gltimo caso, a maior dispersdo das respostas

entre o nivel 3 (Nao discordo, nem concordo) e o nivel 5 (Concordo

totalmente). Desta forma, depreende-se que o0s professores e 0s alunos

tendencialmente estabelecem uma relacdo entre a avaliacdo e o seu contributo

para a melhoria continua do sistema, pelo que percecionam de forma similar a

afirmacao.

_ Respostas
Primeira parte - Qualidade, Exceléncia e =
Avaliag s 1 2 3 5
(o£:16} o Média
n % n % n % n % n %

1. A qualidade nos servicos mede-se pela relacéol professor | 2 | 1,32 | 8 | 530 | 29 | 1921 | 80 | 5298 | 32 | 21,19 3,87
entre as necessidades e expetativas iniciais dos
clientes e a percecdo obtida apés a experiéncial
do servigo. Aluno 1 1,64 1 164 | 14 | 2295 | 24 | 3934 | 21 | 3443 4,03
2. Uma organizagdo excelente € aquela quel professor| 1 | 066 | 0 | 000 | 10 | 662 | 54 | 3576 | 86 | 5695 | 448
promove a melhoria continua da qualidade dal
resposta dada aos seus clientes. Aluno 0 0,00 0 0,00 4 6,56 28 45,90 29 47,54 4,41
3. Uma organizacdo que pretenda ser de] professor| 1 | 066 | 2 | 132 | 15 | 993 | 65 | 4305 | 68 | 4503 | 4,30
qualidade tem de monitorizar e avaliar os seus
proCessos. Aluno 0 0,00 1 1,64 5 820 | 30 | 49,18 | 25 | 40,98 4,30
4. A avaliagdo permite a reflexdo critica e} Professor 2 1,32 4 2,65 24 15,89 53 35,10 68 | 45,03 4,20
reflexiva, com o objetivo de promover a evolucéo |
amelhoria continua da organizagéo. Aluno 1 1,64 1 1,64 8 | 1311 | 27 | 4426 | 24 | 3934 4,18
5. A avaliagdo é um instrumento indispensavell professor | 8 | 530 | 19 | 1258 | 28 | 1854 | 44 | 29,14 | 52 | 34,44 3,75
para quem pretende alcangar melhores niveis de|
desempenho. Aluno 1 1,64 0 0,00 7 11,48 22 36,07 31 50,82 4,34
6. Avaliar s6 faz sentido se ela gerar melhoria] Professor | 4 2,65 4 2,65 5 331 | 50 | 3311 | 83 | 5828 4,42
continua no sistema. Aluno 5 | 820 | 7 |11,48 | 14 | 2295 | 21 | 3443 | 14 | 22,95 3,52
7. A avaliagdo interna permite o auto-] Professor 3 1,99 6 3,97 17 11,26 74 | 49,01 51 33,77 4,09
conhecimento, podendo assim a organizac@o
atuar nas &reas menos positivas. Aluno 0 0,00 1 1,64 12 | 1967 | 25 | 40,98 | 23 | 37,70 4,15
8. A avaliagao externa permite comprovar o nivel] Professor | 15 9,93 18 | 1192 ( 41 | 2715 | 52 | 3444 | 25 | 16,56 3,36
de qualidade/ desempenho do sistema. Aluno 1 | 164 [ 1 | 164 | 13 | 2131 | 26 | 4262 | 20 | 32,79 4,03
9. A avaliagio permite atingir melnores| Professor | 6 397 | 20 | 1325 | 41 | 2715 | 59 | 39,07 | 25 | 16,56 3,51
resultados. Aluno 0 0,00 0 0,00 13 21,31 21 34,43 27 44,26 4,23
10. A qualidade é um fator decisivo para o Professor 2 1,32 0 0,00 13 8,61 59 39,07 7 50,99 4,38
sucesso da organizagao. Aluno 1 1,64 0 0,00 7 | 11,48 | 22 | 3607 | 31 | 5082 4,34
11. A avaliagéo surge como um fator decisivo no| professor | 11 | 7,28 | 16 | 10,60 | 36 | 2384 | 58 | 3841 | 30 | 19,87 3,53
processo de melhoria continua do processo de|
ensino-aprendizagem. Aluno 0 0,00 1 1,64 9 14,75 31 50,82 20 32,79 4,15
12. A avaliagdo é uma ferramenta indispensavel| Professor | 11 7,28 13 8,61 33 21,85 62 | 41,06 32 21,19 3,60
para o aperfeicoamento pedagégico, organizativo|
e administrativo da organizag&o. Aluno 0 0,00 1 1,64 11 18,03 26 42,62 23 37,70 4,16

Legenda: 1 - Discordo totalmente/ 2 - Discordo/ 3 - N&o discordo nem concordo/ 4 - Concordo/ 5 - Concordo totalmente

Quadro 2 — Qualidade, Exceléncia e Avaliagdo. Questionario: Frequéncias absolutas e

relativas

Na sétima afirmacdo, assiste-se a centralizacdo das respostas de

ambos perfis no nivel 4 (Concordo) (os professores 49,01% e os alunos
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40,98%). Salienta-se, no caso dos alunos, e com uma margem relativamente
reduzida (3,28%), a aproximacao do nivel 5 (37,70%). Por conseguinte, pode-
se concluir que ambos reconhecem que através da avaliacdo interna, ao
permitir 0 auto-conhecimento, a organizacdo podera atuar nas areas menos

positivas, ou seja, o0 grau de concordancia para esta afirmacao € convergente.

Também, na oitava afirmacao, os professores e os alunos convergem
as suas respostas no nivel 4 (Concordo) (34,44% e 42,62%, respetivamente).
Porém, no caso dos professores ressalta a taxa, relativamente expressiva, no
nivel 1 (Discordo totalmente) (9,93%), sendo a afirmagcdo com maior
concentracdo de respostas neste nivel. Assim, pode-se concluir que ambos
possuem o mesmo entendimento relativo a avaliacdo externa como forma de
comprovar o nivel de qualidade/ desempenho do sistema, logo percecionam

da mesma forma a afirmacéo.

Relativamente a nona afirmacdo, os professores atribuem com maior
frequéncia o nivel 4 (Concordo) (39,07%), enquanto que os alunos atribuem o
nivel 5 (Concordo totalmente) (44,26%). Depreende-se, entdo, que O0S
professores e os alunos possuem tendencialmente o mesmo entendimento
sobre a avaliacdo permitir a obtencdo de melhores resultados, ou seja, a
percecao da afirmacao é idéntica entre eles.

No que concerne a décima afirmacdo, assiste-se a centralizacdo das
respostas de ambos perfis no nivel 5 (Concordo totalmente) (os professores
50,99% e os alunos 50,82%). Esta afirmacéo destaca-se das restantes pela
taxa de resposta, em todos 0s niveis, ser muito similar nos dois grupos.
Conclui-se, entdo, que ambos percecionam a qualidade como um fator
decisivo para o sucesso da organizacao, pelo que o grau de concordancia para

esta afirmacéo é similar.
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Na décima primeira afirmacédo, os professores e os alunos convergem
as suas respostas no nivel 4 (Concordo) (38,41% e 50,82%, respetivamente).
Também aqui destaca-se, como acontece na oitava afirmacdo, embora com
uma relevancia menor, a taxa do nivel 1 (Discordo totalmente) (7,28%) no caso
dos professores. Por conseguinte, ambos perfis entendem a avaliagdo como
um fator decisivo de melhoria continua do processo de ensino-aprendizagem,

ou seja, € convergente a percecdo dos inquiridos nesta afirmacéao.

Por ultimo, na décima segunda afirmacédo, os professores e os alunos
concentram as suas repostas no nivel 4 (Concordo) (41,06% e 42,62%,
respetivamente). Salienta-se, no caso dos alunos e com uma margem reduzida
(4,92%), a aproximagdo do nivel 5 (37,70%). Além disso, como aconteceu na
afirmacado anterior, destaca-se a taxa de respostas dos professores no nivel 1
(Discordo totalmente) (7,28%). Pode-se concluir que os professores e 0s
alunos entendem a avaliacdo como uma ferramenta indispensavel para o
aperfeicoamento pedagdgico, organizativo e administrativo da organizacgéo, ou

seja, possuem uma percecédo similar nesta afirmacéao.

De seguida, procede-se a comparacdo do grau de concordancia
atribuido pelos professores e alunos a primeira parte do instrumento
guestionario. Assim, analisando o cruzamento da percecdo e o grupo de
inquiridos (ver quadro 3), pode constatar-se que, quer professores, quer
alunos, atribuem com maior frequéncia o nivel 4 (Concordo) ao conjunto de
afirmacgdes que pretendem aferir a percecdo da amostra relativamente aos
conceitos de Qualidade, Exceléncia e Avaliagdo (39,8% das respostas).
Contudo, importa referir a proximidade do nivel 5 (Concordo totalmente)
(36,2%), ou seja, estes dois niveis concentraram o maior nimero de respostas
quer dos professores (74,2%), quer dos alunos (80,70%). Assim, pode-se
deduzir que a amostra possui um entendimento muito similar da tematica

abordada nesta primeira parte, logo a existir divergéncia da percecdo da
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avaliacdo de desempenho, esta ndo estara certamente relacionada com

diferentes concec¢des dos conceitos que a fundamentam.

Percecao * Perfil Tabulagao cruzada

Perfil
Professores Alunos Total

Percecdo  Discordo totalmente Contagem 66 10 76

% em Perfil 3.6% 1,4% 30%

% do Total 2,6% 0,4% 3,0%

Discordo Contagem 110 14 124

% em Perfil 6,1% 1,9% 4 59%

% do Total 43% 0,6% 4.9%

Mem discordo, nem Contagem 2682 117 409

concordo % em Perfi 161% | 16,0% | 16,1%

% do Total 11,5% 4,6% 16,1%

Concorda Contagem 710 303 1013

% em Perfil 359 2% 41,4% 39,8%

% oo Total 27.9% 11.9% 35.8%

Concordo totalmente Contagem 634 288 922

% em Peril 35,0% 39 3% 36,2%

% oo Total 24 9% 113% 36,2%

Total Contagem 1812 Va2 2544

% em Perfil 100,0% 100,0% 100,0%

% oo Total 71.2% 288% 100,0%

Estatisticas de teste® Estatisticas de
= confiabilidade

.i.ﬁ:ﬁ;;.:.wmnev 1:;:2222 C/r\lofibd;ch— N de itens

z -1,459 Sk =
g

a. Varidvel de Agrupamento: Perfil

Quadro 3 — Qualidade, Exceléncia e Avaliacdo. Questionario: Cruzamento entre a percecao e
o grupo de inquiridos, seguido do teste ndo paramétrico e do teste de consisténcia da escala

A estatistica de teste tem o valor de -1,459 (ver quadro 3), ao que esta
associado um nivel de significancia de 0,145 que é superior a 0,05, pelo que
se rejeita a hipotese alternativa, concluindo-se que o grau de perce¢ao sobre
as afirmacfes apresentadas € convergente entre 0s grupos, professores ou

alunos.

Além disso, a realizacdo do teste Alfa de Cronbach (ver quadro 3),

revelou uma consisténcia interna boa (0,879), por conseguinte considera-se
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consistente o conjunto de afirmacdes que compde a primeira parte do

instrumento questionario.

Em suma, pode-se concluir que a amostra perceciona a Qualidade, a
Exceléncia e a Avaliacdo de forma muito similar, imagem que é corroborada
pelo discurso dos inquiridos no instrumento entrevista (ver anexos 9 e 10).
Neste sentido, referem que “A procura da exceléncia nas escolas esta
diretamente relacionada com (...) a sua capacidade de antecipar-se as novas
necessidades e expectativas dos cidadaos e da sociedade (...) O sucesso dela
estara sempre no foco do que constitui as suas praticas, a sua misséo, 0s seus
objetivos e do contributo que presta a sociedade” (professor privada). “As
escolas podem melhorar 0 seu desempenho através da analise critica, das
boas praticas e das experiéncias bem sucedidas” (professor publica), sendo
“fundamental para a sociedade em que estamos” (aluno publica).
“‘Naturalmente que o modelo de avaliagdo pode contribuir para mudancgas
relacionadas com a qualidade do ensino” (professor privada), ou seja, “a
avaliacdo permite identificar os pontos fracos e a melhora-los para atingir uma
melhor performance” (aluno privada). Assim, avaliacdo “deve abranger a
organizacdo escolar como um todo” (professor publica), de forma a que ela

possa alcancar “melhores desempenhos em todos os aspetos” (aluno publica).
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4.2.2 Segunda parte — Avaliacdo de Desempenho

Decorrido a primeira parte, apresenta-se de seguida a analise dos
dados relativa a cada uma das afirmacdes propostas na segunda parte do
instrumento questionario (ver quadro 4). Aqui, pretende-se aferir a percecéao da
amostra sobre o processo de Avaliacdo de Desempenho, sem atender a um

modelo de avaliagdo concreto ou a um contexto especifico.

Assim, na primeira afirmacéo, destaca-se a concentracdo de respostas
dos professores no nivel 4 (Concordo) (37,75%), face ao nivel 5 (Concordo
totalmente) (45,90%) dos alunos. Além disso, € de realcar a taxa de respostas
dos professores no nivel 1 (Discordo totalmente) (9,93%). Desta forma,
depreende-se que os inquiridos estabelecem tendencialmente a relacéo entre
a escola com qualidade e a avaliacdo de desempenho docente, por

conseguinte percecionam de forma similar esta afirmacéo.

Relativamente a segunda afirmacdo, ambos atribuem o nivel 4
(Concordo) (os professores 33,11% e os alunos 49,18%). Contudo, é de
destacar, no caso dos primeiros e, com uma taxa mais elevada (13,91%), a
taxa de respostas no nivel 1 (Discordo totalmente). Por conseguinte,
depreende-se que o0s inquiridos percecionam a avaliacdo de desempenho
como um processo de melhoria do ensino-aprendizagem e do sistema
educativo, pelo que o grau de concordancia para esta afirmacdo é

convergente.

Na terceira afirmacdo, os professores concentram as suas respostas,
pela primeira vez, no nivel 3 (Nem discordo, nhem concordo) (34,44%),
enquanto que nos alunos centram-se no nivel 4 (Concordo) (52,46%). Além
disso, destaca-se novamente o nivel 1 (Discordo totalmente) (15,89%) e o
nivel 2 (Discordo) (25,17%) no caso dos professores, revelando uma tendéncia

para discordarem com a afirmacgao. Assim, pode-se concluir que ndo possuem
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by

0 mesmo entendimento relativamente a avaliacdo de desempenho docente
contribuir para a concretizacao do ideal de escola ideal, isto é, os professores

e o0s alunos percecionam a afirmacéo de forma distinta.

Respostas

Segunda parte - Avaliagdo de Desempenho 3 4 5

n % n % n % n % n %

Perfil
=
N

Média

1. Uma escola para ser considerada de qualidade Professor | 15 9,93 21 13,91 37 24,50 57 37,75 21 13,91 3,32

tem de avaliar o desempenho dos docentes. Aluno 1 | 164 | 2 | 328 | 7 |1148| 23 | 37,70 28 | 4590 | 423

2. A avaliagdo de desempenho docente visa & professor | 21 | 13,91 | 23 | 1523 | 38 | 2517 | 50 | 3311 | 19 | 1258 3,15

melhoria do processo de ensino-aprendizagem/|

sistema educativo. Aluno 1 1,64 1 1,64 5 820 | 30 | 49,18 | 24 | 39,34 4,23
3. A exsténcia da avaliagdo de desempenhol professor | 24 | 1589 | 38 | 2517 | 52 | 3444 | 33 | 2185 | 4 | 265 2,70
docente contribui para a concretizagdo do ideal

de escola atual. Aluno 2 3,28 1 164 | 10 | 1639 | 32 | 5246 | 16 | 2623 3,97

4. O desenvolvimento profissional do professor] professor | 0 0,00 4 265 | 10 | 662 | 76 | 50,33 | 61 | 40,40 4,28
tem consequéncias na melhoria do ensino e dal

escola. Aluno 0 0,00 4 6,56 4 6,56 22 | 36,07 | 31 | 50,82 4,31

5. A avaliagdo formativa promove o professor | 3 1,99 5 331 | 33 | 2185 | 67 | 4437 | 43 | 2848 3,94

desenvolvimento do professor, numa vertente de
melhoria. Aluno 0 0,00 1 1,64 5 8,20 30 | 49,18 | 25 | 40,98 4,30

6. A avaliagdo sumativa promove a classificacéo ef professor | 18 | 11,92 [ 19 | 1258 | 53 | 3510 | 45 | 29,80 [ 16 | 10,60 3,15
progressdo na carreira, numa vertente de|

prestacédo de contas. Aluno 0 0,00 2 3,28 15 24,59 33 54,10 11 18,03 3,87

7. A avaliagio de desempenho docente pode Professor | 12 7,95 17 11,26 48 31,79 51 33,77 23 15,23 3,37

assumir duas vertentes: formativa e sumativa. Aluno 0 0,00 2 3,28 16 26,23 31 50,82 12 19,67 3,87

8. A avaliagdo de desempenho docente & uml professor | 8 | 530 | 15 | 993 | 29 | 1921 | 42 | 2781 | 57 | 37,75 3,83

exercicio burocratico, simplista, consumidor de

tempo e de recursos. Aluno 3 4,92 9 14,75 21 34,43 18 29,51 10 16,39 3,38
9. A avdiagdo de desempenho permite al professor | 24 | 1589 | 27 | 17,88 | 46 | 3046 | 46 | 3046 | 8 | 530 2,91
regulacdo e o desenvolvimento profissional do|

docente. Aluno 0 0,00 3 4,92 4 6,56 41 67,21 13 21,31 4,05
10. A avaliag&o de desempenho dos professores| Professor | 29 | 19,21 | 47 | 31,13 | 35 | 23,18 | 27 | 17,88 | 13 | 861 2,66
estd apenas associada aos resultados e

performances dos alunos. Aluno 10 16,39 4 6,56 24 39,34 12 19,67 11 18,03 3,16

Legenda: 1 - Discordo totalmente/ 2 - Discordo/ 3 - N&o discordo nem concordo/ 4 - Concordo/ 5 - Concordo totalmente

Quadro 4 - Avaliagdo de Desempenho. Questiondrio: Frequéncias absolutas e relativas

Na quarta afirmacéo, os professores e os alunos divergem nas suas
respostas entre o nivel 4 (Concordo) (50,33%) e o nivel 5 (Concordo
totalmente) (50,82%) respetivamente. Desta forma, depreende-se que
tendencialmente relacionam da mesma forma o desenvolvimento profissional
do professor com a melhoria do ensino e da escola, ou seja, 0s inquiridos

percecionam de forma similar a afirmagéo.
Na quinta afirmacdo, ambos os perfis atribuem com maior frequéncia o

nivel 4 (Concordo) (44,37% e 49,18%, respetivamente). Por conseguinte,

pode-se concluir que ambos consideram a avaliacdo formativa como
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promotora do desenvolvimento do professor, numa vertente de melhoria, logo

a percecao é convergente nesta afirmacao.

Tal como ocorreu anteriormente, na sexta afirmacdo, os professores
incidem maioritariamente as suas respostas no nivel 3 (Nem discordo, nem
concordo) (35,10%), relativamente aos alunos que atribuem o nivel 4
(Concordo) (54,10%). Contudo, no caso dos professores, a taxa de respostas
do nivel 4 (Concordo) (29,80%), em conjunto com o nivel 5 (Concordo
totalmente) (10,60%), revelam uma tendéncia para concordarem com a
afirmacdo. Assim, depreende-se que os inquiridos percecionam de forma
similar a avaliacdo sumativa como promotora da classificacao e progressao na
carreira, numa vertente de prestacao de contas, ou seja, a percecao € idéntica

nesta afirmacéao.

Na sétima afirmacédo, os professores e os alunos concentram as suas
repostas no nivel 4 (Concordo) (33,77% e 50,82%, respetivamente). No caso
dos professores, € de realcar a diferenca relativamente reduzida (1,98%), face
a percentagem de respostas no nivel 3 (Nem discordo, nem concordo)
(31,79%). Por conseguinte, ambos perfis entendem que a avaliacdo de
desempenho docente pode assumir as vertentes formativa e sumativa, pelo

gue é convergente a percecao dos inquiridos nesta afirmacao.

JA na oitava afirmacdo, assiste-se a divergéncia acentuada das
respostas, onde os professores atribuem com maior frequéncia o nivel 5
(Concordo totalmente) (37,75%), face aos alunos que atribuem o nivel 3 (Nem
discordo, nem concordo) (34,43%), seguido, com uma diferenca pouco
acentuada (4,92%), o nivel 4 (Concordo) (29,51%). Por conseguinte, no caso
dos alunos assiste-se a uma tendéncia para concordarem com a afirmagéo.
Assim, pode-se concluir que os inquiridos relacionam de forma similar a

avaliacdo de desempenho docente como um exercicio burocratico, simplista,

82



consumidor de tempo e recursos, isto é, percecionam de forma idéntica esta

afirmacao.

Na nona afirmacdo, destaca-se a igual frequéncia das respostas dos
professores entre o nivel 3 (Nem discordo, nem concordo) e o nivel 4
(Concordo) (30,46%), sendo que no caso dos alunos o nivel 4 (Concordo)
(67,21%) é o mais frequente. Desta forma, depreende-se que 0s inquiridos
possuem tendencialmente 0 mesmo entendimento relativamente a avaliacao
de desempenho como forma de regulacéo e desenvolvimento profissional do

docente, ou seja, € similar a percecdo destes nesta afirmacéao.

Por ultimo, na décima afirmacéo, a concentracdo de respostas surge no
nivel 2 (Discordo) (31,13%) no caso dos professores, enquanto que nos alunos
concentra-se no nivel 3 (Nem discordo, nem concordo) (39,34%). Contudo,
neste Ultimo caso, a taxa de respostas do nivel 4 (Concordo) (19,67%), em
conjunto com o nivel 5 (Concordo totalmente) (18,03%), revela uma tendéncia
para concordarem com a afirmacao. Por conseguinte, os alunos, inversamente
aos professores, relacionam a avaliacdo de desempenho dos professores
como estando apenas associada aos resultados e performances dos alunos,

logo a percecao dos professores e dos alunos é divergente nesta afirmacao.

De seguida, procede-se a comparacdo do grau de concordancia
atribuido pelos professores e alunos a segunda parte do instrumento
qguestiondrio. Assim, analisando o cruzamento da percecdo e o grupo de
inquiridos (ver quadro 5), pode constatar-se que, quer professores, quer
alunos, atribuem com maior frequéncia o nivel 4 (Concordo) ao conjunto de
afirmacdes que pretendem aferir a percecdo da amostra relativamente a
Avaliacdo de Desempenho (36,1% das respostas). Contudo, importa referir
gue nesta parte do instrumento questionario, assistiu-se a uma maior
dispersdo das respostas na escala de concordancia estabelecida,

nomeadamente o nivel 3 (Nem discordo, nem concordo) (23,2%), seguido do
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nivel 5 (Concordo totalmente) (21%), posteriormente o nivel 2 (Discordo)
(11,6%) e, por fim o nivel 1 (Discordo totalmente) (8,1%). Estes resultados
permitem concluir que a amostra possui um entendimento tendencialmente

similar, na forma como concebe a avaliagdo de desempenho.

Percecdo * Perfil Tabulagdo cruzada

Perfil
Professoras Alunos Total
Percegdo  Discordo totalmente Contagem 154 17 171
% em Perfil 10,2% 2,8% 8,1%
% do Total 7.3% 0.8% g.1%
Discordo Contagem 216 29 245
% em Perfil 14,3% 4 8% 11,6%
% do Total 10,2% 1,4% 11,6%
Mem discordo, nem Contagem 381 111 492
concordo % em Perfi 252% | 182% | 232%
% do Total 18,0% 52% 23,2%
Concordo Contagem 454 272 7EG
% em Perfil 327% 44 6% 36,1%
% do Total 23,3% 128% 36,1%
Concordo totalmente Contagem 265 181 446
% em Perfil 17.5% 28 7% 21,0%
% do Total 12,5% 8,5% 21,0%
Total Contagem 1610 610 2120
% em Perfil 100,0% 100,0% 100,0%
% do Total 71,2% 28.8% 100,0%
Estatisticas de teste® Estatisticas de
R confiabilidade

U de Mann-Whitney 4079,500 Alfa de :
Wilcoxon W 15855500 Cronbach N de itens
z -2,692 52 L

Significancia Sig. (2

extremidades) 007

a. Varidvel de Agrupamento; Perfil

Quadro 5 — Avaliagdo de Desempenho. Questionario: Cruzamento entre a perce¢ao e o grupo
de inquiridos, seguido do teste ndo paramétrico e do teste de consisténcia da escala

A estatistica de teste tem o valor de -2,692 (ver quadro 5), ao que esta
associado um nivel de significancia de 0,007 que é inferior a 0,05, pelo que se
rejeita a hipdétese nula, concluindo-se que o grau de perce¢do sobre as

afirmacdes apresentadas € diferente entre os grupos, professores ou alunos.
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A realizacdo do teste Alfa de Cronbach (ver quadro 5) revelou uma
consisténcia interna razoavel (0,752), por conseguinte considera-se
consistente, muito embora possa ser aperfeicoado o conjunto de afirmacgdes
gue compde a segunda parte do instrumento questionario, no sentido de obter

um melhor resultado.

Em suma, pode-se concluir que a maioria da amostra perceciona
tendencialmente da mesma forma a Avaliacdo de Desempenho, imagem que é
corroborada pelo discurso dos inquiridos no instrumento entrevista (ver anexos
9 e 10). Neste sentido, referem que “A avaliagdo deve ser uma importante
alavanca de transformacao e de melhoria das escolas” (professor publica). Por
conseguinte, “O objetivo principal deve ser a melhoria da qualidade do servigo
educativo e da aprendizagem dos alunos, nas diversas areas” (professor
privada). Assim, “o sistema de avaliacdo deve situar-se no professor na sala
de aula” (aluno publica), bem como “na parte da organizacéo do professor”, no
sentido dele ser “mais eficaz” (aluno privado). Depreende-se, entdo, que “A
melhoria da qualidade é normalmente consequéncia de uma maior e melhor
informagao sobre quem ¢é avaliado... sobre o seu trabalho e sobre o contexto

em que se insere” (professor privada).

Importa, nesta fase, proceder a uma breve conclusdo da analise
realizada a primeira e segunda parte do inquérito. Assim, num total de vinte
afirmacbes apresentadas no instrumento questionario, a percecao dos
inquiridos convergiu em dezoito, sendo que em onze o nivel de concordancia
foi estabelecido de forma direta. Acresce ainda, que este resultado é
corroborado pelo discurso dos intervenientes no instrumento entrevista. Por
conseguinte, conclui-se que os inquiridos possuem pressupostos idénticos em
relacdo ao tema em investigacdo, pelo que a existir divergéncia, a mesma

decorrera, provavelmente, do contexto onde estes se inserem.
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4.2.3 Terceira parte — Avaliacdo de Desempenho Contextualizada

Por fim, a terceira parte, na qual pretende-se aferir a percecdo da
amostra sobre o processo de Avaliacdo de Desempenho Contextualizada, ou
seja, relacionando-a com a organizacdo que conhece. Desta forma, procede-
se a analise dos dados relativa a cada uma das afirmacfes propostas no

instrumento questionario (ver quadros 6 e 7).

Relativamente a primeira afirmacdo, os professores da organizacdo
publica concentraram as suas respostas no nivel 3 (Nem discordo, nem
concordo) (28,57%), contudo a taxa de respostas do nivel 1 (Discordo
totalmente) (19,33%), em conjunto com o nivel 2 (Discordo) (22,69%), revelam
uma tendéncia para discordarem com a afirmacdo. Ja os professores da
organizacdo privada atribuiram com maior frequéncia o nivel 4 (Concordo)
(31,25%). No caso dos alunos, a situacdo inverteu-se, com 0s alunos da
organizacdo privada a atribuirem a mesma frequéncia ao nivel 3 (Nem
discordo, nem concordo) e ao nivel 4 (Concordo) (46,15%), face ao nivel 4
(Concordo) (47,92%) atribuido pelos alunos da organizacdo publica. Desta
forma, pode-se concluir que quer os alunos, quer os professores da
organizagdo privada, entendem que a avaliacAo nas suas escolas €
transparente, aceitavel e significativa. Todavia, os professores da organizacao
publica, ndo possuem 0 mesmo entendimento, pelo que o0s inquiridos

percecionam a afirmacédo de forma divergente.

No que concerne a segunda afirmacdo, os professores organizacao
privada concentram maioritariamente as suas respostas no nivel 4 (Concordo)
(31,25%), enquanto que os professores da organizacdo publica atribuem com
maior frequéncia o nivel 3 (Nem discordo, nem concordo) (31,09%). Contudo,
neste Ultimo caso, a taxa de respostas do nivel 1 (Discordo totalmente)
(26,89%), em conjunto com o nivel 2 (Discordo) (26,05%), revelam uma

tendéncia para discordarem com a afirmacdo. Relativamente aos alunos,
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assiste-se a divergéncia nas respostas, sendo que os da organizacao publica
atribuem com maior frequéncia o nivel 4 (Concordo) (45,83%), enquanto que
os da organizacao privada atribuem o nivel 3 (Nem discordo, nem concordo)
(46,15%). Contudo, neste ultimo caso, a taxa de respostas do nivel 4
(Concordo) (23,08%), em conjunto com o nivel 5 (Concordo totalmente)
(7,69%), revelam uma tendéncia para concordarem com a afirmacéo. Por
conseguinte, inversamente aos professores da organizacdo publica,
depreende-se que os restantes inquiridos tendem a perspetivam a avaliacdo
como sendo uma necessidade e ndo uma obrigacdo, logo os inquiridos

percecionam de forma distinta esta afirmacéo.

Também na terceira afirmacdo, os inquiridos da organizacdo publica
atribuem com maior frequéncia o nivel 3 (Nem discordo, nem concordo)
(professores 42,02%, alunos 43,75%). Contudo, no primeiro caso, a taxa de
respostas do nivel 1 (Discordo totalmente) (16,81%), em conjunto com o nivel
2 (Discordo) (21,01%), revelam uma tendéncia para discordarem com a
afirmacdo. Ja, no segundo caso, surge o nivel 4 (Concordo) (41,67%), com
uma margem relativamente reduzida (2,08%), pelo que demonstram uma
tendéncia para concordarem com a afirmacdo. Em relacdo aos inquiridos da
organizagao privada, também concentram maioritariamente as suas respostas
no nivel 3 (Nem discordo, nem concordo) (professores 43,65%, alunos
61,54%). Todavia, a taxa de respostas do nivel 4 (Concordo) (28,13%,
15,38%, respetivamente), em conjunto com o nivel 5 (Concordo totalmente)
(9,38%, 7,69%, respetivamente), revelam uma tendéncia para concordarem
com a afirmacgéo. Assim, conclui-se que os professores da organizacao privada
e os alunos, tendem a considerar a avaliacdo sumativa com uma énfase mais
reduzida face a avaliagdo formativa, enquanto que 0 inverso ocorre com 0S
professores da organizacdo publica, logo a percecdo dos inquiridos €

divergente nesta afirmacéo.
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Resposta dos Professores

o
Terceira parte - Avaliacdo de Desempenho B 3 4
Contextualizada 5 Média
@ n % n % n % n % n %
. o Publica 23 19,33 27 22,69 34 28,57 31 26,05 4 3,36 2,71
1. Na minha escola a avaliagdo & transparente,
aceitavel e significativa. X
Privada 3 9,38 7 21,88 8 25,00 10 31,25 4 12,50 3,16
X L . Publica 32 26,89 31 26,05 37 31,09 14 11,76 5 4,20 2,40
2. Na minha escola a avaliagéo surge numa perspetiva)
de necessidade e n&o de obrigag&o. .
Privada 5 15,63 7 21,88 7 21,88 10 31,25 3 9,38 2,97
3. Na minha escola a énfase dada & avaliagdo] Publica 20 16,81 25 21,01 50 42,02 18 15,13 6 5,04 2,71
sumativa é relativamente reduzida face & avaliagac
formativa. Privada 4 12,50 2 6,25 14 43,75 9 28,13 3 9,38 3,16
X L X Publica 18 15,13 23 19,33 29 24,37 40 33,61 9 7,56 2,99
4. Na minha escola é evidente o envolvimento de todos|
na concretizagdo dos objetivos estabelecidos. X
Privada 4 12,50 5 15,63 6 18,75 14 43,75 3 9,38 3,22
5. Na minha escola é evidente que a equipa partilha as] Publica 14 11,76 24 20,17 32 26,89 37 31,09 12 10,08 3,08
expetativas, valores e atitudes, com vista a alcangar
sucesso. Privada 4 12,50 1 3,13 7 21,88 13 40,63 7 21,88 3,56
6. Relativamente & cultura organizacional a minha] Publica 4 3,36 15 1261 41 34,45 38 31,93 21 17,65 3,48
escola carateriza-se pela elevada formalizacéo
centralizag&o (burocratica ou de funcao). Privada 0 0,00 7 21,88 ] 10 | 3125 9 28,13 6 18,75 3,44
7. Relativamente a cultura organizacional a minha] Publica 8 6,72 28 23,53 54 45,38 26 21,85 3 2,52 2,90
escola carateriza-se pela elevada formalizagéo
reduzida centralizac&o (adocracia ou de tarefa). Privada 3 9,38 10 31,25 13 40,63 5 15,63 1 313 2,72
8. Relativamente a cultura organizacional a minha] Publica 7 5,88 34 28,57 47 39,50 23 19,33 8 6,72 2,92
escola carateriza-se pela reduzida formalizagdo
elevada centralizag&o (autocratica ou de poder). Privada 0 0,00 8 25,00 11 34,38 8 25,00 5 15,63 3,31
9. Relativamente & cultura organizacional a minhaj Publica 13 10,92 23 19,33 54 45,38 26 21,85 3 2,52 2,86
escola carateriza-se pela reduzida formalizagéo
centralizag&o (democratica ou atomista). Privada 7 | 2188]| 6 1875 | 13 | 4063| 6 1875| © 0,00 2,56
10. Na minha escola os professores empregam todas| PuUblica 7 5,88 21 17,65 50 42,02 34 28,57 7 5,88 311
as suas capacidades em prol da docéncia (conceGa
militar e missionaria). Privada 2 6,25 5 1563 | 9 2813 | 13 | 4063| 3 9,38 331
11. Na minha escola os professores cumprem o seu] Publica 3 2,52 22 18,49 39 32,77 40 33,61 15 12,61 3,35
dever de trabalhador, fazendo tudo o que Ih
mandam (concegéo laboral). Privada 0 0,00 4 1250 | 14 | 4375| 11 [ 3438 3 9,38 341
12. Na minha escola os professores ajustam a ag&o| PuUblica 11 9,24 25 21,01 45 37,82 31 26,05 7 5,88 2,98
docente a condigdo de funcionério (concega
funcionarista). Privada 3 9,38 7 2188 | 11 |3438| 8 |[2500]| 3 9,38 3,03
13. Na minha escola os professores reinvindicam of Publica 9 7,56 17 14,29 36 30,25 44 36,97 13 10,92 3,29
controlo do exercicio da profissdo (conceca
profissional). Privada 3 9,38 12 | 3750 | 11 |3438| 6 1875| © 0,00 2,63
. . Publica 4 3,36 19 15,97 33 27,73 49 41,18 14 11,76 3,42
14. Na minha escola o modelo de avaliacdo da]
qualidade é centrado nos resultados.
Privada 0 0,00 6 18,75 13 40,63 11 34,38 2 6,25 3,28
. L Publica 3 2,52 17 14,29 43 36,13 45 37,82 11 9,24 3,37
15. Na minha escola o modelo de avaliagdo da
qualidade é centrado na melhoria escolar. .
Privada 2 6,25 2 6,25 12 37,50 13 40,63 3 9,38 3,41
X L Publica 1 0,84 20 16,81 55 46,22 37 31,09 6 5,04 3,23
16. Na minha escola o modelo de avaliacdo da
qualidade é centrado nos aspetos organizacionais. X
Privada 0 0,00 7 21,88 14 43,75 9 28,13 2 6,25 3,19
17. Na minha escola o modelo de avaliagdo de] Publica 19 15,97 24 20,17 40 33,61 30 25,21 6 5,04 2,83
desempenho  docente  surge num  ambier
construtivo. Privada 2 6,25 2 6,25 15 46,88 11 34,38 2 6,25 3,28
18. Na minha escola a avaliagdo de desempenho| PuUblica 17 14,29 25 21,01 32 26,89 39 32,77 6 5,04 2,93
acontece de forma a que a credibilidade e a equidad
n&o seja colocada em causa. Privada 3 9,38 7 2188 | 8 2500 | 12 | 3750 | 2 6,25 3,09

Legenda: 1 - Discordo totalmente/ 2 - Discordo/ 3 - Nem discordo, nem concordo/ 4 - Concordo/ 5 - Concordo totalmente

Quadro 6 - Avaliagdo de Desempenho Contextualizada. Questionario: Frequéncias absolutas e
relativas. (Professores)
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° Resposta dos Alunos
Terceira parte - Avaliagdo de Desempenho B
T 2 1 2 3 4 5 »
Contextualiza 5 Média
© n % n % n % n % n %
. o Publica 2 4,17 1 2,08 10 20,83 23 47,92 12 25,00 3,88
1. Na minha escola a avaliagdo é transparente,
aceitavel e significativa. .
Privada 0 0,00 0 0,00 6 46,15 6 46,15 1 7,69 3,62
. o . Publica 1 2,08 4 8,33 12 25,00 22 45,83 9 18,75 3,71
2. Na minha escola a avaliagéo surge numa perspetival
de necessidade e ndo de obrigagéo. .
Privada 1 7,69 2 15,38 6 46,15 3 23,08 1 7,69 3,08
3. Na minha escola a énfase dada & avaliagdo| Publica 0 0,00 2 4,17 21 43,75 20 41,67 5 10,42 3,58
sumativa é relativamente reduzida face a avaliagac
formativa. Privada 0 0,00 2 1538 | 8 61,54 | 2 15,38 1 7,69 3,15
. L . Publica 0 0,00 1 2,08 9 18,75 23 47,92 15 31,25 4,08
4. Na minha escola é evidente o envolvimento de todos
na concretizag&o dos objetivos estabelecidos.
Privada 0 0,00 0 0,00 4 30,77 6 46,15 3 23,08 3,92
5. Na minha escola é evidente que a equipa partilha as] Publica 0 0,00 2 4,17 2 4,17 25 52,08 19 39,58 4,27
expetativas, valores e atitudes, com vista a alcancar
sucesso. Privada 0 0,00 0 0,00 3 23,08 5 38,46 5 38,46 4,15
6. Relativamente a cultura organizacional a minha] Publica 0 0,00 1 2,08 12 25,00 25 52,08 10 20,83 3,92
escola carateriza-se pela elevada formalizagdo
centralizag&o (burocratica ou de fung&o). Privada 0 0,00 0 0,00 5 3846 | 6 4615 2 15,38 3,77
7. Relativamente a cultura organizacional a minha] Publica 0 0,00 5 10,42 16 33,33 22 45,83 5 10,42 3,56
escola carateriza-se pela elevada formalizagdo
reduzida centralizacéo (adocracia ou de tarefa). Privada 0 0,00 0 0,00 8 61,54 5 38,46 0 0,00 3,38
8. Relativamente a cultura organizacional a minha] Publica 1 2,08 3 6,25 22 45,83 19 39,58 3 6,25 3,42
escola carateriza-se pela reduzida formalizagéo
elevada centralizag&o (autocrética ou de poder). Privada 0 0,00 0 0,00 8 61,54 5 38,46 0 0,00 3,38
9. Relativamente & cultura organizacional a minha] Publica 1 2,08 4 8,33 22 45,83 17 35,42 4 8,33 3,40
escola carateriza-se pela reduzida formalizacédo
centralizag&o (democratica ou atomista). Privada 0 0,00 1 7,69 8 61,54 4 30,77 0 0,00 323
10. Na minha escola os professores empregam todas| Publica 2 4,17 5 10,42 14 29,17 18 37,50 9 18,75 3,56
as suas capacidades em prol da docéncia (concegéol
militar e missionaria). Privada 0 0,00 1 7,69 6 |4615| 5 38,46 1 7,69 3,46
11. Na minha escola os professores cumprem o seu| Publica 1 2,08 1 2,08 1 2,08 27 56,25 18 37,50 4,25
dever de trabalhador, fazendo tudo o que Ih
mandam (conceg&o laboral). Privada 0 0,00 1 7,69 6 |4615| 4 | 3077 2 15,38 354
12. Na minha escola os professores ajustam a agdo| Publica 2 4,17 4 8,33 14 29,17 24 50,00 4 833 3,50
docente a condicdo de funciondrio (concegéo
funcionarista). Privada 0 0,00 1 7,69 3 2308 | 8 6154 1 7,69 3,69
13. Na minha escola os professores reinvindicam of Publica 1 2,08 1 2,08 13 27,08 28 58,33 5 10,42 3,73
controlo do exercicio da profissdo (concecéol
profissional). Privada 0 0,00 1 7,69 5 3846 4 30,77 3 23,08 3,69
X . Publica 1 2,08 4 8,33 13 27,08 24 50,00 6 12,50 3,63
14. Na minha escola o modelo de avaliagdo dal
qualidade é centrado nos resultados.
Privada 0 0,00 0 0,00 4 30,77 5 38,46 4 30,77 4,00
X L Publica 0 0,00 2 4,17 8 16,67 23 47,92 15 31,25 4,06
15. Na minha escola o modelo de avaliagdo da
qualidade € centrado na melhoria escolar. X
Privada 0 0,00 2 15,38 6 46,15 4 30,77 1 7,69 3,31
X - Plblica 0 0,00 2 4,17 13 27,08 24 50,00 9 18,75 3,83
16. Na minha escola o modelo de avaliacdo da]
qualidade é centrado nos aspetos organizacionais. .
Privada 0 0,00 0 0,00 9 69,23 4 30,77 0 0,00 3,31
17. Na minha escola o modelo de avaliagdo de] Publica 0 0,00 1 2,08 7 14,58 26 54,17 14 29,17 4,10
desempenho  docente  surge num  ambier
construtivo. Privada 0 0,00 2 15,38 4 30,77 7 53,85 0 0,00 3,38
18. Na minha escola a avaliagdo de desempenho| Publica 0 0,00 1 2,08 13 27,08 23 47,92 11 22,92 3,92
acontece de forma a que a credibilidade e a equidad
néo seja colocada em causa. Privada 0 0,00 0 0,00 7 5385 4 | 3077 2 15,38 3,62

Legenda: 1 - Discordo totalmente/ 2 - Discordo/ 3 - Nem discordo, nem concordo/ 4 - Concordo/ 5 - Concordo totalmente

Quadro 7 - Avaliacdo de Desempenho Contextualizada. Questiondrio: Frequéncias absolutas e
relativas. (Alunos)
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Na quarta afirmacdo, os professores e o0s alunos concentram
maioritariamente as suas respostas no nivel 4 (Concordo) (publica 33,61%,
47,92%, privada 43,75%, 46,15%, respetivamente). Por conseguinte,
depreende-se que os inquiridos percecionam da mesma forma o envolvimento
de todos na concretizacdo dos objetivos estabelecidos, pelo que o grau de

concordancia para esta afirmacao € convergente.

No seguimento da anterior, na quinta afirmacdo, destaca-se a
concentracdo das respostas dos inquiridos no nivel 4 (Concordo) (professores
31,09%, 40,63% e alunos 52,08%, 38,46%, respetivamente). E de realcar, no
caso dos professores da organizacdo publica o nivel 3 (Nem discordo, nem
concordo) (26,89%) surge com uma margem reduzida (4,2%), bem como 0s
alunos da organizacao privada distribuem a mesma frequéncia de respostas
pelo nivel 5 (Concordo totalmente) (38,46%). Desta forma, conclui-se que o0s
inquiridos reconhecem que a equipa partilha as expetativas, valores e atitudes,
com vista a alcancar o sucesso, ou seja, percecionam da mesma forma a

afirmacéo.

Na sexta afirmacédo, os professores atribuem com maior frequéncia o
nivel 3 (Nem discordo, nem concordo) (publica 34,45% e privada 31,25%),
muito embora e com uma diferenca pouco acentuada (2,52%, 3,12%), seja de
destacar o nivel 4 (Concordo) (31,93%, 28,13% respetivamente), pelo que
assiste-se a uma tendéncia para concordarem com a afirmacéo. No caso dos
alunos, assiste-se a concentracdo das respostas no nivel 4 (Concordo)
(publica 52,08% e privada 46,15%). Assim, conclui-se que 0s inquiridos
tendencialmente consideraram a cultura organizacional como sendo
caraterizada pela elevada formalizacdo e centralizagéo, pelo que percecionam

de forma similar esta afirmagéo.

Também na sétima afirmacéo, os professores, bem como os alunos da

organizacéo privada, concentram as suas respostas no nivel 3 (Nem discordo,

90



nem concordo) (publica 45,38%, privada 40,63% e alunos 61,54%). Contudo,
no caso dos professores da organizacéo publica e privada, a taxa de respostas
do nivel 1 (Discordo totalmente) (6,72%, 9,38%, respetivamente), em conjunto
com o nivel 2 (Discordo) (23,53%, 31,25%, respetivamente), revelam uma
tendéncia para discordarem com a afirmacdo. Ja os alunos da organizacao
privada tendem em concordar, na medida em que atribuiram apenas o nivel 4
(Concordo) (38,46%). Em relacdo aos alunos da organizacdo publica, estes
concentram as suas respostas no nivel 4 (Concordo) (45,83%). Desta forma,
inversamente aos professores, os alunos tendem a concordar com uma cultura
organizacional caraterizada pela elevada formalizacdo e reduzida

centralizacdo, ou seja, 0s inquiridos tém uma percecao distinta.

No que concerne a oitava afirmacdo, os professores e os alunos
convergem as suas respostas no nivel 3 (Nem discordo, nem concordo)
(39,50%, 34,38%, 45,83%, 61,54%, respetivamente). Contudo, no caso dos
professores da organizacao privada e os alunos, a taxa de respostas do nivel 4
(Concordo) (25%, alunos publica 39,58%, privada 38,46%), em conjunto com o
nivel 5 (Concordo totalmente) (15,63%, alunos publica 6,25%, privada 0%),
revelam uma tendéncia para concordarem com a afirmacéo. J4 no caso dos
professores da organizacdo publica, a taxa de respostas do nivel 1 (Discordo
totalmente) (5,88%), em conjunto com o nivel 2 (Discordo) (28,57%), revelam
uma tendéncia para discordarem com a afirmacdo. Por conseguinte,
inversamente aos professores da organizacao publica, os restantes inquiridos
manifestam tendencialmente concordancia em relacéo a cultura organizacional
caraterizar-se pela reduzida formalizacdo e elevada centralizacdo, logo os

inquiridos percecionam forma diferente a afirmacéo.

Na nona afirmacéo, os inquiridos atribuem com maior frequéncia o nivel
3 (Nem discordo, nem concordo) (professores publica 45,38%, privada 40,63%
e alunos publica 45,83%, privada 61,54%). Contudo, no caso dos professores,

a taxa de respostas do nivel 1 (Discordo totalmente) (10,92%, 21,88%,
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respetivamente), em conjunto com o nivel 2 (Discordo) (19,33%, 18,75%,
respetivamente), revelam uma tendéncia para discordarem com a afirmacéo.
J& nos alunos, a taxa de respostas do nivel 4 (Concordo) (publica 35,42%,
privada 30,77%), em conjunto com o nivel 5 (Concordo totalmente) (publica
8,33%, privada 0%), revelam uma tendéncia para concordarem com a
afirmacdo. Desta forma, inversamente aos professores, os alunos tendem a
concordar com uma cultura organizacional caraterizada pela reduzida
formalizacdo e centralizagcdo, ou seja, os inquiridos percecionam de forma

divergente a afirmacéo.

Relativamente a décima afirmacédo, os professores da organizacao
publica e os alunos da organizacao privada concentram maioritariamente as
suas respostas no nivel 3 (Nem discordo, nem concordo) (42,02%, 46,15%,
respetivamente). Contudo, a taxa de respostas do nivel 4 (Concordo) (28,57%,
38,46%, respetivamente), em conjunto com o nivel 5 (Concordo totalmente)
(5,88%, 7,69%, respetivamente), revelam uma tendéncia para concordarem
com a afirmacéo. J4 os professores da organizacdo privada e os alunos da
organizacdo publica atribuem o nivel 4 (Concordo) (40,63%, 37,50%,
respetivamente). Desta forma, os individuos tendem a concordar que o0s
professores empregam todas as suas capacidades em prol da docéncia, logo

as percecdes sdo similares nesta afirmacao.

Também na décima primeira afirmacédo, os inquiridos da organizagao
publica centralizam maioritariamente as suas respostas no nivel 4 (Concordo)
(professores 33,61%, alunos 56,25%), enquanto que os inquiridos da
organizacdo privada concentram no nivel 3 (Nem discordo, hem concordo)
(professores 43,75%, alunos 46,15%). Contudo, neste ultimo caso, a taxa de
respostas do nivel 4 (Concordo) (34,38%, 30,77%, respetivamente), em
conjunto com o nivel 5 (Concordo totalmente) (9,38%, 15,38%,
respetivamente), revelam uma tendéncia para concordarem com a afirmacao.

Também, é de realcar, no caso dos professores da organizacdo publica, o
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nivel 3 (Nem discordo, nem concordo) (32,77%), com uma margem minima
(0,84%). Por conseguinte, os inquiridos manifestam tendencialmente
concordancia relativamente aos professores cumprirem o seu dever de
trabalhador, fazendo tudo o que Ihes mandam, logo percecionam de forma

idéntica a afirmacéao.

Na décima segunda afirmacdo, os professores atribuem com maior
frequéncia o nivel 3 (Nem discordo, nem concordo) (publica 37,82%, privada
34,38%), enquanto que os alunos concentram maioritariamente as respostas
no nivel 4 (Concordo) (publica 50%, privada 61,54%). Contudo, no caso dos
professores, a taxa de respostas do nivel 4 (Concordo) (26,05%, 25%,
respetivamente), em conjunto com o nivel 5 (Concordo totalmente) (5,88%,
9,38%, respetivamente), revelam uma tendéncia para concordarem com a
afirmacdo. Desta forma, os inquiridos tendem em concordar que 0S
professores ajustam a acdo docente a condicdo de funcionario, logo a

percecao é similar nesta afirmacao.

No que concerne a décima terceira afirmacdo, o0s inquiridos da
organizacado publica centralizam maioritariamente as suas respostas no nivel 4
(Concordo) (professores 36,97%, alunos 58,33%), enquanto 0os da organizagao
privada, nomeadamente os professores concentram no nivel 2 (Discordo)
(37,50%), seguido, com uma margem reduzida (3,12%), do nivel 3 (Nem
discordo, nem concordo) (34,38%), e os alunos no nivel 3 (Nem discordo, nem
concordo) (38,46%). Contudo, neste Ultimo caso, a taxa de respostas do nivel
4 (Concordo) (30,77%), em conjunto com o nivel 5 (Concordo totalmente)
(23,08%), revelam uma tendéncia para concordarem com a afirmacao. Assim,
inversamente aos professores da organizagdo privada, os inquiridos da
organizagéo publica e os alunos da organizagao privada tendem em concordar
gue os professores reivindicam o controlo do exercicio da profissdo, ou seja,

percecionam de forma divergente a afirmacéo.
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Na décima quarta afirmacao, os inquiridos da organizacdo publica e os
alunos da organizacdo privada atribuem com maior frequéncia o nivel 4
(Concordo) (41,18% e alunos publica 50%, privada 38,46%), face ao nivel 3
(Nem discordo, nem concordo) (40,63%) atribuido pelos professores da
organizacédo privada. Contudo, neste ultimo caso, a taxa de respostas do nivel
4 (Concordo) (34,38%), em conjunto com o nivel 5 (Concordo totalmente)
(6,25%), revelam uma tendéncia para concordarem com a afirmacdo. Desta
forma, os inquiridos tendem a concordar que o modelo de avaliacdo da
gualidade é centrado nos resultados, pelo que percecionam de forma similar a

afirmacao.

Na décima quinta afirmacéo, os professores e os alunos da organizacao
publica concentram as suas respostas no nivel 4 (Concordo) (professores
publica 37,82%, privada 40,63%, 47,92%, respetivamente) e os alunos da
organizacdo privada no nivel 3 (Nem discordo, nem concordo) (46,16%).
Contudo, neste ultimo caso, a taxa de respostas do nivel 4 (Concordo)
(30,77%), em conjunto com o nivel 5 (Concordo totalmente) (7,69%), revelam
uma tendéncia para concordarem com a afirmacéo. E de realcar, no caso dos
professores, a aproximacao do nivel 3 (Nem discordo, nem concordo) (publica
36,13%, privada 37,50%), com uma diferenca minima (1,69% e 3,13%,
respetivamente). Por conseguinte, os inquiridos tendem em concordar que o
modelo de avaliacdo da qualidade é centrado na melhoria escolar, ou seja, a

percecao € idéntica nesta afirmacao.

Em relacdo a décima sexta afirmacdo, quer os professores, quer 0s
alunos da organizacao privada, concentram as suas respostas no nivel 3 (Nem
discordo, nem concordo) (professores publica 46,22%, privada 43,75% e
alunos 69,23%). Contudo, a taxa de respostas do nivel 4 (Concordo) (31,09%,
28,13%, 30,77%, respetivamente), em conjunto com o nivel 5 (Concordo

totalmente) (5,04%, 6,25%, 0%, respetivamente), revelam uma tendéncia para
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concordarem com a afirmacédo. Em relacédo aos alunos da organizacao publica,
estes concentram as suas respostas no nivel 4 (Concordo) (50%). Desta
forma, os inquiridos tendem em concordar que o modelo de avaliacdo da
qualidade é centrado nos aspetos organizacionais, logo percecionam de forma

similar a afirmacéo.

No que concerne a décima sétima afirmacéo, os professores atribuem
com maior frequéncia o nivel 3 (Nem discordo, nem concordo) (publica
33,61%, privada 46,88%). Contudo, no caso dos professores da organizagao
publica, a taxa de respostas do nivel 1 (Discordo totalmente) (15,97%), em
conjunto com o nivel 2 (Discordo) (20,17%), revelam uma tendéncia para
discordarem da afirmacdo. Inversamente, nos professores da organizacéo
privada, a taxa de respostas do nivel 4 (Concordo) (34,38%), em conjunto com
o nivel 5 (Concordo totalmente) (6,25%), revelam uma tendéncia para
concordarem com a afirmacédo. J4 os alunos concentram maioritariamente as
suas respostas no nivel 4 (Concordo) (publica 54,17%, privada 53,85%). Desta
forma, contrariamente aos professores da organizacao publica, os restantes
inquiridos tendem em concordar que o modelo de avaliacdo de desempenho
docente surge num ambiente construtivo, pelo que a percec¢do é divergente

nesta afirmacéao.

Por ultimo, na décima oitava afirmacao, os professores e os alunos da
organizacado publica concentram maioritariamente as suas respostas no nivel 4
(Concordo) (professores publica 32,77%, privada 37,5% e alunos 47,92%). Em
relacdo aos alunos da organizacdo privada, estes concentram as suas
respostas no nivel 3 (Nem discordo, nem concordo) (53,85%). Contudo, neste
ultimo caso, a taxa de respostas do nivel 4 (Concordo) (30,77%), em conjunto
com o nivel 5 (Concordo totalmente) (15,38%), revelam uma tendéncia para
concordarem com a afirmagédo. Neste sentido, os inquiridos tendem em

concordar que a avaliacdo de desempenho acontece de forma a que a
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credibilidade e a equidade ndo seja colocada em causa, ou seja, a percecao
nesta afirmacéo é similar.

De seguida, procede-se a comparacdo do grau de concordancia
atribuido pelos professores e alunos da organizacdo publica e privada a

terceira parte do instrumento questionario.

Percegdo * Perfil Tabulagao cruzada

Perfil
Professores - Professores - Alunos - Alunos -
puhklica privada publica privada Total

Percegdo  Discordo totalments Contagem 213 45 1 12 7

% em Perfil 9 9% 7.8% 0,4% 1,4% 7,1%

% do Total 5 6% 1.2% 0,0% 0,3% 7,1%

Discordo Caontagem 420 105 13 44 532

% em Perfil 149 6% 18,2% 5,6% 51% 15,3%

% do Total 11,0% 2,8% 0,3% 1,2% 16,3%

Mem discorda, nem Contagem 751 196 106 222 1275

concordo % em Perfi 35,1% 34,0% 45,3% 26,7% 33,4%

% do Total 18,7% 51% 2,8% 58% 33,4%

Concordo Contagem 602 178 87 413 1280

% em Perfil 28.1% 30,9% AT 2% 47 8% 335%

% do Total 156,8% 4 7% 2,3% 10,8% 335%

Concordo totalmente Contagem 156 a2 27 173 408

% em Perfil 7,3% 9 0% 11,5% 20,0% 10,7%

% do Total 41% 1.4% 0,7% 4 5% 10,7%

Total Contagem 2142 a76 234 264 3816

% em Perfil 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

% do Total A6,1% 151% 6,1% 22 6% 100,0%

Estatisticas de teste™" Estatisticas de
B3 confiabilidade
- Alfa de

Qui-gquadrado 347,555 Cronbach N de itens

df 3 853 18
Significancia Sig. 000

a. Teste Kruskal Wallis

h.Variavel de Agrupamento:
Perfil

Quadro 8 - Avaliacdo de Desempenho Contextualizada. Questionéario: Cruzamento entre a
percecdo e o grupo de inquiridos, seguido do teste ndo paramétrico e do teste de consisténcia
da escala

Assim, analisando o cruzamento da percecédo e o grupo de inquiridos
(ver quadro 8), pode constatar-se que estes atribuem com maior frequéncia o
nivel 4 (Concordo) (33,5%) ao conjunto de afirmacdes que pretendem aferir a
percecdo da amostra relativamente a Avaliagdo de Desempenho

Contextualizada. Aprofundado a analise, destacam-se o0s alunos e 0s
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professores da organizacdo privada, bem como os alunos da organizacéo
publica (47,8%, 30,9%, 37,2%, respetivamente), como sendo 0s elementos
que mais contribuiram para este nivel. Importa ainda referir, que o nivel 3
(Nem discordo, nem concordo) estd muito proximo (33,4% de respostas),
tendo contribuido para uma maior percentagem neste nivel os alunos e
professores da publica, bem como os professores da organizacdo privada
(45,3%, 35,1%, 34%, respetivamente). Com uma distancia razoavel, surgem o
nivel 2 (Discordo) (15,3%), seguido o nivel 5 (Concordo totalmente) (10,7%) e,
por fim, o nivel 1 (Discordo totalmente) (7,1%). Em suma, estes resultados
permitem concluir que a amostra ndo possui um entendimento consensual e

consistente relativamente a avaliacdo de desempenho contextualizada.

A estatistica de teste tem o valor de 347,555 (ver quadro 8), ao que esta
associado um nivel de significancia de 0,000 que ¢€ inferior a 0,05, pelo que se
rejeita a hipdétese nula, concluindo-se que o grau de percecdo sobre as

afirmacdes apresentadas € diferente em pelo menos um dos grupos.

A realizacdo do teste Alfa de Cronbach (ver quadro 8) revelou uma
consisténcia interna boa (0,853), por conseguinte considera-se consistente o
conjunto de afirmacdes que compde a terceira parte do instrumento

guestionario.

Em suma, pode-se concluir que a percecdo da amostra relativamente a
Avaliacdo de Desempenho Contextualizada € difusa, ndo existindo uma
concordancia direta e explicita, imagem que é corroborada pelo discurso dos
inquiridos no instrumento entrevista (ver anexos 9 e 10). Como exemplo disso,
os alunos ao referirem-se a cultura organizacional, manifestam uma percecéo
oposta, ao identificarem um clima de “Competicao entre os professores” (aluno
publica) e um clima “Colaborador/ Cooperativo” (aluno privada). O mesmo
acontece relativamente a percecdo sobre a avaliagdo de desempenho

contextualizada, ao referirem “nunca vi ninguém a avaliar o professor na sala
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de aula” (aluno publica) e o “diretor pode aparecer “de repente” numa sala de
aula e faz a sua prépria avaliagao” (aluno privada). Também os professores,
manifestam uma percecdo oposta relativamente a necessidade ou exigéncia
legal da avaliagdo de desempenho, nomeadamente quando referem
“Considero uma exigéncia legal” (professor publica) e “Naturalmente que €
uma necessidade” (professor privada). Inversamente, percecionam a avaliacao
de desempenho contextualizada de uma forma similar, nomeadamente quando
referem que a avaliagdo surge “numa vertente de introspec¢ao para alcancar
sempre melhores resultados” (professor publica), ou seja, € “um momento de
reflexdo individual e coletiva sobre a atividade desenvolvida, os resultados
obtidos e os aspetos de melhoria” (professor privada). Além disso, também os
alunos possuem uma percecdo convergente sobre a necessidade da
existéncia da avaliacdo de desempenho, nomeadamente quando referem “é
uma necessidade (...) para termos mais eficacia no nosso desempenho”
(aluno privada), isto € “se (...) for para melhorar o trabalho dos professores e

das escolas, entdo todos devem a querer” (aluno publica).

Resumindo, num total de dezoito afirmacdes apresentadas no
instrumento questionario, a percecado da maioria dos inquiridos convergiu em
dez, sendo que em duas o nivel de concordancia foi estabelecido de forma
direta. Estes resultados, consolidados com o discurso dos intervenientes no
instrumento entrevista, permitem concluir que as divergéncias existentes

resultam dos contextos onde os inquiridos se inserem.

Assim, finalizada a andlise dos dados obtidos pela técnica inquérito, a
gual permitiu identificar percecfes divergentes e convergentes entre 0s
diferentes intervenientes, professores e alunos, consoante a organizagéo
escola onde estéo inseridos, tecem-se, de seguida, as conclusdes e propostas

para investigacdes futuras.
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Capitulo IV - Sintese
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1. Conclusdes e proposta para investigacdes futuras

Atualmente as organizacdes escolares confrontam-se com a
necessidade de se adaptarem permanentemente a sociedade, cada vez mais
exigente e competitiva. Assim, a avaliagdo surge como estratégia para quem
pretende alcancar melhores niveis de desempenho, com vista a melhoria da
gualidade e exceléncia, premissas das organizacfes ditas de sucesso.
Conscientes desta realidade, implementam sistemas de avaliagéo,
nomeadamente de desempenho docente, com o objetivo de responder, de
forma mais eficaz e eficiente, aos seus stakeholders. Contudo, o processo néo
tem sido unanimemente aceite, nomeadamente pelos principais visados — 0s

professores.

Neste sentido, apds a apresentacdo e analise dos dados recolhidos
através da técnica inquérito, tecem-se neste capitulo as principais criticas ao
plano de investigacao tracado, nomeadamente as dificuldades sentidas antes,
durante e apds o estudo no terreno. Além disso, sintetizam-se as inferéncias
constatadas que apontam para as eventuais causas explicativas da
divergéncia de posicao dos principais visados — os professores; e interessados
— 0s alunos, face ao processo de avaliacdo de desempenho em organizacdes
publicas e privadas, bem como enumeram-se possiveis areas de intervencao

suscetiveis de alterar esta realidade.

Relativamente a etapa que antecede a definicdo do plano operacional

da investigagéo, apresentam-se algumas das dificuldades sentidas.

A primeira dificuldade foi a delimitacdo do tema. Face a sua relevancia e
pertinéncia, muito acentuada pelo escrutinio da sociedade em torno da escola
e, consequentemente da acéo do professor, existe um conjunto amplificado de
bibliografia de diversos autores de renome. Por conseguinte, a revisao da

literatura foi bastante morosa, com avancos e recuos, inimeros registos, na
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tentativa de criar um fio condutor l6gico que sustentasse devidamente a
investigacdo. Este processo limitou o recurso fundamental - o tempo, que se
revelou escasso na altura de operacionalizar o estudo no terreno,

condicionando as suas potencialidades.

No seu seguimento, apds a definicho da metodologia, técnica e
instrumentos de recolha de dados, as dificuldades seguintes prenderam-se
com a delimitacdo da &rea de intervencao a regido de Entre Douro e Vouga,
bem como com a restricio ao método ndo aleatério para a selecdo da

amostra, com o intuito de facilitar a recolha de dados.

Na fase da definicdo do plano operacional, as dificuldades centraram-se
na construcéo dos instrumentos de recolha de dados.

Atendendo a que o objetivo era abranger todas as areas aprofundadas
na revisdo bibliogréfica realizada, a selecdo dos temas a abordar nas
afirmacgdes/ questdes, revelou-se particularmente dificil. Além disso, procurou-
se utilizar uma linguagem simples, sem alongar em demasia os instrumentos,

de forma a possibilitar uma melhor compreenséo e colabora¢édo dos inquiridos.

No que concerne a etapa de aplicacdo do plano operacional no terreno,
as dificuldades advieram, novamente, do espaco temporal relativamente curto,

para a sua concretizacao integral, bem como da gravacédo audio da entrevista.

A instrucdo do processo junto da Direcdo-Geral de Estatisticas da
Educacao e Ciéncia, ao ter ocorrido aquando da recolha de dados, inviabilizou
a obtencdo de resposta em tempo Util. Por conseguinte, esta situacdo
provavelmente terd influenciado o numero reduzido de respostas de alunos

provenientes das organizacdes escolares publicas.
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Também a gravacdo audio, aquando da realizacdo das entrevistas,
muito embora tenha contribuido para uma melhor obtencdo dos dados, causou
algum desconforto inicial, quebrando, em certa parte, o clima mais informal

gue se pretendia estabelecer.

Apos a recolha dos dados, ndo foram evidenciadas dificuldades, pelo
contrario a taxa de retorno foi bastante satisfatoria ao situar-se nos 57,60%. A
adesao registada reforca a pertinéncia do tema em investigacao,
nomeadamente por ser uma area sensivel aos inquiridos. Além disso, destaca-
se a prevaléncia dos professores da organizacdo publica, face aos da
organizacdo privada, situacdo que podera advir do seu maior nimero na

regido onde incidiu a investigagéo.

Seguindo-se a analise dos dados obtidos pelo inquérito, nomeadamente
na primeira parte - Qualidade, Exceléncia e Avaliacdo, quer os professores,
guer os alunos reconhecem a existéncia da avaliacdo e da qualidade como
fatores decisivos para a concretizacdo de uma organizacao de exceléncia e de
sucesso. lgualmente, na segunda parte — Avaliacdo de Desempenho,
identificam a avaliacdo de desempenho como estratégia de regulacdo e de
desenvolvimento profissional docente, com consequente impacto na melhoria
do ensino e da aprendizagem, bem como da prépria escola. Finalizando, na
terceira parte — Avaliacdo de Desempenho Contextualizada, assiste-se a
dispersdo das percecdes, nomeadamente dos professores, condicionando a
obtencdo de um entendimento claro e preciso sobre o tema. Contudo, esta
situacdo veio reforcar a tese de que os intervenientes tém percecdes
divergentes sobre a avaliacdo de desempenho, nomeadamente quando a

relacionam com o contexto onde estao inseridos.

Assim, e numa analise mais profunda no sentido de responder ao

primeiro ponto do objetivo especifico desta investigacdo, tecem-se as
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principais inferéncias que se afiguram como possiveis causas para as

percecOes divergentes, nomeadamente entre os professores:

e Avaliacdo transparente, aceitavel e significativa

Para que a avaliacdo seja considerada transparente, aceitavel e
significativa pelos intervenientes da organizacdo publica, € fundamental
gue o visado seja integrado no processo, no sentido de promover a sua
participacdo e envolvimento, num ambiente onde predomina a confianca e

a colaboracéo.

e Enfase na avalia¢do sumativa

E reconhecido que a avaliacdo s6 faz sentido se gerar melhoria, por
conseguinte é necessario que a vertente formativa prevaleca sobre a
vertente sumativa. Assim, a avaliacdo formativa ao incidir no processo, isto
€, no desenvolvimento e melhoria do desempenho do professor,
desencadeara a melhoria progressiva dos resultados. Consciente desta
realidade, a organizacdo publica tera de dirigir o foco da avaliagdo para a
vertente formativa, que para além de repercutir-se nos resultados, ira

favorecer a participacéo e a colaboracdo do professor.

e Cultura organizacional

A cultura organizacional reveste-se de uma especial importancia, na
medida em que ela é capaz de influenciar, positiva ou negativamente, os
comportamentos dos intervenientes da organizacédo. Podendo ocorrer uma
fusd@o de varios ou de todos os tipos de cultura numa organiza¢ao, no caso
da organizagcdo publica, destaca-se a burocratica ou de funcéo,
caraterizada pela elevada formalizagcédo e centralizacdo. Contrapondo esta
realidade, na organizacdo privada, existe uma fusdo entre a burocratica ou
de funcéo e a autocratica ou de poder, sendo esta Ultima caraterizada pela
reduzida formalizacao e elevada centralizagédo. Independentemente do tipo

de cultura associada, esta acarreta vantagens e desvantagens, sendo que
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a juncéo de varios tipos afigura-se mais vantajosa, na medida em que torna
a organizacao mais flexivel e dinamica a realidade existente. Desta forma,
€ urgente acompanhar os ritmos de mudanca, pelo que cabe a organizacao
publica tornar-se mais adaptavel ao contexto, de forma a responder

atempadamente as solicitacfes da sociedade atual.

e Acecdo da docéncia

Em ambas as organizacbes assiste-se a pluralidade das concecbes
apresentadas. Contudo, nas organizacdes publicas, destaca-se também a
concecao profissional, numa tentativa de conquista de maior autonomia e
controlo profissional, bem como de autoridade social sobre o trabalho do
professor. Tal como acontece em outras organizacdes, independentemente
da area onde intervém, a “prestacdo de contas” s6 € comummente aceite
guando aos visados € atribuida autonomia, autoridade e,
consequentemente responsabilidade sobre a acdo que desenvolvem. Desta
forma, se a organizacdo publica, pretende enveredar pelos modelos de
avaliacdo que correspondam efetivamente aos pressupostos teoricos, é
crucial iniciar a transi¢cdo do paradigma, numa tentativa de “benchmarking”

com outras organizacfes da mesma area.

e Ambiente construtivo

Tendo como carateristicas a comunicacdo, 0 comprometimento
organizacional e a colaboracéo, torna-se essencial a organizacao publica
estabelecer um ambiente construtivo, aquando da implementacdo de um
modelo de avaliacdo, para que ele seja realmente promotor do

desenvolvimento profissional, com vista a melhoria da acao do professor.

Em suma, a cultura organizacional altamente centralizada e distante, num
exercicio de autoridade e poder de posi¢cdo, onde as mudancas sao projetadas
no topo para execucdo na base, sem envolver os professores e a restante

comunidade educativa, tem comprometido a eficacia e a eficiéncia da
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avaliacdo de desempenho. Além disso, tem desencadeado um processo de
desconfianca e descrédito daqueles que todos os dias sdo confrontados com
novas realidades, para as quais tém uma resposta formatada e, por vezes,

obsoleta, que tém de executar.

Relativamente ao segundo ponto do objetivo especifico desta
investigacdo, os alunos percecionam de forma favoravel e similar a avaliacéo
de desempenho, considerando-a uma necessidade, independentemente do
contexto onde estdo inseridos. Muito embora manifestem uma tendéncia para
associa-la aos resultados e performances dos alunos, estes reconhecem que
ao visar a melhoria do processo de ensino-aprendizagem e do sistema
educativo, a avaliagdo de desempenho docente contribui para a concretizacéo
do ideal de escola atual.

Esta investigacdo permitiu elucidar que, contrariamente aquilo que
muitas vezes é publicitado, os professores percecionam favoravelmente a
avaliacdo, reconhecendo-lhe potencialidades quer ao nivel do
desenvolvimento profissional, quer ao nivel da melhoria da qualidade da
educacédo e das organizacfes educativas. Contudo, quando a contextualizam,
surgem as divergéncias, o0 que permite concluir que estas provém da

organizagéo onde estes estéo inseridos.

Desta forma, quando os professores, nomeadamente da organizacao
publica, relacionam a avaliacdo de desempenho e a organizacdo onde estdo
inseridos, tendem a perspetivA-la como uma obrigagdo e ndo uma
necessidade, comprometendo os propdsitos inerentes a todo o processo. Além
disso, a eficacia e a eficiéncia do sistema, tdo aclamada aquando da sua
implementagéo, ndo é alcangada, revertendo-se num consumo excessivo de

tempo e recursos, tao escassos atualmente.
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Em contraposicdo, muito embora também haja divergéncias, essas
surgem menos evidenciadas na organizacdo privada. Aqui, a avaliacdo é
perspetivada como uma necessidade, onde 0 processo decorre numa vertente
mais formativa e num ambiente mais construtivo. Assim, ao envolver 0s

visados no processo, a sua aceitacéo e colaboracao ocorre naturalmente.

Em suma, para que os visados consensualizem a avaliagcdo de

desempenho nos seus contextos é imperatorio iniciar a mudanca!

Na possibilidade de existirem outras areas de divergéncia, bem como no
decurso da presente investigacdo, outras questdes foram emergindo a
investigadora. Neste sentido, como proposta para futuras investigacoes
sugere-se a projecao a nivel nacional de estudos nesta area, com o objetivo de
realcar estas e outras divergéncias que alertem a quem tem a legitimidade de

intervir e alterar a realidade existente.

Muito embora ndo se possam generalizar os resultados da presente
investigacdo, aquando da caraterizacdo da amostra ressaltou a idade, o
vinculo e o tempo de servico no caso dos professores, situacdo que seria
interessante explorar relacionando-os com 0 processo de integracdo na
carreira docente. Sugere-se, ainda, a investigacdo sobre os percursos dos
alunos em organizac¢@es publicas e privadas, atendendo a faixa etaria elevada

destes, para o nivel que frequentam.

“Se aceitarmos que as escolas se concebam e se organizem para o
insucesso e para o abandono, para a competicdo e para a vaidade
individual, em funcé@o dos ditames da economia e da mediatizacdo da
vida (que mudam em cada momento) e do mandato sociopolitico que
tudo quer “despejar” em cima, por falta de melhor aterro comum, como
poderemos continuar a dizer uns aos outros que almejamos um mundo
mais justo e solidario, de rosto mais humano?” (Azevedo, J., 2011, p.
137).
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Anexo 1 - Instrumento: Questionario (on-line através do GoogleDocs)

UESTIONARIO - AVALIAGA O DE DESEMPENHO
QCENTE

M dmbito do Mestrado em Ciéncias da Bduweagdo, espedalzagdo em Supenisio Pedagigica & Aalagie
da Docentes, da Liniversidade Catdica Portugueza, Campus da Foe - Parto, estou 8 desanoler um
?Eabzripl.':u de imestigagae nttuade a "Awdiacao de Desampenho Docente: Mecessidade oo imperativ

g3
Bmteoria a avaiagdo de desempenho docerte procura dar respozta 3 crescarte engen-::a da sociedade
par padries de desemperho eicazes e de qualidade I'I'pDStlIIE aos prokssores e & escobs, contudo na
pratica a sua rrq:-lanema@-:- temgerado grande tercdo entre determinados interenientes, que cobcam
&M CcAUEE 3 eszéndia, 3 credbiidade e, corsequentemente a eficacia do processo. Por corseguinte, este
questiorano tem por objective recolher dados que posshiltena analizs & cmpam-ia-:- das diferentes
perc?egl;l-:'-eg sobre os procassos de avalag@o de desemperho docerte amorganizagies escobres plblicas
& privadas.
Meste sentido, wenha soictar-he 3 5.3 ndispercaw mlzl:-amaﬁcn (anarima) no preenchimerts de tadas
as questies do presente questiordrno, que demora cerca de 10 minuos.
Para que esta imestigagdo se@ refexn da reaidade emestudo & imprescindivel o ngor & sincendade ras
a@s respostas.
Aaradecends, desde j3, 3 compresres3o, dsponibiidade, emperbo & interesse em contribur nesta
nwestigag3o.
fuiaito obngada,
#ra histos

* Required

0. Perfil *
Mt only one aval,

Do enibe Ader the las question in tiis Scion, shp o que sior 9.
Ao Aiter the la 2 quesion in s =olion, Sdp o quesion 10,

0. Refira, por favor, se tem interesse em receber o= resattados deste estuds? *
Mt ol ore aval.
Sim
{=1]

0. Se respondey sim, indgue o enderego
eletrénico para o envio.

Docente
{rformagdo de erquadramentad)
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0. Sexo*
Man only ome 0wl
Mascuino

Feminno

0. Idade *

Marks only ome 0'al.
Menos de 25 ams
26 330 ams
31 a35ams
36 340 ams
41 addams
46 a 50 amos
Mats de §1 anos

0. Habilitagdes *

Mans only o owal.
Ereno Secundario
Bacharelato
Liczncigtura
Mestrado
Doutoramento
Other:

0. Vinedo prcfissioral *
Marks only ore oval.
Intemo/integrado na cameira docente
Contratado

0. Terpo de servigo®
Marts only ome owal.
Memos de 1am
De1aSams
Defa 10ams
De 1123 15 anos
Mats de 16 anos
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0. Congelbo onde leciora *
Marks only one 018l
Arouza
Olivera de Aeameis
Santa Maia da Fera
$30 Jedo da Madeira
“Jale de Cambra

Aluno
(Informag@o de enquadramenta)

Nota: Este questiondrio & drigido aperas acs alunos que fequartamo rivel secundans (cursos cienfi fco-
hurrari stncos CUrs0s profssiurgis ou utros equpa?dos aesse el

Caso rdo s enquadre neste pertl, por favor rdo responda 3 este questionaio. Muto obrgada.
Sip oo queRior 13

0. Sexo*
Marts only o 018l
Mascuino

Feminno

0. Idade *

Marks only ore 018l
Menos de 15 ams
15a17ams
18 a20ams

Mats de 21 anos

0. Concelho code estuda *
Marks only ore 0@l
Arouca
Olivera de Aeameis
Santa Maia &3 Fera
$3o0 Jedo da Madeira
“Jale de Cambra

Parte 1 - Qualidade, Exceléncia e Avaliagao

Aprimeira parte do questlona'lo tem como objetivo aferira pencegao da amostra, araws da |dert|ﬁwgo
do seu grau de concorddncia redatiamente 3 um conjunto de afrmagdes relaconadas com Qudidade,
Buceléncia e Agliagdo.

e s=2guda, apresentam-s2 doze aﬁnn?oa para as quais sofcta-s2 a a8 opin@o.
Mo existem respostas certas nememadas. H3 apenas a sua resposta.
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INST gl.l;ﬁ ES: hdque o seu grau de concordincia rebtivamente a cada uma das afrmagdes, utiizando a
escab:
1 = Discordo totalmente
2= Dscordo
3= MNio discordo nemconcordo
4= Concordo
5= Concordo tatalmente
Sip o question 13

0. 1.4 gurlidade nos servigos mede-se pda relag3oertre as mecessidades e expetativasinicais
daos cliertes e a perce;3o citida apds a experiéncia do servgo. *
Marks only ome 03l

Discordo totalmente Concordo totdmerte

0. 2. Uma orgarizag3o excelerte & aguela que promove a maharia corting da qualidade da
resposta dads 30s seus cliertes. *
Marks only ore 018l

Discordo totalmente Concordo totdmente

0. 3. Uma ongarizag3o que pretenda ser de qualidade tem de moritorizar e avdiar os seus
processos. *
Mart only ome owal.

Discordo totalmente Concordo totdmente

0. 4. 8 wwaliagiopermite a reflexdo crtica e reflexiva, com o objtivo de promover 3 evclugBo e a
melboria cortingg da ongerizagio. *
Man only ore 0@l

Discordo totalmente Concordo totdmente

0.5. 8 waliagioé umirstrumerto indspersavel para guem pratends alcangar melhores riveis de
desernpenho. *

Mant only o oal.

Qiscordo totalmerte : : - Concordo totdmerte
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0. 6. Avaliar 55 faz sertido se gerar melhoria continua no sisterma. *
Mart only ore o1al.

Discordo totalmerte Concordo totdmerte

0. 7.4 waliagiointema pemiite 0 adto-conhedmerto, podendo assim a orgerizagio atuar ras
areas menos positivas. *
Mank only ore 013l

Discordo totalmerte Concordo totdmerte

0. 8. & waliagioextemna permite comprovar o rivel de qualidade/ desempenho do sistera. *
Mart only ore 0@l

Discordo totaimerte Concordo totdmerte

0. 9. & wwaliagiopermite atingr melbores resutados. *
Mart only ore 0@l

Discordo totaimerte Concordo totdmerte

0.10. 8 qualidade & um fator decisivo para osucessoda crgarizagio.
Mart oly ore 018l

Discordo totalmerte Concordo totdmerte

0. 11. & avaliagio surge como um fat or decisivono processo de melhora cortinge do processo de
ersino-aprend zagem. *
Mark only ore 013l

Discordo totalmente Concordo totdmerte
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0.12. A avaliagdoé uma ferrament a indispersivel para oaperfe goamerto pedagdgco,
orgari zativo e administ rativo da crganizagdo. *
Mants oy o 0@l

Qiscordo totalmerte Concordo totdmente

Parte 2 - Avaliacao de Desempenho

As:egmda parte do questiondnio incide sobre @ awdiagdo de desemperhn. Aqui, prtende-se aferr 3
peroeqao da amostra rdathamente ao processo de awalagdo de desemperho, sematender 3 ummadekb
d2 aaliagdo concrto ou @ umcontexto 0 esped 14co. Por corseguinte, procurar-se-3 caraterizar a opinido da
amostra relathaments 3o tema Aalagay de Dessmpenho.

D= saguida, apresentam-s= dez Afimragies para as quais solicta-s2 3 sua opnido.
Mo existem respostas certas rememadas. H3 aperas a sua resposta.

INS’TbRU;f) ES: hdque o seu grau de concordincia relstivamerte a cada uma das afnmqoes utiizando a
esca

1 = Discordo totalments

2= Discordo

3= Mo discordo nemconcordo

4= Concordo

5= Concordo tatalmente

0. 1. Umna escola para ser corsiderads de qualidade tem de avdizr o desempenbio dos docertes . *
Marks only ome 018l

Discordo totalmerte Concordo totadmente

0. 2. & waliagiode desermperho docente visa a melhoria do processo de ersino-aprendzagem/
sisterna educaivo. *
Mans oy ore 018l

Discordo totaimernte = Concordo totdmente

0. 3.4 existércia da avdiagio de desempenho docerte contrbui para a coneretizag3o do ideal de
escola atud. *

Mank oy ore 018!,

Discordo totalmente Concordo totdmente
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. 4. 0 desenwolvimerto prafissional do professor tem consequéndias ma mdhora do ersino e da
escola. *

Marts only one 013l

Oiscordo totalmerte Concordo totdmente

. 5.8 waliagiof crmaiva promave o deserwalvimento do professar, ruma verterte de melhonia. *
Marts only ore o1al.

Discordo totalmerte Concordo totdmerte

. B. & waliagio sumativa promove a classificagdo e progress3o na cameira, ruma verterte de
prestagio de contas. *

Marts only ore o8l

Discordo totalmerte ) Concordo totdmerte

. 7.8 waliagiode desemperhio docente pode assumir duas vertertes: formativa e sumativa, *
Mank only ore 0@l

Qiscordo totalmerte Concordo totdmente

. 8.8 aliagiode desermperho docente & um exercicoburocritico, simplista, corsumidor de
tempo e de recurscs. *

Marts only ore 013l

Discordo totalmerte Concordo totdmerte

. 9.8 waliagiode deserrperhio permite a reguagdo e odeserwavimento pecfissional do
docente, *

Mark only ore 0@l

Discordo totalmerte Concordo totdmerte
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0.10. & avaliagio de desemperto dos professores esta apenas assodada acs resutados e
performances dos alunos. *

NMant only ome ol

Qiscordo totalmente Concordo totdmente

Contexto

0. Leciora/estuda ruma escola *
Mank only ore 0@l

Pibica
Prvada

Parte 3 - Avaliacao de Desempenho e o Contexto

Aterceira parte do questiordno preterde aferir a perceqdo da amostra rdathamente 3 forma como o
processo de awalagao de desemperho decome na organizagdo que conhece. Por consaguinte,
procurar-se-3 identificar e estabekcer a relagdo entre as dikrentes percegies e o contexto onds se
deszmole 3 awaliagas de desempenho.

De sequida, apresentam-s: dezoito afirmagies para as quais sofcta-s= a sua opindo.
Mo existem respostas certas nememadas. Responda em fung3o daquilo que redmerte pensal sente.

INST Ru;ﬁ ES: hdque o seu grau de concordindia rebtivamerte a cada uma das afrrregﬁes. utlizando a
escaba:

1 = Discordo totalmente
2= Dcordo
3= No diszordo remconcordo
4= Concordo
5= Concordo tatalmente
Saip o question 36,

0. 1. Na minha escala 3 waliagioé trarsparente, aceitavel e sigrificativa. *
Mank only ore oval.

Qiscordo totaimerte Concordo totamente

0. 2. Na minha escola 3 avaliagdo surge numa perspetiva de necessidade e n3o de cbrigag®o. *
Mank only ome 0l

Discordo totalmente Concordo totdmente
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0.9 . Relativamerte 3 cutura orgarizaciond a mirba escola carstenza s2 pelaredwida
formalizag3o e certralizagdo [democritica ou Fomista). *
Man only ome ol

Discordo totalmente Concordo totdmente

0. 10. Na minha escola os professores empregam todas as suas capacidades em prol da docéncia
(conceg3omilitar e missionaria). *
Mart only ome 0@l

Discordo totalmente Concordo totdmente

0. 11. Na mirha escola o5 professores cunprem o s2u dever de trabalhador, fazendo tudo o gue
Ihes mandam (conceg3olaboral). *
Mant only o 0@l

Discordo totalmente Concordo totdmente

0. 12. Na minha escola os professores apastam a agdio docerte 3 condigo de furcicnirio
[concagiof urcicrarista) *
Mants only ome 0@l

Discordo totalmente Concordo totdmente

0. 13. Na mirha escola os professaores reirwindcam o control o doexercicioda profiss3o
[concagdoprcfissional ). *
Marks only ome 01al.

Discordo totalmente Concordo totdmente

0. 14. Na mirha escola o modelo de avdiagio da qulidade & certrado nos resutados. *
Manrk only o 0@l

Discordo totalmente Concordo totdmente
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0. 15, Na mirha escola o modelo de avdiagio da qualidade é centrado ra melhonia escalar, *
Man only ome oal,

Discordo totaimente Corcordo totdmernte
0. 16. Na mirha escola o modelo de avdiagio da qualidade é certrado nos aspetos

organi zad orais. *

Man only ome oval.

Dizcordo totalmente Concordo totdmerte

0. 17. Na mirha escola o modelo de avdiagio de desemperho docerte surge rum ambient &
construtivo, *

Mack only one 0val,

Discordo totalmente Concordo totdmente

0. 18. Na mirha escola 3 avaliagio de desempenho acortece de forma a que a credbilidade e a
equidade N30 sef colocada em causa, *

Mank only ore oval,
Discordo totalmente Concordo totdmente

Muito obrigada pela sua colaboragao!
Sdip o Mo cbrigada pela ua colaboragdo!.”

Powered by

L(..uv_q{\' Drie
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Anexo 2 — Instrumento: Entrevista

Guido pE EnTREVIBT &

Objetivo: No dmbito do Mestrado em Ciéncias da Educagio, espedialzagdo em
Supervisdo Pedagdgica e Avaliagio de Docentes, da Universidade Catdlica
Portuguesa, Campus da Foz - Porto, estou a3 desenvolrer um trabalho de
investigagdo intitulado a *Avalizgdo de Desempento Docente: Mecessidade ou
i perivo legal!?”

Destaforma, esta entrevista, com a duragdo maxima de 30 minutos, tem como
objetivo recolher dados que possibiltem, para além da comparagdo das

respostas dos inquirides, aprofundar a informagdo obtida pelo questionario.

Obsensagio:
E garantida toda a confidencialidade e anonimato do inquirido, bem como toda

a informagdo recolhida serd apenas utlizada para os efeitos desta

investigagdo.
Enyuadiam ento
Perfil: O Docente OAune  Sexo: Ohesculine OFeminine  dade: anos
Habilitagles: Termpo de servgo: anos

Vinculo profissioral: O Intemo/integrado na cameira docente O Contratado

Concelho onde leciora/ estuda:

Tem interesse emreceber os esultados deste estudo: O Sim O Nao

$e respondeu sim, refira o enderego eletnico para o envio:

Aentrevizta & dividida em 3 partes.
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Parte 1 - Qualidade, Exceléncia e Avaliagio

Aprimeira parte da entresta tem como objetivo aRr 3 perce¢do do inquirido sobre a
qualidade, 3 exceBncia e a awaliagdo das organizagdes.

1. 0 que entende por qualidade e exczléncia de uma organizagﬁo educativa.

2. Considera a awaliagdo uma ferramenta indispensawel para o aperfeigoamento
pedagdgico, organizatiw & administrativo da organizagdo educativa? Justiique a sua
resposta.

Parte 2 - Avaliag3o de Desemperhio

Asagunda parte da entrewista tem como objetivo aferir a percegdo do nquindo sobre o
processo de awaliagdo de desempenho, sem atender @ um modelo de awvaliagdo
CONCreto ou 3 um contexto espedific.

1. Considera importante 3 existéncia de um sisterra de avaliag@o de desempenho
docante? Justifque 3 sua resposta.

2. Existindo um sisterna de avaliagdo de desempenho docente, na sua persp etiva qual
dewe sero s2uobjetivwo principal.

Parte 3 - Avaliagio de Deserpenho e o Cortexto

Aterceira parte da entrevista tem como objetivo akrir 3 perce ¢do do inquirido sobre o
processo de avaliagay de desempenho na organizagdo que conhecs.

Contexto onde lecional estuda: O Plblica 0O Privada

1. Enumere tré s p abvras/topico spara descrewer o clima organizacional da sua escola.

2. Comn percapeiona 3 atual aualiagfo de desempenho docente na sua escola.

3. Considera uma necessidade ou uma exigéncia legal a existéncia do atual sisterma
de araliaga de desempenho na sua escol? Justifique 3 sua resposta.

huito obrigada pela colaboragdo!
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Anexo 3 — Lista de organizacbes escolares, publicas e privadas, com

secundario
Escolas da Regido de Entre Douro e Vouga
Concelho Nome da escola
Escola Secundario de Aroura
Arouca
Escola Basica e Secundaria de Escariz
Oliveira de . s .-
) Escola Secundaria Soares Basto, Oliveira de Azeméis
| Azeméis
Colégio Liceal de Santa Maria de Lamas
Colégio das Terras de Santa Maria
Santa Maria da |Escola Basica e Secundaria Coelho e Castro, Fides, Santa
Feira |Maria da Feira
Escola Basica e Secundaria de Santa Maria da Feira
Escola Profissional de Pagos de Brandao
Centro de Educagao Integral
Escola Basica e Secundaria Dr. Serafim Leite, Sd0 Joao da
5a0 Joadoda |Escola Basica e Secundaria Oliveira Janior, Sao Joao da
Madeira | Madeira
Escola Secundaria Joao Silva Correia, Sao Joao da Madeira
Extemato "D. Dinis™
Vale de Cambra|Escola Basica e Secundaria de Blzio, Vale de Cambra

Informag&o recdhida no site www_portakiasescdas.pt/portal/serverpt/community/01_escdas/240
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Anexo 4 - E-mail enviado as organizacbes escolares (instrumento

guestionario)

Dvprivmir Fechar

Investigagdo de Mestrado sobre "Avaliacdo de Desempenho
Docente"

De: Ama Matos (= 5 * @hotmail com)

Ercriada: quarta-fexra,26 de margo de 2014 175041

Para: Lna (zovern @hotmailcom)

Cco:  gasmaduanas Odoadpiinintoield s
.-'l-“‘? »-;ev-n-ﬂi"‘r:: ol

samrals o oo
afoidag .

oo

) * 3 N g . . ¥ -
PP ) "' T et e e N AT A

Bt AN S0 i
i s

Exmo(s) Serhon(es) Dretor(es) de Escols,

Sou Ana Matos e no imbito do Mestrado em Cifncias da Educagio,espechlimasio em Sup ervisio
Pedagdgica e Avaliacio de Docentes,da Universidade Catdlica Portuguess, Campus da Foz - Porto, estoua
desercolver wn trabalho de frwvestizacio ktitalado a "Avaliagio de Desempenho Docerte: Necessidade ou
mperatiro legal?”.

Esta irwestizacio incide na regﬁo de Exdre Douro ¢ Vouga, peb que estous soliitar o apoi dasescolas
para a dznilgacio e motgragio dos professores (hudependerdemente do nivelde ensihwo que lecwmm),bem
como ahmos (apenas os que frequerdan o mlsecmdano),pm o preenchimerto do questionirio
(andnimo ), cujo Ik enc ordra-se abaixo,até ao dia 7 de abrilde 2014,

Asrespostas facultadas sio totaknerde confidenciic, sendo toda a wformagio utilizada spenas para os
efeitos desta hvestizagio.

0 ink para resposta ao questiondrio:
http siiido cs . google . oonAorms /A IOH R TSAnoen Tq Fiar 02 20BED XE1in GCKp Widirs U Guar Sfdewfonn

Agadecendo ,desde ji,a compreensio , disponibilidade ,cokboragio e hteress emcordrbul nesta
rewe stizagio .

Muito obrizada,
Ana Matos
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Anexo 5 — Pedido de autorizacdo a Direcao-Geral de Estatisticas da

Educacéo e Ciéncia

Monotorizagdo de Inquéritos em Meio Escolar: Registo de Entidade

De: mire noxr eply(@ gepe min-edupt
Ercriada: quirda-feira,27 de margo de 2014 11:12:40

Para: il @hotmailcom

Exano(a). Sa).

Foiefectiado no sitema de Montorzmagio de huquéritos em Meb Escolar (http /Anime gepe min-e i pt) wmn
registo da extidade Ane Fenle Adves Jiatos com os seguirde s dados:

* Tipo de extidade: Outro : Rwrestigador

e Morada: :

o Codizo posta LAWGREIE Sarda Maria da Fera
* Localidade: Saxda Mark da Fera

* Concelho: Sarta Mfaria da Feira

» E-mail: giieiiie @hotmail com

Apdsvalidagio deste registo pelbs nossos servi; os serd exaiado wn e-mailcomos dados de acesso a este
sistema.

Desde ji agadecemos 4 sua colaboragio, e brevemerte entraremos ém cortacto consigo.
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Anexo 6 — Dados obtidos pelo instrumento questionario relativos a

caraterizacdo da amostra

Nota: As colunas relativas ao envio dos resultados foram ocultadas para garantir 0 anonimato da

amostra.

Perfil
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente

Sexo
Masculino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculino
Feminino
Feminino
Masculino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculino
Feminino
Feminino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculino
Feminino
Feminino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino

Idade
Mais de 51 anos
41 a 45 anos
41 a 45 anos
46 a 50 anos
Mais de 51 anos
31 a 35 anos
36 a 40 anos
41 a 45 anos
41 a 45 anos
46 a 50 anos
46 a 50 anos
Mais de 51 anos
Mais de 51 anos
36 a 40 anos
36 a 40 anos
36 a 40 anos
36 a 40 anos
36 a 40 anos
31 a 35 anos
41 a 45 anos
31 a35anos
36 a 40 anos
41 a 45 anos
41 a 45 anos
Mais de 51 anos
Mais de 51 anos
36 a 40 anos
36 a 40 anos
41 a 45 anos
41 a 45 anos
46 a 50 anos
46 a 50 anos
Mais de 51 anos
Mais de 51 anos
Mais de 51 anos
Mais de 51 anos
Mais de 51 anos
Mais de 51 anos
Mais de 51 anos
41 a 45 anos
46 a 50 anos
Mais de 51 anos
Mais de 51 anos
Mais de 51 anos
36 a 40 anos
41 a 45 anos
Mais de 51 anos
26 a 30 anos
Mais de 51 anos
Mais de 51 anos
46 a 50 anos
Mais de 51 anos
Mais de 51 anos
31 a35anos
36 a 40 anos
41 a 45 anos
Mais de 51 anos
41 a 45 anos
36 a 40 anos
41 a 45 anos
41 a 45 anos
46 a 50 anos
Mais de 51 anos
Mais de 51 anos
Mais de 51 anos

Habilitagcdes
Doutoramento
Licenciatura
Mestrado
Licenciatura
Licenciatura
Mestrado
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Mestrado
Pés-graduagéo
Licenciatura
Doutoramento
Licenciatura
Licenciatura
P6s Graduagéo
Mestrado
Licenciatura
Licenciatura
CESE em
Doutoramento
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Mestrado
Mestrado
Mestrado
Mestrado
Mestrado
Doutoramento
Licenciatura
Pos graduacgao
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Mestrado
Mestrado
Licenciatura
Licenciatura
Bacharelato
Especializacdo
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Mestrado

Vinculo profissional
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Contratado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Contratado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Contratado
Contratado
Contratado
Contratado
Interno/ integrado
Contratado
Contratado
Contratado
Interno/ integrado
Contratado
Contratado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Contratado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Contratado
Contratado
Contratado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Contratado
Contratado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado

Tempo de servico
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
De 11 a 15 anos
De 11 a 15 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
De 1 a5 anos
De 1 a5 anos
De 1 a5 anos
De 11 a 15 anos
De 11 a 15 anos
De 6 a 10 anos
De 6 a 10 anos
De 6 a 10 anos
De 6 a 10 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
De 11 a 15 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
De 1 a5 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
De 1 a5 anos
De 11 a 15 anos
De 11 a 15 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos

Concelho onde
leciona
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Arouca
Oliveira de Azeméis
Oliveira de Azeméis
Oliveira de Azeméis
Oliveira de Azeméis
Oliveira de Azeméis
Oliveira de Azeméis
Oliveira de Azeméis
Oliveira de Azeméis
Oliveira de Azeméis
Oliveira de Azeméis
Oliveira de Azeméis
Oliveira de Azeméis
Oliveira de Azeméis
Oliveira de Azeméis
Oliveira de Azeméis
Oliveira de Azeméis
Oliveira de Azeméis
Oliveira de Azeméis
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Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente
Docente

Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculino
Masculino
Feminino
Feminino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculino
Feminino
Feminino
Masculino
Masculino
Feminino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculino
Masculino
Feminino
Feminino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculino
Feminino
Masculino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculino

36 a 40 anos
46 a 50 anos
46 a 50 anos
41 a 45 anos
36 a 40 anos
31 a 35 anos
31 a35anos
36 a 40 anos
41 a 45 anos
Mais de 51 anos
Mais de 51 anos
41 a 45 anos
46 a 50 anos
31 a 35 anos
36 a 40 anos
36 a 40 anos
31 a35anos
41 a 45 anos
36 a 40 anos
41 a 45 anos
41 a 45 anos
41 a 45 anos
41 a 45 anos
46 a 50 anos
46 a 50 anos
46 a 50 anos
Mais de 51 anos
Mais de 51 anos
Mais de 51 anos
Mais de 51 anos
Mais de 51 anos
Mais de 51 anos
Mais de 51 anos
Mais de 51 anos
36 a 40 anos
36 a 40 anos
31 a 35 anos
41 a 45 anos
46 a 50 anos
Mais de 51 anos
Mais de 51 anos
Mais de 51 anos
Mais de 51 anos
41 a 45 anos
36 a 40 anos
41 a 45 anos
36 a 40 anos
36 a 40 anos
41 a 45 anos
46 a 50 anos
Mais de 51 anos
31 a 35 anos
Mais de 51 anos
41 a 45 anos
36 a 40 anos
41 a 45 anos
46 a 50 anos
36 a 40 anos
Mais de 51 anos
46 a 50 anos
Mais de 51 anos
Mais de 51 anos
36 a 40 anos
36 a 40 anos
31 a35anos
36 a 40 anos
36 a 40 anos
31 a 35 anos
31 a 35 anos
Mais de 51 anos
Mais de 51 anos
36 a 40 anos
46 a 50 anos
36 a 40 anos
Mais de 51 anos
Mais de 51 anos
46 a 50 anos
Mais de 51 anos
Mais de 51 anos
Mais de 51 anos
Mais de 51 anos
Mais de 51 anos
46 a 50 anos
Mais de 51 anos
46 a 50 anos
Mais de 51 anos

Licenciatura
Bacharelato
Licenciatura
Licenciatura
Pés graduacéo
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Mestrado
Mestrado
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Mestrado
Bacharelato
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Mestrado
Mestrado
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Mestrado
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Mestrado
Licenciatura
Mestrado
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
P6s graduacgéo
Doutoramento
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Mestrado
Mestrado
Especializacéo
Licenciatura
Licenciatura
Mestrado
Mestrado
Bacharelato
Doutoramento
Mestrado
Licenciatura
Licenciatura
Bacharelato
Bacharelato
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Mestrado
Licenciatura
Licenciatura
Mestrado
Mestrado

Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Contratado

Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Contratado

Interno/ integrado
Contratado

Interno/ integrado
Contratado

Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Contratado

Contratado

Contratado

Contratado

Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Contratado

Interno/ integrado
Interno/ integrado
Contratado

Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Contratado

Contratado

Interno/ integrado
Interno/ integrado
Contratado

Contratado

Contratado

Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Contratado

Contratado

Contratado

Contratado

Contratado

Contratado

Contratado

Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado
Interno/ integrado

De 11 a 15 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
De 11 a 15 anos
De 11 a 15 anos
De 6 a 10 anos
De 6 a 10 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
De 11 a 15 anos
De 11 a 15 anos
De 6 a 10 anos
De 6 a 10 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
De 1 a5 anos
De 11 a 15 anos
De 6 a 10 anos
De 6 a 10 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Menos de 1 ano
De 6 a 10 anos
Mais de 16 anos
De 11 a 15 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
De 1 a5 anos
De 1 a5 anos
De 1 a5 anos
De 11 a 15 anos
De 6 a 10 anos
De 6 a 10 anos
De 6 a 10 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
De 1 a5 anos
De 1 a5 anos
De 6 a 10 anos
De 6 a 10 anos
De 6 a 10 anos
De 6 a 10 anos
De 6 a 10 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
De 11 a 15 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos
Mais de 16 anos

Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Sé&o Jodo da
S&o Jodo da
Sé&o Jodo da
S&o Jodo da
Sé&o Jodo da
S&o Jodo da
Sé&o Jodo da
S&o Jodo da
Sé&o Jodo da
S&o Jodo da
Sé&o Jodo da
S&o Jodo da
Sé&o Jodo da
S&o Jodo da
Sé&o Jodo da
S&o Jodo da
Sé&o Jodo da
S&o Jodo da
Sé&o Jodo da
S&o Jodo da
Sé&o Jodo da
S&o Jodo da
Sé&o Jodo da
S&o Jodo da
Sé&o Jodo da
S&o Jodo da
Sé&o Jodo da
Vale de Cambra
Vale de Cambra
Vale de Cambra
Vale de Cambra
Vale de Cambra
Vale de Cambra
Vale de Cambra
Vale de Cambra
Vale de Cambra
Vale de Cambra
Vale de Cambra
Vale de Cambra
Vale de Cambra
Vale de Cambra
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Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno
Aluno

Perfil

Sexo
Feminino
Feminino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Feminino

Idade
15 a 17 anos
15 a 17 anos
15 a 17 anos
18 a 20 anos
18 a 20 anos
15 a 17 anos
15 a 17 anos
15 a 17 anos
15 a 17 anos
15 a 17 anos
18 a 20 anos
18 a 20 anos
18 a 20 anos
18 a 20 anos
18 a 20 anos
Mais de 21 anos
Mais de 21 anos

Menos de 15 anos
Menos de 15 anos

15 a 17 anos
15 a 17 anos
15 a 17 anos
15 a 17 anos
15 a 17 anos
15 a 17 anos
15 a 17 anos
15 a 17 anos
15 a 17 anos
15 a 17 anos
15 a 17 anos
15 a 17 anos
15 a 17 anos
15 a 17 anos
15 a 17 anos
15 a 17 anos
18 a 20 anos
18 a 20 anos
18 a 20 anos
18 a 20 anos
18 a 20 anos
18 a 20 anos
18 a 20 anos
18 a 20 anos
18 a 20 anos
18 a 20 anos
18 a 20 anos
18 a 20 anos
18 a 20 anos
18 a 20 anos
18 a 20 anos
18 a 20 anos
18 a 20 anos
18 a 20 anos
18 a 20 anos
18 a 20 anos
18 a 20 anos
18 a 20 anos
Mais de 21 anos

Menos de 15 anos

15 a 17 anos
Mais de 21 anos

Concelho onde
estuda
Oliveira de Azeméis
QOliveira de Azem éis
QOliveira de Azem éis
Oliveira de Azeméis
Oliveira de Azeméis
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Santa Maria da
Sé&o Jodo da
Sé&o Jodo da
Sé&o Jodo da
S&o Jodo da
S&o Jodo da
Sé&o Jodo da
Sé&o Jodo da
S&o Jodo da
S&o Jodo da
S&o Jodo da
Sé&o Jodo da
Sé&o Jodo da
S&o Jodo da
S&o Jodo da
Sé&o Jodo da
Sé&o Jodo da
Sé&o Jodo da
S&o Jodo da
S&o Jodo da
Sé&o Jodo da
S&o Jodo da
Sé&o Jodo da
Sé&o Jodo da
Sé&o Jodo da
S&o Jodo da
S&o Jodo da
Sé&o Jodo da
Sé&o Jodo da
S&o Jodo da
S&o Jodo da
S&o Jodo da
Sé&o Jodo da
Sé&o Jodo da
S&o Jodo da
S&o Jodo da
Sé&o Jodo da
Sé&o Jodo da
Sé&o Jodo da
S&o Jodo da
S&o Jodo da
Vale de Cambra
Vale de Cambra
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Anexo 7 — Dados obtidos pelo instrumento questionario — Professores

10.Na 11.Na 12.Na 13.Na 14.Na 15.Na 16.Na 17.Na 18.Na
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Anexo 8 — Dados obtidos pelo instrumento

10.Na 11.Na 12.Na 13.Na 14.Na 15.Na 16.Na 17.Na 18.Na
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Anexo 9 — Dados obtidos pelo instrumento entrevista — Professores

OuD0oE OETIDDE PELO INSTR UMENTD: ENTREWISTA

ST 3T o

Perfil: Docente Sexo: Feminino  |d=de: 92 anos Hakiltagdes: Bacharel ato
Termpo de servico: 27 anos “noulo profissiona @ Integrado carreira docente

Concaho onde leciona: Santa Maria da Feira

Parte 1— Qualidade, Ex=léncia e Avalizgso
1. "Mas escolas de sucesso deve permanecer uma cultura de melhoria corfinua.,. A

aprendzagem continud & 3 base do aperfeigoamento, dewem ser encorajadas attudes como
persar com originalidade e inowar... se bem que cadare alid ade educativa & una e espedfica.

£z ezcolas padem melhorar o seu desempenho através da analise oritica, das boas praticas e
daz experiéncias bem sucedidas.. A qualidade implica inovagdo cortinua.. a pesquisa e 3
imrestigagdo devemn fazer parte do estilo de gestdo escolar e impregnar toda a ago educativ a,
implicanda  docentes, aluncs & parceiros. Os gestores das escolas dewem faworecer o
deservobvimento da organizagdo escolar, gerindo o5 recursos e os esforgos na diregdo da
expeléncia do senvigo educative. A organizagdo &, 2= pessoas que nela frabalham, adoptam
uma abordagem &ica.. esforgamese por fazer melhor do que as exigéneizz legaiks e
regulamentares... O sucesso sustentado depende do equifibrio... da satisfagde... doz objefivos

de todes oz interessados na organzagdo.”

2. "Sim, 3 concegdo da avaliagdo & um processo que deve abranger 3 organzagdo escolar
como um toda... a5 relagies internas 4 escola, o trabalhe docente, 3 organzagde do ensing, o
processo de aprendzagem do alune e 3 relagdo com 3 sodedade... E fundamental um
conceto de avaliagdo escolar que atenda 3s necessidades de escolarzagdo..e ze o
mavimenta da sociedade impde um novo tipo de escola, impde também a necessidade de um

novo referencial para a constituigdo dos processos de avaliagao’.

Farte 2 — fAvdiagao de Desempenhio

1."Precisamos de escolas e de professores que wejam a avaliago e a prestagdo de contas 2=

zuas comunidades & 3 zociedade em geral, como uma oportunidade para refletirem e

repens arem o= seus projetes e as suas praticas..."

2. "0 objetive principal da avaliagdo de desempenho docente... na minha opinido... & que 3
avaliagdo seja um processo consersudlzado, democraticn e transparente... de informagdo @il
e ofedivel... relativa ao ensine, & aprendizagens, ao funcionamento das escolas & de todos
o5 componentes do sistema escolar. A avaliagdo dewe ajudarnos 3 conhecer e a3
compreender a5 realidades para que as poszamos transformar e melhorar... A avaliagdo deve
ger uma importante alavanca de trarsformagde e de melhoria das escolas.. melhores
aprendizagens... melhor ersino... melhores eccolas. .. E imperative fazer da avaliagdo uma

oportunidade de melhoria, de afirmagdo & de dezenv obvimento profiszional..."
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Farte = — Avdiagan de Desempenhio e o Contexto

Context o ornde leciona: PObHica

1. "Profissionalisma, of edibilidade & atitude positiva”

2. " minha escola sempre se preocupou com a avaliagdo de desempenho docente, mas numa
perspetiva de melhoria e qualidade de ersino. A princip al meta do agrupamento visa o sucesso
escolar,.. como tal & pedinente fazer uma avaliagde numa wertente de introspecgdo para
dlcangar zempre melhores resultades... o que fzermos... como fEermos.. o que podemos

fazer melhor..."

3. "Corsiders uma exigénca legal, pelo que ji dizse... a minha escola preccupase com o

alun ol

Druragd o 25 minutos
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Dy OO CETIODE PELD INSTR UMENTD: ENTREWISTA

ET L0 2 emo

Perfil: Docente Sexo: Masculine Hade: 599 anos Hzhilit apdes: Licenciatura
Termpo de sarvico: 5 anos “noulo profissiona: Contratado

Concaho onde leciona: 580 Jodo da Madeira

Fate 1 - Qudidade, Bxslénca e Avdiagso

1."Considero que 3 qualidade & exceléncia de uma oganzagdo educativa emvohee um conjunto
de premiss as orientadas especialmente para aspetos:

- do ensino e aprendizagers que valorizem as pessoas... individual & socialmente, O sucesso
de uma organizagde educativa depende da valorizagde das pessoas, da sua autonomia para
atingir metas, dasua respors abilid ade, da confianga, da criagdo de oportunidades, do processo
de aprendizagers e de desermvalvimento de potencialidades... & também do reconhecimento de
des empenhos ;

- da gestdo baszeada em processos e conhecimento com wis3o de futuro... O conjunto das
gtividades interdisciplinares devem constituir um processo  interativo, critico, origtvo e
trarsformador que parmita acrescentar walor, conhecimento e alto desempenho pessoal e 3
organizagdo educativa... A procura da exceléncia nas escolas estd diretamente relacionada
com & fansformagies socidls.. com 3 sua cdpacidade de anteciparse & novas
necessidades e expedativas dos cidaddos & da sociedade... A wisdo de futuro indica o rumo
para a organizagdo, a procura de melhoria dos proceszos e A capaddade de gerar...
deservohier conhecimentos permite manter esse rumo... este dev e ser um objetivo central para
a orga nizagﬁ-:- ter reconhecimento, notoriedade. .. cultivar a in-:-xragﬁ-:-...

- de agilidade e foco nos resultados... A escolasendo um centro de diferengas também & um
meio gerador de conflites e problemas... Em mak nenhum local & t30 importante ser agil,
prestar atengdo aos comportamentos e atuar em antecipagao na eliminagdo da causa dos
problemas, na busca de inovagdo mas também na motivagdo das pessoas... O sucesso dela
estard sempre no foco do que constitui a5 suas praticas, asua mis 3o, o5 seus objetivos & do
contributo que presta dsociedade... serd sempre medido através de um conjunto alargado de
indicadores... normalmente acetes pela sociedade... capazes de preparar pessoas para serem
maks responsJveis, autdnomas, competitivas... em condigies de acrescentar wvalor 3 suas

widas".

2. "Considero fundamental ndo apenas para a organizagdo educativa, mas tamb ém para quem
dela paricipa... Contudo, nem sempre os processos tendentes a iniciar uma nowva pratica de
gestdo, 30 conduzides no sentide de enwvobier, intereszar e de demonstrar a suas wantagerns
a quem neles & vizado... Maturalmente que o modelo de avaliagde pode contribuir para
mudangas reladonadas com a qualidade do ensino... a qualificagdo formativa e profissional
das pessoas... deve estar preparado para produzir resuftados em relagdo 3 qualidade das

agies".
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Farte 2 — Avdizg3o de Dessmpenhio

1. "Sim. A melhoria da qualidade & normalmente corsequéncia de uma maior & melhor
informagdo sobre quem & avaliado... sobre o seu trabalho & zobre o contexdo em que ze
irsere... A avaliagdo também ndo deve er encarada como um ato dnico em que se presta
provas... term de ser um processo que decorre sobre um tempo alargado, onde =& aralia o
frabalha, o= métodas, o= conteddos relevantes, o= objetivos mak adequados & e avaliam oz

resultados & desempenhos, quer individuais quer de grupao”.

2. "0 aobjetive principal dewe ser a melhoria da qualidade do zervigo educative e da
aprendzagem dos aluncs, nas diversas areas... onde se possa induir, também, aspetos
como a responsabilidade, a &tica, a solidariedade, o persamento critico e a criatividad e,

bem como awalorzagdo & o desenv olvimento peszoal e profiszional dos docantes... "

Farte = — Avdiacso de Desampenhio eo Contexta

Contexto onde leciona: Privada

1. " Comportamentes — HA grand & preocup agdo com oz comportamentos e regras de conduta.
Estrutura - hduito centralizada, com pouca especializagdo das fungies & com meios escassos
para o= docentes poderem realzar preparar trabalhos na escola.

Proceszo — A lideranga & pouca parficipativa, com neceszidade de melhoria ao nivel da

oo municagda, enroheé no 3, confianga, reconhecimento & recompeneas..."

2. "E encarada como um moments de reflecdo individual e coletiva sobre a atividade
deservabeida, os resultados obtidos & o aspetos de melhoria... Contudo o= procedimentos a
obzenar, como a dimens3o da avaliagao... elementos de referéncia e resuttados do processo
de avaliagdo ndo se traduzem em trabalho de cooperagdo entre docentes, tendo em wista a
melharia de desempenho... nda tem promovido um proceszo de acompanhamento e

supervis 3o da pratica docente”.

3. "MNaturalmente que @uma necessidade & perso que ndo fazsentido a resisténcia sobre asua
exiténda legal ou ndo... O que tende a dificultar esta tarefa & a complexidade de alguns
irstrumentos & modelos de avaliagdo pouco claros, quer nos seus prindpios quer nos seus
objetivos... A falta de andlise & debate sereno & sustertado & outro impedimento que gera
dificuldades de compreersdo, aceitagdo & concretizagdo... A condugdo desta tarefa dewve impar
maior resporsabilzagdo & uma atitude maie ativa em todos o= processzos.. dewe gerar

equilibrios entre oz diferentes prop deitos da avaliagac”.

Cruragdo: 20 minutos
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Anexo 10 — Dados obtidos pelo instrumento entrevista — Alunos

o008 OETIDOE PELD INET RUM ENTO; ENT REWET &

g eadia i 2o

Ferfil : Auno Sexo; Femining  Hade: 20 anos

Concel o onde estuds ; Oliveira de Az eméis

Parte 1 — Bualidade, Exceléncia e Aualiagio

1. "A qualidade & 3 exceléncia sa0 pontos bas@ante importantes para o sucesso de qualquer
organiz agdo, pois com qualidade as organizagies satistazem mehor as necesszidades & as
expectativas de quem as procura... a exceléncia & fazer melhor do que oz outros... e is=o

chamaa atengdo de qualquer um...”

2."%im, porque a0 avaliammos apercebemo-nos dos aspetos menos positivos, que poderdo sar

melhorados de modo a atingir melhores desempenhos em todos of aspetos... 3 superar as

expectativas... eisso & bom... & fundamental para a sociedade em que estamos..."

Parte 2 — Bwaliagio de Desempento

1."5im, se o professor perceber quais os aspetos que tem de mudar... & =& alguém o gjudara

mudar... ala vai ser um melhar profizsional, quera dizer. .. wai melharar a nivel profizsional .

Z."Eu acho que deve zer o contexto da =ala de aula... query dizer, o sisterna de avdiagdo
dewe situar-s2 no professor na sala de aula... se a profiszde & =er professor... o objetiva

principal deve saro que ele faz... na sala de aula... wr = oz alunos est3o preparados para

qualquer de=afio.. "

Parte 2 — Mualiagdo de Desernpanto & o Contexto

Contexto onde leciona: Pablica

1. "Competigdo entre o= professones — estSo sempre 3 falar mal uns dos outros... eu acho isso

mal... pademn ndo se entender... mas nds alunos ndo precizamos de saber dis=o...

Apoin e interesse pela aprendizagem dos alunos - oz professores estdo sempre preocupados

com oz alunos... sz percebemos as matéras... com as notas. ..

Dialogo e disponibilidade — z= precizammos de alguma coisa, estdo sempre dispostos a falar e a
gjudar... os professore ... @ diregdo... noE-se que estdo sempre disponiveis para os alunos "

2."MBo =ei responder a esta questio... nunca wi ninguém a avaliar o professor na sala de aula

ou fora dela ... ndo ==i..."

3. "Ba considero uma necessidade... se 3 awaliagde for para melhorar o trabalhe dos

professores e das escolas, ento todos devemn a querer. ..

Ouragdo : 10 minutos
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Cw CO8 CETICOS PELO INSTRUMENTD: ENTREVISTA

BT RS Smho

Perfil: Aluno Sexo: Masculine ldade: 19 anos

Concadho onde estuda: S30 Jodo da Madeira

Parte 1- Qudidade, Excaléncia e Avaizg3n

1."Ertdo a qualidade podard sercomo & que 3 organizagdo atingef satisfaz os seus abjetivos...
ou melhor como ela desempenha o seu trabalho para concretizar o= objetives que ela
estabeleceu... enquanto que a exceléncia & o nivel que a organizagao quer atingir ou atinge no

zeu mercado alvo, "

2."5im, a avaliagdo, nomead amente formativa, ou seja mais informal, ajuda a atingir melhores
rezultados... num ambiente mak natural, pode ajudar & peszoas a aperfeigoarem a sua
agdo... a avaliagdo permite identificar oz pontos fracos & amelhar& los para atingir uma melhar

performance em relagdo & outras organizagdes educativas”,

Farte 2 — Aodiacso de Dessmperho

1. "Acho que ndo & necessdrio.. porque se comunicarmos ente nds.. ao parilharmos
ideizs... por exemplo & ey tenho um ponto francs ao partilhar com outra pessoa, ela pode
dar-me asua opinido para eu melhorar ou resolrer esse porto fraco... melhor dizendo acha

que dew e exjstir sempre mas numa wertente informal, de melhoria daquile que se faz. "

2. "Eu acho que objetivo deve ser a melharia do professor na zala de aula... acho que é o
mats importante... mas também na parte da organizagdo do professor, poiz se ele threr tudo

preparado, otrabalho nasala de aula ficafacilitado, ou zeja, &@mak eficaz".

Farte 2 — Andizgdo de Desemperho eo Cortexto

Cortesto onde estuda; Privada

1. "Colaborador! Coop erativa — col abwaram ure com os outros.
Respeito — res peito pelos oulros.
helhoria constante”.

2."Ma minha escola a av aliagdo penso que & informal, por exemplo o diretor pode apare cer “de
repente’ numasala de aula & faz 3 sua propria avaliagdo... e o professor continud a fazer o seu
frabalho...”

3. "Eu acho que & uma necessidade, porque & necessario saber em que & que estames a
falhar, para depois corse guimos melhorar esses aspetos... para termos mais eficicia no nasso

des empenho”.

Cruragdo: 12 minutos
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