Coveiros e Saude Laboral: pouco mais do que uma
reflexao...

lf'g www.rpso.pt/coveiros-saude-laboral-pouco-do-reflexao/

26 de abril de 2017

GRAVEDIGGERS AND OCUPATION HEALTH: LITTLE MORE THAN A
REFLECTION...

TIPO DE ARTIGO: Revisao Bibliografica Integrativa
AUTORES: Santos M(1), Almeida A(2).

RESUMO

Introdugao/ enquadramento/ objetivos

Os Coveiros estdo sujeitos a diversos riscos/ fatores de risco; no entanto, a bibliografia
associada € muito escassa.

Metodologia

Trata-se de uma Revisao Bibliografica Integrativa, iniciada através de uma pesquisa
realizada em abril de 2017, nas bases de dados “CINALH plus with full text, Medline with
full text, Database of Abstracts of Reviews of Effects, Cochrane Central Register of
Controlled Trials, Cochrane Database of Systematic Reviews, Cochrane Methodology
Register, Nursing and Allied Health Collection: comprehensive, MedicLatina, Academic
Search Complete e RCAAP”.

Contetido

Coveiro é o individuo que abre as covas nos cemitérios e enterra os mortos. Nas fungdes
atribuidas sao ainda incluidas a retirada de corpos, inumagoes, transladacgoes,
exumacdes, servigos gerais de construgao civil, limpeza, jardinagem, recolha e
tratamento do lixo, prestagao de informagdes/ portaria e manutengéo geral. A
irregularidade das tarefas associadas aos enterros permite intercalar com as restantes
tarefas gerais. O trabalho é pesado mas repartido, o que o torna menos arduo. Para além
disso, na generalidade do tempo nao ha pressao, sendo frequentes as pausas durante o
horario de trabalho.

Conclusoes

Os principais fatores de risco nestes profissionais sdo manuseamento manual de cargas,
posturas forgadas/ mantidas; queda de objetos; desconforto térmico; radiagcéo
ultravioleta; agentes biolégicos; agentes quimicos da limpeza; maquinas/instrumentos,
ruido, vibracdes e poeiras; turnos prolongados e/ou em horario pds-laboral; queda a
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niveis diferentes e soterramento. Quanto a medidas de protecao coletivas salientam-se o
auxilio mecanico nas tarefas mais pesadas a nivel de manuseamento de cargas e
posturas forcadas/ mantidas, divisdo da mesma carga por varios funcionarios,
rotatividade nas tarefas mais pesadas, intercalar tarefas com diferente patamar de
dificuldade a nivel de cargas; organizagao do servigo de forma a executar tarefas ao ar
livre nas alturas do ano e do dia mais amenas, rotatividade nas tarefas e intercalar
tarefas com diferentes desconfortos térmicos; organizar recursos que permitem uma
correta higiene de méaos e corpo; usar agentes quimicos e menos toxicos possiveis,
intercalar agentes com toxicidades diferentes, rotatividade de tarefas com agentes
quimicos mais prejudiciais e ter o menor numero de funcionarios expostos; usar
maquinas modernas e em bom estado de conservacao; diminuir a producéo do ruido,
potenciar o isolamento acustico, rotatividade para as tarefas mais ruidosas, intercalar
tarefas com intensidade sonora diferente e ter o menor nimero de funcionarios expostos;
organizar os turnos de forma a evitar turnos prolongados e rotatividade das horas extra;
formacgao para os riscos/ fatores de risco ocupacionais/ EPIs (equipamentos de protecao
individual) e cumprimento rigoroso dos condicionamentos oficializados nas fichas de
aptidao. A nivel de EPIs poder-se-ao considerar luvas, calgado com biqueira de aco,
farda, mascara, viseira e protecao auricular. Quanto a doengas profissionais fica
subentendido a possibilidade de surgirem patologias herniarias, lesdes musculo-
esqueléticas, patologias oncoldgicas, eczemas alérgico ou de contato, asma e outras
doencas respiratorias ou até mesmo hipoacusia/ surdez. Por fim, a nivel de acidentes
profissionais supde-se que sejam mais provaveis as escoriagdes, contusoes, fraturas e
amputagdes.

Palavras/ expressdes-chave: Coveiros; Saude Ocupacional; Medicina do Trabalho.
SUMMARY
Introduction / framework / objectives

Gravediggers are subject to several risks / risk factors; however, the associated
bibliography is very scarce.

Methodology

This is an Integrative Bibliographic Review, initiated through a survey conducted in April
2017, in the databases “CINALH plus with full text, Medline with full text, Database of
Abstracts of Reviews of Effects, Cochrane Central Register of Controlled Trials, Cochrane
Database of Systematic Reviews, Cochrane Methodology Register, Nursing and Allied
Health Collection: comprehensive, MedicLatina, Academic Search Complete and RCAAP.

Content

Digger is the individual who opens the graves in the cemeteries and buries the dead. In
the attributed functions are also included the removal of bodies, burials, transfers,
exhumations, general civil construction services, cleaning, gardening, garbage collection
and treatment, provision of information/ concierge and general maintenance. The
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irregularity of the tasks associated with funerals allows to interweave with the other
general tasks. The work is heavy but divided, which makes it less arduous. In addition, in
most of the time there is no pressure, with frequent breaks during working hours.

Conclusions

The main risk factors in these professionals are manual handling of loads, forced/
maintained postures; Falling objects; Thermal discomfort; Ultraviolet radiation; biological
agents; chemical cleaning agents; machines/ instruments, noise, vibrations and dust; long
shifts and/ or post-work hours; Falling to different levels and burial. Collective protection
measures include mechanical assistance in the heaviest tasks in the handling of loads
and forced/ maintained postures, division of the same load by several employees, rotation
in the heavier tasks, intercalary tasks with different levels of difficulty level of loads;
organization of the service in order to perform outdoor tasks at the heights of the year and
day, churning tasks and intercalating tasks with different thermal discomforts; organize
resources that allow correct hand and body hygiene; use the least toxic and chemical
agents possible, intercalate agents with different toxicities, task turnover with more
harmful chemical agents, and have the lowest number of employees exposed; Use
modern machines in good condition; reduce the production of noise, promote acoustic
insulation, rotate for the noisiest tasks, to intercalate tasks with different sound intensity
and to have the fewest number of employees exposed; organize shifts to avoid prolonged
shifts and overtime turnover; training for occupational hazards/ risk factors/ personal
protective equipment (PPE) and strict compliance with the conditions officially established
on the skill sheets. At the EPI level, gloves, footwear with a steel toe, a uniform, a mask, a
visor and an ear protection can be considered. As for occupational diseases, the
possibility of hernia pathologies, musculoskeletal injuries, oncological pathologies, allergic
or contact eczema, asthma and other respiratory illnesses or even hearing loss/ deafness
is implied. Finally, in the case of occupational accidents, it is assumed that bruises,
fractures and amputations are more likely.

KEYWORDS: gravediggers, occupational health, occupational medicine.
INTRODUGAO

Os Coveiros estdo sujeitos a diversos riscos/ fatores de risco; no entanto, a bibliografia
associada € muito escassa, procurando quer em bases internacionais, quer nacionais.

METODOLOGIA

Pergunta protocolar: quais os principais riscos e fatores de risco existentes para os
Coveiros, eventuais doencas profissionais associadas e medidas de protecao
recomendadas?

Em fungédo da metodologia PICo, foram considerados:

—P (population): coveiros
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—I (interest): reunir conhecimentos relevantes sobre os principais riscos e fatores de risco
existentes para os Coveiros, eventuais doencgas profissionais associadas e medidas de
protecao recomendadas, segundo os dados mais recentemente publicados

—C (context): saude ocupacional nas empresas publicas (Camaras) e privadas (que
recrutam coveiros)

Foi realizada uma pesquisa em abril de 2017 nas bases de dados “CINALH plus with full
text, Medline with full text, Database of Abstracts of Reviews of Effects, Cochrane Central
Register of Controlled Trials, Cochrane Database of Systematic Reviews, Cochrane
Methodology Register, Nursing and Allied Health Collection: comprehensive, MedicLatina
e Academic Search Complete”. Utilizando a palavra-chave “gravedigger’ foram obtidos 5
artigos, com os critérios publicacdo igual ou superior a 2007 e acesso a texto completo;
em fungao da lingua original (portuguesa, inglesa ou espanhola) e da pertinéncia para o
objetivo desta revisédo, foram selecionados apés a leitura do resumo e apds a consulta do
trabalho na integra, um artigo. Utilizando posteriormente as palavras-chave “burial, tomb
e funerary”, foram obtidos 476, 1 e 39 artigos; destes apenas se selecionou um artigo, o
mesmo resultante da pesquisa anterior (artigo 2).

Contudo, como nao se encontram estudos relativos a realidade portuguesa nestas bases
de dados indexadas, os autores procuraram trabalhos inseridos no RCAAP (Repositério
Cientifico de Acesso Aberto em Portugal). Aqui, utilizando a palavra-chave “coveiros”,
foram obtidos cinco documentos; apds a leitura do resumo dos mesmos foram
selecionadas trés investigagdes; apos a consulta na integra analisou-se apenas um
documento (artigo 1). Foram procurados sinébnimos, alguns até mais usados no Brasil
(dado parte dos trabalhos nesta base de dados também se proveniente deste pais) e
pesquisou-se também “enterrador, sepulteiro e sepultador”; contudo, ndo surgiram
quaisquer artigos.

No quadro 1 pode ser consultada a caraterizag&do dos artigos selecionados.

CONTEUDO

A maioria dos dados inseridos neste artigo sdo provenientes de uma Tese de Mestrado
de Gestao de Recursos Humanos. Neste trabalho foi analisada uma amostra de 31
coveiros inseridos em onze cemitérios da cidade do Porto.

A autora comeca por definir que coveiro € o individuo que abre as covas nos cemitérios e
enterra os mortos; também refere que considerou muito escassa a bibliografia
encontrada. Nas fungdes atribuidas sao ainda incluidas a retirada de corpos, as
inumacodes (colocar o cadaver na sepultura), transladagdes (transportar os restos mortais
da sepultura para outro local), exumacgdes (abrir a sepultura para retirar os restos
mortais), servigos gerais de construgao civil, limpeza, jardinagem, recolha e tratamento
do lixo, prestagao de informacgdes/ portaria e manutengao geral. A irregularidade das
tarefas associadas aos enterros permite intercalar com as restantes tarefas gerais. O
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trabalho é pesado mas repartido, o que o torna menos arduo. Para além disso, na
generalidade do tempo nao ha pressao, sendo frequentes as pausas para ir ao café
conversar.

No contato inicial a autora considerou que esta amostra era muito reservada mas, apos
algum convivio, verificou que se tornaram até expansivos, na sua opinido.

A média de idade foi 50 anos (variando entre os 32 e os 67); na amostra todos os
elementos, exceto um, pertenciam ao género masculino. Quanto a habilitagdes, quatro
tinham o 12° ano; sete 0 9°, quatro o0 6° e 15 apenas a 3° ou 42 classes. Por sua vez, em
relagcao ao estado civil, 24 eram casados, um estava viuvo, quatro eram solteiros e dois
estavam divorciados. Quando analisada a antiguidade, trés mantinham este trabalho
desde a década de 70, oito desde a de oitenta, trés desde a década seguinte, nove
desde 2000 e sete desde 2010. A média salarial mencionada foi de 600 euros (variando
entre 485 e 800). O horario praticado na generalidade dos casos era de sete horas
diarias, de segunda a sexta; as horas extras funcionavam a chamada/ por turnos. Entre
os inquiridos, 19 afirmavam ja ter progredido na carreira. Quando questionados perante a
participagdo em acgdes de formagéao profissionais, apenas cinco ja tinham tido essa
oportunidade. Em relagao a disponibilizacdo de EPIs todos afirmaram ter luvas e
mascara mas, também de forma unanime, estes ultimos nunca eram utilizados.

Com o decorrer dos anos, surgiram maquinas que facilitam o servigo (como dumper-
escavadora/ transportadora de terra, ascensor e pulverizador) mas nem sempre 0s
cemitérios as possuem ou tém espaco para a sua utilizacao.

Quanto a utensilios séo realgcados as pas, picaretas, enxadas, sacholas, alvides,
vassouras, apanhadores, tesouras de poda e contentores de lixo. O incébmodo que surge
por utilizar estes objetos manuais € uma das queixas mais relevantes nestes
profissionais.

Quando comparado o estado emocional no inicio da atividade, versus presente, verificou-
se que numa fase inicial dezoito referiram ansiedade, seis indiferenca e quatro ja
gostavam das tarefas; presentemente apenas um referia ansiedade e seis gostavam do
trabalho.

De forma unanime, os inquiridos demonstraram-se mais perturbados com enterros de
criancas. Em relacéo aos familiares dos defuntos, referiram que sentiam mais
dificuldades quando comegavam a atirar a terra para cima do caix&do. Afirmaram ainda
que, neste contexto, tentavam demonstrar respeito/ compreensao/ pesar e
profissionalismo, dignidade, prestar informacgdes necessarias, ter boa apresentagao, dar
algum apoio moral, encorajamento ou simplesmente proporcionar algum siléncio.

Quanto ao preconceito relativo a profissao, a generalidade comenta que é um trabalho
como outro qualquer e o que interessa é estar empregado: quinze afirmou nao se
importar, treze até tem orgulho e apenas um escondia a sua profissao.
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Entre as atividades que consideram mais agradaveis referem as inumacgdes e depois a
manutengao; no inverso situam-se as exumacoes, enterros de criangas (como ja se
mencionou) e no inverno (devido ao desconforto térmico e as condi¢des do solo).

Consideram que o servigo € complicado e que poucos estao interessados em nele
exercer. Acham que deveriam ter acesso a um subsidio de risco, salario mais elevado,
mais apoio de maquinaria, melhores condi¢cdes de higiene, mais formagao e isengéo de
trabalhar aos fins-de-semana e feriados.

Nesta tese de Mestrado tentou-se também inserir a perspetiva dos superiores
hierarquicos. Neste sentido foi destacada a existéncia de um humor mérbido e pouco
percetivel para o exterior; também se salientou que os certificados de incapacidade
temporario eram muito raros e que era muito frequente existirem problemas de
alcoolismo, manifestado sobretudo pelas auséncias em horario laboral para ir até o café
ingerir tais bebidas, devido ao tempo livre e as gorjetas dos familiares dos defuntos (por
servigos de informagao, limpeza ou manutengao), agentes funerarios, marmoristas e
fabricas de velas (que utilizam o material de velas usadas para fazer novas).

Englobando a perspetiva dos familiares dos falecidos, estes destacaram a simpatia dos
coveiros, a presenca no local e o facto de fazerem favores sem pedir nada em troca.

Desde a segunda metade do século passado que surgiram cursos de formagao para este
setor- os primeiros foram em Elvas, com sessodes praticas e tedricas; depois foi criada a
Escola de Operadores Cemiteriais, em alguns casos com a orientagédo da empresa
Servilusa. Por exemplo, em relagado aos cursos de cremacgao, por vezes tém de vir
formadores estrangeiros. Outros temas formativos mencionados sao a lideranca, gestao
de conflitos, gestao de stress, movimentagdo manual de cargas, nogdes basicas de
primeiros socorros, como lidar com o luto e técnicas de comunicacao verbal e nao verbal.

A aceitagao da cremagao pela igreja catolica fez com que esta aumentasse; em 2007
existiam quatro fornos crematérios em territério nacional e agora sao dezassete. O
processo € mais ecoldgico e mais barato: varia de 178 euros em horario laboral até 500 a
720 se extralaboral; pela Servilusa o custo é sempre de 195 euros, independentemente
do horario e em todos os casos ja incluindo o pote para as cinzas... face uma média de
1500 euros para um enterro classico, sem considerar as despesas associadas a compra
do terreno no cemitério e montagem da campa. Contudo, ainda assim, a taxa de
cremacao é de apenas 6%, ainda que esteja a aumentar. A menor disponibilidade para
colocar flores na campa e limpezas associadas, também pode contribuir para o aumento
da cremacgao.

Para uniformizar as normas de conduta foi criado um cédigo de ética. Este incide
sobretudo na necessidade de cumprir as tarefas necessarias, proteger o patrimonio, usar
ferramentas adequadas e em bom estado, usar EPIs e cumprir as normas de Higiene e
Seguranga, encaminhar corretamente os residuos, atualizar o conhecimento, ter bom
trato (com os familiares dos defuntos, colegas e chefias), ser discreto e reservado, néo
beber alcool durante o horario de trabalho nem chegar alcoolizado no inicio do turno, ndo
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fumar nas areas de acesso publico, silenciar telemadveis durante os enterros, pedir a um
colega que o substitua se necessitar de se ausentar e nao aceitar ofertas de clientes ou
fornecedores, exceto se estas nao exigirem contrapartidas profissionais e se forem
comunicadas ao superior hierarquico.

Este avalia o desempenho através dos conhecimentos demonstrados e capacidade de
aprendizagem, atitude, rigor (na organizagao, cumprimento de prazos, priorizagéo e
eficacia na gestdo do tempo), iniciativa (tomar decisées, assumir riscos) e capacidade
para trabalho em equipa. A classificagao final assumira um dos seguintes patamares: nao
satisfaz, satisfaz pouco, satisfaz, satisfaz bastante e excelente. O alcoolismo é neste
setor uma importante causa de indisciplina e absentismo.

O outro artigo selecionado acrescenta pouca informagao ao ja exposto... ainda assim
poder-se-a realcar que estes autores enfatizaram que se trata de um trabalho com
exigéncias fisicas e emocionais, com pouca visibilidade para a sociedade em geral e
geralmente considerado como pouco saudavel e até repulsivo (as vezes, até mesmo na
sua propria casa, pelos familiares). Este trabalho menciona de forma muito sucinta a
possibilidade surgirem lesbes musculo-esqueléticas e doengas infeciosas.

Principais riscos/ fatores de risco

Ainda que quase nao mencionados nos artigos selecionados, os autores destacam neste
contexto:

-manuseamento manual de cargas, posturas forcadas/ mantidas; queda de objetos

-desconforto térmico (muito frio, muito calor, humidade) com a eventual alteragéo na
coordenagao motora e acidentes associados; bem como a radiag&o ultravioleta

-agentes biologicos

-agentes quimicos da limpeza e a nivel dos servigos de manutencao
-manuseamento de maquinas/instrumentos, ruido, vibragdes e poeiras
-turnos prolongados e/ou em horario pos-laboral

-queda a niveis diferentes e soterramento

Medidas de protecao coletiva

Neste sentido poderao ser considerados:

-auxilio mecanico nas tarefas mais pesadas a nivel de manuseamento de cargas e
posturas forgadas/ mantidas, divisdo da carga por varios funcionarios, rotatividade nas
tarefas mais pesadas, intercalar tarefas com diferente patamar de dificuldade a nivel de
cargas
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-organizagao do servigo de forma a executar tarefas ao ar livre nas alturas do ano e do
dia mais amenas; rotatividade nas tarefas e intercalar tarefas com diferentes
desconfortos térmicos

-organizar recursos que permitem uma correta higiene de maos e corpo

-usar agentes quimicos o0 menos téxicos possiveis, intercalar agentes com toxicidades
diferentes, rotatividade de tarefas com agentes quimicos mais prejudiciais

-usar maquinas modernas e em bom estado de conservagéo

-diminuir a produgao do ruido, potenciar o isolamento acustico, rotatividade para as
tarefas mais ruidosas e intercalar tarefas com intensidade sonora diferente

-organizar os turnos de forma a evitar turnos prolongados; rotatividade das horas extra
-formacgao para os riscos/ fatores de risco ocupacionais/ EPIs

-cumprimento dos condicionamentos oficializados nas fichas de aptidao
Equipamentos de protec¢ao individual

-luvas, calgado com biqueira de aco

-farda adequada a temperatura ambiente e nivel de humidade, preferencialmente
constituida por varias camadas sobreponiveis

-mascara, viseira
-protegao auricular
Eventuais doencas profissionais

Aqui poder-se-ao considerar situagdes tao diversas quanto patologia herniaria (discal,
inguinal, umbilical), lesdes musculo-esqueléticas (tendinites, tenossinovites), patologias
oncoldgicas (pele, pulmao...), eczemas alérgico ou de contato, asma e outras doengas
respiratorias ou até mesmo hipoacusia/ surdez.

Eventuais acidentes laborais

A este nivel os autores realgam sobretudo as escoriacdes, contusoes, fraturas e
amputacoes.

CONCLUSOES

Os principais fatores de risco nestes profissionais sdo manuseamento manual de cargas,
posturas forcadas/ mantidas; queda de objetos; desconforto térmico; radiagcéo
ultravioleta; agentes bioldgicos; agentes quimicos; maquinas/instrumentos, ruido,
vibragdes e poeiras; turnos prolongados e/ou em horario pos-laboral; queda a niveis
diferentes e soterramento. A nivel de medidas de protegao coletivas salientam-se o
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auxilio mecanico nas tarefas mais pesadas a nivel de manuseamento de cargas e
posturas forgadas/ mantidas, divisdo da carga por varios funcionarios, rotatividade nas
tarefas mais pesadas, intercalar tarefas com diferente patamar de dificuldade a nivel de
cargas; organizagao do servigo de forma a executar tarefas ao ar livre nas alturas do ano
e do dia mais amenas, rotatividade nas tarefas e intercalar tarefas com diferentes
desconfortos térmicos; organizar recursos que permitem uma correta higiene de maos e
corpo; usar agentes quimicos o menos toxicos possiveis, intercalar agentes com
toxicidades diferentes, rotatividade de tarefas com agentes quimicos mais prejudiciais;
usar maquinas modernas e em bom estado de conservacao; diminuir a produgao do
ruido, potenciar o isolamento acustico, rotatividade para as tarefas mais ruidosas e
intercalar tarefas com intensidade sonora diferente; organizar os turnos de forma a evitar
turnos prolongados e rotatividade das horas extra; formagao para os riscos/ fatores de
risco ocupacionais/ EPls e cumprimento rigoroso dos condicionamentos oficializados nas
fichas de aptidao. A nivel de EPIs poder-se-ao considerar luvas, calcado com biqueira de
aco, farda adequada, mascara, viseira e protecao auricular. Quanto a doencgas
profissionais fica subentendido a possibilidade de surgirem patologias herniarias, lesdes
musculo-esqueléticas, patologias oncologicas, eczemas alérgico ou de contato, asma e
outras doencas respiratorias ou até mesmo hipoacusia/ surdez. Por fim, a nivel de
acidentes profissionais sdo mais provaveis as escoriagdes, contusdes, fraturas e
amputacoes.

Este setor profissional envolve um pequeno numero de trabalhadores (a nivel nacional)
mas trata-se de uma area pouco estudada e com muito poucos trabalhos publicados.
Seria muito pertinente que os profissionais das Equipas de Saude Ocupacional a
trabalhar nesta area investigassem o tema e divulgassem/ publicassem as suas
conclusdes.
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1 Observacional Nesta tese de mestrado a autora avaliou uma amostra de 31
Analitico coveiros a trabalhar no Porto. Apds a caraterizacao de funcgoes, €
Transversal descrita a idade dos elementos da amostra, habilitacées e

estado civil. Sdo proporcionadas informacgdes relativas a
antiguidade, salario, horario, progressao na carreira, existéncia e
uso de EPIs, maquinas e instrumentos disponiveis, estado
emocional, preconceito sentido, atividades mais agradaveis e
desagradaveis, opiniao dos superiores hierarquicos e dos
familiares dos falecidos, bem como formagao, nog¢des sobre
cremagao, codigo de ética e avaliagdo de desempenho.

2 Neste artigo brasileiro os autores estudam uma amostra de
coveiros em S. Paulo, abordando de forma superficial as tarefas/
exigéncias, visao da sociedade sobre este setor profissional e
algumas doengas associadas.
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