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RESUMO

Motivado pela escassez de estudos que procedem a andlise das ferramentas e
frameworks que as PME dispdem para a tomada de decisdao pela opgao estratégica
de internacionalizacao e, simultaneamente, pelo pedido realizado pela empresa
Muroplas, S.A., serd aplicado um caso de estudo acerca da possibilidade de
entrada desta no mercado estadunidense.

A presente investigacdo recorreu, sincronicamente, a fontes primadrias, com a
aplicacao de entrevistas semi-estruturadas, e fontes secundarias, incluindo bases
de dados online, relatorios de contas, consulta de sites institucionais, a luz da
andlise tedrica e empirica do estudo de caso conduzido.

Os resultados obtidos indicam que, para uma empresa idéntica a Muroplas, o
conjunto de ferramentas mais indicado e que contribui, de forma mais inequivoca,
para uma tomada de decisao bem-sucedida é composto pelas andlises PESTEL, 5
Forcas de Porter, Concorréncia com base em Grupos Estratégicos, Cadeia de
Valor de Porter, VRIO e SWOT. A partir da aplicacdo destas, foi ainda possivel
concluir que a Muroplds deve prosseguir com esta decisao, caso consiga atingir
vantagem competitiva em determinados recursos, ou, entdao, através da
conquista de uma patente.

Destarte, o estudo contribui, de forma imediata, a empresa em andlise e,
concomitantemente, para a comunidade empresarial, mediante a proposta de um

quadro de referéncia.

Palavras-Chave: Estratégia; Internacionalizacao; Tomada de decisao;

Empreendedorismo; Framework de analise.
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ABSTRACT

Motivated by the scarcity of studies associated to the analysis of the tools and
frameworks that SMEs possess for decision making through the strategic option
of internationalization, and concurrently, due to the request made by the
company Muroplas, S.A., a case study will be applied about its prospects of
entering the US market.

The thesis used, synchronously, primary sources, with the usage of semi-
structured interviews, and secondary sources, including online databases,
account reports, consultation of instrumental websites, in the light of the
theoretical and empirical analysis of the case study conducted.

The results obtained state that, for a company identical to Muroplds, the most
suitable set of tools, which most unequivocally contribute to successful decision
making, comprises the following analysis: Pestel, Porter’s Five Forces,
Competition based on Strategic Groups, Porter’s Value Chain, VRIO and SWOT.
By applying these, it was also possible to conclude that Muroplas should proceed
with this decision, provided it manages to secure competitive advantage in some
resources or, by achieving a patent.

Thus, the study contributes, immediately, to the company under analysis, and
concomitantly, to the business community, by a proposal of a reference

framework.

Key-words: Strategy; Internationalization; Decision Making;

Entrepreneurship; Analysis’s Frameworks.
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INTRODUCAO

O refor¢o da competitividade sustentada das PME é conseguido por via da
Internacionalizacao (Albert, 2010). De facto, a expansao para novos mercados
geograficos apresenta-se como uma importante oportunidade para o crescimento
e criagao de valor da organizacao (Hsu et al.,2013; Contractor et al., 2007). Por
esse motivo, a internacionalizag¢do € reconhecida, progressivamente, como opgao
estratégica valiosa e necessaria das PME (Hsu et al., 2013).

Consideradas a espinha dorsal da economia mundial (Paul et al., 2017; Amini,
2004), as PME tém fruido de um aumento expressivo nos mercados mundiais
(Hessels & Parker, 2013), o que culminou numa amplificagao do interesse dos
académicos especializados nas dreas da Internacionalizacdo e do
Empreendedorismo, relativamente aos processos de internacionalizagao das
mesmas (Child & Hsieh, 2014; Andersson et al., 2004).

Porém, o processo de tomada de decisao pela decisdo estratégica de
internacionalizacao aplicado pelas PME tem sido descurado (Petrou et al., 2020;
Child & Hsieh, 2014; Dimitratos et al., 2011; Herrmann & Datta, 2002), isto &, a
relacdo entre as teorias de internacionalizagao e as questOes estratégicas, tanto a
nivel conceptual como pratico, tém sido negligenciadas por parte dos
especialistas (Johanson & Kalinic, 2016; Casillas & Acedo, 2013).

Ora, esta falta de atencao e vinculo (Bell et al., 2004; Welch & Welch, 1996;
Melin, 1992), em simultaneo com a ideia proposta pela Muroplas, S.A.,
determinaram a questao de investigagao que conduz esta Tese Final de Mestrado,
“Quais as ferramentas necessarias para sustentar a tomada de decisao pela

opcao estratégica de internacionalizacao — o caso da Muroplas ‘para’ os EUA”,
p¢ ¢ p P
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e, também, a seguinte subquestio, “Em que condi¢des é que passa a ser
aconselhavel internacionalizar (para os EUA, neste caso)”.

O objetivo deste plano €, entdo, primordialmente, desenvolver uma framework
de andlise que sustente uma tomada de decisdo estratégica pela
internacionaliza¢do, ou nao, da Muroplas para os EUA, para além de dotar a
entidade com um forte conjunto de informagdes e ilagdes que deverao orientar as
suas atividades internacionais, e, simultaneamente, a criacao de valor para a
comunidade empresarial, no sentido de propor um quadro de andlise de suporte
a este tipo de tomada de decisao por uma PME e, consequentemente, apoiando o
empreendedorismo nacional.

Desta forma, as motivagdes para a realizagao da Tese Final de Mestrado,
doravante TFM, sao claras e vao de encontro aos préprios preceitos da institui¢ao
na qual foi efetuado o estdgio curricular: IAPMEI, L.P..

Posto isto, este trabalho encontra-se organizado em duas partes. A primeira,
com um capitulo, versa o Estado da Arte, alusivo as tematicas-chave abordadas
no decorrer deste trabalho: tratar-se-4, numa primeira fase, a tematica da
Estratégia, seguida da relacdo da mesma com a Internacionaliza¢iao e,
consequentemente, com o Empreendedorismo; de seguida, apresenta-se um
ponto de situacdo do paradigma da Internacionalizacao relativamente as PME
nacionais; por fim, é efetuada uma revisao de literatura, com o intuito de
identificar as ferramentas estratégicas de apoio existentes que poderdo ser usadas
pelas PME portuguesas que pretendam prosseguir uma estratégia internacional
(que se encontrem no impasse desta tao crucial decisdao: entrar no mercado — sim
ou nao?).

O Caso de Estudo representa, por outro lado, a segunda parte desta tese, que,
por sua vez, engloba quatro capitulos: Metodologia; Apresentacao da Empresa;
A Internacionalizac¢ao para o mercado estadunidense e, por ultimo, Discussao de
Resultados, onde serao examinadas as frameworks adotadas face ao objetivo

delineado para esta investigacdao. No final, surge a Conclusao, na qual serao
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indicadas as principais contribui¢des e limita¢des do estudo produzido, bem
como as recomendacgoes finais para a empresa em estudo, relativamente a

exequibilidade da sua pretensao de internacionalizacao para os EUA.
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CAPITULO1I

ENQUADRAMENTO TEORICO

A Internacionalizagao pode ser observada como parte integrante do processo
estratégico continuo de muitas empresas (Melin, 1992). Com efeito, as recentes
décadas tém sido caracterizadas por um aumento acentuado dos negodcios
internacionais (United Nations, 2015; Schmid & Kotulla, 2011). Ademais, esta
opcao estratégica encerra um processo complexo que envolve o investimento de
elevados recursos (Johanson & Kalinik, 2016), tornando esta questao num tema
fulcral na gestao didria das empresas, o que, por conseguinte, se traduz numa
emergéncia renovada da sua investigagao.

Posto isto, este primeiro capitulo pretende expor alguns conceitos intrinsecos
de Estratégia, e possiveis contornos da mesma, e o seu vinculo a
Internacionalizacao. Posteriormente, sera delineada uma breve exposicao a
respeito da opcao estratégica de Internacionalizacdo, verificando a relagao entre
a mesma e as PME, particularmente as nacionais. Por fim, e ainda hd luz desta
problematica, serdo assinaladas diferentes ferramentas estratégicas que podem

ser adotadas a priori desta decisao.
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1.1. Estratégia

Estratégia € um conceito que denota intimeras defini¢des, como corroborado
por Mintzberg (1994). Todavia, o autor reitera que, apesar da vasta panoplia de
significados, todos eles fruem de valor e utilidade.

Alfred D. Chandler, em 1962, definiu estratégia como a determinacao de metas
e objetivos de longo prazo de uma dada entidade e, ainda, a adocao de uma linha
de agao e a alocagao dos recursos necessdrios para a realizacdo dessas mesmas
metas. J4, em conformidade com Grant (1991), a estratégia inerente a uma
entidade ¢ um jogo entre os seus recursos internos, as suas competéncias e
respetivas capacidades, bem como com as oportunidades e os riscos procedentes
do seu ambiente externo. Com efeito, Mintzberg (1987) explica a formulagao de
estratégia como a agao de mudar perspetivas e/ou posicoes.

Destarte, as decisOes estratégicas podem ser retratadas como decisdes
importantes e nao-rotineiras que originam ondas de subdivisoes, que devem ser
concretizadas de forma eficaz para o sucesso dessa mesma decisao (Dean &
Sharfman, 1996; Mintzberg et al.,, 1976). Ademais, as mesmas exigem um
significativo nivel de compromisso de recursos e, concomitantemente, detém
influéncia notavel na performance, sobrevivéncia e saude das organizac¢Oes
(Samba et al, 2020; Schwenk, 1988; Mintzberg et al., 1976); quadro verificado nas
decisdes estratégicas de internacionalizagdo, dado que diversos autores
convergem na importancia destas enquanto escolhas estratégicas relevantes, que
determinam, em grande medida, a performance e a sobrevivéncia da empresa (Sui

& Baum, 2014; Filatotchev & Piesse, 2009).

1.1.1. Internacionalizagdo enquanto op¢io estratégica
Ainda que as suas origens sejam longinquas e o seu estudo cada vez mais
expressivo, nao existe, até ao momento, um consenso quanto a definicao de

internacionalizacao (Paul et al., 2017). No entanto, a generalidade da literatura
24



reconhece que, devido a globalizacao da economia mundial, fazer parte do plano
internacional tornou-se uma regra que as empresas nao podem permitir-se
ignorar (Sapienza et al., 2006; Zucker, 1997).

Internacionalizacao é apresentada, segundo Johanson e Vahlne (1977), como
um processo que acontece, normalmente, através de estagios, iniciando-se, por
norma, na exportagio até culminar no investimento direto. E de salientar que
cada fase pela qual a empresa passa possui diferentes requisitos, refletindo
escolhas estratégicas distintas. Mais tarde, Welch e Luostarinen (1988) definiram
a Internacionalizacio como o processo de envolvimento progressivo nos
mercados internacionais.

Em contrapartida, Freire (1997) caracteriza a Internacionalizagao como a
extensao da estratégia de produtos, mercados e de integridade vertical de uma
organizagao para outros paises, a partir da qual resulta uma replicacao total ou
parcial da sua cadeia operacional.

J&, Benito et al. (2009) e Gaur et al. (2014) conceptualizam a Internacionalizagao
como um package de estratégias operacionais internacionais que as entidades
aplicam, tendo em vista o aumento do seu compromisso para com politicas de
internacionalizagao.

Portanto, foram diversos os autores que procederam a formulacao das mais
variadas definicdes de Internacionalizagao, mas, na sua pluralidade, todos
relevam a importancia deste processo enquanto opgao estratégica da empresa.
Na realidade, o processo de internacionalizagao € a pedra basilar da estratégia

em curso adotada pela empresa (Melin, 1992).

1.1.1.1. Internacionalizagdo enquanto ato de empreendedorismo

Com efeito, diversas vias de investigacdo do comércio internacional
demonstraram ter um espaco de encontro no empreendedorismo (Mtigwe, 2006).
Por conseguinte, estes dois campos de investigacdo, Internacionalizacao e

Empreendedorismo, evidenciam limites permeaveis que amitude se sobrepdem
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(Servantie et al., 2016; Oviatt & McDougall, 2005), logo a interface dos mesmos
culmina na recente drea de estudo: Empreendedorismo Internacional (Servantie
et al., 2016).

Torna-se, neste instante, pertinente proceder a explanagao do
Empreendedorismo. Porém, em paridade com a Internacionalizagao, a
multidisciplinaridade do conceito conduz a auséncia de uma defini¢do tnica
para o mesmo (Shepherd et al., 2019; Gartner, 2001). Conquanto, Shepherd et al.
(2019) enfatiza que esta variedade e pluridimensionalidade, através das quais a
nocao de Empreendedorismo se expressa, € algo positivo.

Sem embargo, em 2010, o Global Entrepreneurship Monitor indicou que o
Empreendedorismo integra a criagio de novos negdcios, bem como o
desenvolvimento de novas oportunidades em empresas pré-existentes. Uma
abordagem andloga ¢ a descrita por Heinonen e Poikkijoki (2006) que
caracterizam este conceito como uma ferramenta inovadora para a resolugao de
problemas, para o fomento e desenvolvimento da mudanca e para a
autoconfianga e criatividade, um conjunto de atributos imprescindiveis para o
progresso econdmico.

Em contrapartida, em 2019, Shepherd et al. oferece a seguinte explanacao, em
virtude da meta-framework desenvolvida: “Empreendedorismo envolve a
iniciagdo, o compromisso, e a performance de esforcos empreendedores
incorporados em condi¢oes ambientais, onde um esfor¢o empreendedor
compreende o investimento de recursos para a prossecugao (exploration e/ou
exploitation) de uma potencial oportunidade”.

Hodiernamente, ¢ amplamente aceite a ideia enunciada por Ahmad e
Seymour (2008). Esta considera trés componentes: empreendedores, atividade
empreendedora e empreendedorismo. O Empreendedorismo é o fendmeno
associado a atividade empreendedora, e a mesma € a agao humana em busca da
geracao de valor, através da criagdo ou expansao da atividade econdmica, por

meio da identificacao e exploragao de novos produtos, processos ou mercados;
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motivo pelo qual, diversos autores realgam a estratégia de internacionalizagao
como um ato de empreendedorismo (Liu et al., 2011; Jones & Coviello, 2005;
Zahra & George, 2002).

E importante enfatizar que a definicio de Empreendedorismo supracitada foi
adotada por diversas institui¢des e entidades supranacionais, como é o caso da
OCDE e Eurostat.

No computo geral, podemos concluir que o Empreendedorismo Internacional
assenta na descoberta, promulgacao, avaliacao e exploracdo de oportunidades,
para além das fronteiras nacionais, com vista a criagao de futuros bens e servigos
(Oviatt & McDougall, 2005). Consequentemente, o Empreendedorismo figura
como elemento essencial no processo estratégico de Internacionalizagao

(Aaltonen, 2020; Paul & Rosado-Serrano, 2019).

1.1.1.2. Internacionalizagdo e as PME Portuguesas

As PME exercem um papel crucial no desenvolvimento de um pais (Paul et al.,
2017). Para estas, a internacionalizagdao das suas atividades, no contexto da
globalizacao, €, com efeito, uma necessidade mais do que um designio. Porém,
durante anos, considerou-se que as PME nao teriam recursos e competéncias
suficientes para, efetivamente, competir no palco global (Mtigwe, 2006).

Mas, antes de proceder a uma andlise mais detalhada do papel das mesmas, é
essencial delinear os seus limites. Em Portugal, a nocao de PME ¢ homologa da
nocao estabelecida pela Uniao Europeia, na qual a categoria de micro, pequena e
média empresa é constituida por entidades com menos de 250 efetivos e cujo
volume de negdcios anual nao ultrapasse os 50 milhdes de euros e/ou o balango
total nao exceda os 43 milhoes de euros (Comissao Europeia, 2015).

De acordo com dados do Pordata (2020), em 2018, em Portugal, as PME
representavam cerca de 99,9% do total de empresas do pais. Nesse mesmo ano, a
3% edicao do estudo “Exportadoras em Portugal”, realizado pela Informa D&B

em parceria com o Banco Santander, indicou que 43,5% das exportagOes
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portuguesas foram concretizadas por PME e denotou ainda que, em média, cada
PME Exportadora exportava metade do seu volume de negocios. Foi revelado,
também, que o numero de empresas exportadoras aumentou em 5% face aos
valores apurados em 2009 e que as industrias transformadoras detém mais de
metade (57%) do volume das exportagdes nacionais.

Ademais, num estudo conduzido pelo Banco Mundial, foi reiterada a
contribuicao positiva das PME e do empreendedorismo para o namero total de
empregos e a criacao de novos postos de trabalho (Volery & Mazzarol, 2015).

Conforme dados do estudo anual InSight, produzido pela CCIP, 47% das
empresas inquiridas entraram, pelo menos, num novo mercado, em 2018, e 86%
previa aumentar o nimero de mercados, logo em 2019. Em paralelo, o estudo
aponta que a internacionalizacdo é encarada como principal caminho para o
crescimento e um auténtico indicador de sucesso, visao esta corroborada pela
ciéncia, que nota que a expansao para novos mercados geograficos proporciona
uma oportunidade tinica para o crescimento da empresa e respetiva criagao de
valor (Leonidou et al., 2015; Hsu et al., 2013; Barringer & Greening, 1998).

Nesta linha de pensamento esta, também, Mtigwe (2006) que afirma que existe,
hoje, uma crescente percecao do papel de destaque que as PME desempenham
no comércio internacional, sobretudo quando hd em acao fortes pressoes de
globalizacdo que atraem as entidades para os mercados internacionais, de forma
a garantir a sua prdpria sobrevivéncia.

Desta forma, paulatinamente, a Internacionalizagao converteu-se numa
estratégia determinante para a competitividade empresarial. Conquanto, a
implementacao de tal estratégia compreende custos elevados e inimeros desafios
associados aos riscos importados e a novidade (Sui & Baum, 2014; Hsu et al,,
2013; Hymer, 1976; Zaheer, 1995; Stinchcombe, 1965).

Os recursos limitados detidos pelas PME para a prossecucao de estratégias de
Internacionalizagdo sao uma tematica recorrente da literatura cientifica (Paul et

al., 2017; Leonidou et al., 2015; Achtenhagen, 2011; Knight & Kim, 2009; Leonidou,
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2004). Por conseguinte, a forma como as mesmas abordam o comércio
internacional difere bastante das demais. Estas denotam wuma postura
significativamente mais cautelosa (Achtenhagen, 2011), onde a escassez de
recursos financeiros, muitas vezes, ¢ assinalada como principal obstaculo
(Brouthers et al., 2009). Nesta linha de pensamento esta igualmente Leonidou et
al. (2015) ao salientar que o principal entrave que as PME enfrentam, a nivel
interno, é a insuficiéncia dos recursos financeiros.

Nesse sentido, os governos oferecem, frequentemente, assisténcia as empresas
do setor privado, com especial incidéncia nas PME, de forma a mitigar os efeitos
negativos dos desafios com que estas se deparam (Leonidou et al., 2015; Lages &
Montgomery, 2005). Programas de Apoio a Exportacao sao, tradicionalmente, a
forma que esta assisténcia assume (Leonidou et al., 2015; Cavusgil & Yeoh, 1994;
Jaramillo, 1992 & 1987). Os diversos apoios disponiveis, como qualificagao,
financiamento e incentivos fiscais, desempenham um papel fundamental para
que as empresas fiquem aptas para desenvolver as suas capacidades e, desta
forma, competir internacionalmente (Hashim, 2015).

Em Portugal, a AICEP e o IAPMEI, L.P. tém atuado como principal veiculo
para a disseminacao e obtencao dos apoios financeiros disponiveis, sendo que
atualmente estdao disponiveis, para além do PT2020 (Vale Internacionalizacao e
SI Inovagao), os apoios subsequentes: Linhas de Crédito, Seguros de Crédito,
Garantia Mutua, Capital de Risco/SCR, Financiamentos, Garantias e Capital de
Risco — SOFID, Financiamentos Multilaterais e, por fim, Protocolos de
Colaboragao mediante a celebragao de protocolos conjuntos com entidades
bancarias (AICEP, 2020).

Nao obstante, os autores identificam, para além dos obstaculos internos, os
desafios externos, as barreiras no estrangeiro e as domestic hurdles (Leonidou,
2004).

Portanto, de forma a reduzir a incerteza associada a estas decisOes, torna-

se fundamental as organizagdes reunirem e analisarem informacao de forma
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exaustiva (Petrou et al., 2020). Para tal, os responsaveis por estas decisdes devem

pensar e confiar nas ferramentas e frameworks que incorporam a teoria estratégica

(Cabantous & Gond, 2011).

1.1.2. Ferramentas de Apoio a decisdo pela opcido estratégica de
Internacionalizacdo

A Internacionalizagao é, com efeito, um processo deveras complexo (Aaltonen,
2020; Johanson & Kalinic, 2016). Por conseguinte, fruir de informagao adequada,
relevante e precisa é¢ de maxima importancia para a entidade que procura iniciar
um processo de internacionalizagao, em virtude da elevada incerteza,
heterogeneidade e volatilidade que caracterizam a esfera do comércio
internacional (Welch & Wiedersheim-Paul, 1980).

Ora, estas dificuldades sao acrescidas no caso das PME, uma vez que, em geral,
estas nao dispoem dos recursos e capacidades que as empresas de grande
dimensao possuem, pelo que o processo de internacionalizagao impde as mesmas
um desafio superior (Paul et al., 2017).

Em consequéncia da dinamica e complexidade desta opgao estratégica
(Johnson et al., 2015), uma planificacdo eximia é medular, no que toca a uma
decisao de entrada num novo mercado bem-sucedida. Ademais, do ponto de
vista do conceito de tomada de decisao, a recolha de informagao e consequente
analise envolve um processo sistematico e metodologico (Petrou et al., 2020;
Samba et al., 2020; Miller, 2008), para além da sua eficdcia estar intimamente
dependente das ferramentas adotadas durante os procedimentos deste (Cyert et
al., 1956).

Logo é fundamental escolher as ferramentas que melhor se adequam, tanto as
caracteristicas da empresa, bem como aquelas que permitam dar resposta e
antever as peculiaridades do mercado (Hsu et al., 2013; Tushman & Nadler, 1978),
pois estas orientam a interpretacao de oportunidades e ameacas e o uso eficaz de

recursos (Jackson & Dutton, 1988).
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Posto isto, Johnson et al. (2015) afirma que compreender o ambiente externo
que rodeia a empresa € exercicio capital que a entidade deve realizar, uma vez
que as forgas da macroenvolvente podem influenciar o sucesso ou o fracasso da
estratégia elencada por uma empresa. Ja, Oviatt e McDougall (2005) enfatizam a
andlise ao ambiente como pratica essencial a desenvolver, para avaliar o
potencial do mercado. Por conseguinte, deve-se atentar a indicadores especificos
do mercado, como fatores politicos; econdmicos; caracteristicas culturais/sociais
(Bradley, 1995; Root, 1994; Douglas & Craig, 1983) e, ainda, condigOes
tecnoldgicas, o que pode ser verificado mediante a aplicagao da framework PEST
(Grant, 2016). Contudo, se a esta juntarmos fatores ecoldgicos e tecnoldgicos,
obtém-se a variante PESTEL (Johnson et al., 2015; Hitt et al., 2011), j4 que os
aspetos politicos, econdmicos, sociais, tecnoldgicos, ecoldgicos e legais estao
frequentemente interligados (Johnson et al., 2015). Para que esta andlise seja
valida, é importante distinguir o que ¢ vital do meramente importante (Grant,
2016).

De igual forma, as empresas que visam a internacionalizagdo como opgao
estratégica tém que saber adaptar as suas organizag¢des as diferengas culturais
que possam existir num novo mercado (Ghemawat, 2001), dado que os sistemas
politico, administrativo e legal, para além das normas sociais, tendem a nao ser
transferiveis entre paises (Mudambi & Navarra, 2002). Porém, amiude, os
responsaveis por estas decisOes estratégicas sobrestimam a atratividade do
mercado, j4 que ndo tomam em consideragao os riscos e custos adicionais
associados a esta distdncia (Verbeke, 2009; Ghemawat, 2001); pelo que a framework
CAGE, desenvolvida por Ghemwat, é assinalada (Bartlett & Beamish, 2018; Grant,
2016; Johnson et al., 2015; Verbeke, 2009). Esta framework encerra variados
componentes, organizados em quatro categorias: Distancia Cultural, Distancia
Administrativa, Distancia Geografica e Distancia Econdmica (Verbeke, 2009), a
partir das quais se mede a correspondéncia entre a empresa e o mercado em

estudo (Johnson et al., 2015).
31



No que tange a dimensao cultural e as diferencas inerentes a mesma, é
evidenciado o trabalho de Geert Hofstede (Bartlett & Beamish, 2018; Hofstede et
al., 2005; Hofstede, 2001). Esta pesquisa cldssica (Bartlett & Beamish, 2018) explica
as diferencas decorrentes da nacionalidade, mediante a aplicagao de seis
dimensodes chave: Distancia ao poder, Evitamento da Incerteza, Individualismo,
Masculinidade, Orientagao a Longo Prazo e Indulgéncia (Hofstede et al., 2005;
Hofstede, 2001). A importancia deste estudo assenta na ilustracdo de como
distintas especificidades culturais entre paises resultam em profundas variagoes
nas normas sociais e na conduta das pessoas e se reflete na eficacia de diferentes
formas organizacionais e sistemas de gestao (Bartlett & Beamish, 2018).

Ora, avaliar a atratividade relativa dos mercados através da analise PESTEL e
CAGE é apenas o primeiro passo; o segundo elemento € relativo a competi¢ao no
mercado (Johnson et al.,, 2015), ou seja, é necessdrio proceder a andlise de
indicadores mais particulares, tais como tamanho do mercado, canais de
distribuicao e custos de operar no mesmo (Young et al., 1989; Douglas et al., 1982;
Davidson, 1980), surgindo, desta forma, o modelo das 5 Forcas de Porter (Grant,
2016; Johnson et al., 2015; Porter, 2008 & 1979), cujo objetivo é determinar a
atratividade da industria a partir de cinco fontes de pressdao competitiva,
divididas, por sua vez, em fontes de pressdao horizontal: Ameaca de substitutos,
Ameaca de entrada e Rivalidade entre concorrentes; e vertical: Poder negocial
dos fornecedores e Poder negocial dos clientes. A forca de cada fonte de pressao
¢ decidida por varidveis estruturais chave (Grant, 2016; Johnson et al., 2015;
Porter, 2008 & 1979).

Considerada a framework mais amplamente adotada para a andlise da
concorréncia dentro das industrias (Grant, 2016), o modelo das 5 Forcas de Porter
€ relevante para a maioria das organizac¢des, visto que., quando o grau de
atratividade da industria é compreendido, as cinco for¢as podem ajudar a
circunscrever um plano de agao para as multiplas questdes criticas assinaladas

no decorrer da analise (Johnson et al., 2015).
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Contudo, a andlise a industria e/ou setor pode, por vezes, configurar uma
posicao demasiado alta para proporcionar um entendimento detalhado da
competicao (Johnson et al., 2015). Por esse motivo, uma andlise a concorréncia é
fulcral na estratégia de uma organizacao (Grant, 2016; Capron & Chatain, 2008),
sendo, frequentemente, util a desagregagao dos concorrentes identificados
(Grant, 2016; Johnson et al., 2015). Uma vez que as industrias possuem diferentes
empresas, cada uma delas detém competéncias distintas e compete em diferentes
bases, o que denota a presenca de grupos estratégicos (Grant, 2016; Johnson et
al., 2015; Schimmer & Brauer, 2012; Leask & Parker, 2007; Mehra & Floyd, 1998).

Grupos estratégicos, segundo Porter (1980), constituem, portanto, um quadro
de referéncia intermédio importante, que se situa algures entre a industria como
um todo e a entidade individual. Esta ferramenta proporciona diferentes
oportunidades de entrada para as empresas e, simultaneamente, permite-lhes
adquirir uma posi¢ao de vantagem competitiva na industria (Caves & Porter,
1977). E conveniente e convencional operacionalizar este conceito
multidimensional numa ferramenta mais pratica, mediante o desenho de mapas
estratégicos (Mcgee, 2006). Este ultimo consiste num mapa bidimensional
(Johnson et al., 2015), que possibilita a visualizagao das principais dimensoes
estratégicas e a representacdo de oportunidades e ameacas-chave (Mcgee, 2006).
No que tange a escolha do espaco estratégico, o principal desafio relaciona-se
com a delimitagao da “industria” (Mcgee, 2006).

No que se refere a informagao interna e respetivo tratamento, por norma, esta
necessidade recebe um menor grau de atengao face as necessidades impostas por
fatores ambientais (Petrou et al., 2020; Luo, 2006; Fredrickson & Mitchell, 1984),
apesar da estratégia estar preocupada em combinar os recursos e capacidades de
uma organizag¢ao com as oportunidades que surgem no ambiente externo (Grant,
2016). Consequentemente, a andlise interna é desenvolvida com o intuito de
avaliar as forgas e fraquezas de uma organizac¢ao, mediante o estudo dos seus

recursos e capacidades (Johnson et al., 2015). Alids, estes conceitos subjazem a

33



visdo de estratégia baseada em recursos (RBV), do qual Barney (1991) é o
percursor (Grant, 2016; Johnson et al., 2015).

Um quadro aplicado para aferir as capacidades da empresa é a analise VRIO
(Johnson et al, 2015). Mediante a verificacdo da existéncia de quatro
caracteristicas, Valor, Raridade, Imitabilidade e Suporte Organizacional, esta
framework determina o potencial na criacao de sustentabilidade da vantagem
competitiva de determinada capacidade da organizacao (Barney & Hesterly,
2012). Para a concretizagao da mesma, Barney (1991) propds quatro recursos e
capacidades: Recursos Financeiros, Recursos Fisicos, Recursos Humanos e
Recursos Organizacionais.

Sincronicamente, a vantagem competitiva de uma organizacao nao ¢ passivel
de ser compreendida mediante um olhar no seu conjunto (Porter, 1985), logo
torna-se necessario: uma visdo fragmentada sob as diversas partes que a
compoOem, sejam estas primadrias e/ou secunddrias, e que se pense nas mesmas
como um set de atividades que criam valor (Johnson et al., 2015; Porter, 1985).

A Cadeia de Valor de Porter (1985) distingue entre atividades primarias
(aquelas envolvidas na transformagao de inputs e interface com o cliente) e as
atividades secundarias. Estas atividades, definidas de forma abrangente, podem
ser fragmentadas, proporcionando uma identificagdo mais detalhada das
atividades especificas a cada entidade e, ao mesmo tempo, as capacidades que
correspondem a cada atividade (Johnson et al.,, 2015; Porter, 1985). A sua
utilidade reside, entdo, na compreensao da posigao estratégica de determinada
organizagao e na percecao de onde se encontram as capacidades estratégicas
valiosas (Johnson et al., 2015).

Por fim, resumir as problematicas-chave discutidas na andlise interna e na
analise ao ambiente ¢ atividade benéfica para adquirir uma ideia geral da posi¢ao
estratégica da entidade (Johnson et al., 2015). Nesta logica, a andlise SWOT ¢é
apontada como o método mais popular para examinar o conjunto de informacgao

interna e externa reunido (Wheleen et al., 2012).
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A andlise SWOT ¢é o estudo das forgas e fraquezas internas da organizagao,
bem como das oportunidades e ameacas provenientes do ambiente externo
(Johnson et al., 2015; Hill et al., 2012). E considerada uma ferramenta bastante
envolvente e simples, Gtil na sintetizagdo e consolidagao de outras anadlises,
porém, nao deve ser observada como uma substituta dessas (Johnson et al., 2015).
Tem como intuito identificar as estratégias que podem criar um modelo de
negocio especifico da empresa, alinhado com os recursos e capacidades desta que
melhor se enquadram nas exigéncias do ambiente no qual a mesma opera
(Johnson et al., 2015; Hill et al., 2012). Deste modo, o seu principal objetivo é
sintetizar um amplo conjunto de informacdo e, por conseguinte, auxiliar na

transicao para o foco estratégico da organizacao (Ferrel et al., 2011).

Formulada a revisao de literatura, verifica-se que, efetivamente, a prossecucao
de uma estratégia internacional por parte das PME nacionais ¢ algo que, muitas
vezes, se figura como necessario no contexto atual. Contudo, dados os recursos
limitados destas, sobretudo a nivel financeiro, esta € uma decisdao complexa, cujo
sucesso resulta do diagndstico das capacidades e recursos internos face as
oportunidades e ameacas externas. Assim, de modo a reduzir a incerteza e o risco
inerentes a entrada num mercado internacional, é fundamental tomar uma
decisao sustentada.

Posto isto, o conjunto de ferramentas de andlise e planeamento estratégico
apuradas no decorrer desta revisao (ponto 1.1.2.) servirao de base para
desenvolver uma andlise que permita aferir o seu contributo para a sustentacao
da tomada de decisdo pela opgao estratégica de internacionalizacao e tera a
estrutura subsequente: andlise externa (PESTEL, CAGE, 5 Forgas de Porter e
Analise da Concorréncia: Grupos Estratégicos), andlise interna (Cadeia de Valor de

Porter e VRIO) e, por fim, analise SWOT.
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CAPITULOII

METODOLOGIA

A Metodologia apresenta-se como seccao crucial de uma investigacdo, pois €,
neste ponto, que se procede a selecdo da estratégia de investigagao e das técnicas
de recolha de dados que mais se adequam a prossecucao dos objetivos delineados
(Baptista & Sousa, 2011). Desta forma, a abordagem metodologica corresponde a
fase onde se deve operacionalizar o estudo (Fortin, 1999).

Logo, no decorrer deste capitulo, serdo explanadas as diferentes fases da
investigacdo, assim como, o método selecionado e os diferentes procedimentos
utilizados, em cada etapa, para a recolha da informacdo empirica e respetivo

tratamento dos dados.
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2.1. Questao de Investigacao

O desenvolvimento duma questao de investigacdo € essencial de modo a
estabelecer os limites do caso e o desenho do mesmo (Yin, 2014; Stake, 2006;
Merriam, 2009). Desta forma, a Questao de Investigacao a que se pretende dar
resposta no decorrer deste estudo é “Quais as ferramentas necessarias para
sustentar a tomada de decisido pela opcdo estratégica de internacionalizacao -
o caso da Muroplas ‘para’ os EUA.”, a partir da qual surgiu a subquestao: “Em
que condi¢des é que passa a ser aconselhavel internacionalizar (para os EUA,

neste caso).”.

2.2. Metodologia — Caso de estudo

Apos definicao da area de estudo, é agora necessdrio determinar a estratégia
de investigacdo a prosseguir. Segundo Godoy (1995), a pesquisa qualitativa é tida
como uma forma vidvel e promissora de trabalhar em ciéncias sociais (Creswell,
2014; Creswell et al., 2007). Esta configura um meio para explorar e depreender
o significado que um individuo ou um grupo imputa a um problema social e/ou
humano (Creswell, 2014).

Na investigacdo qualitativa, existem variadas abordagens que podem ser
adotadas (Creswell, 2014 & 2013). De todas as estratégias passiveis de serem
aplicadas, sobreleva-se o Estudo de Caso, j4 que o mesmo atua como um
instrumento que viabiliza uma notdéria compreensao de um toépico complexo,
uma vez que o aborda contextualmente e de forma detalhada (Stake, 1995),
inclusive, € um processo que permite a resolugao de problemas relativos a
sapiéncia que abarcam os fendmenos do quotidiano da sociedade de hoje (Fortin,

1999).
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O Caso de Estudo serd especialmente pertinente para esta investigacao, visto
que propicia a conquista de um entendimento detalhado do contexto de pesquisa
(Yin, 2009). Esta metodologia de investigacio ndo tem por designio a
generalizacdo dos resultados obtidos, pelo contrdrio, assinala o dominio
profundo de casos concretos e particulares (Merriam, 2009; Yin, 1994; Merriam,
1988). Alids, esta estratégia concede a generalizacao e a expansao da teoria, pois
introduz conhecimentos empiricos reais na literatura e nos conhecimentos
existentes (Yin, 2003).

Portanto, pode-se entender o estudo de caso como uma estratégia de
investigagao a partir da qual se procede a exploragdo de uma problemadtica de
forma exaustiva e onde os casos estdo limitados pelo tempo e atividade (Stake,
1995). Yin (2009) acrescenta, igualmente, que um investigador deve recorrer a
este método quando o foco de estudo recai sobre eventos contemporaneos.

A literatura assinala, ainda, que esta estratégia pode adotar duas formas:
simples ou multipla (Yin, 2015 & 1994; Bogdan & Biklen, 1994). E, similarmente,
pode assumir trés tipos: Descritivo, Exploratério e Explanatério (Yin, 2009; Stake,

1995). As caracteristicas destes podem ser observadas na tabela seguinte:

Caso de Estudo
Descritivo Exploratério Explanatdrio
Niimero de casos Um Um Mais de um
Proporcionar insights a respeito de
O objetivo principal é o Procura testar uma teoria ou
Objetivo um problema ou aperfeigoar uma
caso em si. Framework.

teoria.

Compreender um caso em
Comparar diferentes casos,

R Entendimento exaustivo particular, com vista a
Ambito de modo a identificar causas
de um caso particular. compreensao de uma questao
e a explicar resultados.
mais vasta.

Tabela 1: Tipos de Casos de Estudo
Fonte: Adaptado de Yin, 2009, e Stake, 1995

Posto que esta investigagao ira focar a viabilidade da possivel entrada da

empresa Muroplds no mercado dos EUA, o estudo de caso adotado serd simples,
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apenas um, e de natureza descritiva, pois permitird um conhecimento exaustivo
da empresa e, simultaneamente, exploratorio, dado que, a partir da aplicagao das
varias ferramentas de andlise definidas a priori, na Revisao de Literatura, pode-
se perceber as que proporcionam maior sustentacao para a Tomada de Decisao
de Internacionalizagao. Propondo, desta forma, a posteriori, um quadro que

objetiva a compreensao de uma questao mais vasta (Yin, 2009).

2.2.1. Recolha de dados

No decurso desta investigacao, a recolha de informacao foi concretizada com
recurso a dois tipos de dados para um mesmo topico — triangulacao da fonte de
dados (Bryman, 2008) — a fim de assegurar a validade da mesma (Denzin, 1989).
Neste seguimento, Li e Nkansah (2005) identificam entrevistas como uma fonte
primdria de conhecimento, dado que estas representam informacao
especificamente recolhida para a concretizagao dos objetivos da investigagao, ao
invés dos dados secundarios, isto é, informacao que, independentemente da
realizacao do estudo de caso, ja existia. Quanto a este ultimo tipo de dados, foram
usados registos e documentos escritos, relatérios da entidade em estudo, fotos e

consulta de sites institucionais.

a) Dados primdrios - Entrevistas

A entrevista figura como um dos instrumentos mais utilizados para a recolha
de informacao em estudos de natureza qualitativa (Yin, 1994). A realizagao desta
visa o ingresso no Mundo do entrevistado e, em consequéncia, compreender o
seu pensamento (Patton, 2015). Para Bogdan e Biklen (1994), esta caracteriza-se
por ser uma conversa entre duas ou mais pessoas, com cariz intencional,
cuidadosamente planeada e cujo objetivo principal é retirar informagdes sobre
outras pessoas.

Sao trés os tipos de entrevistas existentes, de acordo com Fontana e Frey (1994),

estruturadas, semiestruturadas e nao estruturadas (Kvale, 1996). Optou-se, neste
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estudo, por fazer uso de entrevistas semiestruturadas, dado que as mesmas
concedem algum grau de flexibilidade nas respostas obtidas, sobretudo com
informacao descritiva, para além de melhorias (refinamento) nas questoes
efetuadas no decorrer das mesmas (Bell, 2014; Yin, 2009; Harris, 2000),
favorecendo, deste modo, uma recolha de informagao mais adequada (Bell, 2014).

No decorrer deste estudo, foram realizadas duas entrevistas, configurando a
fonte primaria de informacao (Li & Nkansah, 2005). A primeira entrevista
realizada figurou como uma entrevista de prospecao e de recolha de informacao,
para além de discussao de alguns topicos fulcrais para o arranque do trabalho; a
segunda entrevista procurou completar a primeira, mediante a aplicacao de
questOes mais especificas e, assim, melhorar a validade das mesmas (Yin, 1994).
Em média, cada entrevista durou cerca de duas horas, sendo por isso
consideradas entrevistas longas (Creswell, 2014). As entrevistas realizadas foram
gravadas com o prévio consentimento do entrevistado (Apéndice 1) (Creswell,

2013) e a respetiva transcri¢ao foi efetuada nas primeiras 48h (Apéndice 3)

(Creswell, 2014).
Entrevistado | Cargo atual Objetivo Questdes | Tempo Data Transcrigao
Discussao da
Joao Vidal International proposta do Caso de Semi- 18 de Apéndice 3.1.
(Pessoal) Sales Estudo estruturada 2 outubro | (duragao: 20h)
(Exploratoria)
Jodo Vidal International Informagao Semi- 6 de Apéndice 3.2.
(Pessoal) Sales complementar estruturada 2 fevereiro | (duragao: 15h)

Tabela 2: Descricao das entrevistas realizadas
Fonte: Elaboragao prépria

Segundo Creswell (2013), a realizagao de entrevistas num estudo empirico traz
diversas vantagens, tal como a capacidade de direcionar as questOes para as
matérias em estudo (Creswell, 2014), e ocasiona a criacao de uma relagao,
baseada em igualdade, entre o entrevistado e o entrevistador (Denzin & Lincoln,

2000).
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Creswell (2014) defende que deve ser preparado um protocolo,
simultaneamente, para a elaboracao das questoes e para as anotagdoes da mesma.
Nesse sentido, seguiram-se as seguintes indicagoes: (1) um cabecalho (data,
lugar, entrevistador e entrevistado); (2) instrugdes para o entrevistador, para que
os standards sejam equivalentes em todas as entrevistas; (3) as questOes
(tipicamente, a primeira questao serve para “quebrar o gelo”, seguida das
questOes mais focalizadas para o estudo); (4) perguntas de sondagem, isto &,
questoes do estilo follow-up, cuja intencao ¢é possibilitar o acréscimo de
informacao ou a melhor elaboragao das respostas por parte do entrevistado; (5)
espago entre as diversas questdes, para facilitar o registo das respostas, e, por
ultimo, (6) uma declaragao de agradecimento ao entrevistado. No decorrer das
entrevistas, notas foram tomadas, dada a possibilidade de os equipamentos de
gravacao falharem (Creswell, 2014).

Posto isto, para a preparacao das entrevistas a realizar, foram, numa primeira
fase, consultadas as candidaturas da empresa aos apoios concedidos pelo
IAPME]I, LP. (institui¢ao onde decorreu o estagio), bem como o site institucional
da mesma. Apods essa pesquisa, procedeu-se a elaboragao das questoes, tendo por
base, em primeiro lugar, a literatura explorada antecipadamente e, em segundo
lugar, guides de entrevistas previamente desenvolvidos em artigos, teses e
inquéritos, dos quais é exemplo a AICEP".

Os guides elaborados para as duas entrevistas encontram-se dispostos no
Apéndice 2, embora, por motivos de cariz analitico e explicativo, serao, na tabela

abaixo, expostas algumas das questoes efetuadas e respetiva justificagao.

' A AICEP é uma entidade publica especializada na area da internacionalizagio, um dos seus principais
objetivos é acompanhar as empresas nacionais em todas as fases do processo de internacionalizacio, desde
a tomada de decisao (AICEP, 2020).
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- ustificacdo
Questoes J ¢
(autores)
Quais as areas (produtos e/ou servigos) onde atua? AICEP, 2010
Quais sdo os seus principais mercados internacionais? AICEP, 2010
Quais as receitas da empresa no ano de 2019? AICEP, 2010
Teve algum contacto com entidades ligadas a atividade internacional nos tltimos anos? | AICEP, 2013

Tabela 3: Guido (parcial) da entrevista (justificagdo das questdes)
Fonte: Elaboragao prépria

Na verdade, as entrevistas aparecem como uma maneira altamente eficiente
de reunir dados empiricos valiosos (Creswell, 2014; Eisenhardt & Graebner,
2007). Conquanto, as mesmas estao sujeitas a enviesamentos (Yin, 2015), que
podem ocorrer por iniimeras razoes, como a ma formulacao das perguntas e as
respostas viciadas (Creswell, 2013). Para a mitigacao deste desafio, os
investigadores devem recorrer a outras fontes de informagao (Saunders et al.,

2012).

b) Dados secunddrios

Relativamente aos elementos secunddrios, aplicaram-se, predominantemente,
documentos, artefactos fisicos, registos, relatorios, fotos e consulta de sites
institucionais. Estes figuram como fontes de informagao proficuas, a partir das
quais é possivel responder, ainda que parcialmente, as questdes de investigagao
definidas (Saunders et al.,, 2012). Uma vez obtidos, estes dados podem ser
considerados supletivamente e, deste modo, proporcionar conhecimentos,
interpretacdoes ou conclusoes alternativos ou complementares (Bulmer et al.,
2009).

Embora sejam, de facto, instrumentos com inimeras mais-valias, similarmente
as entrevistas, esta técnica denota alguns aspetos menos benéficos, como ¢é

exemplo: enviesamento na escolha ou na interpretacao dos documentos obtidos
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(Yin, 2014). Nao obstante, por vezes, o acesso aos mesmos € de extrema

dificuldade, existindo diversos entraves a ultrapassar (Yin, 2014).

e Anadlise da Concorréncia

A aplicagao de grupos estratégicos, aquando da execucdao de uma andlise da
concorréncia, implica um processo muito proprio. Nesse sentido, a recolha de
dados relativa a este topico seguiu uma recolha de dados distinta, explicada de
seguida.

Por norma, a amostra reunida em estudos empiricos realizados neste ambito
tem por base o CAE (Short et al., 2007, Mcgee, 2006; Wiggins & Ruefli, 1995).
Contudo, neste caso em particular, 0 mesmo nao era representativo do espago
definido, posicionando-se de forma muito abrangente. De salientar que, o espago
em estudo demarcado foi: Componentes Médicos em Pldstico.

Por conseguinte, recorreu-se, particularmente, a bases de dados do setor (Mas-
Ruiz et al., 2018; Schimmer & Brauer, 2012; Chittoor & Ray, 2007; Leask & Parker,
2007; Short et al., 2007; Wiggins & Ruefli, 1995; Barney & Hoskisson, 1990). Com
o intuito de tornar a amostra mais completa, utilizaram-se, simultaneamente, os
reportdrios das feiras de maior destaque do setor, para além do motor de
pesquisa Google.

Thomas, Medical Device Directory e QMED constituem as bases de dados
selecionadas. Ainda que existam algumas diferencas no seu funcionamento, os
seus objetivos sdo andlogos, isto é, proporcionar um diretério de fornecedores
qualificados no mercado dos dispositivos médicos e, desta forma, agilizar o
contacto entre as diferentes partes do setor, clientes e fornecedores, numa 6tica
B2B.

Ja, as feiras selecionadas foram a MD&M West, MD&M Minneapolis e
COMPAMED. Esta tltima € a tinica que figura na lista cuja realizacdo acontece
fora dos EUA. A mesma foi escolhida pela sua importancia no setor, sendo

considerada o “evento lider a nivel internacional no seu segmento”
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(COMPAMED, 2020). Realizada anualmente, na Alemanha, é apontada como o
“ponto de sucesso para solucgdes e servigos integrados em toda a cadeia de valor
agregada a industria de tecnologia médica” (COMPAMED, 2020).

Em contrapartida, as MD&M West e MD&M Minneapolis sao feiras realizadas
nos EUA, promovidas pela mesma entidade, onde a MD&M West é caracterizada
como “maior evento a nivel nacional de design e manufatura da indastria médica”
(MD&M West) e, por sua vez, a MD&M Minneapolis € tida como “o evento
definitivo da industria” (MD&M Minneapolis).

Sinalizados todos os recursos a ser utilizados, procedeu-se, de seguida, a
reunido das empresas num documento excel para posterior andlise. E relevante
frisar que todas as feiras selecionadas foram identificadas durante a entrevista
conduzida ao Dr. Joao, o que refor¢ou a sua escolha.

Apds o agrupamento de todas as entidades no documento excel (Apéndice 4.1),
procedeu-se a filtragem da amostra inicial (Mas-Ruiz et al., 2018; Chittoor & Ray,
2007; Leask & Parker, 2007; Short et al., 2007, McNamara et al., 2003), com o
objetivo de circunscrever a amostra apenas as entidades concorrentes, isto é,
entidades relacionadas com o objetivo da investigagao (Mas-Ruiz et al., 2018;
Leask & Parker, 2007). Para esse fim, uma verificagao exaustiva e sistematica aos
sites de todas as empresas reunidas foi efetuada, mediante a aplicacdo dos

seguintes filtros:

a) Filtro 1: Operacao estabelecida no territério estadunidense, uma vez que o
caso de estudo se debruca sobre a possivel internacionaliza¢do para este
mercado (Mas-Ruiz et al., 2018; Leask & Parker, 2007);

b) Filtro 2: Gama de produtos semelhante a da Muroplas, ou seja, confirmacao
da entidade no mercado em consideragao (Leask & Parker, 2007);

c) Filtro 3: Informac¢do completa, isto ¢, disponibilizacdo da informacao

relativa as varidveis estratégicas em estudo (Chittoor & Ray, 2007).
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No computo geral, finda a aplicagao dos filtros as 1612 empresas extraidas, a
amostra final em estudo era composta por 90 entidades (Apéndice 4.I),
remetendo, assim, para os estudos conduzidos por Schimmer e Brauer (2012) e
Short et al. (2007), cujo tamanho da amostra selecionada é, de igual forma,
superior, por oposigao as investigagdes habitualmente realizadas no campo dos
grupos estratégicos, com amostras reduzidas (Chittoor & Ray, 2007; Leask &
Parker, 2007, McNamara et al., 2003; Fiegenbaum & Thomas, 1990; Barney &
Hoskisson, 1990).

Diversos motivos potenciaram a escolha desta amostra. Por um lado, o seu
tamanho viabiliza uma melhor reflexao da composi¢ao do mercado em anélise
(Schimmer & Brauer, 2012; Short et al., 2007). Por outro lado, sendo uma amostra
representativa, com alguma variagdo estatistica, possibilita a realizacao de
deducdes fidveis (Alvarez et al., 2008).

De referir que a pesquisa foi realizada num curto periodo de tempo, uma vez
que McGee (2006) salienta que, aquando do mapeamento de grupos estratégicos,
o mesmo deve ser desenvolvido num intervalo sem grandes alteragoes, tendo em
vista a validade dos resultados, pelo que a observagao sucedeu-se entre 1 de abril
e 20 de abril.

Os dados relativos as variaveis estratégicas e necessarios para a realizacao da
analise foram extraidos, sobretudo, dos sites das entidades e das suas redes
sociais. O posicionamento de uma empresa pode ser veiculado a partir de
diversos tipos de media, como a internet. Por conseguinte, os websites figuram
como instrumento para comunicar informacdo e mensagens, situacao
especialmente significativa no ambiente B2B (Virtsonis & Harridge-March, 2009),
como é o caso em estudo. Além disso, Alvarez et al. (2008) sugere que, decorrente
do aumento do poder de mercado de uma entidade, os custos politicos ascendem
e, por conseguinte, a necessidade dessa divulgar informagoes online amplifica-se

na mesma propor¢ao, o que beneficia esta analise.
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Todavia, alguns estudos revelam uma ligacdo negativa entre indtstrias com
elevado grau competitivo e a frequéncia com que as mesmas publicam
informacao online (Alvarez et al.,, 2008, a citar Macagnan, 2005; Botosan &
Standford, 2005; Harris, 1998; Wagenhofer, 1990; Darrough & Stoughton, 1990;
Balakrishnan et al., 1990; Verrecchia, 1983).

Porém, de acordo com Saunders et al. (2012), este método de investigagao,
analise de contetidos, embora nao seja considerado uma técnica fiavel para
relagOes causais, € bastante eficaz para a categorizacao e codificacao de dados.
Ademais, é um método que agrega valor, do ponto de visto estratégico, ja que é
discreto (Kolbe & Burnett, 1991). Logo, ainda que a recolha de dados primarios
encerrasse um grande valor para esta andlise, a mesma poderia sinalizar as
intencdes de entrada da Muroplds nos EUA - o que permitiria desencadear téticas
estratégicas para impedir que a empresa se estabelecesse no mercado - e,

simultaneamente, implicagOes éticas.

2.2.2. Analise de dados

Apods a recolha de informacao, é fulcral proceder a sua andlise. Esta fase
compreende a examinagdo e categorizagao das evidéncias recolhidas, com vista
a produgao de resultados com base empirica (Yin, 2014).

Neste estudo, a andlise de dados é um processo continuo e segue as etapas
propostas por Creswell (2014), logo os passos sao os seguintes: organizagao e
preparagao dos dados, leitura inicial da informacao e respetiva codificagao,
apresentacdo dos resultados em tabelas, graficos e figuras e, por fim,
interpretacdo dos mesmos. Nesta ultima parte, serdao enunciadas as ilagoes
depreendidas pelos factos, quando colocados em confronto com a teoria e, ainda,
se possivel, o levantamento de questdes. De salientar que a recolha e analise de

dados foram processos que, por vezes, decorreram em simultaneo (Creswell,

2014; Marshall & Rossman, 2006; Merriam, 1988).
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e Anadlise da Concorréncia

No mesmo seguimento, também, no decorrer da andlise de dados, a andlise da
concorréncia encerrou um método especifico para a sua concretizagao.

Apuradas as empresas representativas da concorréncia, procedeu-se,
prontamente, a selecdo das varidveis em estudo para consequente analise
estratégica. A escolha de varidveis é tida como passo critico na analise de grupos
estratégicos (Ketchen et al., 1993; Thomas & Venkatraman, 1988), dado que uma
identificacdo exata de grupos estratégicos é dependente do encontro destas
dimensoes criticas (Schimmer & Brauer, 2012; Short et al., 2007).

Desta forma, as varidveis eleitas refletem as escolhas estratégicas-chave
tomadas pela industria (Fiegenbaum & Thomas, 1990), que contribuem para a
vantagem competitiva sustentavel e impulsionam a performance (Leask & Parker,
2007). Aquando da escolha destas, garantiu-se que as mesmas (1) estao sujeitas a
influéncia dos gerentes de topo; (2) capturam, de forma coletiva, a estratégia; (3)
refletem escolhas estratégicas, mais do que normas ambientais ou industriais e
(4) permitem consisténcia de medigao em todas as empresas da amostra (Miller
& Friesen,1986). Assim, foi escolhido um total de cinco varidveis (Apéndice 4.1I).

As primeiras duas varidveis pretendem aferir o nivel de diversificacao, dado
que esta é uma das dimensoOes estratégicas que define o espago estratégico em
estudo, logo as varidveis fixadas foram: Internacionalizacdo (INTERN) e
Componentes Médicos em Plastico (CMP). INTERN representa o valor dos
mercados internacionais, porquanto, entidades que procuram ativamente os
mercados no exterior podem fruir de maior sucesso na recuperacao dos custos
(Leask et al., 2007). Por outro lado, empresas com baixo grau de
internacionalizacao tendem a focar-se com mais intensidade nos clientes
fornecedores do mercado doméstico (Short et al., 2007). CMP expode o foco da
empresa relativamente a esta atividade/segmento, pois o compromisso que estas

assumem ¢ indicador do valor desta atividade para a empresa e,
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consequentemente, o risco que as mesmas estdao dispostas a assumir no
desenvolvimento de novos produtos (Leask et al., 2007).

Ja, a segunda dimensdo estratégica é a diferenciagdo, para a qual foram
selecionadas trés varidveis: Intensidade de 1&D (I&D), Integracao dos Moldes
(MOLDES) e, finalmente, Grau de Foco (FOCUS), com o intuito de examinar o
mercado e os seus pontos distintos, para, em tltima analise, avaliar os motivos
de vantagem competitiva (Leask et al., 2007).

I&D (Short et al., 2007; Chittoor & Ray, 2007; Bogner et al., 1996) pretende
avaliar a intensidade que as empresas dedicam a este servigo, ja que é um fator
estratégico crucial no setor. Um alto investimento, neste sentido, demonstra
disposicao estratégica para inovar e explorar novas oportunidades. MOLDES foi
escolhida como variavel, pois a integragao desta atividade a montante da cadeia
de valor assinala qualidade no produto final, sendo um reflexo da estratégia
adotada pela empresa. Finalmente, a varidvel FOCUS remete para o grau em que
duas ou trés dreas dominam o portefélio da entidade (Leask et al., 2007).

O método mais comum para identificagdo de grupos estratégicos, numa
industria, passa pela aplicagao de andlises de clusters (Mcgee, 2006) com base em
dados quantitativos, nomeadamente, informagdes financeiras (McNamara, et al.,
2003). Habitualmente, a técnica empregue é o modelo de clustering hierarquico
de Ward, através de distancias euclidianas no software SPSS (Schimmer & Brauer,
2012; Chittoor & Ray, 2007; Leask & Parker, 2007; Short et al., 2007; Marlan et al.,
2007; Fiegenbaum & Thomas, 1990; Cool & Schendel, 1987), pelo que a mesma foi
aplicada (Apéndice 4.III). De salientar que foi concretizada com base em
informacao qualitativa (grau de intensidade da variavel) (Leal, 2019), ao invés de

dados quantitativos, como é comum.
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CAPITULO III

APRESENTACAO DA EMPRESA

O capitulo que aqui se inicia objetiva uma breve explanacao da empresa em
estudo, principais caracteristicas, evolucao e descricaio do negdcio da mesma,
para, deste modo, servir de mote para a subsequente aplicacao das ferramentas
identificadas, aquando da revisao de literatura.

Toda a informacao que a seguir se evidencia deriva dos documentos escritos,
arquivos recolhidos, bem como das entrevistas realizadas no decurso da

investigagao.
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3.1. A Muroplas - Industria de Plasticos, S.A.

Pelas maos de Jorge Melo Coelho Ferreira e Manuel da Costa Oliveira, em 1989,
numa demonstra¢do de “puro empreendedorismo”, como enfatizado por Joao
Vidal, surge a MUROPLAS — Industria de Plastico, S.A., doravante denominada
por Muroplas.

Caracteriza-se, hoje, por ser uma PME de cariz familiar, operando em
mercados B2B e empregando um total de sessenta trabalhadores. A entidade
ostenta, ainda, um volume de negdcios de cerca de cinco milhdes e meio de euros
e uma quota de exportagao direta de 18,24%?>.

A Muroplas desenvolve e produz componentes técnicos de plastico,
processados tecnologicamente por injecao e bi-injecao, para setores com uma
forte especificidade e grande exigéncia em engenharia e qualidade, apresentando,
deste modo, um catadlogo extenso, com uma vasta oferta de produtos nas mais
variadas areas e, por conseguinte, inserindo-se no CAE 22292 (Fabricacao de
outros artigos de plastico).

Ainda que, na sua origem, a Muroplas estivesse mais vocacionada para setores
tipicos, como o das ferramentas ou automdvel, a evolugao natural do negocio, ao
longo do tempo, e, talvez, “um pouco do acaso”, orientou o foco da empresa para
o mercado médico-hospitalar, que constitui, hoje, 80,03%? do total da produgao
da empresa.

Reconhecendo a exigéncia do mercado no qual pretendem ser “lideres”, a
Muroplas tem realizado fortes investimentos no mesmo, sendo, por isso,
detentora de inumeras certificagdes ISO, que atestam os mais altos standards do
seu trabalho. Outra distingdo demonstrativa do trabalho e da qualidade da
empresa sao os galardoes PME Exceléncia e PME Lider, que a mesma tem vindo

a receber de forma frequente, desde 2009.

2 Dados do Relatério de Contas de 2019.
3 Dados do Relatério de Contas de 2019.
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Com uma forte vertente de Responsabilidade Social, a Muroplas, desde a sua
constitui¢do, possui instala¢oes na cidade da Trofa, freguesia de Muro, apoiando
iniimeras organizagoes no meio em que se insere, além dos seus trabalhadores.
Para além disso, a entidade procura cultivar uma politica empresarial muito
centrada em valores de proximidade e amizade, sem nunca descurar os altos
padrdes de exigéncia, organizacao e responsabilidade que lhe sao caracteristicos.
Dito isto, é importante salientar a equipa “extremamente coesa”, da qual a
entidade frui, e cuja satisfacao € evidenciada pelos “baixos niveis de rotatividade
de pessoal”, que a mesma apresenta. Abaixo, é apresentado o logo da entidade e

respetivas Visao, Missao e Valores.

MUROPLAS

PLASTIC ENGINEERING

Figura 1: Logo da empresa
Fonte: Muroplas, S.A.

Visdo
“Ser uma referéncia nacional e internacional na comercializac¢do de dispositivos

médicos completos, reconhecida pela qualidade e seguranca dos seus produtos.”
Missdo

“Produzir componentes plasticos para dispositivos médicos, através do

fornecimento de materiais com qualidade e seguranga comprovadas.”

Valores

“Exigéncia, Comprometimento, Melhoria Continua, Flexibilidade e Solidariedade.”
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3.2. Evolucao — Expansao Nacional e Internacional

A produgao do primeiro produto da Muroplas iniciou-se mediante a compra
de uma maquina de injegao, ja antiga, e de um molde de cabide, naquilo que os
proprios fundadores consideram o seu “maior ato de empreendedorismo”. Desta
forma, desde a sua génese, a Muroplas dedica-se, de forma exclusiva, a produgao
de produtos e componentes técnicos em polimeros de engenharia, processados
tecnologicamente por injecao e bi-injecao.

Rapidamente, os servicos da empresa expandiram-se para outras dareas,
produzindo, nessa altura, componentes de plastico para os seguintes setores:
ferramentas, construgao, automovel e elétrico. O progressivo crescimento que a
Muroplas evidenciava levou a que, em 1990, a mesma decidisse internalizar parte
da sua Supply Chain, com a criacao das atividades de concecao, desenho e
producao de moldes para o processo de injecao de plasticos na empresa. A partir
desta integracdo, a empresa passou a fruir de maior autonomia e agilidade em
todo o seu processo de criagao de valor.

Portanto, a Muroplads coaduna atualmente duas linhas produtivas, que
trabalham concomitantemente: (1) Concecao, desenho e produgao de moldes e
(2) Injecao de plasticos. A primeira possibilita a obtengao dos moldes, produto
vital para a injecao de plastico, isto é, a segunda e principal linha da empresa,
assegurando, deste modo, a qualidade e exigéncia em todo o processo.

Hodiernamente, a empresa, por oposicdo aos setores que originalmente
vocacionou, apresenta como principal foco o mercado médico-hospitalar. A
entrada neste dominio resultou de contactos comerciais, nomeadamente com a
entidade parceira PMH, em 1991. Desde entao, a Muroplas tem vindo, de forma
progressiva, a apostar neste setor, com o proposito de se destacar como referéncia
global no mesmo.

Porém, a entidade continua a produzir e a disponibilizar servigos para as suas

areas de atuacgao inicial, ainda que em menor propor¢ao, numa ldégica de
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“aproveitamento maximo das linhas producao, de recursos pré-existentes e
know-how” (entrevista 1), a partir de economias gama. Em termos praticos e de
acordo com os dados economicos* da empresa, o setor médico-hospitalar
representa cerca 75% do total do seu volume de negocios e os restantes 25%
distribuem-se, de forma aproximadamente equitativa, pelas restantes areas de
atuacao.

A prossecucao de objetivos internacionais acontece no ano de 2012/2013, com
a entrada nos mercados Belga, Bulgaro e Turco. Todavia, é possivel afirmar que
a Muroplas, ainda que de forma indireta, j4 exportava para mercados
estrangeiros ha varios anos, sobretudo, mediante a venda para a parceira PMH.

O investimento internacional tem sido elencado de forma gradual,
especialmente, por intermédio do departamento de vendas, que tem vindo a
aumentar a sua drea de atuagdo com a presenca em variadas feiras e, também,
por meio da criagao e desenvolvimento do website da empresa. Esta evolugao

cronologica nos diferentes mercados pode ser observada na figura a seguir

exposta.
Alemanha Africa do Sul .
. Argentina
Franga Egipto Irlanda
Grécia San Merino
2013 2015 2018

-—————-

2014 2017 2019
Bélgica Brasil Reino Unido
Bulgdria Chile
Tuarquia Coldmbia
Espanha
Italia

Figura 2: Timeline dos mercados onde a Muroplas esta presente
Fonte: Elaboracao prépria a partir de dados do Relatério de Contas de 2019

4 Dados referentes ao Relatério de Contas de 2019.
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No computo geral, a Muroplas encontra-se, atualmente, presente em dezassete
mercados (confrontar com figura 3), sendo que, em 2019, Brasil e Espanha
representaram os mercados onde o volume de exporta¢des foi superior com
37,28% e 12,86% das vendas’, respetivamente. E importante ressalvar que esta
aposta “comegou a intensificar-se em 2015, sendo que o ano mais intenso, até
entao, foi 2017.” (entrevista 1).

No que toca as suas instalagdoes, como ja referido, a entidade encontra-se,
desde 1997, sediada no mesmo local. Este tem vindo a sofrer alteracdes e
aumentos consecutivos na drea afeta a producgao, no decorrer dos anos, em
simultaneidade com o crescimento da empresa e fazendo face as suas
necessidades produtivas. Por conseguinte, hoje, a empresa detém cerca de
4500m? para o desenvolvimento da sua atividade, divididos por trés pavilhdes.
Nestes, a Muroplas dispde de duas salas limpas ISO 7, a primeira com 200m? e a
segunda com 100m?, perfazendo um total de 300m?. Alids, de momento, a
Muroplas encontra-se em nova fase de expansao que, no final, proporcionara
nova sala limpa ISO 8 com cerca de 100m?.

Dado que o foco e prioridade da empresa é o setor médico-hospitalar, a
presenca de salas limpas certificadas, tal como garantias de cumprimento das
normas, sao fundamentais num setor tao exigente e regulamentado como este e,
por esse motivo, o sistema de gestdo de qualidade da empresa é certificado com
as normas NP EN ISO 9001:2015 e ISO 13485, desde 2001 e 2015, respetivamente.

Investimento tem sido, com efeito, palavra de ordem no processo de
crescimento e afirmacao da empresa no mercado médico-hospitalar, e 0o mesmo
tem-se verificado crucial para fazer face a concorréncia e para a expansao de
forma sustentada. Neste sentido, a empresa, nos tltimos anos, tem fomentado e
investido na melhoria do seu departamento de Investigacao e Desenvolvimento,

responsavel pela concecao, desenvolvimento e aperfeicoamento de novos

5 Dados relativos ao Relatério de Contas de 2019.
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produtos, principalmente, em projetos realizados em parceria com clientes e, por
vezes, com colaboracao de outras entidades como universidades e laboratorios.
A aposta neste servigo extra tem permitido a composi¢ao de diversos “[...]
produtos com caracteristicas inovadoras, contribuindo para a diferenciagdo da
concorréncia.” (entrevista 1).

Em sintese, o conjunto dos aspetos mencionados tornam a Muroplds numa
referéncia a nivel mundial pelo elevado grau de qualidade e, a0 mesmo tempo,
denotam a preocupacao desta em corresponder aos mais altos standards de um

setor que se caracteriza por uma grande especificidade e exigéncia técnica.

3.3. O Negocio da Muroplas

3.3.1. Produtos

De facto, a Muroplds apresenta um vasto leque de produtos que abrange
diversos campos: o médico-hospitalar, o eletronico, o automdvel e o técnico. A
producao de componentes e produtos técnicos em plastico de engenharia, por
injecao e bi-injegao, constitui o produto que esta comercializa.

E, ainda que solugdes em todas estas dreas estejam disponiveis para produgao,
as mesmas “ndo sao publicitadas” e, normalmente, apenas sdao produzidas para
clientes regulares, ja que, como supramencionado, o atual foco da entidade é o
setor médico-hospitalar. Consequentemente, “[..] as quantidades de
componentes produzidas pela empresa, nestes mercados, sao residuais.”
(entrevista 1).

Destarte, toda a analise a desenvolver a partir deste ponto tera por base o setor
médico-hospitalar, uma vez que o caso de estudo sobre a possibilidade
estratégica de entrada no mercado dos EUA, por parte da Muroplds, encontra-se

subjacente a esta esfera, em conformidade com os proprios designios da empresa.
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Ora, o catalogo de produtos da empresa dispde de um conjunto muito
alargado de referéncias, que se encontram agrupadas por familia de produto®,
existindo um total de nove divisoes: Chambers, Drip Chambers Covers, Spikes, Spike

Caps, Roller Clamps, Clamps, Connectors, Caps e Accessories.

i
i

e

Figura 3: Foto ilustrativa de componentes médicos produzidos pela Muroplas. Descrigdo da
esquerda para a direita: Chamber, Pinch Clamp, Female Luer Lock Connector — Single Fillet, Male Luer
Connector, Dialyzer Connector, Connector for tube e Spikefoto

Fonte: Muroplas, S.A.

“De todas as categorias de produto, Chambers e Connectors sao aquelas que se
destacam [...]” (entrevista 1). Todavia, as mesmas referéncias podem ser
organizadas por sistema de aplicagao, isto €, “[...] que linha poderao vir a integrar
[...]” (entrevista 1), como sao exemplo as linhas de hemodialise ou de infusao,
consideradas “as linhas mais completas e, também, as mais fortes” do seu
catalogo.

E importante destacar, porém, que o produto da Muroplas ndo ¢ a linha em si,
mas, sim, 0s componentes que a integram, ou seja, a Muroplds é um fornecedor
a montante da industria que realiza a montagem das linhas, tais como as linhas

de hemodialise. Este dado pode ser observado na figura abaixo:

6 Confrontar com o ponto 1 dos Anexos “Plastic Components for Medical Devices Catalogue”.
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Figura 4: Foto ilustrativa de uma linha de hemodialise e os componentes que a integram
produzidos pela Muroplas
Fonte: Muroplas, S.A.

Nesta encontra-se o conjunto de componentes necessario a montagem de uma
linha de hemodidlise, que, a exce¢dao do tubo de plastico, responsavel pela ligacao
dos diferentes elementos no sistema de administracdo, é produzido pela
Muroplas. E de referir, ainda, que, aquando da divisao dos produtos por linhas,
alguns dos componentes sao comuns de linha para linha, sendo o exemplo mais
tipico os Connectors.

Outro fator importante a destacar é que os componentes médicos que a
Muroplas produz sao completamente standard, pois o mercado ¢é “[..]
estritamente regulamentado e igual em todo o Mundo [...]” (entrevista 1), e, como
resultado, todos os produtos tem que respeitar as normas internacionais relativas
a tamanhos e caracteristicas, caso contrario, estes nao poderiam vir a integrar,

mais tarde, os dispositivos ou linhas médicas para os quais foram concebidos.
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Figura 5: Foto ilustrativa de uma sala ISO 7 e do controlo de qualidade praticado pelos
colaboradores da empresa
Fonte: Muroplas, S.A.

As diferencas que podem existir entre produtos, assentam, por conseguinte,
na “qualidade em si do produto”, por outras palavras, os moldes e materiais
utilizados que, por sua vez, irdo resultar em caracteristicas como “durabilidade
e robustez” (entrevista 1).

No que diz respeito aos materiais utilizados, a Muroplas recorre a seguinte
matéria-prima para as diferentes aplicagdes que produz: ABS, HDPE, LDPE,
MABS, MBS, PA12, PA66, PC, PE, PEBA, PEI, POM, PP, OS, PSU, PVC, SBC, Soft
PVC, TPE e TPU. Releva-se que todos os materiais acima sublinhados estao em

conformidade com ISO 10993 e/ou USP classe V1.

3.3.2. Servicos

Para além do produto standard que comercializa, a Muroplas, a partir do
departamento de I&D, tem disponivel um servico de consultoria, onde sao
desenvolvidas solugdes customizadas para clientes privados que o requisitem.

Na maioria das vezes, os clientes ja surgem com uma ideia inicial daquilo que
pretendem; a equipa de investigagao, em conjunto com eles, trabalha a mesma
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até obter o produto pretendido. E um processo muito moroso que implica
enormes despesas, principalmente a nivel da produgao dos moldes, embora, no
final, os projetos possam representar patentes conjuntas para a entidade.

Para a execugao destes, ocasionalmente, a Muroplds recorre a parcerias com
variados centros de conhecimento, como é o caso das universidades ou dos
centros tecnolodgicos espalhados pelo pais.

Para além deste servico a montante da cadeia de valor, a Muroplas
disponibiliza outros servigos a jusante da sua producao, que acrescentam valor
ao seu produto final, tais como: preparagao e emissao dos certificados e
regulamenta¢do requerida, visitas aos clientes, sempre que necessario,
monitorizagao das encomendas e follow-up.

Realmente, 0 acompanhamento comercial que a empresa presta € de extrema
qualidade e bastante completo. Na verdade, € um “servigo transversal” que se
traduz numa vantagem competitiva, sobretudo, face aos concorrentes que
competem pelo preco, como enfatizado pelo responsavel do departamento de
vendas, Dr. Joao Vidal, no decorrer da entrevista: “[...] cridimos muito valor pelo
servico que prestamos, quer seja quando comparado com as empresas que

competem pelo custo, quer seja pelas grandes empresas da area [...]” (entrevista

2).

3.3.3. Tecnologias

Em concordancia com a estratégia adotada pela empresa, “diferenciacdo pela
qualidade e inovacao”, a Muroplds decidiu apostar, de forma intensiva, em
novos equipamentos e maquinas dotados de tecnologia de ponta e que permitem
um controlo mais rigoroso da qualidade.

Esta aposta tem sido uma ocorréncia gradual com investimentos sucessivos,
tanto na parte dos moldes, bem como na sec¢ao da inje¢ao dos polimeros. Para o

financiamento necessario, a empresa tem recorrido aos apoios de estado, no
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ambito do PT2020, tendo ja usufruido de um SI Inovacao Produtiva e de um Vale
Inovacao.

Ora, a injecdo de plasticos € um processo que requer, sem duvida, os mais
modernos equipamentos em tecnologia de processamento e injegdo de polimeros,
portanto, o departamento de injecao é equipado com madaquinas de ultima
geragao, de origem alema e italiana. Os componentes de plastico para o setor
médico-hospitalar sdo, assim, produzidos em ambiente controlado por

equipamento Krauss Maffei, um “sinéonimo de qualidade no setor”.

Figura 6: Foto ilustrativa de uma sala de injegao equipada com maquinas Krauss Maffei
Fonte: Muroplas, S.A.

Por outro lado, a linha de “concecao, desenho e produgao de moldes”
representa uma outra tecnologia fundamental na operagao da Muroplds, que
garante a qualidade do processo de injecio e bi-injegao de plastico.

Nas palavras do proprio fundador, “o molde ¢ uma peca de alta tecnologia”
(entrevista 1) que garante o posicionamento da empresa como “parceiro de alto
valor agregado para os nossos clientes” (entrevista 1). Por esse motivo, uma
continua inovagao e aposta no seu parque tecnologico figuram como fatores

decisivos.
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Nesse sentido, a empresa dispoe de instalagdes equipadas com maquinaria de
ponta especifica para a manufatura de moldes de precisao progressivamente
complexos, usufruindo de dois centros de maquinagao avancados de alta
velocidade Mori Seiki e retificagao cilindrica programada por software Powermill.
Ademais, a empresa efetua trabalhos de manutencgao rotineiros, com o intuito de
assegurar superficies homogéneas de maior desempenho (eliminacdo de

rugosidades). Esta tltima pode ser observada na figura a seguir exposta.

Figura 7: Foto ilustrativa da manutengao de um molde necessario ao processo de injegao
Fonte: Muroplas, S.A.

O departamento, além de assegurar as fungdes acima descritas, também
trabalha em estreita coordenacdo com o departamento de injegao,
complementando o servigo e “fornecendo um servigo global de forma integrada
e coerente” (entrevista 1). Esta panoplia de fatores possui efeitos positivos diretos
na cadéncia produtiva da Muroplas.

Por fim, é importante frisar que, ainda que o departamento de 1&D apresente
o “grosso da sua inovagao na solugao customizada para o cliente” (entrevista 1),
0 mesmo, recentemente, tem apostado no desenvolvimento de tecnologias
proprias e, nesse sentido, dispde de alguns projetos em curso que, na sua maioria,

tém como designio final o desenvolvimento de uma nova patente.
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CAPITULO 1V

A INTERNACIONALIZACAO PARA O MERCADO

ESTADUNIDENSE

O capitulo que agora surge visa a aplicacao do modelo idealizado, resultante
da Revisao de Literatura produzida, para, numa fase posterior (capitulo V), tirar
ilagdbes quanto as ferramentas aplicadas e decisdao estratégica de
internacionalizacao da Muroplas.

Por conseguinte, serd, numa primeira fase, realizada a analise externa, onde
serao aplicadas ferramentas como a andlise PESTEL, Modelo CAGE e Modelo
das 5 Forcas de Porter, culminando, por fim, numa andlise estratégica da
concorréncia. A esta sucede a andlise interna da entidade, a partir da
exposicao/caracterizagdo concretizada no capitulo III, “Apresentacdo da

Empresa”, e termina com a aplicagao da andlise SWOT.
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4.1. Analise da Macroenvolvente

4.1.1. PESTEL

a) Fatores Politicos

O pais apresenta uma democracia liberal assente no liberalismo econémico, o
que, de uma forma global, se traduz num ambiente favoravel aos negocios.

Em novembro do corrente ano, realizam-se as elei¢does presidenciais para o
mandato 2020-2024, o que poderd trazer grandes alteracdes as politicas
governamentais do pais, caso exista alteracao do atual presidente, Donald Trump,
que figura, novamente, como candidato republicano.

O partido vigente é conhecido pelas suas visdes mais conservadoras e,
simultaneamente, pelas convic¢des de um mercado de sauide assente num
sistema de mercado livre sem uma rede nacional de satde (GOP, 2020). Por esse
motivo, quando assumiu fungdes, o atual governo anulou o Affordable Care Act
ou Obama Care, aprovado sob a legislacao do antigo Presidente, Barack Obama,
que permitia o acesso a servicos de sauide a sec¢des da populacdo que,
previamente, ndo usufruiam de seguro e, por conseguinte, transformava os
tratamentos de satide em servicos mais acessiveis e disponiveis a toda a
populagao.

Outro ponto importante na agenda politica americana sao os grupos de
lobbying. Estes sao transversais a todos os espetros de a¢ao politica americana,
com especial intensidade no setor da satide, nomeadamente, sob al¢cada dos
grandes grupos de farmacéuticas e seguradoras (Ohio University, 2020). A
pressao exercida por estes € bastante consideravel e provoca, por vezes, o

enviesamento do programa politico.
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b) Fatores EconOmicos

Com um PIB per capitana ordem dos 65 115 USD e uma estimativa de 332
milhdes de habitantes (CIA, 2020), os EUA representam a maior economia a nivel
mundial (AICEP, 2020); e figuram como principal importador e segundo maior
exportador, pois, segundo dados publicados pelo Comtrade, em 2019, o pais
importou bens no valor de 2 567,5 mil milhoes de USD e exportou bens no valor
de cerca 1644,3 mil milhoes de USD, o que corresponde a 13,4% e 8,7% das
importagoes e exportagdoes mundiais, respetivamente (AICEP, 2020).

Ademais, uma vez que o sistema vigente € o capitalismo, a concorréncia entre
as empresas € muito elevada, prevalecendo uma economia de livre mercado.

No ano transato, 2019, a taxa de crescimento do PIB situou-se em 2,3%.
Todavia, fruto dos efeitos provocados pela pandemia Covid-19, € expectdvel uma
contracdo econdémica em 2020 (-2,8%, segundo a EIU, e -5,9%, de acordo com o
FMI) (AICEP, 2020). Embora as autoridades americanas tenham lancado
inimeros pacotes de ajuda a economia, para fazer face a esta situagao, as
previsoes acima refletem o agravamento da conjuntura no segundo trimestre, em
linha com a forte queda do consumo privado (que representa 70% do PIB), do
investimento e da producao industrial (AICEP, 2020).

Os dados mais recentes revelam que, em 2017, os EUA gastaram 17,9% do seu
PIB no setor da satide e que este valor viria, segundo as projecoes, a estagnar nos
anos subsequentes (2018 e 2019), como é possivel inferir no grafico abaixo

(Statista, 2020).
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U.S. national health expenditure as percent of GDP from 1960 to 2020

2020 18%
2019* 17.8%

2018 17.7%

2017 17.9%
2016 17.9%
2015 17.6%
2014 17.3%
2013 17.1%
2012 17.2%
2011 17.3%
2010 17.4%
2009 17.3%
2008 16.6%
2007 15.9%
2006 15.8%
2005 16.1%
2000
1990
1980
1970
1960 5%

0% 2.5% 5% 7.5% 10% 12.5% 15% 17.5% 20%

Percentage of GDP

Figura 8: Despesa nacional em satide dos EUA em percentagem do PIB entre os anos de 1960 e
2020 (* valores projetados)
Fonte: Statista, 2020. https://www.statista.com/statistics/184968/us-health-expenditure-as-
percent-of-gdp-since-1960/

Tendo por base a participagao do PIB entre as nagdes desenvolvidas, os EUA
refletem os maiores gastos em satde. Ainda que as despesas publicas estejam em
linha com os outros paises, os dispéndios privados, por oposi¢ao, sao
excecionalmente altos. Esta circunstancia advém de diversos fatores, tais como:

salarios de profissionais de satde elevados, despesas per capita com
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medicamentos superior e, por fim, outro fator predominante, os custos
inflacionados na administracao da assisténcia médica (Statista, 2020).

Prevé-se que os gastos com a saude nos EUA atinjam quase um quinto do PIB
do pais até 2027, isto é, as despesas com assisténcia médica irao perfazer seis
milhares de milhdes de dolares (Statista, 2020).

Embora a atual situagdo pandémica aparente nao trazer graves problemas ao
setor da satde, conforme um artigo do The Economist (2020), a procura em
alguns segmentos ir4, de facto, verificar picos, porém, o inverso também é
esperado, proveniente do cancelamento de procedimentos e consultas nao
urgentes, aliado ao medo da populacao em deslocar-se.

No entanto, de acordo com uma tabela classificativa elaborada pela COSEC
(2020) em conjunto com a AICEP, os Estados Unidos, no que se refere a
probabilidade de cumprimento das obrigagdes externas dos paises, numa escala
de1a?7, em que o ultimo representa o grupo de maior risco, mantém-se no grupo
3, ou seja, num grupo de menor probabilidade de incumprimento.

Em dezembro de 2017, o atual governo firmou a Tax Cuts and Jobs Act que,
entre muitas das disposi¢coes que encerra, reduz a taxa relativa ao imposto
corporativo de 35% para 21%; reduz, também, o imposto individual para os
sujeitos que auferem rendimentos elevados e em percentuais menores para os
individuos com menores rendimentos e, entre outros, elimina a penalidade
aplicada aos contribuintes que nao perfagam o valor minimo de seguro de satide
estipulado (CIA, 2020). De referir que os cortes de impostos para as empresas sao
permanentes, ao invés dos individuos, que expiram em 2025.

Por fim, é importante salientar a guerra comercial que sucedeu ao longo de
2018 e 2019 entre os EUA e a China. Durante a mesma, ambos paises tentaram
evitar tarifas sobre o setor da satide e, apesar da maioria dos produtos terem sido
excluidos, o governo de Trump imp0Os uma tarifa de 25% sob dispositivos

médicos de alta qualidade e, por sua vez, o governo chinés implementou uma
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tarifa varidvel entre 5% e 25% em consumiveis de alto valor e, ainda, em alguns
dispositivos médicos americanos (Wu, 2019).

Um acordo preliminar foi assinado a janeiro deste ano, conquanto, as
negociagdes ainda nao cessaram, pois, de ambos os lados, existem algumas
questoes por resolver (BBC, 2020). Derivado desta situagao, desde 2019, o México

tornou-se o principal parceiro comercial dos Estados Unidos (Hopf, 2019).

¢) Fatores Socioculturais

Os Estados Unidos da América tém cerca de 3,33 milhoes de habitantes e

apresentam uma piramide etdria adulta, como é percetivel na figura a seguir

exposta.
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Figura 9: Piramide Etaria dos EUA (estimativa 2020)
Fonte: CIA, 2020. https://www.cia.gov/library/publications/resources/the-world-
factbook/geos/us.html

E possivel depreender que os EUA possuem uma larga populagio envelhecida,
cuja percentagem de individuos com mais de sessenta e cinco anos é de
aproximadamente 17% da mesma (CIA, 2020). Segundo o U.S. Census Bureau, a

percentagem da populacdo geriatrica devera aumentar nos proximos anos,
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prevendo que, em 2023, esta ira representar 23% da populagao total do pais (CIA,
2020).

O problema social do envelhecimento da populacdo é mitigado pela elevada
taxa de imigracdo, onde as estimativas para 2020 indicam que trés em cada mil
habitantes sdao imigrantes (CIA, 2020). Esta circunstancia tem um relevante
precedente historico no pais, independentemente, dos decretos anti-imigragao
que pautam a presidéncia de Donald Trump.

O pais apresenta uma vasta pluralidade de normas e culturas derivada da
amalgama de nacionalidades existentes, porém, o grupo étnico com maior
representacdo sao os brancos com 72,4%, seguido dos hispanicos e afro-
americanos. Os EUA nao apresentam lingua oficial, mas a maioria da populagao
fala inglés (78,2%) (CIA, 2020).

A populagao norte-americana é também caracterizada pela sua propensao a
doengas cronicas (com maior incidéncia entre os 45 e 54 anos) e pela elevada taxa
de obesidade, sendo dos paises com maior indice que, desde 2016, ultrapassa os
36% (CIA, 2020). A esperanca média de vida tem vindo a aumentar de modo
gradual, estando no patamar dos oitenta anos e a taxa de crescimento da

populagao para o ano de 2020 é, aproximadamente, 0,72% (CIA, 2020).

d) Fatores Tecnolégicos

Inovacao e tecnologia retratam os pilares da economia americana. Desde a sua
criagdo que o pais tem liderado na aplicacao e adaptacao da tecnologia. Por esse
motivo, este figura, atualmente, como um dos centros, a nivel mundial, para a
investigacao e desenvolvimento tecnologico nos mais variados campos do saber.

Nao obstante a forte concorréncia das economias em desenvolvimento, quer
seja nas tecnologias de informagao, nas ciéncias aerospaciais ou nas ciéncias
médicas, os EUA continuam a manter-se na vanguarda das transformacoes

tecnologicas, o que proporciona imensas oportunidades para empresas da area.
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Efetivamente, grande porcao das empresas americanas detém posi¢oes
cimeiras nas dreas tecnoldgicas, pela sua capacidade de inovagao, dinamismo e
empreendedorismo, o que possibilita um mercado competitivo, recetivo a novas
e revoluciondrias ideias.

As tecnologias de informagao representam um dos dominios mais explorados
nos Estados Unidos e tém sido integradas em todos os setores, como ¢ exemplo
o setor da satide, com a digitalizacdo dos registos médicos dos pacientes, e
inclusao da Internet das Coisas (IoT) em alguns dispositivos médicos.

A 4rea da biotecnologia tem fruido, similarmente, de importantes avangos
tecnologicos, mediante o aperfeicoamento de diversos dispositivos de
ministracdo de medicamentos e idealizagdo de novas e mais eficazes formas

terapéuticas (Sorenson et al., 2013).

e) Fatores Ecolégicos

Os Estados Unidos tém enfrentado algumas controvérsias no que toca a
matérias relacionados com questdes ambientais, particularmente, tematicas
relativas as emissOes de carbono e a sua recusa em ratificar o Protocolo de Kyoto
e, recentemente, sob a atual legislatura, o abandono do Acordo de Paris, o que
tem resultado, por sua vez, em progressivas tensdes internacionais decorrentes
da vantagem econdémica que os EUA desfrutam pelo ndao cumprimento dos
limites estipulados.

Por outro lado, a sociedade americana, no seu todo, exibe uma maior
consciencializagdo para determinados comportamentos ecoldgicos, exigindo
também as empresas que estas assumam a sua responsabilidade ambiental e
cumpram as politicas implementadas (Butler, 2018).

Um dos grandes desafios que o pais atravessa e que tem sido central na agenda
ambiental do mesmo € a utilizacdo do plastico e as consequéncias nefastas que
este pode manifestar na satde humana e no meio envolvente. Apesar dos

diversos beneficios do mesmo, tais como: versatilidade, rentabilidade e menos
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energia para producao do que os demais materiais; a sua excessiva utilizagao e
consequente eliminag¢do nao ¢ sustentavel, pelo que grandes esforcos tém sido
tomados na tentativa de arranjar solugdes biodegradaveis, especialmente no
setor da saude, que muitos acreditam poder firmar-se como um dos setores

modelo (North & Halden, 2013; Cheung et al., 2017).

f) Fatores Legais

Relativamente aos fatores legais, os Estados Unidos exibem um sistema de
“Common Law”, onde se assumem precedentes legais, pelo que os processos de
tomada de decisdao sao mais dificeis de serem determinados a partida.

O sistema legislativo é bastante complexo, o que advém da necessidade de
defender o pais. Em particular, a urgéncia em proteger as fronteiras nacionais
originou leis rigorosas contra a imigracao, especialmente do vizinho México. Um
cendrio que teve ainda mais realce na administracao Trump, a qual batalhou pela
constru¢ao de um muro que separasse ambos os paises e que impedisse a entrada
de emigrantes ilegais vindos da América do Sul.

Nesta sequéncia e com o intuito de acelerar a resolugdo desta problematica, o
governo de Donald Trump, em maio de 2019, sugeriu a introducdo de tarifas de
5% a 25% sob todos os bens importados, caso o governo mexicano nao tomasse
as devidas diligéncias para reduzir a imigracao ilegal e, desta forma, colocando
em questao os acordos celebrados ao abrigo do NAFTA (Tan, 2019).

A obtengao de vistos para trabalhar é um processo bastante moroso que requer
muita investigacao, o que pode afetar players de outras regides do mundo que
queiram estabelecer-se e competir no mercado norte-americano.

Em contrapartida, ostenta um ambiente favoravel aos negocios, com legislacao
laboral pouco restritiva e uma legislagdio econdmica liberal, permitindo as
empresas investir e inovar com mais facilidade do que na maioria dos outros

paises da OCDE.
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O sistema de satide do pais é regulamentado pela FDA, uma agéncia nacional
responsavel, entre outras coisas, pela protecao da satide publica, mediante a
salvaguarda da seguranca e a eficdcia dos medicamentos para uso humano e
veterinario, produtos bioldgicos, dispositivos médicos e cosméticos (FDA, 2020).
Esta agéncia tem jurisdicao nos 50 estados do pais, bem como noutros territorios
e possessoes estadunidenses (FDA, 2020). Os seus sistema regulatorio e sistema
de classificacdo de dispositivos sao bastante complexos, o que pode ser
insuperavel para determinadas empresas (EMERGO, 2019).

Nao obstante, a requisi¢cao de patentes é algo comum nos EUA, o que denota

uma boa protecao dos direitos intelectuais das empresas.

Os topicos com maior relevancia resultantes da andlise PESTEL elaborada

encontram-se resumidos na tabela abaixo.

Fatores Politicos

e  Eleigdes presidenciais. Em caso de mudanca de presidente, deverdo ocorrer grandes alteragdes as
politicas governamentais, inclusive no setor da saude;

e Pratica de lobbying intensa, com especial incidéncia no setor da saude.

Fatores Economicos

e  Maior economia a nivel mundial, sendo o maior importador do Mundo;

e Taxa de crescimento do pais tem abrandado, derivado do impacto da COVID-19, com uma
contragao de -5,9% segundo dados do FMI;

e Os EUA refletem os maiores gastos no setor da satide. As previsdes apontam que, até 2027, os
gastos no setor atinjam 15% do PIB;

e C(lassificagdo positiva quanto ao cumprimento das suas obriga¢des externas;

e Prevalece uma economia livre de mercado, onde medidas como o Tax Cut and Job Cuts aumentam
desigualdades entre pequenas e grandes corporagdes;

e  Meéxico é o principal parceiro comercial dos EUA.
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Fatores Socioculturais

e Piramide etaria adulta, com larga percentagem de populagao envelhecida (17%) e cujas previsdes
apontam que, até 2023, esta devera representar 23% da populacao total do pais;
e Propensio para doencas cronicas e elevada taxa de obesidade (mais de 36% da populagao);

e Aumento da esperan¢a média de vida.

Fatores Tecnologicos

e Aumento dos avangos tecnologicos e integracdo dos mesmos em todas as atividades, inclusive no

setor da satde, por exemplo ao nivel dos dispositivos médicos de ministracao.

Fatores Ecolégicos

e Consciencializa¢do dos consumidores para os problemas ecologicos, o que desencadeou esforgos

acrescidos no setor da satide para encontrar solugoes biodegradaveis.

Fatores Legais

e Batalha com o México devido a imigracao ilegal, o que resultou na ameaga de introdugao de tarifas
aos produtos vindos do México;
e Dificuldade na obtengao de vistos de trabalho;

e Ambiente favoravel aos negdcios, com legislagao laboral pouco restritiva.

Tabela 4: Sumario da andlise PESTEL
Fonte: Elaboracao propria

4.1.2. CAGE

a) Distancia cultural

De imediato, a maior diferenca a assinalar € a questdao da lingua. Ainda que
nado exista uma lingua oficial protocolarmente estabelecida nos EUA, a lingua
mais falada € o Inglés (ponto 4.2.1.), ao invés do Portugués, que € a lingua oficial
em Portugal.

Outros atributos a ter em consideracao relacionam-se com a diversidade
cultural, de religides e de normas sociais entre os dois paises. Por oposigao a
Portugal, os EUA apresentam grandes disparidades entre e no seio dos seus

cinquenta estados, no que tange a estes aspetos.
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Nesta 16gica, e de acordo com o index elaborado por Geert Hofstede, que
quantifica a distancia cultural entre os paises mediante a aplicacdo de seis
dimensoes, os Estados Unidos apresentam uma distancia relativa a Portugal de
3,56 figurando como um dos paises com maior intervalo de distanciamento
(atentar no Anexo II). Comparativamente, e a titulo de exemplo, Brasil e Espanha,
paises para os quais a Muroplds manifesta maior volume de exportagdes,
apresentam um indice de 0,71 e 0,50, respetivamente (atentar no Anexo II), logo
a distancia cultural entre os mesmos € pouco significativa.

A distancia cultural entre os Estados Unidos e Portugal, nas diferentes

dimensoes, pode ser observada na figura seguinte.
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Figura 10: Comparacao entre Portugal e os EUA de acordo com o modelo de distancia cultural de
Hofstede

Fonte: Hofstede Insights: Country Comparison, 2020. https://www.hofstede-
insights.com/country-comparison/portugal,the-usa/

Em termos especificos, a maior distingao entre os EUA e Portugal recai na
dimensao do Individualismo, com uma diferenca de sessenta e quatro pontos, e
para a qual os Estados Unidos refletem uma das culturas mais individualistas do
Mundo (91 pontos). Esta conce¢ao quantifica a interdependéncia que uma

sociedade mantém entre os seus membros. A vista disso, conclui-se que os
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individuos nos EUA empregam énfase no “eu”, ao invés do que acontece em
Portugal, que é uma sociedade, “nds”.

Por conseguinte, nos Estados Unidos, no contexto de trabalho, as promogoes
e contratos apenas sucedem por mérito proprio ou mediante evidéncias do que
alguém fez ou pode fazer. De igual forma, é esperado que os funcionarios sejam
autossuficientes e demonstrem iniciativa no seu trabalho (Hofstede et al., 2010).

Porém, com uma pontuagao de vinte e sete pontos, Portugal é um dos paises
da UE mais coletivistas, o que personaliza uma cultura firmada na lealdade, o
que supera muitos dos regulamentos sociais estabelecidos. E uma sociedade que
promove fortes relacionamentos, onde todos assumem responsabilidade pelos
colegas do grupo. No local de trabalho, é esperado que as relagdes entre
empregado/empregador assemelhem um vinculo familiar e delibera¢oes
relativas a contratagdes e promogoes tenham em consideragao o desempenho e
ligacao do empregado no grupo. A gestao é gestao de grupos.

Em contrapartida, a dimensao onde existe a menor discrepancia, dois pontos,
¢ a de Orientacdo a Longo Prazo, que reflete a procura por resultados rapidos a
curto prazo em ambos os paises. No ambiente empresarial, esta semelhanca
traduz-se, por exemplo, na realizagao de demonstragoes de resultados trimestrais.

O Evitamento da Incerteza é um ponto onde a distancia observada entre os
dois paises € bastante significativa, cinquenta e trés pontos. De frisar que os EUA
apresentam, neste ponto, no geral, uma pontuacao baixa, salientando, deste
modo, o seu grau de aceitagio para com novas ideias e produtos inovadores. E
uma cultura tolerante, com grande énfase na liberdade de expressdao e uma
atitude relaxada, por contraposi¢ao com Portugal, onde as pessoas adotam uma
postura mais rigida e preferem “seguir as regras”.

A Indulgéncia e a Masculinidade também sdao pontos que apresentam uma
distancia consideravel, trinta e cinco e trinta e um pontos, nesta ordem. A
indulgéncia descreve o quanto as pessoas tentam controlar os seus desejos e

impulsos. Ora, esta diferenca em conjunto com os elevados valores obtidos pelos
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EUA nesta dimensao (68 pontos) evidenciam a atitude americana de “Work hard,
play hard”, em contraste com a cultura portuguesa, com uma pontuacao
relativamente baixa de trinta e trés pontos, e que, por isso, descreve um nivel
mais acentuado de restrigao, sendo uma cultura mais pessimista e de contengao
quanto aos seus impulsos e sonhos.

Ja a Masculinidade traduz-se, segundo Hofstede et al. (2010), naquilo que
motiva as pessoas: querer ser o melhor (Masculino) ou gostar daquilo que se faz
(Feminino). Tal significa que, nos Estados Unidos, os valores mais importantes
prendem-se com o sucesso e os resultados obtidos no decorrer da vida de um
individuo, logo, no ambiente profissional, a competi¢ao para atingir resultados é
voraz; pelo contrario, em Portugal, no contexto laboral, sdao valorizados o
consenso e a igualdade. Os conflitos sao resolvidos através de compromisso e
incentivos, como tempo livre; a flexibilidade tende a ser favorecida.

Finalmente, a dimensao Distancia ao Poder expressa uma diferenca de vinte e
trés pontos. Ainda que nao seja um intervalo muito expressivo, a pontuagao
obtida pelos EUA, neste campo, quarenta pontos, aliada ao elevado valor obtido
no ponto do Individualismo, enfatiza o registo informal e direto da sociedade
americana. Nas organizacdes, o fluxo de informacdo entre empregador e
empregado é constante, a hierarquia € estabelecida por conveniéncia, os
superiores sdo acessiveis e os gestores dependem das competéncias dos
funciondrios para o processo de tomada de decisao.

Infere-se, também, um alto grau de mobilidade geogréfica entre os individuos
e facilidade na interacdo e realizacao de negdcios com desconhecidos, nao tendo
problemas em abordar prospetivas contrapartes para adquirir informagoes. Se
adicionarmos, ainda, a elevada pontuacao na dimensdao Masculinidade, temos
um reforgo de sentimento de competigao entre os individuos em todos os aspetos
da sua vida quotidiana, com especial énfase no trabalho.

Por oposigao, Portugal aceita a distancia hierdrquica subjacente na sociedade,

e os individuos em posi¢oes superiores admitem usufruir de privilégios. A
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relacdo entre empregador/empregado € distante, na medida em que o primeiro
nao toma em consideragao as opinides do ultimo aquando de uma decisao
importante.

No computo geral e por intermédio das ilacdes e da ferramenta aplicada,

considera-se a distancia cultural presente relevante.

b) Distancia administrativa

Em termos administrativos, um dos aspetos mais relevantes ¢ a falta de uma
unido econdmica entre os dois paises (pertencem a blocos diferentes) e a
utilizacao de moedas diferentes, Dolar dos Estados Unidos versus o Euro. Estes
fatores tendem a conduzir a alguma volatilidade, com especial foco na questao
cambial que, em trocas comercias, tem um grande peso.

A falta de ligagdes coloniais entre os dois estados também é um elemento a ter
em consideracao, ja que a inexisténcia da mesma pode enfraquecer as relacdes
entre ambos (Ghemawat, 2001). Para além deste fator, é importante ressalvar que
a origem dos sistemas legais também ¢ distinta. Os EUA tém por base o sistema
Inglés e, em Portugal, o sistema francés € o pilar do sistema legal vigente.

Quanto a corrupgao, de acordo com o Indice de Percecdo de Corrupgao, 2019
(Transparency International, 2020), os EUA tém menor indice de corrupcao face
a Portugal, estando em 23° lugar (69 pontos) contra o 30° lugar de Portugal (62
pontos). Apesar de nao ser uma diferenga substancial, a mesma significa que nos
EUA ha menor corrupcao e, por conseguinte, uma melhor distribui¢ao da riqueza
e do poder na sociedade.

Em sintese, é possivel concluir que a distancia administrativa € significativa,

especialmente derivado das diferencas cambiais e unides econdmicas distintas.

¢) Distancia geografica

Os EUA localizam-se no norte do continente americano, existindo uma

distancia de 5739, 53 quilometros entre Washington DC e Lisboa (capitais de
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ambos os paises). Para fazer a travessia entre os dois paises, sao necessarias cerca
de sete horas de aviao (de uma capital a outra).

A diferenga hordria entre os dois paises € de menos cinco horas em relagao a
parte este dos EUA e, relativamente ao extremo oeste deste pais, € uma diferenca
de menos oito horas, o que denota a imensidao do pais (3  maior pais do mundo,
com 9,8 milhdes de km?). Na sua generalidade, o pais revela um clima temperado,
porém, derivado do seu vasto tamanho, consoante o estado em consideragao, o
mesmo pode apresentar diferencas consideraveis, ao contrario de Portugal, que
exibe um clima mediterranico com temperaturas amenas.

Ainda que Portugal ndo tenha fronteiras comuns com os EUA, é o pais
europeu mais proximo deste, e a distancia do territério insular portugués Acores
para esse (a partir da base das Lajes) é de 4.271,64 km. As formas de deslocagao
existentes entre os paises sao a transporta¢ao aérea e maritima.

Destarte, considera-se que a distancia geografica entre ambos os paises ainda

é consideravel.

d) Distancia econOmica

No ano transato, o PIB do estado americano foi avaliado em 21 200 mil milhoes
de ddlares americanos; em contraste, o PIB Portugués, também em USD, perfez
um total de 245 mil milhdes (Trading Economics, 2020).

A taxa de desemprego, no primeiro trimestre de 2020, aumentou, de forma
significativa, em ambos os paises, face a periodo homologo de 2019, derivado da
crise principiada pela situacao pandémica, estando nos 6,7%, em Portugal, e, nos
EUA, em 14,7% (Trading Economics, 2020).

A nivel econdmico, a distancia entre os dois paises é reforcada, ainda, pelos
distintos poderes de compra e rendimentos. No que toca ao desenvolvimento
humano, de acordo com o index publicado pelas Nac¢oes Unidas (2020), em 2019,

os EUA figuravam em 15° lugar e Portugal, por sua vez, na 40° posicao.
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No que toca as infraestruturas nacionais, os EUA revelam um bom sistema de
transportes; sao o pais com maior niumero de aeroportos e, simultaneamente,
mais quilometros de ferrovia e estrada. Do ponto de vista da comunicagao, o pais
encontra-se em 3° lugar quanto ao nivel da penetracao da Internet, o que denota
uma boa rede de informacao (CIA, 2020).

Enfim, podemos depreender que a distancia econdmica entre os dois paises é
um tanto significativa, em resultado dos distintos rendimentos, poderes de

compra e PIB.

De facto, a distancia que Portugal apresenta para os Estados Unidos, segundo
o modelo CAGE, é de 6135 pontos (confrontar com Anexo IV), logo este encontra-
se em 90° lugar face a Portugal, numa lista de 162 paises, confirmando a distancia
entre ambos os paises.

Por contraposicao, e a semelhanga do sucedido na analise a distancia cultural,
por meio da aplicacao da ferramenta de Hofstede, se atentarmos a mesma lista e
compararmos com os paises para o qual a empresa em estudo tém maior volume
de exportagao, inferimos que Espanha é o pais mais proximo de Portugal (1°
lugar) e o Brasil encontra-se a doze posi¢des de distancia de Portugal.

Portanto, as disparidades entre estas duas nagoes, Portugal e Estados Unidos,

sao de ressalvar e devem ser tidas em consideracao.

Concluida a andlise, encontram-se expostos, na tabela seguinte, os pontos mais

relevantes depreendidos no decorrer da mesma.
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Distancia Cultural

Linguas Distintas (Inglés vs. Portugués);

Grandes disparidades culturais - os EUA apresentam grande diversidade de etnias, culturas e
religides, por oposicao a Portugal;

De acordo com o index de Geert Hofstede, os EUA caracterizam-se por ser uma sociedade
individualista e masculina, o que denota o alto grau de competitividade entre os individuos,
sobretudo no local de trabalho;

Por outro lado, os EUA evidenciam pouca distancia ao poder, o que significa um fluxo de
informagao constante no trabalho e, aquando da tomada de decisdo, é atentada a opinidao dos
funciondrios, em contraste a Portugal;

Apresentam uma cultura relaxada com grande énfase na liberdade de expressao e elevado grau de

aceitagao para com novas ideias e produtos inovadores.

Distancia Administrativa

Falta de uniao econdmica entre ambos os paises;

Moedas distintas (Ddlar dos EUA vs. Euro), logo alguma volatilidade nas trocas comerciais;

Falta de liga¢des coloniais e, concomitantemente, sistemas legais distintos (sistema inglés vs.
sistema francés);

Os EUA fruem de um indice de corrupgao inferior ao portugués (23° lugar vs. 30° lugar).

Distancia Geografica

Continentes distintos, cerca de sete horas para realizar a travessia, contudo, Portugal é o pais
europeu mais proximo dos EUA;

Diferenca horaria compreendida entre cinco e oito horas;

Clima temperado, apesar de algumas variagdes consoante o estado, ao invés de Portugal, que exibe

um clima mediterranico com temperaturas amenas.

Distancia Econdmica

PIB estadunidense avaliado em 21 200 mil milhdes (2019) vs. 245 mil milhdes em Portugal;

Taxa de Desemprego aumentou em ambos os paises, derivado da COVID-19, estando em 14,7%
nos EUA vs. 6,7% em Portugal;

IDH distintos - EUA figuram no 15° lugar vs. 40° lugar de Portugal;

Boas infraestruturas. Revela um bom sistema de infraestruturas (aeroportos, ferrovia, ...) e,

também, de comunicacgao (penetracao de internet).

Tabela 5: Sumério da andlise CAGE (EUA vs. Portugal)
Fonte: Elaboragao prépria
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4.2. Analise da Industria e do Setor

4.2.1. 5 Forgas de Porter

a) Ameaca de entrada — Moderada a Elevada

A atratividade do mercado dos dispositivos médicos em plastico é
diretamente influenciada pela industria dos dispositivos médicos e pela industria
do plastico médico. Os EUA figuram, concomitantemente, como o maior
produtor e consumidor de dispositivos médicos (EMERGO, 2019). Em 2018, esta
industria foi avaliada em 169,3 mil milhdes de dolares (Fortune Business Insights,
2019) e, conforme as projecoes realizadas pela Grand View Research (2019), para
o periodo em andlise, prevé-se um crescimento consideravel, com uma CAGR de

5%, evidenciado no grafico abaixo.

l U.S. medical device manufacturers market size, by type, 2014 - 2025 (USD Billion)
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Figura 11: Dimensao da industria dos produtores de dispositivos médicos por tipo nos EUA,
2014-2025, em USD milhdes
Fonte: Grand View Research, 2019 https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/us-

medical-device-manufacturers-market

Sendo um mercado em evidente crescimento, decorrente do grande niamero
correspondente a populagao envelhecida (CIA, 2020), elevados niveis de gastos

de satude (Statista, 2020), uma populagao recetiva a introducdo de novas
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tecnologias (atentar em 4.2.1.) e com um dos maiores aglomerados de empresas
a jusante da cadeia de valor (potenciais clientes) sdo varias as empresas que
pretendem ingressar no mesmo (EMERGO, 2019), sobretudo, empresas que
procuram crescer pela prossecucao de uma estratégia internacional. Verifica-se
este cendrio, principalmente, com organizagoes do sudeste asiatico, provenientes
de paises como a China e Taiwan, todavia, as organizagdes europeias nao devem
ser descuradas (EMERGO, 2019).

Paralelamente, a industria do plastico médico deverd apresentar uma CAGR
de 6,3% para o periodo estimado de 2019-2025 (Grand View Research, 2019).
Ainda, segundo a mesma investigagao, os componentes médicos sao apontados
como o segmento com maior rendimento e maior relevancia, cenario que devera
manter-se até 2025, e que nao se advinha menor,k mesmo num contexto pos-

Covid-19, como é demonstrado na seguinte figura.

l U.S. medical plastics market revenue by application, 2014-2025, (USD Million)
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Figura 12: Receitas por aplicagao da indtstria do Plastico Médico dos EUA, 2014-2025, em USD
milhoes

Fonte: Grand View Research, 2019 https://www.grandviewresearch.com/industry-
analysis/medical-plastics-market

Este aumento é justificado por fatores como a intensificagdo na procura de

procedimentos minimamente invasivos, a emergente onda de servicos de sauide
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ao domicilio (Polaris Market Research, 2019) e, também, os recentes avangos na
tecnologia de injecao por moldes (Markets Insider, 2019).

Ora, este conjunto de elementos faz com que haja uma significativa
atratividade no mercado e, em linha com esta, as barreiras a entrada existentes
sao, identicamente, expressivas, tornando dificil a penetragdo de novas empresas
nesse (Maresova & Kuca, 2014).

Antes de mais, os investimentos iniciais decorrentes da instalacao de
tecnologia de producao qualificada, isto €, maquinas necessarias a produgao e da
compra de moldes para a producdo de componentes sao avultados, logo é
necessario um capital inicial elevado para fazer face a estes custos (Maresova &
Kuca, 2014; Wipperfurth et al., 2010). Alids, como estes investimentos, “[...] na
maioria das vezes, envolvem custos afundados [...]” (entrevista 2), a entrada neste
mercado torna-se ainda mais arriscada.

As competéncias tecnologicas e o know-how representativos da industria, que
tendem a ser aperfeicoados com o decorrer da atividade (experiéncia), concedem
uma acrescida vantagem as empresas que operam no setor, ja que estas
conseguem produzir de forma mais eficiente do que as empresa inexperientes e,
por consequéncia, praticar pregos mais competitivos (Maresova & Kuca, 2014).

Em simultaneo, observam-se barreiras provenientes de escala, por outras
palavras, até os novos entrantes “[...] conseguirem espelhar os niveis de produgao
em escala dos grandes players inscritos no mercado, terdao custos unitarios
superiores [...]” (entrevista 2), um efeito intensificado pelos elevados requisitos de
investimento iniciais (Porter, 2008; Johnson et al., 2015), descritos acima.

Do mesmo modo, as restri¢des regulamentares e os obstaculos legais que
vigoram no setor contribuem, consideravelmente, para a subsisténcia destas
barreiras (Maresova & Kuca, 2014). Desde as certificagoes de qualidade impostas
para operar (estabelecidas no cddigo 21 do Federal Regulation Part 820), aos
registos formais junto das entidades reguladoras, o cumprimento desta pandplia

de requerimentos € um processo lento que implica dispéndios (FDA, 2020; Evans,

82



2016), pelo que igualar os mesmos, de forma instantanea, é impossivel, apesar
desses serem condicao necessaria para exercer atividade (Wipperfurth et al.,
2010). Neste ambito, € de referir, ainda, que as empresas no mercado detém uma
forte protegao tecnoldgica mediante a aplicagao de patentes (Wipperfurth et al.,
2010).

Outra barreira a assinalar advém do acesso a fornecedores ou canais de
distribuicao, ou seja, as empresas inseridas no setor estabeleceram, ao longo do
tempo, redes de contacto, tanto a montante como a jusante da sua cadeia de valor,
por vezes, a partir de posse direta, isto €, integracao vertical (como a Muroplas),
outras vezes, através de relacoes de lealdade, situacao, uma vez mais, dificil de

equiparar (Maresova & Kuca, 2014; Wipperfurth et al., 2010).

b) Ameaca de substitutos — Baixa a Moderada

Decorrente das emergentes preocupacdes ambientais, vinculadas
particularmente para o excessivo uso de pldstico no setor médico-hospitalar,
esforcos tém sido empregues na prossecugao de solugdes totalmente livres de
plastico ou, pelo menos, com uma menor quantidade do polimero (Hughes, 2020;
Gibbens, 2014).

De facto, bastantes fundos tém sido elencados neste sentido, concedidos por
diversas institui¢oes e governos (Grand View Research, 2019). Da mesma forma,
iniimeros produtores tém desenvolvido materiais ecoldgicos e polimeros
biodegradaveis para atender a procura dos consumidores por materiais
organicos (PlasticStar, 2020). Os dados mostram que estes investimentos irao
produzir resultados num futuro préximo.

Contudo, para a ameaga de um produto substituto ser considerada alta, esta
tem que proporcionar uma relacdo preco/performance atrativa, quando
comparada com 0sS produtos existentes e, sincronicamente, os custos de troca
entre o produto substituto e o da industria tém que ser baixos (Porter, 2008), o

que nao é, de todo, o caso no momento, pois, uma vez que serd uma tecnologia
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completamente revoluciondria, no inicio da sua comercializag¢ao, tanto o custo
unitdrio como o lead time deverao ser superiores (Wipperfurth et al., 2010), além
de poder “[...] implicar alteragdes, por exemplo, na administracao de cuidados
médicos [...]” (entrevista 2). Por conseguinte, e em virtude das barreiras existentes,
o aparecimento de produtos substitutos devera ser algo mais gradual (Maresova

& Kuca, 2014).

c) Poder negocial dos fornecedores — Elevado

Ha dois tipos de fornecedores que devem ser tidos em consideragao. Os
primeiros, e também mais importantes, sao os fornecedores de matéria-prima,
plastico médico-hospitalar (no sentido lato da palavra), e os segundos sao os
fornecedores de equipamento, particularmente maquinaria.

“A aquisicao de matéria-prima é efetivada, por norma, de acordo com as
necessidades e projetos que estao a ser desenvolvidos” (entrevista 2). Os
fornecedores de plastico tém uma elevada taxa de concentragao, isto é, poucas
entidades de grande dimensao dominam a oferta (Mcguire, 2003).

Adicionalmente, o plastico é um polimero que deriva do petrdleo e, ainda que,
0s pre¢os nao oscilem de forma tao regular e imediata como no petrdleo, qualquer
alteracdo mais brusca no ambiente pode conduzir a prejudiciais flutuagdes nos
precos (Mcguire, 2003). De facto, o mercado estadunidense tem sido fortemente
afetado, negativamente, por flutuagdes no valor do petréleo conducentes a
volatilidade no preco particularmente do PVC, PE e PP (Grand View Research,
2019). “Regra geral, os precos sdao previstos numa aproximacao a seis meses.”
(entrevista 2).

Por outro lado, os equipamentos associados a atividade deste setor sao “[...]
de cariz tecnologico bastante avangado e de grande envergadura, predominando
a associagao da qualidade do produto injetado a qualidade do parque tecnoldgico”
(entrevista 2). Estes fornecedores competem no mercado global e encontram-se

espalhados por diferentes regides do globo (Mcguire, 2003).
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Equilibrar o poder de ambos os fornecedores “[...] é tarefa especialmente ardua
para empresas cuja dimensdao ndao permite a encomenda de quantidades
relevantes e, por conseguinte, ndao exerce uma pressao determinante [...]”
(entrevista 2). Ademais, existem custos associados a troca de fornecedores,
decorrentes do elevado grau burocratico do setor e, paralelemente, das questoes

de qualidade no geral (Maresova & Kuca, 2014).

d) Poder negocial dos clientes - Elevado

“Qualidade do produto e competitividade de custo figuram como os
principais fatores que os clientes contemplam para a sua tomada de decisao”
(entrevista 2). De referir que os clientes do mercado em observagao nao sdao os
consumidores finais do produto, mas, sim, a industria que, por norma, “[...] faz
a montagem das linhas, integracdo dos componentes, para posterior
comercializagao [...]” (entrevista 2).

Elevados niveis de produgao, conjugados com o intenso grau de competicao
verificado no setor, reforcam o poder de compra dos clientes (Bagri, 2004),
paralelamente, a superproducao internacional, nomeadamente a registada no
mercado chinés, contribui para o aumento da oferta geral no mercado (Grand
View Research, 2019). Alids, o mercado caracteriza-se por ser altamente
fragmentado, formado maioritariamente por empresas pequenas e algumas
entidades com maiores dimensdes capazes de desenvolver, comercializar e
distribuir produtos (Bagri, 2004).

Por outro lado, as entidades que integram a industria a jusante da cadeia de
valor detém, frequentemente, um forte capital financeiro, acabando por
recorrerem a integracao vertical inversa (Mcguire, 2003), isto €, o cliente tem a
capacidade de se abastecer a si proprio (Porter, 2008; Johnson et al., 2015), “[...]
situagao recorrente nos maiores players do mercado” (entrevista 2).

Em complemento, clientes que entendam os produtos como standard tendem

a fruir de uma maior influéncia na negocia¢ao dos precos, pois ha facilidade em
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encontrar um produto equivalente (Porter, 2008). Circunstancia esta ¢é tipica do
setor em estudo, dado que o mesmo comercializa um produto standard, cuja
diferenciacao passa pela qualidade na execu¢ao do mesmo (Wipperfurth et al.,
2010). De igual forma, os custos de troca tém vindo a diminuir derivado da
homogeneizacao do produto e, em paralelo, com a globalizacao do mercado

(Mcguire, 2003).

e¢) Rivalidade entre concorrentes — Elevada

A forca das fontes de pressao precedentes influencia o grau de rivalidade entre
a entidade e os concorrentes mais imediatos (Porter, 2008; Johnson et al., 2015).
Por conseguinte, a reconhecida atratividade do mercado e o proeminente niimero
de intervenientes no mesmo infere o manifesto nivel de competitividade
existente nesse (Wipperfurth et al., 2010).

Composto por uma multiplicidade de players, acolhendo algumas das maiores
empresas do mundo, como GW Plastics, Inc. e Solvay, S.A. (Grand View
Research, 2019), o mercado tende a reger-se por fusdOes e aquisigOes
(Markets&Markets, 2019), ja que, através das mesmas, as empresas podem
aumentar o seu portefolio e expandir as suas capacidades, de forma a
competirem num mercado em rapido crescimento (Newmarker, 2019). Para além
da adogao desta estratégia, que permite um fortalecimento da presenca a nivel
regional, outras taticas praticadas sao acordos de colaboracdo, expansao e
investimento (Markets&Markets, 2019).

Sendo um mercado cujo produto comercializado é standard, as inovagoes
tecnologicas sao reconhecidas como grande fonte de valor (Wipperfurth et al.,
2010; Bagri, 2004). Caracterizado pelos multiplos avangos tecnologicos, proprios
da producdo de aplicacdes em plastico sofisticadas para a 4rea de saude, as
empresas incluidas neste setor véem-se obrigadas a recorrer ao desenvolvimento
de novos produtos como uma das estratégias preponderantes para alcangar

crescimento entre a competigao. Inclusive, esta é a estratégia elencada pelos
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principais players do mercado, que investem significativamente nos seus
departamentos de I1&D para o desenvolvimento de novas solugdes (Bagri, 2004).

Porém, a implementagao de uma inovagao no mercado tende a ser fortemente
influenciada por fatores, tais como: forgas de mercado, requisitos regulamentares
e grupos de lobbying (Garber et al., 2014). De igual forma, o elevado nivel de
investigacao e desenvolvimento culmina, habitualmente, num ciclo de vida entre
0s 18-24 meses, antes do aparecimento de um produto com uma nova e melhor
alteracao (Maresova & Kuca, 2014).

A procura por solugdes mais verdes por parte dos consumidores também tem
afetado a competigdo no mercado, com algumas organizacdes a explorarem a
transicao para uma cadeia de valor assente em energia verde, mediante a
alteracdo das suas fontes para energias renovaveis e menos desperdicio, no
decorrer do processo de manufatura (Hughes, 2020).

Por fim, e apesar da elevada competicdo que os fatores acima mencionados
possam exercer, a favoravel taxa de crescimento do mercado atual e a projetada
(Grand View Research, 2019) contribuem, de forma positiva, para o crescimento

das organizagoes inseridas no mercado (Johnson et al., 2015; Porter, 2008).

Na figura abaixo, é apresentado um sumadrio da andlise efetuada, com as

principais inferéncias apuradas.
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Ameaca de Entrada
Moderada a Elevada

(-) Crescimento da industria dos dispositivos médicos;
(-) Crescimento da industria do plastico médico;

(-) Concorrentes estrangeiros que procuram ingressar;
(+) Capital inicial avultado;

(+) Competéncias tecnolégicas e know-how necessario a
prossecugéo da atividade;

(+) Restricoes regulamentares e obstaculos legais;

(+) Protegao tecnoldgica por patentes;

(+) Acesso a fornecedores e canais de distribuigio. I

Poder Negocial dos Fornecedores A== Rivalidade entre Concorrentes ’ dmm— Poder Negocial dos Clientes
Elevado Elevado Elevado
(-) Produtores de maquinaria com baixa (-) Projegbes de crescimento do mercado; (+) Alta concentragio de empresas;
concentrag@o — competi¢do no mercado (-) Crescimento mediante aplicagao de estratégias de (+) Elevados niveis de producio
global; diversificacao; nacionais e internacionais;
(+) Elevada taxa de concentracao dos (+) Pouca diferenciagdo - produto standard; (+) Ameaca de integracao vertical;
fornecedores de plastico; (+) Efeito de fatores como lobbying; (+) Produto standard;
(+) Flutuagdes no valor do petréleo (+) Mercado com vastas empresas e com alguns dos (+) Diminui¢ao dos custos de troca.
conducentes a volatilidade no prego do maiores players a nivel mundial.
plastico;
(+) Custos de troca associados a questdes
legais e de qualidade.
I ‘ Ameaca de Substitutos
Baixa a Moderada

(+) Preocupagao com o uso excessivo de plastico — questdes

ambientais;

(+)Atribuicdo de fundos para a procura e desenvolvimento

de materiais e produtos biodegradaveis;

(-) Envolvem custos unitarios e lead time superiores;
Legenda: (-) Alteragoes na administragao de cuidados médicos.

“(+)” - aumenta a tensdo no ambiente competitivo
”(-)” - diminui a tensdo no ambiente competitivo

Figura 13: Sumario da aplicacdo do Modelo das 5 Forgas de Porter
Fonte: Elaboragao prdpria



4.3. Analise da Concorréncia

Concluida a andlise as noventa empresas que compdoem a amostra final, os

dados recolhidos (Apéndice 4.IT) foram compilados na tabela abaixo.

1 INTERN CMP 1&D MOLDES FOCUS
R — = — —
Elevado 20 36 31 23 11
Médio 42 49 41 24 53
Baixo 28 5 18 43 26
— — -/ / \_

Tabela 6: Sumario dos dados recolhidos
Fonte: Elaboragdo propria

Denota-se, relativamente a dimensao estratégica da Diversificagao, uma
grande concentragio de empresas com foco explicito no mercado dos
componentes médicos em plastico (tém na pdagina principal e/ou na barra
principal uma ligagao direta com foco neste segmento). Porém, a grande maioria,
mais de 50%, tem um foco médio, isto é, ndo apresenta especificidade neste
mercado, trabalhando, por norma, para muito outros segmentos e até setores.

Simultaneamente, no que se refere a varidvel Internacionalizagdo, a amostra
revela que a maioria das empresas tém vindo a apostar nesta estratégia, dado que
cerca de 70% destas apresentam algum grau de internacionaliza¢do. Se
cruzarmos estas duas varidveis através de um mapa bidimensional (figura 14),
podemos aferir que a amostra denota que a maior proporg¢ao de empresas, 25,3%,
adota uma estratégia de diversificacao mista, isto é, aposta, concomitantemente,
em diferentes setores que possam fruir das mesmas capacidades produtivas e nos

mercados internacionais.
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Em relagao a segunda dimensao analisada, Diferenciagao, pode-se concluir
que as empresas reconhecem o valor estratégico que o servigo de I&D acrescenta.
Mais de 80% das empresas disponibilizam o mesmo, por oposi¢ao ao servigo de
producao de moldes, onde cerca de 50% da amostra nao disponibiliza (baixo). Se
analisada com mais pormenor a relagao entre as duas varidveis (figura 15),
apercebemo-nos que, por norma, quando uma empresa apresenta o servigo de
moldes, quase sempre a mesma disponibiliza também servigos de 1&D, contudo,
a situagao inversa ja ndo acontece. A disposi¢ao mais comum (44,4%) consiste nas
empresas oferecerem o mesmo nivel destes dois servigos. Por fim, a variavel
FOCUS indica que cerca de 90% das empresas analisadas nao apresentam uma
linha e/ou produto especifico no seu portefdlio, produzem para diversas areas e,

por isso, apresentam catalogos extensos com bastante variedade.

INTERN MOLDES

9,
Elevado 14,3% e

Médio 1,1% [ ZSD 20,4% Médio 3,3%

Baixo 14% 15,4% 10,9% Bairo 17,8% 20% 10%

Elevado 2,2% 2,2% 21,1%

Baixo Médio Elevado Baixo Médio Elevado

CMP 1&D
Figura 15: Relagao entre as variaveis CMP e Figura 14: Relacdo entre as variaveis R&D e
INTERN (valores arredondados as unidades) MOLDES (valores arredondados as unidades)
Fonte: Elaboragao propria Fonte: Elaboragao propria

Posteriormente, e com a aplicacao da técnica de clustering, como definido na
metodologia (Apéndice 4.III), obtiveram-se quatro grupos estratégicos que
podem ser descritos como:

e Grupo 1, consiste em quinze empresas que apresentam um foco pouco

definido no segmento em estudo; de facto, as empresas neste grupo
dedicam-se a muitas outras industrias que solicitem servigos de inje¢ao de

plastico, pois este € o seu foco. Por outro lado, o grupo é caracterizado pela
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nao prossecucao de uma estratégia internacional (cerca de 75% das
empresas), sendo composto, apenas, por empresas de origem americana
(Apéndice 4.1V).

Grupo 2, é composto por vinte e quatro entidades que parecem prosseguir
uma estratégia de diversificacao por vias de internacionalizacao, pois todas
as empresas apresentam algum grau de internacionalizagao, sendo o grupo
com maior numero de empresas com um elevado grau de
internacionalizacao (70,8%). Por outro lado, esta estratégia de
diversificacdo também se estende aos setores que servem, ja que, cerca de
70% da amostra, apresenta um foco noutros mercados para além dos
componentes médicos em plastico. Outro fator importante é a expressao
do servigo de I&D: cerca de 92% das entidades fruem do mesmo, por
contraste a produgao de moldes, onde apenas cerca de 58% das empresas
fruem do mesmo (Apéndice 4.1IV).

Grupo 3, é o maior grupo, com vinte e oito empresas, e também o menos
homogéneo. A principal caracteristica deste é o foco que todas as empresas
do grupo demonstram para com o mercado em andlise; 61% das empresas
assinalam este setor como principal, das quais cerca de 25% trabalha duas
ou trés dreas muito especificas (alto). Simultaneamente, as empresas
evidenciam um grau médio quanto a varidvel da internacionaliza¢do, 68%.
De referir também que 92% das empresas nao dispde de producao de
moldes in loco (Apéndice 4.1V).

Grupo 4, apresenta um total de vinte e trés empresas caracterizadas por
escolhas que refletem uma posicgao estratégica por vias de diferenciacao ao
nivel dos servigos disponibilizados e do foco dos mesmos, visto que todas
as entidades da amostra disponibilizam estes dois servigos e de forma
bastante acentuada nos seus websites (elevado). Este grupo reflete ainda um

grande compromisso para com o segmento em analise, motivo pelo qual
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as empresas apostam no desenvolvimento de novos produtos (patentes) e
fruem de um vasto portefolio de referéncias (Apéndice 4.1V).

Estes resultados permitiram concluir, por um lado, que a prossecugao de uma
estratégia baseada na diversificagdo por vias de internacionalizagdo tem-se
apresentado, de forma crescente, como fator determinante nas estratégias das
empresas, figurando como uma barreira a entrada no setor, mas, sobretudo, entre
grupos estratégicos.

Por outro lado, o grau de diferenciagao por I&D apresenta uma forte barreira
a mobilidade, que fortalece a posi¢ao na industria, o que era algo esperado, dada
a importéncia que a inovagao tem no mercado, notando-se, durante a pesquisa,
que as empresas tendem a apostar em patentes. Também a disponibilizacao do
servigo de moldes, ainda que em menor escala, pode ser considerada como uma
barreira entre grupos estratégicos.

Nao obstante, a distancia e as diferencas encontradas entre os quatro grupos
estratégicos sugerem que as distancias entre os mesmos nao sao acentuadas, isto
¢, as barreiras de mobilidade entre os grupos ndao sao marcantes, logo a
probabilidade de convergéncia entre os grupos é relevante. Esta situagao denota
um aumento na possibilidade incidente de concorréncia volatil entre membros

de grupos distintos.
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4.4. Analise Interna

4.4.1. Cadeia de Valor de Porter

a) Atividades Primarias
i) Investigacao & Desenvolvimento

De extrema relevancia e importancia, o departamento de 1&D, dirigido pela
Dr.2 Alberta Coelho, é responsavel por diversas atividades, tais como: concegao,
desenvolvimento e aperfeicoamento de novos produtos.

Na maioria das vezes, estes trabalhos sao requisitados por clientes parceiros
da empresa (ver ponto 3.2.2.), sendo um trabalho com diretrizes bastante claras e
com informagdes técnicas pré-determinadas. O papel do laboratdrio é, entao,
avaliar a “[...] viabilidade de execugao das propostas e ideias dos clientes e
trabalhar em conjunto com o mesmo, até atingir um produto que seja
concomitantemente do agrado deste e passivel de ser regulamentado para
utilizagdo no mercado” (entrevista 2). Em consequéncia, os projetos, em geral,
estendem-se por largos periodos de tempo, dado que os mesmos estao assentes
numa légica de tentativa erro até obtengao do produto objetivado.

Para tal, a fase de testes é realizada em estreita relagao com o departamento de
moldes, de modo a testar as capacidades produtivas do protétipo e apreender a
sua rentabilidade. Dai, sao processos que, para além da morosidade associada,
também representam elevados custos monetdrios, tecnoldgicos e de recursos
humanos para a organizacao. No final, “[...] o sucesso destes projetos traduz-se
em encomendas para o departamento de injecao da empresa e, em alguns casos,
patentes conjuntas.” (entrevista 1).

Conquanto, além do servi¢o de consultoria prestado, esta divisao trabalha
igualmente para o interior, isto é, tendo em consideracdo o setor em que a
organizagao se encontra e atendendo ao posicionamento que procura ter no

mesmo, € “[...] essencial um constante aperfeicoamento dos componentes que

93



produz, de modo a acompanhar as tendéncias do mercado e as proprias
alteracOes as regulamentagoes.” (entrevista 2).

Atualmente, o departamento de 1&D ¢, ainda, responsavel pela concecao e
desenvolvimento de uma nova linha, que visa a criacdo e producao de
componentes médicos inovadores proprios (patentes) e/ou a introdugao de novas

adaptagOes a produtos ja existentes.

ii) Concecao, desenho e producao de Moldes

Figurando como a primeira internalizagao da Muroplads (ponto 3.2.), esta
secgao é de extrema importancia para garantir a qualidade da injecao a montante
da cadeia de valor, para além de outorgar uma maior autonomia e agilidade
interna, o que se reflete na cadéncia produtiva da empresa.

“Os moldes sao um dos ativos de maior valor para a empresa” (entrevista 2). O
projeto do mesmo € um processo com elevados custos para a organizacao e que
requer um know-how muito especifico e profundo.

Quanto maior a sua complexidade, maior o nivel de tecnologia envolvida e
maior o niumero de cavidades existentes para injecao e, por conseguinte, uma
maior rentabilidade para a Muroplas. O “segredo estd na produc¢ao de um molde
com alto nivel de producao, sem descurar os elevados niveis de exigéncia de
qualidade” (entrevista 2).

Um dos maiores desafios ao nivel deste ferramental é a sua manutencao,
assegurando a durabilidade do mesmo e a exceléncia da qualidade de injegao;
caso contrario, os polimeros poderao evidenciar defeitos, tais como: rugosidades,
fraca robustez e mau desempenho. Logo a manutengao destes é também uma das
atividades cruciais deste departamento (ver ponto 3.3.3.), “[...] através de suporte
preventivo e opera em estreita coordenacao com o departamento de injecao”
(entrevista 2), complementando-o e contribuindo, desta forma, para um servigo

global de qualidade e de valor acrescentando para os clientes.
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iii) Injecdo de Plasticos

O processo de injecao de plasticos € atividade principal da empresa e consiste
na producgao de produtos acabados (pecas) em plastico de engenharia por injegao
e bi-inje¢ao (confrontar com ponto 3.3.1. Produtos).

E uma atividade que requer da empresa os mais altos padrdes de qualidade e
um parque tecnoldgico avangado’. Ainda que a fase de injecao seja, sobretudo,
desenvolvida mediante a utilizagdo de maquinaria, “[...] 0 manuseamento da
mesma requer pessoal altamente especializado” (entrevista 2). Terminada a
injecdo, os componentes sao encaminhados para a zona de controlo, para
posterior embalamento.

No que toca ao controlo de qualidade efetuado nesta fase, 0 mesmo € crucial,
pois constitui a tltima barreira para garantir que nenhuma peca nao conforme é
comercializada. “Apds extragao, as pegas sao colocadas numa mesa ou correia
transportadora e sujeitas a uma inspecao visual pelos técnicos de qualidade em
espagos controlados.” (entrevista 2). Para além deste controlo, e de forma aleatdria,
algumas pegas sao escolhidas para ensaios complementares nos laboratérios da
empresa, particularmente, sob a forma de testes funcionais, como, por exemplo,
testes de calibre.

Visto que a Muroplas pretende ser reconhecida pela qualidade e seguranca
dos seus produtos, este controlo rigoroso de todas as suas caracteristicas é
indispensavel para garantir que o produto final obedece a todas as normas
internacionais e requisitos dos clientes. Esta ¢ realizada com a colaboragao e

supervisao do departamento de Gestao de Qualidade.

iv) Marketing e Vendas
Este departamento é responsavel por uma vasta panoplia de atividades e

servicos que procuram impulsionar a lista de clientes da Muroplas e,

7 Parque tecnolégico da empresa descrito no ponto 3.3.3. Tecnologias.
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simultaneamente, complementar a experiéncia e o servico ja prestado aos seus
clientes.

A sua 4rea de atuacdo pode dividir-se, deste modo, em quatro grandes grupos
que se interligam entre si: Desenvolvimento de negdcios, Vendas, Marketing e
Servicos Pés-venda.

No que toca ao desenvolvimento de novos negdcios, o “[...] foco da empresa
concentra-se no mercado internacional” (entrevista 1). Para tal, este tem apostado,
em grande escala, na presenca em feiras internacionais, tendo ja organizado
diversas exposigoes, e no desenvolvimento de um website e imagem de marca
para potenciar o Brand Awareness da empresa.

Por outro lado, o setor médico-hospitalar requer o cumprimento de diversas
normas de conduta e de qualidade e, por esse motivo, é pratica recorrente este
departamento “[...] organizar visitas as instalagdes da empresa, em especial ao
seu parque tecnoldgico e laboratorios, a potenciais clientes [...]” (entrevista 2).

Emissao dos certificados e de regulamentagoes requeridas, visitas aos clientes
quando necessdrio, monitorizacdo das encomendas e acompanhamento
comercial fazem também parte da lista de atividades que este departamento
desempenha (conforme ponto 3.3.2.). Efetivamente, a empresa oferece um servigo
transversal de qualidade, cujo principal objetivo passa por assegurar o
cumprimento dos prazos de entrega e as condi¢des de chegada dos produtos.

Quanto aos servigos pds-venda prestados, estes variam bastante de acordo
com as necessidades do cliente. Porém, a disponibilizacdo dos mesmos ¢é
essencial para manter o elevado nivel de servi¢o e, desta forma, destacar-se

relativamente aos concorrentes e certificar a fidelizacao dos mesmos.
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b) Atividades de Suporte
i) Infraestrutura da organizacao

Este departamento contribui para o desenvolvimento de atividades em todos
os departamentos, primarios e secunddrios, produzindo, em tltima andlise, as
decisdes estratégicas da Muroplas.

Aqui é determinado o planeamento, a estrutura, as politicas financeiras e a
contabilidade da empresa. O elemento financeiro é de extrema relevancia para a
organizagao, visto que o setor médico-hospitalar requer investimentos
elevadissimos, derivado da necessidade de constante inovagao tecnologica. Por
conseguinte, quaisquer “aplica¢Oes a apoios/incentivos financeiros surgem deste
departamento” (entrevista 2).

Do mesmo modo, qualquer questao legal que a empresa possa ter, como os
projetos desenvolvidos em consdrcio, €, regra geral, resolvida por esta divisao
em conjunto com o departamento de SGQ e de I&D. Por fim, a gestao do parque
tecnoldgico, os trabalhos de manutengao e referente expansao sao, de igual forma,
definidos nesta seccao em simultaneidade com os departamentos de Injegao e

Moldes.

ii) Gestdo de Recursos Humanos

O produto que a Muroplas oferece, bem como os servicos complementares
disponibilizados, sao dependentes de mao-de-obra “extremamente especializada
e capaz” (entrevista 1) nas mais variadas areas. “Logo atrair, reter e desenvolver
a mesma € exercicio de grande relevancia para a empresa.” (entrevista 1).

As fungbes da divisao de Gestao de Recursos Humanos podem ser
sintetizadas da seguinte forma: Recrutamento, Training, Formacdes e Retencao
de talento. O recrutamento é concretizado com base nas necessidades que vao
surgindo nos diferentes departamentos. Neste ponto, uma das principais
dificuldades encontradas prende-se com a falta de mao-de-obra qualificada na

area de engenharia, maquinagao e acabamentos dos moldes. Para fazer face a esta
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questao, o departamento tem apostado em candidatos de percursos mais técnicos,
complementando a sua formagao in-house, mediante a “transferéncia do know-
how dos funciondrios mais seniores” (entrevista 1).

Efetivamente, a transferéncia de conhecimentos e competéncias tem sido um
dos principais objetivos do departamento; por esse motivo, um periodo de treino
inicial é obrigatdrio para todos os novos funcionarios, independentemente da sua
alocagao. Esta medida certifica que todos os processos sao executados de forma
cuidada, com madaxima acuidade e de acordo com os procedimentos pré-
estabelecidos, o que contribui para a rentabilidade geral da empresa e para a
diminui¢ao de incidentes e erros, tanto no produto final, como nas atividades
intermédias.

Em simultaneo, hd um vasto investimento na formacgao permanente dos
colaboradores, o que visa a atualizagao nas mais recentes tendéncias, legislacao,
tecnologias e exigéncias do setor e, deste modo, diferencia e valoriza o trabalho
desenvolvido pela empresa em relagao aos demais, o que é imprescindivel num
mercado saturado, como o dos componentes médicos em injecao e bi-inje¢ao.

Em suma, esta atividade secundaria destaca-se pelo seu papel como unidade
de controlo e mediagdo entre os interesses dos trabalhadores e a empresa,
proporcionando um ambiente onde o trabalho é desenvolvido em unissono para
atingir os objetivos da empresa e, por conseguinte, manter um servico e produto
de qualidade. Porém, o mesmo ainda nao frui de alguns processos e praticas que
poderiam otimizar a sua atuagao, tais como: sistema de avaliagao de desempenho

e sistema de progressao de carreira.

iii)  Seguranca e Gestao de Qualidade
O departamento orientado por Sénia Aradjo tem como principal propdsito
assegurar que todos os requerimentos de qualidade estao a ser respeitados em

todas as fases da cadeia de valor, para que a empresa mantenha os mais altos
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standards de qualidade e as certificagdes que retém e, deste modo, respeite a
confianca dos seus clientes, investidores e autoridades.

Logo este figura como um “departamento critico em toda a atividade da
empresa” (entrevista 2), sobretudo, derivado do mercado onde se insere e das
precaugoes necessdrias para operar no mesmo.

Neste sentido, o sistema de gestao de qualidade da Muroplas é certificado
pelas normas NP EN ISO 9001:2015, NP EN ISO 13485: 2016 e IAFT 16949:2016
(conforme Anexo II), além de possuir salas limpas com classificagao ISO Classe 7
e ISO Classe 8 (confrontar com o ponto 3.2.).

A obtencao destas certificacbes, bem como a sua renovagdo, implicam
auditorias constantes a empresa; portanto, este departamento, para além de
organizar e preparar auditorias externas, é também responsavel por realizar
auditorias internas de forma recorrente, para “[...] garantir a eficiéncia, coesao e
qualidade do trabalho desenvolvido por todos os departamentos.” (entrevista 2).

Em paralelo com o seu objeto principal, a Muroplas destaca-se, em simultaneo,
no mercado, pelo seu conhecimento e experiéncia em questoes regulatdrias, um
servico complementar prestado em conjunto com o departamento de Marketing e
Vendas.

Ainda neste sentido, 0 SGQ trabalha em conjunto com o mesmo departamento
para garantir que, aquando da entrada num novo mercado, a “[...] organizagao
estd em conformidade com todas as legislagdes e detém todas as certificacoes

precisas para operar nesse mercado [...]” (entrevista 2).

iv)  Aquisi¢cao e compras
Avaliacao de fornecedores, gestao de compras, rece¢ao de stocks e respetivo
acondicionamento correspondem a atividades desenvolvidas por este
departamento. Simultaneamente, 0 mesmo é responsavel por prestar auxilio na

“[...] aquisicao de equipamentos, quer seja maquinaria para o departamento de
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moldes e injecdo, quer seja instrumentos e equipamentos para o departamento
de 1&D.” (entrevista 2).

Estas necessidades sao geridas internamente a partir de uma base de dados
partilhada por todos os elementos da cadeia de valor da organizacdo e de
procedimentos implementados. De salientar que, em alguns casos especificos, o

departamento de SGQ pode intervir.

Na figura a seguir exposta, pode ser observada a Cadeia de Valor da Muroplas,

tendo por base a andlise acima realizada. O modelo adotado baseia-se na

framework de Porter (1985).
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Atividades
de Suporte

Infraestruturas da empresa
+ Contabilidade *+ Aplicagdo a apoios financeiros
* Finangcas * Manutengio do Parque Tecnolégico

* Gestao estratégica

Gestio de Recursos Humanos

* Recrutamento * Formacgoes
* Treino * Retengdo de talento

Seguranca e Gestido de Qualidade
+ Preparagio de auditorias *+ Apoio a todos os outros departamentos
* Preparagao das certificagdes

Aquisicdo e compras

* Compra da matéria-prima para os diferentes departamentos

*+ Auxilio na aquisi¢do de equipamentos e maquinaria para o parque tecnolégico

Investigacdo e

Desenvolvimento Moldes Injecao

» Concegao * Concecdo * Producdo

* Desenvolvimento * Desenho * Controlo de

* Aperfeicoamento * Producio Qualidade

» Servico de * Controlo de * Embalamento
Consultoria Qualidade

* Manutencao

Vendas &
Marketing

Desenvolvimento de
negocios

Vendas

Marketing
Organizagao de
feiras

Servigos pos-venda

Atividades Primarias

Figura 16: Sumario da aplicagdo da Cadeia de Valor de Porter

Fonte: Elaboragdo propria

Margem de

Lucro
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4.4.2. VRIO

a) Recursos Financeiros

A empresa encontra-se num setor que exige avultados investimentos para
prosseguir a sua atividade e destacar-se no meio em que se insere face a sua
concorréncia. Em primeiro lugar, as maquinas necessdrias tanto a injecao de
plastico como a producdo de moldes sao dispendiosas e requerem bastantes
custos para a respetiva manutencgao (ver 3.3.3.).

Outrossim, robustez financeira € crucial para assumir projetos maiores e mais
complexos e dispor de minimizacao dos riscos. E igualmente necessério fruir de
capital suficiente para investir intensivamente no setor de 1&D, de forma a
acompanhar os avangos tecnologicos da industria e desenvolver novas solugoes
in loco.

Em 2019, a organizacao apresentou uma quebra de aproximadamente 24%
euros nas receitas face ao ano transato®. E de salientar que em termos econdmicos
a Muroplas caracteriza-se por exibir uma estrutura tipica de PME familiar.

Ainda que os recursos econdmicos da empresa nao sejam abundantes,
derivado do seu tamanho e caracteristicas gerais, a mesma pode recorrer a fundos
e apoios do Estado para financiamento do seu trabalho (atentar 1.1.1.2.). Ora, esta
exibe uma relacao duradoura com diversas entidades, tais como: ANI e IAPMEI,
LP., tendo j& auferido de inimeros apoios ao abrigo de diferentes programas. Na
verdade, parte dos ativos fisicos (parque tecnoldgico) foram conseguidos
recentemente, através de financiamento de ambas agéncias supracitadas.

Esta circunstancia ajuda a colmatar as lacunas financeiras que a empresa
apresenta. Contudo, a mesma parece nao ser suficiente para a organizagao dispor
do capital necessdrio para projetos mais arriscados, especialmente quando

comparada com as empresas no cendrio internacional. Destarte, julga-se que os

8 Dados referentes ao Relatério de Contas de 2019.
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recursos financeiros representam uma desvantagem competitiva para a

organizacao.

b) Recursos Fisicos

No que toca aos Recursos Fisicos, a empresa desfruta de uma vasta e variada
colecao dos mesmos. A localizagao das instalagOes, na cidade da Trofa, esta,
sensivelmente, a vinte e a trinta minutos do Aeroporto Francisco S4 Carneiro e
do Porto de Leixdes, respetivamente, além de se encontrar contigua as principais
autoestradas do Norte. Por conseguinte, a mesma beneficia de excelente
acessibilidade a qualquer meio de transporte que o cliente deseje.

Por outro lado, o seu parque tecnologico esta dotado de maquinaria de tltima
geracao e de qualidade, provenientes de marcas de renome dentro do seu
mercado especifico (ver ponto 3.3.3.), o que se traduz em diversas vantagens para
a empresa, como, por exemplo, maior capacidade produtiva e seguranca para os
trabalhadores na execugao das atividades, maior fluidez nos movimentos e entre
seccOes e, finalmente, uma maior qualidade, ndo sé no produto final, mas
também nas diversas partes que o compoe.

Adicionalmente, a organizacao apresenta laboratorios servidos de abundantes
equipamentos para o controlo de qualidade, bem como 300m? de salas limpas
certificadas para moldacao, valor que devera ser expandido até ao préximo ano
(confrontar com o tépico 3.2.).

Os recursos enumerados sao significativos para a empresa e conferem-lhe
valor. Conquanto, os mesmos podem ser equiparados por outras empresas,
mediante a concretizacdo de elevados investimentos, como os elencados pela

organizagao. Desta forma, estes recursos revelam uma paridade competitiva.

¢) Recursos Humanos
Em organiza¢Oes baseadas em conhecimento, como a Muroplas, os recursos

humanos, por norma, tornam-se o ativo mais importante dessas, dado que
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possuem o know-how e as competéncias incorporadas na empresa. Contudo,
garantir o acesso a suficiente capital humano é um desafio central para a
Muroplas e para a industria no geral (ponto 4.1.1. b).

De forma a perpetuar os conhecimentos face a uma populacao cada vez mais
escassa (funcionarios envelhecidos e falta de posigoes consideradas atrativas para
as camadas mais jovens), a Muroplas apostou no desenvolvimento de bons
programas de treino e formacao, investindo fortemente no seu capital humano.

Neste campo, € igualmente relevante frisar as competéncias sociais mais
complexas e intrinsecas a Muroplas, isto é, o trabalho em equipa e a amizade
representativos dos seus recursos humanos e, por isso, da sua atividade.

O ambiente familiar da empresa é notorio (notar o ponto 3.1.), os funciondrios
entreajudam-se e trabalham em conjunto para a prossecucao dos objetivos da
empresa, contribuindo, por isso, para o seu elevado nivel de qualidade. Alias, a
relagcdo de proximidade entre a gestdo e a parte produtiva, em conjunto com os
apoios que a mesma dedica ao pessoal, sao importantes para o sentimento de
felicidade e de pertenga. Ora, todos estes elementos contribuem para a motivagao
dos recursos humanos e, por conseguinte, para o sucesso da empresa.

Considera-se, pois, que, a este nivel, a organizagao frui de competéncias que
constituem um elevado grau de complexidade, dificil de equiparar por parte dos
seus concorrentes, sobretudo, os de maior envergadura, pois, por norma, quanto
maior a empresa, maior € a distancia entre os recursos humanos.

Em suma, o vasto know-how proprio da organizacao, nas diferentes partes que
compoe a sua atividade, juntamente com os atributos intrinsecos ao seu capital
social determinam os recursos humanos como fonte de vantagem competitiva

temporaria.

d) Recursos Organizacionais
Quanto aos Recursos Organizacionais da entidade, registam-se as Parcerias.

Estas correspondem aos acordos celebrados entre a empresa e entidades
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parceiras, com o intuito de desenvolver novas solugdes e/ou produtos através da
introducdo de algumas melhorias/modificagdes num produto pré-existente, até
ha introdugdo de um produto completamente novo no mercado (ponto 3.3.2.).

Embora este tipo de parcerias seja bastante comum no mercado, as mesmas
sdo extremamente benéficas para a Muroplds, pois permitem-lhe, no final do
processo, assegurar encomendas para o departamento de injecao e,
concomitantemente, enveredar por projetos de inovagao que resultam em
notoriedade para a empresa e, em ultimo caso, patentes conjuntas, sem ter que
suportar a totalidade dos custos deste tipo de empreendimento. Ou seja,
participar em projetos que de outra forma nao teria a capacidade financeira
suficiente para integrar e, assim, diminuir a sua exposigao ao risco.

Portanto, este conjunto de fatores evidencia uma paridade competitiva para a

entidade.

e) Outros ativos relevantes
i.  Recursos Reputacionais

Aquando da escolha de um parceiro, quer para a produgao de componentes,
quer para a produgao de um molde, a reputacao da empresa, no setor em estudo,
costuma desempenhar um papel bastante importante. De facto, o word of mouth
tem sido significante para a Muroplds, uma vez que alguns dos seus principais
clientes foram assim conseguidos.

Adicionalmente, verifica-se que uma boa reputacao entre diferentes
stakeholders é algo valioso durante as negociagdes com novos clientes, para além
de representar encomendas adicionais.

Competéncias reputacionais sao dificeis de imitar, pois representam recursos
intangiveis desenvolvidos no decorrer do tempo. Nao obstante, a Muroplas
desfruta de uma excelente reputacao nas diferentes atividades que desenvolve,
ao longo da sua cadeia de valor: é um fornecedor confidvel com um excelente

acompanhamento comercial, comprometido com a qualidade e inovacao.
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Porém, considera-se que, apesar da sua favoravel reputacdo, a mesma nao é
rara no mercado em questdo, pelo que ndo € suficiente para criar uma vantagem

competitiva tempordria, mas, sim, uma paridade competitiva.

ii. Recursos Tecnologicos

Neste dominio, os moldes figuram como o recurso mais notorio. Consistindo
numa peca de alta tecnologia, este instrumental encerra um conhecimento muito
proprio, dificil de adquirir e, portanto, de grande valor para a organizacgao
(atentar 3.3.3). “O molde € uma peca com capacidade limitada, isto €, um nimero
limitado de cavidades, quanto maior o know-how e o grau tecnologico aplicado,
maior serd a capacidade desse molde.” (entrevista 2).

Com efeito, a incorporagao desta atividade a montante da cadeia de valor
permite assegurar a qualidade constante dos produtos injetados pela empresa,
em conjunto com os trabalhos de manutencgao rotineiros. Esta integracao gera um
valor ainda mais acentuado, uma vez que, por norma, as empresas de injegao e
bi-inje¢ao subcontratam esta atividade.

Ora, esta tecnologia tem um grande valor para a entidade e pode ser vista
como rara (nos mercados para os quais a empresa trabalha), ainda que,
teoricamente, a mesma possa ser adquirida por concorrentes com poder
financeiro elevado, mediante a incorporacao da mesma. Sem embargo, o que é
avaliado, com efeito, como valioso € o know-how inerente a utilizacdo dessa
tecnologia, na maxima potencialidade, e a habilidade em conciliar diferentes
capacidades tecnologicas e gestao de projetos, que, no final, originam solugoes
unicas de valor acrescentado.

De salientar que este know-how da empresa, no setor dos moldes, tem vindo a
desenvolver-se ao longos dos anos em sincronia com o proprio crescimento da
empresa e, também, mediante a experiéncia do proprio setor no pais, pois a
producao de moldes, para a drea de inje¢ao, encerra grande importancia no pais
(ToolMaker, 2019).
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Por conseguinte, os moldes representam um recurso tecnoldgico que nos
mercados atuais da Muroplds poderia dizer-se valioso, raro, dificil de imitar e
bem organizado, todavia, dada a competicdo existente no mercado
estadunidense, para este recurso representar uma vantagem competitiva
temporaria € fulcral que a empresa esteja sempre na vanguarda do
desenvolvimento tecnoldgico nesta area, pois o indice de desenvolvimento
imposto pelos concorrentes é tremendo.

Por ultimo, é importante frisar que, no ultimo ano, a empresa iniciou a sua
aposta no desenvolvimento de tecnologias prdprias (notar topico 3.3.3); porém,
esta seccao de I&D ainda ndo representa valor significativo para a empresa.
Porventura, no futuro, fard sentido explorar a sua importancia para a

competitividade da empresa.

A partir da aplicacdo desta ferramenta, observa-se a seguinte situagao
competitiva na Muroplds, relativamente aos recursos identificados e sua

expressao no mercado em estudo:

Valor Raridade Imitabilidade Organizagio
i i = Desvantagem
Financeiros Nio - - - .2
Competitiva
- . . Paridade
Fisicos im Néo B - Competitiva
. . - 'Vantagem Competitiva
Humanos Sim Sim Nio Temporiria
Organizacionais i 3 - Paridade
& Sim Nao Competitiva
Reputacionais i A R Paridade
P Sim Nao Competitiva
Tecnolégicos : = Paridade
&t Sim Nao ) Competitiva

A N J hS /

Tabela 7: Sumadrio da aplicacao da andlise VRIO
Fonte: Elaboragao prépria

107



4,5. Analise SWOT

‘ Pontos Fortes ]

(+) Integragdo dos moldes e, por conseguinte, garantia da qualidade dos
mesmos e do produto final;
(+) Disponibilizagdo de um servigo de 1&D completo (do desenho a concegio);

(+) Mo de obra extremamente qualificada e com vasto know-how no setor.

Oportunidades J

(+) Dados demograficos favoraveis: envelhecimento da populagdo e um maior
namero de idosos ativos, reforcando a procura por dispositivos médicos, bem
como servigos médicos;

(+) Aumento do indice de obesidade e prevaléncia de doencas crénicas;

(+) Maior preocupagéo com a satide e consequentes gastos;

(+) Previsdes de crescimento no mercado dos dispositivos médicos em plastico,
com especial énfase no segmento de componentes médicos;

(+) Possiveis tarifas ao México, principal produtor no segmento.

[ Pontos Fracos

(-) Falta de estrutura financeira que viabilize os upgrades tecnolégicos e de
inovagao necessarios para assegurar o seu nivel de qualidade e servigo;

(-) Area de produgio insuficiente para as necessidades;

(-) De momento, ndo dispdem de patentes ou produtos inovadores (ainda em
fase de desenvolvimento);

(-) Falta de contactos significativos no mercado em analise.

[ Ameacas

(-) Elevada competicéo, sobretudo vinda do mercado offshore;

(-) Mercado sobrelotado com elevada competigdo (barreiras de mobilidade);

(-) Setor bastante desenvolvido que evidencia relagdes bem firmadas entre
fornecedores, produtores e clientes e com pratica recorrente de lobbying;

(-) Offshoring da produgdo no México, traduzindo-se em precos de produgao
mais competitivos;

(-) Diferencas econdmicas e administrativas (moeda) e culturais (forma de
condugio de negodcios e expetativas);

(-) Ambiente econdmico pouco favoravel devido a COVID-19;

(-) Acentuadas restrigdes e questdes regulamentares para operar no mercado, a

par de uma crescente consciencializacio ecolégica da nocividade do pléstico.

Tabela 8: Analise SWOT
Fonte: Elaboragdo propria
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CAPITULOV

DI1SCUSSAO DE RESULTADOS

Aplicado o conjunto de ferramentas, tragadas a luz da revisao de literatura ao
caso de estudo elencado, é agora altura de relacionar os resultados observados
com os objetivos firmados nesta investigagdao. Destarte, este capitulo versa a
ilagao das ferramentas que fruiram de maior destaque e suporte para a tomada
de decisdo. Simultaneamente, este ponto pretende apresentar um debate acerca
dos pontos mais positivos e capacidades de cada ferramenta, de forma individual

e/ou em conjunto.
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No decorrer deste caso de estudo, foram postas em pratica sete ferramentas
distintas, com o intuito de auxiliar a tomada de decisao pela opgao estratégica de
internacionalizacao da Muroplds, para o mercado estadunidense.

De todas as andlises elencadas, a analise a industria, mediante a aplica¢ao da
ferramenta das 5 Forgas de Porter, permitiu identificar (ver figura 13),
imediatamente, que o mercado em estudo € altamente competitivo e com fortes
barreiras a entrada, provenientes dos custos associados as questoes legais e
regulamentares, infraestruturas e investimentos em I&D, para além da
prevaléncia de relagoes preexistentes com fornecedores e clientes.

Todavia, observou-se, de igual forma, que este é um mercado apelativo
devido, particularmente, a duas razoes: produto comercializado, por norma,
standard, pelo que as empresas nao tém necessidade de adaptar os seus produtos,
o que se traduz em custos menores, e projecoes de consideravel crescimento no
futuro. Esta ultima observacao ¢ conferida com a realizacao da ferramenta
PESTEL, cuja visao periférica das estratégias do mercado, bem como das suas
tendéncias, permitiu verificar (confrontar Tabela 4) este crescimento com base em
fatores demograficos, como envelhecimento da populacdo e propensao de
doencas cronicas ou da obesidade.

Para além destas disposicoes, a andlise PESTEL notou um ambiente econdmico
pouco favoravel, abrandamento da taxa de crescimento, devido aos impactos da
COVID-19, praticas de lobbying no setor da satide e uma maior consciencializagao
ecologica dos individuos, particularmente, ao nivel do plastico. O cruzamento da
analise CAGE (Tabela 5), ferramenta efetuada também a um nivel macro, com a
analise PESTEL reforgou a distancia sentida entre os dois paises, especialmente
aos niveis econdomico e administrativo: moedas diferentes e falta de uniao
econdmica entre ambos. De notar que, para a avalia¢ao da distancia cultural, foi
aplicado o indice de Geert Hofstede e que o mesmo manifestou diferengas

substanciais na forma como os negdcios sao conduzidas e as expetativas que cada
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parte apresenta. Logo ambas as andlises revelaram questdes potencialmente
preocupantes que devem ser consideradas aquando da decisao.

De outro modo, a andlise da concorréncia, por meio da identificagao de grupos
estratégicos e consequente mapeamento (notar Figura 14 e Figura 15), permitiu
um diagnostico claro quanto a organizagao do segmento e suas barreiras,
constatando-se que as distancias entre grupos nao sao, de todo, acentuadas e, por
essa razao, o grau competitivo entre empresas é notdrio. Esta ilacdo quanto a
competitividade tinha sido previamente captada com a aplicacao das 5 Forgas de
Porter. Ademais, o cruzamento destas duas ferramentas reforca a ideia de que o
mercado possui fortes barreiras a entrada e que sao escassos os “espacos
estratégicos” disponiveis.

Quanto a ferramenta VRIO, a sua aplicagao demonstrou (atentar Tabela 7) que
a Muroplas, face as caracteristicas e aos recursos necessarios para competir no
mercado, frui de uma grande desvantagem competitiva na sua estrutura
financeira e, simultaneamente, os outros recursos estudados oferecem apenas
uma paridade competitiva, isto é principalmente verdade mediante a intersecao
desta com os resultados observados, através da aplicagao da andlise das 5 Forgas
de Porter e da analise da concorréncia, como evidenciado acima.

Nao obstante, a conducao da analise VRIO, nesta investigacao, fruiu de uma
melhor aplicagao por intermédio da adocao prévia da Cadeia de Valor (ver
Figura 16), que viabilizou a compreensao dos processos e da empresa, notando
que a mesma apresenta servigos e recursos que lhe concedem paridade
competitiva, como o departamento de I&D. Revelou, ainda, que a empresa
disponibiliza servigos de moldes in-house, uma caracteristica que define alguns
dos grupos estratégicos identificados, além de um bom departamento de
recursos humanos e um ambiente familiar que em muito contribui para a
perpetuacao do know-how inerente a Muroplas, que, por sua vez, contribui para

a qualidade dos seus produtos. Esta observacao traduz-se, entao, nos recursos
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humanos (anélise VRIO) que representam a tinica fonte de vantagem competitiva
que a empresa detém, ainda que temporaria.

Ora, a reunido desta pandplia de observagdes partiu da formulagao da
ferramenta SWOT (atentar na Tabela 8). A sua construgao permitiu constatar que,
para a Muroplas, poderia haver uma oportunidade, dadas as suas caracteristicas
e os pontos onde pretende ser reconhecida (estratégia da empresa) estarem em
completo unissono com os fatores estratégicos que caracterizam as empresas
inseridas no mercado americano; no entanto, nao ficou inteiramente dada a
resposta quanto a fundamentagao para a internacionalizacao nos EUA, dado que
os mesmos ainda ndo estao ao nivel necessario para concretizar essa mesma
entrada.

Mais ainda, a conjetura econdmica atual no mercado americano, aliada a forte
competicao sentida no mercado de dispositivos médicos, e a ameaca de futuros
entrantes sao motivos cujo peso negativo € de salientar, principalmente quando
contrapostos com a estrutura financeira da empresa, identificada como maior
handicap desta, para competir num mercado tao acelerado como o estadunidense,
cuja competi¢do possui ja uma estrutura de custos bem definida, para além de
relacoes duradouras com ambos fornecedores e clientes.

No que toca a questao fundamental desta investigacao, isto €, “Que
ferramentas sao necessdrias para a tomada de decisao?”, a Revisao de Literatura
conduzida revelou que este processo se deve iniciar com uma andlise ao ambiente
para o qual se pretende ingressar e, posteriormente, uma andlise interna a
entidade, culminando na realizagio da ferramenta SWOT. Conquanto, no
decorrer da mesma, discutiram-se, concomitantemente, as principais
dificuldades que as PME nacionais enfrentam e estas nao devem ser descuradas.
Portanto, torna-se agora relevante discutir quais as ferramentas que sustentam a
tomada de decisdao, mediante as mais-valias e limitagdes observadas aquando da

sua aplicacdao, bem como a partir da discussao acima.
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A andlise PESTEL teve um papel importante, sobretudo derivado da
observacao global que elencou, servindo de base para o entendimento do
mercado e possibilitando, desta forma, a aplicagdo das consequentes andlises. Na
sua aplicacdo, englobaram-se os fatores ecologicos e legais, tendo o estudo
beneficiado fortemente da aplicacdo dos mesmos, ja que o setor onde a Muroplas
concorre tem uma forte base legal, patentes e restricdes regulamentares, e
ecologica, pois esta € uma tendéncia crescente no meio.

Por sua vez, a andlise CAGE, ainda que seja uma ferramenta relevante, pois
ressalvou diferencas subtis entre dois paises ,que, de outra forma, se acreditavam
mais proximos, como um todo, teria um papel mais benéfico se o produto
comercializado pela empresa em questao fosse B2C, ao invés de B2B, pois
auxiliaria na percegao das nuances entre as culturas e, talvez, até antevisse algum
problema que pudesse existir, por exemplo, ao nivel do marketing do produto.
Ademais, muitas das informacgdes relativas aos pontos que integram a andlise
(distancia cultural, administrativa, geografica e econdmica) foram abordados
durante a andlise PESTEL, pelo que a realizacao de ambas as ferramentas nao se
provou essencial, principalmente, quando as mesmas exigem um elevado grau
de pesquisa e andlise, traduzindo-se em custos acrescidos para a empresa, para
além da mao-de-obra disponibilizada.

A aplicacao da ferramenta das 5 Forgas de Porter figurou como um ponto
critico no plano, j4 que teve uma agao preponderante para a compreensao das
barreiras existentes no mercado e a natureza do mesmo. Esta andlise potenciou a
analise da concorréncia e serviu de contraposicao as duas ferramentas
concretizadas ao abrigo da andlise interna. Desta forma, considera-se que a sua
execucao, apesar dos elevados custos, foi fundamental.

Uma andlise da concorréncia por via da identificacao de grupos estratégicos é
bastante reveladora das caracteristicas e organiza¢dao das empresas que atuam no

mercado. Por outro lado, esta ferramenta € pertinente quando em contraste com
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as 5 Forcas de Porter, pois auxilia e funcionou como um comprovativo das
barreiras de mobilidade que existem dentro do segmento apuradas a priori.

Porém, é importante salientar que, de todas as ferramentas aplicadas, esta é a
mais morosa e cuja aplicacdo obrigou a um maior esfor¢co de tempo.
Adicionalmente, uma boa execugao e, por conseguinte, bons resultados exigem
informagao que, muitas das vezes, nao se encontra disponivel ou é de dificil
acesso para as empresas. Neste sentido, elencar uma andlise da concorréncia com
base na aplicacdo de Grupos Estratégicos, ainda que seja muito benéfico para
pensar o “espaco estratégico” a seguir, exige bastantes custos, aos niveis humano
e financeiros, cujo trade-off pode nao ser coberto.

No que tange a analise interna, a analise VRIO revelou-se crucial, pois tornou
claro onde residem as vantagens e desvantagens competitivas da empresa face
as necessidades que o mercado visado detém, supletivamente, possibilita uma
visdo critica de quais os recursos a melhorar e explorar. Como assinalado
previamente, uma elaboracao positiva da mesma sé é viavel por meio de uma
Cadeia de Valor de Porter com éxito; ja que esta ultima possibilita a interpretacao
do funcionamento da empresa a um nivel singular: de que forma as atividades
sao realizadas, qual o valor de cada secgao para o exercicio global da Muroplas,
que sec¢des exibem um processo especifico e/ou caracteristico indicador de valor
acrescido, entre outras questdes, que, a vista disso, facilitaram a compreensao, a
partida, da alocacao dos recursos e de que forma € que eles se traduziam em valor
para toda a empresa.

Sem embargo, estas duas ferramentas cldssicas requerem, para a sua execugao,
esforgos avultados, particularmente, ao nivel de tempo e de recursos humanos,
dado que as observagdes obtidas se comprovaram melhores quanto mais
meticulosa e exaustiva a investigacao elaborada foi, através do recurso, por
exemplo, a entrevistas e observacao direta.

Finalmente, a SWOT produziu, de facto, muito valor acrescentado, nao pela

mera listagem das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, mas pela sua
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natureza analitica, isto é, o cruzamento da analise interna com a externa, com o
fim de produzir reflexdo estratégica. Viabilizou a agregacao de todas as
frameworks. De frisar, no entanto, que, a semelhanca das ferramentas anteriores,
a sua eficacia foi congruente com a qualidade das ilagdes retiradas que, por sua
vez, partiram das frameworks executadas. Neste sentido, destaca-se o papel dos
sumarios realizados no final de cada andlise (tabelas e quadros), que
proporcionaram uma analise mais eficaz e célere.

No computo geral, todas as frameworks empregues geraram diferentes
resultados e perspetivas que se provaram interessantes; porém, algumas
ferramentas, sobretudo o seu cruzamento, dispuseram de beneficios acrescidos
nas observagoes e consequente relacionamento de dados, contribuindo,
grandiosamente, para a andlise geral. Conquanto, a execugao destas ferramentas
representa, sempre, como descrito, gastos para as empresas e, dados os desafios
que as mesmas enfrentam, escolher o conjunto de frameworks cuja retribuicao é

mais relevante € certamente imperativo.
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CAPITULO VI

CONCLUSAO

Discutidos os resultados observados face aos objetivos da investigacao é, agora,
possivel determinar as respostas a questao de investigagao que serviu de divisa
a esta TFM e sua subquestao.

Deste modo, o capitulo inicia-se com a apresentacdo das principais
contribui¢des do estudo, quer de um ponto de vista tedrico, quer de um ponto de
vista pratico, seguido das limita¢des inerentes a investigacdo conduzida e

assinalando, por fim, pistas para investigacoes futuras.
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6.1. Contribuicoes do estudo

No ambito da investigacdo que agora finda, procurou-se responder a questao
de investigacao “Quais as ferramentas necessarias para sustentar a tomada de
decisdao pela opcdo estratégica de internacionalizacdo — o caso da Muroplas
‘para’ os EUA”, bem como a subquestao derivada desta, “Em que condigdes é
que passa a ser aconselhavel internacionalizar (para os EUA, neste caso)”.

Neste sentido, serviu-se de um estudo de caso aplicado a entidade Muroplas
e a possivel entrada da mesma para os EUA, avaliando, desta forma, quais as
ferramentas que auxiliaram o encontro de uma resposta de forma mais
inequivoca. Os resultados mostram que, do plano tragado a priori, a ferramenta
que melhor contribuiu para esta questao foi uma combinacao de 6 ferramentas:
PESTEL, 5 Forcas de Porter, Analise da concorréncia, Cadeia de Valor de Porter,

VRIO e, por fim, a SWOT, esta sistematizagao pode ser visualizada na figura

abaixo.
[ Quadro a priori ] { Quadro a posteriori ]
- Anélise da Macroenvolvente - Andlise da Macroenvolvente
QPESTEL QPESTEL
QOCAGE - Andlise da industria e do setor
- Analise da industria e do setor 5 Forgas de Porter
05 Forgas de Porter “ - Andlise da concorréncia (Grupos estratégicos)
- Analise da concorréncia (Grupos estratégicos) - Andlise interna
- Anélise interna QCadeia de Valor de Porter
O Cadeia de Valor de Porter QVRIO
QVRIO - Andlise SWOT
- Analise SWOT

Figura 17: Modelo final proposto (ferramentas necessarias para sustentar a tomada de decisao
estratégica)
Fonte: Elaboragao prépria

Adicionalmente, os resultados desta investigagdo demonstraram que, de

momento, a Muroplds ndo retne todas as condi¢des necessarias para a entrada
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neste mercado, sobretudo, derivado da falta de estrutura financeira; porém, a
mesma andlise revelou que, caso a entidade conseguisse potenciar alguns
recursos de modo a que os mesmos passassem de desvantagem competitiva para
paridade competitiva e até mesmo vantagem competitiva sustentavel (andlise
VRIO), a mesma poderia realizar uma entrada no mercado bem sucedida,
fazendo face a concorréncia (5 Forcas de Porter e Andlise da concorréncia). Outra
solucdo seria a entrada no mercado americano por vias de uma patente. Ainda
que esta possibilidade seja mais dificil, € um dos poucos “espagos estratégicos”
disponiveis para a empresa. Por altimo, considera-se que a empresa poderia fruir
de maiores contactos, j4 que uma das principais barreiras existentes no setor
advém das relacdes ja pré-estabelecidas, tanto entre fornecedores como clientes,

para além da pratica constante de lobbying.

6.2. Limitacoes

A primeira limitagdo prendeu-se com o nimero de ferramentas estratégicas
adotadas, isto é, foram aplicadas um total de sete ferramentas, apesar da vasta
pandplia de frameworks disponiveis. As ferramentas utilizadas foram escolhidas
mediante a revisao de literatura elencada, tendo sido identificadas como as mais
habituais e cujos lideres das PME, por norma, reconhecem (Paul, 2020; Vourinen
et al., 2018, Wright et al.,, 2013). Esta limitagao sucedeu com o intuito de
proporcionar uma andlise mais minuciosa das mesmas, capaz de discutir ideias
e resultados obtidos.

Outra limitacao advém da realizacao de entrevistas a um mesmo informador,
pois tal pode conduzir a enviesamentos na informagao obtida (Eisenhardt &
Graebner, 2007). Esta problematica resultou da situacdo pandémica vivida
atualmente que impossibilitou a condugao de outras trés entrevistas

programadas aos diretores dos departamentos da entidade. Concomitantemente,
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a escolha de caso de estudo como opg¢ao metodologica encerrou algumas
limitagdes, como a nao possibilidade de generalizar os resultados obtidos
(Flyvbjerg, 2006).

Finalmente, a falta de dados estratégicos, operacionais e financeiros publicos
de todo o setor em estudo e também das empresas nele inserido figurou como
uma limitagdo no decurso da aplicacdo do quadro definido. Esta problematica
teve especial incidéncia na analise da concorréncia (ponto 4.3.), como, por
exemplo, aquando da recolha de dados: inexisténcia de uma lista que agregasse
todas as entidades que atuassem no segmento de mercado em estudo nos EUA,
tal como o NAICS. Por outro lado, é importante salientar que a amostra em
estudo é apenas representativa, isto ¢, nao foram analisadas todas as empresas
que competem neste mercado (McNamara et al., 2003).

Ainda na andlise da concorréncia, o ajustamento das ferramentas estratégicas
adotadas a informacao disponibilizada pelas empresas observadas nos seus
websites é limitativo, porquanto, a andlise de websites apresenta os seus desafios,
no que toca, por exemplo, a formatacao do website, o display da informacao, as
descri¢coes dos servigos e/ou produtos existentes ou bastantes vagas. Esta
pandplia de contratempos gera margem para interpretacao, o que, em ultima
analise, pode resultar em enviesamentos na analise. Por outro lado, dado que a
grande maioria das entidades observadas nao se encontravam cotadas em bolsa,
os seus relatdrios de contas nao estao disponiveis para consulta, pelo que nao foi
possivel retirar ilagdes quanto a rentabilidade da industria e, também, neste
ponto, a andlise de clusters foi concretizada tendo por base dados qualitativos, ao
invés dos dados quantitativos (financeiros), como é recomendado (PennState,

2020).
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6.3. Consideracoes futuras

Dada a importancia deste problemadtica para as PME nacionais, hoje, seria
pertinente continuar a explorar estas questoes. Portanto, sugere-se a aplicagao do
quadro obtido a posteriori desta investigacao a diferentes PME inseridas na
mesma industria que a Muroplas e confrontadas com o mesmo dilema. Em
contrapartida, poderia ser igualmente interessante aplicar o mesmo conjunto de
ferramentas a uma PME num setor completamente distinto do da Muroplas e
notar se os resultados obtidos sao semelhantes ou distintos.

Pesquisas futuras poderiam, ainda, examinar a importancia de outras
ferramentas que aqui nao foram descritas, como sao exemplo a Blue Ocean
Strategy e o Modelo dos 7’s da McKinsey, mediante a realizagao de um caso de

estudo.
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APENDICES

1. Formulario de Consentimento

I.  Formulario de Consentimento do Dr. ¢ Joao Vidal.

UNIVERSIDADE CATOLICA PORTUGUESA

Termo de Consentimento Informado

O atual Trabalho Final de Mestrado, intitulado “Opgao Estratégica pela decisao de
Internacionalizagiao de uma PME Portuguesa”, sera apresentado a Universidade

Catolica Portuguesa para obtengdo de grau de mestre em Gestio, sob a orientagao do

Professor Doutor Luis Pina Rebelo.

A informagao infra destina-se a facilitar a sua decisio de participagao no presente estudo:

A sua participagao € voluntdria e pode ser revogada a qualquer altura, ou recusar

participar, sem posteriores consequéncias.

]

O principal objetivo deste estudo visa a formulagio de um plano de

internacionalizagao para o mercado estadunidense para a entidade Muroplas -

Industria de Plasticos, S.A.

W

A recolha de dados sera efetuada através de entrevistas audio gravadas e posterior
transcrigao das mesmas; andlise das candidaturas elaboradas pela Muroplas -
Industria de Plasticos, S.A., ao IAPME; consulta do site institucional da entidade:
Relatorios de Contas e outros documentos informativos da empresa.

4. Autilizagao dos dados recolhidos serdo para uso exclusivo da investigacao.

Néo sao conhecidos riscos associados ao estudo nem 4 sua participagdo no mesmo.
Declaro que li e aceito participar na presente investigagio.

I'rofa, 18 de outubro de 2019.

Assinatura do entrevistado: /\’.:_t:@._ﬂ/// (/
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2. Entrevistas

Guiao da 1° entrevista (exploratoria)

Entrevista Exploratoria

Entrevistadora: Lucia Sousa
Entrevistado: Dr. ¢ Jodo Vidal
Trofa, 18 de outubro de 2019

Antes de mais, muito obrigada por me receberem.

Seria possivel gravar esta entrevista?
1. E possivel falar um pouco da histéria da empresa?
2. Quais as areas (produtos e/ou servigos) onde atuam?
3. Como ocorreu a entrada no mercado dos dispositivos médicos?
4. Quais so os seus principais mercados internacionais?
5. Tiveram algum contacto com entidades ligadas a atividade internacional nos ultimos anos?
6. O Joaoja trabalha na empresa ha alguns anos. Como € que descreveria a mesma?
7. Poderia explicar um pouco o catdlogo de produtos da Muroplds?

8. A Muroplés frui de alguma patente? E algo que a entidade procura desenvolver?

Documentos solicitados:
* Relatérios de Contas (2018 & 2017) e previsao de 2019

+ Catalogo de produtos
+ Certificagdes de qualidade e seguranga
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II. Guido da 2°entrevista

Segunda Entrevista

Informacdo complementar

Entrevistadora: Licia Sousa
Entrevistado: Dr. ¢ Jodo Vidal

Trofa, 6 de fevereiro de 2020

Antes de mais, muito obrigada por me receberem.

Seria possivel gravar esta entrevista?

1. Na nossa atualidade, quais sao os principais problemas que identifica para a entrada nos

EUA, a nivel da macroenvolvente?

2. O que pensa relativamente ao pldstico? J4 sabemos que ndo ¢ fécil arranjar um substituto

devido a biocompatibilidade, mas ja ouviu falar dos reprocessdveis?

3. Como € que acontece a concessao/desenvolvimento do produto? Poderia descrever o

processo? E possivel o cliente proceder a alteragdes, caso o deseje?

4. Em que fases do processo de producio da Muroplés acredita que ocorre Criagio de Valor? E

no departamento de I&D ou no departamento dos moldes? Talvez os Recursos Humanos?

5. Falou, na tltima reunido, na China. Pensa que, no mercado dos EUA, eles poderao ser o

principal “rival”? Que rivais identifica?

6. Como é que funciona o mercado, a nivel especifico?

Documentos solicitados:

* Relatorio de Contas de 2019
* Fotos das instalagdes e maquinas
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3. Transcrigoes

I.  Transcricado da 1° entrevista realizada a 18/10/2019 nas instalacbes da

Muropléas na Maia ao Dr. ¢ Joao Vidal.

Transcri¢iao
Entrevista Exploratoria

Tempo de transcrigao: 20 horas

Transcrito por: Licia Sousa

1° Questio

A Muroplds comega com dois sécios Senhor Jorge e o Senhor Manuel Oliveira. Jovens
que trabalhavam noutra empresa e decidiram comegar/arrancar com a sua vida num espago que
nao era o atual. Trabalhavam a noite fora de horas, numa garagem, sem condi¢Ges nenhumas, ou
seja, o habitual aquelas coisas “normais” daquele esfor¢o extra dos empreendedores. Eles
comegaram por comprar uma maquina de injegao ja muito antiga, tinham apenas um molde de
um cabide (cruzeta). E a coisa foi crescendo e desenvolvendo.

Rapidamente entrou-se noutras areas. Rapidamente se sentiu necessidade de ter
autonomia nos moldes (+ crescimento) e comegou-se entdo a ter também a produgao dos moldes.
Com o crescimento da empresa houve a necessidade de aumentar o espago e construiu-se o
primeiro pavilhdo na atual morada. Atualmente sdo 3 pavilhdes a volta de 4000 m2.

A Muroplas procura ser um parceiro de alto valor agregado para os nossos clientes,
fornecendo um servigo global de forma integrada e coerente. O grosso da nossa inovagio estd na

solugdo customizada para o cliente

2° Questio

A empresa atualmente estd totalmente focada na 4rea médica! As quantidades de
componentes produzidas pela empresa, noutros mercados, sao residuais. Por norma, as outras
areas para quais trabalhamos sdo: automével, ferramentas, civil, eletricidade e outros que
costumamos classificar como diversos. Normalmente, a area das ferramentas é aquela com maior

expressdo, mas mesmo assim, face aos valores do setor médico, ... sdo residuais.

3° Questio

A entrada na area médica deveu-se a contactos comerciais. Uma empresa que trabalhava
area médica e que achou interessante a Muroplas fazer produtos para eles. E a partir desse
momento foi-se trabalhando muito essa area até se ter estabelecido como principal foco da
empresa a area médica. Mas, ainda hoje, se produz para outras areas. Porque é que no site e na

nossa publicidade institucional aparecem as outras areas? Na verdade, estamos completamente
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focados na drea médica, contudo temos condigbes, know-how, moldes, salas limpas, etc. que
podem ser utilizadas noutras dreas..., trabalhamos um pouco para area automével.

Ja trabalhamos mais para a 4rea da eletrénica e da eletricidade a fazer componentes —
trabalhamos para a multinacional americana a GE, no entretanto, a 4rea mais industrial da
empresa saiu de Portugal e deixamos de trabalhar para eles.

De facto, ndo desenvolvemos trabalho comercial para essas dreas, mas recorrentemente
batem a porta com projeto. Mas do ponto de vista comercial, caixas de amostra, entre outros, nem
sequer publicitamos outras dreas. ESTAMOS FOCADOS NA AREA MEDICA.

Esta comegou na Muroplds em 91 — Livro “30 anos/30 factos” — foi o primeiro trabalho
para a area médica. Pelo que diria que em 93/94 ja estdvamos bem instalados nesta area. Sempre
trabalhamos muito para o mercado nacional com os laboratdrios e uma grande empresa nossa
que é um parceiro e com o qual temos uma relagdo ja ha muitos anos — que é uma empresa

montadora de linhas (infusao, ...) e 0 negdcio desenvolveu-se nessa parceria - PMH

4° Questio

Sensivelmente em 2012/2013 comegou a despertar a necessidade da internacionalizagao.
E é em 2016 que se comega a intensificar esta aposta, diria que nos tiltimos 3 anos, 3 anos e pouco,
houve assim um processo forte de internacionalizacdo. E na verdade o mais intenso foi em
meados de 2017. Os mercados mais expressivos sao Brasil, Espanha e Egipto, mas atualmente
estamos em 17 paises como o Reino Unido, Argentina, Irlanda (+ recente), Chile, Colémbia, entre
outros.

Vamos a diversas feiras e apostamos bastante nesta area, na Europa costumamos fazer a
Medica (Novembro - Diisseldorf) - geral em termos médicos e COMPAMED, que é a parte
especifica para componentes médicos. Também fazemos a MetaClive (Nuremberga). Na América
latina costumamos fazer a Hospitalar (Sdo Paulo), é um mercado onde somos muito fortes. Existe
uma outra feira itinerante, EDTA, que é especializada em hemodiélise. Nos EUA reconhecemos

as feiras MD&M West e MD&M Minneapolis

5° Questiao

Nao. Mas a nivel interno temos tido oportunidade de trabalhar com algumas entidades
publicas como o IAPMEI, o que se tem revelado positivo para adquirir equipamento necessario
a atividade (e como viu durante a visita) maquinas para a produgdo dos moldes e para a zona de
1&D e apoios para a prossecugéo de investigagoes. Também trabalhamos com outras entidades
nestas investigagdes como faculdades ou a ANI. Mas nunca trabalhamos, por exemplo, com a

AICEP.

144



6° Questio

Comecei a trabalhar na Muroplés em 2016 como consultor, através da minha empresa
tendo desempenhado esta fungao durante cerca de 1 ano até em meados de 2017 ter assumido a
minha atual posigao.

A Muroplds é uma empresa com uma cultura muito interessante - ORIENTACAO AO
CLIENTE - preocupa-se muito com as necessidades do cliente = O Seu Modus Operandi! Sao uma
empresa muito Flexivel, Organizada, e que de alguma maneira é uma equipa muito coesa, muito
exigente, mas muito cosa. Temos uma taxa de rotatividade de pessoal muito baixa, nos altimos
anos aumentou um bocadinho também fruto do crescimento dos quadros e também da época em
que vivemos de pouca oferta especializada na drea o que leva ao aumento de procura, ... Logo
atrair, reter e desenvolver a mesma é exercicio de grande relevancia para a empresa. A maioria
dos trabalhadores estao aqui desde sempre, consideram-se uma familia (CULTURA FAMILIAR)
toda a gente se conhece e as relagdes sdo muito para la daquilo que é o dia a dia do trabalho. Uma
cultura de muito amizade, muito exigente, muito profissionalismo, mas muito mais para além
disso ... ha uma grande RESPONSABILIDADE SOCIAL por parte da Muroplds em também

ajudar as associagOes da terra, entre outras.

7° Questio

Relativamente ao catdlogo e 4reas de servigo vamo-nos ficar pela area MEDICA. E acho
que deviamos especificar e dizer que estamos no segmento dos componentes médicos em
plastico. A Muroplds faz produtos com caracteristicas inovadoras, contribuindo para a
diferenciagdo da concorréncia. A empresa tem umas dezenas largas de referéncias, se analisarmos
os dados vamos ter uma pandplia de dados muito extensa que ndo vao ser passiveis de
concretizar. Ha alturas do ano em que produzimos mais de uma pega do que outras, para além
disso cada pega é tnica e tem pregos diferentes por isso € dificil analisar, mas de todas as
categorias de produto, Chambers e Connectors sao aquelas que se destacam. Temos necessidade
em agrupar as referéncias... como?

e  Sistema de aplicagao e as linhas mais trabalhadas serao talvez
% Infusdo (+comum)
¥ Hemodidlise
% Linha de alimentagio integral — grande transformacao de mercado
e  Familia de produtos e af temos:
¥ Aplicadores
% Conectores (*medidas diferentes so pelo tamanho do tubo, mas o fabrico é 0 mesmo
*x  Perfuradores

x  Etc
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Alguns componentes sao passiveis de ser aplicados a n niveis (mostrou um exemplo que
dava para radiologia, urologia, cardiologia) — ou seja, € possivel separar os produtos por areas.
Mas o grande mercado que absorve uma grande quantidade dos componentes presentes no
catdlogo da Muroplés é a 4rea da INFUSAQ. A 2° 4rea de aplicagao é a HEMODIALISE, isto
porque, possuimos um conjunto de componentes muito especificos para esta 4rea. E de salientar
que estes componentes também podem ser aplicados em outras linhas, mas é uma percentagem
muito residual (10%). Contudo ha componentes que dao para as duas linhas — clumpers. As
empresas que fazem linhas para INFUSAQ dificilmente fazem linhas para HEMODIALISE
(compradores diferentes).

Outro caso interessante é a Linha de Alimentagdo Integral. Esta é uma linha que foi
normalizada hd muito pouco tempo pelo que existe uma grande transformagao no mercado — as
ligagdes usadas eram airlock, mas ocorriam muitos erros: os enfermeiros faziam mal as ligagGes,
entre outros. Visto isto, foi criada uma ligagao especifica para as linhas de alimentagéo — conexoes
nplus. O Perfurador, agora também é proprio. As grandes empresas na drea de alimentagéo ja
aderiram todas a este novo Perfurador.

Os catdlogos online estdo 90% atualizados, pode faltar uma ou outra referéncia, mas nada
de muito extraordinario. Os produtos estao la todos. As referéncias que possam faltar é, por
exemplo, de algum componente que algum cliente tenha pedido numa cor mais especial e entao
criamos essa referéncia. Os componentes tém cores diferentes pois, assim, torna-se mais facil
identificar a utilizagdo das linhas, isto €, a que linha pertence. Pode também faltar alguma
referéncia porque ndo “interessa” que essa seja uma opgéo para o cliente por isso ndo os colocam
- 56 se o cliente pedir.

Normalmente, por regra, a MUROPLAS vende diretamente as indtstrias, que é quem faz
a montagem das linhas e dos equipamentos em quase todo o lado. Contudo num caso ou outro,
como é o caso da Alemanha, Argentina, EUA, existe um conjunto de empresas que foram
surgindo nos mercados devido a escassez da industria de produgdo 14 e que tem um conjunto de
industrias de montagem, estes sdo importadores e revendedores. E nos EUA ha uma empresa
que se chama DIRECTMED (VER) com a qual temos uma boa relagao, esta vende para empresas
norte americanas componentes que compra em Portugal, Italia, ... é de facto um distribuidor mas

nao existe qualquer tipo de acordo com este.

8° Questio
A empresa tem um Produto Standard, este tem que obedecer a um conjunto de
regulamentag¢des, pois a area médica é uma area muito regulamentada que é igual em todo o

lado. Logo, os componentes sao iguais em todo o lado. Diferengas existentes sao coisas minimas
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em termos de funcionalidade e, para além disso, também néo interessa ao mercado que haja
diferencas no produto. As diferengas que podem existir tém mais a ver com a qualidade em si do
produto: os materiais, a producio, os moldes, a robustez, entre outros Posto isto, ndo existem
Patentes! E um mercado onde toda a gente copia toda a gente.

Desde ha 1 ano que a Muroplas tem investido com grande forca na drea de 1&D e sera
esse investimento que resultard no futuro em produtos diferentes e inovadores. E, contudo,
preciso ter muito cuidado com inovagao neste mercado - para um produto/componente ser
aceite e utilizado este tem que vir de algum produtor com muita for¢a, um gigante na area.

A Muroplas ndo tem patentes, mas temos alguns projetos de investigagao a decorrer como
mencionei anteriormente.

¢ O Trocarto — cirurgia laparoscopica — maioritariamente desenvolvida internamente mas a
partir de um acordo feito com um cliente,

¢ Consorcio para desenvolver uma seringa duo (vai simplificar bastante, reduzir custos, e
ajudar o paciente uma vez que reduz o n° de seringas necessarias), com a escola superior
de enfermagem de Coimbra;

Estes projetos de desenvolvimento, num futuro préximo pretende-se que venham a ser
trabalhados para integrar o catdlogo de produtos da Muroplas. O grosso da nossa inovagao esta
na solugdo customizada para o cliente. Num futuro préximo desejamos que seja a Muroplas a
langar tecnologia nova. Algo que seja uma total mudanga de paradigma e por ai seremos lideres
- por nivel de tecnologia. Porém, as solucdes customizadas demoram muitos anos a acontecer
pelo que a sua contabilizagao € muito dificil de fazer. Ha muita produgao customizada que nao é
passivel de ser lido nos niimeros. Ou seja, s6 ha resultados a nivel de injecdo da pega muito
tardiamente. Contudo, isto ndo quer dizer que ja ndo estejamos a ter lucro, por exemplo, a nivel

dos moldes mas este ndo ¢ de todo o objetivo.
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II. Transcricao da 2° entrevista realizada a 06/02/2020 nas instalacoes da

Muropléds na Maia ao Dr. ° Joao Vidal.

Transcri¢ao
Segunda Entrevista

Tempo de transcrigao: 15 horas

Transcrito por: Licia Sousa

1° Questio

Os EUA sao um mercado muito complexo, que inclusive j4 sondamos previamente.
Acredito que existem bastantes problemas a ter em conta, mas saliento talvez, as Questdes
regulatorias na area da satide e as Questoes alfandegérias. Em termos alfandegarios trabalhamos
com ex-works, quanto muito FOB. Por outro lado a prépria cultura da indtstria americana, o
chamado fornecimento just in time, o que se revelaria algo dificil dadas as questdes alfandegarias.
Interessa-nos ter capacidade em disponibilizar o produto a tempo — o oceano a separarmo-nos —
nao podemos ter stocks para aguentar 4 meses, mas sim stocks para 1 més, 15 dias, ... Pressao
sobre a gestio em termos de rentabilidade muito grande, as politicas de gestdo logistica em

relagdo ao just in time, ... sdo fortissimas. (Encomendas mais pequenas com uma grande periodicidade e nao

podem/nao querem perder tempo a fazer alfandeguizagao das encomendas, por isso o objetivo é fazer chegar 1a as coisas
sem grandes custos e com uma grande rotatividade)

A meu ver, o desafio é fazer chegar as coisas 14 e sem risco, sendo que o risco é ter o stock
parado o que significa que eu s6 posso levar para la sfock que esteja previamente negociado e o
negociar atempadamente é complexo para os clientes, assumir esse compromisso € muito dificil!
Por outro lado nos EUA hd agentes e intermedidrios a contactar e nés nao costumamos trabalhar
através desse método, isto é um grossista cuja génese da sua atividade é comprar a varios
fornecedores e vender para a industria (empresas que fazem a montagem das linhas). De salientar

ainda que varias empresas nos EUA tém a sua produgio vinculada no México.

2° Questio

Acredito que as preocupagdes ambientais com um plastico ndo sdo um motivo de
Ppreocupagao, pois o plastico tem caracteristicas que nao é possivel de replicar com qualquer outro
material. O pléstico é biocompativel e € barato, outro material para fazer o mesmo que o plastico
teria um custo de produgao muito mais elevado e isso nao é possivel no atual sistema de satde.
Além de que uma nova tecnologia implicaria alteragdes na administragao dos cuidados médicos.

Relativamente, a possiveis produtos substitutos, creio que ndo ha nenhum! Sao produtos
muito especificos, standardizados e, portanto, ndo é possivel arranjar alguma coisa para funcionar
“ali”. O que ndo quer dizer que dai a algum tempo nio exista uma pressdo no mercado para

arranjar um substituto mas a nivel de matéria-prima e mesmo assim é muito complicado, pois
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todas as linhas em todo o mundo teriam que ser alteradas e isso é complicado num setor tdo

uniformizado.

3° Questio

Pode-se dizer que o inicio do nosso produto comega no departamento de I&D. Aqui é
onde fazemos investigacdo constante para a melhoria dos nossos produtos, isto é, dado o
posicionamento que pretendemos ter é essencial um constante aperfeicoamento dos
componentes que produzimos, de modo, a acompanhar as tendéncias do mercado e as préprias
alteragBes as regulamentagdes. Quanto as solugdes customizadas que perguntou, sim é possivel,
e é nesta fase que elas entram. Normalmente s@o clientes parceiros que os requisitam e o nosso
papel é avaliar a viabilidade de execugdo das propostas e ideias dos clientes e trabalhar em
conjunto com o mesmo, até atingir um produto que seja concomitantemente do agrado deste e
passivel de ser regulamentado para utilizagdo no mercado.

Depois temos o departamento dos moldes. Acima de tudo este é responsavel por fazer os
moldes e posteriormente garantir a sua qualidade - trabalhos de manutengao, através de suporte
preventivo operando em estreita coordenagao com o departamento de injegao. Penso que ja tinha
mencionado que esta foi a primeira internalizacdo da empresa e permite uma maior autonomia e
agilidade interna e acima de tudo maior qualidade no produto final.

A seguir temos a inje¢o, e ainda que esta seja sobretudo desenvolvida por méaquinas, o
manuseamento da mesma requer pessoal altamente especializado, sobretudo na fase de controlo
de qualidade. Esta fase é realizada em estreita coordenagdo com o departamento de gestao de
qualidade. Apés extragio, as pegas sdo colocadas numa mesa ou correia transportadora e sujeitas
a uma inspegdo visual pelos técnicos de qualidade em espagos controlados. Garantida a
qualidade dos produtos estes sdo embalados e enviados para os clientes. Assim, no fim, vem o
departamento onde estou alocado. Desempenhamos diversas atividades de acompanhamento
aos clientes e tentamos fazer valor por ai, por exemplo, organizamos visitas as instalagdes da
empresa, especialmente ao parque tecnoldgico e laboratdrios, a potenciais clientes caso eles o
requisitem, entre outras atividades como os servigos pos-venda. Mas estes variam bastante com
a vontade do cliente e aquilo que precisa.

Existem outros departamentos importantes dentro da empresa como o SGQ,
Administrativo e de compras. O departamento de SGQ participa em todos os outros
departamentos e, por isso, ¢ um departamento critico em toda a atividade da empresa, por
exemplo quando se entra num novo mercado este garante que organizagao esta em conformidade
com todas as legislacdes e detém todas as certificacbes precisas para operar nesse mercado.

Também é responsavel pelas auditorias externas e internas. As internas servem para garantir a
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eficiéncia, coesao e qualidade do trabalho desenvolvido por todos os departamentos. A parte
financeira e legal sao também muito importantes no nosso setor. O capital necessario para
proceder a investimentos é muito elevado e, por isso, é que a empresa tem por habito recorrer
aos apoios disponibilizados pelo Estado quer seja para investigagdo ou para compra de
maquinaria. A aquisi¢do de equipamentos, quer seja maquinaria para o departamento de moldes
e injecdo, quer seja instrumentos e equipamentos para o departamento de 1&D é feita pelo
departamento de compras, além da compra dos matérias necessérios a produgao como o pléstico

e afins.

4° Questio

Se nos compararmos de forma generalizada ao mercado asidtico (China, Taiwan),
Turquia e Egipto temos logo uma relacdo de vantagem porque “somos europeus e civilizados”,
falamos linguas — espanhol, inglés, francés e com estas 3 linguas abrangemos logo uma grande
percentagem do Mundo. As dificuldades destes mercados criam valor para a Muroplas. Mas eles
sdo capazes de agilizar os processos atualmente.
__ Beneficio

Valor
Sendo que o Beneficio é
¢ Relacio de proximidade: visito o cliente, noutros mercados (china) nem sabem onde estes
ficam.
¢ Servico transversal
% Prazo de entrega - Encomendas com prazos de entrega curtos — criamos, aqui muito valor
% Condigoes de chegada das encomendas—> caixas bonitas, bem tratadas, tudo organizado,...
- Qualidade do shipping e do produto — seguranga confiar
% Qualidade de atendimento (acompanhamento comercial)

A Muroplas marca pontos em relagio a todos estes mercados que competem pelo prego,
através deste 6timo atendimento que facultamos aos clientes. O pais com mais produtores e com
maior reconhecimento a nivel mundial é a Itdlia. - os grandes produtores italianos tem uma
baixa criagdo de valor por via de servigo, pois ja que estes estdo focados num grupo restrito de
clientes (top 20) os outros clientes tem um servigo pobre, apesar de serem excelentes clientes com
quantidades interessantissimas para a Muroplas, para os italianos nao sao, pois estes sé querem
saber de 2 ou 3. *O mercado norte-americano deve representar 40% do mercado mundial.

“Criamos muito valor pelo servigo quer seja quando comparado com as empresas que
competem pelo custo, quer seja pelas grandes empresas da area”
Fator Made in nédo tem grande impacto no setor (confrontar) acredito que se a Muroplas

estivesse sediada em Itdlia isto ndo traria mais valor para a empresa. A qualidade é o principal
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determinante na compra do produto. E de salientar, ainda, que este produto vai numa linha pelo
que para a indiistria nao interessa muito o made in. Contudo, a industria sabe que Portugal é uma
area forte na industria dos moldes pelo que isto assegura maior qualidade/garantia as pegas.
* Qualidade do Produto — Processos de Produgao (Molde & Injegdo):
% Moldes (criacao de valor) = Se 0 molde nao tiver qualidade o componente sai com rebordos,
particulas o que ndo pode acontecer pois estamos a falar da vida das pessoas.
x  Estado e manutengao cuidada dos moldes, das maquinas, etc.
x  Controlo de qualidade na prépria fibrica 2 logo, n® de defeituosos muito diminuido e, por
fim, um n° muito reduzido de reclamagdes de clientes.
e Comunicagdo nas feiras - a caixa de amostras, (poucos tém) visitas regulares aos clientes,
imagem de organizagido, profissionalismo, uma casa imaculada = compradores

reconhecem a limpeza e qualidade das instalagGes.

Relativamente ao fator Prego, este encontra-se de forma genérica a meio. Os italianos tém
maior dimensdo e capacidade > Escala e, para além disso, tem maior know-how, este
conhecimento também é partilhado pelos israelitas.

Os moldes tém uma capacidade limitada, isto ¢, um n® limitado de cavidades = quanto
maior a tecnologia e o conhecimento da empresa maior capacidade tera o molde. Para além disso,
fazer um molde é um investimento muito caro pelo que quanto mais cavidades, mais caro é! O
n? de cavidades faz com que num mesmo periodo de tempo, 20 segundos, se produza mais
componentes, a menor custo. Por isso muitas das vezes o prego tem a ver com a propria
capacidade dos moldes. Contudo, produzir através de moldes mais reduzidos também, permite
ter uma melhor qualidade nas pegas, pois quanto “mais esticamos a coisa” mais erros acontecem
e o controlo de qualidade tem que ser muito mais exigente. O segredo esta na produgio de um
molde com alto nivel de produgio, sem descurar os elevados niveis de exigéncia de qualidade.

*O Molde é uma peca de alta tecnologia. Por isso é que a Muroplas tem os moldes
incorporados, muitas empresas de inje¢ido ndo tem os moldes incorporados, o que significa que
todo o processo que fazemos de manutengdo preventiva ndo é feito por estas e se eu quiser ter,
por exemplo, o know-how dos moldes nao tenho. Os chineses podem ter produgdo de moldes,
mas, normalmente, sio moldes de pouca qualidade, com muita ou pouca capacidade, mas que

tem uma rotatividade muito alta, estragam-se vao para o lixo.

5° Questio
Penso que o que acabei dizer responde a essa pergunta. Os EUA sao um mercado super

vasto e com imensas empresas a tentar entrar de “todos os lados”.
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6° Questio

A aquisi¢do de matéria-prima é efetivada, por norma, de acordo com as necessidades e
Pprojetos que estdo a ser desenvolvidos pela empresa. O plastico é uma das principais matérias
primas e regra geral, os pregos sdo previstos numa aproximagao a seis meses. Depois temos todos
equipamentos necessarios a produgio, no nosso caso, os moldes e posteriormente a inje¢ao de
produto. Estes sdo de cariz tecnoldgico bastante avancado e grande envergadura, predominando
a associagdo da qualidade do produto injetado & qualidade do parque tecnoldgico. Nés na
Muroplas temos excelentes maquinas e de grande aceitagdo no mercado o que é sinénimo de
qualidade. E sdo estes, geralmente, os fornecedores do nosso mercado. Portanto ainda é
consideravel a pressdo que estes exercem e o equilibrio que temos que fazer, mas é tarefa
especialmente drdua para empresas cuja dimensé@o néo permite a encomenda de quantidades
relevantes e, por conseguinte, nao exerce uma pressao determinante.

Do outro lado, os nossos clientes como ja lhe disse costumam ser as empresas que fazem
a montagem das linhas, integracdo dos componentes, para posterior comercializago. Sao
empresas de grande envergadura que possuem muitos recursos financeiros e, portanto, acabam
as vezes de produzir para eles proprios sendo que s6 compram quantidades muito reduzidas
quando nao conseguem fazer face as suas necessidades produtivas, situagdo recorrente nos
maiores players do mercado. Por norma, a qualidade do produto e competitividade de custo

figuram como os principais fatores que os clientes contemplam para a sua tomada de decisio.
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4. Analise da Concorréncia - Tabelas

Recolha de dados e aplicagao dos filtros

FILTRO 1
: N Operagio
Pais d. Relatdrio do AMOSTRA
Empresa Website “ls N ¢ aoriode estabelecida nos
Origem Contas FINAL
EUA
T |A &5 Mold & Die Corp. bttpsiivwww aandsmold com) EUA N X Nio
h
o |A-1Precision, Inc. EUA X X Nio
™ |Absolute-Dsi EUA N X X Nio
a
5 |AC Manufacturing EUA N X X Nao
1573
Accurate Perforating Co. hwmms EUA N X X Nao
M .comy
e |AceSeal LLC httpsiwww.acesealcom/ EUA N X X Nio
d http:/ fwsww aceoind com/indexh
i IACRO Industries, Inc. il EUA N X X Nio
€ |Acro-Spec Grinding Ca, Inc http:/ www.acrospec.com/ EUA N X X Nio
a
1 |Acrylic Art, Inc. ttps Uwwew acrylicodt coml EUA N X X Nio
Adapt Plastics, Inc. https//adaptplastics com! EUA N X X Nio
Advanced Prototype Malding hitpeiiacs stvmcedpootype]  prpy N X X Nio
~omiindey bim]
Advantech Plastics, LLC hetpsiladvantechplastics com/ EUA N X X
Alcast Technologies, Ltd. http:/falcasitechnologies.com! Canadd N X X Nio
;\[KAB Contract Manufacturing, tip:/falkab.com EUA N X X Nao
nc.
Allied Precision, Inc. putpillwsw alledprecisonusaen | gy N X X Nio
. huttp:/ i w allriteindis des com/ . . -
All-Rite Industries EUA N X X Nio
ﬁfm Lehigh Tool & Machine Ca., o R UA N N N .
| Alpha Plastics Solutions, Inc. ;‘n']' piltestemyapdoontindesky] gy N X X Nio
)
lAmdek, Inc https:www amdekine com/ EUA N X X Nio
AmeriStar Mg, ttpo/ fwerw ameristarmig.com/ EUA N X Nao
m;iu:berMmufmunng hut.p.f_n.mx_.unmmhmﬂmm EUA N x X Nio
|Anka Tool & Die, Inc. http:/fwww.ankatool. com/ EUA N X X Nao
|Arch Precision Technology pitpsiwsarchprecisontecha | gy, N X x Nio
il
Aspec hittpslwww aspecplodics com/i EUA N X x Nio
Astro Machine Works, Inc. hitpsastromachineworks com/ EUA N X X Nao
Austin Waterjet, Inc bttpbunce watedetcuttingrom | pypy N X x Nio
Autronic Plastics, Inc. httpsliwww apisolution com/ EUA N X X Nao
B.G. Peck Co., Inc http:/thgpeck com/ EUA N X X Nao
TEv—— " -
Bach Tool Precision, Inc. hiipdluceon ol puA N X X Nao
I3
Bentonville Plastics, Inc. oty v hentonyleplasticsc EUA N X X Nio
QUL
[Bermar Asscciates, Inc. EUA N X X Nio
|m/index hirml
Beta Engineering, Inc. hitp[fwerw betacng com/ EUA N X X Nio
- Bitpsilwww bhanternational co ) K -
[BHS Intemational, Inc. " EUA N X X Nao
Blackburn's Fabrication, Ine. EUA N X X Nio
[BMP Medical http:/fweww bmpmedical.com/ EUA N X X SIM
Boyer Machine & Tool Co, Inc b bogermachinecomli | N X x Nio
Bracalente Manufacturing Co, Inc. [https//www bracalente com/ EUA N X X Nio
0 o -
Brewster Washers EUA N X X Nao
Bright Plastics EUA N X X SIM
Butler Gear Enterprises, LLC betpfaretlergeancomfinde | gy, N X x Nio
1C.G. Bretting Manufacturing Co. e kel EUA N x x Nio
|inc
IC.T.R Enterprises 5 e . EUA N X X Nio
[California Sealing Sclutions . EUA N X X Nao
1
[Canyon Plastics, Inc. http-/icanyonplastics com/ EUA N X X Nio
ICaplugs https:iiwww caplugs.com/ EUA N X S5IM
ICasemer Tool & Machine, Inc httpsiiwww casemer coml EUA N X X Nao
CDS Plastics, Inc. splastics com/ EUA N X X Nio
http:/fweww.chardonmetal comii . =
(Chardon Metal Products Co. EUA N X X Nio
(Chemtech Plastics, Inc. e i EUA N X X Nio
Commercial Vehicle Group, Ine.  [htips/iey prp com/ EUA N X X Nio
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Crafted Plastics, Inc. hitps//w: raftedplastics.com, EUA N X Nao
[lwwwel )
Custom Gasket Manufacturing :L“’ - 9 BuA N X Nio
CW Industries I / EUA N X Nio
D&M Plastics LLC L { EUA N SIM
T /
Day Tool & ME ¥ EUA N X Nio
y &
i comli
Dekalb Tool & Die, Inc. http://www.dekalbtool.com/inde EUA N X Nio
xhiml
hitps//www delawaremetalsc
Delaware Metals EUA N X Nio
m/
Destiny Innovations & Supply, Inc. [http://destinvinnovationscom/ EUA N X Nao
Dimar Manufacturing Corp. 1w L EUA N X Nio
T T—
Dimension Enterprises, Inc. Lot e imen donen b EUA N X Nio
TP .
Distinctive Plastics, Ine. EUA N X Nao
tech com/Defantt asp
Lurv com/i
DKM Manufacturing Inc. httpeaediomfgeonyindex, EUA N X Nio
s html
i i e - precisi
Dynamic Precision Tool & hm_umlmamm EUA N X Nio
Manufacturin, et/indexhiml
Dynomach, Inc. http.//dynomach.com/ EUA N X Nio
ST “ision com
E.T. Precision Optics Inc. bitpsilvwwetprecidoncomlind | gya N X Nio
! |£x.htm.'l
s - —
Eagle Mold Co, Inc. hm:. W W ompany EUA N X Nio
um/index html
e /
Ed's Precision Manufacturing, LLC EUA N X Nao
® " ldexium)
Elastomer Technologies, Inc. s [ EUA N X SIM
Eldon James Corp. EUA NN, mas tem X SIM
alguma info
www Cision
Elge Precision Machining, Inc. hitpsiuwww elgeprecision comil EUA N X Nio
Ige 4
Elkins Machine & Tool Co, Inc.  |http://www elkinsmachine net/ EUA N X Nio
Emco Industrial Plastics, Inc. hitps//www emcoplasticscom/ EUA N X Nao
Jwww emfi p
EMF Inc. hitp://www emfinc net/indexht EUA N X Nio
ml
Empire Group I:ﬂi EUA N X Nao
. Jwww ensingerplasti ",
Ensinger Precision Ci hitp: W 0 N*, mdafem X Nio
gmbh ™ alguma info
Jiwww espernig comii
ESPE Mg, Co., Inc. L e EUA N X Nio
[
Euclid Precision Grinding Co. EUA N X Nao
8 .
i 2 -
Excel Tool & Die Co,, Inc. . . EUA N X Nio
die.com/indexhtml
Lwww i T
EM. Machine Co. EUA N X Nio
exhtml
1w
Fabco Manufacturing, Inc. EUA N X Nio
d html
. htp://www fairchi s comlin ) -
Fairchild Auto-Mated Parts, Inc. EUA N X Nio
dexhtml
Fedtech, Inc. hitps//www fedtech.com/ EUA N X Nio
N N L m T
Ferguson Engineering Co,, Inc. i EUA N X Nio
oIfwww forecs "
Forecast 3D m_source=thomasnet&utm_medi EUA N X Nao
um=referral
B : hitps//w lifesciences.com - " .
Foxx Life Sciences | EUA N X SIM
G.E. Cole Corp. hitps//www gfcale.com/ EUA N X Nio
http://fwww chininginc.cs
Garland's Precision, Inc. R o I 107N N X Nio
Gemini Plastics, Inc. EUA N X Nao
|html
Gent Machine Co. Swww chi i EUA N X Nio
Green's Metal Cut-Off EUA N X Nio
GY Packaging EUA N X Nao
H & H Sheet Metal & Machining EUA N X Nio
Hagans Plastics Co, Inc. EUA N X Nao
Harbec Inc. EUA N X SIM
Harley & Son, Inc. EUA N X Nio
Hawthon Smith Manufacturing EUA N X Nao
Hi-Craft Metal Products, Inc. EUA N X Nao
High Tech Tuming Co,, Inc. EUA N X Nio
Hi-Tech Engineeri EUA N X N
+Tech Engineering techcorp comjindexhim -
7
Hogge Precision Parts Co,, Inc. WW EUA N X Nio
HPL Stampings, Inc. hitps//www hplstampings com/ EUA N X Nao
HTI Plastics hitps//www . htiplastic.com/ EUA N X Nao
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[Imperial Carbide, Inc. imp m s N Nio
Industrial Custom Products https//industrialeustom.com/ EUA N Nio
INTA Technologies hitp://www infatech com/index, EUA N Nio
Jhiml
bitpslimtemationalpladicalle o N
Intemational Plastics LLC | EUA N Nio
] & ] Machine, Inc. http://iandjmachine com/ EUA N Nao
[J&E Manufacturing Co. hitps//www jecompanies com/ EUA N Nao
1B Tool, Die & Engineering, Inc. EUA N Nio
ersey Metal Works hitp://www jerseymetalworks.co EUA N Nio
m/
lJos-Tech Inc. Lo EUA N Naio
tech.com/index himl
[Jrlon, Inc. http://wyww jrlon com! EUA N Nio
Kathom Mg Co. http://wyww kathom.com/indexh EUA N Nio
il ™=
rw hi I
[Kent Machine, Inc. R EUA N Naio
Jdexhil
[KeySpin k com/ EUA N Nio
Kilgore Manufacturing Company, _|bitpsl s klgremfg com/inde | o N o
Jine. bt
Kirsan Engineering Inc http://wyww kirsan com/index ht EUA N Nio
Eheee ol
bttpsi/www Kichengineering.co ,
[Kitch Engineering, Inc | EUA N Nao
[Knight Manufacturing Co. bitp:llwivw knightimfgeocom/in EUA N Nao
gh 8
Lansco Manufacturing Ihttps//www lanscomfg.com/ EUA N Nao
[LasX Industries, Inc. https//wwiw lascom/ EUA N Nao
LCS Compan: https//www lcscompany.com/in EUA N Nio
pany
I leath, 1
Leatherwood ManufacturingInc. [ . EUA N Nio
i
Lemer Molded Plastics . 0 EUA N Nio
Lindar Corporation hitp://lindarcorp.com/ EUA N Nao
Lor-Tech Plastics, LLC N EUA N Nao
index html
Loyal Manufacturing Corp. bitp:llws Joyalmlg com/index. EUA N Néo
oyal g Corp [n
M & S Centerless Grinding, Inc. bt psi//www msgrinding.com/ EUA N Nao
[M&P Manufacturing USA https//www mpmfgusa.com/ EUA N Nio
M.AR.'s Engineering Co, Inc. L s B EUA N Naio
Bn 3 btanl
Mac Machine Company, Inc. hitps//www macmachine.com/ EUA N Nao
) W WL N ipoiw e i ™
Magni-Power Company o b EUA N Nao
[Mainstream Waterjet, LLC mﬁimmmmm EUA N Nao
com/index.htm]
Manor Tool & M gCo. com EUA N Nio
Manufacturing Solutions Group  [PitRsAmanufacturingsalutiocnsgs | gy N SIM
I
[Marian, Inc. https//marianinc.com! EUA NPmas ter.n SIM
alguma info
N https://www marlboroughplastics -
Marlborough Plastics, Inc. - EUA N Nao
McCammon Engineering Corp. - EUA N Nao
[McCormick Industries https)//www mecarmickind com/ EUA N Nio
M cLaughlin Body Co. http://www mclbody.com/index. EUA N Nio
gh y
[Mechanical Designs of Virginia, Inc, [PLiesw mechanicaldesignac EUA N Néo
om/index himl
ttps/iww’ id Juct
Meridian Products Corporation S EUA N Nio
MES https//www mesinc net/ EUA N Nio
[Mica-Tron Products Corp. http://wiww.mica-tron.cam/ EUA N Nao
Middleton Machining EUA N Nio
c dex html
Midway Swiss Turn, Inc. h‘}"'mm"‘m‘“m“ EUA N Nio
jm/index himl
Midwest Plastics Incorporated hm‘““‘“f"'m‘m EUA N Nio
Miller Precision Industries, Inc. S . EUA N Nio
ndes html
Millet Plastics, Inc. https//milletplastics s/ Franga N SIM
MK Manufacturing http://wyw . socalmfg,com/ EUA N -
[MME group inc. hitps//www mmegronpinc.com/ EUA N SIM
IMODERNISTIC, Inc. hnp‘m“"mwd“ EUA N Nao
striall
Multimetal Products https//www multimetal com/ EUA N Nio
[Nicolet Plastics/CNR Plastics W EUA N Nio
[North American Latex Corp. h";‘fﬁ'm””mm EUA N Nao

155



hittp: www northernplasticsiisa
Northem Plastics, Inc. EUA Néo
com/
tip At rth
Northern Precision Plastics, Inc. AR W D ILe EUA Nio
tics com/index hml
[Northwest Rubber Extruders, Inc.  [https//www nwreinc.com/ EUA Nao
[Nubs Plastics, Inc. EUA SIM
index html
Nylacarb Corp. https/injectionmoldingfl com/ EUA Nio
(O.E.M. Fastening Systems [hitps//www.oemfast.com/index. EUA Nio
il him)
(O'Hare Metal Products pttpsllu comlind| - gy Nio
Jexchiml
(Ohio Metal Products . EUA Nio
metal comindex html
tics Technology, Inc. htpsd/www opticstechnology.co EUA Naio
Op ology, ™
Optinova Americas, Inc. https//www optinova com! Finlindia Nio
P1 Technologies bt/ pliec com/ EUA Nie
. tp:/lwww pacificstatesielt net /i n
[Pacific States Felt & Mfg. Co,, Inc. EUA Néo
il odex himl
Package Development Co, Inc.  [(Fipackagedevelopmentoomp | gy Nio
nye
[Paco Manufacturing sl pa EUA Nio
Palpac Industries http://palpacindusiries com/ EUA Nao
hiipallensn prortaprorizon s -
Peerless Precision, Inc. | EUA Nio
[PEG, Inc. (Precision Electronic N | FUA o
Glass)
Ll
Penz Products, Inc. EUA Nio
m/indexhiml
[Peridot Corporation http://wyww. peridotcorp.com/ EUA Nio
Peridot, Inc. http//www perdotinc.com/ EUA Nao
Pinnacle Plastic Products ptpsllws pionacleplasticprod | gy, Nio
Juctscom/indexhiml
Pioneer Service Inc. https//pioneerserviceinc.com/ EUA Nio
[Plastic Components, Inc. Lo plat e sanenlsr EUA Nio
P ccom/
Plastic Design Intemational, Inc.  |https//wwiw plsticdesign com/ EUA Néo
Plastic Design, Inc. ; EUA Néo
[Plastics Services Network (PSN)  |httpsy//www psalabs com/ EUA Naio
Plasti-Fab, Inc. http://plastiaboftexas com/ EUA Néo
Plastifab/Leed Plastics : EUA Nio
ndex html
Plastikon Industries, Inc. https//wiww plastikon.cam/ EUA Nao
Plymouth Foundry, Inc. hitps//plymouthfoundry com/ EUA Néo
Polymer Molding, Inc. - EUA Néo
[Poppelmann Plastics USA, KAPSTO [atips//was om/ | . N
| Division us/kapstorhome/
Porex https/www porex coml EUA Nio
[Port Erie Plastics hitps//www porterie com/ EUA Nie
[Precipart hitps//www precipart.com/ EUA Néo
Precision Automation Company,  |https//precisionantomationine co EUA Nio
ine. ™
Precision Bearing & Machine - ttps//www phandm.com/inde: EUA Nio
PB&M him]
http:/lwww gopmmi comiinde
Precision Metal ining, Inc. EUA Néo
himl
N B ttps/ _
[Premier Technical Plastics EUA Néo
Prime Products, Inc. hitp://www primeproductsine.ca EUA Naio
m
[Princeton Industrial Products, Inc.  [https//www princetonind com/ EUA Nio
Proformance Manufacturing, Inc.  |https//proformancemfg.com/ EUA Nio
[PTR Tool & Plastics utpslivse piadandplaics EUA Nio
o/
(Qualitask, Inc. https)//aqualitask com/ EUA Nio
R & D Engineering http://www jowaplastics.com/ EUA Nio
R & D Plastics, LLC i [ EUA Néo
Rable Machine, Inc. w“h‘““““ EUA Nio
I
rw ] ™
[Rapid Accu-Form, Inc. t:" f:“;‘“‘ EUA Nio
[Reading Plastic Machining & o FUA Mo
[Fabrication
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Gen-El-Mec Associates Inc httpsi/ww gen-el-mec com/ EUA N X Nio
[ProPlas Technologies bt ps//wwiv.comar.com/ EUA N X Nio
[Kadco Ceramics ttps//wwiy kadcoceramics com EUA N X Nio
Lee Machine, Inc. https//leemachine.com/ EUA N X Nio
Blow Molded Specialties hitps//bmsplastics.com/ EUA N X Nio
(AIP Precision Machining http://www aipprecision com/ EUA N X SIM
QMC Technologies, Inc. T . EUA N X Nio
G&F Precision Molding, Ine. https//gandfprecision com/ EUA N X Nio
Triad Fastener, L.P. http:/fwww triadfastener.com/ EUA N X Nao
Precision Punch & Plastics https//precisonpunch com/ EUA N X Nio
Lindsay Machine Works, Inc. bitps//indsaymachineworkscom EUA N X Nio
Oxford Performance Materials, Inc |http://oxfordpm.com/, EUA N X Nio
GMB Plastics http-/iwww gmbplastics com/ EUA N X SIM
Pacrim, Inec. W“m EUA N X Nio
3D Systems - Quickparts Solutions  |https//www 3dsystems.com/ EUA N X Nio
Toclcraft, LLC bt ps//toolcrattfu coml EUA N X Nio
Placon Carporation Ihttp://www placan.com/ EUA N X Nio
Accent Plastics httpsi/wwiaccentplasticscoml | EUA N X SIM

ttp:/fwww raleighprecision com
Raleigh Precision Products ste-cannot-be-accessed-from- EUA N X Nio
Jvour-current-location html
[Rogan Corp. bt ps//wwiw rogancarp.com/ EUA N X Nio
US, Molders, inc. http://www nsmolders.com/ EUA N X Nio
[Detail Mold & Design https//www detailmold.com/ EUA N X Nio
Fuller Welding & Fabri Inc.  |httpiliww velding com, EUA N X Nio
[Fuller Precision Inc. it fullerprecidonine co EUA N X Nio
Jml
NCAD Products Inc. tpilfwww ncad comvindexhtm] oo N " oo
Micro Parts, Inc. hn‘lmm“ EUA N X Nio
Mikrotech h com EUA N X Nio
[Western Industries, Inc. http://www westernind.com/ EUA N X Nio
UNIPEC, Inc. http://www unipec.net/ EUA N X Nio
Atrion Medical liw C / EUA N X Nio
Vantage Plastics thpuliww 1 com, EUA N X Nio
B&) Medical, Inc. https//www bimedicaline.com/ EUA N X Nio
Sherwood RTM C bttp:iww om, EUA N X Nio
Kimnball Electronics hitps//www kimballelectronicse | ppp N X Nio
Joms
J.1. Machine Co, Inc. http://wwsw jimachine com/ EUA N X Nio
Borla Inc. http:/fwww borla it/ Italiana N X SIM
[BerkMatics, Inc. https:/ /berkmatics.com/ EUA N X Nio
[Bionix hitps//www . bionixt.com/ EUA N X Nio
[Microdyne Plastics, Inc. z“m““m‘w EUA N X Nio
(03-CNC, Inc. http:/iwww.qicnc.com/ EUA N X Nio
China Products, Inc tf‘“www China N X Nio
Jo-Ad Industries Inc. http://www jo-ad com/ EUA N X Nio
DirectMed SRL. https//directmed com/ EUA N X SIM
[VisionCare Devices, LLC http:/ivitcuttercom/ EUA N X Nio

M [Parker Hannifin Corp e / / EUA 5 X Nio

3 [Anistrom Munkso e Finlindia s X Nio

i [Hi-Tech Products oitpsitu hitechs EUA N X Nao
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T Haemotronic Sp.A. bttps//www haematronic it/ Itlia N X X SIM
Fabeo Plastics Inc. bty fwsww fabeoplastics com/ Canada N X X Nio
D [swMm ttps://www.swmintl.com/ EUA s X X Nio
© | Applicd Membrane Technology ;‘"“ i hicomf gy N x X Nio
: ;:1::?.: Cmcv::?ss, Inc. - Plastics o . EUA N X X SIM
€ |MME group Inc https//www mmegroupine com/ EUA N X X SIM
b |spectrum Pastics Group pupsliassspecinmpladiesss | gy N X X No
! [smiths Medical ASD, Inc. hitisiluw anithe. EUA N X X sIM
©  |UFP Technologies Inc. [hitps//www nfpt.com/ EUA S X X Nao
% [otfray Specialty Narrow Fabrics, o - U N N \(.m
° IlS%i:t—Guham — Filtrations
¥ . [ty fveww zenpure comd EUA N X X Nao
Y Lydall Performance Materials https//www lydallpm com/ EUA N X X Nao
Durpro Ltd. [t fen! Canada N X X Nao
DragonHeart Medical W China N X X Nio
Converting/Biophile Labs Inc - EUA N - - Nao
Screen Tech, Inc bttps:/lwww sereentechine cam! EUA N b3 X Nio
Advanced Filtration Company https//advancedfiltration.com/ EUA N X X Nio
Exportec Lic bttp/fexportecilic com/ EUA N X X Nio
General Tool Specialties Inc http://www generaltooline com/ EUA N X X Nio
GenPore hitps//www.genpore com/ EUA N X X Nao
M.A. Industries, Inc. https//maind.com/ EUA N X X Nao
Nextron Medical ies Inc coml EUA N X X Nio
Non-Metallic Components Inc [https//www nonmetallic. com/ EUA N X X Nao
Pacific Die Cut Industries https//pacificdiecut.com/ EUA N X X Nao
SAATITECH INC ity Sy saati com/en Itdlia N X X SIM
TEK Products Inc [http://tekproductsine com/ EUA N X X Nao
The Mill-Rose Company bttps//www millrose com/ EUA N X X Nao
&,i::l?;f [resalt = g M‘_, ESeComle) puing Unido N X X SIM
Filtertech bty Utiltestech cal Canada N X X Nao
American Membrane Corp. W EUA N X X Nio
Meissner Filtration Products, Inc.  |https//www meissner com/ EUA N X X Nio
Northern Air Corp i‘w‘mﬂ’w EUA N X X Nio
A/ Gopani Product Systems Il / India N X X Nao
MEM, Inc. bttps/imem-inc com/ Africa do Sul N X X Nio
Small Parts Inc. [t ps/fwww smallpartsing com/. EUA N b3 X Nao
GVS Filter Technology, Inc. http:/ fwww.gvs.com/ Itélia N X X SIM
Enternet Medical Inc. - - - - - Nao
GaleMed Corp. (I-Lan) [rofiles galemed _corporation 285h|  Taiwan ] X X Nio
|o608Ff19822203f0a868ad 1342 ht
ml
Interstate Specialty Products https//www interstatesp com/ EUA N X X Nao
Micro Precision Technology i EUA N X X Nao
INSW LLC bttps /o wwdmag coml EUA N X X Nio
Oxyphen AG Wﬂ Suica N X X Nio
Universal Air Filter bttps//www naf com/ EUA N b3 X Nio
181 Elcam Medical, Inc. thps/lwww el dical. com, EUA N X X SIM
5 Lumenous Device Technologies  [http://wsww limenaus com/. EUA N b3 X Nao
Nordson MEDICAL Wmmm EUA N x X sIM
Qosina I;np;iﬁam;mmmgl EUA N X X SIM
Donatelle W“”"ﬂm EUA N X X Nao
MEDICOIL, R&L Spring Company |https//www medicoil.com/ EUA N X X Nio
Qure Medical™ it fqure-med com/ EUA N X X SIM
Toray Industries, Inc. bttps/fwww toray.com/ EUA N X X Nao
Accu-Glass LLC bttps//wwi acou-glass.com/ EUA *Alguma X X Nio
Air Logic s/air- / EUA N X X Nio
Caplugs https://www caplugscom/ EUA N X X SIM
Carclo Technical Plastics https//www carclo-ctpconki | Reino Unido N X X SIM
Cox Manufacturing Company m:f — s N x X Nao
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f::\:‘“liizst g & Stamping Co div |https//www mw- EUA N X X Nio
Hamilton Company iitpstiwww hamitoncompange | gy N X X Nao
Kenmode Precision Metal Stamping |https//www . kenmode.com/ EUA N X X Nao
KNF Neuberger, Inc. hitps/fwww kof com/ EUA N X X Nao
Lee Spring httpsi/www leespring com/ EUA N X X Nio
Linemaster Switch Corporation hittps//li am/ EUA N X X Nao
Nitto Kohki USA hittp://wiww nittokohki.com/ EUA N X X Nao
Smalley httpsi/www smalley com/pt-br EUA N X X Nio
TE Connectivity itpscd/www te.com/usa EUA / Suica N X X Nao
Abatek (Americas), Inc. hitps//wwiw ahatek com! EUA N X X Nao
Altos Photonics https//www altosphotonics.com/ EUA N X X Nio
| Anderson Agency :;“ SN ARAESAGERCREL] gy N X X Nao
Apple Rubber Products https//www.applembber.com/ EUA N X X Nao
| Ark-Plas Products, Inc https/ivwww ark-plas com/ EUA N X X SIM
:;'SM International Trading Co., N . I China N X X Nio
Bal Seal Engineering, Inc. https//www balseal.com/, EUA N X X Nao
Boyd Corporation hitps//www boydeorp com) EUA N X X Nio
&a_xlm Manufacturing Company, | . . oy . N x x Nio
Cadence, Inc. i ! EUA N X X Nao
ICARL HAAS GmbH I arl-haascom/en 1 I N X X INER
Carville Ltd. ttps/iw carvilleplastics.com/| Reino Unide N X X Nao
Clippard Instrument Lab, Inc. https//www clippard com/ EUA N X X Nio
Concraft Holding Co. Ltd. hittp://vwww concraft comtwl EUA N X X SIM
Cook Spring Company, In¢ https//www cookspring.com/ EUA N X X Naio
css petpl s clspringandstampia | s N X x Nio
Data Image hitps//www dataimageled com/ EUA N X X Nio
DirectMed, Inc. 1 [ EUA N X X SIM
l[l;iz)asabie Instrument Company !k bl am EUA N X X Nio
Dravon Medical, Inc. http://www dravon.com/ EUA N X X Nio
Elytone Electronic Company ﬁmﬂmﬂmﬁmﬂ EUA N X X Nio
Enplas https//www enpladifetech.com/ EUA N X X Nio
[EUROFLEX GmbH hitps/iw euraflex defenhiml| Al h, N X X Nao
Fluid Metering, Inc. hitps//fluid am/ EUA N X X Nao
Fujikura https//vww fujikura com Japao/ EUA N X X Nao
Hantech Medical Co., Ltd http://en hantechmedical com/ China N X X Nao
Hi-Tech Products - /' = EUA N X X Nio
Hobson & Motzer, Inc. bitps//wwiw hobsonmatzer. com/ EUA N X X Nio
House of Batteries hitps//www custompower.com/ EUA N X X Naio
Indo-US MIM Tec (P) Ltd https/fwww indo-mim com/ india N X X Nio
John Evans' Sons, Inc. https//springcompany com/ EUA N X X Nio
Kent Manufacturing hitp://www kent-mfg.com/ EUA N X X Nao
Kent Systems, LLC http://wiww kentsystems com/ EUA N X X SIM
Leoni Elocab Ltd. ywiy leoni com/en/ N X X Nio
Lighthouse Imaging LLC Eﬁwww"“ EUA N X X Nio
Mack Medical/Mack Molding https/jwswiw mack com/ EUA N X X SIM
Mean Well USA, Inc https/iwww meanwellusa com/ EUA N X X Nio
Memry Corporation https//www.memry.com/ EUA N X X Naio
Merit Medical OEM hitps//meritoemn.com/ EUA N X X SIM
Mountz Inc. https//www mountztorque com/ EUA N X X Naio
Mrpe hitps//www.mrpcorp.com/ EUA N X X Nao
e 7 N I IR N D R
Myriad Fiber Imaging Tech., Inc.  |bttp://myriadfiber.com/ EUA N X X

INB Corporation of America hitps/iwsww nheorporation coml EUA N X X Nio
P-DUKE Technology, Inc. http:/www pduke com/ EUA N X X Nio
Pacific Die Cut https//pacificdiecut.com, EUA N X X Nio
Peridot Carporation http://www peridotcarp.com/ EUA N X X Nao
Phasium [ Megmeet USA o, EUA N X X Nio
Photometrics bitps//www photometrics.com/ EUA N X X Nio
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Pneuline Supply Inc. EUA N X SIM
Polaris CmrxacFM ing- HUA N x Nio
Lockheed Martin

Poly-Med EUA N X Nio
Palyzen, Inc. EUA N X SIM
Precipart EUA X Nio
Precision Associates, Inc. hitps//wiww precisionassoc com/ EUA N X Nio
Precision Optics Corp. hitps//www pocicom/ EUA N X Nio
Racer Technology, Pte. Ltd. hitps//racer.com.sg/ Singapura N X Nao
Reilly Foam Corp com/ EUA N X Nio
RepExact, LLC https//www repexact com/ EUA N X Nio
Royal Distributors, Inc ttps//royaldistributarsine.com/ EUA N X SIM
Royal Master Grinders, Inc. \ttps /it com/ EUA N X Nio
RRC Power Solutions, Inc. =] [en/ EUA N X Nao
Smiths Interconnect m‘?‘wmm EUA N X Nio
SP Medical A/S ical com, Dinamarca N X Nio
Steinmeyer Inc. it/ furre einmeyer.com/en/ EUA N X Nio
sé.:nnLyt :ledncal Device ) s . - China “ N o
Superior Felt & Filtration LLC https://www superiorfelt.com/ EUA N X Nio
E:;:van Powder Technol Co. ":if:v;; tpttw.com.tw/web/i Taiwan N X Nio
:3:::"‘1;5“0“' DEDC nttosliwww uslambda tdk com/ EUA N X Nio
TImotion Technology bttpe//www timotion com/pt EUA N X Nio
Trelleborg Sealing Solutions :mmw:ﬂmm EUA N X Nio
Trend Engineering Co,Ltd. R ———— China N X SIM
Autec Solutions hitp://autecsolutions.com.sgl Singapura N X SIM
Vulcan Spring & o -om/ EUA N X Nio
2k mechatronic GmbH & Co. KG W Alemanha N x Nio
Accurate Screw Machine Corp. http://www.accuratescrew.com/ EUA N X Nio
Advanced Metal Etching Inc [httpsy//metaletching.com/ EUA N X Nio
ALLIANCE [ttps//allian ce-mim com/home EUA N X Nio
American Flexible Products ttps://americanflexible.com/ EUA N X Nio
Axon' Kabel GmbH wwkaw - ’m;m' . Alemanha N X Nio
Esbach Easylift of North America, s ch.com/ U u " o
Baumann Springs e = Suica N X Nio
Bioresource Technology https//brt-us com/ EUA N X Nio
BMB Fasteners, Inc. [bttps /e bobfasteners comi, EUA N X Nio
Cellpack Medical tpslliechnolgecellpackeom/d] g, N X Nao
Century Spring Corp. https//www centuryspring com/ EUA N X Nio
Chucking Machine Products ttps://www chucking com/ EUA N X Nio
Coastline International [lw L EUA N X SIM
Degania Silicone Europe Gmbt [P lsdaganias Israel N X Nio
ECA Medical Instruments https//www ecamedical com/ EUA N X Nio
Gmb;l Kunststofftechnik wgkhm Alomanha N « N
Interstate Specialty Products i EUA N X Nio
Invenios EUA N - Nio
Jamak Healthcare Technologies EUA N X Nio
JCD Marketing, LLC Liw L EUA N Nio
LOEW Prizisionsteile GmbH trps//w loevw- lef| Al h. N X Nao
Medmix Systems AG bttps//www medmix.ch/ Suica N X SIM
Mid America Taping & Reeling Inc |https//matr com/ EUA N X Nio
Minnesota MedTec Inc. htty Itec com/ EUA N X Nio
Moog Components Group ttps//www moog.com/ EUA N X Nio
NetShape Technalogies Inc };:Lpaibmw_mppmmmﬂunm EUA N X Nio
Northeast Mold & Plastics Inc. ;mmwm“"mmmﬂh EUA N X Nio
Optotune AG [https//www optotune com/ Suica N X Nio
Pneumadyne Inc. ttps://www preumadyne com/ EUA N X Nio
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Precision Custom Products, Inc:

Thermoplastic Injection Molding | PA/pcpiplastics.coml EUA N * Nae
Pro-Dex Inc. bt/ /www. pro-dex.com/ EUA N X Nio
Rohit Springforms PVT. Ltd W“M fndia N X Nio
Spirol International Corp. ttps://wyww.spirol com/. EUA N X Nio
Technetics Group I [ EUA N X Nio
Utitec, Inc. https/futitec com/ EUA N X Nio
X-L Engineering Corp. uttp://www. xleng.com/ EUA N X Nio
XL Precision Technologies, Ltd. :':mr lprecisiontechnalogil pocn Unido N X Nio
Yangbum Engineering Pte Ltd lttp:/fwww vangbum comi Singapura X Nio
€ |Accumald LLC bttpe//www accu-mold com/ EUA N X Nio
o "
m 2]3: :z;'ﬁ:mhmhmnﬂ GmbH hEE' 't_:gg b Alemanha N X Nao
1: Adhesives Research Ireland Ltd. Wmm Iflanda N X Nao
‘: ADMEDES GmbH http://wwwadmedescom/en Alemanha N X Nio
4 |AEMtec GmbH e [ Alemanha N X Nio
|AH Metal Solutions A/S m‘m"“h' Dinamarca N X Nao
Alpinia ltd - Mauricia - - Nio
AMT Pte Ltd L mobemat com, gap N X Nio
érr;:buﬁﬂupr Kunststoffverarbeitung|, )00y £ dof | . N X SIM
AOMI Precision Co. Ltd. -ssjp/en/ Japio N X Nio
AP Technologies Group Pte Ltd |1 petech cor gap N X Nio
| Argon Medical Devices, Inc. ::}Pmumm‘“m EUA N X Nao
Artekno Ou ';u;ulbumnnknu.hinn Finlandia N X Nio
ASAHIINTECC EUROPE By, |PipsH/componentsasshic Japiio N X Nao
ASKION GmbH https//askion comien/ Alemanha N X Nio
ATMIK Metal Materials Co, Ltd  |http:/www atmen com/English/ | China N X Nio
Atrion Medical Products, Inc. http://atrionmedical.com/ EUA N X Nio
AXFIL SAS 1 fen/home! Franca N X Nio
Axxicon Moulds Eindhoven B.Y.  |https//axdcon coml Holanda N X Nio
Bavaria Medizin Technalogie GmbH |hitps//www bavaria-medizin d lemanh N X Nio
bedea Berkenhoff & Drebes GmbH W Alemanha N X Nio
Z:\]::; Géa: KGaA Herbert Kubatz |, beierooscomi | Alemanha N X Nio
2:;:2’?;‘1‘2“‘“"‘1’“‘?““ hitns//www heutter defen/ lemanh, N X Nao
Briisch Precision A/S W Dinamarca N X Niao
i‘::::stnﬁ—nﬂz Gr::l;r themuhm;::f ] Alemanha N X o
BYTEC Medizintechnik GmbH ~ |https/www.hbvtecmed com/en | Alemanha N X Nio
Cadence, Inc. httns/www cadenceine com/ EUA N X Nio
(Cambus Corporation http://www cambus.com Irlanda N X Nio
Camozzi Automation Sp.A. Tmmm“m Italia N X Nio
Carclo Technical Plastics Ltd. bttpsi/www carcloctpeonki | Reino Unido N X SIM
CARL HAAS GmbH bttp:/iwww.car-haas.com/ Alemanha N X Nio
Carwild Corporation " [ EUA N X Nio
CG.Tec injection SAS me&mtp Franca N X SIM
Clamion Feciin = soppm | x
Coherent Munich GmbH & CoKG |https/www.coherent.com/ Alemanha N X Nio
Comelec AS http://www . comelec.ch/ Suica N X Nao
CorTec GmbH hitp://www cotec-nenro.com lemanh N X Nio
Cousin Biotech S.AS. ttp://wiww cousin-hiotech cam Franga N X Nio
Covi Precision A/S ttp:ffwww covi diden Dinamarca N X Nio
DaPro Rubber, Inc. https://wyww.daprorubber.com/ EUA N X Nio
Degania Ltd. bttpigeonets EUA N X SIM
Delta s ds) BV |nttp:iwww delt 2 com, Holanda N X Nio
DENZ BIO-Medical GMBH TR Austria N X Nio
Deringer-Ney Inc. ttp://wiww deringerey com/. EUA N X Nio
Dexter T iesInc. |hitp i Alemanha N X Nio
DirectMed SRL. 1 [ Itdlia N X SIM
DITABIS AG ttp/ditabis com/de Alemanha N X Nio
Dr. Japan Co., Ltd http://www drapan-ip com/ Japdo N X Nio
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Duilio & Co.

DSM -, EUA Nao
Uen_US/home html
Dunn Industries, a Tekni-Plex . s com EUA o
Business
Eldon James Corp. o EUA SIM
ELECTROCHEM SILICONES LTD |http://www electrochem.eu/ Grécia Nao
Elite Medtek (Jiangsu) Co,, Ltd. http://wiww elitemedtek.com/ China Nao
Elmet Elastomere Produktions- und : -
N https//www elmet.com/ Austria Nio
Dienstleistungs-GmbH
ElringKlinger Kur hnik tpsd s elingbinger
Gunbit J-plastics com femanh Nao
EnkiS.rl itps.fuwre.eoki Itdlia SIM
microtubes.com/
Emst & Engbring GmbH I -cables comfen Alemanh Nio
ES SYSTEMS hitp://www esen om/. Grécia Nao
ET Elastomer Technik GmbH —— = Alemanha Nio
technil com
[EUROFLEX GmbH hitps//www euroflexde/enhiml| Alemanha Nao
Excelitas Technoligies GmbH & Co. celitas cam. AL " Nio
KG
Feller GmbH hitp: -at coml Austria Nio
Feuerstein GmbH “D<‘|H e Alemanha Nio
First Sensor AG ttps/ivw first: com \ i} Nao
FLEIM A-PLASTIC GmbH S - Alemanha SIM
plastic de/en html
Fluid Metering, Inc. https:/fluidmetering.com/ EUA Nao
forteq Nidau AG bt/ www forts p.com, Suiga Nao
Fraunhofer-Institut fiir
| Angewandte Optik und iof def Al h Nio
Feinmechanik IOF
Fraunhofer-Institut fiir
i und tps/iwww ifam de, y h Nao
Materialforschung IFAM
Fraunhofer-Institut fiir Keramische | e e ) 1o . N Na
Technologien und Systeme IKTS. L - Ao
Fraunhofer-Institut fiir ttpsllwww dlt . e, | . Nio
Lasertechnik ILT
Fraunhofer-Institut fiir
i ronische Schaltungen  |htips//www ims de/ v h Nao
und Systeme IMS
Fraunhofer-Institut fiir
i und hitps//www imm de, y h Nio
MM
Fresenius Kabi Deutschland GmbH  |https//cmof) Jabi.comy \! h Nao
Freudenberg Medical https/luw fre. 2l Alemanha Nio
Freudenberg Performance Materials [hitp://wwuw freudenbs L _
Nao
|SE & Co.KG
Fried K ik GmbH fried de/ Alemanha Nio
G-ACT CO, LTD. https//g-actjp/ Japao Nao
Gaedigk Feinmechanik & nedigk de/start Alemanh Nio
hnik GmbH
Geeplus Europe Ltd. https//www geeplus.com/ Reino Unido Nio
GlobalMed Inec. tipa//www globalmedis om/ Canada Nao
Globaltronic Bio-Tech Precision (Pte. ; -
. Nio
Ltd.) o
Golden Bridge Electech Inc. Taiwan Nio
GPE Group GPE Systeme GmbH de, Jemanh Nio
Greiner Bio-One GmbH betpsive ghocomlen INTAL | yjomanka Nio
GROUPE JBT SAS L eroupeibt com, Franga Naio
Hahn-Schickard-Gesellschaft fiir N o | Alemanha Nio
angewandte Forschunge.V.
H Photonics Deutschland -
3 Al h N
GmbH = Nio
Hangzhou Haizhu MIM Products e , China Nio
Co., Ltd.
Helvoet Rubber & Plastic o . Holanda Nio
Technologies B.V.
Hemoteq AG https://www hemoteq com/en, Alemanha Nio
HMC P lical Sp.A. hitps/fwww hmegronp it Itdkia SIM
Holzammer Kunststofftechnik - Alemanha Nio
(GmbH
Hubert Stiiken GmbH & Co. KG I lical stueken def Al h Nio
Huizhou Xin Rui Bao Yuan Plastic N . China Nio
Mould Co., Ltd
igus® GmbH ttps/fwww iguseu/ Alemanha Nao
IMAIZUMI INDUSTRY CO,, LTD. j=psm cojplen Japio Nio
Inzign Pte Ltd http://www inzien.com/ Singapura Nao
italpres di Zani Brunos. - \ealia Nao
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http: /s scell start/ind,
j. stllner AG Alemanha N X X X SIM
i x2.htm
KB Co,, Ltd. http://www jkbrnet co Jish Japdo N X X - Nio
[pharmaceutical-and- . -
Johnson Matthey Inc. g EUA N X X - Nio
medical/medical-devies-
camponents
T Mold Technology Co., Ltd. http.//www itmold net/ China N X X X SIM
JUKE Systemtechnik GmbH hitps//www jueke de/ Alemanha N X X - Nao
VS Sales & Technical Consultants e Alemanha N X X j Nio
GmbH S ——
Kamoer Fluid Tech (Shanghai) Co,, i China . N " i Nao
Ltd. A—
KANEKO Manufacturing Co, Ltd. |53 Japdo N X X . Nio
Jhanekacoplen/Plangzen
KIEFEL GmbH hitps//www kiefel com/en Alemanha N X X . Nio
Kingley Rubber Industrial Co,, Ltd. [http://www kingley com/ Taiwan N X X - Nao
Kingstec Technologies Inc. http://www kingstec.com/ Canada N X X - Nao
Kunshan ZASEN NaNo.Tech i ] China N B ¥ . Nio
Company Co,, Ltd.
[Kunststoff Helmbrechts AG hitps//w kb.defen him] ! h N X X - Nao
KYOWA SEIKO CO, LTD. hitps//kyowaseiko-icojp/en/ Japao N X X - Nao
LASERTECH SRL http:/fww lasertechsrl euf Italia N X X - Nio
Lemeo Précision AS h""““m'““l"'m“' Suica N X X - Nao
LEMO AS https//wsww lemocom/pt Suiga N X X - Nio
liww i
LEONI elocab GmbH A Alemanha N X X - Nio
m/en
LIFE VASCULAR DEVICES _
https//www.lvdbiotech.com/ E: h. N X X - N
BIOTECH, SL spanha -
LLT Applikation GmbH http:(fwwew It-applikation de. Alemanh, N X X - Nio
LOEW Prizisionsteile GmbH I — Alemanha N X X - Nio
praezisionde/en html
LUC & BEL s.rl R Itdlia N X X X SIM
fbel.com/en, indexhiml
Martech Medical Inc il marted aleam) - gua N X X X SIM
MDC Medical hnpm;mdumhumm Israel N X X - Naio
Products asp? CID=1
Mebus MIM-Technik GmbH itpslvwswanetue: Alemanha N X - . Nio
mimtechnik d
Mechatronic AG </fwww mechatronic de Alemanh N X - - Nio
MEDIPACK AG https//www medipack ch/ Suica N X - - Nio
MeKo Laser Material Processing e.K. [http://www meko def Alemanha N X X - Nio
Metallux AS http://wyww metallux chl Suiga N X X - Nio
Meylan Fréres S.A. http://www.meylanfreres.ch/en Suica N X - - Nio
Mi3 Limited hitps//www.mi-3.coukl Reino Unido N X X - Nao
Micreon GmbH http:/fwww micreon de/ Alemanha N X - - Nio
Micro Systems Technologies . N . Sukca N X X R Nio
AG A ———
Microdul AG https//wsww microdulcom/de/ Suica N X X B Nao
MicroLumen, Inc. https//wiww microlumen.com/ EUA N X X - Nio
Microspec Corporation EUA N X X - Nio
MIKURO SPRING CO,, LTD. hitp://mikuro-spring.cam/en/ Japdo N X X - Nio
Mller Medical GmbH ttpsd o moeller Alemanha N X x . Nio
jmedical.com/
Momentive Performance Materials |https//www. momentive.com/en-| Alemanha N X x R Nio
GmbH jus
MS Techniques SAS " Franga N X X - Nio
MS-Schramberg GmbH & Co. KG de, Al h X - -
INAKAYAMA PRECIOUS METAL . - ) ) -
http://www mekkivasan com/ Japdo N X X - Nio
PLATING CO, LTD
INanogate Medical Systemns GrbH  [RAtRses0w nancgate: Alemanha N X X x SIM
gal Syst Ny
Nanosol AG https//www.nanasol.com/en/ Liechtenstein N X X - Nao
Natec Medical Ltd. https//natec-medical com/ Mauricia N X X - Nao
New England Wire Technologies
N hitps//www newenglandwire co . 3 -
(Corp. New England Tubing o EUA N X X - Nao
Technologies
Newbillion Precision Metal Sdn Bhd [http://wwsw newhillion.com/ Malésia N X X - Nio
Nisshin Industrial Ltd. http.//www nisshin-industrialjp/ Japao N X - - Nio
Nolato Medical Solutions sliww com/ Suécia N X - - Nio
Nordsen MEDICAL Corporati bitpsdfu calc EUA N X X X SIM
fml
tips W hniled
P ik GmbH | RS <£1 " Alemanh N X X X SIM
O.E.I Parts Co,, Ltd. http.//www.opiparts com/ Tailindia N X - - Nio
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(OCP Group, Inc. [https//www ocp com/ EUA N X X Nio
(ONOX MTT CO., LTD. bt/ anaxipl Japdo N X X Nio
(Optinova Holding AB hitps://www optinova.cam/ Finlandia N X X Nao
(OSCOMED GmbH comed d Al h N X X Nio
051 Electronics Pte Ltd hitps//wiww osiel ies com/ gap N X X Nao
(OSYPKA AG https//www .osypladel Alemanha N X X Nao
[PEKAGO COVERING
https//www pekago comlen) N X Na;
TECHNOLOGY BV Halanda N * x Nao
[PHOTON ENERGY GmbH ttps//www ph le/ | Al h N X X Nao
[PKT Prazisions - Kunststoff-Teile - , -
bt embh de/de/home/ Alemanha N * - Nae
[PORV AIR SCIENCES LTD. petpsluu yyonporausplastics. | pein g Unido N X Nio
fcom/
[Positive Coating AS hitps://www pesitivecoating.ch/ Suiga N X - Nao
[Precipart AS https//www precipart com/ EUA N X X Nio
Precision Medical Plastics, Ltd. Hwww g iplastic: /| China N X - Nio
[PREMEK HI TECH SR.L. hitps//premekit/ Itdkia N X X Nao
Primasil Silicones Limited hittp://www primasilcom/ Reino Unido N X X Nio
[Proto Labs GmbH https//www protolabsdel Alemanha N X X Nio
Psillon GmbH & Co. KG https//psilkan com/de! Alemanha N X X Nio
[Pulse Technologies Inc. https/pulsetechnalogies.com/ EUA N X X Nio
Quasar / Medical Device N o China N N N o
Qure Medical http://qure-med.com/ EUA N X X SIM
[RAUMEDIC AG hitps)//www raumedic.com/ Alemanha N X X SIM
[RICO Elastomere Projecting GmbH |http://www.rico-groupnet/ Austria N X X SIM
Riegler GmbH & Co. KG tip://wwew riegh dicalcom/ | Al h N X - Nio
[Riverpoint Medical LLC [https//rpmed com/ EUA N X X Nio
Richling SE & CoKG it soechling. Alemanha N x X Nao
14 edical com
[RoweMed AG - Medical 4 Life hitp: Lde/eng V h N X X SIM
[Ruetschi Technology AG i / Sufga N X - Nio
SAB Brockskes GmbH & Co. KG https//waww sab-kabel del Alemanha N X X Nao
[SABEU GmbH & Co. KG hitps//www saben com/ i h N X X Nio
Sandvik Materials T hnpr:dwmm:m]ntand.uklﬁ A N . N .
[Business Unit Medical T N : e
medical-wire,
Sasse Elektronik GmbH d Al h N X X Nio
[SCHOTT Technical Glass Sclutions Alemanha N X X Nio
(Gmbl
SEIRIN CORPORATION bt/ s seirin ip/ Japio N X X Nao
Seisa Medical Inc https//seisa.com/ EUA N X X Nao
SEIWA KASEL INC. et oot Pt b F il htanl Japao N X X SIM
[SELENIUM MEDICAL AS hitpsl/waww seleninms Franga N X X Nio
jmedical.coms
seleon gmbh https//www seleon del Alemanha N X X Nio
senetics healthcare group GmbH &
[Co. KG NeZuMed - Netzwerk fiir . _
¥ 3 https//seneticsde/ent, i | Al h N X Nio
innovative Zulieferer in der
Medizintechnik
Serrations Ltd. hitps//serrations com/ Reino Unido N X X Nao
sfm medical devices GmbH http://wiww sfm.defen/?r=1 Alemanha N X X Nao
[Shanghai Eco Precision Extrusion. |, o China N N N Nao
Co., Ltd.
[Shanghai Zhenpu Medical o China N B N o
| Apparatus Co,, Ltd
Kingship inery & ksme com/en China N X X Nio
[Electronic Co,, Ltd.
Shimura Precision Co., Ltd Hlw - Japdo N X - Nio
[SHINKO ELECTRIC INDUSTRIES |https//wwsw shinko cojp/english Japédo N X x Nio
CO, LTD.
Silcoplast AG hitps)//www silcoplast.com/ Suiga N X X Nao
SilcoTek GmbH https//sileatek def Alemanha N X X Nao
Silicone Altimex Ltd. http://wiww silalt couk/ Reino Unido N X X Nao
SIM Automation GmbH Alemanha N X SIM
de/home
Sintex A/S hitps//www sintex.comlen, Diz N X X Nao
[SMT ELEKTRONIK GmbH hitps://www smt-elektranik de/ Alemanha N X X Nao
Solidtec GmbH https://www solidtec defen/ Alemanha N X X Nio
Sommer GmbH hitps//w om \! h, N X - Nao
[Sono-Tek Corporation hitps//www sono-telccom/ EUA N X X Nao
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Spang & Brands GmbH - hitp:/iwww spang-
Alemanh, N X SIM
kunststofftechnik fiir die medizin . i enhe
Sparton Corp. EUA N X Nao
Spectrum Plastics Group Ltd. Irlanda N X Nio
Stadler Sensorik CNC-Technik Austria N X Nio
GmbH
STARLIM Spritzguss GmbH ttps/fwww starlim-sternercom/|  Austria N X Nio
STATICE SAS v e com)/ Franga N X Nio
Steiger Galvanotechnique AS http://www steiger.chl Suica N X Nio
Steripac GmbH hitp://wwiw steripac.com/ Alemanha N X Naio
SteriPack Medical Poland Sp. z 0.0, |https//steripackgroup com/ Polénia N X Nio
Sterne SAS mﬁm‘“‘-‘fm* Franga N X Nio
felasiinene com?
Sun-Round Technology (Shenzhen) o -~ e China N - Nio
Co, Ltd A ———
Super Brush LLC com/ EUA N X Nio
Surfix BY hitps//www surfixnl/ Holanda N - Nao
SuSaS AG https//susos.com/ Suica N X Nao
SwissOptic AG bttps /iy swissoptic com! Suiga N X Nio
Synecco Ltd http://www syneccocom/ Irlanda N X Nio
Taiwan Powder Technologies Co.,  [http://wiww tpttw comtwlwebfi| N x Nio
Ltd. ndexaspx
gmbh w def Alemanh, N - Nio
Teleflex Medical OEM ttps/iwsww teleflexmedicaloem. | gy N X Nao
com/
Teshima Corporation https//www techimaint] com/me Japéo N X Nio
dical-stainless steel-tube
THIEME GmbH & Co. KG hitps/iwww thieme eu/defh lemankh, N X Nio
Tingverken AB http:/fwww tingverken se/ Suécia N . Nio
TOSEI ELECTROBEAM CO,, LTD. |https//www toseicoip/ Japao N - Nio
Transcontinental AC UK Ltd mﬁmmmmm‘“l Reino Unido N X Nao
Trelleborg Sealing Solutions. https//www tsstrelleborg.com/e -
G = - Alemanha N X Nio
hitps//www tridextech comlen/
Tridex Technology Ltd. T ——— EUA N X Nao
technology-2-2-2-2
Unitron Group B.V. http://www.unitron.nl/ Holanda N - Nio
Utitec Inc. hitps//utitec com/ EUA N X Nao
Valtronic Technologies (Suisse) AS  |http://wwiw valtronic com/ Suica N X Nio
Vernal Manufacturing & N Taiwan N ¥ Nio
Co., Ltd.
VIAOPTIC GmbH hitpstiwww viaopticdelentinha ] yjomanha N X Nio
Lot him]
VistaMed Ltd. https/iwww vistamed net/en/ Irlanda N X Nio
WAREMA Kunststofftechnik und  |http://www warema: Alemanha N X Nio
Maschinenbau GmbH kunststofftechnikde/
whr Hossinger Kunststofftechnik o e bt N O N ) Nio
GmbH
Woodbridge INOAC Technical bt p//wowr witpfoam com/iw B
EUA N X N
Products LLC e -
Wuxi NHL Technology Co,, Ltd.  |http://www hliscom/ China N X Nao
Xilloc Medical B.V. https{/www xilloc com/homel Holanda N X Nio
'Yangbum Engineering Pte Ltd http://www.yangbum com/ Singapura N X Nio
Jwww2.0d 1
YOKOHAMA NEPLOS Co,, Ltd. | LR S Japdo N - Nio
indexhiml
Yong Ju Machinery Co, Ltd hitp:/fvwww yime com tw/ Taiwan N X Nio
Zeus Industrial Products https//www.zeusine.com/ EUA N X Nio
M
3M MEDICAL MATERIALS & B
lwww.3m.com/medtech EUA Al X N
2 TECHNOLOGIES GALLERY Bume -
M | A & B Die Casting Company www abdiecasting.com EUA N X Nio
W |Accu-Glass LLC wwwaccu-glasscom EUA *Alguma X Nao
®  |ACH Solution USA Inc [ = EUA N X Naio
s
t  |Achilles USA Inc. http://www achillesnsa com/ EUA N X Nio
Acme Monaco i betterguidewires com EUA N X Nao
Acti-med AG wwwacti-med.de Alemanha N X Nao
Ad Tape & Label Company Inc.  |www atleo com EUA N X Nio
;cxﬁari\ta;r Namiki Precision Jewel | Japio N x Nio
| Advantage Converting www advantageconverting com EUA N X Nio
AEMtec GmbH i aemtec com Alemanha N X Nio
AIP Precision Machining www aipprecision.com EUA N X SIM
Air-Tite Products v air-tite com EUA N X Nao
Alan Baird Industries i bairdindustries com EUA N X Nio
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|Al'bert Manufacturing USA wirw albertusa com EUA N X SIM
[All Flex - Flexible Circuits and — R EUA R X .
Heaters
AMBRIT ENGINEERING N N
- sineering com » SIN
[CORPORATION EuA N * .
| American Swiss Products Jwww .americanswiss.com EUA N X Niao
?mem‘ Engncerd Modic wiww ametekeme com EUA N X Nao
(Amydi-med Electronics Tech i, N China N M Nio
[Co,Ltd
Anko Products Inc. www ankoproducts.com EUA N X Nao
Anomet Products wiww.anometproductscom EUA N X Nao
[APC FILTRATION INC (WWW APCFILTERS COM Canada N X Nao
Spectrum Plastics Company 4 Chy -plastic- EUA N X Nio
mponents/£s
Applied Plastics Ihttp://appliedplastics com/ EUA N X Nao
Aran Biomedical www.aranbiomedical.com Irlanda N X Nao
[ARCH Medical Sohutions uwww.archgp com EUA N X Nio
| Argon Medical Devices Inc. lwww.argonmedical.com EUA N X SIM
| Argos Corporation s argosco.com EUA N X Nao
|Asahi Intecc USA Inc. www.asahizintecc.cojp Japéo N X Nio
Associated Spring www ashg.com/ EUA N X Nio
[ATMIK Metal Materials Co. " -
www atmen com Ch N X N
division of AT&M Intemational n -
| Auer Precision Company Inc. ww w auerprecision.com EUA N X Nio
Aust Development Al - A EUA N X Nao
Automated Assembly Corporation  fwww autoassernbly com EUA N X Nao
|Avery Dennison Medical bitpilmedical avecpennigi.ca EUA N X Nio
o
|Axcess Surgical www axcessaurgical.com/ EUA N X Nao
| Axelgaard Manufacturing Co,, Ltd. |www axelgaard com/ EUA N X Nao
[AZURE MICRODYNAMICS lwww AzureMD.com EUA N X Niao
vy hotwatt comioar
[Backer-Hotwatt-BCE 4 EUA N X Nao
productshtml
[Barmes i Comp EUA N X Nio
segment/engineered-
Bartels Mi ik GmbH www hartel: d Al h, N X Nio
[Berg Manufacturing Inc. www bergmanufacturingine.com EUA N X Nao
[BESMED HEALTH BUSINESS . . Taiwan N X SIM
[CORP
[Biocoat Inc. wiww.biocoat.com EUA N X Nao
Biogeneral Inc. vy w b Leom EUA N X Nao
Birk Manufacturing Inc. s w birkmfg com EUA N X Nio
Bixby International www bixbyintl com EUA N X Nio
[BM PRECISION CO,LTD. wiww bm-medical.com China N X Nao
[BMP Medical https//www bmpmedical com/ EUA N X SIM
Bodycote S3P w o bodyeate com/kalsterising EUA N X Nao
[Boreasa Technologies Co, Ltd. lwww Boreasa.com EUA N X Nao
[Borla Inc. www borla it Italia N X SIM
v besch-
Bosch Healthcare Solutions GmbH  |healthcare. fen/by Al h N X Nio
[Boy Machines Inc. www boymachinescom EUA N X Nao
Bayd Corp. wiww boydeorp com EUA N X Nio
[Braxton Manufacturing Company | Alemanha N « o
|ine. ———
[Brentwood Medical s w brentwoodindustries.com EUA N X SIM
[Broadway and Modern Precision . i EUA N « Nio
Technology
[Brunk Industries Inc. wiww brunkindustries com EUA N X Niao
[Bryant Rubber Corp. www bryantrubber.com EUA N X Nao
[Buehler Motaor, Ine. www buehlermator.com EUA N X Nao
[Burkert Fluid Control Systems www burkert-uss com EUA N X Nio
[BW-TEC AG www bwiec.com Suica N X Nao
C-Axis Inc. lwww.c-axis.com EUA N X Nao
[Cadence Inc. s cadenceinc com EUA N X Nao
[Cambus Medical www . cambusmedical com Irlanda N X SIM
[Carbon Inc. hitps//www .carbon3d.com/ EUA N X Nao
[Carclo Technical Plastics http://www carclo-ctp com/ Reino Unido N X SIM
vy cardinalhealth com/oem-
Cardinal Health EUA N X SIM
ardinal Hea -
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Carville Ltd. www carvilleplastics com Reino Unido N X X Nao
CASTEM Technology Laboratories, | . EUA N « x Nio
Inc.
CATHTIP urww cathtip com EUA N X X Nio
Central Plastics & Manufacturing  |http.//www centplasticmfg.com/ EUA N X X SIM
Ceramaret AS lwww ceramaret.ch Suiga N X X Nao
(CeramTec GmbH jwww ceramtec.com Alemanha N X X Nio
Challenge Machine and _, , EUA R N X o
Manufacturing Inc
Chamfr www chamfrcom EUA N X X Nao
Chandler Industries, Inc. www chandlerindustries com EUA N X X Nio
Chieftek Precision USA Co,, Ltd. lwww chieftek.com EUA N X X Nao
China Qingdao Bright Medical e China R N X o
Manufacturing ucscbright-med.com
Cirtec Medical www cirtecmed.com EUA N X X Nio
City of Mesa, Arizona Office of — i SO N - i o
Economic Development
Clippard www .clippard com EUA N X X Nio
Coherent www.coherent.com Alemanha N X X Nao
(Comar LLC e comar.com EUA N X X Nao
Component Engineers, Inc e ceiprecision com EUA N X X Nio
Con-Tech Plastics www.contechplastics.com/ EUA N X X Nio
Conventus Polymers www conventuspolymers com EUA N X X Nao
CorTec Gmbh https//cortec-neurn com/ Alemanha N X X Nio
Cox Manufacturing Co. www . coxmanufacturing.com EUA N X X Naio
Creatz3D Ceramics i = [ | Singapura N X X Nao
CS Enterprise Co, Ltd/T & C Asia  [wwiw csetp com/ Coreia N X X Nio
(Currier Plastics Inc. o currierplastica.com EUA N X X Nao
CW Bearing www.cwbearing.com EUA N X X Nao
Deknatel Sutures and Performance hitpsii teleflexmedicaloen. -
Cs = S 3 EUA N X X Nao
Fibers n
Jhssh e
Device Analytics LLC il [ EUA N X X Nao
DirectMed Inc. www directmed com EUA N X X SIM
Disposable Instrument Company | . . EUA N « « N
[tac. e ——
Distinctive Plastics Inc. wiww dpi-tech com EUA N X X Nao
Diverse Optics Inc. |www diverseoptics com EUA N X X Nao
Diversified Plastics, Inc. www divplast.com EUA N X X Nao
DJ Instruments lwwy diinstruments.com EUA N X X Nio
DMC Medical Ltd. www dmemedicalnet Irlanda N X X SIM
Don gguan Juray Electrical o . . . _
www juray-elec.com Ch N X X N

Technology Co, Ltd e -
Dravon Medical Inc. X Nao
DSM Biomedical N X X Nao
DuPont Medical Packaging *alguma X X Nao
Eagle Stainless Tube & Fabrication N X X Nio
Inc.
EarthLCD.com N X X Nao
EirMed N X X Nao
[Elcam Medical Ine. N X X SIM
Eldon James Corp N X X SIM
[EPIC Medtec Centers N X X Nao
ETHICON, Ine., Johnson & Johnson N

N N X X Nao
Medical Devices Companies
ETO GRUPPE ili GmbH “alguma X X Nao
Excelitas Technologies N X X Nao
Expocell Group N X X Nao
EZL)-SI’E— USA Precision Ball N X X Naio
Bearings Japan
Farlow's Scientific Glass Blowing N X X Nio
Inc.
FasTest N X X Nao
FAULHABER MICROMO N X X Nio
FEIG Electronics Inc. N X X Nao
Ferrotec Corp. USA N X X Nio
Fischer Connectors Inc. N X X Nao
Flambeau, Inc. EUA N X X SIM
Flex Partners Inc. EUA N X X Nio
Flexan EUA N X X Nao
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Fluid Metering Inc. wivw fmipump com EUA N X X Nio
Foam Molders wiww foammolders com EUA N X X Nio
Foamtec Medical [www foamtecmedicalcom EUA N X X Nio
Formula Plastics Inc. wiww formulaplastics com EUA N X X Nio
Forum Plastics LLC wiww formmalding com EUA N X X Nio
Fotofab LLC i fotafab com EUA N X X Nio
Fralock, Div. of Lockwood Ind. [wiww fralock com EUA N X X Nio
Fuji Seiko Co,, Ltd. bttp:fufiseiko com/ EUA N X X Nao
[FURUYA METAL CO,LTD W Japao N X X Nio
Gain Den Precision Co,, Ltd. ttp:igainden com/ Taiwan N X X Nio
Gardner Denver Thomas Inc. i gd-thomas.com EUA N X X Nio
GCX Corp. . gexcom EUA N X X Nao
Genesis Plastics Welding W““‘” EUA *alguma X X Nio
f;!:ma}lsimgr Peachtree City (USA) , EUA N - N o
GETINGE [wivw getinge com/us EUA N X X Nio
Glebar Company Inc. werw glebar com EUA N X X Nio
Global wiww. global om EUA N X X Nio
Global Med Cables Inc. wivw szcaremed com China N X X Nio
GlobalMed Inc. wewsy glohalmedine com Canada N X X Nio
(GM Nameplate www. grnameplate com EUA N X X Nio
Greene Group Industries [ wivw greenegroup.com EUA N X X Nao
Greystone Medical Lﬁ“*‘-ﬁ“‘-’mﬂ"‘”’*ﬂ‘m EUA N X X Nio
i‘:j’::": (Gorman-Rupp https/iwww gripumps com/ EUA N X X Nio
[GRW High Precision Ball Bearings LIS/ EUA N X X Nio
GS Swiss PCB AG | wiww. swisspeb.ch/en/home html Suica N X X Nio
(GW Plastics Inc. s CWPlastics.com EUA N X X Naio
[Halkey-Roberts Corp. v halkey-roberts com EUA N x X SIM
Halyard http:/ halyardhealth.com/ EUA N b X Nio
rpng.‘mémpmngme Blanking hanggicom EUA N X X Nio
[Harmonic Bionics wivw esmacat com/ EUA N X X Nio
HBM Test and Measurement [werese b com EUA N - - Nio
lthlink Europe & ional  [wiww.healthlink o EUA N X X Nao
Heateflex wivw heateflex com EUA N X X Nio
Heraeus Medical Comp :um . Aical . EUA N X X Nio
[Hermetic Solutions Group wiww hermeticsolutionscom EUA N X X Nao
[Hi-Rel Plastics & Molding Corp  |waws hizelplastics.com/ EUA N X X Nio
HIBLOW USA e hiblow-usa.com EUA N b X Nio
[Hitech Profiles www hitechprofiles.com EUA N X X Nio
[Hobson & Motzer Inc. [wivw hobsonmotzer com EUA N X X Nio
[Hokosangyo Co. Ltd. wiww hakosangyn cajpl Japio N X X Nio
[Honeywell SPECTRA [haneywell com/spectra/applicatio EUA N X X Nio
Imedic tog

Plastics (Shenzhen) Ltd.  [www hongrita.com China N X X Nao

HPC Medical Products |wiww hpemedicalproducts com EUA N X X Nio
[Hsiner Co,, Ltd. s heiner com Taiwan N X X SIM
[Hubert Stitken GmbH & Co.KG  [wiww stueken de/ Alemanha N X X Nao
[HyTech Spring and Machine wiww hytechspring.com EUA N X X Nio
1-Tek Medical Technalogies wiww i-tekmedical cam EUA N X X Nio
ICF Mercantile, LLC wiww icfmercantile com EUA N X X Nio
lsgjduilzn?edical Manufacturing i, . FUA N N N Nio
KO ional Ine. i ikont com EUA N X X Nao
Indo MIM Pt Ltd s indo-mim com india N X X Nio
Injecta wiww injecta de EUA N X X Nio
Injectech LLC wiww injectech net EUA N X X SIM
lcr\'-l;mvali\re Medical Manufacturing | _ vt cUA N B N .
Innovize wiww innovize com EUA N X X Nio
Integer wiww integernet EUA *alguma X X Nao
Intercontinental Bearing WWW.IBSCO.COM EUA N X X Nio
I;\;Zmatimal Polymer Engineering L EUA N X X Nio
Interplex www interplex com EUA N X X Nio
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Interpower Corp. wwsw interpower com EUA N X X Nio
Interstate Plastics wuww interstateplastics.com EUA N X X Nio
Interstate Specialty Products www interstatesp.com EUA N X X Nao
Introtek International www introtek com/ EUA N X X Nio
ISPG Inc. www ispg com EUA N X X Nio
ITA Technologietransfer GmbH | www ta-gmbheac.de Alemanha N X X Nio
iTECH www itecheng com EUA N X X Nio
IVAM Microtechnology Network  |wwuw ivam de Alemanha N X X Nio
waki America i iwakiamerica com EUA N X X Nio
J.W. Winco Inc. www jwwineo.com EUA N X X Nio
Janman Precision bttp:/fjanman net/ Taiwan N X X Nio
:::;gpu Changmei Medtech Co, | hina N N x o
L‘::ﬁf: g::‘gf“gmu’“ Plastic |, o jyshm com China N X X Nio
Judson A. Smith Co. [ www judsonsmith.com EUA N X X Nio
Kal Plastics www.kal-plastics com EUA N X X Nio
KANEKO Manufacturing Co., Ltd. |wwsw t-kanekocojp Japio N X X Nio
Kaysun Corp. wuww kaysun com EUA N X X Nio
2;“;_‘:““ Kuhnke Automation wwrw kendrion com/ Alemanha N X X Nio
Kenmode Tool & Engineering www kenmode com EUA N X X Nio
Kent Systems LLC wiww kentsystems.com EUA N X X SIM
Kettenbach GmbH & Co. KG www kettenbach.com Alemanha N X X Nao
Key Joy International, Inc. wvw keyioy com EUA N X - Nio
KNF Neuberger Inc. www knfusa.com EUA N X X Nao
[KNOCKS Fluid-Technik GmbH www knocksde Alemanha N X X Nao
Koganei International America Ine. |www koganeins com EUA N X X Nio
KVI-Medical waww ky-inc.cam EUA N X X Nio
Kyocera International, Inc. wiww kyoceracom EUA N X X Nio
Laser Light Technologies www laserlight com EUA N X X Nio
ls.zhs)i'lndsustrieslnc./MicmMed B N N EUA N X x Nio
Leap Biomed www wel eap com EUA N X X Nio
Leland Limited Inc. wwsw lelandltd.com EUA N X X Nio
LFI Medical waw lfimedical com EUA N s X Nio
Lin Engineering wiww linengineering com EUA N X X Nio
Linemaster Switch Corp. wwsw linemaster com EUA N X X Nio
Liquidmetal Technologies Inc. www om EUA N X X Nio
LISI MEDICAL EUA N X X Nio
Lubrizol Life Science EUA N X X Nio
Luxilon Industries Bélgica N X X Nio
M.A. Industries Inc. EUA N X X Nio
MDL USA Corp EUA N X X Nio
MAJiK Medical Solutions P India N X X Nio
Marian Inc. www marianine com EUA Ntmas tem X X SIM
algiima info

www m EUA N X X Nio
Martech Medical www.martechmedical.com EUA N X X SIM
Materion Precision Coatings coaozs Com/precision: EUA N X X Nio
Matrix Plastic Products Inc. ' www matrixplastic com EUA N X X Nio
MBK Tape Solutions wivw mbktape com/ EUA N X X Nio
:\:;d—Link Electranics Tech. Co., N } | China N N ¥ N
Medbio wuww medhinine com EUA N X X Nio
Medical Component Specialists [;J-mee‘hmwbm EUA N X X Nio
Medical Extrusion Technologies  |wwuw.medicalextrusion.com EUA N X X Nio
Medical Plastics News wuww medicalplasticsnewscom | Reino Unido N - - Nio
Medical Product Innovation Inc.  |bttp//medicalprodictine com/ EUA N X X Nao
MEDICOIL Ré&L Spring Co. www.medicoilcom EUA N X X Nao
MediSurge waw medisige com EUA N X X Nio
Medline Industries www medline com EUA N X X SIM
MeHow Medical [www mehow.com hk China N X X Nio
MeKo Laser Material Processing  |wwiw.meko de Alemanha N X X Nio
Melrose Systems wiw melrosesystems com EUA N X X Nio
Memry Corp. www memry.com EUA N X X Nio
Merit Cables Inc. www meritcables com EUA N X X Nio
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Merit Medical OEM jwww.meritoem.com EUA N X X SIM
B(;l;::\mMedital & M&S Centerless i N EUA N X x Nio
MICRO e w micro-co com EUA N X X Nio
Micro Crystal AG v microrrystal com Sufga N X X Nao
(Micro M. ing tpa//E akuri.com/ Japao N X X Nao
Micro Systems (UK) Ltd. W W W i uk.com Reino Unido N X X Nao
Micro-Matics Inc. www micro-matics.com EUA N X X Nao
Microcision LLC www.microcision.com EUA N X X Nao
Microdul AG s w microdul.com Sufca N X b Nio
MicroLumen Inc. www microlumen.com EUA N X X Nao
Micrometal GmbH |wsww micrometalde Alemanha N X X Nao
Microspec Corp. [www microspecarporation.com EUA N X X Nio
Minitubes www minitubes com Franga N X X Nao
Minivalve Intemnational woww minivalve com EUA N X X Nao
Minmax Technology Ltd | www.minmax.com.twien Taiwan N X X Nio
Minnesota Rubber & Plastics www.mnrubber.com EUA N X X Naio
[Minnesota Wire e w mnwire com EUA N X X Nao
Mitaka Co., Ltd. wiww t-mtkcojp/orginall(html Japdo N X X Nio
. |wowsw mitsubishielectric- -

rﬁj{“‘ﬁiggz’“a‘l‘m"l wwiw mipna com EUA N X x Nao
MK Fluidic Systems v ww MKFluidicSystems.com EUA N X X Nio
MMD Medical www mmdmedicaleom EUA N X X Nao
MMT GmbH wiww micromechatronic.de Alemanha N X X Nao
Model Solution v ww.model-solution.com EUA N X X Nio
Moeller Medical GmbH wsww.moeller-medical.com Alemanha N X X Nao

e Materials |wsw om EUA N X X Nao
Montjade Engineering Co, Ltd.  |www.montjade com.tw Taiwan N X X Nio
MRPC 1w mrpeorp com EUA N X X Nao
MTD Micro Molding weswsw medmicromolding com EUA N X X Nio

MW Medical Solutions www . mw-ind .cam EUA N X X Nao
Mylan Technologies s mylan.com EUA N X X Nao
Myriad Fiber Imaging Tech. Inc. o myriadfiber com EUA N X X Nio
NB Corporation of America www nhcorporation.com EUA N X X Nao
NeedleTech Products/Galt Medical [www needletech com EUA N X X Nio
New England Tubing Technal w Jandtu} m EUA N X X Nio
New England Wire Technologies  [www newenglandwire.com/ EUA N X X Nao
Nexans | www . nexansfr Franga N X X Nio
Nikki Industry Co,, Ltd bttp: /nikki-kk cajpl Japio N X X Nio
Nissha GSI Technok W itech.com, EUA N X X Nao
Nitto Kohki USA | www nittokohki.com EUA N X X Nao
Noanix Corporation s w noanixcom EUA N X X Nao
Nordson MEDICAL www nordsonmedical.com EUA N X X SIM
Northwest Fourslide lwww.nwdscom EUA N X X Nao
Northwest Stamping & Precision  |www nwstamping.com EUA N X X Nao
NP Medical Inc. www npmedical com EUA N X X SIM
INPX Medical, LLC am, EUA N X X Nao
NSK Americas v ww nskautomation.com EUA N X X Nio
OCP Group Inc. https//www ocp.com/ EUA N X X Nao
OKeefe Ceramics uoww okeefeceramics.com EUA N X X Nao
ONOX MTT Co, Ltd. wiww cnoxjp Japio N X X Nao
OptiColor, Inc. ww i opticolorine.com. EUA N X X Nao
Oscor Inc. 18w OSCOr com EUA N X X Nao
P-Duke Technology Inc. bttp:ifus pduke comi EUA N X X Nao
Pacific Plastics Injection Molding ~ [www pacificplastics.com EUA N X X Nao
PalPilot International Corp s palpilor com EUA N X X Nio
Parker Hannifin Corporation woww parker.com EUA S X X Nio
Parmatech | www parmatech.com EUA N X X Nao
Pelham Plastics wwww pelhamplastics.com EUA N X X Nio
Peridot Corp. weww peridotcarp com EUA N X X Nio
PGI Technologies www peied com EUA N X X Nao
Phasium by Megmeet | www phasium.com EUA N X X Nao
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Physitemp Instruments LLC www physitemp com EUA N X X - Nao
Plastic Design Corp. I’;‘W“w“ EUA N X X . Nio
Plastic Molding Technel b pmtine cam/ EUA N X X - Nao
Plastikos Inc. www plastikoserie com EUA N X X X Nao
PLC Industries Pte Ltd www ple.com.sg Singapura N X X - Nio
Plitek LLC www plitek com EUA N b X x Nio
PMC SMART Solutions www pmesmartslutions com EUA N X X X SIM
Polygon Company www polygoncompany.com EUA N X X - Nio
Polymer Science Inc. www polymerscience.com EUA N X X - Nio
Polymerex Medical Corp. wwiw polymerex com EUA N X X - Nao
Polyzen Inc. www polyzen com EUA N X X x SIM
Powertronix Corp. www powertronix.com EUA N X X - Nio
Precipart s precipart.com EUA N X X - Nio
Precision Associates Inc. ueww Precision Assoc com EUA N X X - Nao
il:tc:‘mn Converting a Divisionof [ . . EUA N X X j Nio
Precision Ferrites & Ceramics Inc.  |www semiceramic com EUA N X X - Nio
Primo Medical Group www primomedicalgroup com/ EUA N X X X Nio
Procomer lwww procomer.com EUA N - - - Nio
Promed Molded Products ’:‘mm""‘*“mm EUA N X X . Nio
ProtoLase www protolase com EUA N X X - Nio
Providien www smi-mfg.com EUA N X X - Nio
Pulse Systems e com EUA N X X - Nio
[PUNCH INDUSTRY USA INC. www punch-uscom EUA N b X - Nio
Putnam Plastics Corp. www.putnamplastics.com EUA N X X - Nio
Degania Ltd. http:/iqeonet/ EUA N X X x SIM
Qosina www gosing com EUA N b X X SIM
Qure Medical weww qure-med.cam EUA N X X X SIM
Racer Technology, Pte. Ltd. wiww racer com sg Singapura N X X X Nio
RAUMEDIC Inc. ey raumedic com/us/ Alemanha N X X X SIM
Reilly Foam Corp. i reillyfoam com EUA N X X - Nio
Renata AG www renata.com Suiga N X X - Nao
RenyMed www renyco.com EUA N X X - Nio
Resonetics i resonetics com EUA N X X - Nao
RIM Manufacturing LLC www rimmfg.com EUA N X X - Nao
Robin Industries Inc. www robin-industries.com EUA N X X X Nio
Roechling Medical www.roechling.com/us/ Alemanha N X X - Nio
Romed Fasteners Inc. www romed .com EUA N X X - Nao
RothGreaves & Assac. www rothgreaves.com EUA N X X - Nao
Royal Master Grinders Inc. www . royalmaster.com EUA N X X - Nio
[RRC Power Solutions Inc. woww rre-pscom EUA N X X - Nio
ISAATITECH INC Jusww saaticom Italia N X X X SIM
Saint-Gobain Life Sciences www.medical.s; hain.com/er| EUA N X X - Nio
Schivo Medical www schivomedical.com Irlanda N X X X Nao
Schneeberger Inc. www schneeberger com EUA N X X - Nio
SCHOTT AG www.schott k Al h, N X X - Nao
Schurter Electronic Compenents  |www.schurtercom EUA N X X - Nao
SDM Plastics wwy sdmplastics com/ EUA N X X X Nio
Seal Methods Inc. www sealmethodsine com EUA N X X - Nao
Secant Group LLC www secant.com EUA N X X - Nao
Sefar Inc. www sefar s EUA N X X - Nio
Seirin Corp. hittp:/fseirin jp/ Japao N X X - Nao
Sekisui Plastics Co,, Ltd. htps/iwww selisniplasticscom/ | Japdo N X X . Nio
Sekisui Voltek www seljsuivoltelcom EUA N X X - Nao
sfm medical devices USA, Ine. lwww sfm.de Alemanha N X X X Nao
Sha Yang Ye Ind 1 Co, Ltd e h comt Taiwan N X X - Nao
Sharklet www sharklet.com EUA N X X - Nio
Shawpak wiww shawpak couk Reino Unido N X X - Nao
Shenzhen Chengfa Spring Co,, Ltd. |www szchengfacom China N X X . Nio
Shinshu University g / J Japao N - - - Nio
Silcotech North America Inc. www sileatech com Canada N X X - Nao
Simedex Inc. e simedex.com EUA N X X - Nao
SIMTEC SILICONE PARTS www simtec-silicone.com EUA N X X X SIM
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Smiths [ W smil onnect.com EUA N X X Nao
Specialized Engi LLC. JraTaTa o, EUA N X X Nio
Springboard Manufacturing www springboardmfg.com EUA N X X Nio
SPT Group - Small Precision Tools  |www sptea com EUA N X X Nio
o T [ e e . :
Star China Group www starchinaciceuits.com China N X X Nio
Statek Corp. wyw statek com EUA N X X Nio
Steute Meditech Inc. www steutemeditech.com EUA N X X Nio
Stevanato Group hitps//pk & Itdlia N X X Nao
Stewart EFI LLC www stewartefi com EUA N X X Nao
Strain DevicesIne.  |www .smd om EUA N X X Nio
Strouse www strouse.com EUA N X X Nao
Strukmyer Medical bttps//strukmyer.com/ EUA N X X Nio
Sumiden Wire Products Corp. www sumidenwire com EUA N X X Nio
Sunoptic Technologies www sunapticsurgical.com EUA N X X Nao
SuNPe Prototype www.sunpe.com China N X X Nao
Super Brush LLC www superbrush com EUA N X X Nio
Supreme Screw Products hitp rew pradicts.cor EUA N X X Nao
Surface Sclutions Group LLC www surfacesolutionsgroup com EUA N X X Nio
Surgical Specialti e Jspecialties com EUA N X X Nao
zuuihLL:;j.EnilekPmmsLm Device ) ) China N % X Nio
Swiss Precision Machining Inc www.spmswisscom EUA N X X Nio
Swissomation Ine. wewvw swissomation com. EUA N X X Nao
SWM International www swmintl.com EUA S X X Nao
Symbient Product Development  |www symbientpd com EUA N X X Nio
T & C Asia waww tandcasia com/ EUA N X X Nao
Taicend Technols Co, LTD. www taicend.com Taiwan N X X Nao
Taiwan Fiber Optics Inc. www tfo.com bw Taiwan N X Nio
E‘a:wan Powder Technologies Co., ” N N Taiwan N X x Nio
Takasago Fluidic Systems wiww takasago-fluidics com/ EUA N X X Nio
TANAKA Precious Metals http//tanaka: preciousmetalscom, EUA N X X Nao
TE Connectivity www.te.com/usa-en/home.htm] EUA N X X Nio
Tecan woww tecan.com EUA N X X Nao
Tech Tube techtube com/conta EUA N X X Nao
TechnipaqInc. www technipagcom EUA N X X Nio
Technomed Inc. /1 =i J EUA N X X Nao
Teel Plastics. s teel com EUA N X X Nao
Tegra Medical wiww tegramedical com EUA N X X Nio
TEKNI-PLEX MEDICAL www tekni-plex.com EUA N X X Nao
Teknor Apex Co. W om EUA N X X SIM
Teleflex Medical OEM www teleflexmedicaloem com EUA N X X Nio
Teshima [ 1 W I tlcom Japao N X X Nao
Tessy Plastics Corp. www tessy.com EUA N X X Nao
The Right Place Inc. wiww rightplace arg EUA N X X Nio
Thomas Co. W he am EUA N X X Nao
'II-‘:adn]m PM Laser Industries Co., o b i China N % x Nio
TiIMOTION Technology wivw timotion.com EUA N X X Nao
TOHOSEIKO CO,LTD http//tohaseikocoip/ Japdo N X X Nao
TOKUSEN KOGYOQ CO,, LTD. www tokisen cojp/enfindex him Japdo N X X Nio
Total Titanium e tataltitanium.comt EUA N X X Nao
Trelleborg Healtt & Medical www tss trelleborg com/healthears EUA N X X Nao
Trend Engineering Co, Ltd. www trend-precision.com China N X X SIM
Tronjen l Ine. JUACET o twe/ Taiwan N X X Nao
TTG, Inc. www ttgtech.net EUA N X X Nao
I::nteth Precision Engineering Pte | stecision e p N . ¥ Nio
TUV USA EUA N X X Nao
Twin City EDM & Mfg. EUA N X X Nao
UFP Technologies EUA S X X Nao
Unimed Medical Supplies.Inc www unimed.cn China N X X Nao
United Precision Technologies www kyoseiltd cojp/ Japao N X X Nio
Uson - L.P. AW W uson.com EUA N X X Nao
VACCO Industries oW w vacco.com EUA N X X Nao
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Vaupell Molding & Tooling, Inc. www vaupell com EUA N X Nao
Vela Technologies Inc www velauy.com EUA N X Nao
'VEM Tooling, www.vem:tooling.com EUA N X Nao
Veridiam www veridiam com EUA N X Nao
Vemay Laboratories www.vemnay.com EUA N X Nao
ViaMed Corp. www viamedcorp com EUA N X Nao
Viant www.viantmedical.com EUA N X sIM
z:cE:\;MadacalManufacmmg - T ) FUA N ¥ N
VitalDyne Inc. www vitaldyne com EUA N X Nao
ViVitro Labs, Inc. https//vivitrolahs com/ Canada N X Nao
Vonco Products www.vonco.com EUA N X Nao
Vygon USA www vygonusa com EUA N X Nao
Weiss-Aug Co,, Inc. www weiseaug com EUA N X Nao
'West-Tech Materials hitps//westechmat.com/ EUA N X Nao
Wire Cut Company Inc. wiww svirecut-co.com/ EUA N X Nio
'Won ST LLC www wonststore com EUA N X Nio
ml::,? INOAC Technical o FUA N « Nio
Wytech Industries Inc. www wytech com EUA N X Nio
XL Precision Technologies Inc. www xl-pt com EUA N X Nao
Yangbum Engineering Pte Ltd lwww yangbum com Singapura N X Nio
Zeus Inc. www zeusine com EUA N X Nio
Zhejiang Gongdong Medical - i china N N o
hnology Co, Ltd.
P
ZwickRoell www zwickroell com EUA N X Nao
M |RAUMEDIC Inc. www raumedic.com/us/ Alemanha N X SIM
2 1 Medical Extrusion w lmedical m USA N X Nao
M | Advanced Molding Technologies ~ |wwiw advancedmt.com UsA. N X Nio
M |AllFlex- Flexible Circuits and - . FUA N « Nio
i Heaters
. :MET‘EK Engineered Medical ~ EUA N X Nio
: | Anomet Products www.anometproductscom EUA N X Nao
2 |ARBURG wiww arburg.com EUA N X Nio
z |Asahi Intece USA Inc. www asshizintecc cojp Japao N X Nao
: ATEX Technol www atextechnalogies cam EUA N X Nao
s |ATL Technologies www atltechnology.com. EUA N X Nao
ARCH Medical Solutions www.archgp.com EUA N X Nio
BW-TEC AG www bwiee com Suiga N X Nao
Bal Seal Engineering, Inc. https//www balseal com/ EUA N X Nio
Biocoat Inc. wwyw biocoat.com EUA N X Nio
Brentwood Medical www brentwoodindustriescom EUA N X SIM
Carlisle Medical T www m EUA N X Nao
Central Plastics & M. uring  |http://www centplastiomfg com/ EUA N X SIM
Cirtec Medical www cirtecmed com EUA N X Nao
Conductive Technologies Inc. ?“mem EUA N X Nio
Crescent Industries Inc. www . crescentind .com EUA N X SIM
Cretex Medical www cretexmedical com EUA N X Nao
l;:_n‘:‘STEM L P com EUA N X Nao
(Chandler Industries, Inc. www . chandlerindustriescom EUA N X Nao
Cold Jet wiww coldjet.com EUA N X Nao
ComDel Innovation, Inc. wwy comdelinc.com EUA N X Nao
Dynamic Machining XMfg. LLC  |www.dmym.com EUA N X Nao
Eacgle Stainless Tube & Fabrication | ] U N x o
EirMed www eirmed-devicescom EUA N X Nio
Endress + Hauser SE + Co. KG F“M%(fn dresscom ! h N X Nio
EUROFLEX GmbH bttpsifwww enroflex defen html | Alemanha N X Nio
Excelitas Technologies www excelitas com Alemanha N X Nio
Freudenberg Medical www . freudenbergmedical.com EUA N X Nio
El‘aw's Scientific Glass Blowing i ] FUA N « N
FG Clean Wipes http://fgeleanwipes.com/ EUA N X Nio
FISO Technalogies, Ine www fisn com Canada N X Nao
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Flexan http:/iflexan.com/ EUA N X X Nao
Foamtec International W“mw EUA N X X Niio
Fujikura bttps/fwww fujikies com Japio/ EUA N X X Nio
Clines & Rhodes, Inc. www glinesandrhodescom EUA N X X Nao
GlobTek Inc wiww globtek.com EUA N x X Nio
Greystone Medical www greyst.com EUA N X X Nio
GS Swiss PCB AG www swisspeh ch/en/home himl Suica N X X Nao
Herrman Ultrassonics Ine. Medical |21PS s RECIMORURIASONE | oy N X X sIM
Hitachi Cable America www hea hitachi-cable com EUA N X X Nao
Hobson & Motzer, Inc. bttps//www hobsonmotzercom/ | EUA N X X Niio
KO International Inc. www ikont com EUA N X X Nio
Imagineering Machine Inc. [ w imagineeringmachine com EUA N X X Nio
Innovize www innovize com EUA N X X Nao
Integer www.integernet EUA “alguma X X Nio
International Polymer Engineering ~ rab o EUA N X X Nio
Interpower Corp. www.interpower.com EUA N X X Nao
IRP Medical www irpmedical com EUA N X X Nio
Isometric Micro Malding, Inc. http://isomicrocom/ EUA N X X Nao
IN White www jnwhitensa.com EUA N X X Nao
Jmedtech Coating Technologies Pte L 0 Singapura N X X Nio
Ltd

Liquid, l Technologies Inc. woww Jiquid leom EUA N X X Nao
Logic PD wiww logicpd.com EUA N X X Nao
Lumentum www lnmentum com EUA N X X Nio
Marshall Manufacturing www marshallmfg.com EUA N X X Nao
Matrix Plastic Products Inc. ww w.matrixplastic.com EUA N X X Nao
MDL USA Corp www mdlsrl com EUA N X X Nio
MEDICOIL Ré&L Spring Co. www medicoil com EUA N X X Nao
Medline Industries Inc. www.medline.com EUA N X X SIM
MeKo Laser Material Processing  |wwuw.meko de Alemanha N e X Nio
MICRO www . micro-co.com EUA N X X Nio
Micro-Matics [ne. www . micra-maticscom EUA N X X Nao
MicroLumen, Inc. bttps//www microlimen com/ EUA N X X Nio
Minitubes www . minitubes com Franga N X X Nio
Minnesota Rubber & Plastics www mnribber com EUA N X X Nao
Motion Dynamics Corporation www motionde.com EUA N x X Nio
MPS Micro Precision Systems AG  [www mpsag.ch Suiga N x X Nio
MW Medical Solutions www mw-ind.com EUA N X X Nao
Nanmac WWW.NANMACCOM EUA N X X Nio
New England Wire 5 pavavy com, EUA N x X Nio
New England Tubing Technalogies [wwwur m EUA N x X Nio
Nitto Kohki USA www nittokehkicom EUA N X X Nao
NN Life Sciences www.nninc.comylife-sciences EUA N X X Nio
Noanix Carporation wiww noanix.com EUA N X X Nio
Nordson SONOSCAN www sonoscan.com EUA N X X Nao
NovelCath www.novelcath.com EUA N X X Nao
INPX Medical, LLC bttp/inpymedical com/ EUA N X X Nio
(ONYX Healthcare USA, Inc. www anyxhealthcareusa.com/ EUA N X X Nao
Optinova www.optinovacom Finlandia N X X Nao
PalPilot International Corp www palpilot.com EUA N X X Nio
Pearl Pathways www peardpathways com EUA N X X Nao
Peridot Corporation http://www peridotcarp.com/ EUA N x X Nio
Peterson Enterprises www petersonenterprises com EUA N x X Nio
Plastikos Inc. www plastikoserie cam EUA N X X Nao
Polygon Composites Technology [ polyeon composites com EUA N X X Nao
Polyzen Inc. www polyzen com EUA N x X SIM
Precipart https//www precipart com/ EUA N X X Nao
Pulse Systems W £om EUA N X X Nao
Pulse Technologies Inc. https//pulsetechnologies com/ EUA N x X Nio
Putnam Plastics Corp. www.putnamplastics.com EUA N X X Nio
Qosina o w gosina.com EUA N X X SIM
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R & L Spring Company wivw rlspring com EUA N X X Nio
Resonetics www resonetics com EUA N X X Nio
[RothGreaves & Assoc. www rothgreaves com EUA N X X Nio
[Royal Distributars, Inc https//royaldistributorsine com/ EUA N b X SIM
ScanMed www scanmed com/ EUA N X X Nio
Secant Group LLC www secant com EUA N X X Nio
SencarpWhie, Inc www sencorpwhite.com EUA N X X Nao
Shenzhen RIC Industrial CO, LTD |wwuw sjemold com China N X X SIM
[Smiths Medical OEM e w Smithe Medicaloem com EUA N X X SIM
Spectrum Plastics Group ptpslhwspectnmplasticaca | gy N X X Nio
SSI Eletronics i ssicelectronics com/ EUA N X X Nio
Stewart EFI LLC www stewarteficom EUA N X X Nio
Strain Deviceslne, |wwuw smd om EUA N X X Nio
Super Brush LLC btps/fsupecbrush com) EUA N X X Nio
TE Connectivity i e com/us-en/home himl EUA N X X Nio
Tech Tube ttps/lwww techtube com/contal ~ EUA N X X Nio
Tech-Etch, Inc. www tech-etch com EUA N X X Nio
Technipaq Inc. www technipageom EUA N X X Nao
Technological Leadership Institute |http://thiumn edu/ EUA N X X Nio
Teleflex Medical OEM itpsiivis teleflexmedicaloem. EUA N X X Nio
Tessy Plastics Corp. e v essy com EUA N X X Nio
The Lee Company www theleeco.com EUA N X X Nio
Thermetic Products Inc. www thermetic com EUA N X X Nio
Tranparent Products, Inc. www touchpage com EUA N X X Nao

&Medical  |wwwtss sm/healthcar EUA N X X Nio
[Twin City EDM & Mfg. wiww rwincityedm com EUA N X X Nio
[ViaMed Corp. wivw viamedcorp com EUA N X X Nio
VitalDyne Inc. wiww vitaldyne com EUA N X X Nio
V] Technologies www.vit.com EUA N X X Nio
Weiss-Aug Co Inc https//www weissaug com/ EUA N X X Nio
Wytech Industries Inc. www wytech com EUA N X X Nio
Zeus Industrial Products, Ine. https://www zeusine com/ EUA N X X Nio
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II. Aplicacdo das Variaveis

T T —
INTERN CMP 1&D MOLDES FOCUS
Forma d Forma Forma Forma Forma
Grau - B l-_ Grau 7 dg_ Grau B d.e_ Grau A ; de_ Grau - B dg_
. Exibe na pagina
Exibe na pigina Exibe na pigha principal ou na Exibe 2 ou 3 dreas
principal ou na barra principal ou na barra ba incipal ficas do
Alto  |maisde 12 paises|  Alto  |principalcomoum dos|  Alto | principal comoum | Alto 2 principal Alto especificas de
rincipais mencados servigofatividade CLrsds Eonratiy
o S servigo/atividade Médicas
medical components” disponivel. idat
dispanivel
Niose encontra
Nao dispo Nao dispi
descrita como drea q“a':;j:;:‘;s wﬂ;g‘:’;‘_’i‘;i [Men ciona mais de|
Médio entre2e 12 Midip | Prmcipaldeinteresse, | i | dedicadasctema, | Médio | dedicads sotems, | Miédio SRED
néo possuindo uma Companentes
N sendo uma sendo uma .
vasta andlise ¢ A - Médices
.= referéncia em texto. referéncia em texto,
descrigio dos produtos|
apenas EUA (sem| Naoapresenta Nio especifica
Baixp | Cvidénciasde | g, P Babo | Niofarmengio | Bako | Niofazmengio | Baio | aisperdreas
ou de qualquer especificas de
o) informagéo adicional trabalho
| Empresa | Website | g::: o NOTAS Grau NOTAS G NOTAS Grau NOTAS i NOTAS
Quando menciona
. Expertises: . .
(Aberdeen . EUA | Baico . Alto Barra superior Médio | "Prototyping/R&D | Alto Rarrasuperior |y rédio Typical
T Inc. h.com, Services N Services' applications
Samples/Product for
Test Marketing”
hitpsl/wwwac Barra superior B )
- ~ £ " P e f rra supenor "
Accent Plastics  |centplasticscom | EUA Baixo - Médio Services” - "Precision |  Baixo - Alto "Seryices” Baixo -
i Molding Injection”
Advantech https//advante: B Barra superior
Plastics, LLC hplastics com/ EUA El B i - e “Capabilities” R - bl -
Machining T | EUA Baixo - Médio - Meédio - Baixo - Baixo -
Adbert www albertusa
Manufacturing EUA Médio - - Baixo - Baixo - Médio -
am
USA
forwrrall ~ Al Alo Barra superior ~
|All-Plastics, LLC " n EUA Baixo - Médio - o - "Services” Baixo
AMBELT www.ambriteng
ENGINEERING EUA Baixo - Médio - Meédio - Médio - Baixo -
(CORPORATION
Anton Hopf . Menciona em
http:/furwrw ho o
Kunststoffverarbei [P DR anha | Médio | Alemanha e EUAJT Alke Im#“f'f*f““ Alto . B Business Activities|  Médio E
tung GmbH pagm e "Empresa”
|Ardel Engineering [https//wyewar
& Manufacturing |delengineeringc | EUA Baixo - Baixo - Baixo - Baixo - Baixo -
Co, Inc. om/
Ark-Plas Products, |https//www arl . Imagens logana 1° . . .
e — EUA Baixo - Alto pigina Baixo - Baixo - Baio -
http-//autecsoiut Lir s (Inglés
Autec Solutions pautecslll o papura | Médio '“ﬁ:‘jﬂ:ﬁ" Médio . Alto . At - Médio R
BESMED
. wowew hesmed ca| L . X . N
HEALTH Taiwan Médio - Médio - Baixo - Baixo - Médio -
[BUSINESS CORP
huttpsi/; wbm
BMP Medical - EUA Baixo - Alto - Alto - Alto - Alto | IV Components
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bttp:liwww hor § . é
BORLA Inc. " Italiana Alto | mais de 65 paises|  Alto - Alto - Alto - Médio
Brentwood Menciona no Menciona no
Medioal EUA Meédio - Médio - Médio | processo, sem pigina|  Médio process, sem Baixo
A dindusttiescom
especifica pigina especifica
) i pri ‘ ‘ . . Typical
Bright Plastics . EUA Baixo - Médio - Alto 1* pigina Babxo - Médio app{cpa‘m‘
https/iwww.ea Dedicam-se a
Caplugs | EUA Médio - Alto - Alto - Baixo - Médio | praticamente
todas as dreas
Fazem algumas
N dreas mas sio
Carclo Technical |httpstiwww car] . . ) Barra superior Barra superior )
! EUA Médio 5 paises Médio - Alto L Alto L8 Médio bastantes
P clo-ctp couk " litics™ . N
Jastics ‘Capabilities ‘Capabilities cspecificonem
cardio [tabna 1°
iy cardinalh Bara superice
“Services’ e
Cardinal Health  [alth com/cem- EUA Alto 46 paises Alto . N Médio - Baixo - Médio | vastapandphia
Professional
sidical Products’
Centeal Plastics & EUA Baio - Alto Imagenslogona 1 Alto - Alto . Médio | vastapandplia
Manufacturing pégina
CG.Tec injection . 25 o ©eds Barra superior Méds Meds
5AS i ARORN| mais de 25 paises || Médio - Alto anovation” édio - édio -
edical
ine https/iwww co . . " P " - e Ak
Coastline EUA | Médio E Alto "Medical Baixo E Baixo - Médio | vasta panéplia
International jastlineint] com/
Concrait Holding |bttp/iwwew con . . ) Barra superior Barra superior .
Co. Ltd. craft com tu/ EUA L - L - Lo “Capabilities" (L “Capabilities” bl -
. Identificam 6
CONTECH i ) Imagenslogona 19 § i . dreas na tab
MEDICAL EUA Baixo Alto pigina Baixo Baixo Média “Medical
I~ Companents”
Craitech . ) , . -
Industries, Inc. B EUA Baixo - Baixo - Baixo - Baixo - Médio -
Crescent ttp:liwww cred) . ) . Barra superior Barra superior .
Industries, Inc.  |centind com/ EUA Eo N Ll N g “Capabilities” e “Capabilities” Ll -
Barra superior Barra superior
Degania Ltd. bupligeanet/ | EUA 9 paises Médio . Alto “Engineering & Alto “Engineering& | Médio .
Develapment” Development”
bttpedidirectme . e - Imagenslogona 1% i ~ o ~ :a: .
DirectMed SR.L. T Itdlia Médio Alto pigina Médio Médio Médio wvasta pandplia
i dmemedi .
DMC Medical Ltd. y Irlanda - Alto - Baixo - Baixo - Alto -
httpsliwwwd . . -
D&M Plastics LLC ; ; EUA Baixo - Alto Barra superior Médio - Médio - Médio -
Elastomer hitpsdiwirw eti - édi i
I Technologies, Inc.  [raltec com! EUa LD - Baixo - Médio - Médio . Alto .
Presente em
El Medical, https//www elc todos os I 1 »
e o BUA | Alto | contientes | Alp [ TUETEIEOT Médio - Médio - Alto -
: medicalcom/ (equipasde L
vendas
" 1 o
Eldon James Corp. [ <l pua Médio . Alto Imagens logona 1 Médio - Babo - Médio | vastapanéplia
onjames.com. pigina
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Enki S.rl i Ttdlia Meédio - Alto - Alto Barra superior Baixo - Médio | vasta paniplia
micratubes com/
[EVCO Plastics - EUA Médio Alto - Alto. Barra superior Alto Barra superior Baixo -
[Flambeau, Inc. - | EUA Médio Alta - Médio - Médio - Médio wvasta pandplia
https v fleil
[FLEIM A-PLASTIC [ma- ‘ Barra superior Barra superior ) o
 ConbE Alemanha | Médio Alto - Alto reervives” Alto P Médio | vasta pandplia
Flexcraft Company EUA Médio Médio - Médio - Alto Barra superior Baixo -
https/fwiww fo
[Foxx Life Sciences [difesciencescom| EUA Médio Alto - Baixo - Baixo - Alto -
L
https ww ge
JGE Healthcare //
[Cytiva /f - 7 feino Unid Alto 40 paises Médio - Alto - Baixo - Baixo -
en/ptisolution
Whatman ple ;
bttpd/wwwgm o i N Barra superior .
[GMB Plastics — EUA Baixo Meédio - Baixo - Alto “Tooling" Baixo -
(GVS Filter httpn:fwww gy . . -
 echn \ Inc " Italia Alto Médio - Alto - Alto - Médio -
Haemotronic btps/ww ha ) . . '
ey ; Italia Médio Alto - Médio - Baixo - Médio | vasta pandplia
Halkey-Roberts wivsw halkey- ~ Imagens logona 1* . " N
Corp. EUA Baixo Alto pigina Alto - Baixo Médio | vasta pandplia
https/fwwiwha
[Harbec Inc. . EUA Baixo Médio - - Baixo - Médio -

a n. - o Alto al

[Herrman rmannultrasoni
I 1

Ultrassonics cscomicn.  |Alemanha | Alto Alto vt Meédio - Baixo Médio -
incMedical usbranches/me pag
[HMC Premedical |htips//wwh .
5. ; Irdlia Médio Alto Totalmente dedicada Médio = Baixo Médio vasta pandplia

g ’
[Hsiner Co,, Lid. - Taiwan Alto mais de 20 paises Alto - Médio - Baixo - Médio vasta pandplia
[nfinity Plastics ) EUA Baixo Médio - Baixo - Baixo - Baixo -
Group nity-mai.com/

. www injectech, B Imagens logo na 1° . 5 5 -
njectech LLC [ o) EUA Baixo Alto pigina Médio - Médio - Médio | vasta panéplia
Innovative ; . [Bastante reduzida

www immecom
[Medical - Taiwan Médio Médio - Meédio - Baixo - Alto a oferta de
IManufacturing Co.| Componentes
bt/ fwww soel N fabricam ete
. sillner AG Incrag/start/ind |Alemanha | Médio - Alto penas e | Baixo - Baixo - Médio | vasta pandplia
o produtas-
T Mold ! Barra superior
I:;hnuby(:u, ; China | Médio . Médio - Alto ”Expm"i;.. Baixo . Médio | vasta pandplia
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bttpsliww kel
KELCO Industries [ = Eua Médio Médio . Midio . Médio Médio | vasta panéplia
) Bastante reduzida
bttp: v I 1
Kent Systems, LLC [MHPUMAEER ] gy Baixo Alto m"”“; '*:"" Médio . Bato Alto aclertade
pagn Componentes
hitp:/fwwi Juc: N y . .
LUC &BELsrl  [belcomlen inde| Italia | Medio E Al | Focade fintrodugio |y . Baixo E Medi | V%12 pandplia-
inicial) possui catilogo
xhtml
Mack Molding Co, |hitp://www.ma ; e s Acn rp
Ine. 1 EUA Médio . Médio . Médio . Médio - Médio -
Manufacturing - - - - . .
turingsolutionsgr|  EUA Médio . Médio . Médio . Baixo . Baixo .
Solutions Group |
ttpy: v mar]
Martech Medical B N R i Barra superior Barra superior e wvasta pandplia -
e l“ hmedicalcom| EUA Médio . Médio - Alto “Capabilties Allo “Copabittes Midio [
Mediine Industries " EUA Alto | mais de 25 paises| Médio . Médio . Baixo . Médio
Medmix 5 hitps
e systems e o suica | medio Babo . Médio . Babxo Alto 6 luer
Merit Medical ~ |httpss/meritoen ; Focada (introdugso ) ) ) -
oEn EUA Médio Alto tnicia Médio . Baixo Médio | vasta panéplia
https//www m
MME group Inc | EUA Baixo . Médio - Médio . Médio . -
ttp: i mol
Moldi i
e ing Dynamics,| o EUA Baixo - Meédio - Médio . Médio - Baixo -
dnamicanat/
ttp.f/ nan
Nanogate Medical . Focada (introdugio ) )
msomurs [Pl | Alemanha | Médio . Alto el Alto . Baixo - Baixo
Syste il de
bty v noe
Nordson Medical [dsonmedicalco | EUA Alto . Médio . Alto Barra superior Médio - Alto | Gama especifica
!
Novoplast https/iwwn s ' éplia -
ik d | Alemanha [ Alto . Médio . Baixo . Baixo - Médio “:’:]f:::,ph
GmbH el P ilogo
v npmedical
NP Medical Ing, |55 RPSERE] pyy Alto Médio - Médio - Batxo Médio
bt/ nub|
Nubs Plastics, Inc. [spl omi| EUA Baixa Baixo . Alto . Alto Baixo -
indexhiml
Polymer
Conversions, Inc. - |t 4 [ e _ e i e
Plastics Technology|onversions com/ édio Médio - édio - édio édio -
(Center
pal
Polyzen, Inc. EUA Baixa . Médio . Médio . Médio - Baixo -
PMCSMART  |butpsfipmeamar
EUA Baixo . Médio . Médio . Médio . Médio .
Solutions Lsolutions.com/
Uy pn
Preuline Suppl i
neuline SUPPIY | ceiplyco | EUA Baixo Médio . Médio Barra superior Baixo . Médio .
Inc. " Capabilities
s
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) ———. Focada (introdugio - » | vasta paneptia -
Qosina Corp EUA Alto - Alto el Médio . Médio - Médio [ o
http://quie- ™ . Barra superior Barra superior '
Qure Medical ! EUA Médio . Médio . Alto “Coptbitier Alto “Copiiiter Baixo -
¥
https//wwwra jconnectors;luers;..
RAUMEDIC AG % | Alemanha | Alto 40 paises Médio - Médio . Médio - Medio [T
componentes
RicO upllewsical i e Barra superior Barra superior B
Projecting GmbH |graup.net/ ustria édio - édio - Alto “Competence” Alto "Competence” aixo
AG-  fupstmemedl . ) - Catilogo Lf‘ardin
Modioal 8 Life Alemanha | Médio . Médio . Alto . Médio - Alio | (também fazem
| delengs spikes)
:z::"l Distrbnitors, EUA Médio . Médio . Baixo . Baixo - Baixo -
c ibutorsine com/
v .
f’:{é’m RASEL - oac e Médio - Alto - Baixo - Baixo Alto fazem caps
[kasei.cojp/Englis
hEnglish himl
A
SIM Automation e
| Atemanha [ Meédio - Médio - Baixo - Baixo - Médio
(GmbH jautomation de/h
e
SIMTEC Sil
s LLe e EUA Alto . Médio . Médio . Baixo - Médio -
silicone com/
Shenzhen RIC
@l €O,  |wwwricmaldeo] China Alto . Médio . Médio . Médio - Médio | vasta panéplia
LTD
N N hitps//www.sm N
i?;hl’“t“d'"l iths EUA Alto  [maisde 100 paised  Médio - Médio - Baixo Médio Vt:pa::’l]ie
), Inc. ’ P
5 Brands  [Attplwww spa
Gﬁ:ﬁ’_‘ rands e Nio especifica
o etstofftechnik " Alemanha | Médio - Alte - Alto Barra superior Alto Barra superior Baixo | qualquertipode
fiir die medizin exh componente
Sunny Medical  Jattps/lwwss . . . Focada (introdug3o ) . | vasta pancphia -
Device om| China Alto | mais de 50 paises|  Alto micial) Baixo . Baixo . Madio | ogo
Co., Ltd. |Sea
Teknor Apex Co.  [www. el EUA Médio . Médio . Médio . Médio - Médio -
attnffwww tre
z:“ﬂ:“”““"““ - | china Alto . Médio - Alto Barra superior Alto Barra superior Médio -
dex him]
Val Tech Holdings [attp://thevalicc ) .
e : EUA Médio . Médio . Médio Médio - Baixo
iv Components,
) ’ hups//vianime ) ’ : ; mas tm oferece
Viant Medical |, EUA Al 24 paises Médio - Médio . Médio - At | olucoes na

area médica
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III. Método de Ward — Resultados

Dendrogram using Ward Linkage
Chuster ©

o 5 10 15 20 zs
Brentwood Medical 1s
wal Tech Holdings Inc. 89
Manufacturing Solutions Group s8
Royal Distributors, Ine 79
Molding Dynamics, Inc 64
Polyzen, inc. 71
MME group Ine 63
AMBRIT ENGINEERING CORPORATION 7
AIP Pracisian Machining o
Ark-Plas Products, Inc 10
Infinity Plastics Group 49
Ardel Engineering & Manufacturing Co., Inc. E
Craftech Industries, Inc zs
Accent Plastics 2
GMB Plastics a1 |
Herrman Ultrassonies Ine Medical 46—
Hsiner Co., Ltd. a8 |
Cardinal Health 19—
Nowveplast Schlauchtechnik GmbH 67 |
Sunny Medical Device (Shenzhen) Co., Ltd. a6 |
SIMTEC Silicone Parts, LLE 82
sSmiths Medical ASD, Inc. sa |
NP Medical Ine. 68 |
Medline Industries 60 f——
GE Haalthcars /7 Cytiva // Whatman plc aof-!
RALUMEDIC AG 76 |
Shenzhen RIC Industrial CO., LTD a3 |
CG.Tec Injection SAS 21—
Nordson Medical 66 ||
wiant medical 20 —|
RoweMed AG — Medical 4 Life 7af
Polymer Comversions, Inc. - Plastics Technology zol—
Taknor Apex Co 87—
Mack Molding Co., Inc. 57—
KELCO Industries 54—
DirectMed S.R.L. zaf—
Flambeau, inc 36—
Elcam Medical, Ine. 32|
Qosina Corp 7a
BESMED HEALTH BUSINESS CORP 12
SIM Autemation GmbBH 81
Albert Manufacturing Usa s
Fouxx Life Sciences 29—
SEIWA KASEL INC. so ||
DMC Medical Ltd. zof—1—

=
Coastiine Internaticmal 22—
i sBliner AG 52|
CONTECH MEDICAL za |
LUC & BEL s.rl. 56
Merit Medical GEM 62 | e
HMC Premedical S.p.a. 47—
Haemotrenic S.p.0. a3 ||
Eldon James Corp EEl o
Adwantech Plastics, LLC 31
Nanogate Medical Systems GmbH 65—
Caplugs 17
Enki S.r. 34—
JT Mold Technelogy Co.. Ltd. 53
Innovative Medical Manufacturing Co 51 0
Medmix Systems AG 61
Elastomer Technologies, Inc. 31 |
Bright Plastics 16—
Harbee Ine 45 |
Halkey-Roberts Corp. 44
PMC SMART Solutions 72
Preuline Supply Inc 73
Kent Systems, LLC 55—
BMP Medical 13—
Central Plastics & Manufacturing zo
D&M Plastics LLC 30|
Injectech LLC 50|
Aberdeen Technologies, Inc. 1
Qure mMadical 75
RICO Elastomere Projecting GmbH 77
Flexcraft Company ETY
All-Plastics, LLC 61—
Crescent Industrias, Inc 26—
Nubs Plastics, Ine. sof!
EVCO Plastics EXY
spang & Brands GmbH - kunststoffrechnik fur die g5 |
Anten Hopf Kunststoffverarbeltung GmbH &l
FLEIMA-PLASTIC GmbH 37
Degania Ld 27
Martech Medical Ine s9 |
Concraft Helding Co. Ltd. 23|
Carcle Technical Piastics 18
Autee Solutions 11—
GVS Filter Technology, Inc. 42—
Trend Engineering Co.,Ltd. 88—
BORLA Ine 14
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IV. Organizacao final das organizagoes por Grupos Estratégicos

e Grupol

DIVERSIFICACAO nmmcus&o
INTERN CMP 1&D MOLDES FOCUS
o Forma de G| Formade G| Formade G | Tommade Gy | Fomade
Exibe na pagina
principal ou na Exibe na pigina Exibe na pigina
barra principal principal ou na principal ou na Exibe 2 ou 3 dreas
Mto|maisde 12 pases|  Aro | comoumdos |y | bamaprincipal | | barmaprincipal |y | especificasde
principais comoum comoum Companentes
mercadas ivi : Meédicos
“medical disponivel. disponivel
components'
Nao se encontra
descrita como Nio dispé 30 dispa
drea principal de qualquer pigina qualquer pigina Menciona mais
Medio | entezerz | med | Mteesenio | oo | dedicadaso |y | dedicadaao | | de3dreasde
possuindo uma tema, sendo uma tema, sendo uma Companentes
vasta analise e referéncia em referéncia em Meédicos
descrigio dos texto. texto.
produtos
EUA Nioapresenta
apenas & descrigio dos Nao especifica
(et rodutos ou de aisquer dreas
Baixo de Baixo | P Baixo  |Ndofazmengio.| Baio |Niofazmencio| Baixo | ool
qualquer especificas de
< informagio trabalho
a0}
adicional
Fais do
Empresa Website o:;;ﬂ; Grau NOTAS Grau NOTAS Grau NOTAS Grau NOTAS Grau NOTAS
Barra superior
- . "Services' - 5 .
s{fwwy accen
2 JAccent Plastics - EUA Baixo - Médio "Precision Baio - Alto "fs': SUPEROT | Baig .
plastics com/ Molding rvices
Injection”
P Preci T c Baixo
4 [P Precison - ARREEC g Baixo . Médio . Médio . Baixo - .
[AMBRIT N
7 JENGINEERING N EUA Baixo - Médio - Médio - Médio - Baixo -
[CORPORATION
[Ardel Enginecring & i
- |bttps/iwwsw ardele -
s |Manufacturing Ca,, |™ : EUA Baixa - Baixo - Baixo - Baixo - Baixo -
einecring com,
Inc.
o [P Produes hipsleane | o0 o i Alto | TegEnslogorna i o i i
[inc plascom/ 1° pigina
Menciona no Mencicna no
15 [Brentwood Medical EUA | Médio - Médio - Médio | processo,sem | Médio | procesosem | Baixo .
strie com il
pigina especifica pigina especifica
25 [Craftech Industries, . EUA Baixo . Baixo . Baixo . Baixo . Médio .
Inc. hind.com
I
11 |GMB Plastics Lpell abplal gy Baixo Meédio - Baixo - Alto H“:’; S‘FP"':‘D‘ Baixo -
o ooliny
% Infinity Plastics ‘f!’ — infinity EUA Baixo Médio R R Baixo R R
Group mai cony
58 y beoltiongroupco | EUA | Médio - Médio - Médio - Babo - Baixo .
[Solutions Group .
™~
& |MME group Inc =i EUA Baixo . Meédio . Médio . Médio . Baixo .
& f"'“’d“‘ﬁu)’“"“‘“" EUA Bao - Médio - Médio - Meédio - Baixo -
nc
71 |Polyzen, Inc. ’ EUA Baio - Médio - Médio - Meédio - Baixo -
Swtribn sl
79 [Roval Distribut 5 EUA | Médio . Médio . Baixo . Baixo . Baixo .
Inc orsine.com,
[Val Tech Holdi tip:fithevaltecher
ET Mo ne p— EUA Meédio - Médio - Médio - Médio - Baixo .
Inc. jup.com/
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e Grupo 2

DIVERSIFICACAO DIFERENCIACAO
INTERN CMP 1&D MOLDES FOCUS
G| Tommade G| Formade G| Tomade G| Tommade G| Fomade
Exibe na pégina
principal ou na Exibe na pdgina Exibe na pégina
barra principal principal au na principal ou na Exibe 2 0u 3 dreas|
Ato |misde paics|  mno | comoumdos | n | bamaprincipal | | baraprineipal | | especificasde
principais como um como um Componentes
mercados i i Meédicos
“medical disponivel disponivel
components’
Nao se encontra
descrita coma Nao dispdem Nao dispsem
irea principal de qualquer pigina qualquer pégina Menciona mais
védio | entezers | medw | merssenio [ | dedicadazo | o | dedicadase | oo | deddreasde
possuindo uma tema, sendo uma tema, sendo uma Componentes
vasta anilise e referéncia em referéncia em Meédicos
descrigao dos texto. texto.
produtos
] SUA Naoapresenta
apenas EUA descrigio dos Nao especifica
(e roe rodutos ou de aisquer freas
Baixo de Baio | P Baixo  [Niofazmencio.| Baixo |Niofazmencio| Baixo | Toodor
N qualquer especificas de
10) i trabalho
adicional
Empresa Website Grau NOTAS Grau NOTAS Grau NOTAS Grau NOTAS Grau NOTAS
Barra superior
19 |cardinal Health EUA Alio 4 paises Ao | LU0 Medio . Baixo . Médio | vasta pandplia
’ o Professional
Products”
s i dedie N )
21 |cGTec injection SAS|ne comven/pageiu | Franga Altlo | mais de 25 paises| Médio - Alto SamA SUPEnior | \fedio - Meédio .
Innovation’
4 ed Imagens logona . R "
2 |DirectMed SRL Itilia | Médio - Alto e Médio . Médio - Médio | vasta pandplia
" pigina
Presente em
todus as
) continentes Imagens logona - 5
3 |Elcam Medical Inc EUA Alto Alto Médio . Médio . Ako .
(equipasde 1° pigina
vendas
designadas)
36 |Fambeau, Inc. tpat EUA Médio Alto - Médio - Médio B Médio | vasta pandplia
o geliies
GE Healthcare /f 5
40 L]Zmrz /] Whatman A Reino Unid Alto 40 paises Médio - Alto - Baixo - Baixo -
F Jlssicn
T
Herrman lannultrasonics.com/ .
4 |Uttrassonies en- Alemanha | Alto Alto '““?";l“g"““ Médio - Baixo - Médio -
IncMedical 1 pigina
f
48 |HsinerCo,Ltd.  |wwwhsnercom | Taiwan | Alto |maisde 20 paises| Alto . Médio . Baixo, . Médio | vasta panéplia
54 |KELCO Industries ¢ EUA | Médio E Médio . Médio . Médio . Médio | vasta panéplia
Mack Molding Co., m;:_rmu_mm. EUA Médio R Médio R Médio R Médio R Médio R
Inc. jom)
0 |Mediine Industries [wwwmedline com | EUA Alto | mais de 25 paises| Médio f Médio g Baixo - Médio g
6 |Nordson Medical p—— EUA Alio . Médio . Alto | Barasuperior | Médio . Ao | Gama especifica
nmedical.com
Novoplast b hlay + lia
&7 |schiauchtechnik " Alemanha | Alto - Médio - Baixo - Baixo - Médio | V%2 Panopia-
N jchtechnik de possui catiloge
GmbH
6 |NPMedical Inc EUA Alto E Médio . Médio . Baixo . Médio .
I
Polymer
« Inc.- |k 0 s . - L " e
n o BUA | Médio - Médio . Médio . Médio - Médio .
Plastics Technology  |ersions com/
Center
focada vasta pandplia -
74 |usina corp EUA Alto . Alto (introdugio | Médio . Meédio ; Médio pandp
! possui catilogo
inicial)
v
76 |raumMEDIC AG Alemanba | Alto 40 paises Médio . Médio . Médio . Médio :
. Entre outro
componentes
; Catdlogo Cardio
RoweMed AG -
m | oweMe Alemanha | Médio . Médio . Alto . Meédio B Alto | (também fazem
Medical 4 Life !
spikes)
s [SIMTEC Silicone  htlpslunww duatecd gy, Alto - Médio . Médio . Baixo - Médio .
Parts, LLC licane,
g [henzhenRIC ) wdemddcom | China | Alto E Médio . Médio . Médio . Médio | vasta pandplia
Industrial CO, LTD
o [Fmiths Medieal  |Rips e suing] o ™ made 100 | - ed - e - Mean | a2 panopliac
ASD, Inc. medical com/ paises tem patentes
Sunny Medical Focada T acta Aol
8 |Device (Shenzhen) China Alto |mais de 50 paises|  Alto (introdugio Baixo - Baixo - Médio panp
> ! possui catilogo
Co, Ltd. inicial)
57 |Teknor Apex Co. ! 5UA | Médio - Médio . Médio . Médio . Médio .
iv Components,
a0 |Viant Medical EUA Alto 24 paises Meédio . Médio - Médio - Ay | s tbm oferece

outras solugoes

na drea médica
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e Grupo3

DIVERSIFICACAO DIFERENCIACAQ
INTERN CMP 1&D MOLDES FOCUS
o Forma de_ P Forma de_ o Forma de_ p— Formna de o Forma de_
Exibe na pagina
principal ou na Exibe na pigina Exibe na pdgina
barra principal principal ou na principal ou na Exibe 2 ou 3 dreas
Ato  |maisdei2paises| ko | comeumdos [ | bamaprincial [ | baraprincipal [y | especificasde
principais comoum comoum Componentes
mercados rvigofatividad servigofatividad Meédicos
“medical disponivel disponivel
components”
Nao se encontra
descrita como. Nao dispdem Nao dispoem
drea principal de qualquer pigina qualquer pigina Menciona mais
védio | entrezers | wedia | mtereseonio [ | dedieadaso | (oo |dedicadaao | oo | deddreasde
possuindo uma tema, sendo uma tema, sendo uma Componentes
vasta anilise e referéncia em referéncia em Meédicos
descrigao dos texto. texto.
produtos
— Nioapresenta
apenas & descricao dos Nao especifica
(ees rodutos ou de aisquer dreas
Baixo de Baio | P Bao |Niofazmencio.| Bao |Nsofazmencio| Baixo | Tt
qualquer especificas de
informagio trabalho
a0)
adicional
) Pais de
Empresa Website Origem | P NOTAS Grau NOTAS Grau NOTAS Grau NOTAS Grau NOTAS
3 |Advantech Plastics, L deantechpl| - pyp Baixo - Alto E Ao | Bamasuperor | gy, - Baixo .
LLC "Capabilities’
Albert " " A a .
E EUA | Médio . Médio . Baixo . Baixo . Médio .
1 [BESMED HEALTH Taiwan | Médio E Médio . Baixo . Baixo E Médio .
II!US[N ORP.
] : ) ) ™ Typical
16 [Bright Plastics EUA Baiso . Médio . Alte 1 pigina Baixo E Médio pic:
https// caplug| Dedicam-se a
17 |Caplugs EUA | Médio - Alto E Alto . Baixo - Médio | praticamente
scom/
todas as dreas
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2. Certificagoes de Qualidade e Seguranca

I.  Certificado NP EN ISO 9001:2015

Certificado de Conformidade
“PTouio0z2r

O Sistema de Gestao da Organizagéo

MUROPLAS - Industria
de Plasticos, S.A.

Rua Alto da Serra, 112
4745-334 MURO

foi auditado e cumpre com os requisitos da norma

NP EN ISO 9001:2015

Pelas atividades de:
Fabricagao de Pegas Técnicas em
Plastico por Tecnologia de Injegao.

Este certificado é valido desde
This certificate is valid from
28 de junho de 2019 até 09 de novembro de 2020,

sujeito a auditorias de acompanhamento com resultados satisfatérios
28 June 2019 until 09® November 2020, and remains valid subject to satisfaclory surveillance audits
Auditoria de Renovagdo a realizar antes de 09 de setembro de 2020

Re certification audit due before 03* September 2020 I
Verséo 10. Certificado pela SGS desde novembro de 2000 =
Issue 10. Certiied with SGS since November 2000 gcreditaglio
A auditoria que levou & emissdo deste certificado teve inicio em 11 de margo de 2019 A0003
The audit leading fo this certificate commenced on 11* March 2019 ISO/IEC 17021-1
A data de validade do certificado anterior foi até 27 de junho de 2019 Sistemas de Gestao

Previous issue certificate validity dafe was until 27~ June 2019

Autorizado por.
! : t Authorized by
Luis Ne Js

Diregéo de Certificagdo
Certification Management

SGS!CS-WIWM if
Pdlo Tecnologico de Lisboa, 6 piso 0 ~ 1600-546
T: 217104200; F: 21115752?
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II. Certificado NP EN ISO 13485:2016

CERTIFICATE

The Certification Body TUV Rheinland Italia S.r.l.

certifies, in accordance with the TUV Rheinland Group procedures, that the Company

Muroplas - Industria de Plasticos, SA
Rua do Alto da Serra, 112
PT - 4745-334 Muro - Trofa

has established and applies a quality management system
for the following scope:

Manufacture of technical plastic parts by injection moulding technology for non-active
medical devices for third parties

Through an Audit, Report No. 28113290 001, proof has been furnished that the
quality management system fulfils the requirements of the standard

UNI CEI EN ISO 13485:2016

Please refer to the Quality Manual for the details about
the exclusions with respect to the requirements of the standard.

Certificate Registration No. 39 05 0431602,
This Certificate is valid from 2019-07-08 to 2022-07-20.
The reference date for all the next audits is (day-month): 28-04.

Milan, 2019-07-08. First Certification: 2016-07-21

See )

The certification responsible: Cesare Gentile This certificate does not represent preof that the statutory requirements of
TUV Rhelnland Italia S.r.., Via E. Mattel, 3 - | - 20010 Pogliano Milanese (M) the Directives 93/42/EEC, 80/385/EEC or 88/79/EC have been fulfilled.
. Management E b E
ACCREDIA x ! EN ISO E i
(NI TARNG DRIV 4 ® || 134852018 d
TOVRheinland | [ElpeTees
SGQ N°08B3A  SGA N° 052D 1B 310508604
Membro degll Accordi di Mutuo
Riconascimento EA, TIAF e ILAC -
H ®
S s www.tuvitalia.com A TUVRheinland
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III.  Certificado IATF 16949:2016

Certificate IATF 0310564
Certificate SGS PT18/818842527

The management system of

MUROPLAS - Industria de
Plasticos, S.A.

Rua do Alto da Serra, 112, Muro, 4745-334 Trofa, Portugal

Has been assessed and certified as meeting the requirements of

IATF 16949:2016

Edition 1

For the following activities

Manufacturing of technical plastic parts by injection.
EXCLUSIONS: 8.3 Product Design

3 Year certification is valid from 13 June 2018 until 12 June 2021

and remains valid subject to satisfactory surveillance audits
Version no. 2 Current version updated 14 June 2019

Authorised by

Hpediation

Veto Power Authority

Contracted Office: SGS United Kingdom Lid, Staticn Road, Oldbury, B69 4LN, UK.
e mail Neil.Hall@sgs.com

SGS IATF 16948 0517 HR

Page 10of1

e R msu.xmmmsmﬂbmemwstmmgmﬁeherelcummf
< e S n liiomﬂ?mns.him'
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3. Distancia cultural entre Portugal e o resto do Mundo -
Hofstede

Country PDI IDV MAS UAI LTO IND From
Portugal to
Albania 90 20 80 70 61 15 2.30
Angola 80 25 45 70 15 83 1.34
Arab Emirates 90 25 50 80 1.18
Argentina 49 46 56 86 20 62 0.87
Australia 36 90 61 51 21 71 3.45
Austria 11 55 79 70 60 63 341
Bangladesh 80 20 55 60 47 20 1.15
Belgium 65 75 54 94 82 57 2.17
Bhutan 94 52 32 28 3.03
=) Brazil 69 38 49 76 44 59 0.71
Bulgaria 70 30 40 85 69 16 0.74
Burkina Faso 70 15 50 55 27 18 1.04
Canada 39 80 52 48 36 68 2.80
Cape Verde 78 20 45 65 12 83 1.48
Caucasus 70 20 50 60 1.36
Chile 63 23 28 86 31 68 0.45
China 80 20 66 30 87 24 3.62
Colombia 67 13 64 80 13 83 1.62
Costa Rica 35 15 21 86 1.04
Croatia 73 33 40 80 58 33 0.50
Czech Republic 35 58 45 74 70 29 1.51
Denmark 18 74 16 23 35 70 424
Dominican 65 30 65 45 13 54 1.90
Republic
Ecuador 78 8 63 67 1.70
Egypt 70 25 45 80 7 4 0.65
El Salvador 66 19 40 94 20 89 1.06
Estonia 40 60 30 60 82 16 2.13
Ethiopia 70 20 65 55 1.93
EU 51.5 58.6 46.4 70.6 57.5 434 2.10
Fiji 78 14 46 48 1.80
Finland 33 63 26 59 38 57 1.61
France 68 71 43 86 63 48 1.27
Germany 35 67 66 65 83 40 2.87
Ghana 80 15 40 65 4 72 1.27
Greece 60 35 57 100 45 50 0.56
Guatemala 95 6 37 99 1.14
Honduras 80 20 40 50 1.63
Hong Kong 68 25 57 29 61 17 2.59
Hungary 46 80 88 82 58 31 3.18
Iceland 30 60 10 50 28 67 2.27
India 77 48 56 40 51 26 2.02
Indonesia 78 14 46 48 62 38 1.59
Iran 58 41 43 59 14 40 0.82
Iraq 95 30 70 85 25 17 1.34
Ireland 28 70 68 35 24 65 3.67
Israel 13 54 47 81 38 1.83
Italy 50 76 70 75 61 30 2.25
Jamaica 45 39 68 13 4.21
Japan 54 46 95 92 88 42 3.45
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Jordan 70 30 45 65 16 43 0.63

Kenya 70 25 60 50 1.92
Kuwait 90 25 40 80 1.03
Latvia 44 70 9 63 69 13 2.16
Lebanon 75 40 65 50 14 25 1.69
Libya 80 38 52 68 23 34 0.75
Lithuania 42 60 19 65 82 16 2.03
Luxemburg 40 60 50 70 64 56 1.64
Malawi 70 30 40 50 1.53
Malaysia 104 26 50 36 41 57 2.53
Malta 56 59 47 96 47 66 0.96
Mexico 81 30 69 82 24 97 2.25
Morocco 70 25 53 68 14 25 0.71
Mozambique 85 15 38 44 11 80 2.15
Namibia 65 30 40 45 35 1.48
Nepal 65 30 40 40 1.91
Netherlands 38 80 14 53 67 68 3.00
New Zealand 22 79 58 49 33 75 3.45
Nigeria 80 30 60 55 13 84 2.14
Norway 31 69 8 50 35 55 2.34
Pakistan 55 14 50 70 50 1.07
Panama 95 11 44 86 1.20
Peru 64 16 42 87 25 46 0.21
Philippines 94 32 64 44 27 42 2.09
Poland 68 60 64 93 38 29 1.01
- Portugal 63 27 31 99 28 33 0.00
Puerto Rico 68 27 56 38 19 99 3.08
Romania 90 30 42 90 52 20 0.60
Russia 93 39 36 95 81 20 1.32
Saudi Arabia 95 25 60 80 36 52 1.10
Senegal 70 25 45 55 25 1.18
Serbia 86 25 43 92 52 28 0.48
Sierra Leone 70 20 40 50 1.54
Singapore 74 20 48 8 72 46 3.93
Slovakia 100 52 100 51 77 28 4.83
Slovenia 71 27 19 88 49 48 0.35
South Africa 49 65 63 49 34 63 2.33
South Korea 60 18 39 85 100 29 1.73
=) Spain 57 51 42 86 48 44 0.50
Sri Lanka 80 35 10 45 45 1.87
Suriname 85 47 37 92 0.94
Sweden 31 71 5 29 53 78 4.05
Switzerland 34 68 70 58 74 66 3.31
Syria 80 35 52 60 30 1.26
Taiwan 58 17 45 69 93 49 1.85
Tanzania 70 25 40 50 34 38 0.97
Thailand 64 20 34 64 32 45 0.53
Trinidad 47 16 58 55 13 80 1.99
Turkey 66 37 45 85 46 49 0.39
Ukraine 92 25 27 95 55 18 0.63
United Arab 90 25 50 80 1.18
Emirates
United Kingdom 35 89 66 35 51 69 4.37
=) Unites States 40 91 62 46 26 68 3.56
Uruguay 61 36 38 99 26 53 0.18
Venezuela 81 12 73 76 16 100 2.75
Vietnam 70 20 40 30 57 35 2.10
Zambia 60 35 40 50 30 42 0.98
Variance 43790 474.64 317.59 450.05 54520 543.24

Legenda da Tabela: PDI: Power Distance; IDV: Individualism vs. Collectivism; MAS: Masculinity vs. Feminity; UAI:

Uncertainty Avoidance; LTO: Long Term Orientation vs. Short Term Orientation; IND: Indulgence vs. Restraint
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4. Distancia cultural entre Portugal, EUA, Espanha e Brasil

69
6357
48
IIAD 38 I I I i i I I

Power Individualism Masculinity Uncertainty Long Term Indulgence
Distance Avoidance Orientation
* estimated
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5. Modelo CAGE - Industria entre Portugal e o resto do

Mundo
cpp | CAGE
Tareet CAGE |[Geographi |GDP CAGE Growt Adjuste Lan
Nr. | 5% Distanc |cDistance |(SUSD | Adjuste | "o [dGDP |
y e (km) Billions) |d GDP (%) Growth ‘
Rate
1.467.88
1 Spain 170 501 o 20234001 026 No
2 | Morocco 569 562| 91.374 376(005 |037 No
Guinea-
3| 833 3059 |0.839 20002 |01 No
Bissau
4| Algeria 1200 1087| 139.763 273003 |0.09 No
5| France 1215 1453 2'656'3‘; 5114[001  |0.02 No
6| Angola 1238 5780 74.474 141013 [042 Yes
7 | Mozambique 1262 8109|  9.831 18/007  |022 Yes
8 | Luxembourg 1408 1712| 52432 87002 |0.06 No
9| Belgium 1449 1711| 472.103 762[001  [0.03 No
10| United 1452 1583| 2178 35110000 [0.00 No
Kingdom 6
11 [Ireland 1471 1640 | 222.356 354000 |-0.01 |No
12 | Brazil 1603 7956 1'574'03 2298(0.04  |0.09 Yes
13 | Italy 1653 1864 2'118'22 3000|001 [-002  |No
14 | Tunisia 1691 1712| 43523 60005 |012 No
3.338.67
15 | Germany 1744 1892 5| wsooor o1 No
16 | Netherlands 1809 1862| 796.651 1031]001  |0.03 No
17 | Malta 1821 2112|  8.008 10/002  |0.04 No
18 | Slovenia 1849 2097 |48.6 62(0.02 [0.04 No
19 | Czech Rep. 1971 2245| 190.321 226(0.03  |0.06 No
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20 | Switzerland 1995 1627 | 491.923 57710.02 0.04 No
21 |San Marino 2025 1891 | ###t##ss 210.02 0.04 No
22 |Hungary 2034 2471(129.54 149 (0.00 -0.01 No
23 | Austria 2069 2299( 382.073 43210.01 0.03 No
24 |Slovakia 2103 2354 (88.21 9810.05 0.10 No
25| Poland 2250 2760| 430.736 44810.05 0.09 No
26 | Bulgaria 2286 2754 47.101 4810.03 0.06 No
27 [Niger 2380 3014 5.273 510.04 0.07 No
28 | Burkina Faso 2390 3030 8.105 810.04 0.08 No
29 | Denmark 2436 2478 310.093 298 |0.00 0.00 No
30 | Mali 2500 2903 8.986 810.05 0.08 No
31 |Senegal 2515 2804 12.789 1210.03 0.05 No
32 |Romania 2537 2978 | 161.521 149(0.03 0.05 No
33 | Lithuania 2562 3124 37.118 3410.01 0.01 No
34 | Liberia 2596 3610(0.879 1(0.07 0.11 No
Bosnia and
35 2596 2363 17.043 1510.04 0.06 No
Herz.
36 | Croatia 2621 2201 67.695 6010.02 0.02 No
37 | Albania 2624 2472 12.224 1110.06 0.09 No
38 | Latvia 2684 3152 25.927 231-0.01 -0.01 No
39 |Libya 2693 2112 60.238 5210.04 0.05 No
40 | Macedonia 2693 2606 9.371 8(0.04 0.05 No
41 | Greece 2704 2854 (330.78 28610.02 0.03 No
42 | Serbia 2780 2536 42967 36(0.04 0.05 No
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43 | Sierra Leone 2787 3390 1.856 21006 |0.08 No
44 | Estonia 2791 3312| 19305 16]-0.01 |-0.01 No
45 | Guinea 2949 3317|455 4002  [003 No
46 [Moldova 2961 3196  5.403 4002  |003 No
47 |Ghana 2989 3800 15.33 12006  |0.08 No
48 |Sweden 3020 2991| 406.072 315000  |0.01 No
49| Togo 3099 3775  3.151 21003  [0.04 No
50 [ Norway 3157 2740| 378592 281[001 [0.01 No
51 |Cyprus 3228 3766| 23.603 171003 [0.03 No
52 | Benin 3266 37856.65 5004 [0.05 No
53 | Finland 3302 3363| 238.607 169001 [0.01 No
54 | Turkey 3479 3237| 614.466 413002 [0.02 No
55 | Nigeria 3616 3810| 168.843 109007  [0.07 No
56 | Chad 3637 3798|  6.853 4000 [0.00 No
57 [ Cote d'Ivoire 3657 3755| 22496 14)002  |002 No
58 | Ukraine 3660 3352| 117.404 75000  [0.00 No
59 | Iceland 3789 2953 12.138 71001 |0.01 No
60 [Jordan 3809 4119| 25113 15007  |0.07 No
61 | Belarus 3817 3229| 48975 30007 |0.08 No
62 |Egypt 3921 3800| 187.954 112006  [0.07 No
g3 | Central Afr. 4139 4741 1986 11003  |0.03 No
Rep.
64 | Georgia 4185 4521 10745 61005 [005 No
65 | Cameroon 4292 4409 22.189 1210.03 0.03 No
66 | Eritrea 4314 5346  1.873 1/-002 [-002 [No
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67 | Syria 4326 4086| 52.635 28(0.05 0.04 No
68 | Israel 4345 4012(195.39 105]0.04 0.04 No
69 | Ethiopia 4687 5799( 32319 16(0.11 0.10 No
70 | Burundi 4738 6125]1.33 1(0.04 0.04 No
71| Armenia 4766 4540 8.541 410.04 0.04 No
72 [Rwanda 4856 6047 5.245 310.08 0.06 No
73 | Russia 5052 3913 1'231'83 571)0.03 0.03 No
74 | Lebanon 5058 4000 34.528 1610.07 0.05 No
75| Dominica 5094 5706 0.362 0(0.03 0.02 No
76 |Uganda 5097 6025 15.804 710.09 0.07 No
77 |Sudan 5118 4807| 54.644 25(0.08 0.07 No
78 |Iraq 5397 4790| 65.838 29(0.05 0.04 No
79 | Malawi 5558 7371 4.723 210.07 0.05 No
80| Gabon 5569 4669 11.015 5(0.02 0.01 No
81 | Djibouti 5646 5967 1.049 0]0.05 0.04 No
82| Yemen 5650 5794| 25.131 10]0.04 0.03 No
83 [ Azerbaijan 5866 4971 43.076 1710.20 0.14 No
84 | Somalia 5998 6860]2.39 110.03 0.02 No
85 | Haiti 6030 6436 | 6.56 310.02 0.02 No
86 [ Tajikistan 6040 6548 4.982 210.06 0.04 No
87 | Tanzania 6043 7117 21.308 810.07 0.05 No
88 | Kenya 6058 6469 30.143 12]0.04 0.03 No
89| Qatar 6078 5813| 98.313 38(0.20 0.13 No




90 [ United States 6135 5425 (14119.05 538610.01 0.00 No

Saudi Arabia
92 | Suriname 6334 5897| 2,955 1009  |0.06 No
93 | Grenada 6341 5960 0.615 0[-0.01 [-001 |No
g | United Arab 6359 6107| 223.874 82004 [003  |No
Emir.
95 | Zimbabwe 6380 7561 | 4.62 2|-006 [-004 [No
96 | Afghanistan 6386 6791| 14.483 5012 [0.08 No
97 | Kuwait 6405 5287| 98416 36[003  |0.02 No
98 | Iran 6420 5081| 325938 119004  [0.02 No
99| Guyana 6433 6059|  2.056 1004  |0.03 No
100 | Bahrain 6450 5682 [20.59 71006  |0.04 No
101 | Zambia 6502 7180| 12.805 5/006  [0.04 No
102 | Kyrgyzstan 6506 6764 |4.57 2(0.06 0.03 No
103 [ Uzbekistan 6592 6447 | 32.816 12(0.09 0.05 No
104 | Barbados 6668 5710|  3.895 1/0.00  |0.00 No
105 | Pakistan 6737 7153| 161.994 56004  [0.03 No
106 z“rkme“ism 6764 5752 | #astsnss 7[00 |0.06 No
107 | India 6781 7782 12369; 027|008  |0.05 No
108 [ Cuba 6820 7026| 46518 16/006  [0.04 No
109 | Madagascar 6921 8709 8.589 310.04 0.02 No
110 E:;h‘ica“ 6924 6218| 46714 16/007  |0.04 No
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111 |Oman 6951 6521| 46.115 16[0.07  |0.04 No
112 Lesotho 6988 8474  1.623 1[004 [0.02 No
113 | Namibia 7158 7351 9394 3l004 002 No
114 | Nepal 7261 8489 12.894 4l004 002 No
115| Canada 7311 5731 1'336'02 128l001  [000  |No
116 | Bhutan 7326 8847|  1.269 0{009  |0.05 No
117 | Botswana 7418 7953| 11.684 4{002 |o01 No
118 Eié"jdad and 7542 6045| 19.626 6/004 [0.02 No
119 | Jamaica 7611 6861 12.64 4{000  |0.00 No
120 | Nicaragua 7620 8070  6.149 2[002  |o01 No
121 | Costa Rica 7654 8019| 29318 9/005 |0.02 No
122 | Bangladesh 8024 9162| 94.602 28006  |0.03 No
123 | Colombia 8077 7616| 232.403 67004 [0.02 No
124 |Honduras 8199 8019| 14.268 4l004 002 No
125 | Guatemala 8217 8266 37.661 11]0.04 [0.02 No
126 | Swaziland 8275 8367 3 1{0.03 [0.01 No
127 | Kazakhstan 8301 6915| 107.891 30{006  |0.03 No
128 | Mongolia 8310 8504 4203 1{0.06  [0.03 No
129 | South Africa 8504 8574| 287.219 79003 |0.02 No
130 | El Salvador 8507 8214| 21.101 6{002 |oo1 No
131 Seychelles 8582 81870.79 0{007 |0.03 No
132 | Bolivia 8600 8686| 17.464 5005 002 No
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133 | Belize 8733 7947 1.352 0]0.02 0.01 No
134 | Panama 8754 7694| 24.859 710.08 0.04 No
135 | Venezuela 8935 6503 | 325.678 85|0.05 0.02 No
136 | Mauritius 9099 9540 8.589 2(0.04 0.02 No
137 | Sri Lanka 9300 9449 42.203 11(0.06 0.03 No
138 | Peru 9346 9021 126.766 3210.07 0.03 No
139 | Paraguay 9449 8731 14.216 4(0.03 0.01 No
140 | Ecuador 9562 8258 55.553 14 (0.03 0.01 No
141 Myanmar 9610 10122 34.262 80.08 0.04 No
142 [ Vietnam 9793 10549 | 93.164 2210.07 0.03 No
143 [ China 9897 9676 4'984'72 1179]0.11 0.05 No
144 | Uruguay 9920 9520 31.511 710.06 0.02 No
145 | Laos 10109 10540 5.598 1]0.08 0.03 No
146 | Mexico 10136 8684 [ 874.81 202)0.01 0.00 No
147 [ Maldives 10336 9085 1.307 0]0.07 0.03 No
148 | Cambodia 10543 11209| 10.871 2(0.06 0.02 No
149 | Chile 10688 10242 | 161.621 35|0.03 0.01 No
150 [ Thailand 11206 10695| 263.979 55|0.03 0.01 No
151 | South Korea 11222 10433 | 832.512 174 (0.03 0.01 No
152 | Argentina 11531 9622 310.057 63]0.06 0.02 No
153 | Taiwan 11951 11269| 378.524 7410.03 0.01 No
154 | Malaysia 11967 11581 192.955 3810.04 0.01 No
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155 | Philippines 12375 12150| 161.19% 30004 |0.01 No
156 | Indonesia 12993 12679 | 539.377 971006  |0.02 No
157 | Japan 13087 11156 5'068‘82 906 [-0.01  |0.00 No
158 | Hong Kong 14043 11036 | 210.57 35003 |0.01 No
159 gfi’“aNew 15962 16010|  7.907 11005  |0.01 No
160 | Singapore 16012 11897 | 182.231 271004  |0.01 No
161 | Australia 22786 18191 994.246 102]003  [0.00 No
162 |New Zealand | 27533 19335| 117.794 10[0.01  [0.00 No
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