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Resumo

Segundo o Conselho Mundial do Turismo, Portugal é o pais europeu com
maior crescimento no setor turistico. No entanto, o rdpido crescimento do
turismo de massas teve impactos negativos em termos ambientais. Assim, foi
necessario recorrer a um tipo de turismo ambientalmente responsavel:
Ecoturismo.

Esta Dissertagao tem como principal objetivo responder a seguinte questao de
investigagao: “Quais os aspetos a que o consumidor de Ecoturismo d4 uma maior
relevancia?”. Para além disso, é importante avaliar se aumento do consumo dos
estabelecimentos de ecoturismo subentende que existe uma maior preocupacao
ambiental por parte dos consumidores e, por fim, se é dada énfase as principais
carateristicas do Ecoturismo: Natureza, Aprendizagem e Sustentabilidade.

Assim, numa primeira fase, identificaram-se os principais acontecimentos que
impulsionaram o turismo em termos mundiais, seguindo-se uma referéncia ao
impacto deste setor nas cidades, em particular, o caso portugués. O capitulo
termina com o estudo de diversos autores que nos dao a conhecer as principais
dimensodes de analise da qualidade de um servigo.

Para a andlise dos comentarios, recorreu-se a um software de analise
qualitativa. Ap6s uma primeira analise pessoal e manual, foram identificados os
parametros de andlise de maior relevancia. Com os resultados obtidos é possivel
perceber quais os fatores a que os consumidores dao maior relevancia e entender
que os principais valores do Ecoturismo estdao no fim da lista. Portanto, a estadia
num estabelecimento de ecoturismo, nao subentende que existe preocupacao

ambiental por parte dos consumidores.

Palavras-chave: Turismo, Consciéncia Ambiental, Desenvolvimento Sustentavel

e Ecoturismo
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Abstract

According to the World Travel & Tourism Council (WTTC), Portugal is the
European country with the biggest growth in the tourism sector. Nevertheless,
the rapid growth of mass tourism had negative impacts on the environment. This
way, it was necessary to come up with a way of making tourism a bit more
sustainable: ecotourism.

This dissertation has, as its main goal, to answer the following question:
“Which aspects are the most relevant for a person seeking Ecotourism?”. Besides,
it is important to assess if the increase on the demand for ecotourism options is a
sign that consumers have a growing concern for the environment and
sustainability and, to conclude, if there are, in fact, an emphasis on the main
characteristics of ecotourism: Nature, Learning and Sustainability.

Therefore, to start, we identified the main events that created an impulse on
tourism and its growth, global wide, followed by a reference to the impact it had
on cities, particularly in the portuguese context. The chapter ends with the study
of various authors that inform us on the main factors of analysis to consider when
evaluating the quality of a service.

For the analysis at the comments and reviews, we took advantage of a software
of qualitative analysis. After a first personal and manual read-through, some
parameters were defined as the most relevant for the analysis. With the resulted
scores, it is possible to perceive which parameters are the ones with more
relevance for consumers and understand that the ones related to the Ecotourism
values are at the end of the list. Therefore, the stay at an Ecotourism does not

imply that the travellers are concerned with environment.

Keywords: Tourism, Environmental Awareness, Sustainable Development,

Ecotourism
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Capitulo 1.
Introducao

1.1. Justificacao e Pertinéncia do Tema

Segundo o Conselho Mundial do Turismo e Viagens - WTTC: Word Travel &
Tourism Council (2019), Portugal é o pais europeu que regista o maior crescimento
no setor turistico. Apesar deste facto contribuir de forma positiva para a
economia portuguesa, existe cada vez mais controvérsia no que diz respeito a
qualidade de vida da populagao dos locais de destino, nomeadamente residentes,
trabalhadores ou outros utilizadores desse espago urbano.

Segundo Almeida e Costa (2012), foi em 1997, que se registou o término do
processo de liberalizagao do setor dos transportes, na Europa. Com este processo
finalizado, abrem-se as portas para a entrada e o desenvolvimento de
companhias aéreas de baixo custo. Estes aspetos trouxeram uma nova dinamica
ao setor, pois a mobilidade das populagdes foi facilitada e a procura de
determinados destinos turisticos aumentou.

Nas ultimas duas décadas, regista-se, assim, um aumento da procura do
transporte aéreo, ao qual se pode associar a um outro setor de atividade em
crescimento: turistico. Portanto, o surgimento destas companhias aéreas, para
além de criarem novas rotas, potenciaram, também, o desenvolvimento turistico
de novas dareas geograficas (Almeida e Costa, 2012).

No entanto, estas alteragdes registadas tém dado azo a novas discussdes na
comunidade cientifica, uma vez que apesar das repercussdoes econdmicas
positivas, o setor tem apresentado ameagas para populagdes e locais mais

visitados, trazendo-lhes danos fisicos e imateriais (Ferreira, 2016).



Segundo um artigo da revista alema “Der Spiegel” publicado em agosto de
2018, o turismo de massas que se tem vindo a verificar comega a dificultar tanto
a gestao no pais de destino como a vida dos residentes nessas regioes.

Portugal tem sido um dos paises em que se verifica um maior crescimento de
turismo e, com isso, crescem, também, os servigos adjacentes: construgao de
hotéis, restaurantes, etc. sem qualquer preocupagao para com os residentes da
cidade em questao ou preservacao do meio ambiente.

Desta forma, € importante encontrar uma solugao para este crescimento sem
planeamento. Surge, assim, um novo conceito de turismo: Ecoturismo. Este
oferece principios orientadores para uma forma de turismo que minimiza
impactos e consegue maximizar os beneficios para os consumidores.

Segundo a Sociedade Internacional de Ecoturismo — TIES: The International
Ecotourism Society (2019), o Ecoturismo passa pela realizacdo de “viagens
responsaveis para areas naturais que conservam o meio ambiente, sustentam o
bem-estar da populacio local e envolvam interpretacao e educacio.”. E, ainda,
definido como: fazer turismo wunindo conservacao, comunidades e

sustentabilidade.

1.2. Motivacgao

A principal motivacao deste trabalho passou pelo facto de viver na periferia
do Porto e de sentir que o centro histérico da cidade esta a ser reconstruido sem
qualquer planeamento e com o objetivo de acolher cada vez mais turistas e de os
verdadeiros habitantes da cidade estarem a ser esquecidos no meio desta procura
crescente de afirmacao a nivel turistico.

Atualmente, sao constantes as noticias acerca do mercado de arrendamento e
do quanto as rendas estao elevadas: “Tudo sobre o mercado louco das rendas”
ou “Rendas acessiveis: “No centro histdrico serd impossivel”” — noticias destas

invadem os meios de comunicagdo portugueses, diariamente.



Uma noticia com data de fevereiro de 2018 da revista Exame afirma: “As gruas
da construgao civil passaram a fazer parte da paisagem de Lisboa e do Porto. No
centro das cidades, a grande aposta € a reabilitacdo urbana, um mercado avaliado
em 24 mil milhdes de euros. Had empresas sem capacidade de resposta perante as
dezenas de pedidos mensais de or¢camento. A mao de obra escasseia e 0s precos
estao em alta.”. Tal como € notificado, a escassez de mao de obra qualificada
acaba por trazer consequéncias, na medida em que as intervengdes que sao
realizadas nao tém a qualidade devida.

O aumento que se tem vindo a registar a nivel turistico deve-se, em grande
parte, a introducao de companhias aéreas low-cost. Com a chegada de cada vez
mais turistas, houve uma necessidade de instalacao de novas infraestruturas,
nomeadamente hotéis, restaurantes ou saneamento basico sem “planear” bem os
efeitos que estes poderiam gerar no ambiente. Dos impactos negativos que a
instalagdo destes empreendimentos tém podemos destacar o aumento da
producao de residuos, o aumento de consumo de energia elétrica, aumento de
trafego e, por consequéncia, a diminuic¢do a qualidade do ar, a alteracao do estilo
de vida das populagdes locais que passam a viver como se fossem turistas e que
passam a ter de se deslocar em busca de uma melhor qualidade de vida, a
contaminacao da agua, a degradacdo da paisagem, devido a construgao de
edificios, etc.

No entanto, apesar do impacto negativo que o turismo tem no ambiente, este
€ um setor que tem um grande peso a nivel econdmico, uma vez que contribui
para cerca de 10% do PIB e emprego a nivel mundial. Estes sdo valores que tém
vindo a crescer ao longo dos anos e as estatisticas apontam para que este

crescimento se mantenha nos proximos anos.



Assim, passa a existir a necessidade de encontrar uma forma de conciliar o
ambiente com o retorno econdomico que o turismo tem na sociedade. Surge, entao,
o Ecoturismo que tem como principal objetivo manter o ambiente natural e

envolver a populacao local.

1.3. Definicao da Investigacao

Este Trabalho Final de Mestrado (TFM) tem como objetivo identificar quais os
principais topicos de analise aos quais os consumidores de Ecoturismo dao mais
destaque para avaliagdo da sua estadia num estabelecimento portugués
certificado. Para tal, vamos recorrer aos comentarios que sao realizados por estes
consumidores ap0Os a sua experiéncia. Assim, o principal objetivo deste TFM ¢é
responder a seguinte questdao de investigacdao: “Quais os aspetos a que o
consumidor de Ecoturismo d4 uma maior relevancia?”.

Para além de entendermos quais sao os aspetos mais referidos, é, também,
importante perceber se existe uma preocupacao ambiental por parte dos
consumidores de Ecoturismo ou se ¢ “apenas mais uma estadia”. Para além
disso, e visto que o estudo tem como principal foco o Ecoturismo e tudo aquilo
que acarreta é importante perceber se as carateristicas principais deste tipo de
turismo como a Natureza, Aprendizagem e Sustentabilidade estao presentes nos

comentarios pds-experiéncia.



1.4. Metodologia

Tal como iremos estudar na Revisao da Literatura, segundo Jansson (2018), foi
a partir do final do século XX que se registou um maior nimero de consumidores
de turismo. Parte deste acontecimento deve-se a expansao da Internet que passou
a providenciar as informacdes necessarias ao consumidor. Para além disso, foi
registado um aumento no namero de plataformas e aplicacdes para telemovel
que permitiam uma navegacao ou acomodacao mais simplificada.

Ademais, atualmente, a internet € utilizada para os utilizadores expressarem
a sua opinido através da partilha dos seus desejos, expectativas, experiéncias e
crencas (Tavakoli e Mura, 2018), logo, para responder a questao de investigacao,
vao ser analisados os comentarios dos consumidores apds a sua experiéncia de
Ecoturismo. Desta maneira, este TFM passara por uma abordagem qualitativa.

Para tal, propusemo-nos a estudar 18 estabelecimentos hoteleiros que se
encontram certificados como Eco-Hotel pela TUV Rheinland. Apesar de
existirem inumeros estabelecimentos a se nomear como “eco”, nem todos
seguem as normas que os permitam ser, efetivamente, um estabelecimento de
Ecoturismo. Portanto, foi necessdrio recorrer a uma certificacio que ¢
reconhecida em termos mundiais. Assim, vamos seguir a certificacao criada pela
TUV Rheinland que promove a politica dos 3 R’s: reutilizar, reduzir e reciclar
(TUV Rheinland Portugal, 2019).

Para estas unidades terem sido certificadas foram avaliadas em critérios como:
politica e organizacdo ambiental; seguranga; motivagao dos colaboradores;
gestao dos recursos energéticos; gestao de residuos, agua e efluentes; substancias
perigosas, comunicac¢do externa, alimentos e cozinha; instalagdes e envolvéncia;

gestao de compras e custos; transportes e formagao e material de escritorio (Dias,

2017).



Relativamente a analise dos comentdrios, e devido ao curto prazo que temos
para realizar este estudo, vao ser analisados os tlltimos 10 comentarios realizados
pelos consumidores numa plataforma online. Segundo um estudo conduzido
pela comScore em abril 2018, o TripAdvisor foi a plataforma de eleicao dos
compradores online de viagens antes de reservarem a viagem para o local de
destino ou estadia.

Portanto, vamos utilizar a Netnografia, recorrendo ao programa NVivo que
nos permite fazer uma andlise do contetido dos diferentes comentarios realizados
pelos consumidores das unidades hoteleiras certificadas com o selo “Eco-Hotel”
pela TUV, tendo em conta os principais critérios que definimos como sendo os

mais referidos nos comentarios.

1.5. Estrutura da Dissertacao

Para um melhor entendimento e organizacao deste TFM, € importante definir
o que deve ser discutido em cada capitulo. Portanto, o presente capitulo d4a a
conhecer a motivacao inerente em estudar o tema do Ecoturismo, bem como a
importancia que este tem para a atualidade. Sao definidos os objetivos, bem como
o modo como estes vao ser alcangados.

De seguida, é importante entender quais foram os acontecimentos registados
ao longo dos anos que fizeram com que, neste caso, o Ecoturismo despoletasse
interesse para a sociedade atual. Portanto, vamos proceder a definicio de
conceitos, bem como a realizacao de uma analise da evolucao do setor turistico,
bem como as implicagdes que este setor tem vindo a ter no ambiente. Para além
disso, e dado que este TFM tem como objetivo entender quais sao as dimensoes
a que os consumidores de Ecoturismo dao mais relevancia durante a sua estadia,
€ necessario estudar a opiniao de diversos autores no que diz respeito as

variaveis que influenciam a avalia¢do de um servigo.



No terceiro capitulo surge a metodologia que tem como objetivo dar a
conhecer o modo como se pretende responder aos objetivos a que nos propomos,
bem como a respetiva fundamentagao da escolha dessa metodologia. De seguida,
sao apresentados os resultados obtidos.

Por fim, surgem as conclusdes que foram possivel obter apds analise dos dados
observados. E importante referir, ainda, as limitacdes que foram debatidas ao
longo do desenvolvimento deste TFM, bem como recomendagdes para

investigacoes que podem ser realizadas no futuro neste campo de estudo.



Capitulo 2.
Revisao da Literatura

2.1. Introducao

Este capitulo tem como objetivo fazer o enquadramento tedrico, de modo a
estudarmos os principais topicos que nos vao permitir investigar aquilo a que
nos propormos. Assim, numa primeira fase, vamos fazer uma andlise da
evolucao do turismo ao longo dos anos.

De seguida, é importante entender qual é o estado atual do turismo, sendo que
surge a necessidade de analisar o impacto ambiental que este tem vindo a registar
nos ultimos anos.

Por fim, vamos analisar um tipo de turismo alternativo a que poderemos
recorrer, o Ecoturismo, de modo a minimizar o impacto negativo no ambiente a

que estamos sujeitos na atualidade.

2.2. Turismo: Evolucao e Atual Relevancia

Uma vez que temos de estudar o paradigma atual do turismo, precisamos de
recorrer a acontecimentos historicos que impactaram nos hébitos dos cidadaos
que os fizeram viajar, bem como fazer o estudo relativo a sua evolugdo em termos

numeéricos.

2.2.1. Impacto da Revolugao Industrial

Segundo Gyr (2010), as viagens de carater recreativo e educacional surgiram
no Egipto sob a orientacdo dos faraos. Estas viagens eram luxuosas e eram
realizadas pela diversao, experiéncia e relaxamento. Para além dos egipcios, os
gregos tinham tradi¢oes semelhantes, na medida em que procuravam atividades

culturais.



No entanto, segundo Akis (2011), foi apds a Revolugao Industrial (periodo
entre 1760 e 1840) que as atividades de turismo comecaram a atrair mais a
populagao. Os cidadaos de paises industrializados, comegaram a aumentar a
frequéncia com que viajavam pelo mundo. Segundo Hudman e Jackson (2003), a
Revolucao Industrial deu azo a uma inovagao tecnoldgica que aumentou a
capacidade de produzir bens, bem como o desenvolvimento de novos tipos de
energia (vapor, por exemplo) que facilitaram a produtividade e a movimentagao
de pessoas e bens e, por fim, possibilitou a utilizagdo de novos métodos de
extracao e uso de recursos naturais. Assim, passa a existir uma maior variedade
de materiais para a producao de novos bens o que diversificou a oferta e
incrementou o consumo.

Hudman e Jackson (2003), afirmam, ainda, que com a Revolugao Industrial
surge a deslocacao dos cidadaos em diregao as cidades, havendo, por isso, uma
mudanga do seu estilo de vida. Com isto, as populagdes comecam a dar uma
maior importancia ao tempo de lazer e buscam atividades recreativas.

Para além disso, o surgimento dos sindicatos vieram dar apoio aos
trabalhadores, na medida em que lhes trouxe maiores direitos: mais tempo livre
e jornadas de trabalho mais curtas. Desta maneira, a classe média passa a
procurar lugares de repouso perto dos centros urbanos, enquanto a classe mais
alta passa a ter a oportunidade de disfrutar de viagens por periodos de tempo
superiores e com destinos mais afastados do seu local de residéncia (Hudman e

Jackson, 2003).



2.2.2. Impacto das Guerras Mundiais

O século XX fica marcado por diversas muta¢des na vida quotidiana da
populacdo, uma vez que esta foi uma época de inimeras inovagoes tecnologicas.
A 1% Guerra Mundial fica marcada pela mudanga que se registou ao nivel
automovel e, consequentemente, os anos apds este conflito ficam marcados pelo
transporte terrestre em geral. Assim, com o desenvolvimento automovel, passa a
existir liberdade para viajar e, consequentemente, as populagdes passam a ter
uma facilidade de deslocagdao que antes nao existia (Pires, 2004).

Segundo Mill e Morrison (1992), foi entre a 12 e a 2% Guerras Mundiais, ou
seja, entre 1918 e 1939, que se registou a era da recreagdo em massa e uma
sociedade consumista tal como a conhecemos hoje.

Durante a 2? Guerra Mundial, o turismo parou — neste periodo foi, entao,
possivel melhorar a eficiéncia do transporte aéreo. Com o fim do conflito, em
1945, e a criagao da IATA (International Air of Transport Association) que veio
regular o direito aéreo, o turismo entrou na época do transporte aéreo. A partir
desse momento, e devido a tecnologia de aviagdo que foi desenvolvida, foi
possivel proporcionar aos consumidores de transporte aéreo um servi¢o mais
rapido, auténomo e confortavel (Pires, 2004).

Assim, foi apds a 2* Guerra Mundial que se registou uma mudanca no
turismo por completo. Este fendmeno foi registado a nivel mundial, sendo que o
numero de agéncia de viagens aumentou, devido ao crescimento que as

companhias aéreas estavam a registar (Pires, 2004).
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2.2.3. Impacto do Transporte Aéreo e das Viagens Low-

cost

Os transportes sao considerados, de uma maneira geral, cruciais para a
mobilidade das populagdes, trocas comerciais, economicas ou culturais (Almeida
e Costa, 2012).

Segundo Campilho (2014), foi a partir de 1970, que o setor do transporte aéreo
registou um aumento constante de passageiros transportados a nivel mundial. O
sucesso registado em alguns paises desenvolvidos deveu-se ao crescimento
econdmico no pds-Segunda Guerra Mundial, uma vez que veio proporcionar um
aumento das trocas comerciais a nivel mundial, logo o rendimento per capita
acompanhou este aumento. Assim, o pos-guerra foi um periodo de afirmacao
para as inovagdes tecnologicas, na medida em que aumentaram a seguranca e
diminuiram os custos do setor do transporte aéreo.

O autor refere, ainda, que a década de 70, ficou marcada como a grande
impulsionadora do setor da avia¢ao, na medida em que foi nesta altura que o
Boing 747 foi criado: com o surgimento deste, a capacidade de transporte de
passageiros e autonomia de distancia percorrida era superior ao que existia
anteriormente. Para além disso, a liberalizacao do setor de transportes aéreos
registada no mercado norte americano permitiu que os pregos pudessem ser
definidos livremente pelas companhias aéreas, aumentando a concorréncia pelos
precos.

Assim, a conjugacao entre o aumento do poder de compra a nivel mundial
com a reducao dos pregos devido as inovagoes tecnoldgicas registadas, bem como
a liberalizacdao do setor permitiu que o setor dos transportes aéreos atingisse o
seu auge, uma vez que o que antes era utilizado apenas para viagens de negdcios.
A partir desta década comeca a ser um meio de transporte utilizado pela

populacao em geral (Campilho, 2014).
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Na Europa, por outro lado, a desregulamentacao do setor do transporte aéreo
sO viria a surgir duas décadas mais tarde, ou seja, ficou concluido em 1997
trazendo uma nova dinamica ao setor: entrada das companhias aéreas de baixo
custo no mercado. Estas companhias aéreas atraem novos nichos de mercado que
sa0 mais sensiveis ao preco. Assim, a entrada das companhias low-cost, para além
da criagao de novas rotas, permitiu o desenvolvimento turistico de novas areas
geograficas (Almeida e Costa, 2012).

Atualmente, as populagdes dos paises desenvolvidos atingiram uma
estabilidade econdmica que lhes permite viajar facilmente independentemente
do seu estatuto socioecondmico. Sendo o rendimento gerado pelo turismo uma
das principais receitas para as economias de diversos paises, o “turismo de

massas” passa a ser uma das receitas mais importantes para o pais (Akis, 2011).

2.2.4. Atualidade Turistica

O turismo é um fenémeno da sociedade contemporanea e encontra-se
intimamente relacionada com a evolugao do transporte aéreo — antes o transporte
aéreo intercontinental apenas tinha capacidade para viajar com 50 passageiros.
Atualmente, existem modelos mais econdmicos e com capacidade para 400
passageiros (Pires, 2004).

No entanto, para além da evolucao aérea, durante as décadas de 80 e 90, foram
diversos os pensadores influentes que consideraram que se estava a viver a
transformacao social do turismo. Devido as inovagbes tecnologicas que se
verificaram nas décadas anteriores, foi possivel aumentar o acesso a viagens e
acomodacdes as “pessoas comuns”, tornando o turismo menos distintivo, uma
vez que era muita a informagdo que circulava na televisao ou internet, por

exemplo (Jansson, 2018).
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Segundo Pires (2004), o turismo revela uma elevada taxa de crescimento e
considera que foi a comunica¢ao a grande impulsionadora deste facto. Se, por
um lado, os consumidores comecam a ter conhecimento de regides, paises e
culturas através do que veem na televisdo ou internet, por outro lado, as
inovagOes tecnologicas vieram diminuir os contactos pessoais, uma vez que
comecam a existir os chamados “escritorios virtuais” e os contactos passam a ser
estabelecidos através de e-mail ou videoconferéncia. Deste modo, o consumidor
vai procurar os contactos interpessoais que podera encontrar ao recorrer ao
turismo.

A partir do final do século XX, o volume de turistas tem vindo a crescer
continuamente. No que diz respeito aos media, a expansao da Internet foi uma
fonte indispensavel, uma vez que providencia as informagOes que os
consumidores procuram, mas também houve uma explosao a nivel de
plataformas e aplicagoes para telemdvel que facilitam a navegacao, acomodacao
(localizagao, classificagao e partilha) e criagao e circulagao de imagens e outro
tipo de contetdo (Jansson, 2018).

De acordo com Ramos e Costa (2017), existe uma necessidade crescente de
transmissao de culturas ou conhecimentos histéricos. Assim, e uma vez que os
consumidores se encontram cada vez mais informados, estes procuram
experiéncias mais personalizadas e que lhes permitam destacar-se da restante
populacdo. Assim, os autores concluem que: “O mundo estd a mudar e o Turismo
estd a mudar o mundo, a globaliza¢do assente numa competitividade sustentavel

sera um dos pilares do futuro turistico a nivel mundial.”.
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Tal como podemos verificar no grafico 1, e segundo dados da OMT:
Organizacao Mundial de Turismo — UNWTO: World Tourism Organization (2019),
foi a partir do final do século XX que se verificou a mudanca a nivel turistica.

A Europa destaca-se dos restantes continentes, apesar de todos terem vindo a
registar um crescimento na procura turistica ao longo dos anos. Tal como referido
na secgao anterior, foi em 1997 que a desregulamentacao do setor ficou concluida,

dai se ter registado um aumento mais acentuado entre 1995 e 2000 (28%).
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(em milhdes)
800
700
600
500
400

300

200 /

100

0 -
1990 1995 2000 2005 2010 2015 2016 2017 2018

e Furopa == Asia e o Pacifico América do Norte e Sul

e \édio Oriente e Africa Nao Especificado

GRAFICO 1:
Turismo de Saida segundo Regiao de Origem (em milhoes).
Fonte: UNWTO (2018)
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2.2.5. Importancia Economica

A evolugao positiva do turismo registada nas tltimas décadas, bem como a
importancia crescente que esta atividade teve a nivel de criagao de emprego pelo
mundo em geral fez com que organismos internacionais tivessem a consciéncia
do papel que o turismo tem para as diversas economias. Assim, a Organizacao
das Nagoes Unidas, a Organizagao Mundial do Turismo e a Eurostat comegaram
a reunir-se de modo a avaliar os efeitos do turismo com o propdsito dos agentes
econdmicos terem a capacidade de tomar decisdes com base nos fatores macro e
microecondémicos (Ramos e Costa, 2017).

Dados disponibilizados pela OMT, em 2019, revelam que, atualmente, as
“Viagens e Turismo” sdo dos maiores setores econdmicos do mundo, na medida
em que criam emprego, impulsionam exportagdes e geram prosperidade pelo
mundo. Segundo Ramos e Costa (2017), o turismo encontra-se relacionado e
interligado com diversos setores da nossa vida, nomeadamente o econémico, o
social, o cultural, o ambiental e o politico. Portanto, podemos concluir que este é
um setor que € composto por uma ampla gama de industrias, de modo a atender
visitantes domésticos, internacionais, de negdcios ou de lazer (OMT, 2019).

Segundo Azam et al. (2018), esta industria tem contribuido de uma maneira
significativa para o desenvolvimento econdmico dos paises anfitrides, sendo que
se destacam os paises em desenvolvimento que dependem, em grande parte, dos
gastos dos turistas. Para Ashley et al. (2007), o turismo contribui para cerca de
40% do PIB nos paises em vias de desenvolvimento e com 70% para economias
insulares. No que diz respeito aos paises mais desenvolvidos e diversificados,
tem uma contribuicao de 2% a 12% no PIB.

Uma andlise realizada pela OMT, em 2019, conclui que o setor das “Viagens e
Turismo” representava 10,4% do PIB global e empregava cerca de 319 milhoes

de pessoas (10% do emprego total).
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Para além disso, em 2018, destacou-se o turismo doméstico (71,2%), sendo que
foram os paises em desenvolvimento que mais contribuiram para este aumento.
Deste modo, novas oportunidades sdo criadas, existem beneficios econémicos e
criam orgulho nacional (OMT, 2019).

A OMT (2019) refere, ainda, que se registou um aumento do numero de
familias de classe média. Deste modo, verificou-se um crescimento dos gastos
globais do consumidor, sendo esta mais uma das justificagdes para o crescimento
do setor “Viagens e Turismo” que, em 2018, atingiu um aumento de 3,9%. Deste
crescimento, destacam-se alguns paises como: EUA, China, Japao, Alemanha e
Reino Unido - representando, 47% do PIB global do setor “Viagens e Turismo”.

Este crescimento continuo e crescente, permite a criacao de emprego, sendo
que nos ultimos 5 anos, um em cada cinco empregos a nivel mundial se destinam
ao setor “Viagens e Turismo”. Estes empregos possibilitaram a insercao de
mulheres, jovens ou outras faixas etdrias que até entdo eram grupos
discriminados pela sociedade (OMT, 2019).

Segundo a OMT (2019), os fatores que influenciam o fluxo de viagens pelo
mundo - destino, atratividade, capacidade monetaria - se vao manter inalterados.
Para além disso, existe uma preocupacao constante das diferentes regides para
com este setor, pois consideram que as “Viagens e Turismo” sao o motor para o
desenvolvimento econdmico, bem como para a partilha de culturas.

Todos os dados se encontram publicos, de modo a que os diferentes governos
das regioes tenham acesso com o objetivo de terem a capacidade de planeamento
e desenvolvimento de politicas mais eficazes com o objetivo de garantir que as
“Viagens e Turismo” consigam oferecer as melhores oportunidades, de modo as

sociedades prosperarem.
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2.3. Impacto do Turismo nas Cidades

Tal como referia uma noticia publicada pelo Dinheiro Vivo em novembro de
2018: “Alguns dos locais mais emblematicos do mundo tém vindo a ser
prejudicados pelo turismo de massas. Se, por um lado, permite um maior encaixe
para os cofres dos paises em questao, por outro acaba por saturar determinadas
areas histéricas e arruinar as expectativas dos turistas.” (dinheirovivo.pt;
24.11.2018).

Assim, e apos o mediatismo que este assunto tem gerado, é importante estudar
o impacto que o turismo tem tido pelos diferentes paises do mundo. Apesar do
crescimento econdmico que se tem vindo a alcangar através deste setor, ha muitas

implicacoes para a sociedade, bem como para o ambiente do local de destino.

2.3.1. Impacto do Turismo na Qualidade de Vida dos

Moradores

De acordo com Jurowski et al. (1997), uma vez que uma cidade se torna num
destino turistico, a vida dos moradores é afetada por atividades turisticas. Tal
como referido nas sec¢Oes anteriores, nas ultimas décadas, o turismo foi utilizado
como ferramenta para o desenvolvimento econémico a nivel mundial.

Segundo Kim et al. (2012), nas ultimas décadas tem-se utilizado a indtstria do
turismo como um modo de desenvolvimento econdémico regional, bem como
para o melhoramento das oportunidades locais de emprego. No entanto, apesar
dos efeitos positivos que o turismo traz a niveis econémicos, bem-estar social,
cultural ou ambiental, existem, também, efeitos negativos, tais como a qualidade
de vida da sociedade (pobreza, renda per capita, taxas de criminalidade ou

poluicao).
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Segundo Butler (2004), o impacto do turismo no bem-estar da comunidade
residente dos paises de destino varia de acordo com o estado em que o ciclo de
vida do turismo se encontra — Introducgao; Crescimento; Maturidade Inicial;
Maturidade Tardia; Declinio. Para além disso, podemos analisar o impacto do
turismo a partir de diferentes perspetivas (Quadro 1).

E importante termos em conta que estes efeitos nao sao encontrados em todos
os locais e da mesma forma, uma vez que depende do estdgio de

desenvolvimento em que o local em questdo se encontra (Belisle e Hoy, 1980).

Diferentes perspetivas do impacto do turismo na

comunidade residente no local de destino

Melhora padrao de vida
Positivo Aumenta investimento

Aumenta atividade comercial

Aumenta taxas de pobreza

EconOmico

Negativo Preco de bens e servigos aumenta

Preco da terra (m?) aumenta

Aperfeicoamento de instalagdes: recreacdo ao ar
Positivo livre, parques e estradas = Reduz a multiddo em

teatros, filmes, eventos desportivos.

Trafico de droga

Prostituicao

Social

Desenraizar sociedade tradicional
Negativo
Deterioracao da cultura tradicional
Congestionamento no transito

Aglomeracgao em areas publicas
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Positivo

Culturas revitalizadas: costumes “ultrapassados” sao

rejuvenescidos para a chegada dos turistas

Negativo

“Explorador Cultural”: Rutura das estruturas

culturais e padroes comportamentais tradicionais

Cultural

NOTA:
(Tosun, 2002)

Impacto cultural varia com base na relagao social dos
residentes com os turistas; Essas estao relacionadas
com nivel de educagao dos residentes, capacidade
comunicacao com turistas e a imagem que tém da

comunidade internacional

Positivo

Ambiental

Maior consciencializacao sobre a necessidade de
preservar o meio ambiente — captura da sua beleza
natural para fins turisticos e aumento em
investimentos da infraestrutura ambiental

Considera-se que é uma industria relativamente
limpa: menos problemas de polui¢do em comparagao

com outros tipos de industrias

Negativo

Poluigao ambiental
Destruicao de recursos naturais
Degradacao da vegetacao

Esgotamento da vida selvagem.

TABELA 1:

Diferentes perspetivas do impacto do turismo na comunidade residente do local de destino.

Fonte: Kim et al. (2013)
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2.3.2. O Caso Portugueés

Uma noticia do Turismo de Portugal datada de 04 de outubro de 2019, afirma
que o Conselho Mundial do Turismo e Viagens (WTTC — World Travel & Tourism
Council) destacou “Portugal como o pais europeu com maior crescimento no setor
do turismo”, antecipando, ainda, que esta ¢ uma tendéncia que se vai manter nos
proximos anos.

Segundo a mesma fonte, prevé-se que, em 2019, Portugal registe um aumento
turistico de 5,3% - ultrapassando a média europeia de 2,5%. Para além disso, o
setor do Turismo tem contribuido com cerca de 41,5 milhdes de euros para a
economia do pais, bem como para a criacao de emprego em Portugal — em 2018,
21,8% do total dos postos de trabalho eram destinados ao setor turistico (Turismo
de Portugal, 2019).

Dados fornecidos pelo INE — Instituto Nacional de Estatistica, permite-nos
perceber que o numero de estabelecimentos hoteleiros tem vindo a aumentar ao
longo dos anos (Grafico 2). Assim, entre 2014 e 2017, Portugal passou a alojar

mais 63% de individuos.

Evolucao do namero de Estabelecimentos
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GRAFICO 2:
Evolugao do niimero de Estabelecimentos Hoteleiros em Portugal Continental
Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica
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Tal como foi possivel compreender, Portugal tem sido dos paises com um
maior crescimento a nivel turistico. Apesar de este setor nao estar diretamente
relacionado com a poluicao ou degradacao ambiental, o uso excessivo de
recursos naturais utilizados pelos empreendimentos turisticos tem-se tornado
uma ameaga. Destacam-se os impactos decorrentes da utilizacdo da agua,
energia, residuos ou produtos quimicos, bem como a falta de preocupacao
relativamente as zonas verdes, poluicao atmosférica e sonora que se podem
tornar danos significativos (Santos, 2005).

Tal como foi notificado no inicio de outubro de 2019 pela SAPO Viagens, um
estudo elaborado por uma agéncia de viagens destaca que a Tailandia (um dos
destinos turisticos mais populares do mundo) “corre o risco de desaparecer da
forma como o conhecemos.”, uma vez que tem 489 espécies de animais em perigo
de extingdo. Neste estudo, destacam que Portugal é o segundo pais em risco de
sair prejudicado tendo em conta fatores como: “poluicao plastica, espécies em
perigo de extingao, altera¢des climaticas, viagens sustentdveis, desempenho
ambiental e excesso de turismo”.

Para além disso, Portugal tem sido alvo da reabilitacdo urbana — onde se
destacam as zonas historicas das cidades de Lisboa e do Porto. Juntamente com
a problematica da reabilitacdo urbana surge a gentrificagao: a requalificacao de
edificios regenera as dreas do centro da cidade, constituem um fator estratégico
para a fixacao de novas classes médias, no entanto promove a expulsao de
antigos moradores que deixam de ter a possibilidade de pagar as rendas em
vigor. Assim, comeca a existir uma segregacao residencial e um desenvolvimento

urbano desigual (Mendes, 2014).
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2.4. Impacto do Turismo no Ambiente

Para o desenvolvimento do TFM é importante destacar o impacto ambiental,
uma vez que existe uma preocupacgao crescente, quer a nivel nacional quer a nivel
mundial relativamente aos fatores negativos que o turismo tem revelado ter no
ambiente.

Segundo Azam et al. (2018), e tal como constatamos anteriormente, a industria
do turismo tem contribuido de uma maneira significativa para o crescimento
socioeconOmico, no entanto esse crescimento e desenvolvimento foram
alcancados através da poluigao e degradacao ambiental.

Segundo os autores, se, por um lado, a industria do turismo serve como
impulsionador do crescimento econdémico das economias lideradas pelo turismo,
por outro lado existem inimeros impactos negativos do rdpido crescimento do
turismo. Atualmente, e segundo Higham et al. (2016) e Wang et al. (2018), o
turismo destaca-se como sendo uma industria prejudicial ao meio ambiente,
devido as descargas de gases de efeito estufa que se encontram relacionadas com
a mobilidade do turista, bem como com a acomodagao que depende de um
elevado consumo de energia.

Azam et al. (2018) referem que, para além do mal-estar social que a degradacao
ambiental proporciona a nivel mundial, o setor turistico podera vir a ser
prejudicado caso ndo haja uma mudanga nos paradigmas da sociedade
relativamente a este assunto. Para além disso, destaca-se que a ma qualidade do
ar podera prejudicar a procura de viagens, bem como as oportunidades de
progresso no futuro. Segundo Shahbaz et al. (2015), a rdpida degradacao
ambiental a que estamos sujeitos afeta os paises que procuram o
desenvolvimento, na medida em que incorrem em custos adicionais devido as

mudancas climaticas.
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De acordo com Azam et al. (2018), o setor do turismo nao pode ser descartado,
pois contribui para o bem-estar social, na medida em que proporciona
crescimento econdmico e desenvolvimento dos paises. Por outro lado, tudo se
relaciona com o meio ambiente, na medida em que o ambiente limpo e verde
também contribui para o bem-estar social.

Segundo os mesmos autores, resultados empiricos sugerem que o crescimento
e o desenvolvimento econdmico sustentdvel devem ser assegurados através da
implementacao de politicas publicas prudentes, em que os governos anfitrides se
devem esforgar para promover industrias de turismo social e ambientalmente

responsaveis nos seus respetivos paises.

2.5. Preocupacao Ambiental na Industria Turistica

Nas ultimas décadas, a preservagao do meio ambiente tem revelado ser uma
preocupagao em todos os setores. Quase todas as industrias tém adotado praticas
de protecao ambiental, nomeadamente as manufatureiras que tém procurado
eliminar os residuos criados durante a produgao e aliena¢do dos seus produtos,
melhorando o desempenho das empresas (Melnyk et al., 2003).

Segundo Bohdanowicz et al. (2011) e Raham et al. (2012), relativamente a
industria hoteleira, os seus esfor¢os de preserva¢ao do meio ambiente passam
pela redugao de residuos, conservacao de energia e dgua nas suas operagoes, bem
como a “educacao” de consumidores e funcionarios.

No entanto, foi registado um rdpido crescimento do turismo de massas o que
trouxe um descuido ambiental que teve impactos negativos a esse nivel. Assim,
o agravamento desta questao e o aumento da preocupagao ambiental levou ao

aumento do Ecoturismo (Sriarkarin e Lee, 2018).
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2.5.1. Ecoturismo

Ceballos-Lascurain (1996) define o Ecoturismo como uma atividade
ambientalmente responsavel em que o turista vai visitar areas naturais que nao
foram perturbadas. Deste modo, o objetivo principal é apreciar a natureza, bem
como toda a cultura envolta no local que foi preservada e conservada ao longo
dos anos. Portanto, para além do beneficio econémico do local visitado, existe
também uma preocupagao em envolver as populag¢des locais trazendo, por isso,
um beneficio social.

Osman et al. (2018) argumentaram que o Ecoturismo beneficia o meio
ambiente, a sociedade, a cultura e a economia das areas de atracdao e das
comunidades locais, sendo, por isso, a melhor solugao de proteger e promover a
diversidade natural e cultural local a longo prazo.

No entanto, este € um tipo de turismo que deve ser devidamente avaliado
antes de ser realizado, uma vez que muitos deles falham devido a uma avalia¢ao
inadequada (Lonn et al., 2018). Assim, e segundo Yan et al. (2017), deve ser
realizada a avaliacdo do potencial turistico de um local em que devem ser tidos
em conta fatores como a localizagao, acessibilidade, acomodacgoes, infraestrutura,
servigos, valor e abundancia de recursos que podem ser transformados em
atragOes turisticas, bem como a atratividade do destino em questao. Uma vez que
os destinos sao, de uma maneira frequente, em zonas naturais remotas,
infraestruturas devem ser construidas para servir os turistas (Hsu, 2019).

O Ecoturismo, despontou em 1980 e, apesar da variedade de defini¢des que
surgiram desde entao, é acordado por varias entidades como sendo definido por
trés critérios essenciais: natureza, aprendizagem e sustentabilidade (Beaumont,

2011).
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Segundo Sharpley (2006), nos ultimos anos, tanto a oferta como a procura por
estabelecimentos de Ecoturismo cresceram significativamente. Este tem sido
reconhecido como um possivel meio de alcangar o desenvolvimento sustentavel
nas areas de destino, sendo que esta ideia tem como base a suposi¢ao de que os
turistas procuram, cada vez mais, formas de turismo mais responsaveis e
ambientalmente mais adequadas. No entanto, a investigacao conclui que, embora
a procura por experiéncias de Ecoturismo esteja a aumentar, isto nao significa
que os ecoturistas também o estejam, uma vez que ndo € garantido que os
consumidores de Ecoturismo tenham uma preocupac¢do a nivel ambiental.
Assim, e uma vez que se tem vindo a registar um aumento do consumo turistico,
turistas podem estar apenas a procura de produtos novos ou diferenciados,
como, por exemplo, o Ecoturismo.

E importante referir que, segundo o autor, isto nio significa que os projetos de
Ecoturismo nao contribuam de uma forma positiva para a conservacao e o
desenvolvimento socioecondémico das dreas de destino, uma vez que existem
inimeros exemplos que sao bem-sucedidos em termos de atragdo de turistas e
contribuem para o desenvolvimento local de uma forma sustentavel. No entanto,
¢ importante ter em conta que as razdes pelas quais o Ecoturismo é procurado
pode nao estar relacionado com as questdes ambientais.

Segundo Beaumont (2011), o mercado do Ecoturismo tem vindo a ser
segmentado apenas tendo em conta a natureza e aprendizagem, uma vez que se
assumia que os ecoturistas eram ambientalmente preocupados, fazendo com que
o aspeto da sustentabilidade estivesse subentendido.

No entanto, os resultados do estudo do autor, vao ao encontro das conclusdes
do estudo de Sharpley (2006), uma vez que, embora exista uma procura por
produtos turisticos que proporcionem natureza e experiéncias de aprendizagem,
o critério de sustentabilidade ndo se encontra presente na tomada de decisao dos

ecoturistas ou nao ecoturistas.
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2.6. Dimensoes de destaque na avaliacio de um

Servico

Este TFM tem como objetivo identificar quais as dimensdes as quais os
consumidores dao mais importancia durante a sua estadia num estabelecimento
hoteleiro. Para tal, foi necessario recorrer a estudos realizados por diversos
autores, de modo a entender quais eram as varidveis que mais eram utilizadas
para avaliar o nivel de satisfagao do consumidor.

Segundo Perran Akan (1995), ao longo dos anos, os servi¢os tém vindo a
ganhar cada vez mais importancia, principalmente devido ao facto do nimero e
do tipo de servigos e estabelecimentos terem vindo a aumentar. Isto faz com que
os clientes se tornem cada vez mais exigentes, uma vez que o seu conhecimento
acerca de servigos, adquiridos através da experiéncia e publicidade, tem vindo a
aumentar. Para além disso, os consumidores encontram-se cada vez mais
dependentes de servigos o que os faz serem mais conscientes do valor.

Tal como referido anteriormente, o avango nas tecnologias tornou possivel a
informatizagao de alguns processos o que levou a uma falta de personaliza¢ao
dos servigos. Verifica-se, ainda, que com a intensificacdo da concorréncia e a
desregulacao, as empresas tiveram de se diferenciar de algum modo, sendo que
uma das estratégias relacionada com o sucesso € a entrega de uma alta qualidade
de servico (Akan, 1995).

Parasuraman et al. (1988), desenvolveram um modelo denominado de
SERVQUAL com o objetivo de avaliar as perce¢des dos consumidores acerca da
qualidade de servigo em organizagoes de servigos e de retalho. Este modelo refere
que um servi¢o de qualidade é composto por 10 dimensdes, sendo estas
denominadas de: tangiveis, confiabilidade, capacidade de resposta,
comunicacao, credibilidade, seguranga, competéncia, cortesia,

compreensao/conhecimento do consumidor e acessibilidade. Estas dimensoes
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originais foram combinadas, criando, assim, um indice com cinco dimensdes:
tangiveis, confiabilidade, capacidade de resposta, certeza (credibilidade,
seguranca, competéncia, cortesia) e empatia (comunicagao,
conhecimento/compreensao do cliente e acessibilidade). Os autores afirmam,
ainda que este ¢ um modelo genérico que pode ser aplicado a uma ampla
variedade de servicos.

Um estudo realizado por Akan (1995) procurou perceber quais eram as
varidveis que afetavam a qualidade do servigo tendo em conta os clientes de
hotéis de 4 e 5 estrelas localizados em Istambul, na Turquia. Assim, o estudo teve
como objetivo perceber se as dimensdes de qualidade incluidas no modelo
SERVQUAL se aplicam neste caso, procurar novas dimensdes e medir a
importancia de cada dimensao para os utilizadores destes servi¢os na Turquia.

Akan (1995) recorre a perguntas de resposta aberta concluindo que as
carateristicas do pessoal sao o atributo mais importante na percecao de
qualidade, sendo que os atributos comportamentais e técnicos destes nao sao
avaliados separadamente. Portanto, esta constatacao estd alinhada com as do
estudo SERVQUAL, onde as dimensdes competéncia e cortesia também foram
combinadas com credibilidade e seguranca. Por outro lado, a dimensao de
conhecimento do consumidor presente no modelo SERVQUAL nao se verifica no
estudo de Akan (1995).

No modelo SERVQUAL, os Tangiveis ndo tém muita importancia, no entanto,
na investigacao de Akan (1995), os consumidores dao muita importancia no que
diz respeito aos aspetos relacionados com o quarto, espagos publicos ou comida,
bem como a limpeza. Para além disso, aparece, ainda, a interagao social, bem
como o “sentido de oportunidade”, na medida em que um servigo rapido nem
sempre € 0 mais desejado (por exemplo, a retirada do prato do cliente sem este
ter terminado). Por fim, a relagao custo-beneficio pode ser considerada uma das

dimensoes de satisfagcao do cliente.
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Mei et al. (1999), examinam as dimensoes da qualidade do servico no setor da
hotelaria. Os objetivos do estudo destes autores passam, tal como em Akan, por
testar a fiabilidade e validade da escala SERVQUAL, bem como estabelecer um
numero de dimensdes presente na industria hoteleira e, por fim, determinar qual
¢ a melhor dimensao para avaliar um servigo de qualidade.

As conclusoes deste estudo referem que 3 fatores emergem como sendo
dimensdes de um servico de qualidade na industria hoteleira, sendo que dois
deles sao similares ao modelo SERVQUAL. O fator “Funcionarios” é muito
importante no que toca a sua contribuigao para a avaliagdo de um servigo de
qualidade na industria hoteleira e, neste caso, encontra-se relacionado com o
modelo SERVQUAL quando nos referimos a capacidade de resposta, garantia,
bem como empatia.

Também a dimensao dos “Tangiveis” tem lugar de destaque, por isso os
gerentes devem procurar manter os hotéis apelativos e atrativos, atuais, bem
como limpos e com equipamentos e acessOrios confortaveis. Deve, portanto,
refletir a imagem e o preco do estabelecimento. E, ainda, referida a
“Confiabilidade”, tal como no modelo SERVQUAL.

O estudo de Wei et al. (1999), tem como objetivo estudar as percecdes dos
atributos de hotéis de trés a cinco estrelas por dois grupos distintos: gerentes de
marketing e por idosos com 60 anos ou mais. Este estudo teve como publico alvo
clientes com mais idade, uma vez que sao estes que tétm mais tempo, meios e
propensao a viajar, sendo, por isso, um segmento em crescimento para a
industria hoteleira.

Esta investigacao, ao contrario das outras referidas anteriormente, nao tem em
conta 0 modelo SERVQUAL. Portanto, esta traz determinantes como: Preco,
Localizagao, Instalagoes, Restaurante do hotel, Mobilidrio do quarto, Eficiéncia

balcao da rececao e a Atitude dos funcionarios.
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Com este estudo € possivel concluir que a opiniao dos gerentes, bem como dos
clientes correspondem em aspetos como: as instalagdes ou o mobiliario do
quarto, sendo estas as dimensoes as quais ¢ dada uma maior importancia. No
entanto, para os clientes, segue-se a tarifa dos quartos, a comida do restaurante,
a localizagao, a atitude dos funciondrios e, por fim, a eficiéncia no balcdo da
rececado. Por outro lado, os gerentes conferem uma maior importancia a comida
do restaurante, seguindo-se as tarifas em vigor, a atitude dos funcionarios, a
localizacao e a rececao.

Uma analise realizada por Pinto et al. (2008), procurou estudar a perspetiva
dos consumidores de hotéis de cinco estrelas em Portugal relativamente a
qualidade do servico que lhes foi oferecido. Estes autores analisaram, assim, oito
atributos especificos. Desta forma, concluiram que a determinante que satisfaz
mais os inquiridos foram os “Funciondrios” e a “Higiene e Limpeza”, sendo que
0 que menos satisfaz passa pelo “Pre¢o” e a “Decoragao”.

Por fim, é importante dar a conhecer um estudo realizado por Ruhanen (2019),
na medida em que o objetivo deste foi avaliar quais eram os aspetos a que 0s
consumidores de Ecoturismo dao mais importancia na sua experiéncia, sendo
que esta avaliacdo € realizada através da andlise dos comentdrios que estao
disponiveis em plataformas online. Assim, foi utilizada uma abordagem
qualitativa em que foram utilizadas, tanto uma andlise manual como
computorizada, sendo que a manual passou pela leitura dos comentarios da
amostra na integra em que foram “retiradas” as dimensoes. Por outro lado, a
analise realizada através de um software, permitiu que fossem identificados os
principais conceitos sem ser necessaria uma codificagao prévia.

Desta forma, foram identificadas sete dimensodes, sendo estas: Funcionarios,
Instalagoes, Natureza, Alimentagao, Atividades, Experiéncias e Aprendizagem

por ordem de importancia para os consumidores.
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Foi, ainda, possivel concluir que maior parte dos comentarios teve como
objetivo a avaliacdo do servico e nao a avaliagdo do produto enquanto
Ecoturismo. E importante, ainda, referir que muitos dos consumidores nao
ajustam as suas expectativas ao facto da unidade hoteleira ser um Ecoturismo,
logo algumas comodidades nao sao satisfeitas. Assim, alguns comentarios
referem que o pre¢o nao acompanha o que é oferecido.

Os autores concluem que a procura que existe pelos estabelecimentos de
Ecoturismo passa pelo interesse na propria experiéncia turistica e ndo na
preocupacao da sustentabilidade, dai se registar que as dimensoes estudadas
dizem respeito ao servigo e nao a experiéncia “eco”. Apesar de haver referéncias
a aspetos ambientais (por exemplo, dreas circundantes), nao é possivel entender
se existe uma preocupacao pelo meio ambiente e sustentabilidade.

A tabela seguinte tem como objetivo fazer uma sintese da informacao
analisada, bem como esclarecer relativamente aos temas que estdo incluidas em

cada uma das dimensdes que os autores em andlise tiveram em conta (Tabela 2).
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Autores

Dimensoes

Parasuraman, A.,
Zeithaml, V.,
& Berry, L.
(1988)

Tangiveis: Instalagdes, aparéncia do pessoal e
aspetos fisicos do servigo

Confiabilidade: Consisténcia do desempenho;

Atendimento de compromisso

Capacidade de resposta: Rapidez em prover

servicos: Contactar cliente e realizacao do servigo
rapidamente

Credibilidade: Atender interesses/objetivos dos

clientes; manter nome/reputagao da empresa
Seguranca: Auséncia de perigo ou duvidas -
seguranga fisica, financeira e confidencialidade.
Competéncia: Possuir habilidades e conhecimento
necessario para a realiza¢do do servigo

Cortesia: Educagao, respeito, consideracao e
amabilidade no atendimento

Comunicacao: Manter clientes informados;

proporcionar explicagdes, precos, descontos ou
garantir que problemas sao resolvidos

Conhecimento/compreensao do cliente: Esforco dos

funciondrios para compreender necessidades dos
clientes

Acessibilidade: Facilidade e proximidade de

contacto com clientes

31




Cortesia e competéncia do pessoal:

conhecimento/experiéncia, treino e a aparéncia
fisica do pessoal; e qualidades como cordialidade,
respeito, compreensao e capacidade de falar bem

Comunicagao e transacgoes: informacgoes relativas ao

servico de hotel, informagdes antecipadas sobre
precos, ouvir/compreender cliente, informacoes
faceis de entender, velocidade das transacdes e

tacilidade de acesso ao pessoal

Akan, P. e Tangiveis: aparéncia interior e exterior, moveis,
(1995) facilidade de acesso e produtos oferecidos para uso,
bem como a reputacdo do hotel, implicita no
nome/imagem. Inclui a limpeza
e Conhecer e entender o cliente
e Interacdo Social: importancia da interagao com
outros destinatarios e o meio ambiente
e Precisao e rapidez do servigo
e Resolugao de problemas
e Rigor nas reservas do hotel
e Percecdo de valor: custo-beneficio
e Funciondrios: Servi¢o 4&gil, vontade de ajudar,
confiante na prestacdo de servigos, funciondrios
Mei, A,
educados, conhecedores, habilidosos, atenciosos,
Dean, A.,
compreensivos, sinceros, simples e profissionais
& White, C.
e Tangiveis: Equipamento e acessérios modernos,
(1999)

instalagbes e materiais apelativos, conforto,

limpeza, variedade na alimentagao e bebidas
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Confiabilidade: ~Cumprir promessas,

preciso e oportuno, estadia segura

servigo

Preco
Localizacao
Weij, S.,
Instalacoes
Ruys, H.
Restaurante do hotel
& Muller, T.
Mobiliario do quarto
(1999)
Eficiéncia balcao da rececao
Atitude dos funcionarios
Higiene e Limpeza
Decoracao
Conforto
Pinto, J.
Funcionarios
& Oliveira, A.
Alimentacgao e Bebidas
(2008)
Servigcos de Apoio
Quarto
Preco
Funcionarios
Instalacoes
Ruhanen, L. Natureza
(2019) Alimentacao
Aprendizagem
Experiéncia
TABELA 2:

Dimensdes utilizadas na avaliagao da qualidade do servigo - Perspetivas de diversos autores
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2.7. Resumo do Capitulo

Para que se entenda toda a problematica subjacente ao tema deste TFM foi
necessario recuarmos e estudarmos diferentes perspetivas que foram
desenvolvidas ao longo dos anos de diversos conceitos, nomeadamente do
turismo, da sua evolugao, bem como o impacto deste setor no ambiente e a
preocupacao que este setor suscita nesta matéria.

Assim, foi possivel compreender que a Revolugao Industrial mudou, em quase
todos os aspetos, o quotidiano dos cidadaos, uma vez que foi registado um
aumento da capacidade de produgao de bens, desenvolvimento de novos tipos
de energia e extragao, bem como um aumento dos direitos dos trabalhadores.
Surgem aqui os primeiros passos do turismo.

No entanto, foram as Guerras Mundiais que proporcionaram que o turismo
sofresse uma mudanga por completo, na medida em que com a introdugao do
transporte aéreo foi possivel “aproximar” locais que antes eram inalcangaveis.

Nos anos seguintes, com a liberalizacao do setor aéreo, comecam a surgir
companhias low-cost o que deu uma nova dinamica ao setor, na medida em que
comegam a surgir novas rotas e existe um desenvolvimento turistico de novas
areas geograficas. Para além disso, com o surgimento das companhias aéreas de
baixo custo, comega a ser possivel que qualquer pessoa (independentemente do
seu estatuto econdmico) comece a viajar facilmente. Sendo o rendimento gerado
pelo turismo uma das principais receitas de diversos paises este foi, também, um
marco importante na evolugao do setor.

Podemos considerar, ainda, que o turismo deixou de ser distintivo com as
inovagoes tecnolodgicas que foram registadas, nomeadamente a televisao ou a
internet, na medida em que os consumidores passam a ter conhecimento pelo
que vém nesses meios. Surgem, ainda, plataformas e aplicagdes de navegacao e

acomodacao que facilitam o turista na sua viagem.
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Atualmente, o setor “Viagens e Turismo” consegue contribuir para 10,4% do
PIB e 10% do emprego a nivel mundial, criando novas oportunidades de
emprego. No entanto, este crescimento “desenfreado” que se tem vindo a
registar, prejudica algumas cidades, uma vez que apesar de melhorar a
economia, tem um impacto negativo no que diz respeito a saturacao das areas
historicas. Este € um facto que se tem vindo a registar em Portugal.

Para além disso, o turismo tem contribuido de uma forma negativa para o
ambiente, na medida em que o crescimento que foi registado, foi alcangado pela
poluicao e degradacao ambiental. Apesar de estarmos perante um setor que nao
pode ser descartado, pois contribui para o bem-estar social, na medida em que
cria emprego, por outro lado, tudo se relaciona com o meio ambiente, pois o
ambiente limpo e verde também contribui para o bem-estar social.

Surge, assim, a necessidade de fazer com que os interesses econdmicos
colidam com os ambientais, portanto o Ecoturismo é considerado como uma das
solugdes. Este tipo de turismo surge como uma juncao entre a area cultural, mas
também ambiental, uma vez que o turista vai visitar o local que foi conservado
ao maximo nesses dois aspetos.

O Ecoturismo surge, assim, como um possivel meio de desenvolvimento
sustentavel, uma vez que tanto a oferta como a procura por este tipo de turismo
tétm vindo a crescer significativamente. Supoe-se, portanto, que os turistas
procuram, cada vez mais, formas de turismo mais responsdveis e
ambientalmente mais adequadas (Sharpley, 2006).

No entanto, segundo este autor, apesar do Ecoturismo estd a aumentar, nao
implica que os ecoturistas também o estejam, na medida em que nao é garantido
que estes tenham preocupagdes a nivel ambiental, pois podem estar apenas a

procura de algo novo e diferente.
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Também Beaumont (2011) vai de encontro ao estudo de Sharpley (2006), pois
considera que o critério de sustentabilidade nao esta presente na tomada de
decisao dos consumidores de Ecoturismo.

Uma vez que este TFM tem como principal objetivo identificar as variaveis
mais referidas pelos consumidores na avaliacao da qualidade do servigo apds a
sua estadia num estabelecimento de Ecoturismo certificado, foi necessario
recorrer a estudos realizados por diversos autores, de modo a entender quais
eram as variaveis que mais eram utilizadas para avaliar o nivel de satisfagao do
consumidor.

Muitas das varidveis sao coincidentes entre estudos, uma vez que, a maior
parte, tem como base o modelo SERVQUAL de Parasuraman (1988). E, entao,
possivel destacar algumas varidveis como: Tangiveis, Competéncia, Cortesia,

Conhecimento/Compreensao do cliente, Funcionarios ou Preco.
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Capitulo 3.
Metodologia

3.1. Introducao

Apods os principais conceitos para o tema terem sido definidos no capitulo
anterior, € importante identificar a metodologia e estratégia que deve ser
utilizada para responder as questdes subjacentes, bem como justificar a utilizagao

desses métodos.

3.2. Tipos de Metodologia de Investigagao

De modo a responder as questdes a que nos propomos, € necessario escolher
um método de pesquisa. Existem duas abordagens que sdao comumente
utilizadas no contexto académico: a quantitativa e a qualitativa. O método
escolhido deve ser adequado a pesquisa que esta a ser realizada.

Segundo Giinther (2006), a pesquisa quantitativa utiliza nimeros para explicar
opinides e informacgdes, sendo que é através desses niumeros que € possivel que
o investigador classifique e organize as suas conclusoes. Por outro lado, o método
qualitativo tenta interpretar os dados que observa, sendo que utiliza a indugao,
na medida em que nao existe uma hipdtese pré-estabelecida; as hipoteses sao

construidas apos a observagao.
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3.3. Metodologia Adotada

Segundo Crotts (1999) e Volo (2010), os turistas sempre utilizaram as
recomendacOes e avaliagdes de outras pessoas para o planeamento das suas
viagens, no entanto os avangos nas comunicagdes mediadas por computador
mudaram a maneira como muitas pessoas comunicam e partilham informacoes
(Kozinets, 2002).

Nos ultimos anos, foi possivel registar um aumento consideravel no que diz
respeito ao numero de plataformas que permitem as empresas divulgarem os
seus produtos e/ou servigos. Assim, para além da sua divulgacao em sites ou
redes sociais das empresas, € permitido um maior alcance quando recorrem a
plataformas “externas” as mesmas (Dias, 2018).

Assim, e segundo Ruhanen (2019), o nimero de consumidores de turismo que
utiliza as plataformas de avaliagdao online estd a aumentar. Estes utilizam-nas
para partilhar todo o tipo de informagao no que toca a servigos, marcas,
fornecedores e destinos.

Uma vez que a metodologia tem como principal objetivo atender as principais
questoes deste estudo, e apds a andlise dos principais conceitos no capitulo
anterior, foi possivel perceber que o melhor método para avaliar as opinides dos
consumidores de Ecoturismo € estudar os comentdrios que estes realizaram apos
a sua experiéncia num estabelecimento certificado como “eco-hotel”. Deste
modo, a metodologia vai incidir sobre métodos qualitativos, pois os resultados

obtidos vao ditar as conclusoes retiradas.

3.4. Amostra Analisada

Apesar de serem intmeros os hotéis que dizem ser “eco”, ndao existem
evidéncias em como esses estabelecimentos hoteleiros seguem efetivamente

normas do Ecoturismo, portanto foi necessario encontrar uma certificagao para

38



garantir de que alguns principios sao seguidos. Desta forma, os hotéis a serem
analisados sao certificados pela TUV Rheinland como eco-hotéis.

Em junho de 2015, Fernando Lamares, diretor-geral da TUV Rheinland
Portugal, afirma em entrevista que a TUV “é o organismo de certificagio com o
maior numero de hotéis certificados em Portugal enquanto, a nivel mundial, ja
ultrapassou o milhar de certificagdes.”. Afirma, ainda, que a TUV pode ser
importante quando as empresas procuram internacionalizar os seus negocios,
uma vez que esta é uma empresa com profundo conhecimento dos mercados
internacionais, na medida em que estd presente em 65 paises, permitindo um
conhecimento acerca de cada geografia, bem como pelo facto de ser um servico
de certificacio que é reconhecido internacionalmente. E, ainda, uma empresa que
tem uma diversidade de servigos o que evita que as empresas tenham de
encontram varios parceiros para cada fase.

Uma vez que existe uma procura crescente de estabelecimentos hoteleiros
“eco”, a TUV comega a proporcionar “aos prestadores de servico de alojamento
e outros relacionados com turismo a oportunidade de demonstrar a sua
conformidade ambiental e, a0 mesmo tempo, reduzir os seus custos operacionais
através da conservacgao de recursos valiosos.” (www.tuv.com).

Ainda segundo a mesma fonte, ¢ importante referir que a certificacao é
baseada em normas internacionais como a ISO 14001 (relativa ao Sistema de
Gestao Ambiental), bem como as normas de Saude e Seguranga no Trabalho.
Seguem, ainda, a politica dos 3 R’s (Reutilizar, Reduzir, Reciclar) e procuram
avaliar formas de reduzir os custos e alcangar vantagem no mercado em questao.
Esta certificagdo tem intmeros beneficios, nomeadamente a protecao do
ambiente, a poupanca de dinheiro e, ainda, o0 aumento da competitividade e

reconhecimento.
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ApOs estabelecida a meta de 18 estabelecimentos hoteleiros para analise, foi
realizada uma pesquisa online. Recorreu-se, ainda, ao envio de e-mails, de modo
a angariar a amostra, sendo que o principal objetivo era estudar estabelecimentos
portugueses por todo o continente considerados como “eco-hotéis”.

Deste modo, a Tabela 2 da-nos a conhecer a lista de estabelecimentos que

foram estudados.

Estabelecimento Hoteleiro

1. ZMAR

Hotel Dom Vasco

Surfers Lodge Peniche

Vila Galé Albacora

Pateo dos Solares Charm Hotel

Villas D’ Agua Aldeamento

N| o O & LD

Casa do Médico de S. Rafael

8. Furadouro Boutique Hotel Beach & Spa

9. H2otel Congress & Medical Spa

10. Hotel Lusitania

11. | Purala - Wool Valley Hotel & Spa

12. | Hotel Vanguarda

13. | Sport Hotel Gym + Spa

14. Hotel Vila Park

15. | Vila Vita Parc Resort & Spa

16. Herdade dos Grous

17. Pestana Troia Eco-Resort & Residences

18. | Hotel Quinta da Marinha Resort

TABELA 3:
Lista de Estabelecimentos Hoteleiros analisados
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Pela figura 1 representada acima, é possivel compreender que a amostra
analisada nao se localiza num ponto geografico especifico de Portugal

Continental, mas um pouco por todo o territdrio.

41



3.5. Procedimento de Recolha de Dados

Devido aos avangos registados, foi desenvolvida uma metodologia de analise
de comunicagdes online: Netnografia. Assim, e segundo Mkono (2012), esta é
uma metodologia qualitativa que tem como objetivo analisar os dados que sao
gerados online por consumidores. Esta ¢ uma técnica util, na medida em que o
investigador nao consegue influenciar os resultados — os participantes
contribuem por vontade prdpria e, muitas vezes, sob uma identidade anénima —
assim, os resultados foram considerados mais honestos e sinceros do que os
obtidos por métodos qualitativos convencionais como: entrevistas onde
respostas socialmente aceitaveis podem ser uma limitagao.

Deste modo, vamos recorrer ao programa NVivo. Este é um software
projetado para ajudar o usudrio “a organizar, analisar e encontrar informagoes
em dados nao estruturados ou qualitativos como: entrevistas, respostas abertas
de pesquisa, artigos, media social e contetido web.” (www.gsrinternational.com).

De modo a entender qual a plataforma online que deveria ser analisada, foi
necessario entender qual o site de viagens que era mais utilizado. Assim, e
segundo um estudo publicado em abril de 2018, foi possivel concluir que: “A
maioria dos compradores globais de viagens online visita o TripAdvisor antes de
reservar um hotel ou voo” (comScore, 2018).

Tal como podemos observar no grafico 3, o Booking.com € o segundo site mais
visitado pelos consumidores antes de efetuarem uma reserva. Deste modo, o
TripAdvisor vai ser a nossa plataforma principal de estudo. No entanto, caso nao
existam comentarios sobre um dos hotéis a serem analisados, a plataforma a ser

estudada sera o Booking.com, Trivago e assim sucessivamente.
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Top 5 de plataformas online

visitadas antes da reserva
(em percentagem)

TripAdvisor = Booking.com = Trivago m Hotels.com = Expedia

GRAFICO 3:
Top 5 de plataformas online visitadas antes da reserva (em percentagem)
Fonte: comScore, 2018

Na Netnografia é importante estabelecer um limite de observagdes, na medida
em que existe um volume elevado de dados online disponiveis (Kozinets, 2002).
Desta forma, e uma vez que o tempo disponivel para a realiza¢ao deste trabalho
¢ curto, vao ser analisados os 10 comentarios mais recentes de cada hotel. Uma
vez que toda a amostra escolhida tem informagoes no TripAdvisor, apenas esta

plataforma vai ser analisada. Portanto, vao ser analisados 180 comentarios.

3.6. Resumo do Capitulo

As recomendacgOes e opinides de terceiros relativamente aos destinos ou
estabelecimentos sempre foram utilizadas aos longo dos anos, no entanto, com a
introdugao das comunicagdes realizadas através do computador, o modo como é
feita essa partilha mudou. Deste modo, foi registado um aumento de plataformas
online que nos permitem retirar conclusoes acerca do destino que vamos visitar
ou comparar diversos estabelecimentos hoteleiros onde podemos ficar instalados

durante a nossa visita.
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Com o aumento do nimero de plataformas, existe também um aumento de
utilizagdo das mesmas. Deste modo, e uma vez que neste TFM pretendemos
compreender quais sdo as varidveis a que os consumidores dao mais relevancia
durante a sua visita a um estabelecimento hoteleiro de Ecoturismo, concluimos
que a abordagem qualitativa seria 0 método mais eficaz, na medida em que nao
existem hipoteses pré-estabelecidas.

Para a selecao da amostra, foi necessario encontrar uma certificagao que nos
garantisse que algumas normas do Ecoturismo eram cumpridas. Sendo assim,
procuramos estabelecimentos hoteleiros que sao certificados como “eco-hotéis”
pela TUV Rheinland, sendo esta uma certificacdo reconhecida a nivel
internacional. Assim, foi estabelecida como meta 18 estabelecimentos hoteleiros
localizados em Portugal Continental que demonstrem conformidade ambiental,
bem como a busca de redugao de custos operacionais, conservando, assim,
recursos valiosos.

No que diz respeito aos dados analisados e uma vez que, tal como referimos
anteriormente, houve um aumento da utilizacdo de plataformas online,
considerou-se que se deveria recorrer a Netnografia, na medida em que esta é
uma metodologia de andlise online. Portanto, vamos recorrer ao NVivo, na
medida em que é um programa que tem como objetivo organizar, analisar e
encontrar informagdes no conteudo online.

Uma vez que 37% dos utilizadores de plataformas online recorrem ao
TripAdvisor antes de agendar o voo ou hotel, esta é a plataforma a qual vamos
recorrer para retirar os dados que vao ser analisados. Uma vez que existe uma
extensa informacao online, foi necessario estabelecer um limite de comentarios a
ser analisados. Portanto, vao ser analisados 18 estabelecimentos hoteleiros e uma
vez que existe um curto limite para a realizagao deste TFM, vao ser analisados os

10 comentarios mais recentes dos 18 estabelecimentos escolhidos.
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Capitulo 4.
Apresentacao e Analise de Dados

4.1. Introducao

Apods a apresentacao e justificacdo da metodologia escolhida realizada no
capitulo anterior, este capitulo tem como principal objetivo dar a conhecer os
resultados obtidos, bem como o modo como foram alcancados. Deste modo, o
capitulo tem como principal funcdo dar a conhecer os resultados que nos vao

permitir responder a questao de investigacao deste TFM.

4.2. Analise da Amostra

Tal como foi referido no capitulo anterior, vao ser analisados os ultimos dez
comentdrios realizados na plataforma online: TripAdvisor em estabelecimentos

de Ecoturismo certificados pela TUV.

Esta investigacao tem como foco os seguintes objetivos:

1. Identificar as dimensOes mais referidas nos comentarios em estudo

2. Avaliar se aumento do consumo dos estabelecimentos de ecoturismo
subentende que existe uma maior preocupacao ambiental dos
consumidores

3. Avaliar a existéncia das principais carateristicas do Ecoturismo nos

comentdrios: Natureza, Aprendizagem e Sustentabilidade
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Para tal, recorreu-se ao software NVivo que tem como principal objetivo a
classificacao, selecao e organizacao das informagdes da amostra a estudar. No
entanto, apesar este programa ter a capacidade de ajudar o investigador a
organizar e gerir dados ou facilitar a sua andlise, em primeiro lugar o
investigador deve codificar os dados e desenvolver temas ou categorias. E, assim,
uma analise subjetiva em que é possivel um maior envolvimento do investigador
(Sotiriadou et al., 2014).

Desta forma, foi realizada, em primeiro lugar, uma andlise manual dos
comentarios, de modo a entender quais eram as dimensdes mais referidas. Foi
possivel concluir que as variaveis identificadas, iam ao encontro da investigagao

levada a cabo por Ruhanen (2019), tendo sido necessario fazer algumas alteragoes

no que diz respeito ao que era inserido em cada uma das dimensoes (Tabela 4).

Dimensoes de destaque | Descricao

e Simpatia

.. e Atitudes
Funcionarios

NOTA: Inclui funcionarios da dimensao ® Interagoes

“Alimentagao e Bebidas” e Conhecimento

e Informagcao disponibilizada

e Acessos ao alojamento

e Descricao das instalagdes (Limpeza,
conforto, etc.)

Instalacoes e Infraestruturas “extra” (Piscinas,
Ginasio)

e Decoracao

e Estado de conservacao
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e Espaco envolvente (Vista, por

exemplo)

e Instalagdes proximas (Praias ou

estacionamento, por exemplo)
Localizacao/Envolvente

e Beleza
NOTA: Exterior ao estabelecimento
e Panorama

e Natureza

¢ Qualidade oferecida

Alimentacao e Bebidas e Instalacoes

¢ Relagao qualidade-preco

e Atividades proximas (Surf, aluguer

de bicicletas, degustagao de vinhos,
Atividades
por exemplo)

e Aprendizagem sobre a natureza

e Capacidade de relaxamento

e Recomendacgdes para o futuro
Experiéncia
e Possibilidade de regresso

e Relacdo qualidade-preco

Sustentabilidade

TABELA 4:
Descricao das dimensdes de analise

Durante a analise realizada manualmente, foi, ainda, tida em conta a dimensao
de Sustentabilidade, uma vez que, tal como referida anteriormente, por
Beaumont (1998), esta é uma das carateristicas essenciais no que toca ao
Ecoturismo. Para além da Sustentabilidade, também é referida a Natureza e a
Aprendizagem que se encontram inseridas nas dimensoes da

Localizacao/Envolvente e em Atividades, respetivamente.
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4.3. Apresentacao de Resultados

Apds a andlise manual, foi possivel concluir que, dos 180 comentdrios, deviam
ser excluidos 10, na medida em que 9 desses comentdrios eram destinados a
avaliacao do restaurante e 1 deles apenas tinha ido visitar o estabelecimento, ou
seja, nao havia uma avaliacao do estabelecimento enquanto estadia.

De seguida, os comentdrios que iriam ser, efetivamente, analisados foram
copiados para um documento Word, na medida em que as paginas retiradas da
Internet obtinham informacgdes que poderiam enviesar os resultados obtidos.

Apds a andlise manual foi possivel entender quais eram os nds e os sub-nds
que deveriam ser criados no NVivo. Foram, assim, criados 20 codigos com base
no que foi mais observado na andlise manual, mas também nas carateristicas
essenciais do Ecoturismo. A Tabela 5 da a conhecer quais as dimensdes criadas,

bem como o ntiimero de referéncias que foram encontradas em cada uma das

delas:
Numero de referéncias encontradas
segundo dimensdes de analise
e Alimentacdo e Bebidas 117
o Relagao qualidade-preco 4
e Atividades 13
o Aprendizagem sobre a natureza 0
o Experiéncia 102
o Capacidade de relaxamento 26
o DPossibilidade de regresso 40
o Relagao qualidade-preco 19
¢ Funcionarios 142
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e Instalacoes 262
o Acessos 4
o Conforto 40
o Decoracao/Cenario estabelecimento 16
o Envolvente 40
o Comodidades (piscina, spa, gindsio, etc.) 9%
o Limpeza 55
e Localiza¢ao/Envolvente (externo ao estabelecimento) 82
o Comodidades proximas (estacionamento proximo, 10
restaurantes, etc.)
o Natureza (praia, campo, etc.) 27
e Sustentabilidade 9
TABELA 5:

Numero de referéncias encontradas segundo dimensdes de analise

Desta forma, foram identificadas 1102 referéncias e, tal como observamos no
grafico 4, a dimensao das Instalagdes destaca-se das restantes, no entanto ja seria
de esperar na medida em que a descricao dos quartos, limpeza, comodidades
como piscina, spa ou gindsio se inserem nesta dimensdo. Seguem-se as
dimensdes de Funciondrios que diz respeito as atitudes, ao servico
disponibilizado nos estabelecimentos hoteleiros estudados, etc. A rubrica da
Alimentagao e Bebidas surge em terceiro lugar com 16%, a Experiéncia e
Localizagao sao as dimensoes seguintes.

As rubricas das Atividades e da Sustentabilidade, por outro lado, registaram
valores de 2% e 1%, respetivamente o que nos faz concluir que os critérios chave
do Ecoturismo como Aprendizagem sobre a Natureza ou a Sustentabilidade nao

sao muito referidos nos comentarios.
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Percentagem de referéncias por dimensao de analise

Sustentabilidade

Localizagao / Alimentacéo e

Envolvente \ 1% /_Bebldas
11% 16%
Atividades

GRAFICO 4:
Referéncias por dimensao de analise (em percentagem)

Através de uma opgao do NVivo, foi possivel “extrair” quais foram as 100
palavras mais utilizadas nos comentdrios, no entanto esta ¢ uma matriz um
pouco subjetiva, na medida em que as palavras em causa podem surgir em
diversos contextos. E possivel, no entanto, destacar palavras que se relacionam

como: quarto, limpeza, funciondrios, localizagao, vista, etc. (Ilustracao 2).
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"Nuvem de Palavras" - Palavras mais utilizadas nos comentarios
Fonte: NVivo
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4.3.1. Instalacdes

Esta dimensao tem como principal objetivo estudar o “interior” dos
estabelecimentos hoteleiros. Aqui, inserem-se temas como a Limpeza do
estabelecimento como um todo (incluindo quartos, piscina, etc.), Conforto, a
Decoragao, os Acessos ao alojamento ou, ainda, comodidades do estabelecimento
hoteleiro como: piscinas, spa, gindsio, etc. Esta dimensao, tal como seria de
esperar, € a mais destacada pelos clientes, uma vez que € aquela que agrega mais
variaveis, mas também € aquela que tem em conta as varidveis que os
consumidores mais procuram quando “saem de casa”’, nomeadamente as
piscinas, spa, mas em que a limpeza e o conforto sdo muito importantes.

Das varidveis que se inserem nesta dimensao destaca-se a referéncia as

comodidades como 37%, limpeza com 21% e a envolvente e conforto com 15%

(Grafico 5).
Instalagoes
4%
2%
Acessos = Conforto m Decoragado / Cenério ® Envolvente
® Comodidades ® Limpeza Outros
GRAFICO 5:

Referéncias na dimensao Instalagdes em termos de sub-nds (em percentagem)
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E importante destacar a variavel envolvente que se encontra inserida nesta
dimensao com 15%, uma vez que existem referéncias a natureza que é possivel
ser vista de dentro dos estabelecimentos hoteleiros como por exemplo:

e “espléndida vista mar, magnifico sunset na piscina”
e “vista deslumbrante”
e “com janela/vista serra”
e “vista espectacular sobre a cidade”
e “sentir o cheiro do mar na janela do quarto”
[ 4
e “vista para os campos

Esta sub-dimensao foi separada da dimensao geral Localizagao/Envolvente,

uma vez que esta é vista do interior do estabelecimento, pois nem todos os

quartos do estabelecimento tém vista mar, por exemplo.

4.3.2. Funcionarios

A varidvel Funciondrios tem em conta tudo o que esta relacionado com o
servico do estabelecimento hoteleiro, sendo que se inserem aqui o que esta
destinado a Alimentagao e Bebidas, na medida em que, na maior parte das vezes,

0s consumidores os referem como um todo.
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Fonte: NVivo
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A matriz disponibilizada pelo NVivo da-nos a conhecer as 100 palavras mais
utilizadas na dimensao Funciondrios. Tal como é possivel entender pela
Ilustracao 3, destacam-se palavras relacionadas com a simpatia dos funcionarios,
o “profissionalismo”, “disponibilidade” ou “atencioso”. Existe, ainda, um claro
destaque da palavra “rececio” o que nos faz crer que o servico que ¢
disponibilizado na entrada ou saida de um estabelecimento hoteleiro tem

particular importancia nos comentarios realizados apds a estadia.

4.3.3. Alimentacao e Bebidas

Tal como o nome indica, esta dimensao insere tudo o que se encontra
relacionado com as refei¢des: pequenos-almogos, almogos ou jantares.

Apesar de termos criado um sub-né nesta dimensao para avaliar referéncia
dos consumidores relativamente a Relacao Qualidade-Preco, esta mostrou ter um
peso irrelevante nos comentarios (aproximadamente 3%). Nesta dimensao, surge
como principal destaque a variedade ou a qualidade que ¢ fornecida pelo
estabelecimento em causa:

e “comida variada e diferente de dia em dia”

e “Café da manha (pequeno almogo): € tanta op¢ao que vocé até se
perde.”

o “RefeicOes excelentes.”

e “O pequeno almogo que estd incluido na estadia é muitissimo fraco”

e “56 0 preco das refei¢cdes que achei um pouco caro, mas pela qualidade,

valeu a pena.”
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4.3.4. Experiéncia

A Experiéncia pode ser considerada a “conclusao” da estadia em si, na medida
em que os consumidores revelam a satisfagao global da experiéncia.

Tal como é possivel entender pelo grafico 6, 39% das referéncias registadas na
dimensdao da Experiéncia ddao a conhecer a possibilidade de regresso ao
estabelecimento hoteleiro: “A nao voltar.”; “A evitar.”; “Para repetir.”; “iremos
com certeza regressar”.

A Capacidade de Relaxamento regista 25%, na medida em que as pessoas
procuram “tranquilidade e calma” quando saem do seu lar e ndo “Musica em
altos berros até as 2 da manha sem podermos descansar em paz.”.

Em terceiro lugar surge a Relacao Qualidade-Preco, na medida em que os
clientes concluem se a estadia valeu a pena, tendo em conta o que foi oferecido e
o que tiveram de pagar:

e “nao vale o dinheiro pago”
e “valor cobrado por noite foi muito elevado para a oferta apresentada”
e “relacdo preco/qualidade imbativel na zona.”

e “Vale cada euro gasto.”

Experiéncia

Capacidade de relaxamento = Possibilidade de regresso

= Relagao qualidade-preco = Outros

GRAFICO 6:
Referéncias na dimensao Experiéncia em termos de sub-nos (em percentagem)
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4.3.5. Localizacao / Envolvente

Esta dimensao tem como principal objetivo entender se as comodidades que
se encontram proximas dos estabelecimentos hoteleiros tiveram peso nos
comentdrios. Destacam-se questdes como restauracao, shopping, facilidade em
estacionamento, etc. E, também, tido em conta o fator Natureza, na medida em
que esta € uma das carateristicas chave do Ecoturismo, sendo que aqui se destaca
a existéncia de praias, campos, beleza natural ou a possibilidade de contacto com
a natureza (ouvir passaros, por exemplo).

No que diz respeito as comodidades proximas, 12% refere-se a proximidade
de “muitos restaurantes, musica, lojas para compras” ou “ao centro da cidade e
de bons restaurantes”.

33% das referéncias incluidas na dimensao da Envolvente dizem respeito a
Natureza. Tal como é possivel perceber pela “Nuvem de Palavras” representadas
na Ilustracgao 4, a palavra “praia” tem uma elevada relevancia.

Destacam-se, ainda, as palavras “beleza”, “proximidade”, “contemplagao”,

“mar” ou “siléncio”.
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ILUSTRACAO 4:
"Nuvem de Palavras" - Palavras mais utilizadas no sub-n6 "Natureza"
Fonte: NVivo
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Através da observacao de algumas expressoes retiradas desta sub-dimensao
podemos concluir que os consumidores apreciam que os estabelecimentos
estejam proximos da natureza onde é possivel caminhar por zonas pedestres,
campos, ver e ouvir o mar ou, simplesmente, disfrutar do siléncio e ouvir os

passaros. E, também, destacada a beleza natural do local (Ilustracdo 5).

ILUSTRACAO 5:
Exemplo de algumas referéncias presentes no sub-n6 "Natureza"
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4.3.6. Atividades

Era importante criar uma dimensao como o objetivo de entender se existem
atividades que possam ser realizadas na proximidade dos estabelecimentos
hoteleiros ou no seu interior. Assim, aulas de surf, caminhadas, passeios de
bicicleta ou prova de vinhos inserem-se nesta dimensao.

Nesta dimensao, foi criado um sub-ndé com o objetivo de entender se as
atividades que eram referidas se relacionavam de alguma forma com algum tipo
de Aprendizagem sobre a natureza, uma vez que o estudo se encontra voltado
para o Ecoturismo. No entanto, nao foram registadas quaisquer ocorréncias nesse
sentido.

Desta forma, podemos destacar algumas expressoes como:

e “S6 pena o arborismo estar em manutencao.”

e “O hotel também empresta aos hospedes bicicleta e skate. H4 também
aulas de surf.”

e “Fizemos uma degustacao de vinhos da propriedade: uma experiéncia
muito legal!!”

e “para quem pretenda jogar golfe.”

4.3.7. Sustentabilidade

Esta dimensao teve como principal objetivo destacar expressdes em que o
“eco” era referido. Apesar de ter o destaque de apenas 1%, era importante
darmos énfase a esta variavel, na medida em que o nosso estudo se relaciona com
o Ecoturismo e temos como objetivo entender se as principais carateristicas deste

tipo de turismo sao, efetivamente, tidas em conta no pos-experiéncia.
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Das 9 referéncias encontradas nos comentdrios, alguns deles referem que o
estabelecimento tem, efetivamente, preocupacdes a nivel ambiental:

e “Fazem muita poupanga a nivel de energia e reciclagem.”

e “InstalagOes efetivamente em ambiente ecoldgico. Vale a pena para
quem gosta de este tipo de turismo. Complexo perfeitamente integrado
no ambiente.”

e “Filosofia ecoldgica com recurso a cortica no chao dos quartos e na
parede.”

No entanto, hd quem refira que, apesar de ser “eco”, esse aspeto nao se reflete
no estabelecimento:

e “Construcao pouco sustentavel apesar de ser um "ECO Resort".”

Por outro lado, ha quem refira que o estatuto de “eco” é apenas utilizado, de
forma a fornecer um servigo que nao condiz com o precgo que é pedido:

e “titulo da ecologia, é apenas uma desculpa para poderem prestar
menos servicos de limpeza e com isso, poupar dinheiro, mas faturando
mais aos clientes.”

e “Achei que o eco era algo relativo, nao adianta ter frases feitas a
relembrar os desperdicios humanos. Seria melhor um foco na limpeza
e na comunicagdo aos hdspedes.”

Existem, ainda, referéncias que dizem respeito a manuten¢dao da “traca”
original do edificio ou a utilizagdo da historia do destino para a criagao do cendrio
do estabelecimento hoteleiro:

e “magnifica remodelagio de um antigo entroncamento de pesca,
mantendo a traca local e uma exemplar "amostra" dos artefactos e artes
da pesca e tratamento do atum.”

e “baseado numa aldeia piscatéria reconstruida”

e “Otima componente historica do mesmo.”
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4.4. Resumo do Capitulo

Este capitulo teve como principal objetivo dar a conhecer os resultados obtidos
na investigacao. O software que estamos a utilizar, NVivo, gere e organiza os
dados, no entanto, em primeiro lugar, as expressoes relevantes devem ser
colocadas em “nds” pelo investigador. Assim, numa primeira instancia, foi
necessaria a andlise manual do investigador, de modo a entender quais eram as
dimensodes que mais eram referidas nos comentarios e que deveriam ser criadas.

Foram, assim, criados 7 noés de analise: Funcionarios, Instalacgoes,
Localizagao/Envolvente, Alimentacao e Bebidas, Atividades, Experiéncia e
Sustentabilidade. Uma vez que nos encontramos a estudar um tipo de turismo
em particular, Ecoturismo, foi necessario analisar 2 sub-dimensoes em especifico:
Aprendizagem sobre a Natureza e Natureza que estao inseridas na dimensao das
Atividades e Localizacao/Envolvente, respetivamente. No entanto, estas tiveram
um peso irrelevante quando comparadas com as restantes dimensoes.

Foram criados, ao todo, 20 c6digos e identificadas 1.102 referéncias. Assim, em
termos de dimensdes, de acordo com o nivel de grau de importancia, temos:
Instalacgoes, Funcionarios, Alimentacao e Bebidas, Experiéncia,
Localizagao/Envolvente, Atividades e, por fim, a Sustentabilidade por ordem
decrescente. Por essa razdo, algumas palavras como: quarto, limpeza,
funcionarios, localizacao e vista sao das mais faladas nos comentarios.

Em primeiro lugar sao referidas as Instalacoes em que se destacam com um
maior niimero de referéncias as comodidades e a limpeza. De seguida, surgem
os Funciondrios em que a palavra rececao “salta” a vista, sendo, por isso, bastante
referido pelos clientes 0 modo como sao recebidos.

A variavel de Alimentacdo e Bebidas tem como principal objetivo avaliar a
variedade e qualidade das refei¢oes oferecidas no estabelecimento hoteleiro. No
seguimento da andlise das dimensdes, surge a varidvel da Experiéncia que tem

como principal objetivo fazer a “conclusao” da estadia como um todo. Assim, o
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sub-nd com uma maior percentagem de referéncias € a possibilidade de regresso,
em que os consumidores referem a sua vontade em voltar ao estabelecimento.

A Localizacao/Envolvente tem como principal propdsito analisar a avaliagao
realizada pelos consumidores no que diz respeito a beleza natural, natureza, vista
ou proximidade da praia e do campo. Esta ¢ uma varidvel que analisa, apenas, o
que é “visto” desde o exterior do estabelecimento em questao.

Seguidamente, surgem as Atividades que sao possiveis ser realizadas tanto no
interior como nas proximidades do estabelecimento. Por fim, apesar do seu
pouco peso nas referéncias, considerou-se que era relevante analisar o critério da
Sustentabilidade. Nesta dimensao sao referidos aspetos acerca da posi¢ao do
estabelecimento hoteleiro para com o ambiente, sendo que as principais varidveis
referidas passam pela avaliagao que é feita pelos consumidores no que toca a
existéncia ou ndo de preocupacao ambiental do estabelecimento hoteleiro, ao
facto do aspeto “eco” estar ou nao presente, bem como o entendimento no que
toca ao estatuto “eco” estar a ser utilizado de modo a oferecer um servigo nao
condizente com o precgo. Existem, ainda, referéncias da manutencao da “traga”
das instalagdes, bem como a utiliza¢ao da histéria do local para a criacao de todo

o cendrio presente no estabelecimento hoteleiro.
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Capitulo 5.
Discussao e Conclusoes

5.1. Introducao

O ambito deste TFM passava pela identificacdo das principais dimensoes
discutidas nos comentarios. Portanto, apos a apresentacao dos resultados obtidos
no capitulo anterior, é importante, agora, discutir e proceder as conclusoes
necessarias tendo em conta os resultados que foram analisados, de modo a dar

resposta aos objetivos a que nos comprometemos estudar.

5.2. Discussao dos Resultados Obtidos

Tal como foi possivel observar no capitulo anterior, foram destacadas as
seguintes dimensodes: Instalagdes, Funciondrios, Alimentacdao e Bebidas,
Experiéncia, Localizagao, Atividades e Sustentabilidade, de modo a responder
aos nossos objetivos de investigacdo. A escolha destas varidveis teve como base
a Revisao da Literatura em que foram analisados 6 estudos que procuraram
entender quais eram as variaveis que mais eram utilizadas para avaliar o nivel
de satisfacao do consumidor. Estes passam por autores como: Parasuramanm et
al. (1988), Akan (1995), Mei et al. (1999), Wei et al. (1999), Pinto (2008) e Ruhanen
(2019).

E importante ter em conta que, apesar de existirem denominacdes

iguais/semelhantes entre investigac¢oes, estas podem nao ter em conta os mesmos

temas.
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Vamos, assim, comecar pela varidvel que mais foi registada na nossa
investigacao: Instalagdes. Esta é uma varidvel que inclui diversos topicos,
nomeadamente: comodidades, limpeza, envolvente, conforto, decoragao, acessos
e esteve presente em todos os 6 estudos analisados previamente, apesar da
possivel existéncia de uma denominacao diferente.

Assim, Parasuraman et al. (1988) desenvolvem um modelo: SERVQUAL em
que nao dao elevada importancia a esta dimensao - Tangiveis, no entanto, no
estudo de Akan (1995), os consumidores dao um elevado destaque a temas
relacionados com o quarto, espagos publicos, bem como a Limpeza. Segundo Mei
et al. (1999), apesar de a variavel Tangiveis ndo ser a mais importante, os autores
também dao um lugar de destaque a esta variavel.

Tal como nos resultados obtidos na nossa investigacao, Wei et al. (1999),
apesar de ter dividido o mobilidrio do quarto das restantes instalagoes, tanto os
clientes como os gerentes consideram que as varidveis das instalagdes e do
mobilidrio de quarto tém uma importancia elevada. De seguida, surge o estudo
de Pinto et al. (2008) em que, ao contrario da nossa investigac¢ao, dividiram temas
como Higiene e Limpeza, Decoragdo, Conforto e Quarto, sendo que a Higiene e
Limpeza revelam ter grande importancia ao contrdrio da Decora¢ao que é dos
aspetos que menos satisfaz os inquiridos. No estudo de Ruhanen (2019), as
Instalagoes surgem em segundo lugar.

Sendo assim, de uma maneira geral, é consensual que as Instala¢des sao das
varidveis com um maior destaque no que toca a satisfagao dos clientes.

De seguida, surge a dimensao Funciondrios na nossa investigagao. Esta é uma
varidvel que se relaciona com o servigo oferecido, em que se da destaque as
carateristicas dos funciondrios: simpatia, disponibilidade ou profissionalismo,
por exemplo. Todos os autores que estudamos tiveram em conta estas variaveis,
sendo que maior parte das varidveis do modelo SERVQUAL de Parasuraman et

al. (1988) se referem aos Funcionarios: Confiabilidade, Capacidade de resposta,
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Garantia (Credibilidade, Seguranca, Competéncia, Cortesia) e Empatia
(Comunicagao, Conhecimento/compreensao do cliente, Acessibilidade).
Também o estudo realizado por Akan (1995) vai de encontro ao modelo de
SERVQUAL, na medida em que considera que as carateristicas do pessoal sdao o
atributo mais importante para os clientes na percegao de qualidade de servigo.

Segundo Wei et al. (1999), as atitudes dos funciondrios revelam a posigao de
menor destaque, assim como a eficiéncia de atendimento no balcao da recegao.
Este facto vai contra o que o a investigagao levada a cabo neste TFM concluiu, na
medida em que considera os Funciondrios como a segunda dimensao mais
importante e d4, ainda, um especial destaque a palavra “recegao”. Por outro lado,
tanto Pinto & Oliveira (2008) como Ruhanen (2019) consideram a variavel dos
Funciondrios como sendo a varidvel que mais satisfaz os inquiridos.

Em terceiro lugar surge a dimensao da Alimentagao e Bebidas que tem como
principal objetivo avaliar a qualidade e variedade da alimentacao que é oferecida.
Nos estudos realizados por Parasuraman et al. (1988) e Akan (1995) nao é dada
relevancia a esta dimensao, ao contrario de autores como Wei et al. (1999), Pinto
& Oliveira (2008) e Ruhanen (2019), uma vez que estes ndo se baseiam no modelo
SERVQUAL. Mei et al. (1999), por outro lado, baseia-se no modelo proposto por
Parasuraman et al (1988), no entanto insere esta dimensao nos Tangiveis.

De seguida, surge a dimensao da Experiéncia que é uma espécie de
“conclusao” da estadia em que os clientes tém como principal objetivo dar a
conhecer a satisfagio em termos globais do estabelecimento hoteleiro. Nesta
dimensao, foram analisados alguns aspetos em especifico, nomeadamente:
Possibilidade de regresso, a Capacidade de relaxamento e a Relagao qualidade-
preco. No modelo SERVQUAL de Parasuraman et al. (1988) podemos considerar
que a variavel Credibilidade se encontra relacionada com esta dimensao, na
medida em que esta procura entender se os interesses e objetivos dos clientes sao

atendidos, assim como perceber se o nome e reputagao do servigo em causa €
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mantido. Tal como foi referido no comentario seguinte, por exemplo, em que o
nome do estabelecimento nao se ajustava a realidade que se vivenciou: “caso o
valor da tarifa aplicada (105€/quarto duplo) e a designacao de Charm Hotel
estivessem ajustados a realidade, tudo teria corrido dentro do expectavel e eu
nao teria ficado com a sensacao de "ficou aquém das expectativas"!”.

Dos restantes autores, apenas Mei et al. (1999), nao teve em consideracao
nenhum tema relacionado com esta dimensao. Os restantes autores — Akan
(1995), Wei et al. (1999), Pinto & Oliveira (2005) e Ruhanen (2019) — deram
relevancia a percecao de valor/prego, tal como foi estudado neste TFM em que os
consumidores “concluem” se o preco praticado condiz, efetivamente, com o
servigo prestado.

Na quinta posigao surge a Localizagao/Envolvente que teve como principal
objetivo, neste TFM, estudar o exterior dos estabelecimentos hoteleiros, segundo
as comodidades presentes nas suas proximidades como: restauragao, shopping,
estacionamento e segundo a natureza na sua envolvéncia: praia, campos, beleza
natural. A variavel Localizagdo apenas estd presente nos estudos levados a cabo
por Wei et al. (1999), sendo que nao revela ter grande importancia, nem para os
clientes nem para os gerentes. Por outro lado, a sub-varidvel Natureza encontra-
se presente no estudo de Ruhanen (2019) surgindo em terceiro lugar e a frente de
varidveis como: Alimentagao, Aprendizagem ou Experiéncia, sendo, por isso,
dada uma elevada relevancia. Através dos comentarios que foram analisados foi
possivel compreender que os consumidores deram particular importancia ao
contacto que lhes foi proporcionado com a fauna e flora do local. Contrariamente
ao estudo realizado neste TFM em que este tema nao foi referido em nenhum dos
comentarios.

No que diz respeito as ultimas 2 dimensdes que tiveram destaque na nossa
investigacao, estas apenas foram referidas no estudo de Ruhanen (2019). Tal

como referimos anteriormente, esta ¢ uma investigacdo crucial para o
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desenvolvimento deste TFM, na medida em que os objetivos em vista sao
semelhantes e se destina a avaliagdo das varidveis com maior destaque em
estabelecimentos de Ecoturismo.

No estudo levado a cabo neste TFM, procuramos entender se na variavel
Atividades, estava presente alguma alusao a atividades ou algum tipo de
aprendizagens relacionadas com a natureza. No estudo de Ruhanen (2019) foi
possivel verificar que existem inumeras referéncias que dizem respeito ao
contacto com os animais e a aprendizagem que os anfitrides lhes proporcionaram
acerca das espécies que 14 se encontravam. Por outro lado, as referéncias que
foram observadas ao longo deste TFM, apesar de nao se relacionarem com a
fauna do local de destino, algumas referéncias relacionam-se com a prova de
vinhos em que “foi explicado o processo de elaboracao dos mesmos, sempre com
grande sorriso e respondendo a todas as questdes.”. Existe, assim, uma referéncia
ao Enoturismo que proporciona aos visitantes vivenciar a cultura e a tradi¢ao
local, percebendo a importancia histdrica desta atividade agricola na regido em
questao.

Por ultimo, surge a dimensao da Sustentabilidade que nao foi observada em
nenhum dos estudos anteriores, no entanto era importante para o
desenvolvimento deste TFM, uma vez que, no caso particular do Ecoturismo,
segundo Beaumont (1998), Blamey (1995) e Weaver (2008), este é entendido por
diversas entidades como tendo trés critérios essenciais.

Tal como Pires (1998) referiu, o Ecoturismo deve comprometer-se com a
sustentabilidade em termos ambientais, sociais, culturais e econdmicos. Para
além disso deve preocupar-se em proporcionar educacao ambiental, despertar a
consciéncia ecoldgica, bem como envolver as comunidades locais. Por esta razao,
houve a necessidade de analisar de perto algumas referéncias que foram
retiradas dos comentdrios em estudo que revelavam a existéncia de alguns

aspetos que definem o Ecoturismo. Destacaram-se, assim, questoes relacionadas
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com a preocupacao ambiental ou a utilizagao da historia do local de destino que
demonstra que existiu uma preocupagao na manutengao da cultura da regiao em
questao.

Esta dimensao, tal como referimos anteriormente, apenas registou 1% do total
das referéncias que foram analisadas, sendo, por isso, possivel concluir que o
aspeto “eco” nao € um tema de analise comum nos comentarios realizados pelos

consumidores de Ecoturismo apos a sua experiéncia.

5.3. Principais Conclusoes

Tal como referimos anteriormente, este TFM tinha como principais objetivos:
1. Identificar as dimensdes mais referidas nos comentdrios em estudo
2. Avaliar se aumento do consumo dos estabelecimentos de Ecoturismo
subentende que existe uma maior preocupacao ambiental dos
consumidores
3. Avaliar a existéncia das principais carateristicas do Ecoturismo nos

comentdrios: Natureza, Aprendizagem e Sustentabilidade

Apds a andlise dos dados obtidos foi possivel chegar a algumas conclusoes.
Assim, e no que diz respeito ao primeiro objetivo, tal como ja foi referido, as
Instalacdes e os Funciondrios sdo as varidveis que mais se destacaram nos
comentarios. Seguiram-se a Alimentacdao e Bebidas, Experiéncia, Localizagao,
Atividades e, por fim, a Sustentabilidade.

Tal como ¢é possivel compreender pela hierarquia das varidveis que
estudamos, o consumo de estabelecimentos hoteleiros nao subentende que
existe, efetivamente, uma preocupacao ambiental por parte dos consumidores. A
variavel que nos da informacao deste tema — Sustentabilidade — apenas registou

1% do total de referéncias. Apesar de existirem algumas evidéncias de que a
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cultura do destino é mantida (“magnifica remodelacdo de um antigo
entroncamento de pesca, mantendo a traca local e uma exemplar "amostra" dos
artefactos e artes da pesca e tratamento do atum.”) ou o ambiente é conservado
(“Complexo perfeitamente integrado no ambiente.”), estes temas ndo sao muito
referidos pelos consumidores. Portanto, a estadia num estabelecimento de
Ecoturismo, nao subentende que existe uma preocupagao ambiental por parte
dos consumidores.

Portanto, estas conclusdes vao ao encontro dos estudos de Sharpley (2006) e
Beaumont (2011), uma vez que, tal como Sharpley (2006) referiu, embora a
procura por experiéncias de Ecoturismo esteja a aumentar, nao é garantido que
esse aumento esteja associado a preocupagao ambiental dos clientes. Também
Beaumont (2011) refere que o critério de sustentabilidade ndo se encontra
presente na tomada de decisao dos ecoturistas ou ndo ecoturistas.

Por fim, é importante avaliar se as principais carateristicas do Ecoturismo sao
referidas nos comentarios. Tal como foi possivel apurar, as trés carateristicas:
Natureza, Aprendizagem e Sustentabilidade sdo avaliadas pelas ultimas
dimensodes da hierarquia obtida. Dado este facto, podemos concluir que as trés
carateristicas em questao nao tiveram muita relevancia nos comentarios
analisados.

A dimensdo da Localizagio dd-nos a conhecer a perspetiva que os
consumidores tiveram sobre a Natureza e, tal como foi possivel apurar, esta
dimensao diz respeito a 11% das referéncias. Portanto, apesar de esta carateristica
estar presente nos comentarios em estudo, nao é das que mais se destaca.

De seguida, surge a dimensao das Atividades em que, tal como foi possivel
concluir, nao existiram atividades relacionadas com a fauna e a flora do local,
existindo apenas referéncias a atividades que sdo possiveis de realizar nas
imediagoes do local, nomeadamente: surf, caminhadas ou prova de vinhos. A

prova de vinhos, apesar de ndo ser uma aprendizagem sobre a natureza, ¢ uma
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aprendizagem que se encontra relacionada com recursos disponiveis na regiao,
existindo, portanto, a participacdo das comunidades locais, bem como a
referéncia a cultura do local em questao.

Por fim, e tal como ja foi possivel referir, o critério da sustentabilidade diz
respeito a satisfagdo das necessidades do presente sem que as do futuro sejam
comprometidas. Este aspeto encontra-se presente em apenas uma referéncia:
“Fazem muita poupanga a nivel de energia e reciclagem.”, revelando uma
preocupagao para com o meio ambiente e a existéncia de uma maior eficiéncia na
utilizacdo dos recursos. No entanto é um aspeto que, basicamente, nao se
encontra presente nos comentarios dos consumidores analisados.

Desta forma, é possivel concluir que é dada relevancia ao aspeto da Natureza,

contrariamente ao que acontece a Aprendizagem e Sustentabilidade.

5.4. LimitacOes da Investigacao

Durante a investigagdo, fomos sujeitos a intumeras dificuldades,
particularmente no que toca a metodologia escolhida.

Uma das principais limita¢des desta investigacao foi alcan¢ar o niimero de
estabelecimentos hoteleiros que tinhamos definido como necessarios e que sao
certificados pela TUV Rheinland. De modo a colmatar este problema, recorreu-
se ao contacto direto com a instituicao, de modo a obter uma lista dos
estabelecimentos hoteleiros que se encontram certificados como “eco”. No
entanto, a listagem que nos foi fornecida englobava todo o tipo de certificacoes
que a instituicio TUV detém. Portanto, com a ajuda da informagao fornecida, foi
necessario fazer uma pesquisa nos sites dos estabelecimentos hoteleiros para
verificar se tinham, efetivamente, a certificacado em causa. Quando nao foi
possivel obter esta informagao, recorreu-se ao contacto direto com os

estabelecimentos hoteleiros.
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Recolhida a amostra, foi necessario importa-la para o NVivo, tendo sido esta
uma tarefa simples. No entanto, o NVivo, apesar de organizar a informacao que
lhe é transmitida, isto apenas é possivel apos a codificacao dos dados. Esta é uma
tarefa trabalhosa e demorada. Para além disso, e uma vez que a maioria do
trabalho depende do investigador, o estudo acaba por se tornar um pouco
subjetivo. Ao longo dos anos, o individuo cria as suas proprias crengas e valores,
de acordo com a sua experiéncia o que faz com que a analise dos dados se baseie

na forma como o investigador interpreta o que estd a ler.

5.5. Recomendacoes para Investigacao Futura

Uma vez que este estudo passa pela andlise de comentdrios, nao foi possivel
compreender se os consumidores sabiam, efetivamente, que estavam perante um
estabelecimento de Ecoturismo.

Portanto, penso que seria interessante haver um contacto mais direto com os
consumidores deste tipo de turismo, de modo a fazer perguntas mais diretas que
nos permitam perceber se o consumidor tem, efetivamente, uma preocupagéo em
termos ambientais.

Para além disso, nesta investigacdo considerou-se que os principais critérios
do Ecoturismo estavam subentendidos, uma vez que os estabelecimentos
hoteleiros analisados sao detentores de uma certificacaio de “eco-hotel”
reconhecida a nivel internacional. Era interessante, no entanto, questionar os
consumidores, de modo a entender se os critérios de Natureza, Aprendizagem e

Sustentabilidade sdo transmitidos ou se sao visiveis aos olhos do consumidor.
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Anexos

1. Comentarios analisados

NOTA: Os comentarios foram transcritos na integra para o TFM — Existe a

possibilidade da existéncia de erros ortograficos

1. Um pouco dececionante

"Fui num fim-de-semana a dois com o meu marido. Um bungalow engracado,
mas no fim de tudo quando havia alguns mais perto dos restaurantes e piscina
interior. A limpeza dos bungalows deixa muito a desejar, sendo que até toalhas
sujas nos deixaram. Tiveram um grupo grande na mesma altura e nao nos
avisaram. Musica em altos berros até as 2 da manha sem podermos descansar em
paz. O que lhes vale é um staff que embora jovem € supersimpatico e pronto a
ajudar. Nao vou voltar. Se em época baixa o servigo € assim nem quero ver com
aquilo cheio..."

2. Dias de descanso em familia

"Espaco fantdstico para passar uns dias tranquilos rodeado de muita natureza
e muita oferta para toda a familia. De real¢ar o parque infantil para todas as
idades. Faz-nos sentir criancas novamente. Piscina de ondas coberta assim como
piscina gigante (100m) exterior. SO pena o arborismo estar em manutencdo."

3. Péssima experiéncia em familia

"Fui para o zmar descansar com duas criangas e tive de ouvir musica aos
berros até 2h da manha. Tentei ligar para todos os niumeros disponiveis do zmar
e ninguém atende. Se houver uma urgéncia nem quero pensar o que pode
acontecer. A décima tentativa, atenderam da portaria e disseram que havia um
evento exterior???? E que nada podiam fazer e se eu quisesse que fosse a recegao

(que nao me atendeu nunca o telefone) fazer uma reclamacao.... teria de me
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levantar da cama e deslocar-me com uma temperatura exterior de 5,5 graus????
Pelo que percebi agora o negocio € fazer eventos externos aos hospedes do zmar
(que nao os podem frequentar, mas tém de levar com a musica em altos berros
até as 2h e depois acordar cedo.... sendo nao apanham o pequeno almogo aberto,
pois este continua disponivel apenas até as 10h30).”

4. InstalagOes interessantes, mas com algumas falhas

"Aspetos positivos: infraestruturas gerais, campo de padel, piscina.

Aspetos negativos: bungalow muito pequeno, jantar buffet excessivamente
caro para o que era oferecido (s6 possivel por ndo haver alternativas perto)
agravado pela grande afluéncia e confusao gerada pelos participantes num
evento de uma empresa.”

5. Restaurante muito bom, comida variada e diferente de dia em dia.

"Animacao muito boa, até para criangas, visto haver animais. Piscinas boas.
Restaurante muito bom, comida variada e diferente de dia em dia. Praias nao
muito longe e bastante boas.

Podia ter um débito maior de 4gua no chuveiro. Uma janela estava estragada
(nao fechava). Podia ser mais limpo e ter uma manutenc¢ao melhor"

6. Uma experiéncia deploravel

"Trata-se de uma Infraestrutura muito degradada, com acessos em péssimo
estado, com estrada repleta de buracos que danificam as viaturas e tornam
verdadeiramente penosa qualquer deslocacao no interior do “resort”. No
bungalow deparamos com sujidade evidente em todas as divisdes, com fungos
no wec.... Funciondrios anunciam horario de servigos que nao corresponde ao
hordrio real, condicionado a escolha da estadia... piscina com horario das 11h as
17h... espago kids encerrado a 2a e 3a feira...

A tentativa de resolver e/ou reportar a péssima experiéncia na rece¢ao, com o
intuito construtivo, acabou por ser apenas mais um aspeto negativo, tendo ficado

com a clara sensagao de ter sido redondamente ignorado. Pelo descrito, lamento
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a ma experiéncia num espacgo repleto de potencial... contudo assisti a zero
interesse em melhorar a experiéncia ou mesmo em captar criticas para futuras
melhorias, pelo que conto nao mais regressar”

7. Se recomendo? Nao, nao e nao!

A nossa experiéncia no Zmar nao foi nada positiva! Desde a estrada que vai
da rececao ao bungalow ser em terra batida e com muitos buracos, ao péssimo
estado de conservagao do bungalow, assim como a falta de limpeza. Ficamos na
rua 14. Havia ferrugem na casa de banho, bolor na madeira, p6 em todo o lado,
o vidro da janela partido e uma teia de aranha no lava louga. A cobertura do sofa
visivelmente suja. Escolhemos este espago por tudo aquilo que anunciam que
podiamos usufruir e na pratica isso nido se verificou. A chegada fomos
informados na rece¢cao de um horario da piscina coberta. Segundo a funciondria
abria as 10h, fechando as 19h. Quando 14 chegdmos havia um papel na porta a
informar que o horario era das 11h-17h. Eram 17h30 pelo que nao usufruimos da
piscina. Questionamos no Bar o preco do jantar e os funcionarios ndo souberam
responder de imediato. Questionaram uns aos outros e mesmo assim ainda nao
sabiam responder. No dia seguinte de manha dirigiamo-nos ao club KIDZ que
também de encontrava encerrado. Fecha as 22 e 3*feira. Lamentamos que no site
do Zmar ndo haja informacgao dos horarios dos espacos.

8. Cada vez mais fraco. A nao voltar...

A terceira, definitivamente, serd a nio voltar. Considerei-me burlado, no que
diz respeito ao acordado na reserva, face ao que foi disponibilizado. Os espagos
exteriores, denotam a baixa manutencao e a titulo da ecologia, é apenas uma
desculpa para poderem prestar menos servigos de limpeza e com isso, poupar
dinheiro, mas faturando mais aos clientes. Os cuidados de limpeza, sao
fraquinhos. Desde a primeira vez, até agora (ja passaram alguns anos) foi sempre
a descer. Nao prevejo um bom futuro... a 1000 euros por semana, nao vale o

dinheiro pago. O servigo ao cliente é inexistente apds pagar... apos reclamar, fica
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tudo na mesma. Lamentdvel. Recomendo que se mantenham bem longe desta
unidade.

9. Eco “caviar”

As expectativas eram elevadas, queriamos o melhor de dois mundos, como se
estivéssemos a acampar, mas com todas as facilities privadas. A zona onde
ficamos (rua 14), deve ser das mais antigas, as arvores sao maiores e vé-se mais
“verde”. Acho que no geral o espaco esta bem pensado, mas o modelo de negdcio
e a gestao de operagdes estao em falha. O quarto tinha bolor, consegui passar
duas noites cheias de alergia tamanho era o po (ver imagem autoexplicativa).
Quando saimos mostramos a foto na rece¢ao que nos disse basicamente “pois
vamos falar com as senhoras da limpeza” e apds a sugestao de colocarem redes
mosquiteiras para ser possivel arejar o quarto sem que entrem dezenas de
mosquitos a resposta foi “sei como é, vivo perto, é chato!” Pequeno almogo: sou
celiaca e questionei previamente acerca de alimentos adequados, quando 14
cheguei havia pao sem gliten embalado individualmente (apenas). E durante o
pequeno almocgo. Julgo que ganhariam se tivessem uma aposta mais variada para
ir ao encontro das varias necessidades de cada um. Pao embalado ajuda, mas nao
chega! Como ja aqui foi dito, assemelha-se mais a uma cantina do que
restaurante. Tive de me debater entre abelhas e pdassaros 14 dentro (ndo na
esplanada da rua) mas muitos dirao “oh que giro a natureza” ... discordo!

O ginasio é pago a parte! Nao havia necessidade! Assim que chegamos
disseram-nos que “ndo circulava dinheiro no Zmar”; ok pode ser parte do
modelo de negdcio, mas se temos o azar de nao ter carregado o cartao ficamos
meio apeados. Dirdo “pode sempre ir carregar a loja” A piscina interior € de dgua
fria, ndo se iludam. Tem um cheiro estranho e a disposi¢ao das cadeiras deixa um
ar deprimente. Hd em mim algo que nao me seduz em estar num ambiente com
cheiro desagradavel e ar saturado a olhar para uma espécie de tanque que a cada

hora certa faz 10 minutos de ondas. Giro para as criangas. Neste aspeto estd muito
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interessante, existem imensos espagos pensados para as criangas. Sair do parque
€ uma aventura, sim percebo que nao podem ter outras estradas, mas pequenas
luzes para guiar no breu da noite podem ajudar a nao andar perdido nos sentidos
proibidos! Quando chegamos fomos informados do preco do jantar. Ninguém
nos disse que se nao reservassemos antes, o preco no proprio dia seria outro!
Quando confrontei na loja disseram que podia ser lido “aqui” (uma folha A4).
Efetivamente estava la escrito, mas nao foi referido e ndo estava mencionado no
guia do parque. Que se foca essencialmente em mostrar o quao eco o Zmar “¢”!
Manifestei-me, achei indecente e cobraram-nos o valor que nos tinham dito
inicialmente. A comida é razoavel, mas nao vale o valor, e mesmo que a
administracao venha dizer nesta review que sao varios buffets, gostaria de deixar
claro que dois pratos principais com carne e peixe grelhada ndo sao propriamente
buffet. A fruta era boa, enquanto havia por isso tirava assim que chegava, os
celiacos pagam buffets para comer fruta! Sao opgdes... infelizmente nesse dia nao
tinhamos paciéncia para fazer km e jantar noutro local depois de andarmos
perdidos a tentar sair do parque. A capa do sofa esta francamente cocada e nao
tem bom aspeto. O po6 encontra-se por todo o lado, por favor nem espreitem por
cima do AC! Facam-vos esse favor! A vassoura e a esfregona e balde ndo fazem
milagres. A dgua era quente. Um bodnus! As toalhas de praia tém de ser
penduradas algures, sugiro um pequeno estendal. Porque pendurar as toalhas
na varanda de madeira sujam as mesmas com os liquenes e po6 da estrada. Ponto
positivo: a piscina! Achei que o eco era algo relativo, nao adianta ter frases feitas
a relembrar os desperdicios humanos. Seria melhor um foco na limpeza e na
comunicagao aos hospedes. O preco que se pratica nao estd adequado, mas
sinceramente mesmo que fosse mais barato, agora que experimentei, dificilmente
voltaria. Alids, nao aconselho! Vi recentemente que a empresa majoritaria esta
em insolvéncia... infelizmente ja sabemos no que vai resultar. Espero que se

alguém “pegar” no Zmar a sério o transforme realmente na premissa que tentam
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transmitir. Agora nao entregam o valor que dizem. E um fraco alojamento de 3
estrelas a cair para as 2.

10. Experiéncia na Eco Experience!

Para pontos positivos salientamos local calmo e relaxante para passar uns dias
com a familia ou amigos. Gostamos principalmente da zona da piscina e do
parque para os miados além zonas pedestres por onde explorar. No que respeita
a pontos negativos, sentimos que 0s precos por pessoa praticados no restaurante
sdo proibitivos para a qualidade e variedade apresentada.

Os pregos do aluguer de bicicletas por dia também se revelaram caros. No
contexto geral penso que de modo a poder ter tirado maior parte desta

experiéncia que alguns servicos deveriam ser gratuitos (ex: aluguer de bicicletas).

1. Perfeitinho!

Atendimento: impecavel. Quarto: espacoso; confortavel; cama deliciosa cheia
de travesseiros; cofre espagoso; Banheiro: todos os kits que se tem direito; som
ambiente caso queira ouvir musica enquanto na banheira; a tnica coisa a
melhorar seria a pressao da dgua, mas que nao atrapalha em nada. Mimos na
cama todo dia. Café da manha (pequeno almogo): € tanta op¢ao que vocé até se
perde. Tudo bem servido para todos os gostos. Melhor pequeno almogo que
experimentei em Portugal)! Area externa impecavel; academia super charmosa;
vocé se sente em casa, com toda atencao voltada a vocé! Parabéns pessoal do hotel
e obrigado.

2. Estadia no Dom Vasco

Gostei muito do hotel. Pena a localizagao nao ser melhor. Com outra vista seria
uma maravilha. Otimo quarto com um terraco com 2 espreguicadeiras, uma
salinha acolhedora. Boa casa de banho. Jantei e gostei bastante. Servico muito
bom. Atendimento muito simpatico por parte das rececionistas. A tinica nota

negativa: o chuveiro estava avariado e foi pouco pratico tomar um duche.
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3. Ultima vez

Hotel pequeno, acolhedor. Bom pequeno almogo. Lamentavelmente sem agua
quente. Lamentavelmente sem vontade de resolverem a situacao. A explicacao
foi que tive azar. Quem paga adiantado é sempre mal servido. Na noite em que
cheguei nao havia dgua quente. Avisei o hotel e a explicagao foi que era por ser
noite e por a dgua das canalizagOes estar fria. De manha estaria resolvido. De
manha nao havia agua quente na mesma. Infelizmente nem tempo tinha para
reclamar. Foi tomar duche de dgua tépida e sair. Reclamei e o conforto que me
deram foi dizer-me que tive azar. Devia ser s6 no meu quarto. Inadmissivel. A
nao voltar.

4. Excelente! Recomendo!

O hotel é um charme e tudo muito organizado. Nao tinhamos reservas e
estdvamos de passagem na cidade, foi um achado agradabilissimo! Vamos 1a: 1.
Localizagao, fica no centro da cidade e facil identificagao e possui estacionamento
proprio; 2. Atendimento: Maravilhoso, nota-se o empenho em atender bem o
turista, precisei de um café apds o bar estar fechado e mesmo assim o funcionario
nos atendeu com maior presteza. 3. Limpeza: Excelente, o espaco desde a entrada
é convidativo, rece¢do e quarto muito limpo e aconchegante. 4. Alimentac¢do: O
café da manha mais completo em Portugal, variedade imensa de frutas, paes,
geleias, graos, iogurtes, cafés entre outros itens deliciosos. 5. Lazer: Area da
piscina e massagens € belissima.

5. Recomendo vivamente!

Staff supersimpatico e amdavel, dando sempre atengao ao cliente e as suas
necessidades. Pequeno almogo incrivel e s6 por isso ja vale a pena ficar no hotel,
com varias opgoes bem como produtos naturais e sem lactose! Os quartos sao

bastante bons e a limpeza destes estava impecavel.
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6. Hotel muito bom

Estive apenas uma noite neste hotel, mas .... deveria ter ficado mais, se fosse
possivel. Muito bom hotel. Atendimento de primeira. Aconchegante, tranquilo,
luxuoso, Café da manha muito bom. Recomendo.

7. Bom

Atendimento muito bom. Quartos bem amplos, inclusive com saleta. Muitos
mimos. Café da manha incluso muito bom. Um pouco afastado do centro. Precisa
de carro para chegar aos principais pontos. Estacionamento facil na rua.

8. A voltar brevemente

Otima acomodacdo, excelente restaurante e pequeno almogo. Todo o staff
inexcedivel em termos de amabilidade e simpatia. Sempre atentos e preocupados
em fazer os hospedes sentirem-se bem. Recomendo vivamente a quem visitar
Sines.

9. Hotel boutique

Hotel pequeno, mas com muitissimo charme. Tem bom restaurante, 2 piscinas,
ginasio, parque para criangas. Staff excelente, muito educado e prestativo. Sobre
a bancada da pia, havia pétalas de §J. Encontramos no quarto, o qual oferecido
pelo hotel. Uma garrafinha de vinho do Porto, KitKat, docinhos regionais.

10. PARAISO EM SINES

Desde a localizagao, do Hotel quartos com vista mar, decorados com
simplicidade, mas requinte, e temdticos, um atendimento muito personalizado
fazendo-nos logo sentir como em casa, muitos pequenos detalhes que fazem a
grande diferenca entre muitos hotéis. Duas Piscinas, com esplanada e servigo de
bar. Excelente restaurante com comida tipica e peixe da regiao frescos. Ginasio,
Toda a equipa de rececao excelente, sempre atentos com o cliente. E por fim Um
Fabuloso, fantabolastico pequeno Almogo. Melhor nem no Dubai. Obrigado

pelos dias que estive convosco.
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1. Ja foi a referéncia em Peniche.

2* Visita. J& foi uma referéncia hoteleira, ja nao é. Quartos mantém a qualidade
e a higiene. Comida muito fraca e sem cuidado na escolha dos produtos,
produtos de 3* categoria. Nao sei se a cozinha tem algum Chef com
conhecimentos, nao me pareceu pela qualidade e confecao da mesma.
Atendimento: Bar simpatia ndo existe, o atendimento é um frete, parece que o
cliente nao é bem-vindo. Atendimento: Sala Simpatia e profissionalismo zero.
Espera: Tudo muito lento por falta de organizacdo e profissionalismo.
Funcionarios: Sempre maldispostos e a dormir, observa se que trabalham contra
vontade, atendimento parece de favor. Geral: Nao sei se mudou de proprietarios,
mas a qualidade do pessoal € ma e sem qualquer formacao. Demasiado caro para
0 servigo que presta. A evitar.

2. Excelente

The best to stay! E sem dtivida o melhor lugar para ficar no Baleal, no que
respeita a alojamento, restauracdo e atividades ltdicas, tudo no mesmo espago.
Ideal para qualquer tipo de viagem: lazer, familia ou negdcios. O conforto das
instalagOes alia o lado trendy ao lado familiar e despretensioso com que somos
recebidos. No restaurante podemos encontrar comida variada e de excelente
qualidade!

3. Qualidade, conforto excelente

Excelente local, com Staff muito simpatico e profissional, assim como o
conforto e originalidade dos quartos, ideal para pratica de surf, préximo de
praias simplesmente deslumbrantes, para repetir sem duvida.

4. Valor da didria elevado prestacao servico baixo

Para o valor cobrado por noite foi muito elevado para a oferta apresentada
para mim sé tém dois pontos positivos a localiza¢do e a decoragao, quanto a
limpeza muito ma desde o quarto a casa de banho, casa de banho essa mini a

onde nao cabe duas pessoas a0 mesmo tempo e nao tinha os produtos e
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acessorios de higiene que um hotel tétm. O pequeno almogo muito pobre. Os
funciondrios nada de simpaticos o tinico que falou e foi mais prestavel foi o que
estava ao balcao de manha a fazer os ovos mexidos. Para o valor da diaria 250,00
€ tem de estar mais bem preparados.

5. Espaco acolhedor, mas comida terrivel!

S6 posso falar especificamente da experiéncia enquanto cliente do restaurante,
0 espago € bonito, acolhedor, ambiente tranquilo, tudo para dar certo, s6 que nao.
1. Menu fraco e com poucas alternativas. 2. Precos exorbitantes para a comida
apresentada, nao fago a minima ideia do food cost dos pratos, mas se para
lucrarem com um prato tem de estabelecer aqueles precos vs aquela qualidade,
algo esta muito errado. 3. Menu crianga muito mau, por norma o meu filho de 7
anos ndo come um prato inteiro, ou partilhamos dos nossos ou pedimos um
menu mais pequeno, as alternativas eram dentro do esperado, lasanha, mas a
forma como € confecionada para a crianga nao cola.... bem, ou é para crianga ou
nao &, se querem meter o vosso selo de autor nos pratos, ndo se podem esquecer
que os mais honestos e exigentes sao as criangas! 4. Quando vamos a um espago
em que temos uma media por refeicao de €25/€35 o que pedimos é um
atendimento a esse nivel, nao basta mandar um ambiente descontraido e induzir
o cliente a ele e depois ter essas medias por cabeca versus o atendimento
apresentado, e para que fique claro: (Rececao/orientagao na porta, esclarecimento
da ementa, falar portugués com os portugueses, talheres adequados ao prato).

Pelo ambiente oferecido, pela recomenda¢do enquanto espago bar, a
experiéncia prometia ser ao nivel do local, pela aparéncia dos colaboradores, pela
musica ao vivo, tudo prometia ser excelente, talvez enquanto bar seja um dos
melhores, mas no que toca a restauragao foi definitivamente uma desilusao!

6. Ambiente tinico

A comida era boa (um hamburguer com cogumelo gigante e uma lasanha de

vitela) a apresentagao muito inovadora. O espago e ambiente estdo muito bons.
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Os pregos sao bastante altos (o vinho entdao nao tem logica o seu preco). Pelo
preco nao sera para voltar tao cedo.

7. Excelente refeicao

Excelente refeicao! Muito saborosa e muito bem confecionada! Atendimento
impecavel e super simpaticos! Espaco muito bonito, acolhedor e agradavel. Na
proxima irei experimentar a estadia! Recomendo! Vale bem a visita!

8. [Excelente hotel em Peniche

Excelente estadia no hotel Surfers Lodge Peniche. Quarto confortavel, equipe
muito atenciosa, comida excelente, 6tima localizagao. O hotel também empresta
aos hospedes bicicleta e skate. H4 também aulas de surf.

9. Confortavel

Este é um hotel descolado, com tema surfista, incluindo disponibilidade de
aulas de surf para iniciantes, e também massagens relaxantes. Quartos nao muito
espagosos, mas com camas e lenc¢dis de otima qualidade. Pedimos uma cama
extra para nosso quarto, também bastante confortavel. O banheiro é pequeno,
principalmente para os que estiverem acima do peso... Padrao de limpeza
excelente. Tem dois andares de quartos, alguns para grupos grandes (6-8
pessoas). No ultimo andar (2°) ha um solario com piscina, jacuzzi, cadeiras e rede
de descanso. No térreo ha uma sala de estar, lareira, restaurante e bar. O Café da
manha é muito bom, bem variado. Destaque especial para o carddpio e o CHEF.
A comida é fantastica!!! A combinagao de sabores é primorosa. Nao tenho
duvidas em afirmar que deve ser o melhor restaurante da cidade. Vale a pena
mesmo conhecer o restaurante, pelo menos.

10. Confortavel

Quarto muito confortavel e limpo, com 6timas camas e lengdis. Decorado com
muito bom gosto. O tinico inconveniente € o banheiro, que apesar de ser moderno
e novo é muito pequeno. O café da manha ¢ farto e variado. No térreo tem um

bar/restaurante com lareira muito acolhedor.
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1. Férias fora de época

Aproveitando o bom tempo de finais de outubro, numa zona calma do
Algarve, num hotel aprazivel, magnifica remodelacdo de um antigo
entroncamento de pesca, mantendo a traca local e uma exemplar "amostra" dos
artefactos e artes da pesca e tratamento do atum. Pessoal atento, conhecedor,
dedicado e delicado; oferta de cozinha variada ao gosto local e internacional,
magnifica piscina enquadrado por belo e em conservado jardim e area verde.

2. Cordialidade

O pessoal com muita simpatia. As instalagdes 6timas para estar com a familia
e amigos. Gostamos ¢ iremos com certeza regressar para continuar a usufruir a
degustacao e passear mais vezes junto a Ria Formosa.

3. Vila Gale Albacora

Este Hotel, oferece uma carateristica tinica, uma vez € baseado numa aldeia
piscatoria reconstruida. Localizado em plena natureza, com fécil acesso a ilha de
Tavira com o auxiliar de transporte exclusivo do Hotel, programa de
entretenimento para toda familia e pessoal mega simpatico.

4. Primeira experiéncia com o grupo Vila Galé

Otimo local para combinar o descanso com atividades lidicas, com
funciondrios que garantem que somos notados e com total disponibilidade a
todos os momentos. Destaque para a excelente area da piscina exterior e toda a
envolvéncia do hotel, bem como para a 6tima componente histérica do mesmo.

5. Espetacular!

Superou todas as expetativas! Calmo, staff muito simpatico e um hotel sem
igual! Situado proxima das melhores praias do Algarve, com viagens de barco
exclusivas, tornou esta estadia espetacular. Os mitidos adoraram a piscina e a

envolvente do hotel! A repetir em breve.
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6. Otimo para descansar em sossego e junto a praia

Com a habitual qualidade Vila Galé, a surpresa foi pela tranquilidade e calma
que se vivia nesta ultima semana de agosto. Com os excelentes jardins com
sombras, piscina muito boa e parque infantil, reuniram-se as condigdes para uns
relaxantes dias de férias em familia. A registar apenas que o hotel deveria incluir
na didria os transfers de barco para a ilha e também melhorar os horarios dos
mesmos.

7. Excelentes férias

O hotel é muito bom, todo o staff é muito simpatico e hd um esforco para que
tudo funcione perfeitamente. Refei¢des excelentes. SO nao dou nota maxima
devido aos barcos para praia serem de hora a hora.

8. Descanso

O Hotel fica num recanto sossegado da Ria Formosa, com acesso facil, pelo
barco do Hotel, a ilha de Tavira. Em cerca de 15 minutos, o barco leva-nos até a
praia da Terra Estreita ou, em cerca de 5 minutos, a Praia do Parque de
Campismo. Esta tltima parece ter um acesso mais rapido, mas, depois de sair do
barco, obriga a uma caminhada de 10 minutos até a praia, pelo que nao
compensa. Nunca perdi um barco do hotel por estar lotado, o que era uma
preocupacao que tinha. A Ria é muito tranquila e a viagem de barco é relaxante.
No Hotel, funciona tudo muito bem. Os quartos sao bons e é uma maravilha sair
de um quarto térreo e ver a extensa zona relvada e os edificios muito cuidados.

O Hotel estd de parabéns pelo excelente estado de conservacao de todo o
recinto, desde a relva até a pintura. Concluindo, adoramos e, para o ano,
voltaremos.

9. Excecional

O hotel é um espaco aberto e amplo e os quartos ficam em pequenas casinhas.
As areas comuns sao muito agradaveis, com muitas plantas e a piscina muito

espagosa. Gostamos muito do pequeno almogo e do Club das criangas.
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O transporte de barco para a praia € direito do hotel, ndo precisamos pegar no
carro. Excecional a disponibilidade e simpatia de todo o staff. Local a regressar,
sem duvida :)

10. Muito bom

Os anos passam, mas mantém-se as qualidades do hotel. Consegue juntar o
melhor de férias em familia com o descanso no Algarve. Torna este hotel uma

ilha de tranquilidade algarvia. O staff é sempre muito simpatico e profissional.

1. Apaixonados por Estremoz...

Espaco fantastico, inserido numa zona e localidade linda. Casa senhorial,
lindamente recuperada, muito bonita no seu interior e exterior. O exterior muito
bem cuidado, jardins, zona da piscina, zonas de relax e zona de refei¢oes no
exterior (muito agradaveis tanto ao almogo como ao jantar), o interior muito bem
decorado e aromatizado. Quarto tipo suite, espacosos e bem decorados. A
limpeza tanto do quarto como do Hotel 5***. O staff irrepreensivel, muito
profissionais, simpaticos e sempre prontos a ajudar. Tem SPA §&, banho turco e
sauna, piscina exterior e espago de fitness. O restaurante do hotel é um dos
melhores de Estremoz, pratos de autor, mas com ingredientes tipicos alentejanos,
muito bom ao jantar, ao almogo servem refei¢Oes ligeiras no exterior ou na
piscina, também convidativas. O local ideal para desligar de tudo, aproveitar o
som do siléncio e ouvir os passaros. Obrigado a todos pelo acolhimento, havemos
de voltar certamente. Recomendo vivamente.

2. Quartos sem insonorizagao e sem agua quente

Desloquei-me a este alojamento para passar um fim de semana romantico com
a minha esposa. Quarto razoavel, ficava nos fundos e ndo tinha grande vista, mas
era agradavel. Entretanto, ja instalados, come¢dmos a notar que ouviamos tudo
0 que se passava nos quartos ao lado, pessoas a falar, criangas a correr, a brincar,

a chorar... Veio a noite, e como estava muito vento praticamente nao
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conseguimos dormir, porque a falta de insonorizagao nao era so exterior, era
interior também. Mas o pior de tudo veio pela manha, quando fomos para tomar
banho a dgua estava morna. Por esse motivo contactei a rece¢ao e informaram-
me que se tratava dum problema com a caldeira e que ja tinha contactado o
eletricista para o ir resolver e que poderia chegar a qualquer momento, mas que
se queria mesmo tomar banho o deveria fazer o quanto antes pois a agua ainda
deveria arrefecer mais. Mais tarde, ja ap0s ter vindo embora li algumas criticas
que referiam este problema ja teria cerca de 3 semanas, ao contrdrio do que foi
dito pelo funciondrio da rece¢ao que falou como se fosse um problema acabado
de ocorrer. Enviei uma mensagem no sentido de obter algum esclarecimento
adicional sobre esta situa¢ao, ou pelo menos um pedido de desculpas, mas nem
se dignaram a responder. Lamentavel...

3. Pouco Charme

Eu peco desculpa, mas, de facto, a minha estadia no Pateo dos Solares nao
correu maravilhosamente bem! E um hotel simpatico, muito bem localizado no
centro de Estremoz, o quarto estava bem limpo (e este € um ponto importante), a
cama era confortavel etc, no fundo, caso o valor da tarifa aplicada (105€/quarto
duplo) e a designacao de Charm Hotel estivessem ajustados a realidade, tudo
teria corrido dentro do expectavel e eu nao teria ficado com a sensagao de "ficou
aquém das expectativas"! O que é urgente melhorar - a manutengao do edificio.
As carpetes das escadas e corredores estao muito sujas; o autoclismo estava
avariado no nosso quarto; por azar, houve uma inundagao no 1° piso que, apesar
de sabermos que "estas coisas acontecem", na verdade nao ajudou em nada ver
aquela degradacao. Por ultimo, gostaria também de deixar um alerta em relacao
ao servigo - todos simpaticos, mas ... falta algum cuidado no tratamento com os
hospedes. Aproveito, ainda, para dizer que o pequeno-almoco tem pouca
variedade. Resumindo, existe potencial, mas, precisa de alguns melhoramentos

para podermos dizer que se trata de um Charm Hotel.
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4. Relaxante

Proprio para relaxar. Muito tranquilo e sossegado. Staff 5*. Quarto e cama
muito confortdvel. Pequeno almogo, 6timo para um hotel de charm 4*.
Corresponde as expectativas. Alguns pormenores a melhorar, mas nada de
especial...

5. Unidade Hoteleira de Qualidade

Unidade Hoteleira dentro das muralhas de Estremoz. Num edificio antigo,
mas bem conservado, com instalacoes condizentes de uma unidade de 4 estrelas.
Quartos muito bons, confortdveis, asseio, limpeza, e com as comodidades
necessarias. Espago exterior com piscina, e area de lazer, para descansar ou tomar
uma bebida. Pequeno almogo de qualidade, com bom pado alentejano, sumo
laranja natural, entre outros tudo bastante aceitavel. Simpatia dos funcionarios
em geral média\ alta. Estacionamento interior, e uma boa localizacao dentro da
bonita cidade de Estremoz.

6. Quando o bom é bastante!

Hotel muito bonito, com estacionamento dentro dos muros da propriedade,
com bons quartos e espagos bonitos. Decoracao do século passado, algo pesada,
mas que ndo incomoda... O nosso quarto era espagoso de esquina, com janelas
para dois lados e com bonitas paisagens para cada lado e bem limpo. Casa de
banho ampla e com muita luz. Pequeno almog¢o dentro do normal para um 4
estrelas.

Pessoal da rece¢ao com dificuldades em informatica, pois tiveram grandes
dificuldades na emissao da fatura e acabaram por nao a fazer bem...

7. Nao surpreende.

Hotel bonito, mesmo no centro, facil acesso e com estacionamento interior. O
interior em termos de decoragao encontra-se um pouco datado, se sofresse uma

remodelacdo tinha muito a ganhar. Quarto razodvel, amplo e agradavel.
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Pequeno-almogo expectavel para o tipo de hotel. Espaco exterior agradavel.
Piscina desilude.

8. Nao deslustrou

Hotel de quatro estrelas, que cumpriu a sua fungao. Ou seja, nao foi mais, nem
menos do que seria expectavel. Destaca-se a limpeza dos quartos, a simpatia do
pessoal da rececgao, sempre solicitos, o pequeno almogo razoavel para o hotel, a
facilidade de estacionamento. Como ponto menor, a piscina (ou tanque), ndo sei
qual a sua fungao, porque de facto, para férias de verao, nao ¢ minimamente
aceitavel. De resto, é um hotel a ter em conta, numa visita a Estremoz.

9. Hotel razoavel

Excelente localizacao em Estremoz a 5m do Rossio. Estacionamento privativo
gratuito. Pequeno-Almoco aceitavel. Quartos confortaveis a precisar de
remodelagdo. Espacgos internos carecem de modernizagao. Espaco exterior
excelente. Simpatia dos funciondrios. Melhor opcao/preco no contexto de hotéis
melhores, mas mais caros.

10. Muita qualidade: empregados, arquitetura, decoragao, quartos, refeicoes

Uma estreia muito positiva nesta unidade hoteleira, no centro de Estremoz.
Quartos amplos e funcionais, decoracao de todos os espagos simples: mas com
pecas bonitas (fotografias p.ex.). Jantar bastante bom. Pequeno-almocgo ao nivel

do expectavel neste tipo de hotel.

1. Uma viagem de sabores

Estivemos no restaurante no Sdbado passado, o restaurante tem um ambiente
muito acolhedor, uma vista fantastica para o mar, bons acessos, estacionamento,
atendimento de exceléncia, a comida € simplesmente deliciosa e os valores sao
bastante acessiveis. Sem duvidas nenhumas recomendo este restaurante para
jantares de grupos, casais e casamentos derivado ao espago que tém. Voltaremos

com toda a certeza. Muito obrigada!
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2. Férias em grande

Excelente espago para passar férias com a familia. Enorme piscina, enorme
espago para as criangas brincarem, excelente bar/restaurante, mesa de snooker,
espléndida vista mar, magnifico sunset na piscina.

3. Localizagao maravilhosa

Localizagdo maravilhosa sem igual. Vista e proximidade do mar e da praia
quase privada. Espago exterior muito cuidado. Piscina enorme com bar,
restaurante e casas de banho de apoio. Lugar tranquilo e relaxante. A repetir.

4. Aldeamento com vista maravilhosa

Lugar tranquilo com vista para o mar, bom para descansar. Boa piscina para
criangas e adultos, com servigo de bar, funciondrios simpaticos. Os apartamentos
sao razoaveis, com mobilidrio novo. A limpeza é razoavel, quando pedia para
mudar toalhas fui sempre atendida. Vou repetir, de certeza.

5. Hotel com potencialidade para ser excelente, mas com uma péssima
assisténcia ao cliente

O Hotel tem uma zona de piscina e uma vista muito agradaveis. Os
apartamentos nao deveriam ser classificados como 4 estrelas e o atendimento da
rececao € do pior que alguma vez vi. O pequeno almogo que estd incluido na
estadia é muitissimo fraco (1 tipo de pao, croissant, croissant com chocolate,
pacotes de manteiga e de doce de morango, iogurtes so6 naturais, leite, sumo
concentrado, marmelada, fatias de queijo e fiambre rasca e umas fatias fininhas
com 3 variedades de fruta, ovos mexidos e bacon). Apesar de ser um hotel com o
rotulo de amigo das criangas, nada é feito para facilitar a vida as familias. Os
apartamentos tém escadas e so é disponibilizada uma prote¢ao no topo das
escadas (como pedi foi colocada uma segunda na base das escadas).

No entanto, no topo das escadas, ao lado da protecao existe uma zona com
grades horizontais espacadas entre as quais facilmente passa uma crianca

pequena. Pedi na rececdo que colocassem na zona qualquer material protetor
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para evitar a queda das criangas e nada foi feito. Num dia solicitei o uso de um
computador com ligacao a net para envio de um email (era simplesmente para
enviar um ficheiro urgente de trabalho) e o computador existente no lobby estava
com o monitor avariado. Disse que precisava urgentemente de uma solugao e s6
resolveram a situacao passadas 5 horas. Entretanto tive de me deslocar a outro
local para enviar o ficheiro... (ndo era possivel enviar esse ficheiro através do
telemdvel porque ficava desformatado). Durante a estadia parti uma prateleira
do frigorifico e avisei imediatamente a rececao. No check-out pedi que me
mostrassem o orcamento feito pela loja onde constasse o valor da prateleira.
Disseram-me que tal ndo era possivel. A gerente foi muito mal-educada e disse a
rececionista que nao perdesse tempo connosco e que se nao quiséssemos nao
pagavamos. Informdmos que pagariamos, mas que queriamos a fatura. A
rececionista acabou por nao cobrar. Um sitio a ndo voltar.

6. Aldeamento descuidado, mas vista fantastica

ATENCAO: NAO E UM ALDEAMENTO 4*! Ao entrar no aldeamento percebi
logo que estava bem mais velho e descuidado do que nas fotos de apresentagao.
O nosso apartamento tinha varias deficiéncias a nivel de limpeza, pintura,
moveis e estrutura do mesmo (como mostro em anexo nas fotos). Surgiu também
outro problema em que o congelador ndo funcionava. Posto isto, fui a rececao e
fui sempre bem atendido até chegar a conversa com uma senhora de postura
arrogante e afirmativa (provavelmente dona ou gerente), que sempre falou de
forma irdnica e nunca pediu desculpa pelo inconveniente. Apesar de propor
deixarmos os congelados no congelador do aldeamento nunca resolveu o
problema nos 7 dias em que estivemos 14, como prometeu. Volto a referir que a
falta de profissionalismo e de saber falar com os clientes desta senhora era
elevada. Pontos positivos: massagem de corpo inteiro espetacular, vista
lindissima e tinica, a praia privativa que dava acesso a outras praias era, também,

um dos pontos fortes deste aldeamento. Espero que esta critica acompanhada de
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fotos faca com que a geréncia deste aldeamento se preocupe mais com o staff,
estética e limpeza do mesmo.

7. Razoavel, muitos aspetos a melhorar.

De destacar, enquanto aspetos positivos, a simpatia dos funcionarios, a
excelente localizagao, e o ambiente calmo e tranquilo, muito bom para relaxar.

Como pontos extremamente negativos € de destacar, em primeiro lugar, as
baratas encontradas dentro de casa, os ares condicionados avariados, apds
sucessivas tentativas junto do pessoal do hotel, estes nunca chegaram a ser
solucionados. A televisao avariou, janela estragada, a limpeza limitava-se a uma
simples troca de toalhas uma vez por semana. Apesar da simpatia dos
funciondrios, quase nenhum dos problemas apresentados junto destes foi
solucionado. O gindsio era muito pequeno, também a maior parte das maquinas
se encontrava avariada. As camas nao eram nada confortaveis. Em conclusao,
este hotel tem estrelas em demasia, nao sendo um verdadeiro 4*.

8. Calma e beleza Rara

Ja estive neste local por 3 vezes. Local calmo com uma especial beleza. Vista
deslumbrante com uma bonita piscina, as copas verdes dos pinheiros Mansos e
se seguida uma imensidao de Oceano. Acesso direto a umas pequenas praias nas
falésias que formam pequenas lagoas na mare baixa. A piscina muito bonita e
ideal para criangas pois € maioritariamente baixa. Também nao utiliza cloro na
agua pelo que se torna muito agradavel. Sitio magnifica para umas fotos na
piscina com a piscina e o oceano de fundo! Ficamos sempre em apartamento
duplex com 2 quartos. Somos um casal com 4 filhos. Permitem a utilizacao da
sala para 2 pessoas adicionais pelo que desta forma se torna também uma solugao
com um preco aceitavel! Nao tem atividades de animag¢do o que mantem um
ambiente de calma e tranquilidade. Tem uma pequena cozinha com maquina

louca e de roupa. Tem também um 6timo restaurante com a mesma vista
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inesquecivel. O pre¢o e um pouco acima da média pelo que utilizamos com pouca
frequéncia. Serve também 6timos snacks. Um local para continuar a repetir.

9. Balnedrio de verdo.... No inverno!

Fomos a Olhos de Agua em janeiro. Como é um balneario de verao,
encontramos muitas coisas fechadas. O hotel estava bem vazio. Quartos grandes
e bem legais. Tivemos problemas com os aquecedores e com o secador de cabelo.
Mas fomos bem atendidos sempre pela Ana (rececdo). Tem wifi gratis na
recepgao (somente).

10. Albufeira Portugal

Lugar maravilhoso, cidade impressionante, tanto na beleza natural quanto no
agito das baladas noturnas, muitos restaurantes, musica, lojas para compras e

uma bela praia com falésias e visual encantador.

1. Almocgo de Natal

Muito bom. Sala bonita com bastante luminosidade. Pessoal simpatico e
prestavel. E a comida 5v¢ ¢ v¢ ¥¢ ¥¢. Gourmet de doses grandes. Entradas, um
folhado de queijo de cabra delicioso seguido de polvo com flores de puré de
batata doce. Um mini gelado para cortar sabor e um medalhdo de carne de vitela
tenrissima de comer e chorar por mais. Meldo e manga. Café e depois andar para
desmoer. Estava bom de mais!

2. Almoco a sete

Bela vista em sala apenas com sete comensais, nos. O servi¢o do rapaz a mesa
era desatento. Uma das senhoras teve de se levantar para ir buscar o sal e a
pimenta! Ele nem se apercebeu, resguardado ao pé de um PC, talvez mais atento
ao smartphone. Por duas vezes se pediu agua e vinho, depois de espera.
Inaceitdvel, com apenas uma mesa ocupada no restaurante. A carne e
acompanhamento estavam bem. O salmao mal temperado, sem gosto. O robalo,

com a pele no ponto, mas com um mau risoto de agafrao... espapacado. Nao
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sabem fazer risoto. A salada de fruta muito fresca e saborosa. Restaurante a nao
repetir. Ha mais onde gastar dinheiro e tempo, em qualidade. Salvou-se a vista e
a companhia. E, por favor, estejam atentos as mesas, aos clientes.

3. Uma enorme surpresa

Pertissimo do centro e com uma classe superlativa. Faz lembrar aquele bem-
estar do principio do séc. XX, mas com todo o sistema modernizado. O buffet do
pequeno almogo € excecional e nao apetece sair dali, tal é o ambiente. Um louvor
a funciondria Paula na rececao pois foi de uma simpatia excecional.

4.  Muito melhor!

Ha cerca de 9 anos, pouco depois de ter sido inaugurada visitei esta Casa do
Meédico e fiquei impressionado com o edificio e a sua envolvéncia um local com
uma vista sobre a baia lindo, no entanto nao gostei de ver uma biblioteca vazia e
um restaurante nada chamativo. Voltei agora e posso afirmar que tudo mudou,
menos o edificio e a paisagem, a biblioteca estd composta, com ar cuidado, o
restaurante tem muito bom aspeto e uma boa carta, voltarei para jantar, e todo o
espago que visitei por amabilidade, inclusive os quartos livres, estd num nivel
elevado.

5. Bem

Belissimo sitio, 6tima vista sobre a baia das salas viradas a oeste, bom
restaurado. Quarto razodvel, um bocado “curto” para o pretendido. Bom
pequeno almogo. Servigo simpatico e afavel. E de voltar para nova “consulta”...

6. Saude precisa-se...

Espaco lindissimo. Excelente localiza¢ao. Servigo bom. Variedade reduzida.
Carta de vinhos fraca. De lamentar que a comida nao esteja ao nivel pois além de
ter uma qualidade baixa também foi mal confecionada. Quando confrontdmos o
cozinheiro recebemos uma desculpa esfarrapada.... Refiro-me a um lombo de
bacalhau recheado que nao era bacalhau nem lombo nem recheado. Vinha

espapacado, sem sabor. Foi explicado que as vezes o fornecedor servia postas que
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nao eram lombo.... Quanto a confecao foi dito que a posta tinha sido mergulhada
em agua a ferver para acelerar e depois um bocado ao forno...

7. Acolhedora

Recebido por uma excelente rececionista muito simpatica e prestavel que nos
fez um pequeno, mas elucidativo tour no Hotel. Com garagem e uma bela vista
sobre o mar e com uma cama/quarto muito acolhedor e com um excelente
pequeno almogo.

8. Comida boa e sitio muito agradavel

Restaurante muito bom, num espag¢o muito confortavel e com uma paisagem
muito bonita. Comemos perna de peru assada no forno e polvo a lagareiro e
estava muito bom. A sobremesa era um gelado com frutos vermelhos e era uma
delicia.

9. Otimo hotel em Sines, a caminho do Algarve

A pequena Sines é uma cidade com muita historia e importante em Portugal,
e se for a Sines, o Hotel Casa do Médico é ideal para se hospedar. Hotel muito
agradavel e confortavel, situado de frente para o mar. Pessoal muito atencioso e
prestativo. Quartos confortaveis e completos. Bom café da manha, wi-fi free.
Estacionamento no em torno do hotel sem custo. E ainda, em Sines tem um 6timo
restaurante, o Cais da Estacao.

10. Um perfeito lugar para repousar

Hotel esplendidamente situado sobre a baia de Sines com uma paisagem
perturbada pelos portos comerciais a Norte e a Sul, mas mesmo assim
esplendida. Instalagdes muito boas imaculadamente limpas, quarto e amplos
espagos comuns. Pessoal simpatico, prestavel e atencioso até ao limite. Quartos
confortaveis, com um ligeiro sendo, de entrar alguma luz do exterior mesmo com
as cortinas corridas.

Funcional garagem gratuita e excelente pequeno almogo com muita qualidade

e diversidade incluindo deliciosa dogaria regional e queijo da Serra.
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1. Excelente Hotel

Hotel bem localizado, estilo familiar e com vista mar fabulosa. Atendimento
simpatico, eficiente e pratico. Quartos confortaveis, boa cama e com limpeza
irrepreensivel. Bom para relaxar. A repetir, sem duvida. Recomendo.

2. Bom hotel em frente a praia.

O hotel é bom no geral e fica mesmo em frente a praia. O quarto era agradavel,
com boa decoracao e a limpeza impecavel. Tinhamos bombons e café no quarto.
O pequeno-almoco era muito bom e tinha bastante variedade.

3. Visita de Feriado

O hotel prima pela boa localizagao e uma decoragao muito requintada. O
quarto era muito confortdvel e limpo. Contudo a qualidade do pequeno almogo
deixa muito a desejar para um hotel de quatro estrelas. Nao repdem muito dos
alimentos depois das 9.30 apesar da grande afluéncia de pessoas. Foi de notar
também que na noite anterior pagamos por uma cola light de 27ml e uma agua
com gas €4.80.

4. Boa relacao-prego qualidade

Hotel bonito, de arquitetura moderna e muito bem decorado. O spa fica no
piso -1, tem gindsio, piscina, sauna e banho turco de acesso livre. A cama, colchao
e almofadas eram mesmo muito confortaveis. O pequeno almogo é excelente e
todo o Staff muito simpatico. Os tinicos contras que encontrei, foram o fraco sinal
de Wi-Fi no quarto (quarto 108, vista terra), e a fraca luminosidade na casa de
banho. De resto é fantastico poder-se estar num hotel onde para se ir para a praia
sO necessita de atravessar a rua. Parque de estacionamento também ndo é
problema, conseguimos sempre estacionar em frente ao hotel. De qualquer forma
existe ao lado um parque grande, também gratuito. Gostamos imenso da nossa
estadia, pelo que s6 posso recomendar para quem pretende um bom periodo de

descanso junto ao mar.
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5. Fantastico
Dormir ao som do Mar, acordar ao som do Mar, Jantar intimista de qualidade
superior. O SPA ... as massagens ...uauu ... o circuito incluido na estadia ... a

s

piscina interior e ficar simplesmente a flutuar e esquecer o mundo 14 fora... E
FANTASTICO. LIMPEZA muito acima da Média. Comodidades e espago para
um Hotel em frente a praia: Muito superior ao bom. Secador de cabelo " real " e
nao um mini que demora horas a secar um cabelo. STAFF de Rececao: 20 estrelas.
Apresentacao muito boa.

Nao cria a sensagao de "impessoal" que advém de um uniforme. Estamos de
férias. Cruzar com uma farda na recegao estraga tudo. Os dois jovens estavam
formais g.b. , sdo muito simpaticos e acolhedores. Nao ha nada a que nao deem
resposta de forma pronta e eficaz. Chefe de sala do Restaurante a noite também
muito simpatico e atencioso. Classificagao: EXCELENTE. S6 experimentar
permite entender as minhas palavras. AMEL

6. Um hotel 4* que vale as 5.

Foi deste hotel que vi o por do sol mais incrivel até hoje. Atendimento, quartos,
varanda com vista pro mar de perder o f0lego, privacidade e bom isolamento nos
quartos. Bom spa, com tudo a funcionar. 5* para mim e com uma relacao
preco/qualidade imbativel na zona. Uma experiéncia a repetir em Ovar.

7. Estadia muito agradavel

Fui com o meu marido passar uma noite no hotel e foi muito agradavel. Hotel
muito moderno, quartos muito limpos e staff muito simpatico. Ficamos num
quarto virado para o mar por isso aconselhamos a quem queira 14 passar uma
noite que tenha em atencdo esse pormenor, pois existem quartos virados para as
traseiras do hotel que nao tem uma vista muito bonita, vale mesmo a pena os que
estdao virados para o mar. A piscina do SPA também é muito agradavel, apenas
acho que dgua poderia estar mais quente, achei demasiado fria. Pequeno-almogo

também muito agraddvel com alguma variedade. Optamos por jantar no
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restaurante do hotel e os pratos foram razodaveis, no entanto nada assim de muito
especial. Quem queira passar uma noite romantica aconselho.

8. Perfeito!

Excelente rececao! Comida de exceléncia! Sr. Filipe € uma pessoa excecional
nao deixou falhar nada! Excelente profissional! Spa 6timo para relaxar! Refeigoes
de qualidade! Rececionistas atenciosos! Tudo perfeito! Parabéns.

9. Excelente local

Gostei. Hotel pequeno e acolhedor, a suite era perfeita, 1 linha de praia, nao
poderia ser mais perto. Perfeito para quem quer passar uns dias de pleno
descanso. Obrigado ao José pelo check-out tardio... Spa é pequeno, mas
completo. Boa surpresa /3 ¥ % %¢ 3¢

10. Um miminho de hotel em frente ao mar

O quarto era muito confortdvel, com uma varanda e vista para o mar. O
pequeno almoco foi impecavel, tanto em diversidade como em qualidade.

O SPA, embora relativamente pequeno, tinha o essencial para passar
momentos relaxantes. O facto de o acesso ser sO para maiores de 16 anos e a
musica de fundo suave, ajudaram a podermos usufruir do SPA. O tratamento
facial que fizeram a minha mulher foi excelente. A equipa foi toda muito
simpatica e deram-nos varias indicagdes muito tteis para usufruirmos da melhor
forma a praia do Furadouro... mesmo estando esta praticamente sem areia. De

negativo? Nada a apontar!... Ah! S6 a base do duche ser escorregadia, que é um

perigo.

1. Fim de semana
Excelente fim de semana. O hotel, muito confortavel, oferece um spa de grande
qualidade, com um complexo de piscinas e cabines para tratamentos variados,

sauna, banho turco, etc. O pequeno almogo é muito variado, nao falta nada.
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O buffet do jantar estava excelente e também contemplava uma grande
variedade de entradas e pratos principais. A repetir!

2. PARA VOLTAR

Foi curta a estadia, mas bem aproveitada. O complexo de piscinas AqualLudic,
interiores e exteriores € fantastico. Todo o hotel pela sua arquitetura exterior e
interior, com espagos amplos, € muito agradavel e familiar. Pequeno almogo de
acordo com a relagao prego/qualidade, assim como o quarto muito confortavel
com janela/vista serra. Quero ainda salientar a simpatia, eficiéncia e
disponibilidade dos funciondrios.

3. Divirta-se faga Sol, Chuva ou esteja a nevar

Com uma excelente localiza¢gdo e um complexo de piscinas aquecidas com
acesso exterior todo ano, tem de ficar pelo menos 2 dias neste hotel! Chegue cedo
e desfrute da piscina e venha a nadar até ao exterior, mesmo que esteja um frio
de rachar ou mesmo a nevar, porque a piscina é aquecida. No segundo dia
aproveite para dar um salto até ao topo da serra da estrela. O melhor com tanto
para fazer e ver é mesmo ficar mais uns dias e aproveitar para relaxar. O hotel
tem um excelente restaurante, mas bem perto também pode encontrar outros
locais para as suas refei¢oes, O problema? - Conseguir disponibilidade de quarto.

4. Vale a pena a visita

Hotel de montanha espetacular. S6 por si ja vale a visita. Piscinas de sonho e
toda a envolvéncia do espaco transmite paz e calma. Excelente para relaxar. O
jantar de degustacdo estava divinal! Tém criangas, sim. Mas em altura nenhuma
me senti incomodada pela sua presenga. Aconselho a visita acompanhada de
algum tratamento dos inimeros que o Hotel oferece. Pois o servico é excelente e
o staff muito prestavel e simpatico. A repetir, sem duvida!

5. Recomendo

Um hotel onde se passa bem 1 fim de semana, tudo muito agradavel. O SPA

de piscinas ¢ um sonho. A higiene dentro e fora da piscina é notdria, temos
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também animacao, os funciondrios sao muito simpaticos e prestaveis. O siléncio
para mim € fundamental e encontrei isso aqui, nada de confusdes e gritarias nos
corredores ou piso.

6. Mix feelings

Escrevo esta avaliagao porque saiu do Hotel com mix feelings, ndo sei se nao
gostei ou se foi mesmo dececao. Ja tinha estado noutro Hotel do Grupo o Purala
e estava com uma expectativa diferente. Enquanto que o Purala é acolhedor é
pequeno, mas parece grande, a zona de bar ¢ montada de forma acolhedora,
como se de uma sala de estar se tratasse, tem uma musica ambiente que permite
as pessoas estarem a conversar. No H2otel € um Hotel Grande, com zonas
comuns impessoais e desconfortaveis, sofds muito distantes uns dos outros,
mesas de jogo misturadas com a zona de estar e uma musica ao vivo sem
qualquer sentido, alta e desapropriada para um Hotel Spa.

O Spa ainda que bom muito cheio, muitas pessoas. Os quartos acabam por ser
o melhor do Hotel e a localizagao com uma visita deslumbrante.

7. A exceléncia no bem-estar

A localizagao, o hotel, todo o conjunto de servigos que estdao disponiveis e todo
o staff formam um todo que justifica, nem que seja por uma vez, a visita e uma
estadia neste complexo hoteleiro. O preco...bom o preco pode ser um pequeno
problema para as financas de uma economia classe média/baixa. F,
perfeitamente, justificado. Mas, um pouco inibidor, para muitas visitas. Nao que
nao se deseje... Visita recomendada.

8. Puro descanso em familia

Hotel em localizag¢do encantadora as vistas sao extraordinarias as condi¢oes
colocadas a disposi¢ao dos hospedes sao muito boas. As piscinas sao fantasticas.
O Staff na sequéncia do outro hotel do grupo que ja usamos tem uma formacao
exemplar. Sentimo-nos em casa muito acolhedor e confortavel. A gastronomia

proposta é de qualidade. Recomendo.
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9. Soberbo

Férias regulares. Ha 15 anos que frequento esta unidade hoteleira. Um dos
meus preferidos em Portugal. Vale cada euro gasto. Boas instalagdes, piscinas
fantasticas e boa comida. Ja reservei para o proximo dezembro.

10. Nao justifica o prego

As comodidades oferecidas pelo hotel ndo justificam minimamente os pregos
praticados. De uma forma geral os funciondrios eram pouco simpaticos, poucos
prestaveis e alguns desagraddaveis.

QUARTO: a cama era confortavel, porém o AC é controlado pela rece¢ao do
hotel, o que impede de ser a pessoa a ajustar a seu bel prazer. O WC do quarto
precisa de algumas melhorias ai nivel da manutencao. PEQUENO ALMOCO:
pouca variedade da oferta, alguma demora na reposicdao de certos alimentos.
PISCINA: a 4gua no geral estava bastante fria, muitas criangas em todo o horario
do spa, impossivel relaxar nestas condigdes e circuito de spa muito fraco e no
geral muito fogo de vista. Eramos 4 casais, gastamos no total 1060€ e para um

valor destes esperdvamos muito melhor e ndo recomendamos esta exorbitancia.

1. Conforto e simpatia, para um bom descanso

O hotel fica localizado fora da Guarda e o acesso so € facil para quem tem
carro. E de destacar a numerosidade de postos de carregamento para veiculos
elétricos disponibilizado pelo hotel. Os quartos sao modernos, espagosos e
confortaveis. O pequeno almogo € bom. Os funciondrios, independentemente do
sector (rececao, restaurante, bar) sao de uma grande simpatia e profissionalismo.
A zona de Spa ¢é agradavel, mas pequena para dias de enchente. As
espreguicadeiras sao insuficientes e o acesso ao jacuzzi € muito limitado, devido

ao espago reduzido.
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2. Forada Guarda

O hotel é muito bom, com uma equipa super atenciosa e bem-disposta, que
tenta fazer com que os hdspedes se sintam em casa. A piscina é 6tima. Os quartos
sdo espagosos, mas o ar condicionado ja viu melhores dias (barulho faz muito,
fresco nem por isso). A localizacdo obriga a que se tenha carro, pois fica fora do
centro da cidade.

3. Ideal para descansar

Hotel muito bom, com um staff sempre pronto para ajudar e muito simpatico,
pequeno almogo muito variado, SPA razodvel, mas como estd incluido com a
estadia nao se pode exigir mais, bem centrado para quem quiser ir a serra da
estrela!

4. Hotel confortavel e simpatico

Hotel confortavel e simpatico. Muito boa piscina e instalacdes de spa.
Colaboradores muito simpaticos e atenciosos. Bom pequeno almogo. Bem
localizado. O jardim envolvente e zona envolvente do hotel estava maltratada e
abandonada. Poderia estar mais bem cuidado.

5. Estadia viagem a Guarda

Hotel bastante bom e com excelente vista, boas instalagdes e refeicoes muito
variadas, saborosas e bem confecionadas. O staff € agraddvel e muito prestavel e
atencioso. Os Unicos pontos negativos sao a distancia do centro da Guarda e o
barulho do exaustor da cozinha que se ouvia aquando a permanéncia na piscina.

6. Muito bom

Gostei muito do Hotel, limpo, muito bonito, com um bom Spa. Fizemos a
refeicao no Hotel a comida é agradavel e o staff muito atencioso. Quarto muito
espagoso, e bem decorado. Com estacionamento privado e o espago interior

muito bem decorado. Para repetir!
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7. Recomendo

E um hotel com étimo custo-beneficio. E amplo, confortavel e limpo. O servico
€ bom e tem um 6timo café da manha. O estacionamento € limitado e nao dispoe
de facilidades para portadores de deficiéncias.

8. Bastante bom

Bom servigo no atendimento, os quartos sao bastante espagosos, o nosso tinha
uma varanda grande, s6 14 faltavam umas cadeiras para aproveitar o espaco.
Jantamos no hotel e a comida era buffet, mas bastante diversidade e bem
confecionada.

9. Soberbo

Hotel de exceléncia com quartos muito amplos com varanda, cama confortavel
e decoragao simples com bom gosto. Limpeza top. Pequeno almogo variado. Staff
muito atencioso e simpatico. A localizacao é excelente por estar na periferia da
Guarda, o que torna este hotel calmo e tranquilo.

Por ter sido um fim de semana em trabalho, nao consegui usufruir da piscina
interior, sauna ou gindsio, mas pareceram-me excelentes. A voltar certamente,
mas em contexto de passeio.

10. Spa muito mau

Nao consigo compreender que um hotel de 4 estrelas, com uma area de spa
bastante degradada. Piscina que pode ser usada por pessoas nao hdspedes. No
fim de semana esteve cheios de mitidos e respetivos pais. Com barulho constante.
Acho que os hdspedes deviam ser avisados. Tudo o resto no hotel ¢ bom. Mas

por favor nao digam que tem SPA.

1. Muito acolhedor
Hotel bastante acolhedor! Os funciondrios muito simpaticos, sempre prontos
a ajudar e a esclarecer alguma duvida! O jantar no préprio hotel foi 5v¢! Quem

tem filhos, local 6timo para as criangas, em que os proprios funciondrios tratam
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as criangas pelo proprio nome. E hd um espagco com criancas em que
desenvolvem atividades. Otimo local para aproveitar uns dias para descansar!
Com muita vontade de voltar!

2. Muito bom

Jantamos no restaurante do hotel e a comida é muito boa, caseira e
reconfortante. Otimo buffet: desde saladas, uma em especial com manga e
mozzarella, os pratos quentes e sobremesas muito boas. Preco qualidade muito
bom.

3. Hotel muito bom!

Gostei de tudo exceto da cama que ¢ muito desconfortdvel, o colchao muito
duro impede um sono reparador. O ar condicionado também ¢é barulhento, mas
durante a noite, penso que fazia menos barulho. Excelente piscina!

4. Descanso

Hotel simpdtico com ambiente familiar e um atendimento que nos faz sentir
em casa. Recomendo para viagem com criangas. Muito satisfeito. Localiza¢ao
excelente para passear em redor da cidade. A oferta gastrondmica foi muito
agradavel.

5. Acolhedor, confortavel e amistoso

A estadia no hotel foi muito agraddvel, com uma rece¢ao muito simpatica quer
no check in/out, no quarto, da equipa de limpeza, do restaurante e do spa. As
areas comuns do hotel sdo decoradas sob a tematica da 13, o que confere ao espago
uma sensa¢ao muito confortavel e acolhedora... Fiquei curiosa para saber como
se adaptam ao calor do verao da serra :) A sala de refei¢des € muito agradavel. O
PA é bom, com varios tipos de pao, compotas, mel de favo, cereais (inclui nestum
e cerelac), bebidas vegetais, a maquina de café é espetacular e tem uma maquina
fantastica de fazer panquecas! A piscina interior é enorme e muito bem
climatizada. J& a exterior me pareceu pequena. Os quartos sao confortaveis, o AC

funciona bem, mas ha pouco espaco de arrumacgao, o que para estadias longas
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pode ser complicado. Altamente recomenddvel, com uma relagao
qualidade/preco muito agradavel.

6. Comemoracao de aniversario de casamento

Tinhamos algumas expectativas sobre este Hotel que pertence ao mesmo
Grupo do H2Hotel que também conhecemos. Por esquecimento nosso
desperdicamos um vale de desconto de 15% que ficou em casa o que nos deixou
tristes por nao ter sido possivel ultrapassar a situacdo, uma vez que apenas
aceitariam que o vale chegasse fisicamente até a hora do check-out menos de 48
horas depois, o que era impossivel. Ainda tentdmos que aceitassem
provisoriamente a digitalizagdo do vale e envio fisico posterior, mas nada
resultou. Ultrapassado este primeiro momento fomos agradavelmente
surpreendidos pela decoragao especial do quarto e a oferta de um pequeno bolo
comemorativo da ocasiao especial. O quarto era pouco insonorizado e a janela da
casa de banho deixava passar o vento. O Hotel nao disponibilizou
estacionamento coberto (foi-nos dito que estava em manutencao), A piscina
interior é bastante grande e a temperatura da 4gua boa (quente).

No entanto sentimos a falta de jatos de dgua ou outras comodidades existentes
no H2 Hotel. Pequeno almogo regular e comemos 3 refeicdes no Hotel que foram
medianas. Foi sempre recomendado o Buffet por oposi¢ao a comida a la carte e,
embora o prego fosse agradavel para um Hotel (buffet sem bebidas entre 15 e 16€
por pessoa ), a qualidade e a variedade podia ser maior e melhor, sendo que
alguns itens esgotavam rapidamente e eram substituidos por opgoes
diferentes..... De salientar bom WIFI e a simpatia dos colaboradores do Hotel.
Existem outros Hotéis no interior do Pais com melhores condi¢des e melhor
preco.

7. Excelente estadia

Fim de semana fantastico com toda a atencao do Staff, excelente atendimento

e muita simpatia de toda a equipa do hotel, desde a nossa chegada na rececao, ao
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pequeno almogo e jantar. Pequeno almogo com muita variedade, ao jantar a
opgao buffet, preco muito justo €16,50 menu completo por pessoa e de muito boa
qualidade. Quarto espagoso e confortavel e bem insonorizado. Certamente
regressar em breve. Muito obrigado a todo o Staff.

8. Fantastico servico, sem glaten

Passamos o ultimo fim-de-semana na Serra da Estrela e ficamos no Purala
devido ao facto de eu ser celiaca. Foi, sem duvida, dos locais onde ja fiquei onde
me senti mais bem acolhida, mais "em casa", mais segura em rela¢ao a situagao
alimentar. Os funcionarios sao de uma simpatia e disponibilidade totais; o
ambiente é acolhedor e muito agradavel, para além de charmoso; as instalagdes
sao muito boas igualmente (quartos, sala de refei¢des, espagos comuns, piscina,
etc). Destaco obviamente o servico de refei¢oes, onde fui tratada de modo
especial sem duvida e sempre com todo o cuidado. Deixo fotos abaixo dos pratos
de um jantar, um almogo e um pequeno-almogo, assim como o menu para
celiacos. Sem duvida, uma experiéncia a repetir!

9. Hotel muito familiar!

Tiramos uns dias de férias para relaxar e fazer nada! Este hotel sem davida
que corresponde as expectativas. Hotel num local sossegado, apesar de estar
super bem localizado, com um shopping a poucos metros e hipermercados muito
proximos. Quem pretender passar uns dias sem ouvir criangas nao aconselho este
hotel, porque é realmente um hotel muito familiar, com aulas de natagao para
criancas (até externas, deu-nos essa sensac¢ao). As refei¢des sao 6timas, jantamos
todos os dias pelo hotel e optamos sempre pelo servico de Buffet e nunca
desiludiu. Podemos comer o que quisermos dentro da ementa buffet e tudo com
maxima qualidade, pratos muito bem confecionados, parabéns ao chef! O staff é
supersimpatico e muito preocupados em saber se a nossa estadia estd a
corresponder as expectativas. Fizemos duas massagens e as massagistas sao

extremamente simpaticas e profissionais. A quem puder experimentar,
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aconselho a massagem de velas quentes. Aconselho o hotel a quem quer
realmente descansar, porque quem pretender conhecer deu-nos a sensacao de
que pela zona nao ha muito que ver.

10. Maravilhoso

Hotel muito acolhedor, cheio de amor e paz no seu interior. Viemos em
familia, e foi tudo muito bom, desde a piscina a zona para criangas brincar.
Alimentac¢ao com alta qualidade e deliciosa. Staff muito simpatico e disponivel.

A voltar, e aconselho a toda a gente. Melhor hotel da Covilha D &)

1. Estadia curta, mas agradavel

Eu e a minha mulher estivemos de novo hospedados neste hotel. O edificio,
construido de raiz para a fun¢ao, nao é muito recente, mas constitui, ainda hoje,
um belo e amplo imovel, cujo interior, como soubemos, tem vindo a ser objeto de
intervencao, o que tem permitido manter a qualidade do espaco fisico. Localiza-
se numa zona da cidade onde o trafego automdvel ndo é muito intenso e onde
encontramos muitos espacgos livres. Assim, foi muito facil estacionarmos a nossa
viatura no exterior e, caso necessario, poderiamos recorrer ao estacionamento
proprio do hotel.

O hotel Vanguarda dispde de amplas salas e, também, espagos interiores
agradaveis. Os rececionistas foram eficientes e, na rececao, é disponibilizada
muita informacao escrita sobre locais de interesse para uma visita turistica. O
quarto que nos foi disponibilizado era amplo, e dispunha dos requisitos que
consideramos como essenciais, como uma cama com colchao confortavel, ar
condicionado, mini-bar, televisao, entre outros. O quarto, com varanda, pela sua
localizagao (lado traseiro do hotel) permitiu-nos olhar para tudo aquilo que a
vista alcanca do amplo vale existente na zona do hotel. O pequeno almogo,
integrado no preco, em self-service, satisfez-nos plenamente tanto pela

quantidade como pela qualidade do que nos foi apresentado. Esta unidade
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hoteleira tem ainda a particularidade de nos permitir aceder ao centro urbano, a
pé, sem quaisquer dificuldades. Em suma, o Hotel Vanguarda foi, de novo, uma
boa opgao de escolha, considerando, em particular, a relacao qualidade-preco.

2. Ma experiéncia

Hotel acolhedor, limpo, no entanto ouvem-se barulhos dos outros quartos.
Staff do pequeno almog¢o nao corresponde de a simpatia do restante staff,
funciondria ndo nos deu talheres e chavenas para café, apesar de lhe pedir, e de
faltarem 15 minutos para encerramento do pequeno almocgo.

3. Acolhedor

Muito bem situado. Quarto bem decorado e grande. A casa de banho foi um
ponto a favor, grande, espacosa e com uma banheira incrivel. Pequeno almogo
diversificado e com produtos frescos. Statf muito atencioso.

4. Confortavel

Hotel agradavel e acolhedor. Quantos confortaveis, com bom isolamento e
uma vista fantastica. Bom pequeno almogo. Praticamente localizado no centro da
cidade. Funcionarios muito prestaveis. Nao foi a primeira vez nem serd a tltima.

5. Muito bom. Um 3 estrelas que supera alguns de 4 onde ja fiquei.

Atendimento com excelentes profissionais, seja na rece¢ao, no bar, restaurante
e restantes servi¢os. Quanto a higiene geral incluindo os quartos simplesmente
perto da perfeicdo e nada a dizer. Sala de Jantar fantdstica onde podemos
desfrutar de uma bela paisagem assim como a beleza do por do sol. Local
sossegado e com bom estacionamento. Em relevo a Honestidade a quem louvo
da(o) profissional que encontrou algo importante por mim esquecido no quarto
e que mal foi encontrado se prontificaram a me telefonar assim como terem o
trabalho de me reenviarem pelos correios 0 meu publico muito obrigado a todos.

6. Baixa relagao qualidade/preco

Hotel moderno, limpo e de boa traga arquitetdnica. Vistas relaxantes.

Localizagao com bom estacionamento (e nao é preciso estar a pagar pela garagem
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privativa, porque hd mesmo muito espago exterior). Inadequado para ir a pé até
ao centro historico da cidade, embora o staff tenha recomendado em contrario.
Staff no limite minimo de simpatia, embora profissionais e prestaveis. Grandes
(e ridiculos) problemas de seguranca: 1) janelas dos quartos a oeste com abertura
até quase ao pé e, no entanto, com uma apenas duas barras de aluminio baixas a
separar uma queda descuidada de 15 m... 2) ha também 2 fossos no seu interior
ao lado dos elevadores a toda a altura do hotel, apenas protegidos com
gradeamento de uns 50 cm do chao. Portanto, nada adequado para criangas ou
para hospedes com vertigens. Pequeno-almogo continental com muita escassez
no reabastecimento. Pela primeira vez vi hdspedes a fazerem fila para tomar um
pequeno-almogo! Outra nota negativa, embora pessoal: reservei e paguei (no
Booking.com) um quarto com varanda. No entanto, fiquei num quarto sem
varanda, e paguei o mesmo, e que nao foi pouco. Além disso, embora ja tenha
consumado e pago a estadia, o hotel mantém-me cativado no cartao de crédito,
até a data, metade do valor da reserva. Estabelecimento caro para a qualidade
oferecida.

7. Excelente hotel

Hotel que merece mais estrelas do que possui. Local alto, bem situado e com
vista maravilhosa. Atendimento primoroso, excelente café da manha. Garagem
espagosa. Apartamento muito confortavel e excelente custo-beneficio.

8. [Excelente

Muito bom. E um hotel de 3 estrelas muito melhor que alguns de 4 estrelas.
Recomendo vivamente. Excelente servico, refeicbes 6timas, o bar no ultimo andar
€ muito bom. O restaurante além de ser em conta tem uma variedade enorme.

9. Categoria 3 estrela, mas dou 4

Estive na Guarda por 1 dia, e esta foi minha op¢ao por ficar proximo do meu

compromisso, e minha surpresa foi imensa. Pela limpeza, espaco, conforto e
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atendimento.... Muito proximo ao centro historico e a 6timos restaurantes, este
hotel é sem duvida alguma, uma grande escolha. Parabéns.

10. Recomendo

Hotel oferece as comodidades necessarias para uma estadia em negocios ou
em lazer. Localizacdo boa, atendimento simpatico. Staff competente (recegao,
limpeza e bar) e atencioso. Quarto com boas areas, desafogadas, com varandas a
toda a largura. Quarto sempre quente! Areas comuns sempre asseadas e com boa
apresentacgao. Pequeno-almogo muito bom. Com diversidade. A parte traseira do
hotel permite uma exposigao para a paisagem natural. Sugestoes: Alterar o gel
de banho - fraca qualidade, dispor na rececao de base de dados da restauracao

atualizada - dias de encerramento, horario de abertura.

1. Melhor do que esperava, muito bom!

Ja& contdvamos ir ao Spa e ao Ginasio, e na verdade acho que nem tinhamos
explorado muito o dlbum de fotos do Hotel (ou j& nos tinhamos esquecido) ... e
foi uma excelente experiéncia! O hotel tem um atendimento muito bom, os
quartos sao muito agraddveis, com pormenores a fazer lembrar um gindasio (o
pormenor das portas das casas de banho faz lembrar as portas dos balnedrios ou,
melhor que isso tudo, a pista de atletismo no chao do hall de entrada). Pequeno
almogo muito bom. Fomos ainda ao banho turco e ao gindsio, que, apesar do
espago ser reduzido, estd mais que habilitado para varias pessoas. Muito bom, a
repetir!

2. Experiéncia excelente

Fizemos reserva através de uma plataforma na internet. Ligamos a pedir se
poderiamos ter um quarto com banheira. Ao chegar tinhamos um excelente
quarto com banheira, e uma vista deslumbrante. A limpeza estava impecavel.

Experimentamos o banho turco gratuitamente (a sauna estava em manutencao).
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O pequeno almogo foi 6timo com produtos frescos e de qualidade. Todos os
funciondrios foram super disponiveis e atenciosos.

3. Bom e original

Excelente hotel simples, mas muito bom. Decoracao e fardamento adequado
ao nome do hotel. Bom pequeno almogo excelente limpeza, simpatia, vale apena
visitar se vier pernoitar a Covilha sem duvida uma agradavel surpresa.

4. Grande melhoria

Antes das obras e da mudanca de nome, ainda cheguei a instalar-me no
Covilha Parque Hotel. A diferenga € substancial. Os quartos e os WC estao muito
melhorados, contudo nota-se que os acabamentos foram feitos um pouco a
pressa, nalguns locais a pintura nao estd homogénea, o pavimento também tem
algumas irregularidades, mas nada que comprometa a avaliacdo final. A
insonorizagao também melhorou. Os pequenos almogos sao bons. Ja estive em
hoteis 4* com condigdes bem piores. A limpeza é excelente. O ambiente é muito
descontraido. O meu filho adorou o hotel. A vista dos andares mais elevados é
espetacular. S6 nao sabia que tinha lugares para carros elétricos com posto de
carregamento. Na Covilha é muito dificil carregar um carro elétrico. S6 ndo levei
o meu carro elétrico porque nao sabia...

5. EFANTASTICO

O sitio é excelente, porque os quartos, o bar, etc, esta limpo e arrumado e tem
muitas limpezas, e ndo precisas de mapa. E esse sitio é cem por cento limpo e
cem por cento fantasticamente muito bom.

6. Diferente, mas muito fixe!

Realmente hotel de conceito simples, ambiente muito descontraido embora
afavel e eficiente. Quartos muito aceitaveis, particularmente os que ficam no

andar mais alto pois permitem uma vista espetacular sobre a cidade!
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7. AGRADAVEL

Hotel com excelente localizacdao. Quartos generosos, muito bem equipados.
Staff simpatiquissimo. Limpeza muito boa. Pequeno almogo agradavel. Nao
utilizamos o SPA, no entanto este esta disponivel para hospedes.

8. Pratico e bem localizado

Nao tem restaurante. Mas o café da manha € bem razoavel. Instalacoes
modernas. Area de armério aberta. Frigo. Tv de tela grande. Nao tem cofre.
Banheiro cheirando a novo, ainda que o boxe seja acanhado. Bem localizado,
proximo ao centro da cidade e de bons restaurantes. Tem estacionamento e é boa
a relagao beneficio-custo.

9. Novo, funcional e confortavel

O que eu gostei: Hotel com decoragao bem moderna, muito limpo e bem
cuidado. Parece bem novo. Quartos confortdveis e com uma 6tima area para
apoiar duas malas, o que ndo é comum. Cama grande, muito confortavel,
travesseiros macios, lengois e toalhas de boa qualidade. Bom café da manha, com
produtos frescos e variados. Bom atendimento. Da varanda do nosso quarto
tinha uma vista fantastica, da cidade de Covilha. S6 ficamos uma noite e nao
utilizamos outros servicos do hotel, mas na rececao hd uma drea para pequenas
refei¢des, onde eles disponibilizam bebidas, maquina de café, sanduiches etc. e
uma pequena cozinha, com forno, grill, chaleira, enfim, tudo muito pratico e
acessivel aos hdspedes. Achei uma grande ideia, para lanches rdpidos. Tem
estacionamento gratuito, na rua de tras, com entrada pelo sétimo piso, do hotel.
O que eu nao gostei: A area da banheira nao possui qualquer barra de apoio, para
a pessoa se segurar, especialmente ao entrar e sair, o que considero um risco.

Sugiro instalar barras, para evitar quedas.
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10. Descobrir a Arte Urbana na Covilha
Uma visita a Covilha para ver a Arte Urbana espalhada pelos edificios da
Covilha, a nao perder. Aproveitamos para dar uma volta pelos arredores e

acabamos na praia fluvial de Unhais da Serra, muito gira.

1. Estadia 3 noites (incluindo réveillon): Servico top, staff muito atencioso e
atento, ambiente familiar, ideal para familias. Hotel com instalag¢des confortaveis,
ja tinhamos estado neste hotel ha 15 anos e a boa impressao manteve-se, a voltar.

2. Visita em trabalho: Muito boa comida, tinha um bom ambiente, quartos
eram limpos e piscina fabulosa, sitio muito calmo para descansar e relaxar um
pouco da vida da cidade. Fazem muita poupanca a nivel de energia e reciclagem.

3. Agradavel e tranquilo: Hotel simples, mas agradavel. Staff muito
simpatico e atencioso, desde a recegao até aos funciondrios do bar. Piscina grande
com parque para criangas e mesa de Ping pong. Bom pequeno almoco. Praias
perto, mas necessario levar carro.

4. Agradavel: Hotel agradavel. Muito simpaticos na rececao. Disponibilizam
toalhas para a piscina. Pequeno almogo simpatico. Acesso ao wi-fi nos quartos e
a dgua a consumir nos quartos, nao era paga. Tudo limpo e simples. Foi uma boa
experiéncia.

5. Hotel tranquilo e agradavel: Hotel inserido numa vila, Vila Nova de Santo
André, com acesso rapido a praias, lagoas e atividades de lazer. E um complexo
relativamente pequeno, mas organizado e agradavel. Os quartos estdo bem
equipados com televisao (tém Sport-TV) e quarto de banho completo. A piscina
¢ ampla e sdo fornecidas pelo Hotel toalhas para usufruto da mesma. O pequeno
almogo é muito bem confecionado e composto por diversas alternativas. Este
hotel é integrado por um staff muito atencioso e prestavel a qualquer duvida ou

questao que tenhamos. Existe Internet gratuita em todo o Hotel.
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6. Tempo de descanso: Foram uns dias muito bem passados. O espaco
corresponde ao esperado, preco qualidade muito equilibrado. Equipa
espetacular, supersimpatica e muito atenta. Muito limpo, espago de piscina
muito agraddvel e um restaurante que se recomenda.

7. Bom Hotel: Excelente pequeno almogo com produtos regionais de
qualidade, parque infantil exterior para criangas, piscina exterior, o restaurante
nado experimentei, uma excelente opc¢ao para pernoitar no Alentejo.

8. Se fossem todos assim.... Por erro meu selecionei a data errada para a
minha visita e s6 me apercebi quando cheguei a rececdo. Felizmente o staff do
Hotel foi incrivel e mesmo nao havendo mais quartos duplos disponiveis
colocou-me numa suite pelo mesmo valor! Vou certamente voltar e por mais
tempo.

9. Alentejo do melhor. Excelente hotel em pleno Alentejo. Filosofia ecologica
com recurso a cortica no chao dos quartos e na parede. Ambiente tranquilo e
acolhedor. Bom e variado pequeno almogo. Excelente relacao qualidade / preco.

10. Excelente hotel: Excelente servigo, limpeza impecavel e funciondrios
muito simpaticos e acessiveis! Recomendo. Excelente estadia num ambiente
super calmo! Hotel muito acolhedor. Pena o tempo nao ter ajudado para

aproveitar a maravilhosa piscina, mas valeu pelo sossego.

1. Estadia dos sonhos

Minha estadia no Vila Vita foi perfeita. Os funciondrios sao supersimpaticos e
prestativos. A concierge, muito eficiente, organizou nosso passeio a linda praia
de Benagil bem como deu dicas de lugares para visitar. As instala¢oes, além de
lindissimas, sao super limpas e bem conservadas. Para melhorar ainda mais,
ganhamos um upgrade de quarto, para a suite Oasis, uma acomodacao de 2
quartos com um rooftop com vista pro mar. Nao utilizei as piscinas nem spa, mas

fui a praia particular do resort, que € linda e com servigo de toalhas.
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Os restaurantes sao maravilhosos, variados (cozinha oriental, internacional,
portuguesa, grill) e a comida de excelente qualidade. Os bares tém bartenders
simpaticos e drinks excelentes. S6 o preco das refeigdes que achei um pouco caro,
mas pela qualidade, valeu a pena. O local é um convite ao relaxamento,
contemplacao da natureza e descanso. Tanto o excelente atendimento quanto as
instalagOes fizeram com que minha estadia fosse perfeita. O melhor resort no qual
ja me hospedei. Pretendo voltar mais vezes e agradego por toda a atengao que
recebi!

2. Muito bom, mas este ano pela primeira vez com alguns problemas

Muito bom, mas este ano pela primeira vez com alguns problemas. Ha cerca
de 20 anos que voltamos a Vila Vita. Gostamos muito de tudo, mas em especial
do servico que sempre foi inexcedivel. Este ano notamos diferencas pela primeira
vez no funcionamento caotico do pequeno almogo e também na pouca
preparacao e sentido de servigo de muitos dos novos funciondrios. Felizmente
restam algumas pessoas que continuam a fazer do Vila Vita um sitio especial: a
equipa do Delfim com a extraordindria Ermelinda. A Tania no atlantico a
compensar o0 caos e pouca simpatia da maioria dessa equipa. Espero
sinceramente que tenha sido um ano excecional e que no préximo volte tudo ao
que sempre foi e que faziam do Vila Vita o hotel com o melhor servico em
Portugal.

3. Perfeito.

Perfeito em todos os parametros avaliados, numa estadia de 5 noites. Muito
boa relagao custo/beneficio. Localizagao excecional. Servigo excelente. Pequeno
almoco fantastico. Pena o Ocean estar encerrado. A voltar sempre.

4. Porsche Clubs

Excelente unidade Hoteleira, com servico de um verdadeiro 5 estrelas.
Atendimento do melhor que ja utilizei. Refei¢des com pratos muito bem

confecionados. Salas de reunides e de eventos a dimensao desejada.
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5. Fazer férias em Portugal!!

Excelente hotel para um fim de semana ou mais!! Servigo excelente, pequeno
almogo muito, muito bom, funciondrios com um grande foco no cliente, health
center bem equipado, bom quarto e excelente a variedade possivel em termos
gastrondmicos. Vamos voltar!!

6. "Paraiso & beira-mar plantado”

Voltaremos sem sombra de duvida! Desde a simpatia e disponibilidade do
staff, a maravilhosa vista sobre o mar, ao excelente pequeno almogo, o conforto e
o siléncio no quarto, belissimos jardins cuidados e fantasticos restaurantes,
irrepreensivel! Parabéns a toda a equipa.

7. Maravilhosa

Ficamos em um quarto externo ao hotel porque era a op¢ao com micro-ondas
e de maior espaco. Para quem viaja com bebé é uma facilidade. Quarto
impecavel, 6tima limpeza, ber¢o confortdvel em madeira. Farto café da manha.
A estrutura do hotel é maravilhosa, varias piscinas, estrutura para criangas.
Vérias opgOes de restaurantes, portugués, japonés, internacional, um restaurante
dentro de uma adega. Praias as margens do hotel. Atendimento 6timo. Meu bebé
aproveitou muito. Queremos voltar novamente.

8. Avaliacao OUT2019

Um hotel muito agradavel e muito confortavel. Optdmos por um jantar na
Adega de Vinhos, que € um local extraordindrio e tinico. Um reparo apenas para
o nivel de servico do restaurante - o atendimento nao foi do nivel esperado.

9. Impecavel!

Hotel impecdvel em cada detalhe: estrutura, funciondrios, alimentagao e
decoracao. Tem estrutura de lazer e restaurantes separadas para adultos e

adultos com criangas. Quarto espagoso, clean, limpeza realizada duas vezes ao

dia.
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Funcionarios extremamente educados e solicitos com as necessidades do
hospede. Possuem menu kids nos restaurantes. Recomendo para casais e
familias.

10. Rigor

Ja fiquei hospedado trés vezes no Vila Vita Parc, mas infelizmente este ano o
servico a que estava habituado decaiu. A abertura de cama que era tdo bem
preparada e distinta pelo servigo de quarto, aconteceu somente uma vez numa
estadia de uma semana! Desde a falta de chocolates, reposicao de café e dgua,
entre outras falhas foram flagrantes. O servigo de praia foi igualmente negativo
este ano, o rapaz limitava-se a dar toalhas e continuava logo a seguir a conversa
com o nadador salvador em linguagem pouco propria para quem esta a ouvir. O
trabalho do nadador salvador ¢é a vigilancia da praia junto ao mar e nao sentado

junto as espreguicadeiras na brincadeira com os colaboradores do Hotel!

1. Experiéncia magica

Pense num lugar onde tudo é lindo. Adicione a esta beleza, exceléncia no
servico, sofisticacao e muito conforto. O resultado desta soma é a Herdade do
Grous. Nao ¢é surpresa alguma que o Alentejo e o Vale do Douro sdo os dois
destinos enoturisticos mais estruturados de Portugal. Ambas as regides dividem
o posto de maiores e mais conceitudas D.O’s do pais. Mesmo assim, tudo que vi
e vivenciei no hotel desta vinicola me surpreenderam positivamente. Natureza
belissima, 6timo restaurante, quartos lindos e muito bem equipados, servigo
cortés e eficiente, lazer bastante completo (duas piscinas, sauna, sala para leitura)
e vinhedos magicos, tudo isso compoe magistralmente a Herdade do Grous.
Apesar de tudo ali ter me surpreendido positivamente, o quarto onde nos
hospedamos foi além. Banheiro enorme (todo em marmore), méveis belissimos
e luxuosos, enxoval de primeira qualidade, aquecimento de toalhas e piso, cama

kingsize, armarios espagosos e 6timos amenities tornam a acomodacgao fantastica
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e a prova de criticas de hospedes extremamente exigentes e experimentados no
mundo da hotelaria de alto luxo. Por fim, destaco os 6timos vinhos da vinicola,
em particular o moon harvest que me encantou, como também, sugiro fortemente
que reserve algumas horas para passeios de bicicleta pela extensa area do hotel e
pelos encantadores vinhedos da propriedade.

2. Almogo em grande estilo

Fomos a Herdade para um almogo de familia. Lugar lindo, bem cuidado e com
atendimento primoroso. A comida é deliciosa e a harmonizagao com os vinhos é
perfeita. Vale visitar a Herdade nem que seja s6 para uma refeigao.

3. Jantar de Natal e Curso

Jantar espetacular em convivio com colegas de curso, onde conhecemos alguns
locais bonitos na Herdade! Recomendo vivamente, ¢ uma herdade linda,
infelizmente so a visitei de noite, mas de dia deve ser ainda melhor! Tudo bem
organizado e higiene espetacular.

4. Hospedagem Impecavel!!

Desde nossa chegada, ficamos muito bem impressionados com o atendimento
da equipa. O quarto é lindo e muito limpo e com uma vista magnifica!! O café da
manha é delicioso! Nota 10 para este hotel!! Fizemos uma degustacao de vinhos
da propriedade: uma experiéncia muito legal!!

5. Miniférias

Adorei a herdade. E enorme. Foi pena ser pouco tempo e nao dar para visitar
tudo como deve ser. A comida é 6tima. Muita comodidade. Simpatia por parte
dos funcionarios da herdade. Tudo muito limpo...

6. Um Viva Campestre!

Por Variados motivos as pessoas procuram este local pra passar em alguns
dias. A busca principal de poder saborear um bom vinho no Alentejo num lugar
agradavel. O Hotel desfruta de um cenario espetacular, conforto incomparavel

de seus quartos, e o atendimento classe A. O calor da regiao é convidativo pra
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voceé entrar na piscina, degustar algumas frutas, para depois, no frescor da noite
saborear os blends da Grous. Eles disponibilizam bicicletas pra vocé andar pelo
vasto campo da fazenda.

7. Mais um pedaco de paraiso

Herdade sempre muito bem arranjada, staff bastante prestdvel e simpatico.
Possibilidade de caminhadas no interior da Herdade, de salientar a casa da
arvore, a lagoa e as vinhas. Nota 10 para a nossa querida Sandra, com a sua
simpatia, profissionalismo e empenho tomou conta do nosso quarto com muito
carinho.

8. Sitio a voltar!

Estivemos hospedados 2 noites na Herdade dos Grous e ficAmos bastante
surpreendidos pela positiva: staff bastante simpatico e preocupado, instalagoes
limpas e bem conservadas e ambiente calmo e acolhedor. A chegada, receberam-
nos com muita simpatia, encaminhando-nos para o quarto que ficava a 1,5km da
rececao. Nao houve problema em encontrarmos o sitio onde irfamos dormir pois
fomos devidamente conduzidos por uma funciondria do espaco. Quisemos fazer
a prova de vinhos, onde nos foi explicado o processo de elaboragao dos mesmos,
sempre com grande sorriso e respondendo a todas as nossas questoes. No final
fomos encaminhados para o bar, onde provamos alguns dos vinhos feitos na
Herdade. Nessa noite, quisemos desfrutar de um jantar no restaurante, tendo
adorado o espaco, a comida e o atendimento. No dia seguinte anddamos de
bicicleta pela Herdade, e fizemos o piquenique junto ao lago. Mais uma vez,
correu tudo bastante bem, superando as nossas expectativas. O tinico reparo que
tenho a fazer (apesar de nao ter sido um problema maior), é que os quartos
deviam ser mais insonorizados pois quando temos vizinhos que falam alto, ouve-

se como se estivéssemos no mesmo quarto.
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No geral posso dizer que foi um fim de semana muito bem passado pois
pudemos descansar, passear e comer bastante bem, sendo sempre recebidos com
um sorriso e como se de uma familia se tratasse. Sitio a voltar certamente.

9. Experiéncia espetacular.

Gostamos imenso da nossa estadia na Herdade dos Grous. Foi uma
experiéncia espetacular e relaxante. Quartos muito bonitos e confortaveis. Prova
de vinhos 5 estrelas. A Herdade € maravilhosa e o contacto com a natureza que
a mesma oferece é algo unico. Staff maravilhoso, muito simpatico, muito
acessivel e disponivel para ajudar. Obrigado a todo o staff da Herdade dos Grous
pela experiéncia!!! Esperamos voltar em breve!!!

10. Excelente Como Sempre!!

Sou frequentadora da Herdade dos Grous ha 8 anos e saio sempre com
vontade de voltar. Desta vez numa estadia mais longa, uma semana de férias em
agosto longe da habitual confusdao normal deste més. Quarto grande e sempre
limpo. A simpatia das funciondrias da recegao e das senhoras que tratam dos
quartos, fazem-nos sentir que estamos em casa. Uma experiéncia a repetir....

Obviamente!

1. Fantdéstico para descansar com criangas!

Gostamos muito de estar hospedados. Um resort que nos apresentou
seguranga e seguro para as criangas andarem na rua. Resort e villa com boa
limpeza. A cozinha estava equipada e com os utensilios essenciais para fazer
refei¢des. Sala com 2/3 sofds e muito espagosa. Passadi¢os de madeira estavam
em Otimas condigOes, e verifica-se que ha cuidado na sua conservagao e
manuten¢ao nos mesmos.

2. Razoavel desta vez dado o tipo de casa atribuida

Adoramos a localizacdo. Mas o apartamento para além de ter uma decorac¢ao

nada de acordo com os apartamentos, era velha e colchdes maus, poucos
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utensilios. Pouca animacgdo nesta época festiva. O acesso daquele lado a praia
muito complicado, mas também o mar agitado nao ajuda a arranjarem a area de
saida.

3. Fim de Ano 2019

O Pestana Troia é um sitio onde me sinto bem. Tem alguns aspetos negativos,
mas o balancgo global € positivo e saio sempre de 14 a pensar em voltar. A beleza
de contemplar o por-do-sol da praia ou do passadico ou do bar compensa
algumas adversidades que tenho tido com aspetos mais funcionais das moradias,
que em alguns casos, ja necessitam de interven¢oes de manutengao.

4. Instalagdes deficientes

Localizagao muito boa, falta de produtos de higiene, auséncia de limpeza, casa
de banho deficiente, cheiro a canalizacao dentro da casa, bom atendimento na
rececao, todo o espago envolvente muito bom e tranquilo.

5. Fim de semana Eco.

Excelente oportunidade para aproveitar a natureza campo/praia. Instalagoes
efetivamente em ambiente ecologico. Vale a pena para quem gosta de este tipo
de turismo. Complexo perfeitamente integrado no ambiente. Facilidade de
acesso via Ferry. A 4 kms da “confusao” de Tréia.

6. Maravilhoso

Deparei-me com uma casa de sonho, em que consegui desfrutar de um
ambiente totalmente fora do que estou habituada, zona extremamente calma e
um staff muito simpatico, sempre atencioso. Aconselho, a quem consiga, nao
perca esta oportunidade de sonho. Voltarei sem duvida. Obrigada a todos.

7. Resort ideal para descansar e disfrutar dos espacos naturais.

Resort muito agradavel para descansar, que tem como melhor cartao de visita,
a parte natural. Quartos a precisar de melhor limpeza e manutengao. Construgao

pouco sustentavel apesar de ser um "ECO Resort". Falta de pequenas atenc¢oes
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basicas: oferta de dgua, cha e café. Sao detalhes simpaticos, para alojamento deste
tipo de classe média alta.

8. Natureza e Praia

O eco-resort é um lugar fantastico para relaxar e descansar. Esta
harmoniosamente localizado entre a natureza e a praia, permitindo passeios
agradaveis ladeados pela vegetacdao e aromatizados pela brisa maritima. A villa
onde ficAmos era muito agradavel, com boa limpeza e muito bem equipada.
Todos os pedidos foram facilmente resolvidos pelo staff. Um reftigio ideal perto
de Lisboa. A repetir.

9. Experiéncia que esperamos repetir em breve!

Esperamos voltar em breve sentir o cheiro do mar na janela do quarto, a
tranquilidade do espaco, as espreguicadeiras para o solinho da tarde, e as estrelas
a noite. O campo, a areia da praia, ao acordar de manha e beber café na rua, logo
ali... ao sair do alpendre!!!

10. Um pedago de paraiso

A localizagao do resort convida ao relax e ao contato com a natureza. A praia
¢ excelente, com acesso privativo onde se pode desfrutar do sol e do mar num
ambiente tranquilo e espacoso. As infra estruturas de apoio, com as piscinas
interior e exterior, os campos de Padel e Ténis, gindsio , sao excelentes formas de
entretenimento para toda a familia. Dispde ainda de uma SPA, onde se podem
realizar varios tipos de massagens e tratamentos de corpo e rosto. O apartamento
€ espagoso e bem decorado, os quartos sdo confortaveis com amplas janelas,
oferecendo todas as comodidades para uma estadia excecional. Recomendo o Eco

village, pela proximidade da praia e das piscinas.
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1. Nunca antes visto

Hotel 5 estrelas que para meu espanto de 5 estrelas ndo tem nada, uma vila
espagosa, mas muito mal equipada. O sofd e duro, o colchao da cama ainda mais
duro, fiz o check-in a noite e a recegao ndo tem qualquer sinalizador. Estou
"preso" dentro do meu proprio quarto visto que as janelas tém gradeamento que
nao d& para abrir apesar de ter um botdo para supostamente abrir o tal
gradeamento. O minibar estava completamente vazio e apds ligar para a rece¢ao
me informaram que ndo tem servi¢co de minibar apesar de aqui dizer que tem,
como nao trouxe dgua la tive de beber da torneira. A banheira a primeira coisa
que encontrei foi um tufo de cabelo. Vista agradavel para quem s6 quer chegar
ao quarto e tomar um banho para descansar. No fim de tanta coisa ma o meio
ambiente que rodeia a vila e o sitio ¢ mesmo a nica coisa que vejo de bom aqui.

2. Excelente

Desde o quarto (conforto, tamanho da cama, varanda com vista e produtos
fornecidos), pequeno-almo¢o muito completo e com qualidade, espagos
envolventes, piscina, sauna e banho turco e terminando na simpatia e
competéncia de todos os funcionarios, tudo nestes 3 dias foi excelente! Um sitio
muito bonito e sossegado para relaxar.

3. Fantdstico quarto e staff.

Eu e a minha esposa, casados de fresco, decidimos passar duas noites no
Quinta da Marinha golf resort, o foi fantastico desde os arranjos que fizeram para
nos, a cama super grande e o quarto com varanda e vista para os campos. Muito
obrigado e voltaremos de certeza.

4. Sempre muito bom regressar

Mais uma vez gostamos. O ambiente deste hotel faz lembrar os resorts da Asia.
Pessoal muito profissional e atencioso. Pequeno almog¢o muito completo. As
ofertas do spa sdo imensas. Muito perto de Lisboa e parece que fomos de férias.

Vamos voltar.
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5. Melhor era Impossivel.

Estive com a minha mulher a passar o aniversario de casamento. Foi tudo
perfeito. Desde a quarto fantastico, a equipa atenciosa, a proximidade do mar, a
serenidade da zona da piscina com uma vista maravilhosa, pequeno-almogo
onde nao falta nada. O spa também espetacular.

Enfim foi tudo muito bom, gostamos tanto que combinei com a minha mulher
passarmos a fazer desta experiéncia uma tradi¢ao anual de celebra¢ao do nosso
casamento! Parabéns equipa Qta da Marinha Resort!

6. Um Verdadeiro 5 estrelas

Excelente hotel, com uma arquitetura interior interessante; bons e espagosos
quartos; 6timo nos espagos exteriores e uma excelente piscina, spa, sauna e banho
turco. O pequeno almogo superlativo. Excelente para descanso ou para quem
pretenda jogar golfe.

7.  Muito agradavel

Hotel moderno, grandes espagos com muita luz natural. Calmo e recuperador
o hotel permite desfrutar de um ambiente relaxante a 5 minutos da agitacao de
Cascais. Restaurante muito bom, campo de golf, piscinas interior e exterior e um
otimo Spa.

8. Sempre bom!

Localizacao do Hotel é privilegiada! Quarto amplo e com varanda e vista sobre
um belo campo de golfe. Café da manha 6timo com muitas opg¢des tendo uma
seccao de pastelaria e paes fenomenal. Destaque para o atendimento do staff!
Melhor impossivel e muito personalizado!

9. Excelente fim de semana

Quarto agradavel, ambiente muito tranquilo e relaxante, contacto préximo
com a natureza. Particularmente agradavel o coaxar das ras durante a noite no
lago existente junto ao Hotel. O inconveniente era o ruido das criancas bem cedo

na piscina :)
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10. Visita de descanso

Decidimos visitar o Quinta da marinha resort e achamos que o hotel dispunha
de uma vista espetacular, sossegada e muito acolhedora. Os empregados
supersimpaticos e atenciosos. Quarto muito limpinho, produtos fornecidos pelo
hotel espetaculares, mas em contrapartida achamos os precos de bar e refeigoes
um exagero. Nao existem cinzeiros nas varandas pois quem € fumador nao tem
de mandar as beatas para o jardim conforme vi imensas. Nao gostei da cama.
Quando solicitei a reserva referi que pretendia uma cama de casal e fiquei com 2

camas juntas de corpo e meio. Nao existe jacuzzi.
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