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Resumo

O presente estudo centra-se no impacto da comunicag@o emocional nas suas dimensdes
de escuta e expressdo, na felicidade de alunos e professores. Os objetivos consistiram em
caracterizar a comunica¢do emocional e a felicidade na amostra e analisar o impacto de algumas
variaveis (idade, género, tipo de escola, valorizagdo da aprendizagem, escuta e expressdo) na
felicidade dos alunos e dos professores. Foi administrado um questionario on/ine a uma amostra
de 3130 alunos e 5038 professores do 2.° e 3.° do Ciclo de Ensino Bésico (CEB) e do Ensino
Secundério, de escolas publicas e privadas de todo o pais e a andlise de dados foi efetuada
utilizando o IBM SPSS Statistics 28. Os resultados revelaram que a escuta e a expressao
impactam positivamente a felicidade dos alunos e dos professores e que essa felicidade pode
ser determinada por diferentes variaveis. No caso dos alunos, a variavel que apresentou valores
mais elevados foi a valorizagdo da aprendizagem e no caso dos professores, foi a expressao.

Serdo ainda apresentadas algumas implicacdes do estudo.

Palavras — chave: Felicidade; Comunicagdo emocional; Alunos; Professores; Escolas



Abstract

This study focuses on the impact of emotional communication, in its dimensions of
listening and expression, on the happiness of students and teachers. The objectives were to
characterize emotional communication and happiness in the sample and to analyze the impact
of some variables (age, gender, type of school, appreciation of learning, listening and
expression) on the happiness of students and teachers. An online questionnaire was
administered to a sample of 3130 students and 5038 teachers from the 2nd and 3rd cycles of
basic education (CEB) and secondary education, from public and private schools across the
country, and the data was analyzed using IBM SPSS Statistics 28. The results showed that
listening and expression have a positive impact on the happiness of students and teachers and
that this happiness can be determined by different variables. In the case of students, the variable
with the highest values was valuing learning and in the case of teachers, it was expression.

Some implications of the study will also be presented.

Keywords: Happiness; Emotional Communication; Students; Teachers; Schools
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Introducio

A felicidade pode ser definida numa perspetiva hedonica, em que ¢ compreendida como
a existéncia de afetos positivos e uma reduzida existéncia de afetos negativos, bem como uma
elevada satisfacdio com a vida (Lopez-Pérez & Zuffiano, 2020). E numa perspetiva
eudaimonica, em que € percebida pela compreensio do sentido da vida, do crescimento pessoal
e também da autorrealizacao (Lopez-Pérez & Zuffiano, 2020). Pessoas felizes sentem-se mais
autoconfiantes, tomam decisdes e cooperam mais facilmente e sdo mais tolerantes naquelas que
sdo as suas relagdes (Sezer & Can, 2020). A psicologia positiva revela fatores importantes da
felicidade, incluindo aquilo que € viver bem e sentir-se bem (Giacomoni et al., 2014). Assim,
esta linha centra-se nas experiéncias subjetivas e nos tragos individuais positivos, tendo o
objetivo de melhorar a qualidade de vida dos individuos e prevenir a patologia, uma vez que,
compreende aquilo que sdo os aspetos positivos do desenvolvimento e funcionamento humano
(Holzer et al., 2021).

A escola constitui-se com um dos contextos mais importantes para o desenvolvimento
das criancas e adolescentes, uma vez que estes desenvolvem os seus conhecimentos e também
as suas competéncias socioemocionais (Lopez-Pérez & Zuffiand, 2020). As competéncias
socioemocionais sdo capacidades individuais que se manifestam em padrdes de pensamentos
conscientes, sentimentos e comportamentos (Guo et al., 2023). Assim, tendo em conta a sua
importancia torna-se importante que a escola seja um contexto onde os alunos se sintam felizes,
onde predomine um ambiente de aprendizagem feliz, permitindo-lhes sentir-se entusiasmados
por irem a escola e aprenderem com os seus professores. Portanto, uma escola feliz ¢ uma escola
onde para além dos alunos, os professores também se sentem felizes (Gramaxo et al., 2023).

Quando os alunos apresentam niveis de felicidade elevados, apresentam niveis de
motivagdo superiores, tém uma melhor relagdo com os professores e recebem mais apoio da
familia e dos colegas para a aprendizagem. Além disso, sdo mais flexiveis e criativos, tém uma
maior capacidade de resolu¢@o de problemas e apresentam menos problemas de comportamento
(Telef, 2020).

A felicidade dos professores esta relacionada com o seu desenvolvimento psicologico e
a sua atitude em relagdo as suas atividades profissionais. Além disso, afeta também
competéncias como a iniciativa e a criatividade no seu trabalho (Tham et al., 2022). Os
professores desempenham um papel crucial na educacdo de alunos felizes, tal como os

encarregados de educacdo (Mertoglu, 2020). Adicionalmente, os professores podem constituir-



se como agentes promotores de felicidade nos alunos, proporcionando um ambiente onde
sobressaem as experiéncias positivas (Scoffham & Barnes, 2011).

O contexto escolar ¢ um dos principais contextos de socializacdo e de promogdo da
comunicagdo emocional, assim, nas escolas os professores estdo numa posicao facilitadora de
um clima emocional Util a aprendizagem e desenvolvimento socioemocional (Horner &
Wallace, 2013). Desta forma, neste contexto os alunos podem desenvolver os conhecimentos
necessarios para compreender e lidar com as suas emogdes, bem como cultivar relagdes
interpessoais, onde a capacidade de escuta e responder as emog¢des dos outros ¢ fundamental
(Horner & Wallace, 2013). As emogdes sdo aspetos centrais no ensino e na aprendizagem, sendo
por isso importante estudar as emogdes na vida dos professores (Cross & Hong, 2012). Este
destaque ¢ motivado pelo facto de que as emogdes tém um grande impacto na vida dos
professores e consequentemente na vida dos alunos, uma vez que, sdo importantes para a
qualidade do ensino e para a relagdo professor-aluno (Cross & Hong, 2012). Os professores tém
um trabalho que envolve uma grande variedade de emogdes em que no clima de sala de aula
tém de apresentar diferentes estratégias de autorregulagdo emocional (Stark & Bettini, 2021).

Alguns resultados mostram que existem caracteristicas comuns que contribuem para a
felicidade na escola dos alunos e professores, tais como, o equipamento fisico, o ambiente
escolar, o ambiente de aprendizagem, a comunicag¢do e colaboragdo, a politica de educacgao, as
atividades sociais, a gestdo escolar e as qualificacdes dos professores (Sezer & Can, 2020).
Sabendo que estas caracteristicas contribuem para a felicidade dos alunos e professores, o
objetivo geral do presente estudo ¢ analisar o impacto da comunicagdo emocional, tanto da
escuta como da expressdo, na felicidade de alunos e professores.

A estrutura deste estudo passa por um enquadramento tedrico do tema, onde serdo
abordados temas como a felicidade e a comunicagdo emocional nos alunos e professores,
suportado por estudos empiricos. De seguida, estard comtemplada a metodologia utilizada, os
objetivos e as hipoteses do estudo, a descricdo dos participantes, os instrumentos, as
consideragdes éticas, os procedimentos utilizados na recolha e tratamento de dados. Os
resultados serdo apresentados e discutidos tendo em conta as hipoteses formuladas. Por fim,
sera apresentada uma conclusdo onde sdo abordadas uma sintese dos resultados, bem como

limitacdes do estudo, sugestdes para estudos futuros e implicagdes para a pratica.



Estado da Arte

No contexto escolar, a felicidade comtempla energia e motivacdo para alcancgar
objetivos, para envolver o/a aluno/a e para a vivéncia de uma vida plena (Vuorinen et al., 2020).
Os alunos passam a maior parte do seu tempo na escola, tornando-se essencial proporcionar-
lhes o melhor ambiente escolar possivel (Gramaxo et al., 2023). Deste modo, a escola influencia
a felicidade dos alunos, uma vez que ¢ um ambiente relevante tanto para aprender como para
socializar e fazer amigos. Gramaxo e colaboradores (2023) consideram que a felicidade deve
ser vista como um objetivo na educa¢do das criancas e dos jovens, uma vez que contribui
significativamente para a sua vivéncia pessoal e escolar. O contexto escolar tem impacto na
motivagdo e nos interesses, na autoconfianca e na seguranga dos alunos, contribuindo para a
eficdcia da experiéncia de aprendizagem (Talebzadeh & Samkan, 2011), uma vez que de acordo
com a UNICEF (2019) e OECD (2018) criangas e adolescentes felizes aprendem melhor.
Consequentemente, um/a aluno/a feliz demonstra um melhor desempenho académico
(Gramaxo et al., 2023). Desta forma, o contexto escolar proporciona um ambiente crucial para
cultivar a autoeficacia, a crenca na capacidade de alcancar metas, que esta positivamente ligada
a felicidade, visto que contribui para um senso de competéncia de si mesmo (Vuorinen et al.,
2020).

Segundo o estudo de Lopez-Pérez e Ferndndez-Castilla (2017), ser feliz na escola foi
destacado como uma das diferentes preocupagdes das criancas e dos adolescentes. E, um
nimero consideravel de alunos foi destacado por ndo se sentir feliz na escola. O estudo The
Good Childhood (2023) reporta que em relagdo a 2022 os adolescentes do Reino Unido se
encontram cerca de 15% mais infelizes na escola (The Children's Society, 2023). Os estudos
sobre a felicidade tém demonstrado que, em geral, os alunos mais jovens apresentam atitudes
mais felizes. Além disso, 0 mesmo estudo postula que as estudantes do género feminino
apresentam niveis mais elevados de felicidade (Badri et al., 2018). Além das preocupagdes
partilhadas pelos alunos, foram também partilhados os dominios que os alunos valorizam mais
na sua felicidade, sendo que um desses dominios ¢ o dominio da aprendizagem na escola
(Lopez-Pérez & Zuffiano, 2020).

Os professores, uns dos atores mais importantes no processo educativo, revelam
contributos superiores na aprendizagem dos alunos quando revelam niveis elevados de percecao
da sua felicidade (Cayak, 2021; Sezer & Can, 2020). Contudo, tal como os alunos, a sua
felicidade pode diferir tendo em conta a idade, uma vez que, ¢ considerado que com o avancgar

da idade os professores sejam mais felizes (Bajgar et al., 2005). E em fun¢ao do género, visto



que, segundo o estudo de Striessing (2015), o género feminino apresenta niveis mais elevados
de felicidade do que os homens. Este resultado pode acontecer, uma vez que, as mulheres
vivenciam os seus sentimentos de forma mais intensa (Lampropoulou, 2018).

Segundo Breeman e colaboradores (2015), os professores com altos niveis de bem-estar
tém forte influéncia no desenvolvimento social e emocional dos seus alunos, servindo de
modelos inspiradores para os mesmos (Badri et al., 2018). A felicidade dos professores depende
de diversos fatores, tais como, a relagdo entre professores, o apoio dos colegas, a autoeficacia,
a carga de trabalho, as atitudes positivas em relagdo as ideias inovadoras e o apoio dado pelo
diretor (Sezer & Can, 2020). E depende também do tipo de escola onde os professores lecionam,
sendo que, os professores que lecionam em escolas privadas apresentam niveis superiores de
felicidade, uma vez que, apresentam maiores niveis de satisfacdo (Buka & Bilgic, 2010). Apesar
de existirem diversos estudos acerca da felicidade, existe escassez de estudos com os
professores (Benevene et al., 2019).

Portanto, a constru¢do de uma escola feliz, contribui para um aumento do interesse e
envolvimento dos alunos e contribui para o desenvolvimento de valores e aprendizagens sociais
importantes para a escola e para a sociedade (Talebzadeh & Samkan, 2011), facultando a
cria¢do continuada de valores (Gramaxo et al., 2023). No que concerne os professores, contribui
para motivar, para ensinar e conceber novas técnicas uteis de ensino para os alunos nas aulas
(Gramaxo et al., 2023). Assim, a vivéncia escolar feliz proporciona o desenvolvimento da
inovacao e do pensamento (Talebzadeh & Samkan, 2011), ao contribuir para o sucesso do/a
aluno/a e melhorar outras competéncias, tais como, a comunicagao, o sucesso ao longo da vida
e a autorrealizagdo (Sezer & Can, 2020), proporcionando uma sensacdo de seguranc¢a, apoio €
interatividade social (Gramaxo et al., 2023).

Idealmente, a escola tem o objetivo de que cada aluno/a consiga atingir o seu potencial
maximo. Desta forma, a escola desempenha um papel potenciador nas competéncias essenciais
para o futuro dos alunos (Vuorinen et al., 2020). Para isso, ¢ preciso ter em conta o
desenvolvimento académico e socioemocional, uma vez que os alunos ndo aprendem sé com
as diferentes disciplinas, mas também com as ligacdes significativas que criam com os outros
individuos da escola (Lopez-Pérez & Fernandez-Castilla, 2017). Ao longo da vida escolar, os
alunos e os professores, passam por experiéncias positivas (e.g., oportunidades para
experimentar o sucesso e construir relagdes de confianga) e negativas (e.g., exposicdo a
situacdes adversas, dificuldades de aprendizagem, bullying, pressdo, frustragdo e o fracasso e a
rejeicdo) (OECD, 2023; Tobia et al., 2018). O desenvolvimento social, emocional e académico

das criangas e adolescentes ¢ afetado por estas experiéncias (Alzahrani et al., 2019), conferindo



um papel importante no futuro das mesmas, podendo impactar na sua saiide mental e fisica, na
qualidade das suas relagdes sociais, na ambicdo do seu trabalho e na sua satisfagdo com a vida
(Vuorinen et al., 2020). As experiéncias positivas estimulam o processo de aprendizagem e as
negativas impactam, a motivacao, a memoria e a criatividade dos alunos (Prosen et al., 2014).
A importancia do estudo e do desenvolvimento socioemocional dos alunos esta ancorada em
diferentes razdes - a relagdo das experi€éncias emocionais com a sensac¢do subjetiva de bem-
estar; a influéncia das emocdes e do seu desenvolvimento positivo na aprendizagem,
envolvimento e sucesso e a influéncia das emog¢des na comunicagdo na sala de aula (Fu et al.,
2010).

Posto isto, a escola apresenta-se como um local ideal para a aprendizagem social e
emocional, uma vez que os alunos sdo confrontados e convivem com diferentes formas de
pensar, viver e comunicar (OECD, 2023). A comunicacdo ¢ a base das relagdes sociais a partir
da qual se constréi uma atitude colaborativa e de cooperacao para com o outro (Museux et al.,
2016), consistindo na partilha ativa de pensamentos com duas ou mais pessoas (Suzi¢ et al.,
2018). Especificamente, a comunicagdo emocional ¢ definida como a utilizacdo do estado
emocional proprio para compreender e interpelar o estado emocional de outra pessoa, tendo em
conta um sentimento empatico (Tessier, 2017). Este tipo de comunicacdo ¢ fundamental na
escola, uma vez que tem efeito na qualidade do processo de aprendizagem (Hernandez-Jorge et
al., 2022).

Durante os primeiros anos de escolaridade, os alunos desenvolvem um aspeto
fundamental, a competéncia de expressdao emocional, capacidade de um/a aluno/a reconhecer
aquilo que esta a sentir, o que permite a compreensao dos estados emocionais € a sua razao
(Bohnert et al., 2003). O processo permite que os alunos lidem com as diferentes relagdes
sociais, onde esta capacidade de reconhecer, compreender, interpretar e responder as emogdes
dos outros e as suas expressoes se torna fundamental. Este processo ocorre naturalmente,
durante as interagdes que as criangas e jovens t€ém no seu dia a dia, tendo em conta expressoes,
reacdes e discussodes (Horner & Wallace, 2013). Assim, os alunos tém cada vez mais capacidade
de expressar verbalmente situagdes que se relacionam com emocgdes e também utilizar o
autorrelato como forma de expressdo (Bohnert et al., 2003). Para que as criancas estejam
efetivamente envolvidas nas relagdes e trocas interpessoais necessarias para experiéncias
escolares positivas, torna-se essencial que saibam comunicar as suas emogdes e receber as dos
outros (Herndon et al., 2013). As expressdes emocionais ndo exibem apenas respostas a
situacdes reais que provocam as emogdes, porém exibem as suas percegdes € 0S seus

julgamentos sobre determinada situagdo (Prosen et al., 2014). Este dominio pode ser



influenciado pelo género dos alunos, uma vez que, as alunas do género feminino reportam
niveis mais elevados de conhecimento das suas emocdes, sendo mais expressivas € mais
precisas nas suas expressoes faciais (Bajgar et al., 2005).

O segundo aspeto fundamental ¢ a escuta, que se define como um construto
multidimensional que consiste em processos cognitivos complexos, como atender, receber e
interpretar as mensagens dos outros (Gearhart & Bodie, 2011). Além disso, a escuta conta com
processos afetivos, ou seja, ser motivado e estimulado a atender as mensagens das outras
pessoas e processos comportamentais, através de feedback verbal e ndo verbal (Gearhart &
Bodie, 2011). Estes processos sdo considerados mais competentes quando sdo realizados por
pessoas que estdo ativas e envolvidas de forma empdtica, criando confianga ao demonstrar
consideragdo incondicional e ao confirmar a experiéncia da outra pessoa (Gearhart & Bodie,
2011; Weger et al., 2014). Esta interagdo da escuta, de uma perspetiva cognitiva, promove a
mudanga emocional, ou seja, permite que as pessoas sejam capazes de modificar as suas
representacdes cognitivas dos acontecimentos (Weger et al., 2014).

Por fim, a regulacdo emocional ¢ a capacidade de os alunos ajustarem a experiéncia e a
expressdo emocional ao contexto em questdo e quando bem-sucedida contribui para uma
competéncia emocional adaptativa, tendo em conta as exigéncias do contexto. Quando a
regulacdo emocional ndo é adaptativa acaba por prejudicar a capacidade de os alunos se
adaptarem as dindmicas de salas de aula (e.g., ndo saber lidar com a frustra¢cdo) (Herndon et al.,
2013). O estudo de Guerra-Bustamante e colaboradores (2019), concluiu que a medida que os
adolescentes aumentam as capacidades de regulacdo e compreensdo emocional, a sua felicidade
subjetiva também aumenta. Atualmente, tornou-se clara a importancia e o quanto sao essenciais
as competéncias socioemocionais para um futuro tranquilo e feliz (OECD, 2023).

Considerando que o desenvolvimento das competéncias socioemocionais comega nos
primeiros anos de vida (Jones & Bouffard 2012), neste dominio os adolescentes tornam-se mais
habilidosos (Guo et al., 2023). Adicionalmente, vai sendo influenciado pelo contexto e relagdes
sociais vividas (Jones & Bouffard 2012), sendo o contexto familiar o primeiro contexto onde
as criangas acabam por ter contacto com outras pessoas. Contudo, o contexto escolar torna-se
também um dos principais contextos de socializacdo, os professores, tal como os pais,
constituem-se como agentes promotores de aprendizagem emocional (Ahn & Stifter, 2006).
Deste modo, os professores podem proporcionar aos alunos oportunidades para trabalharem em
grupo e debaterem, atividades para serem criativos e também para sentirem e expressarem
felicidade e orgulho enquanto aprendem e podem ainda orientar os alunos na resolugdo de

algum conflito (OECD, 2023).



Desta maneira, as competéncias socioemocionais ¢ a felicidade dos professores sdo duas
componentes cruciais para o desenvolvimento socioemocional dos alunos (Oberle et al., 2020).
Um/a professor/a enfrenta constantemente, nas escolas e nas salas de aula, exigéncias
emocionais de todos os intervenientes de uma escola (e.g., professores, alunos, encarregados
de educacio, auxiliares, entre outros) (Chen, 2019) e tem uma das profissdes mais exigentes do
ponto de vista emocional (Pelaez-Fernandez et al., 2021). Destarte, para que os professores
sejam capazes de lidar com as exigéncias emocionais supramencionadas ¢ necessario que
apresentem as competéncias socioemocionais desenvolvidas, tendo competéncias de regulagao,
expressao e escuta emocional. Consequentemente, ira ser facilitada a compreensdo do estado
emocional dos alunos, podendo dessa forma adaptar o seu comportamento na sala de aula, por
exemplo, alterando a atividade que est4 a fazer, organizando as mesas em sala de aula tendo em
conta as caracteristicas da turma e separar os alunos que provavelmente terdo mais
desentendimentos (Valente et al., 2018). E essencial manter um ambiente calmo, organizado e
bem regulado na sala e para isso, os professores devem apresentar competéncias de
autorregulagdo emocional (Jones et al., 2013). A autorregulacdo emocional leva a que o/a
professor/a tenha mais competéncia para compreender quando um/a aluno/a estd mais
vulneravel e a utilizar as suas competéncias de autorregulacdo como estratégia de gestdo dos
comportamentos e emogoes dos alunos (Prosen et al., 2014; Valente et al., 2018). Sendo assim,
os professores revelam-se mais propensos a mostrar afeto, um maior nivel satisfagdo e bem-
estar com o trabalho (Chen, 2019; Jones et al., 2013). A forma como os professores expressam
as suas emogoes também depende da sua autoeficicia na expressdo emocional (Prosen et al.,
2014). Tanto as emogdes positivas como negativas dos professores podem ser transmitidas, por
exemplo, através das suas expressoes faciais e esta expressividade, tornando-se essencial para
a aprendizagem e desenvolvimento dos alunos (Prosen et al., 2014). Contudo, a interagdo
professor-aluno depende da interpretacao feita pelos alunos as emocgdes dos professores, ou
seja, os alunos podem interpretar as emogdes dos professores de forma diferente, o que leva a
reacdes variadas por parte dos alunos (Prosen et al., 2014). Concluindo, os professores
desempenham um papel central na exploracdo das emogdes com os alunos, uma vez que, ambos
estdo envolvidos em interagdes emocionais. Desta forma, professores mais autorregulados
criam uma atmosfera de sala de aula mais confortdvel e auténtica para a partilha de emogdes

(Prosen et al., 2014).



Proposito do Estudo

O presente estudo procurou compreender de que forma € que a comunicacio de emogdes, a
sua escuta e expressao, pode influenciar a felicidade na escola dos alunos e dos professores.

A comunicagdo torna-se crucial para a relagdo entre os alunos e os professores, uma vez que
sem comunica¢do ndo ha relacdo nem educagdo (Veiga, 2004). Desta forma, Veiga (1999)
concluiu que a comunicagao dos professores tem um impacto muito importante sobre o aluno.
Este impacto pode constituir-se como negativo ou positivo e assim, o/a professor/a deve
compreender quais as componentes que se tornam um obstaculo a comunicagdo com os alunos
e ao seu posterior desenvolvimento, “com o objetivo de chegar a mente de um aluno, o/a
professor/a deve primeiro conquistar o seu coracao” (Veiga, 1999; Veiga, 2007, p.26). Desta
forma, as relagdes entre os professores e os alunos sdo consideradas fundamentais para a
adaptacao do/a aluno/a a escola e o seu desenvolvimento (Poulou, 2017). Neste sentido, torna-
se importante que os professores utilizem e giram as suas competéncias socioemocionais para
que sejam estabelecidas relagdes de qualidade com os seus alunos (Jones et al., 2014).

De acordo com Baytemir (2019), o bem-estar dos adolescentes diminui quando perdem o
interesse pela escola. Desta forma, torna-se importante que os alunos estejam envolvidos na
escola, estando comprometidos com a mesma (Veiga et al., 2012), nomeadamente, através da
vivéncia de uma forga centripeta do/a aluno/a para a escola. Além disso, o envolvimento afetivo
caracterizado pelas reagdes emocionais que a escola, os colegas e os professores suscitam nos
alunos e a forma como o/a aluno/a vivencia a pertenca, a felicidade e a vinculagdo a escola
(Veiga et al., 2014) ¢ importante, uma vez que este sentimento de vinculacdo promove o
desenvolvimento saudavel e relaciona-se significativamente com a satide emocional dos alunos
(Baytemir, 2019).

Assim, o presente estudo trata-se de um estudo inovador, uma vez que, foram
encontrados poucos estudos que relacionem a comunicagdo emocional e a felicidade (escuta e
expressao) nos alunos e nos professores. Ambos os construtos t€ém um papel fulcral nas escolas
e tém implicagdes na vivéncia dos alunos e dos professores. O estudo analisa de forma
espelhada, comparando alunos e professores nas mesmas dimensdes, o que ¢ raro na literatura.
E contribui para uma reflexdo de praticas especificas de desenvolvimento e manutencio da

comunicagdo emocional, quer na esfera do/a aluno/a quer na esfera do/a professor/a.



Método

1. Abordagem metodologica

Este estudo ¢ caracterizado por uma metodologia quantitativa numa ldgica transversal,

uma vez que, a recolha de dados foi feita num nico momento e simultanecamente, com o

objetivo de descrever e analisar as relacdes entre as varidveis numa determinada populagdo ou

amostra (Coutinho, 2014). O design da investigacao € correlacional e intersujeitos, uma vez que

o objetivo tem em conta a avaliagdo da relagdo entre variaveis de dois grupos independentes.

2. Objetivos e Hipoteses

O presente estudo tem como principal objetivo analisar o impacto da comunicagdo

emocional, quer a escuta quer a expressdo, na felicidade de alunos e professores de escolas

portuguesas. Assim, os objetivos especificos, sdo:

1.

Caracterizar a comunicagdo emocional (escuta e expressdo) e a felicidade de uma
amostra de alunos e professores de escolas portuguesas;

Analisar a relagdo entre varidveis individuais dos alunos — idade, género, valorizacao da
aprendizagem — e a felicidade;

Analisar a relagdo entre a variavel contextual, no caso dos alunos — tipo de escola —e a
felicidade.

Analisar a relagdo entre a comunicacdo emocional (escuta e expressao) e a felicidade
dos alunos;

Analisar a relacdo entre varidveis individuais dos professores — idade e género— e a
felicidade;

Analisar a relagdo entre a varidvel contextual, no caso dos professores — tipo de escola
— ¢ a felicidade;

Analisar a rela¢do entre a comunicacdo emocional (escuta e expressao) e a felicidade

dos professores.

De acordo com os objetivos definidos e tendo em conta a literatura, foram formuladas as

seguintes hipoteses referentes ao objetivo 2:

H1: Os alunos mais novos apresentam niveis de felicidade mais elevados.

H2: As alunas do género feminino apresentam niveis mais elevados de felicidade.

H3: Os alunos que apresentam valores mais elevados na valorizagdo da aprendizagem

apresentam niveis mais elevados de felicidade.



No que concerne o objetivo 4, foi formulada a seguinte hipotese:
H4: A escuta influencia positivamente a felicidade dos alunos.

HS: A expressdo influencia positivamente a felicidade dos alunos.

No que diz respeito ao objetivo 5, foram formuladas as seguintes hipdteses:
H6: Os professores mais velhos apresentam niveis mais elevados de felicidade.

H7: As professoras do género feminino apresentam niveis de felicidade mais elevados.

No que concerne o objetivo 6, foi formulada a seguinte hipotese:
H8: Os professores que trabalham em escolas privadas apresentam niveis de felicidade

mais elevados.

No que diz respeito ao objetivo 7, foi formulada a seguinte hipotese:
H9: A escuta influencia positivamente a felicidade dos professores.

H10: 4 expressao influencia positivamente a felicidade dos professores.

No caso dos alunos, relativamente, a relacao entre as seguintes varidveis: tipo de escola e a
felicidade nao foi formulada nenhuma hipétese, atendendo ao caracter exploratorio do objetivo
especifico, ndo dispondo de dados na literatura para permitir fundamentar uma expectativa de

resultado.

3. Amostra

Os participantes foram identificados através de plataformas de base de dados, por meio
de um email com o convite. Desta forma, o processo de amostragem trata-se de nao
probabilistico por conveniéncia, uma vez que os elementos da amostra foram selecionados com
base na facilidade de acesso aos individuos (Coutinho, 2014). A amostra contou com 3130
alunos e 5038 professores de todo o pais.

Os critérios de inclusdo definidos passaram pela amostra ser constituida por alunos e
professores dos 2.° e 3.° Ciclo de Ensino Basico (CEB) e do Ensino Secundario, de escolas
publicas e privadas, sendo que se exclui qualquer outro individuo que ndo contemple as
caracteristicas indicadas.

Os alunos estavam distribuidos por diferentes ciclos de estudo, sendo que 23.5%
frequentavam o 2°ciclo, 42.2% o 3° ciclo, 28.2 % o secundario. Estes valores sdo bastante

préximos dos valores populacionais o que revela uma boa representatividade da nossa amostra
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por ciclo de estudos. 52.1 % dos alunos eram do sexo feminino e 28% dos alunos frequentavam
uma escola privada, o que pode constituir-se como uma sobre representacdo deste tipo de escola
na amostra do estudo, uma vez que, na populacdo portuguesa a percentagem de alunos em
escolas privadas ¢ na ordem dos 12% para todos os niveis de estudo, exceto no ensino
secundario onde o valor ¢ de 25% (Pordata, 2022a; Pordata, 2022b). A média de idades dos
alunos era de 13.31 anos. Os alunos, geograficamente, distribuiam-se por todo o pais, contudo
existe prevaléncia no norte do pais, indicando que existia uma eventual sub-representagdo de
outras zonas do pais, mais concretamente na area metropolitana de Lisboa. 42.5% considerava
aquilo que aprende na escola importante e 90,9% dos alunos nunca reprovou.

No que concerne os professores, geograficamente, encontravam-se distribuidos por todo
o0 pais, na area metropolitana de Lisboa e no norte do pais cerca de 29% e 22% na zona centro
do pais, o que ¢ de certa forma semelhante ao que acontece na populagdo portuguesa. A média
de idades dos professores era de 53 anos e a sua experiéncia média de 26 anos. Quase 50% dos
professores tinham idades entre os 50 e 59 anos. 85.8 % eram professores do sexo feminino.
No que diz respeito a area de lecionagao, os professores estavam distribuidos da seguinte forma:
12.4% no 1°ciclo, 5.6% nas artes e expressoes artisticas, 23.9% nas ci€ncias exatas e bioldgicas,
16.6% nas ciéncias sociais e humanas, 2.8% na educacdo especial, 1.9% na eletrotecnia e
informatica, 2.3% na expressao fisico-motor, 27.8% nas linguas (materna, estrangeira e lingua

gestual portuguesa) e 5% no pré-escolar. 82.4% leciona numa escola publica.

4. Instrumentos

Na tabela I encontram-se descritas as variaveis utilizadas no estudo, de seguida vao ser

descritos os instrumentos utilizados.

Questionario sociodemografico

De forma a recolher informagao sociodemografica sobre os participantes, utilizou-se um
questionario online, para os alunos e para os professores. Para os alunos o questionario utilizado
centrava-se em informagdes gerais (e.g., idade e género) e outras informagdes, tais como, o
grau em que o/a aluno/a considera o que aprende na escola importante para a sua vida.

Para os professores, o questionario utilizado centrou-se em informagdes gerais, tais

como, a area de lecionagdo, os anos de experiéncia no ensino, idade e género.
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Questionario do Gallup Student Poll

O Gallup Student Poll ¢ utilizado por escolas e permite medir fatores que levam a
resultados educativos positivos, dando aos educadores uma ferramenta para apoiar a sua
tentativa de envolver os alunos nas escolas e prepara-los para o futuro (Gallup, 2021). Este
questionario ¢ facultado via internet, durante um periodo de 5 semanas, comeg¢ando no final de
setembro até ao final do més de outubro e esta disponivel durante o horario escolar, os inscritos
recebem um email com o questiondrio durante esse periodo. O questionario destina-se a alunos
do 5° ao 12° ano (Gallup, 2021).

O questionario contém 24 perguntas principais e também algumas perguntas
sociodemograficas (Gallup, 2021). Adicionalmente, este divide-se em 4 dominios, sendo estes,
o envolvimento, o empenho, a pertenca e a aprendizagem social e emocional, tendo como
duracdo 10 a 15 minutos. A cotacdo dos itens ¢ feita através de uma escala tipo likert de 5
pontos, em que 1 corresponde a discordo totalmente e 5 corresponde a concordo totalmente
(Gallup, 2021). Para que sejam gerados resultados, tem de existir no minimo um total de 10
respostas por ano. No presente estudo, os itens utilizados na andlise de dados pertencem ao

dominio da aprendizagem social e emocional.

The Pemberton Index

O Pemberton Happiness Index tem como objetivo avaliar a felicidade na populagdo em
geral. Este instrumento ¢ constituido por duas sec¢des, A e B (Hervas & Vazquez, 2013).

A secc¢do A ¢ constituida por 11 itens que se relacionam com o bem-estar relembrado.
Para cotar esta sec¢do utiliza-se uma escala tipo /ikert, que varia de 0 a 10, e o score total
corresponde @ média dos itens (Teixeira Maia et al., 2021).

J& a seccdo B ¢ constituida por 10 itens que caracterizam o bem-estar que ja foi
experienciado, as experiéncias tanto negativas como positivas que se deram no dia anterior.
Sendo que os itens sdo cotados através de uma escala dicotomica (respostas de “sim” e “ndo”
e a pontuacdo dada pode variar de 0 (0 experi€ncias positivas e 5 experiéncias negativas) a 10
(5 experiéncias positivas e 0 experiéncias negativas), visto que os “sim’ sdo contabilizados com
2 pontos (Teixeira Maia et al., 2021).

Para calcular a pontuagao total soma-se o total de cada item da sec¢do A com o total da
seccdo B, dividido por 12, uma vez que o total sdo 12 itens, os 11 itens da seccdo A e um item
da seccdo B (que corresponde & soma da mesma). Os resultados indicam que quanto mais

elevada for a pontuagdo melhores sdo os niveis de bem-estar (Teixeira Maia et al., 2021).
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A tradugdo para a lingua portuguesa deste instrumento foi feita por trés profissionais da
area da satde. Os trés profissionais fizeram a tradug¢do de forma independente e no final
conciliaram as trés versoes, através da sua andlise (Teixeira Maia et al., 2021). De seguida, esta
versao foi traduzida por profissionais bilingues que realizaram a retroversdao do instrumento
para a sua lingua de origem (Teixeira Maia et al., 2021). Por fim, tanto a versdo original como
a versdo da retroversdo foram apresentadas a cinco profissionais da area da saude de forma a
compreender a concordancia entre as duas versdes (Teixeira Maia et al., 2021).

No que toca as qualidades psicométricas do instrumento, o alfa de cronbach da secg@o
A foi de 0=0.90, revelando uma consisténcia interna muito boa € com valores semelhantes ao
da versdo original (0>0.89). Desta forma, o instrumento torna-se valido e consistente para a
populacao portuguesa (Teixeira Maia et al., 2021). Os alfas do presente estudo para os alunos e

professores foram de 0.87 e 0.89, respetivamente.

Tabela 1: Descrig¢do das principais variaveis do estudo

Variaveis Medidas
Caracteristicas sociodemograficas (alunos) Idade
Género

Tipo de escola (privada ou publica)

Valorizagao da aprendizagem (alunos) Para ti, em que medida ¢ importante o que aprendes na escola?
(Nada importante; Pouco importante; Mais ou menos

importante; Importante; Muito importante)

Caracteristicas sociodemograficas (professores) Idade
Género

Tipo de escola (privada ou publica)

Comunicagao — Escuta (alunos) Sou muito bom/boa a ouvir os meus/minhas amigos/as quando

(Questionario do Gallup Student Poll (2011)) estdo zangados/as ou chateados/as com alguma coisa.
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Comunicagao — Expressao (alunos)

(Questionario do Gallup Student Poll (2011))

Comunica¢ao — Escuta (professores)

(Questionario do Gallup Student Poll (2011))

Comunica¢ao — Expressao (professores)

(Questionario do Gallup Student Poll (2011))

Felicidade
(The Pemberton Index (2011))

Quando estou zangado/a ou chateado/a, sou muito bom/boa a

explicar o que me estd a incomodar as outras pessoas.

Sou muito bom/boa a ouvir os meus/minhas colegas quando

estdo zangados/as ou chateados/as com alguma coisa.

Quando estou zangado/a ou chateado/a, sou muito bom/boa a

explicar o que me est4 a incomodar as outras pessoas.

- Sinto-me muito satisfeito/a com a minha vida.

- Sinto a energia necessaria para cumprir bem as minhas tarefas
quotidianas.

- Acredito que a minha vida ¢ util e valiosa.

- Sinto-me satisfeito/a comigo proprio/a.

- A minha vida est4 repleta de aprendizagens e desafios que me
fazem crescer.

- Sinto-me muito unido/a as pessoas que me rodeiam.

- Sinto-me capaz de resolver a maioria dos problemas do meu
dia a dia.

-Sinto que posso ser eu mesmo/a nas coisas realmente
importantes.

-Desfruto todos os dias de muitas pequenas coisas.

-No meu dia a dia tenho muitos momentos em que me sinto
mal.

-Sinto que vivo numa sociedade que me permite desenvolver

plenamente o meu potencial.
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5. Procedimento de recolha de dados

A recolha de dados foi feita online, através do google forms. O questionario foi
partilhado através do e-mail com o convite para a participacao, foram utilizadas bases de dados
eletronicas para essa partilha, nomeadamente, a base nacional de e-mail dos professores LeYa
Educagao; a base de e-mail de escolas (2.° ¢ 3.° Ciclos ¢ Ensino Secundario); a base nacional
de e-mail de pais da Associacdo Mutualista Montepio; a base nacional de e-mail de pais das
federacdes de pais (CONFAP); a base nacional de e-mail de pais plataforma Aula Digital/LeYa
Educacao e outros parceiros da Escola Amiga. Os professores tiveram acesso direto ao convite,
os alunos tiveram acesso através dos pais que deveriam ativar a participacdo dos mesmos. Além
disso, também foi utilizada divulgagdo em redes sociais e sites de entidades envolvidas no

estudo.

6. Consideracgoes éticas

No inicio de cada questionario (alunos e professores), apresentou-se um consentimento
informado, que contemplava o objetivo do estudo, contactos para eventuais dividas ou
esclarecimentos. A investigacdo ndo pds em risco os participantes e os participantes foram
informados sobre as caracteristicas necessarias para que os mesmos pudessem decidir participar
na investigacao ou nao, sendo que a participagdo foi voluntaria (OPP, 2021). Os dados foram
anonimos e confidenciais, dado que s6 foram recolhidos os dados sociodemograficos
estritamente necessarios para a investigagdo, servindo apenas para a mesma (OPP, 2021). O
estudo obteve aprovagio ética por parte da Comissio de Etica em Tecnologia, Ciéncias Sociais

e Humanidades (CETCH2022-27).

7. Procedimento de tratamento de dados

Os dados foram analisados com o programa /IBM SPSS Statistics 28. Foram utilizadas
diferentes técnicas estatisticas, desde a analise descritiva a estatistica inferencial. A estatistica
descritiva permitiu descrever de uma forma sucinta os dados recolhidos (Martins, 2011),
corroborando o primeiro objetivo especifico supramencionado (caracterizar a comunicagao
emocional (escuta e expressao) e a felicidade de uma amostra de alunos e professores de escolas
portuguesas). Tendo em conta a estatistica inferencial, é possivel retirar conclusdes acerca da
populacdo-alvo, através dos testes estatisticas (Howell,2010). Assim, neste estudo foram

utilizadas regressoes de forma a avaliar a forca e a direcdo da relagdo entre as variaveis.
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Apresentacio e Discussao dos Resultados

Analise Descritiva da Comunicacio Emocional e da Felicidade nos Alunos e Professores

1. Como é que se caracteriza a comunicagdo emocional (escuta e expressdo) nos alunos
e professores de escolas portuguesas?
2. Como é que se caracteriza a felicidade nos alunos e professores de escolas

portuguesas?

A Tabela 2 apresenta valores da média, desvio-padrao e valores minimo e maximo para

as varidveis: comunicagdo- escuta, comunicacao — expressao e felicidade.

Tabela 2: Estatistica descritiva: Felicidade e Comunicag¢do emocional (escuta e expressdo)

nos alunos e professores

Variaveis Alunos Professores

N M SD Min Max N M SD Min Max
Comunicagao — Escuta 3118 4.11 0.95 1 5 5016 4.00 081 1 5
Comunicacao — Expressao 3115 3.03 1.23 1 5 5023  3.17 1.03 1 5
Felicidade 3034 741 1.61 0 10 4870 6.83 1.52 0 10

Nota -se um valor médio significativamente mais elevado na escuta do que na expressao,
quer nos alunos (p=.000) quer nos professores (p=.000). Contudo, os alunos apresentam valores
médios significativamente superiores na escuta em relagdo aos professores (p<.001). Enquanto
os professores apresentam valores médios significativamente superiores na expressdo em
relacdo aos alunos (p<.001). Os alunos apresentam um valor médio significativamente superior
na felicidade do que os professores (p<.001). Nao foram encontrados estudos que analisassem
a felicidade dos alunos e dos professores tendo em conta as mesmas variaveis, desta forma, isto
refor¢ca um dos pontos fortes do estudo, a comparagao da felicidade de alunos e professores nas

mesmas variaveis.
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3. Quais os determinantes da felicidade dos alunos?
Foi realizada uma andlise de regressdo linear para responder a questdo de investigacao
supramencionada. A tabela 3 apresenta os coeficientes da regressdo, bem como os valores de

estatistica do teste t e os “p-values” correspondentes para a varidvel dependente felicidade.

Tabela 3: Coeficientes da regressao linear — alunos

b t P R?
Constante 4.32 17.37 <.001
Idade -0.10 -8.75 <.001
Género (0- feminino; 1- masculino) 0.47 9.16 <.001

Tipo de Escola (0- escola publica; 1-escola privada) -0.07 -1.37 0.17 0.341

Valoriza¢io da Aprendizagem 0.58 18.09 <.001
Comunicacio Emocional - Escuta 0.14 4.94 <.001
Comunicacio Emocional — Expressao 0.38 17.47 <.001

O modelo de regressado linear ¢ estatisticamente significativo (p<.001) e aproximadamente,
34.1% (R?>= 0.341) da variabilidade da felicidade pode ser explicada pelas varidveis
independentes (idade, género, tipo de escola, valorizagdo da aprendizagem, comunica¢ao
emocional (escuta e expressao)). Neste modelo, a varidvel que apresenta mais influéncia ¢ a
valorizacdo daquilo que os alunos aprendem na escola e de seguida € a expressdo de emogdes
quando os alunos estdo zangados ou chateados (figura 1).

Foram encontradas diferencas significativas na felicidade em func¢do da idade (p<.001).
O coeficiente (b= - 0.10) significa que por cada ano adicional dos alunos o seu nivel esperado
de felicidade diminui 0.10 unidades, mantendo todas as restantes variaveis constantes,
confirmando-se a HI. Estes resultados vao ao encontro da literatura (Badri et al., 2018;
Mertoglu, 2020), que indica que os alunos mais jovens apresentam atitudes e sentimentos mais
felizes. Além disso, estes resultados estdo em concordancia com o Estudo do Observatorio de
Saude Psicologica e Bem-estar (2023), em que de facto os alunos apresentam uma diminui¢ao
da satisfacdo com a vida a medida que existe um aumento da idade.

Foram encontradas diferengas significativas na felicidade em fungdo do género

(p<.001). O coeficiente positivo para o género (b= 0.47) indica que, mantendo todas as varidveis
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constantes, em média o género masculino em comparacdo com o género feminino apresenta um
nivel de felicidade esperado superior em 0.47 unidades, ndo se confirmando a H2. O estudo de
Badri e colaboradores (2018) postulam que as estudantes do género feminino apresentam niveis
significativamente mais elevados no que concerne a felicidade. Contudo, outro estudo que
aborda a felicidade e o género conceptualiza que existem resultados variados (Lopez-Pérez &
Zuffiano, 2020).

Nao foram encontradas diferencas significativas na felicidade em funcdo do tipo de escola
(p=0.17). Para esta variavel ndo foi formulada nenhuma hipétese. Contudo, segundo a literatura,
o ambiente em que os alunos aprendem tem um papel importante no seu desenvolvimento e
consequentemente na sua satisfacdo com a vida (Baytemir, 2019). Possivelmente, o ambiente
em que os alunos aprendem € o mais importante, independentemente de os alunos frequentarem
uma escola publica ou privada.

Foram encontradas diferencas significativas na felicidade em fun¢do da valorizacdo da
aprendizagem (p<.001). Quando a valorizagdo da aprendizagem aumenta uma unidade, em
média a felicidade aumenta 0.58 unidades, assim, € possivel constatar que os alunos quando
valorizam mais a aprendizagem apresentam niveis mais elevados de felicidade. Desta forma, ¢
possivel confirmar H3. O estudo de Lopez-Pérez e Zuffiano (2020) postula que um dominio
que adolescentes portugueses e brasileiros conceptualizam como dos mais importantes na sua
felicidade ¢ o dominio da aprendizagem na escola. Sendo assim, pelos resultados (f= 0.31), a
valorizagao da aprendizagem pelos alunos da presente amostra vai ao encontro do que literatura
tem indicado.

Foram encontradas diferengas significativas na felicidade em funcdo da escuta dos
amigos/as quando estdo zangados/as ou chateados/as com alguma coisa (p<.001). A medida
que a escuta aumenta uma unidade, em média, a felicidade aumenta 0.14 unidades,
confirmando-se H4. Foram encontradas diferencas significativas na felicidade em funcdo da
expressdo de emogdes, quando os/as alunos/as estio zangados/as ou chateados/as (p<.001). A
medida que a expressdo aumenta uma unidade, em média, a felicidade aumenta 0.38 unidades,
confirmando-se HS5. Segundo a literatura, as competéncias de aprendizagem socioemocional
sd0 um construto importante para promover a felicidade dos alunos (Kasikci & Ozhan, 2021).
De acordo com a OMS, uma das principais competéncias que contribui para a felicidade ¢ a
comunicacdo eficaz (Kasikci & Ozhan, 2021). Os resultados supramencionados revelam que
para os alunos a expressao de emocdes quando estdo zangados ou chateados ¢ uma das variaveis

que tem mais impacto na felicidade dos mesmos.
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Figura 1: For¢a da Regressdo — Alunos

Forga da Regressao - Alunos

R?=34.1%

N\

mldade = Género mTipode Escola m Valorizagdo da Aprendizagem = Escuta m Expressdo

4. Quais os determinantes da felicidade dos professores?
Foi realizada uma andlise de regressdo linear para responder a questdo de investigacao
supramencionada. A tabela 4 apresenta os coeficientes da regressdo, bem como os valores de

estatistica do teste t e os “p-values” correspondentes para a varidvel dependente felicidade.

Tabela 4: Coeficientes da regressdo linear — professores

b t P R?
Constante 3.96 20.70  <.001
Idade 0.01 3.56 <001
Género (0 — feminino; 1- masculino) 0.31 5.00 <001 0.156

Tipo de Escola (0- escola privada; 1- escola publica) 0.42 -5.32  <.001
Comunicacio Emocional - Escuta 0.35 1245 <.001

Comunicacio Emocional — Expressao 0.40 17.78 <.001

O modelo de regressao linear ¢ estatisticamente significativo (p<.001) e aproximadamente,
15.6% (R? = 0.156) da variabilidade da felicidade pode ser explicada pelas variaveis

independentes (idade, género, tipo de escola e comunicagdo emocional (escuta e expressdo)).
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Neste modelo, as variaveis que apresentam mais influéncia sdo a escuta e a expressdo de
emocdes quando os/as professores/as estdo zangados/as ou chateados/as (figura 2).

Foram encontradas diferencas significativas na felicidade em funcao da idade (p<.001). O
coeficiente (b=0.01) significa que por cada ano adicional dos alunos o seu nivel esperado de
felicidade aumenta 0.01 unidades, mantendo todas as restantes varidveis constantes,
confirmando-se a H6. Segundo a literatura, apesar de a idade ndo ser vista como um dos
principais fatores determinantes na felicidade dos professores, a medida que a idade aumenta a
felicidade também aumenta (Bajgar et al., 2005). Pelo contrério, o Estudo do Observatorio de
Saude Psicologica e Bem-estar (2023) constata que ter mais idade leva a sentimentos de mal-
estar psicologico.

Foram encontradas diferencas significativas na felicidade em fun¢do do género (p<.001).
O coeficiente positivo para o género (b= 0.31), indica que mantendo todas as variaveis
constantes, em média o género masculino em comparacdo com o género feminino apresenta um
nivel de felicidade esperado superior em 0.31 unidades na felicidade. Assim, os professores
apresentam valores ligeiramente mais elevados na felicidade, ndo se confirmando H7. Estes
resultados estdo em concordancia com o Estudo do Observatério de Satde Psicoldgica e Bem-
estar (2023), uma vez que, também neste estudo, os professores do género masculino revelaram
niveis mais elevados de felicidade e qualidade de vida.

Foram encontradas diferengas significativas na felicidade em fungdo do tipo de escola
(p<.001). O coeficiente permite constatar que, mantendo todas as outras variaveis constantes,
em média, os professores das escolas publicas apresentam niveis de felicidade inferiores em
0.42 relativamente aos professores das escolas privadas. Assim, os professores das escolas
privadas apresentam niveis ligeiramente superiores na felicidade, confirmando-se H8. Segundo
a literatura, os professores que lecionam em escolas privadas estdo mais satisfeitos que os
professores que lecionam em escolas publicas (Buka & Bilgi¢, 2010; Singh, 2015).

Foram encontradas diferencas significativas na felicidade em fun¢ao da escuta dos colegas
quando estdo zangados/as ou chateados/as com alguma coisa (p<.001). A medida que a escuta
aumenta uma unidade, em média, a felicidade aumenta 0.35 unidades, confirmando-se H9.
Foram encontradas diferencas significativas na felicidade em funcdo da expressdo de emogdes,
quando os/as professores/as estio zangados/as ou chateados/as (p<.001). A medida que a
expressdao aumenta uma unidade, em média, a felicidade aumenta 0.40 unidades na felicidade,
confirmando -se H10. Estes resultados revelam a importancia da comunica¢do emocional e das
competéncias socioemocionais na felicidade dos professores, visto que as duas varidveis

associadas a comunicacdo emocional apresentam os valores de f# mais elevados ((f=0.19
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(escuta) e F=0.27 (expressdo)) que se traduz na influéncia que estas tém na felicidade dos
professores. Ensinar ¢ um trabalho que depende das emocgdes, uma vez que, as emogdes dos
professores estdo envolvidas em todo o processo de ensino e aprendizagem (Poulou & Denham,
2022). A importancia das emogdes nos professores, tem vindo a ser estudada, visto que
promovem a qualidade das interacdes e as relacdes na sala de aula, a aprendizagem e os
resultados académicos, a auto-eficacia do ensino e a felicidade do/a professor/a (Poulou &

Denham, 2022).

Figura 2: For¢a da Regressdo — Professores

Forga da Regressao - Professores

|

R2=15.6 %

m|ldade = Género mTipodeEscola mEscuta mExpresséo

Os resultados permitem compreender a variagdo da felicidade tendo em conta diferentes
variaveis (idade, género, tipo de escola, valorizagdo da aprendizagem e comunicagdo
emocional). Para os alunos ¢ possivel constatar que a medida que ficam mais velhos a felicidade
diminui, contrariamente aos professores, que quando a idade aumenta a sua felicidade aumenta
também. Tanto para os alunos como para os professores, o género masculino apresenta niveis
mais elevados de felicidade, contrariamente ao que postula a literatura. A felicidade dos alunos
nao depende do tipo de escola que frequentam, mas a dos professores sim, sendo que a escola
privada tem um impacto positivo na felicidade dos professores que 14 lecionam. A valorizagdo
da aprendizagem (alunos) ¢ a varidvel que mais impacta a felicidade dos alunos. No caso dos
alunos, a variavel escuta apesar de ter um impacto positivo na sua felicidade, nos professores ¢
das variaveis que mais impacta positivamente a felicidade. A varidvel expressao, para os alunos

e para os professores foi das variaveis que apresentou mais influéncia na felicidade dos mesmos.
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Conclusoes

O objetivo principal do estudo foi o de analisar o impacto da comunicagdo emocional,
tanto da escuta como da expressdo, na felicidade de alunos e professores e, através dos
resultados obtidos, foi possivel apurar que ambas se relacionam positivamente com a felicidade
dos alunos e dos professores.

Este estudo ¢ inovador na literatura atual e acredita-se que traz importantes implicagdes
para a pratica escolar e reforca a importancia das competéncias socioemocionais. Os projetos
de desenvolvimento socioemocional nas escolas sdo cruciais para desenvolver as competéncias
e para um desenvolvimento integral dos alunos. Sendo assim, sugere-se uma pratica focada na
promocao do desenvolvimento socioemocional que podera ser benéfica para contribuir para
interagdes positivas entre todos os alunos, bem como para um crescimento individual e
emocional (McCabe et al., 2011). Estas praticas poderdo ser baseadas na SEL (Social and
Emotional Learning), um processo no qual os alunos adquirem competéncias de forma a
reconhecer e gerir emocdes, definir e atingir objetivos positivos, sentir e mostrar empatia pelos
outros, manter relagdes positivas e tomar decisdes responsaveis (Jagers et al., 2019). Além
disso, sugere-se que este desenvolvimento de competéncias socioemocionais seja adaptado as
diferentes necessidades dos alunos, tendo em conta a idade e que seja prolongado ao longo do
percurso académico, de forma a acompanhar as diferentes etapas dos alunos. Estes projetos
promovem o desenvolvimento dos alunos, mas também dos professores, caso estes sejam
envolvidos nos projetos e nas dinamicas propostas. E esperado que os professores com uma
elevada felicidade e elevadas competéncias emocionais apresentem atitudes mais positivas em
relacdo ao seu trabalho como mais satisfagdo. Desta forma, a felicidade ¢ um preditor de um
maior envolvimento no trabalho dos professores (De Stasio et al., 2019). Assim, torna-se crucial
que sejam promovidos o autocuidado e o bem-estar nos professores.

O presente estudo apresenta como for¢a a dimensdo da amostra, uma vez que o estudo
tem uma amostra considerada representativa para a populagdo portuguesa. Além disso, o facto
de os dados terem sido recolhidos por todo o pais contribui para a representatividade da mesma.
Além disso, apresenta ainda como forga o facto de ser possivel comparar dados dos alunos e
dos professores. Como limitagdes, considera-se o facto de so terem sido utilizados dois itens
para avaliar a comunicagdo emocional.

Sugere-se que estudos futuros estudem outras varidveis que possam explicar a
experiéncia da felicidade nos professores, uma vez que, os resultados supramencionados

demonstraram o R? relativamente baixo, o que significa que existem outras variaveis que ndo
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estdo complementadas neste estudo que podem ajudar a compreender e explicar a felicidade
nos professores. Além disso, sugere-se que seja estudada a influéncia dos projetos de
desenvolvimento socioemocional na comunica¢ao emocional e consequentemente na felicidade
dos alunos e dos professores, tendo em conta uma abordagem longitudinal que acompanhe o
projeto desde o seu inicio. Adicionalmente, estudar a escuta e expressdo de outras emogoes,
tais como a alegria ou a raiva, uma vez que neste caso as variaveis abordavam a expressao e a
escuta quando os alunos e professores estavam chateados ou zangados com alguma coisa. Desta
forma, seria interessante estudar se quando sdo escutadas ou expressas outras emocdes 0s
resultados na felicidade dos alunos e dos professores sdo influenciados da mesma forma
positiva. Ainda poderia ser interessante compreender qual o efeito de comunicar as suas
emocodes a outras pessoas, além dos amigos e colegas, dos alunos e professores, respetivamente,
ou seja, por exemplo os encarregados de educagdo ou a familia.

Por fim, tanto na comunicacdo emocional como na felicidade ainda existe muita
informagao a ser explorada, para que cada vez mais as emogdes e a felicidade sejam vistas como

essenciais num desenvolvimento saudavel e completo.
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