UNIVERSIDADE CATOLICA PORTUGUESA

Relacao entre sustentabilidade
ambiental e PMEs

Leonardo Gouveia de Brito

Catdlica Porto Business School
2024






- 40 >
0*.*0 -

VERIMTAT

UNIVERSIDADE CATOLICA PORTUGUESA

Relacao entre sustentabilidade
ambiental e PMEs

Trabalho Final de Mestrado na modalidade de Dissertacao
apresentada a Universidade Catolica Portuguesa
para obtengao do grau de mestre em Business Economics

por

Leonardo Gouveia de Brito

Sob orientacao do Professor Doutor Leonardo Costa

Catdlica Porto Business School
julho 2024






Agradecimentos

Gostaria de expressar a minha sincera gratidao a minha familia, pelo apoio
e incentivo ao longo do meu percurso académico. Sempre foi uma fonte de
motivacdo para a minha pessoa, inspirando-me a alcancar patamares de
exceléncia.

Ao Professor Leonardo Costa, pelo apoio, orientacao e dedicagao ao longo
da dissertacao, pela sua disponibilidade, conhecimento cientifico e perspicacia.

Aos meus amigos que estiveram ao meu lado durante todo o mestrado. A
partilha de experiéncias e conhecimento com eles enriqueceram o meu percurso

académico e pessoal.



vi



Resumo

O objetivo da dissertagao foi a de explorar a relagao existente na literatura entre
sustentabilidade ambiental e Pequenas e Médias Empresas (PMEs). O método
utilizado foi uma Revisao Sistematica da Literatura (RSL) do tipo exploratorio.
Os resultados da RSL identificaram 40 artigos cientificos distribuidos por 5
topicos principais de investigacao: i) inovagao verde, sustentabilidade ambiental
e economia circular; ii) transformagao digital; iii) cadeias de valor global; iv)
lideranca e cultura organizacional; e v) desempenho ambiental e
competitividade. A inovagao verde, a sustentabilidade ambiental e a economia
circular sao a forma como a literatura aborda a adogao de boas praticas
ambientais pelas PMEs, sendo que um desafio importante € a inexisténcia de
métodos padronizados de medigao. A transformacdo digital é crucial para a
eficiéncia operacional e minimizacdo dos impactos ambientais, mas requer
investigacOes adicionais para entender os efeitos de tecnologias especificas. A
manufatura aditiva pode transformar a gestao das cadeias de valor global,
reduzindo custos de transporte e emissdes de gases com efeitos de estufa e
aumentando a sua resiliéncia. A lideranca eficaz é essencial para desenvolver e
manter uma cultura organizacional que valorize a sustentabilidade, sendo
influenciada por pressoes institucionais e regulamentares. Por fim, a adogao de
praticas ambientalmente sustentaveis pelas PMEs pode conduzir a melhoria da

sua competitividade, por via da redugao de custos.

Palavras-chave: Revisao Sistematica da Literatura; Sustentabilidade Ambiental;

Pequenas e Médias Empresas.
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Abstract

The objective of the dissertation was to explore the existing literature relationship
between environmental sustainability and Small and Medium-sized Enterprises
(SMEs). The method used was an exploratory Systematic Literature Review
(SLR). The SLR results identified 40 scientific articles distributed across 5 main
research topics: i) green innovation, environmental sustainability, and circular
economy; ii) digital transformation; iii) global value chains; iv) leadership and
organizational culture; and v) environmental performance and competitiveness.
Green innovation, environmental sustainability, and circular economy is how the
literature addresses the adoption of environmental best practices by SMEs, with
a significant challenge being the lack of standardized measurement methods.
Digital transformation is crucial for operational efficiency and minimizing
environmental impacts but requires further investigation to understand the
effects of specific technologies. Additive manufacturing can transform global
value chain management by reducing transportation costs and greenhouse gas
emissions while increasing resilience. Effective leadership is essential for
developing and maintaining an organizational culture that values sustainability,
but it is influenced by institutional and regulatory pressures. Finally, the
adoption of environmentally sustainable practices by SMEs can lead to improved

competitiveness through cost reduction.

Key-Words: Systematic Literature Review; Environmental Sustainability; Small

and Medium Enterprises.
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Capitulo 1 - Introducao

A presente dissertagdo tem como principal objetivo explorar a relagao
entre sustentabilidade ambiental e Pequenas e Médias Empresas (PMEs) na
literatura. A metodologia adotada para responder ao objetivo é uma Revisao
Sistematica da Literatura (RSL) exploratdria. Tendo a investigagao conduzida na
dissertacao um cariz exploratdrio, achou-se por bem optar por esta metodologia
de RSL, uma vez que a mesma permite fazer o mapeamento da literatura
existente e identificar os gaps de investigacao sobre o tema para que a mesma
aponta.

A relagao entre sustentabilidade ambiental e PMEs é um tema abordado
na literatura cientifica. Num mundo que se pretende mais sustentavel e/ou
sensivel ao futuro das novas geragdes, torna-se imprescindivel que as empresas
tenham em consideracao o fator ambiente na tomada de decisao (Dey et al., 2018).
A motivacdo para a investigacao desta dissertagao estd assim no aprofundar
desta tematica, que € atual e pertinente.

O foco nas PMEs é particularmente importante, pelo papel significativo
das PMEs na economia global. A sua transi¢ao para praticas mais sustentaveis
pode ter um impacto substancial na preservagao do ambiente. Entender de que
forma ¢ pensada e implementada a sustentabilidade ambiental nas PMEs, que
fatores (barreiras) contribuem (impedem) a referida sustentabilidade ambiental
das PMEs e até que ponto a mesma pode contribuir ou ndao para a respetiva
competitividade parece-nos ser importante. Em particular, identificar os
obstaculos que estas empresas enfrentam nesta matéria pode ajudar a formulagao
de politicas publicas e estratégias empresariais que melhor suportem a sua

transicao para a sustentabilidade (Dey et al., 2018).
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A dissertacdo desenvolve-se em 4 capitulos. Apds esta capitulo
introdutdrio, o capitulo 2 descreve a metodologia de RSL do tipo exploratorio
utilizada para a realizagao do trabalho. Segue-se o capitulo 3 com os resultados e
a discussao da RSL levada a cabo. Por fim, o capitulo 4 finaliza a dissertagao com
as conclusoes da mesma, sumariando os principais resultados obtidos, apontado

algumas limita¢des do trabalho e fazendo sugestoes para investigac¢oes futuras.
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Capitulo 2 — Metodologia

A metodologia utilizada nesta dissertagao, no sentido de conjunto de
métodos utilizados, € a inerente ao tipo de RSL do tipo exploratorio levada a cabo.

A RSL é uma abordagem importante utilizada na investigacao cientifica.
A mesma visa sintetizar e analisar a literatura existente sobre determinado tépico
de investigacao, de forma rigorosa, transparente, sistematica e exaustiva. Existem
diversos tipos de RSL, cada um com caracteristicas e objetivos especificos. Entre
os diversos tipos, destacam-se: i) a RSL Quantitativa (Meta-Andlise), que
combina resultados de estudos quantitativos para fornecer uma estimativa global
e permite identificar padroes e relagOes estatisticas em resposta a uma pergunta
de investigacao; ii) a RSL Qualitativa (Meta-Sintese), que integra estudos
qualitativos para desenvolver uma compreensao mais profunda do fendmeno
que esta a ser estudado; iii) a RSL Narrativa, que fornece uma visdao abrangente
e descritiva dos estudos selecionados, permitindo uma interpretacao holistica
dos mesmos; iv) a RSL Mista, que combina métodos quantitativos e qualitativos
para oferecer uma andlise mais completa sobre o tépico de investigagao; e v) a
RSL exploratoria, que mapeia a literatura existente sobre um tdpico,
identificando lacunas na investigagao e dreas para futuras pesquisas (Purssell &
McCrae, 2020; Jesson, Lacey & Matheson, 2011).

Optou-se pela RSL exploratoria. Esta tiltima é particularmente adequada
para abordar o topico em analise - a relagdao entre sustentabilidade ambiental e
PMESs - uma vez que permite um mapeamento e uma analise compreensiva e
integrada dos estudos existentes, bem como a identificacao de gaps investigagao
apontados na literatura (Boell & Cecez-Kecmanovic, 2015). A RSL exploratdria
conduzida seguiu um protocolo rigoroso baseado nas diretrizes apresentadas por
Sauer e Seuring (2023), complementado por outros guias metodologicos

relevantes (e.g. Pati & Lorusso, 2017 e Varsha et al., 2024).
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Seguindo de perto Sauer & Seuring (2023), é detalhado em seguida o
protocolo seguido, dividido em diversos passos principais e decisdes especificas:

- Passo 1. Definir a questao de investigacao. Foi identificada a relagdo entre
sustentabilidade ambiental e PMEs como a questdo de investigacdo a explorar.

- Passo 2. Determinar as caracteristicas dos estudos primarios a
contemplar. Para o efeito, estabeleceram-se critérios de inclusao e exclusao: i)
foram incluidos estudos indexados pela ScienceDirect, publicados entre 2014 e
2024, escritos em inglés e focados em PMEs e na sustentabilidade ambiental; e ii)
foram excluidos estudos ndao indexados pela ScienceDirect, ndo escritos em
inglés, publicados antes de 2014 e que nao abordassem as PMEs e a
sustentabilidade ambiental (Sauer & Seuring, 2023).

- Passo 3. Obter uma amostra dos artigos da literatura relevante.
Utilizando como base de dados a ScienceDirect, foram definidos termos de busca
especificos e criada uma string de busca com as seguintes palavras-chave: "SMEs",
"environmental sustainability"”, "Green practices" (Xiao & Watson, 2019).

- Passo 4. Proceder a sele¢ao da literatura mais relevante. Foram aplicados,
rigorosamente, os critérios de inclusao e exclusao a amostra de artigos obtida
para selecionar os mais relevantes (Purssell & McCrae, 2020).

- Passo 5. Sintese da literatura. Mapear o que ja se encontra investigado na
literatura (topicos de investigagao) e os gaps de investigagao apontados pela
mesma.

- Passo 6. Relatar os resultados encontrados (referentes ao mapa).

A metodologia descrita acima permitiu que a RSL fosse conduzida de uma
forma rigorosa, estruturada e transparente, proporcionando uma base solida
para compreender os resultados existentes na literatura sobre a relagao entre

sustentabilidade ambiental e PMEs (Sauer & Seuring, 2023).
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Capitulo 3 — Resultados e discussao

No presente capitulo, procede-se a descri¢ao e discussao dos resultados da
RSL exploratoria levada a cabo. Tendo em conta a questao de investigacao e os
critérios de inclusao e exclusao mencionados no capitulo 2 da metodologia, foi
possivel identificar um conjunto de 40 artigos cientificos. Da andlise dos mesmos,
identificaram-se 5 grandes topicos ou linhas de investigagao: i) inovagao verde,
sustentabilidade ambiental e economia circular; ii) transformacdo digital; iii)
cadeias de valor global; iv) lideranga e cultura organizacional; e v) desempenho
ambiental e competitividade. O primeiro topico aborda a natureza das praticas
adotadas. O segundo, o terceiro e o quarto os fatores que ajudam ou impedem a
adogao das referidas praticas pelas PMEs. O quinto e ultimo tdpico de
investigagao, as consequéncias dessa adogao para a competitividade das PMEs.
As seccOes que se seguem descrevem e discutem os resultados da RSL

exploratdria conduzida por topico ou linha de investigacdo identificada.

3.1 Inovacgao verde, sustentabilidade ambiental e economia circular

Relativamente a esta primeira linha de investigagao foram identificados
um total de 15 artigos.

De acordo com Sunmola et al. (2024), a inovagao verde e sustentabilidade
ambiental sdo conceitos fundamentais no desenvolvimento econdmico atual.
Segundo os autores, a inovagao verde refere-se ao desenvolvimento e
implementagao de produtos, processos e praticas que reduzem os impactos
ambientais e promovem a sustentabilidade. A sustentabilidade, por sua vez, é a
capacidade de manter processos ecoldgicos, sociais e econdmicos em equilibrio,

assegurando que os recursos naturais sejam utilizados de uma forma eficiente e
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responsavel, sem comprometer as geragOes futuras. Esta abordagem tem-se
tornado crucial para empresas que desejam, nao apenas cumprir regulamentos
ambientais, mas também ganhar vantagem competitiva. A adogao destas praticas
permite as organizagdes melhorar a sua reputagao no mercado global (Kusa et
al., 2023).

A Economia Circular (EC) € um tema relacionado com a inovacao verde e
a sustentabilidade ambiental. Para Kirchherr, Reike e Hekkert (2017), a EC é um
modelo econdémico regenerativo concebido para minimizar a utilizacdo de
recursos, a producao de residuos e a poluicao, através da criagao de sistemas
techados que promovem a reutilizagao, a reparagao, a renovagao, e a reciclagem.
Este paradigma contrasta com o modelo linear tradicional de "extrair, produzir,
descartar"”, propondo uma transi¢ao para praticas mais sustentaveis e integradas,
permitindo aumentar o ciclo de vida dos produtos (Dey et al., 2022a).

A implementacao da EC requer uma abordagem multifacetada que
envolve mudangas em diversas dreas, desde a producao e design de produtos até
aos padroes de consumo e politicas governamentais. As empresas desempenham
um papel crucial nesta transigao, através da adogao de praticas de produgao mais
limpas e eficientes, da promocao de uma economia de servigos sobre a de
produtos, e do incentivo a utilizacdo de sistemas de leasing e de partilha de
produtos (Madzik et al., 2024).

Os beneficios da EC sao vastos, incluindo a redugdo da pressao sobre os
recursos naturais, a diminui¢ao da poluicdo e dos residuos, e a criagdo de novas
oportunidades econdmicas e de emprego. Estudos indicam que a adogao de
modelos circulares pode levar a uma maior resiliéncia econémica e ambiental,
permitindo uma melhor resposta as crises ecoldgicas e econdmicas globais
(Bianchini & Rossi, 2020).

Para uma implementacao eficaz da EC, é essencial a colaboragao entre
governos, empresas e consumidores. As politicas publicas devem incentivar

praticas sustentaveis, através de regulamentacdes e incentivos fiscais. Os

21



consumidores, por sua vez, tétm um papel ativo ao consumirem produtos e
servigos que respeitem os principios da economia circular, promovendo assim
uma mudanca da cultura em direcao a sustentabilidade e ao futuro das geragoes
vindouras (Bianchini & Rossi, 2020).

Embora a transicdo para uma economia circular apresente intimeras
vantagens, existem desafios significativos a serem superados. Entre eles: a
necessidade de mudancas nos comportamentos dos consumidores, a adaptagao
das cadeias de fornecimento e a criagdao de politicas e regulamentos que apoiem
esta tematica. A colaboragao entre governos, empresas e sociedade € essencial
para enfrentar esses desafios e avangar para uma economia mais sustentdvel
(Benabdellah et al., 2024).

A titulo de exemplo e segundo Howard et al. (2022), as cervejarias no
Reino Unido e na India usaram indicadores de circularidade e de ciclo de vida
para avangar na avaliacao de estratégias de economia circular. Esta abordagem
combinou indicadores de circularidade material (medem a proporcao de
materiais reciclados e reciclaveis usados na producao) e indicadores de ciclo de
vida para avaliar os impactos ambientais associados a produgao de cerveja. As
empresas avaliaram a quantidade de materiais que poderiam ser reintegrados no
ciclo produtivo no fim de sua vida ttil, em vez de serem desperdicados. Desta
forma, as organizagbes contribuiram para uma economia mais circular e
sustentavel (Howard et al., 2022).

Ainda segundo Howard et al. (2022), outro exemplo de sucesso foi
verificado na industria de téxtil. Empresas aplicaram praticas de economia
circular através da avaliacao do impacto ambiental e social das suas praticas
produtivas. Este setor focou-se na escolha de materiais, processos de fabricagao e
modelos de negocio que promovem a sustentabilidade. As empresas escolheram
fibras naturais, como 1a e algodao, que sao facilmente reparaveis e reciclaveis.

Também exploraram o uso de poliéster reciclado, para fabricar produtos como
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casacos e fatos de banho. A selecdo de materiais sustentdveis permitiu as
organizagoOes, reduzir o impacto ambiental e a promover a reutilizagao.

A EC tem sido amplamente estudada, mas ainda existem varias lacunas
que a literatura identifica como carecendo de ser abordadas, para uma
implementacao eficaz e abrangente deste paradigma sustentavel. As lacunas
identificadas podem ser categorizadas em termos de defini¢ao, aplicacdo pratica,
medicao de impacto, e integracdao em diferentes setores e geografias. Uma das
principais lacunas apontadas na literatura sobre EC ¢é a falta de uma defini¢ao
uniforme. Kirchherr, Reike e Hekkert (2017) destacam que existem mais de 114
defini¢cdes de EC, o que dificulta a criagdo de uma base tedrica coerente e
comparavel. Esta diversidade de defini¢bes resulta em abordagens variadas e,
por vezes, conflitantes sobre como a EC deve ser implementada e avaliada
(Kirchherr, Reike, & Hekkert, 2017). Um estudo de (Dey et al., 2022b) sobre a
adocao da EC em PMEs na Europa demonstrou que, enquanto a fung¢ao de design
¢ fortemente adotada, a funcdo de recuperacao € a mais fraca. Isto sugere que as
PMEs precisam de mais apoio para implementar praticas de recuperagao
eficazes, o que requer uma maior compreensao dos fatores criticos de sucesso e
das barreiras a sua implementacao.

Outra lacuna significativa referida é a falta de métodos padronizados para
medir o impacto da EC. Saidani et al. (2019) apontam que, embora existam
diversos indicadores para avaliar a economia circular, falta uma avaliacao que
permita comparagdes consistentes e abrangentes entre diferentes estudos e
aplicagOes praticas. A medicao do impacto da EC em termos de sustentabilidade
ambiental, econémica e social ainda precisa de um desenvolvimento mais
robusto (Saidani et al., 2019). A maioria dos estudos sobre EC tem-se concentrado
em setores especificos, como a gestao de residuos, deixando lacunas significativas
noutros setores. Para além disso, hda uma falta de estudos que abordem a
implementacao da EC em diferentes contextos geograficos e culturais. Por

exemplo, a transi¢ao para a EC em paises em desenvolvimento enfrenta desafios
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unicos, que nao sao suficientemente abordados na literatura existente
(Kalmykova, Sadagopan, & Rosado, 2018).

Neste seguimento, € importante salientar a norma ISO 14001. A ISO 14001
¢ uma norma internacionalmente reconhecida que estabelece critérios para um
sistema de gestdo ambiental (SGA). Desenvolvida pela International
Organization for Standardization (ISO), esta norma ajuda as organizagdes a
melhorarem o seu desempenho ambiental, por meio de um uso mais eficiente dos
recursos e da redugao de residuos, ganhando assim uma vantagem competitiva
face aos concorrentes (Pimenta & Ball, 2015).

A ISO 14001 nao prescreve requisitos de desempenho ambiental
especificos, mas fornece uma estrutura que uma organizagao pode seguir para
estabelecer um SGA eficaz. Os principais componentes da ISO 14001 incluem:

* Politica ambiental: a organiza¢dao deve definir uma politica ambiental
que inclua um compromisso com a conformidade legal, a prevengao da poluigao
e a melhoria continua (ISO, 2015);

* Planeamento: a organizacao deve identificar os aspetos ambientais das
suas atividades, produtos e servigos que possam controlar e sobre os quais possa
ter influéncia, considerando uma perspetiva de ciclo de vida. Devem ser
estabelecidos objetivos e metas ambientais que sejam mensurdveis e planos de
acao a serem desenvolvidos para atingir esses objetivos (ISO, 2015);

¢ Implementacao e operacdao: a organizacao deve implementar os
controlos operacionais necessarios para gerir os aspetos ambientais identificados.
Isto inclui a definicdo de responsabilidades, formagao das equipas e a
comunicacao de informacoes relevantes (ISO, 2015);

* Verificagdo: a organizacao deve medir o desempenho ambiental em
relacdo aos seus objetivos e metas. Devem ser realizadas auditorias internas para
verificar a conformidade com o SGA e realizacdo de agOes corretivas, quando

necessario (ISO, 2015);
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* Revisao pela administracio: a administracio deve rever,
periodicamente, o SGA para assegurar a sua continua adequagao, suficiéncia e
eficacia. Esta revisao deve considerar possiveis mudangas nas circunstancias e o
compromisso com a melhoria continua (ISO, 2015).

A implementagao da ISO 14001 pode proporcionar uma série de beneficios
para as PMEs, incluindo a melhoria da conformidade regulatdria, a reducao de
custos operacionais através de uma maior eficiéncia, e a melhoria da imagem e
reputacao da empresa (Almas, 2014). No contexto da internacionalizagao, a
certificacao ISO 14001 pode facilitar o acesso a novos mercados que valorizam a
sustentabilidade e a responsabilidade ambiental. A norma também pode ajudar
as PMEs a alinharem-se com as praticas ambientais de empresas multinacionais,
abrindo portas para novas oportunidades de parcerias (Fernandez-Stark &
Gereffi, 2019).

Além disso, a certificagao ISO 14001 pode constituir um diferencial
competitivo significativo, demonstrando o compromisso da empresa com a
gestao ambiental de alta qualidade. Isto pode ser particularmente importante em
mercados onde os consumidores e reguladores tém expectativas elevadas em
relacdao a questao da sustentabilidade (Hasan & Ali, 2015).

A certificacao ISO 14001 representa um investimento estratégico para as
PMESs que procuram crescer de forma sustentdvel e competitiva, especialmente
no contexto da internacionalizagdo. A adog¢ao de um SGA robusto e certificado
nao so ajuda a mitigar riscos ambientais, mas também pode ser um motor de
inovacao, eficiéncia e crescimento a longo prazo (Fernandez-Stark & Gereffi,

2019).
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3.2 Transformacao digital

No que diz respeito a esta segunda linha de investigacdo foram
identificados um total de 8 artigos.

A transformagao digital é um processo continuo de adogao de tecnologias
digitais inovadoras para transformar processos empresariais, modelos de
negdcio e a experiéncia dos clientes. No contexto da sustentabilidade ambiental
e inovacao verde, a transformacao digital desempenha um papel crucial, na
medida em que permite uma maior eficiéncia e uma reducao dos impactos
ambientais (Ozturk et al., 2024).

Sao varias as tecnologias digitais com interesse. A Internet das Coisas
(IdC) é uma tecnologia central na transformacao digital e caracteriza-se pela
interconexao de dispositivos e sensores através da internet que suporta. No setor
industrial, a IdC permite a monitorizagdo em tempo real de equipamentos e
processos, facilitando a manuten¢ao preventiva, otimiza¢do de recursos e
reducgao de desperdicios. Por exemplo, sensores IdC podem detetar fugas de
energia ou ineficiéncias nas linhas de producdo, permitindo agdes corretivas
imediatas e reduzindo o consumo energético (Bendig et al., 2023).

Outra tecnologia digital é a inteligéncia artificial (IA). Sendo um tema cada
vez mais abordado, a IA € outra componente crucial da transformacao digital. A
IA pode ser utilizada para analisar grandes volumes de dados gerados por
sensores IdC e outros sistemas digitais, identificando padrdes e oferecendo
imputs que permitem melhorar as decisdes do quadro administrativo. Na
manufatura, a IA pode otimizar cadeias de suprimentos, prever falhas nos
equipamentos e melhorar a qualidade do produto final. A integracao de IA
permite ndo sé a eficiéncia operacional, como também a minimizacao de
impactos ambientais através da otimizagao do uso de recursos (Kopeinig et al.,

2024).
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A andlise de big data é outra tecnologia digital fundamental. Com o
aumento exponencial da quantidade de dados gerados, as empresas necessitam
de capacidades avancadas de andlise desses dados, para os transformar em
informacao relevante (Jeble et al., 2018). As ferramentas de andlise de big data
permitem as empresas identificarem tendéncias, preverem niveis de procura e
otimizarem processos produtivos, resultando numa produgao mais eficiente e
sustentavel. A andlise de big data também suporta a implementacao de praticas
de economia circular, ao fornecer imputs acerca do ciclo de vida dos produtos e
facilitando a reutilizagao e reciclagem de materiais (Sunmola et al., 2024).

Outra tecnologia digital importante é a blockchain. Esta tecnologia é
conhecida pela sua aplicagao em criptomoedas e tem um potencial significativo
na transformacao digital de cadeias de abastecimento. Blockchain pode ser
utilizada para garantir a rastreabilidade e transparéncia em toda a cadeia de
abastecimento, desde a origem das matérias-primas até o produto final. Esta
tecnologia pode ajudar a verificar a conformidade ambiental dos fornecedores,
assegurar a autenticidade dos produtos reciclados e garantir que os materiais sao
reutilizados de forma eficiente. A rastreabilidade proporcionada pelo blockchain
pode aumentar a confianca dos stakeholders na sustentabilidade das operacdes
(Dantas et al., 2021).

A tecnologia digital, digital twins, ou gémeos digitais, consiste na criagao
de réplicas virtuais de sistemas fisicos que podem ser usadas para simular e
otimizar operagoes em tempo real. Na industria, os gémeos digitais permitem a
simulacdo de processos produtivos, identificar ineficiéncias e testar melhorias
sem a necessidade de interrupgdes fisicas. Esta tecnologia digital pode ajudar a
reduzir o consumo de recursos, melhorar a eficiéncia energética e diminuir a
producao de residuos. Ao possibilitar uma visao completa e detalhada das
operacgOes, os gémeos digitais sao ferramentas importantes para alcangar a

sustentabilidade operacional (Bendig et al., 2023).
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Outra tecnologia importante de salientar € a manufatura aditiva (MA),
também conhecida como impressao 3D ou a trés dimensdes, envolve a criagao de
objetos, adicionando material camada por camada a partir de um modelo digital.
Esta abordagem contrasta com os métodos tradicionais de manufatura, que
tipicamente envolvem a remocao de material para atingir a forma desejada
(Sanguineti et al., 2023).

No que diz respeito aos gaps que a literatura identifica sobre a
transformacao digital, o mais importante refere-se a inconsisténcia que existe dos
efeitos das diversas tecnologias digitais sobre a performance ambiental. Alguns
estudos tém demonstrado resultados diversos para diferentes tecnologias
digitais. Por exemplo, enquanto a andlise de big data tende a ter um impacto
positivo na performance ambiental, aplicagoes da IdC apresentam resultados
inconsistentes (Bendig et al., 2023). Esta variabilidade sugere a necessidade de
mais estudos para entender melhor como diferentes tecnologias digitais
influenciam a sustentabilidade ambiental.

Outra questao apontada pela literatura € a falta de estratégias holisticas na
implementacao da transformacao digital. As iniciativas tecnoldgicas individuais
nao sao suficientes para melhorar, de forma sustentdvel, a performance
ambiental e manter uma vantagem competitiva no longo prazo. As empresas
necessitam de desenvolver estratégias abrangentes que considerem todas as
dimensoes da Visao Baseada em Recursos Naturais (Bendig et al., 2023).

Diversas limitacdes sao apontadas pela literatura aos estudos sobre
transformacao digital. A maioria dos estudos focar-se em grandes empresas,
como as do indice S&P 500, limitando a generalizagao dos seus resultados as
PMEs e também as start-ups. Além disso, muitos estudos utilizam dados
secundarios e andlises de conteudo de declara¢des publicas, que podem estar
enviesadas (Bendig et al., 2023), isto €, serem mais perce¢does ou manifestagoes de

intengoes do que realidades.
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Ha uma necessidade de explorar diferentes estratégias para melhorar a
performance ambiental. Estudos futuros poderiam investigar a forma como
diferentes combinagdes de tecnologias digitais podem potencializar a inovagao
verde e a sustentabilidade ambiental. Estudos anteriores mostraram que a
combinacao de diferentes orientacoes estratégicas podem beneficiar a inovagao,
especialmente no contexto das PMEs (Bendig et al., 2023).

Concluindo, a literatura sobre transformacao digital e sustentabilidade
revela diversos gaps que precisam de ser abordados e estudados, de forma a
avangar no entendimento e na implementacao eficaz das tecnologias digitais com
vista a promoc¢ao da inovacdo verde e da sustentabilidade ambiental nas

diferentes indtstrias.

3.3 Cadeias de Valor Global

Quanto a esta terceira linha de investigacdo foram identificados um total
de 9 artigos.

Segundo (Fernandez-Stark & Gereffi, 2019), as Cadeias de Valor Global
(CVG) englobam todas as atividades que um bem ou servigo atravessa desde a
sua concegao inicial até a sua distribuicao final e servigos pos-venda, sendo estas
atividades frequentemente distribuidas entre vdrias empresas e localizagOes
geograficas. As principais atividades dentro de uma CVG podem variar
consoante a industria, mas geralmente incluem pesquisa e design, produgao,
distribuicao e marketing, vendas, e em alguns casos, a reciclagem de produtos
ap0s o uso (Zhan, 2021).

A adogao de tecnologias digitais, como a MA, tem demonstrado um
potencial significativo para revolucionar o design e a gestao das CVG (Sanguineti

et al., 2023).
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Uma das principais vantagens da MA ¢ a sua capacidade de personalizar
produtos de forma eficiente e eficaz. A personalizacao em massa permite que as
empresas correspondam a procura especificas dos consumidores finais (que
podem ser familias ou outras empresas), proporcionando produtos adaptados a
necessidades individuais, sem comprometer a eficiéncia da producdo. Além
disso, a descentralizacao da producao, possibilitada pela MA, permite que a
fabricagao ocorra mais proxima do consumidor final. Esta proximidade, nao so
reduz os custos de transporte, como também diminui as emissdes de gases de
efeito estufa associadas a logistica e distribuicao (Bai et al., 2019).

A integracao da MA nas CVG pode também contribuir para uma maior
agilidade e flexibilidade nas operacdes. A capacidade de produzir localmente,
reduz a necessidade de grande stock, melhorando a eficiéncia da cadeia de
suprimentos. Esta abordagem é particularmente relevante, num contexto onde a
procura do mercado pode ser volatil e imprevisivel. Portanto a MA, nao apenas
otimiza o uso de recursos, como também fortalece a resiliéncia das CVG
(Rehnberg & Ponte, 2017).

Contudo, a adogao generalizada da MA enfrenta barreiras significativas,
como o elevado investimento inicial e a necessidade de trabalhadores
especializados na area. Apesar destas barreiras, as vantagens potenciais em
termos de sustentabilidade e eficiéncia operacional fazem da MA uma tecnologia
promissora para a transformagao das CVG (Beltagui et al., 2020).

A pandemia COVID-19 trouxe a tona a importancia critica das CVG. A
crise global de satde interrompeu as cadeias de fornecimento tradicionais,
destacando a necessidade de solugbes inovadoras, que possam garantir a
continuidade dos negdcios em situacdes de emergéncia (Kano & Oh, 2020).

A MA emergiu como uma tecnologia digital crucial neste cendrio, devido
a sua capacidade de produgao rapida e local. Durante a pandemia, a MA foi
amplamente utilizada para a producdo de equipamentos médicos e

determinadas pecas especificas, demonstrando a sua utilidade em situa¢des onde
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a rapidez e a adaptabilidade foram essenciais. A tecnologia digital referida
permitiu uma resposta agil e praticamente imediata as necessidades urgentes,
contornando as limita¢des impostas pelas interrupg¢des nas CVG (Gereffi, 2020).

Para além disso, a pandemia salientou a necessidade das CVG nao so
serem eficientes, como também sustentaveis e capazes de suportar choques
externos. A MA contribui para a sustentabilidade das CVG, através da reducao
da quantidade de material desperdicado durante o processo produtivo e,
permitindo, o uso de materiais reciclaveis. Esta eficiéncia material ¢
complementada pela capacidade da MA de reduzir a pegada de carbono das
operacgoes de manufatura, uma vez que a producao local reduz a necessidade de
transporte de longa distancia (Bogers et al., 2016).

A flexibilidade proporcionada pela MA também ¢ um fator-chave para a
resiliéncia das cadeias de valor. A capacidade de adaptagao, expedita, aas linhas
de producao, em resposta a crise global é um diferencial competitivo significativo
(Rodriguez-Espindola et al., 2020). Desta forma, a pandemia COVID-19, nao s6
acelerou a adog¢ao da MA, como também sublinhou a importancia de tecnologias
que possam sustentar operagdes comerciais continuas e sustentdveis, num
ambiente global cada vez mais incerto e volatil (Rehnberg & Ponte, 2017).

Ainda no que diz respeito a este topico das CVG, apds uma andlise
detalhada da literatura verificou-se a existéncia de gaps. A literatura sobre a
adocao de MA e sua relagdo com a sustentabilidade e as CVG apresenta uma
abordagem fragmentada. No que refere a MA, CVG e sustentabilidade, a maioria
dos estudos concentra-se na interse¢ao de apenas duas das trés areas, o que, como
defendem alguns autores, resulta numa compreensao incompleta das sinergias e
trade-offs entre essas mesmas areas (Sanguineti et al., 2023).

A maioria dos estudos empiricos utiliza questiondrios ou leva a cabo
investigacoes limitadas a contextos especificos, como um tunico pais ou uma
pequena amostra de participantes, o que restringe a generalizacaio dos

resultados. H4 uma necessidade clara, de estudos empiricos mais amplos e
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diversificados, que utilizem metodologias mistas para capturar uma visao mais
completa e representativa dos impactos da MA nas CVG e na respetiva
sustentabilidade (Sanguineti et al., 2023).

A adocgao generalizada da MA enfrenta varias barreiras significativas.
Entre elas: o elevado investimento inicial, as limita¢gdes na produc¢ao em massa e
a necessidade de uma forga de trabalho especializada na area (Sanguineti et al.,
2023). Essas barreiras ndo apenas dificultam a implementacao da MA, como
também impactam a sua viabilidade como uma solugao sustentavel. A integragao
insuficiente da MA nas CVG ¢é outro desafio destacado. Muitas empresas ainda
encontram dificuldades para incorporar a MA de forma eficaz nas suas
operacdes, o que impede a obtengao dos principais beneficios, em termos de
sustentabilidade ambiental e eficiéncia (Rehnberg & Ponte, 2017).

Outro gap identificado pela literatura é a falta de integracao de diferentes
disciplinas no estudo da MA, sustentabilidade e CVG. A maioria dos estudos
aborda aspetos técnicos ou economicos, mas ha uma necessidade de incorporar
perspetivas ambientais e sociais para uma compreensao mais completa.
Abordagens interdisciplinares oferecem uma visdo mais abrangente dos
impactos da MA, considerando ndo apenas a eficiéncia econémica, mas também
os beneficios e desafios ambientais e sociais que, naturalmente, sdo igualmente

relevantes (Sanguineti et al., 2023).

3.4 Lideranga e cultura organizacional

Relativamente a esta quarta linha de investigacao foram identificados um
total de 4 artigos.
A relacao entre lideranga e cultura organizacional tem sido amplamente

estudada devido ao seu impacto significativo no desempenho e na
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sustentabilidade das organizagdoes. A lideranga, sendo um fator critico na
formacao e manutengao da cultura organizacional, influencia diretamente as
praticas, valores e comportamentos dentro de uma organizacao (Jia et al., 2019).
A cultura organizacional, por sua vez, molda a maneira como os membros da
organizacao percebem e respondem aos desafios internos e externos, incluindo
as pressoes institucionais e regulamentares (Ajibike et al., 2021),.

Uma Lideranca eficaz é essencial para desenvolver e manter uma cultura
organizacional forte. Lideres influenciam a cultura através da comunicagao de
valores e normas, bem como pela implementacdo de politicas e praticas que
refletem esses mesmos valores. Uma lideranga que valoriza a sustentabilidade,
por exemplo, promovera praticas ecologicas dentro da organizagao, integrando
a sustentabilidade na cultura organizacional (Daddi et al., 2016). Além disso,
lideres que transmitem um forte compromisso com a responsabilidade social e
ética tendem a criar culturas organizacionais que valorizam essas mesmas
prioridades.

E importante referir que as pressdes institucionais e regulamentares
desempenham um papel significativo na moldagem da cultura organizacional.
Estas pressoes podem originar-se de varias fontes, incluindo leis governamentais,
normas industriais e expectativas da sociedade. Por exemplo, regulamentagoes
ambientais rigorosas podem obrigar as empresas a adotarem praticas
sustentdveis, que, por sua vez, moldam a cultura organizacional ao incorporar a
sustentabilidade como um valor central (Ajibike et al., 2021).

A lideranga e a cultura organizacional sao elementos interdependentes
que se influenciam mutuamente e sao moldados por pressodes institucionais e
regulamentares. A lideranca eficaz pode criar e sustentar uma cultura
organizacional, que valoriza a sustentabilidade e a responsabilidade social,
enquanto as pressoes institucionais fornecem o impulso necessario para a
implementagao dessas praticas. Assim, a interacao entre esses fatores é crucial

para o desenvolvimento de organizagdes que, nao so respondem a procura
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global, como também atuam num ambiente competitivo e em constante mudanga
(Dey et al., 2018).

Um dos principais gaps identificados na literatura € a falta de integracao
entre lideranga e cultura organizacional. Embora ambos os conceitos sejam
reconhecidos como cruciais para o sucesso organizacional, hd uma caréncia de
estudos que explorem a forma como a lideranca pode ser usada de forma
estratégica para desenvolver e manter uma cultura organizacional robusta.
Estudos existentes tendem a tratar lideranca e cultura como entidades separadas,
em vez de componentes interdependentes que se influenciam mutuamente
(Ajibike et al., 2021).

Outro gap identificado na literatura tem haver com a insuficiéncia de
pesquisas que investiguem como a dinamica cultural varia em diferentes
contextos organizacionais e industriais. A maioria dos estudos concentra-se em
grandes empresas e em setores especificos, como tecnologia, deixando de lado
outras industrias e PMEs. Esta falta de diversidade limita a aplicabilidade dos
resultados e impede uma compreensao mais abrangente de como a cultura
organizacional se manifesta em diferentes ambientes (Daddi et al., 2016).

A medicdo e avaliacdo da cultura organizacional representam outro
desafio significativo na literatura. Muitos estudos dependem de métodos
qualitativos e subjetivos, o que dificulta a comparacdo e a generalizagao dos
resultados. Além disso, ha uma caréncia de ferramentas padronizadas e
validadas para avaliar a cultura organizacional de maneira consistente e precisa,
o que complica ainda mais a andlise de como diferentes culturas influenciam o
desempenho organizacional (Ajibike et al., 2021).

No que diz respeito aos gaps identificados na literatura sobre as pressoes
institucionais e regulamentares, destaca-se a compreensao limitada de como
diferentes tipos de pressdes institucionais influenciam a sustentabilidade
ambiental. Embora exista consenso de que essas pressdes sao importantes, ha

uma necessidade de estudos que estudem como elas interagem entre si e como
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afetam diferentes aspetos da sustentabilidade ambiental, como praticas
ambientais e responsabilidade social (Daddi et al., 2016).

Outro gap importante tem haver com a maioria dos estudos sobre pressoes
regulamentares e institucionais se concentrar em mercados desenvolvidos,
deixando uma lacuna significativa no entendimento de como essas pressoes
operam em mercados emergentes. As condi¢des politicas, econdmicas e sociais
nesses mercados podem diferir substancialmente, afetando a maneira como as
empresas respondem as regulamentagdoes ambientais e adotam praticas
sustentaveis. H4d uma necessidade de mais estudos que explorem essas dinamicas

em contextos de economias emergentes (Ajibike et al., 2021).

3.5 Desempenho ambiental e competitividade

No que diz respeito a esta quinta linha de investigagao foram identificados
um total de 4 artigos.

A relacao entre desempenho ambiental e competitividade das PMEs tem
sido alvo de varios estudos. O paradigma tradicional sugeria que os esforcos
ambientais implicavam custos adicionais que poderiam reduzir a
competitividade das PMEs. Contudo, estudos recentes demonstram que uma
abordagem proativa em relagao a sustentabilidade pode, na verdade, reforcar a
posicao competitiva das PMEs, proporcionando vantagens estratégicas
significativas (Assumpgao et al., 2022).

O desempenho ambiental positivo pode ser um diferencial competitivo,
especialmente em mercados onde os consumidores finais valorizam praticas
sustentaveis. As empresas que adotem praticas verdes, frequentemente,
verificam melhorias na eficiéncia operacional. Consequentemente, a adogao

destas praticas leva a reducao de custos e melhoria na qualidade dos produtos e
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servigos. Este fendémeno é conhecido como o win-win, onde as melhorias
ambientais originam, simultaneamente, beneficios econdémicos (Danso et al.,
2019).

A gestao da cadeia de abastecimento verde (GCAV) é um conjunto de
praticas que integram consideragoes ambientais em todas as etapas da cadeia de
fornecimento, desde a aquisi¢do de matérias-primas até a entrega do produto
final ao consumidor. A implementacdo eficaz da GCAV envolve vdrias
estratégias, incluindo a selecdo de fornecedores com praticas sustentaveis, a
reducdo de residuos e emissoes, e a incorporagao de tecnologias limpas nos
processos de producao (Agyapong et al., 2023). Ambientalmente, a GCAV
contribui para a reducao de impactos negativos, como emissoes de carbono e
poluicao. Em termos de competitividade, empresas que adotam a GCAYV,
observam melhorias na eficiéncia operacional e na relagdo custo-beneficio,
devido a otimizac¢ao de processos e a reducao de desperdicios. Além disso, tais
praticas podem fortalecer a imagem da marca e aumentar a lealdade dos clientes,
que valorizam a sustentabilidade (Sarango-Lalangui et al., 2023).

Um dos gaps identificados na literatura sobre esta tematica foram os
desafios enfrentados pelas PMEs na implementacao de praticas de GCAV. A falta
de apoio dos governos e a auséncia de mecanismos eficazes de aplicacao de leis
ambientais sdao obstaculos que complicam a adogao destas praticas. Estes desafios
sao acentuados pelas pressdes institucionais uniformes que podem levar a
homogeneizacao do mercado e, consequentemente, a uma diminuigao no
desempenho econdémico (Agyapong et al., 2023). A transicdo para praticas
sustentaveis é vista como uma via para a melhoria do desempenho econémico e
ambiental. No entanto, ha uma falta de estudos que investiguem como é que as
praticas sustentaveis, impactam diretamente, o crescimento econémico das PMEs
em mercados emergentes. Este estudo contribui para esta lacuna ao demonstrar

que, embora as praticas de GCAV melhorem o desempenho ambiental, a sua
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capacidade de impulsionar o desempenho econémico nao € clara, especialmente

em contextos de alta pressao institucional (Agyapong et al., 2023) .
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Capitulo 4 - Conclusoes

A presente dissertagao teve como principal objetivo explorar a relacao
entre sustentabilidade ambiental e PMEs que é possivel encontrar na literatura.
Para o efeito, foi utilizada uma RSL do tipo exploratéria, que permitiu um
mapeamento da literatura sobre o tema em questao, a identificagao dos principais
topicos de investigacao abordados e os gaps de investigacao identificados pela
referida literatura.

Os principais resultados obtidos foram os seguintes:

- A inovacao verde e a sustentabilidade ambiental das PMEs traduzem-se,
as mais das vezes, no conceito de EC;

- A transformacao digital das PMEs, com tecnologias digitais como a
Internet das Coisas (IdC), a inteligéncia artificial (IA), big data, blockchain e
gémeos digitais e manufatura aditiva (MA) ou impressao 3D, pode desempenhar
um papel fundamental na inovagao verde, eficiéncia operacional e minimizagao
dos impactos ambientais;

- AMA tem potencial para transformar a gestdo das cadeias de valor, em
particular as CVG, reduzindo custos de transporte e emissoes de gases de efeito
estufa, contribuindo para um ambiente mais sustentavel e para a resiliéncia das
CVG;

- A lideranga eficaz € crucial para desenvolver e manter uma cultura
organizacional que valorize a sustentabilidade. As pressdes institucionais e
regulamentares também moldam a cultura organizacional, influenciando a
adocao de praticas sustentaveis pelas PMEs;

- A adocao de praticas de sustentabilidade ambiental e/ou da EC pelas
PMEs pode trazer-lhes vantagens competitivas. As GCAV e outras praticas de
sustentabilidade ambiental podem melhorar a competitividade das PMEs, ao

reduzir custos e melhorar a qualidade dos produtos e servigos. Contudo, a falta
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de apoio governamental e mecanismos eficazes de aplicagao das leis ambientais
representem desafios significativos.

Foram também identificados os principais gaps que a literatura abordada
considera existirem em termos de investigacao.

A dissertacdo apresenta algumas limita¢des que devem ser consideradas.
A inclusao de estudos foi limitada a artigos publicados entre 2014 e 2024 e
indexados pela ScienceDirect, o que pode ter excluido estudos relevantes fora
desse periodo e/ou de outras bases de dados.

A RSL exploratoria levada a cabo pode nao capturar todos os detalhes
necessarios, para uma compreensao completa e pratica do impacto das praticas
sustentaveis nas PMEs, especialmente em diferentes contextos geograficos e
culturais, até pela falta de estudos apontada.

Com base nas limitag¢oes e nos gaps identificados, sugerem-se as seguintes
direg¢des para futuras investigagoes:

- Expandir a amostra de estudos contemplados na RSL, incluindo uma
variedade mais ampla de bases de dados e estendendo o periodo analisado, de
forma a ter uma visao mais completa e diversificada das praticas sustentaveis e
dos seus impactos nas PME;

- Integrar perspetivas ambientais, econdmicas e sociais para abordar, de
forma mais completa, as sinergias e trade-offs entre sustentabilidade,
competitividade e inovacao tecnoldgica;

- Proceder a estudos de casos exploratdrios;

-Realizar estudos empiricos quantitativos com amostras maiores e o
recurso a questionarios;

- Explorar de que forma os diferentes tipos de apoios governamentais e
politicas ptblicas podem facilitar a adogao de praticas sustentaveis pelas PMEs,

especialmente em mercados (de economias) emergentes.
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