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Resumo

Recentes avangos politicos em Portugal destacam cada vez mais o interesse da
populagdo por animais, sendo que ¢ possivel estarmos perante um aumento de médicos
veterinarios num futuro préximo. No entanto, a medicina veterinaria ¢ uma profissdo cada vez
mais reconhecida pelo seu risco de burnout. Esta doenca desenvolve-se quando as exigéncias
do trabalho sdo demasiado elevadas e os recursos demasiado baixos e estd associada a
problemas como absentismo, intengdo para abandonar o trabalho, ansiedade, perda de
autoestima, depressdo e, em casos extremos, suicidio. Esta investigacdo utiliza as condic¢des
laborais e as varidveis sociodemograficas para analisar a incidéncia de burnout nestes
profissionais. Para tal elaborou-se um questiondrio online constituido por dois instrumentos:
sociodemografico, condi¢des laborais e Oldenburg Burnout Inventory. Os questionarios foram
enviados para o Sindicato Nacional de Médicos Veterinarios e para a Ordem dos Médicos
Veterinarios para que fossem reencaminhados para os seus membros. Obteve-se um total de
1351 respostas validas. Os dados foram primeiramente explorados descritivamente e depois
analisados através do método de regressdo linear multipla, com o objetivo de identificar a
influéncia das variaveis independentes (sociodemograficas e condi¢des laborais) nas duas
dimensdes de burnout, exaustdo e disengagement. As variaveis independentes predizem 15,2%
da exaustdo e 9.8% do disengagement. O género feminino apresenta niveis de exaustdo mais
elevados; quanto maior o rendimento mensal e menor a carga hordria menor a exaustio;
profissionais no regime de trabalho por conta propria sdo os menos exaustos, assim como 0s
que exercem nas areas de Seguranca Alimentar, Inspecdo Sanitaria, Laboratério de Investigagao
e Docéncia e, mantém dois empregos. Na dimensao disengagement, a amostra cujo rendimento
¢ superior a 1500 euros, ou que preferiu ndo identificar o valor, demonstra mais interesse no
trabalho, assim como os trabalhadores por conta prdpria, nas areas Laboratorio de Investigacao
e Docéncia e com a carga horaria entre 20 a 40 horas semanais. Cerca de 22.8% (308) dos
médicos veterinarios desta amostra sofrem de niveis altos de exaustdo e cerca de ¢ 8.2% (110)

sofrem de niveis altos de disengagement.

Palavras-chave: Burnout, Médicos Veterinarios; Saude Ocupacional; Psicologia do Trabalho

e das Organizagdes.



Abstract

Recent political advances in Portugal increasingly highlighted the population's interest
in animals. Therefore, it is possible that we will be facing an increase in veterinarian physicians
in the near future. However, veterinary medicine is a profession highly recognized for its risk
of burnout. This disease develops when work demands are too high and resources too low. It is
a consequence of chronic stress and is associated with problems such as absenteeism, intention
to quit work, anxiety, loss of self-esteem, depression and, in extreme cases, suicide. This
research uses the working conditions and socio-demographic variables to analyze the incidence
of burnout in these professionals. For this purpose, an online questionnaire consisting in two
instruments: Labor Conditions, Socio-demographic and Oldenburg Burnout Inventory. The
questionnaire was sent to the National Union of Veterinary Physicians and Order of
Veterinarian Physicians to be forwarded to their members. A total of 1351 valid answers were
obtained. The data was first explored descriptively and then analyzed using the multiple linear
regression method to identify the influence of the independent variables (socio-demographics
and labor conditions) on the two burnout dimensions, exhaustion and disengagement. The
independent variables were able to predict 15.2% of the exhaustion and 9.8% of the
disengagement. The female gender is the most exhausted; the higher the monthly income and
the lower the workload the less the exhaustion is present; self-employed professionals are the
least exhausted, as well as those who work in the areas of Food Safety, Sanitary Inspection,
Research Laboratory and Teaching, and have two jobs. In the disengagement dimension, the
sample whose income is higher than 1500 euros, or preferred not to identify the value,
demonstrates more interest, as well as self-employed workers in the areas of Research
Laboratory and Teaching and workers with a workload between 20 to 40 hours a week. About
22.8% (308) of veterinarians physicians in this sample suffer from high levels of exhaustion

and about 8.2% (110) suffer from high levels of disengagement.

Keywords: Burnout; Veterinary Physicians; Occupational Health; Work and Organizational

Psychology.



Introducio

O interesse por animais de companhia sempre existiu, investigacdes hd muito que
identificaram os beneficios de usufruir da presenca de um animal doméstico, este pode reduzir
a ansiedade, ser uma fonte de conforto, diminuir a solidao e a depressido enquanto promove um
estilo de vida ativo (Jennings, 1997). Outro estudo informa, ainda, que a presenca do animal de
estimacdo no local de trabalho ¢ capaz de baixar os niveis de stress, a investiga¢do consistiu na
comparagdo entre trés grupos de colaboradores: um levava os seus cdes de estimacdo para o
trabalho, outro tinha cées de estimac¢do, mas ndo os levavam ¢, o ultimo ndo tinha animais de
estimagdo, ao longo do dia os niveis de stress diminuiam significativamente para o grupo com
os animais presentes e, utilizando esse mesmo grupo, o nivel de stress aumentava nos dias que
os animais ndo estavam presentes (R. T. Barker, Barker, Cobb & Schubert, 2012).

A importancia dos animais nunca foi tdo evidente em Portugal como nos ultimos anos,
devido a eleicdo de André Silva, porta-voz do Partido pelos Animais e pela Natureza (PAN), a
deputado da Assembleia da Republica em 2015. Desde entdo o PAN, que visa uma sociedade
harmoniosa entre seres humanos e ndo-humanos (PAN, 2018), propds diversos projetos-lei a
favor dos animais, em destaque foram promulgados: a lei n.° 8/2017 de 3 de margo que
estabelece um estatuto juridico aos animais, reconhecendo a sua natureza de seres vivos dotados
de sensibilidade, a lei n.® 95/2017 de 23 de agosto que regulariza o comércio de animais de
companhia e a lei n.° 15/2018 de 27 de mar¢o que permite a permanéncias de animais de
companhia em estabelecimentos comerciais sob determinadas condigdes.

Desta forma, ¢ cada vez mais demonstrado o interesse da nossa sociedade pelos animais
e o seu bem-estar. Os individuos com maior gosto pelos animais e um desejo de os ajudar
certamente procuram uma carreira onde podem estar perto deles, a medicina veterinaria, no
entanto esta area compreende um fardo emocional elevado que deve-se ter em consideragdo na
escolha da profissdo (Shilby, Rodl, & Tichy, 2014).

A literatura indica que a drea de medicina veterinaria tem um elevado risco de suicidio
(Wittke & Bertrand, 2016; Platt, Hawton, Simkin, & Mellanby, 2010). Embora ndo tenha sido
encontrado dados estatisticos que fundamentem esta afirmagao em Portugal, diversos autores
identificaram o risco noutros paises (Platt et al. 2010). No Reino Unido, investigadores
(Bartram, Sinclair, & Baldwin, 2010) identificaram que o numero de médicos veterinarios que
morreram por suicidio é quatro vezes maior que a populagdo geral e duas vezes superior ao
sector da saude. Nos Estados Unidos, um estudo que englobou 11,627 veterinarios, 31%
experienciaram episodios depressivos, 9% apresentaram problemas psicoldgicos sérios, 17%

idealizou suicidio e 1% (157) tentaram o suicidio (Nett et al., 2015).



1. Enquadramento tedrico
1.1. Riscos psicossociais dos médicos veterinarios

As exigéncias na profissdo veterinaria englobam: os acidentes de trabalho, o
perfecionismo, a inseguranga nas proprias capacidades (Stembert, Lipman, & Loomans, 2003),
as expectativas dos clientes, entregar mas noticias, as ocorréncias inesperadas (Gardner & Hini,
20006) e a elevada e imprevisivel carga horaria bem como estar disponivel pelo telemdvel fora
de horas de servigo (Hansez, Schins, & Rollin, 2008). Atualmente surgiu ainda um novo
stressor, da-se cada vez mais importancia na vinculagdo humano-animal, colocando maior
pressdo nos veterinarios ao cuidar do animal de estimacdo (Tynan, n.d. cit in Kinsella, 2008)
sobretudo quando € necessario decidir sobre a aplicagdo da eutanasia (Knesl et al., 2017).

A eutandsia provoca uma serie de dilemas éticos que os veterinarios ndo estdo
preparados para lidar (Batchelor, Creed, & McKeegan, 2015), desde eutanédsia de animais
sauddveis (eutanasia por conveniéncia), eutanasia devido a limites financeiros e aos clientes
quererem continuar o tratamento de animais em estado terminal (Hartnack, Springer, Pittavino,
& Grimm, 2016). A dificuldade de lidar com estas decisdes éticas pode levar ao burnout e
contribuir para o risco de suicidio na profissdo (Batchelor et al., 2015).

As causas do burnout dividem-se em duas categorias: fatores situacionais (exigéncias e
recursos do trabalho) e fatores individuais (Bakker, Demerouti, & Sanz-Vergel, 2014). Este
estudo tem por foco os recursos de trabalho, nomeadamente as condi¢des laborais, bem como
fatores individuais, nomeadamente fatores sociodemograficos, e o seu efeito nas dimensdes de
burnout.

O estado de arte apresenta diversos estudos onde se abordaram estas varidveis e a sua
relagdo com o burnout. Para o género, apesar de terem sido revistos artigos internacionais
referentes ao burnout em variadas profissdes, os resultados foram uninimes, o género
masculino estd associado a maiores niveis de disengagement (Maslach, Schaufeli, & Leiter,
2001; Queirds, Carlotto, Kaiseler, Dias, & Pereira, 2013; Soler et al., 2008) ¢ o feminino a maior
exaustdo (Lovell & Lee, 2013; Gomes & Cruz, 2013).

Sobre o estado civil, pessoas solteiras experienciam mais burnout do que os casados e
os vitvos (Maslach et al., 2001). Sonnentag (2012) refere que o suporte familiar, assim como
ter filhos, estd associado a baixos niveis de burnout (Deacon & Brough, 2016; Shirangi, Fritschi,
Holman, & Morrison, 2013), ajuda a relaxar e a “desligar” do trabalho ocupando a cabeca com
atividades relevantes.

A literatura esta também em conformidade no que diz respeito aos anos de trabalho,

indicando que os profissionais com menos de 10 anos de experiéncia reportam maior
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probabilidade de desenvolver burnout (Lovell & Lee, 2013; Bartram, Yadegarfar, & Baldwin,
2009; Hatch, Winefield, Christie, & Lievaart, 2011).

Em 2006 foi implementado em Portugal o Processo de Bolonha, declaragéo assinada, a
data, por 48 paises de modo a promover a cooperacdo na constru¢do de um espago coeso,
competitivo e atrativo para docentes e alunos. Os cursos foram restruturados na forma de
Licenciatura (3 anos), Mestrado (2 anos) e Doutoramento (3 anos) com base num sistema de
créditos transversal aos paises membros que permite a igualdade de graus académicos ¢ a
mobilidade de alunos e docentes entre as universidades (Costa, 2002).

Com a restruturag@o de cursos, a Licenciatura em Medicina Veterindria previamente um
curso de 5 a 6 anos passou a ser de Mestrado Integrado em Medicina Veterindria (3 + 2 anos)
sendo que os primeiros 3 anos concedem o grau de licenciado em Ciéncias Veterinarias Basicas.
Enquanto para exercer medicina veterindria, principalmente na area clinica, ¢ necessario
terminar o mestrado, a licenciatura j& habilita o graduado a trabalhar nas areas de producdo
animal, inspe¢do sanitaria e higiene e saude publica (UTAD, 2018). Nao foi encontrado na
literatura referéncias sobre o impacto que a insercdo de profissionais licenciados teve neste
mercado de trabalho, pelo que pretende-se averiguar se existe diferencas nos indices de burnout
para os médicos veterinarios graduados antes e depois do Processo Bolonha.

O nivel de graduacdo foi positivamente associado a mais burnout na area da saude, no
entanto os autores dessa investigacdo informam que nas outras profissdes de controlo o efeito
era contrario (Shanafelt et al., 2012). Num estudo sobre a eutandsia de animais com uma
amostra de veterindrios a atuar em diferentes areas no Reino Unido, foi dado a conhecer que o
raciocinio moral de médicos veterindrios nio difere do publico geral, exceto aqueles que atuam
na area de docéncia apresentam niveis mais elevados, talvez pelo grau académico superior
(Batchelor et al., 2015). Se formados em medicina veterinaria detentores de graus superiores
exercerem a area clinica € possivel que estejam mais preparados para lidar com os dilemas
éticos da eutandsia diminuindo o seu impacto emocional. No mesmo sentido o grau académico
também proporciona um nivel socioecondémico superior, referido por Hakanen, Bakker e
Jokisaari (2011) como um recurso moderador do impacto do burnout, assim como o rendimento
(Shibly, Rodle, & Tichy, 2014; Bakker & Costa, 2014).

O vinculo laboral representa a estabilidade econdmica, algo cada vez mais inconstante
na atualidade, enquanto trabalhadores em tempo parcial podem nio apresentar niveis de burnout
devidos a menos exigéncias ¢ maior tempo de recuperacdo, empregados a tempo inteiro com

contrato temporario apresentam mais burnout que os efetivos (Maslach & Leiter, 2015).



Numa investigacdo sobre enfermeiros hospitalares em Portugal os autores determinaram
que devido a instabilidade econdmica ha enfermeiros a trabalhar mais horas e com mais de um
emprego. Na amostra estudada aqueles que tinham mais que um emprego apresentavam mais
exaustdo que os que trabalhavam unicamente numa instituicdo (Queiros et al., 2013).

A autonomia e controlo sdo referidos na literatura como recursos que permitem que o
profissional responda eficazmente as exigéncias de trabalho (Deacon & Brough, 2016). Isto
indica que trabalhadores por conta propria que detém maior controlo e autonomia estdo mais
preparados para lidar com as exigéncias do trabalho. E também demonstrado que trabalhadores
publicos mais facilmente atingem burnout que os de regime privado (Deacon & Brough, 2016;
Cevizci et al., 2016).

Dados estatisticos revelam que os médicos veterinarios estdo mais frequentemente de
baixa ocupacional que outras profissdes, as principais causas sdo problemas de locomogao,
acidentes e problemas psicoldgicos. Os problemas de locomog¢ao focam-se demograficamente
nas idades compreendidas dos 51 aos 65 anos, os acidentes envolvem préaticas com animais de
quinta, particularmente trabalho com equinos. No que diz respeito a presenga de problemas
psicologicos, especificamente burnout, as profissdes que envolvem trabalhar com animais de
companhia s3o as que apresentam percentagens mais elevadas e, as circunstancias cruciais na
incidéncia de burnout sdo a carga hordria elevada, turnos irregulares, problemas com colegas
ou parcerias, possibilidade de queixas de clientes, acontecimentos inesperados e problemas
administrativos ou financeiros (Bartram et al., 2009; Stembert, Lipman, & Looman, 2003).

Uma investigacdo realizada por Gardner e Hini (2006) com o total de 927 veterinarios
determinou que os profissionais que trabalham na éarea clinica com animais de porte pequeno
ou médio apresentam maiores niveis de stress e depressao que as outras praticas. As principais
fontes de stress foram a carga horaria, expectativas dos clientes e ocorréncias inesperadas.

O horério imprevisivel (estar sempre preparados) dos veterinarios ¢ dos aspetos mais
recorrentes na literatura como causa de burnout, especialmente de dificil controlo na area clinica
relacionada com animais de quinta ou de porte pequeno e médio. Estes veterinarios t€ém de ser
facilmente acedidos via telefone e na maior parte do seu tempo nunca se sentem livres o

suficiente (Hansez, Schins, & Rollin, 2008).

1.2. Burnout
Burnout ¢ uma consequéncia do stress crénico, estd associado a problemas como

absentismo, inten¢do para abandonar o trabalho e destitui¢do. Na satde do individuo esta ligado



a problemas mentais tais como ansiedade, perda de autoestima, depressdo, € em casos extremos
suicidio (Maslach et al., 2001).

Este fenomeno foi inicialmente identificado em trabalhadores na area de satde, nos
quais a fun¢fo assenta na relagdo com o cliente. Os profissionais apresentavam elevada exaustao
emocional, somatizacdes (fadiga crénica e dores de cabeca) e atitudes de frieza ou cinismo com
os pacientes (Maslach, Leiter, & Schaufeli, 2009). Os primeiros estudos na area revolveram-se
a volta de entrevistas, estudos de caso e observagdes e, aos poucos, foi possivel identificar
determinados aspetos em comum tais como: elevados numeros de clientes, a prevaléncia de
feedback negativo e um distanciamento ndo-verbal com os clientes.

Através das caracteristicas que se destacaram previamente, Maslach et al. (2001)
definiram burnout como um constructo de trés dimensdes: exaustdo emocional, baixa realizacao
pessoal no trabalho e despersonalizagdo. Exaustdo emocional ¢ frequentemente a dimensdo
mais percetivel e refere-se a exaustdo da capacidade do sujeito para continuar a lidar com o seu
trabalho, representa o fendmeno de stress, no contexto que sucede das continuas requisi¢des do
trabalho, expectativas irrealistas, conflitos, entre outras e, excede as capacidades de coping do
individuo, pondo em risco o seu bem-estar (Maslach & Goldberg, 1998). Baixa realizacdo
pessoal no trabalho ¢ caracterizada pela perda de motivagdo e competéncia no desempenho da
funcdo e, por ultimo, despersonalizagdo refere-se a respostas impessoais no contacto com os
outros e na demostra¢ao de uma atitude cinica. Burnout, ¢ um fenomeno mais comum a fungdoes
que se sujeitam ao contacto fisico, principalmente a funcdes de cuidados de satde (Maslach et
al., 2001).

Outros autores indicam que apenas a exaustdo emocional e a despersonalizagdo sdo as
dimensdes fundamentais do burnout e que a baixa realizacao pessoal deve ser interpretada como
um antecedente ou consequéncia do fendmeno, ¢ como a autoeficacia, reflete as diferencas
individuais do sujeito (Taris, Leblanc, Schaufeli, & Schreurs, 2005; Cordes & Dougherty, 1993
cit in Bakker, Demerouti, & Verbeke, 2004). Esta perspetiva vé burnout como uma sindrome
de experiéncias negativas relacionadas ao trabalhado, incluindo sentimentos de exaustdo e de
disengagement (Demerouti, Bakker, Nachreiner, & Schaufeli, 2001).

Expande a conceptualizagio da dimensdo exaustio emocional. Os autores vém
exaustdo como uma dimensdo tanto emocional como fisica, sendo a consequéncia de uma
intensa pressdo cognitiva, emocional e fisica, bem como da exposi¢do prolongada a
determinadas exigéncias laborais (Demerouti et al., 2001).

A dimensao despersonalizacgdo ¢ definida como disengagement, embora sejam conceitos

muito préximos, esta expande da teoria anterior para integrar o distanciamento ndo s6 das outras
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pessoas, mas também, para real¢ar o disengagement pelo trabalho em geral (inclui varidveis
como identificagdo com a fungdo, falta de interesse, atitudes negativas com o trabalho e
disposi¢do para continuar na mesma ocupagdo). As duas dimensdes podem ser medidas num
continuum que vai de exaustdo a vigor e de disengagement a engagement, respetivamente
(Demerouti et al., 2001; Demerouti, Mostert, & Bakker, 2010).

Neste estudo optou-se pela definicdo de Demerouti et al. (2001), uma vez que o
instrumento que partiu desta teoria Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) contém itens positiva
¢ negativamente formados nas suas dimensdes, recomendado para maior rigor psicométrico
(Bakker et al., 2004), também por ser testado e validado em diferentes grupos ocupacionais fora
dos servigos humanos (Demerouti, Bakker, Vardakou, & Kantas, 2002) e, estar adaptado e
validado para a populagdo portuguesa (Campos, Carlotto, & Maroco, 2012).

Burnout ¢ uma doenga profissional comum a todas as profissdes e organizagcdes com
diferentes graus de incidéncia, desenvolve-se quando as exigéncias de trabalho sdo elevadas e
os recursos sdo limitados (Demerouti et al., 2001; Bakker et al., 2004). Os elementos pessoais
do sujeito vao apenas modificar a que nivel o seu impacto afeta o individuo (Demerouti et al.,
2001).

Por exigéncias de trabalho refere-se aos aspetos fisicos, emocionais, sociais ou
organizacionais que requerem substancial esfor¢o fisico ou mental e consequentemente
defletem os niveis de energia do individuo, por exemplo elevada pressdo, mas condicdes,
horérios desfavordveis e exigéncias emocionais (Demerouti et al. 2001).

Recursos de trabalho s@o considerados os aspetos, sociais, psicologicos, fisicos e
organizacionais que auxiliam o profissional a atingir os seus objetivos, reduzir os custos
psicologicos e fisicos das exigéncias de trabalho e/ou estimular o desenvolvimento pessoal.
Estes podem ser, ao nivel organizacional, controlo do trabalho, participa¢do na tomada de
decisdes, saldrio, seguranca de trabalho e variagdo de tarefas. Ao nivel social refere-se ao apoio
dos colegas, familia e grupos de pertenca (Ritcher & Hacker, 1998 cit in Demerouti et al., 2001;
Bakker et al., 2004). Se o trabalhador ndo tiver acesso a recursos suficientes ndo consegue lidar
com as exigéncias de trabalho e ndo consegue atingir os seus objetivos (Demerouti et al., 2001).

As exigéncias de trabalho conseguem significativamente predizer a exaustdo. Das duas
dimensdes de burnout a exaustdo ¢ a de maior impacto e frequentemente primeira a se
desenvolver. O disengagement esta dependente dos recursos de trabalho, quando as
organizagdes ndo proporcionam ou recompensam o0s seus colaboradores com o0s recursos
apropriados a consequéncia a longo prazo ¢ o afastamento do trabalho e a diminui¢do da

motivacdo ¢ do compromisso. E também sugerido que o disengagement provém de um
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mecanismo de defesa que visa criar distdncia emocional do trabalho e da organizagdo devido a
elevada exaustdo (Demerouti et al., 2001).

Os autores supra referenciados estudaram o impacto do burnout no desempenho
profissional, para isso avergoaram-no de duas formas, desempenho da fun¢do e desempenho
extraordinario. O primeiro refere-se a cumprir prazos e objetivos estipulados para a profissdo e
o segundo refere-se a um conjunto de comportamentos que promovem ou beneficiam a
organizacdo sem influenciar diretamente os objetivos do sujeito, tal como ajudar colegas,
receber melhor os clientes (Podsakoff & Mackenzi 1994; Organ & Paine, 1999 cit in Bakker et
al., 2004) ou no caso da profissdo veterinaria atender cientes fora das horas de servigo (Wittke
& Bertrand, 2016).

Foi1 apurado que exigéncias elevadas requerem um maior esforgo, isso dificulta que os
profissionais disponibilizem a sua atencdo e energia eficientemente o que ira afetar o
desempenho da fun¢do. Desempenho extraordinario depende dos recursos organizacionais
como autonomia, apoio social e possibilidade de carreira, em troca dos recursos oferecidos os
profissionais estdo dispostos a fazer mais que o requerido (Bakker et al., 2004).

Exigéncias de trabalho desgastam a energia do individuo o que a longo prazo resultara
em burnout. Recursos de trabalho induzem um processo motivacional que podera resultar em
maior engagement no trabalho (Bakker & Demerouti, 2007).

Em qualquer profissdo quando as exigéncias sdo altas e os recursos limitados
desenvolve-se burnout (Demerouti et al., 2001; Bakker, Demerouti, & Euwema, 2005). Quando
recursos tais como autonomia, apoio social, boa relacdo com o supervisor e feedback
construtivo estdo presentes, mesmo com exigéncias elevadas € possivel que o individuo néo
chegue a exaustio. E preciso ter em atenciio, que a alocagio de recursos nem sempre negara o
impacto das exigéncias elevadas, ¢ necessario determinar que recursos sdo adequados a

profissdo e as exigéncias (Bakker et al., 2004).

2. Método
2.1. Objetivo e desenho de estudo

O objetivo geral deste estudo traduz-se na andlise do impacto das condi¢des laborais e
das varidveis sociodemograficas na incidéncia de burnout nos médicos veterinarios
portugueses. Pretende-se verificar os seguintes objetivos especificos: investigar se as condigdes
laborais e as variaveis sociodemograficas sdo preditores das dimensdes de burnout, exaustio e

disengagement ¢, analisar o seu impacto na incidéncia sobre os médicos veterinarios.
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Este é um estudo de cariz transversal e quantitativo, visto que existe apenas um Unico
momento de avaliacdo e que todos os dados foram mensurados, classificados ¢ analisados

utilizando técnicas estatisticas.

2.2. Hipoteses

De acordo com a pesquisa bibliografica realizada e exposta na introducgdo, constituem-
se como hipoteses deste estudo as descritas em seguida. As hipoteses foram testadas
previamente noutros estudos, contudo divergem na amostra e nos instrumentos utilizados. Hj:
As varaveis sociodemograficas predizem a exaustdo e o disengagement (Bakker, Demerouti, &
Sanz-Vergel, 2014). Hz: As condi¢des laborais predizem a exaustdo e o disengagement
(Demerouti et al., 2001; Bakker et al., 2004; Bakker & Demerouti, 2007). Hz: Os profissionais
do género masculino, casados ou em unido de facto, com filhos e mais estudos, experienciam
menos burnout (Lovell & Lee, 2013; Gomes & Cruz, 2013; Maslach et al., 2001; Sonnentag,
2012; Deacon & Brough, 2016; Shirangi et al., 2013). H4: Os profissionais com menos anos de
experiéncia, na area de animais de companhia, com maior carga horaria, menor rendimento,
com dois trabalhos, na fun¢do publica ou por conta de outrem e com o um vinculo laboral que
ndo termo certo experienciam mais burnout (Lovell & Lee, 2013; Gardner & Hini, 2006;
Bartram et al., 2009; Hatch et al., 2011; Shanafelt et al., 2012, Batchelor et al., 2015; Shibly et
al., 2014; Bakker & Costa, 2014; Queirds et al., 2013; Deacon & Brough, 2016; Cevizci et al.,
2016; Maslach & Leiter, 2015).

2.3. Amostra

O estudo foi realizado com uma amostra ndo probabilistica. Foram preenchidos 1425
questionarios por médicos veterinarios inscritos no Sindicato Nacional de Médicos Veterinarios
(SNMV) e. Dos quais foram removidas as respostas incompletas, de profissionais reformados,
desempregados, a trabalhar fora de Portugal e noutras dreas ndo relacionadas a medicina
veterinaria. A amostra final passou a ser constituida por 1351 individuos.

As seguintes tabelas indicam a caracterizagdo da amostra nas vertentes

sociodemograficas (Tabela 1), nas condi¢des laborais (Tabela 2) e nos niveis de burnout (Tabela

3).
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Tabela 3

Niveis de burnout na amostra

Minimo Maximo
1 2 3 4 5 M DP
Burnout Freq. Perc. Freq. Perc. Freq. Perc. Freq. Perc. Freq. Perc.
Exaustio 72 53 375 278 596 441 294 218 14 1 3275 814
Disengagement 240 17.8 560 41.5 441 32,6 105 7.8 5 4 2737 831

2.4. Procedimentos

Para recolha dos dados foram utilizados trés questiondrios: Sociodemografico,
Condi¢des Laborais e Oldenburg Burnout Inventory (OLBI). Os questionarios foram
convertidos para o formato digital e disponibilizados aos participantes no Google Forms,
acedivel de julho a outubro de 2017. Esta investiga¢do estd inserida num projeto cientifico que
visa analisar o estado destes profissionais, para tal contou-se com a colaboracdo do SNMV e da
Ordem dos Médicos Veterinarios que reencaminharam os questionarios a médicos veterinarios

associados, posteriormente os dados foram analisados no software SPSS 20 para Windows.

2.5. Instrumentos

2.5.1. Sociodemografico e Condicées Laborais

O instrumento contém as variaveis: Idade, Sexo, Estado Civil com os subitens Casado(a)
ou Unido de facto; Solteiro(a); Divorciado(a) e Separado(a) ou Viuvo(a), Numero de Filhos a
cargo (Nenhum; Um e Mais de Um). O Ano de Graduagdo, o Nivel mais elevado de graduacgao,
contém como variaveis Licenciatura pré-Bolonha, Mestrado que combina o Mestrado pré-
Bolonha com o atual Mestrado Integrado, Pds-Graduagdo (especializacdes normalmente
adquiridas depois do mestrado) e Doutoramento.

Sobre as condi¢des laborais o instrumento contém as variaveis: Rendimento bruto
mensal, composto pelas categorias até 1000€, de 1000€ a 1500€, de 1500€ a 2500€, mais de
2500€ e Prefiro ndo responder. O Vinculo laboral, inicialmente composto pelos itens tempo
indeterminado, tempo incerto, tempo certo, tempo parcial, trabalho tempordrio, prestagdo de
servicos, ndo aplicavel e outra, foi posteriormente reconfigurada para reagrupar tempo incerto,
parcial ou temporario numa unica variavel. O Regime laboral que contém os itens por conta de
outrem, por conta propria e fungdo publica.

Por fim, o questiondrio pretende averiguar a profissdo da amostra com as variaveis areas
de atividade principal e secundaria, assim como as respetivas cargas horarias, os subitens

determinados com o auxilio de um médico veterinario do SNMV contém as seguintes hipdteses:
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Clinica de animais de companhia, Clinica de espécies pecudrias, Clinica de espécies exdticas,
Seguranca alimentar, Inspe¢@o sanitdria e Func¢do publica, Laboratorio, Nutricio animal,
Investigacdo e docéncia, Industria farmacéutica, Distribui¢do farmacéutica., Médico veterinario
Municipal e Outra. Na area secunddria as variaveis mantém-se com a exce¢do de Médico
Veterinario Municipal e a adi¢do de Nao Aplicavel. Esta varidvel foi mais tarde reconfigurada
para permitir verificar quais dos profissionais mantém dois trabalhos. As varidveis das cargas
horarias das duas atividades foram reconfiguradas em intervalos de tempo e com a soma dos

dois horarios em conjunto de forma a permitir uma analise e leitura mais legivel.

2.5.3. Oldenburg Burnout Inventory

O questiondrio suporta a perspetiva do fendmeno composto por duas unicas dimensdes,
exaustdo e disengagement, contém o total de dezasseis itens, formulados positiva e
negativamente, que descrevem os diferentes estados das varaveis, ou seja as dimensdes de
exaustdo e disengagement incluem itens que se referem aos seus opostos, nomeadamente vigor
e engagement. Cada dimensdo ¢ mensurada por 4 itens negativos e 4 itens positivos, os 8 itens
da dimensdo exaustdo referem-se a sentimentos de vazio, demandas excessivas do trabalho,
uma forte necessidade de descansar e um estado de exaustdo fisica, como por exemplo:
“Encontro com frequéncia assuntos novos e interessantes no meu trabalho” e “Ha dias que me
sinto cansado antes mesmo de chegar ao trabalhado”. A restante dimensdo refere-se ao
distanciamento do sujeito com os outros € o conteudo do seu trabalho, assim como atitudes
cinicas e negativas perante o trabalho em geral, como por exemplo: “Depois do trabalho, tenho
energia suficiente para as minhas atividades de lazer” e “Com o passar do tempo, sinto-me
desligado do meu trabalho®. Os itens sdo apresentados através de uma escala /ikert de cinco
elementos de Discordo Totalmente a Concordo Totalmente (Demerouti & Bakker, 2008).

Utilizou-se a versdo do questionario OLBI adaptado para a populacdo portuguesa por
Campos et al., (2012). A adaptacdo consta com 7 itens em cada dimens@o (foi removido o item
14 e 13 das dimensdes exaustdo e disengagement respetivamente) com os indices de
ajustamento X° df = 3.777, CFI: .911; GFI: .938, RMSEA: .042 e a consisténcia interna de alfa
= .565 para exaustdo, alfa = .700 para o disengagement, o total da escala OLBI mostrou a
adequacgdo interna de alfa = .952. A consisténcia interna medida com a amostra desta
investigacdo obteve os valores adequados nas 3 medidas, exaustdo (alfa = .863), disengagement

(alfa = .868) e escala OLBI (alfa =.778).
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3. Resultados

Para analisar os fatores que predizem a incidéncia de burnout utilizou-se o teste de
regressdo linear multipla (método enter). As variaveis dependentes foram as dimensdes da
escala burnout (exaustdo e disengagement). As variaveis independentes foram as variaveis
sociodemograficas e de condi¢des laborais consideradas nos instrumentos.

Na dimensdo exaustdo, verificou-se a partir do ANOVA que o modelo € significativo
[F(30) = 7.859 p = .000]. O modelo apresentou um valor de R? = .152, pelo que 15.2% da
Exaustio ¢ explicada pelas varidveis independentes. Como mostra na Tabela 4, a varidvel
Género Feminino (B = 1.826, p =.000), na Tabela 5, Rendimento de 1500 a 2000 euros (B = -
1.989, p = .000), mais de 2500€ (B = -3.063, p = .000), da amostra que preferiu ndo responder
a essa questdo (B =-2.073,p =.013), Regime laboral por conta de outrem (B =1.523,p =.001),
na fun¢do publica (B = 2.558, p = .000), Profissdo principal Seguranca Alimentar e Inspecao
Sanitéria (B =-1.551, p=.013), Laboratdrio de Investigagdo e Docéncia (B =-1.484, p =.044),
Tem dois Empregos (B =-.922, p =.007), Carga Horaria 1 a 8 horas (B =-6.570, p =.003), 9
a 20 horas (B =-3.373, p =.003), 21 a 40 horas (B =-3.272, p =.000) e 41 a 50 horas (B = -
1.516, p=.001) revelaram-se estimadores significativos da Exaustao.

Assim, as mulheres sentem-se mais exaustas, quanto maior o rendimento menor a
percecdo de exaustdo e os sujeitos que trabalham por conta prépria percecionam menos
exaustdo que os outros regimes. Aqueles que trabalham nas areas Segurang¢a Alimentar,
Inspecdo Sanitaria, Laboratorio de Investigagdo e Docéncia experienciam menos exaustdo, a
amostra que mantem dois empregos revela menor exaustdo do que os que se dedicam a um e

quanto menor a carga horaria menor a exaustao.

Tabela 4

Regressado linear multipla Exaustdo / V. Independentes Sociodemogrdficas

B dp Beta t p

Género

Feminino 1.826 348 151 5.251 .000
Idade .079 .055 133 1.428 153
Numero de filhos -.308 187 -.055 -1.642 101
Estado Civil

Solteiro =225 398 -.019 -.566 572

Divorciado, viivo ou separado -.229 .654 -.009 -.350 126
Ano de Graduagio .077 .059 130 1.296 195
Formacdo Pds-Bolonha -.148 524 -.013 -.282 778
Grau de Graduacédo -.004 211 -.001 -.020 .984
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Tabela 5

Regressdo linear multipla Exaustdo /' V. Independentes Condig¢oes Laborais

B dp Beta t p

Rendimento

1000€ -1500€ -.660 .380 -.054 -1.736 .083

1500€ -2500€ -1.989 521 -.128 -3.817 .000

Mais de 2500€ -3.063 .652 -.167 -4.701 .000

Prefiro ndo responder -2.073 .832 -071 -2.490 .013
Regime Laboral

Por Conta de Outrem 1.523 451 132 3.375 .001

Fungéo Publica 2.558 727 165 3.520 .000
Vinculo Laboral

Tempo Incerto, parcial ou -.381 567 -.018 -.672 502

temporario

Tempo Certo -.559 433 -.036 -1.290 197

Prestacdo de Servigos -.506 .560 -.025 -.903 .366

Nio aplicavel =577 575 -.032 -1.004 315

Outros -1.127 .890 -.034 -1.266 206
Profissdo Principal

Clinica de espécies pecudria -.799 .626 -.034 -1.276 202

Seguranca Alimentar e Inspe¢do  -1.551 .626 -.085 -2.476 .013

Sanitaria

Laboratdrio de Investigagdo e -1.484 736 -.065 -2.017 .044

Docéncia

Industria Farmacéutica -1.142 956 -.032 -1.195 232

Meédico Veterinario Municipal -1.463 945 -.054 -1.548 122
Tem dois empregos -.922 344 -.078 -2.684 .007
Carga Horéaria Total

1-8 Horas -6.570 2222 -077 -2.957 .003

9-20 Horas -3.373 1.123 -.080 -3.003 .003

21-40 Horas -3.272 433 -.286 -7.547 .000

41-50 Horas -1.516 437 -.122 -3.471 .001

Varia .883 1.124 021 785 433

Na dimensdo disengagement, verificou-se a partir do ANOVA que o modelo ¢
significativo [F(30) = 4.775, p = .000]. O modelo apresentou um valor de R? = .098, pelo que
9.8% do disengagement é explicado pelas variaveis independentes. Como mostra a Tabela 7, as
variaveis Rendimento de 1500 a 2000 euros (B =-1.658, p =.003), mais de 2500€ (B = -3.422,
p = .000), da amostra que preferiu ndo responder (B = -2.329, p = .008), Regime laboral por
conta de outrem (B = 1.685, p = .000), na fung¢do publica (B = 3.656, p = .000), Profissdo
principal Laboratério de Investigagdo e Docéncia (B = -1.841, p = .018), e a Carga Horéria de
21 a 40 horas (B =-.984, p = .031) revelaram-se estimadores significativos do disengagement.

Assim, a amostra com um rendimento superior a 1500 euros ou que preferiu ndo
responder a esta questao revela um maior interesse e empenho no seu trabalho e os sujeitos que

trabalham por conta propria igualmente percecionam maior interesse € empenho que os outros
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regimes. Aqueles que trabalham nas 4reas Laboratdrio de Investigacdo e Docéncia revelam um

maior interesse € empenho no seu trabalho que as outras profissdes e os sujeitos com carga

horaria de 21 a 40 horas por semana experienciam maior interesse € empenho que os outros

horéarios. As variaveis sociodemograficas ndo apresentaram valores significativos (Tabela 6).

Tabela 6

Regressdo linear multipla Disengagement / V. Independentes Sociodemogrdficas

B dp Beta t p

Género

Feminino -.065 366 -.005 -177 .859
Idade .059 .058 .098 1.026 .305
Numero de filhos -.176 197 -.031 -.890 374
Estado Civil

Solteiro .148 418 .012 353 124

Divorciado, viivo ou separado .053 .689 .002 077 939
Ano de Graduagéo .006 .062 .011 102 919
Formagdo Pos-Bolonha 495 552 .043 .898 370
Grau de Graduagéo -414 222 -.057 -1.864 .063

Tabela 7
Regressdo linear multipla Disengagement / V. Independentes Condi¢des Laborais.
B dp Beta t p

Rendimento

1000€ -1500€ -.147 400 -012 -.368 713

1500€ -2500€ -1.658 .549 -.105 -3.022 .003

Mais de 2500€ -3.422 .686 -.183 -4.989 .000

Prefiro ndo responder -2.329 .876 -.078 -2.658 .008
Regime Laboral

Por Conta de Outrem 1.685 475 143 3.547 .000

Fung@o Publica 3.656 765 231 4.779 .000
Vinculo Laboral

Tempo Incerto, parcial ou temporario .179 .596 .008 301 764

Tempo Certo -.547 456 -.035 -1.199 231

Prestacdo de Servigos .808 .589 .039 1.371 171

Néo aplicavel -.599 .605 -.032 -.990 323

Outros -1.055 937 -.031 -1.126 .260
Profissdo Principal

Clinica de espécies pecuaria -.642 .659 -.027 -.974 330

Seg. Alimentar e Inspe¢fo Sanitaria ~ .302 .659 .016 458 .647

Laboratdrio de Investigacdo e -1.841 775 -.079 -2.377 .018

Docéncia

Industria Farmacéutica -1.155 1.006 -.032 -1.148 251

Meédico Veterinario Municipal -.043 .995 -.002 -.044 .965
Tem dois empregos -.554 362 -.046 -1.531 126
Carga Horaria Total

1-8 Horas -2.625  2.339 -.030 -1.122 262
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9-20 Horas -.815 1.182 -.019 -.690 491

21-40 Horas -.984 456 -.084 -2.157 .031
41-50 Horas .030 460 .002 .065 948
Varia 1.566 1.183 .036 1.323 .186

4. Discussio dos resultados

Burnout como uma doenca profissional que afeta todas as areas e organizagdes
(Demerouti et al., 2001). Como doenga profissional, burnout ¢ influenciado sobretudo pelas
caracteristicas do trabalho (Bakker et al., 2004) contudo, neste estudo pretendeu-se averiguar
nao soO caracteristicas laborais, mas também as sociodemograficas e analisar em que medida
afetam a incidéncia de burnout nos profissionais. Para isso utilizou-se uma amostra de médicos
veterindrios de todas as regides de Portugal. Os resultados revelam que 15,2% da exaustdo e
9.8% do disengagement do burnout sido preditos pelas variaveis em questdo (H; e Hz), sendo
que na dimens3o disengagement apenas as condi¢des laborais apresentaram diferengas
significativas.

As Hs e Hq referem-se as associagdes das variaveis independentes com a incidéncia de
burnout de acordo com a literatura. Postulou-se na H3 sobre as diferengas sociodemograficas
para as duas dimensdes. O género feminino ¢ mais afetado pela exaustdo que o masculino, no
disengagement nao houve diferencas significativas. Maslach et al., (2001) sugerem que estes
resultados podem estar relacionados com esteredtipos de género, Norlund et al. (2010)
identificou no seu estudo de género que fatores relativos a situagdo socioecondmica das
mulheres explicavam aproximadamente metade das diferencas de género no burnout.

O estado civil e o nimero de filhos ndo sdo fatores diferenciadores para o burnout,
embora a literatura indique que a presenca de uma familia pode ajudar a recuperar de um dia de
trabalho (Sonnentag, 2012) da mesma forma revela que ter filhos pode ser também uma fonte
de stress que diminui a capacidade de concentra¢do do individuo (Oliveira, Caregnato, &
Céamara, 2012).

A 1dade, assim como o ano graduagdo, ndo foram fatores significativos. Embora a idade
esteja negativamente associada ao burnout devido as crencas irrealistas dos jovens
trabalhadores (Vaz-Serra, 2005) € também referido na literatura que os profissionais mais novos
que desenvolvem burnout mais facilmente se afastam da profissdo deixando uma amostra de
médicos veterinarios jovens com baixos niveis de burnout (Maslach et al., 2001).

Nesta investigacdo o grau académico nio foi fator de diferenciacdo. Argumentou-se que
maior nivel de graduacio estd associado a uma capacidade de raciocinio moral que atenua o

impacto da eutandsia nos médicos veterinarios € por consequéncia diminui a exigéncia
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psicoldgica (Batchelor et al., 2015). Apesar de nesta investigacdo a graduagdo ndo constituir
diferengas, maior nivel de graduacdo ¢ frequentemente associado a uma profissdo na area
académica, area que apresentou os niveis mais baixos de burnout.

Nas condicdes laborais (Hs), a drea clinica de animais de companhia tem o maior indice
de exaustdo de todas as profissdes abordadas, a 4rea de seguranga alimentar e inspecao sanitaria
revelam o menor indice de exaustdo e, apenas a profissdo na area de investigacdo e docéncia, ¢
capaz de prever menos exaustdo e menos disengagement. Em comparagdo com as outras
praticas, a area clinica de animais de companhia dispde de menos recursos, menor apoio de
colegas mais experientes € maior impacto para as expectativas dos clientes e resultados
inesperados. Estes profissionais podem vir a lidar com 5 casos dilemas éticos por semana
(Meehan & Bradleya, 2007), fora as situagdes que os clientes insistem para continuar o
tratamento de um animal em estado terminal, os sentimentos de culpa, pena e frustragdo gerados
por estas experiéncias fundamentam a exigéncia emocional desta profissdo (Batchelor &
McKeegan, 2012).

A carga horaria medida neste estudo englobou o total de horas que os profissionais
desempenham quer tenham um ou dois trabalhos. O facto de avaliar a totalidade do horario
permitiu aferir a incidéncia de burnout utilizando como ponto de referéncia profissionais que
relataram trabalhar mais de 50 horas. Na dimensdo exaustdo, a exce¢do dos que reportaram um
horario variado, todos os horarios significativamente predizem menos de exaustdo conforme a
carga horaria diminui. Na dimensao disengagement apenas o horario de 21 a 40 horas ¢ preditor
da dimensdo. Ou seja, apesar de menos horas significarem menos exaustdo, o profissional sé
estd verdadeiramente empenhado e motivado na sua profissdo quando trabalha entre 21 a 40
horas.

O rendimento provou ser uma variavel estavel a predizer burnout, maior rendimento
estd associado a menores niveis de exaustdo e disengagement. O rendimento é um recurso de
trabalho, que o associa diretamente a menor disengagement e como moderador das exigéncias
de trabalho (Bakker et al., 2004). Além disso, maiores rendimentos estdo habitualmente ligados
a cargos de chefia ou posi¢des mais elevadas na organizagdo de trabalho o que remete para um
maior controlo e autonomia que por sua vez reduz o impacto das exigéncias profissionais
trabalho (Deacon & Brough, 2016) e consequentemente diminui a exaustdo (Demerouti et al.
2001; Bakker et al. 2005). Pela mesma razao, os profissionais que trabalham por conta propria
apresentaram a menor incidéncia de burnout dos trés regimes laborais.

O vinculo laboral nao produziu resultados significativos, o estado de arte identifica a

insegurancga profissional como uma causa de burnout (Bakker et al., 2004), além que, trabalho
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com contratos estabelecidos por agéncias temporarias ou que impliquem estar em plantdo
prejudicam a saude psicoldgica dos mesmos (Kompier, Ybema, Janssen, & Taris, 2009). Seria
esperado resultados positivos para todos os vinculos exceto tempo indeterminado (efetivo) e
em tempo parcial, o ultimo porque a natureza do expediente proporciona mais tempo para
recuperar dos stressores profissionais. Em contrapartida ter dois trabalhos provou ser um fator
significativo na diminui¢@o da exaustdo, € possivel que os profissionais tenham compensado a
inseguranca que na atualidade define o mercado de trabalho com um segundo emprego. Nesta
profissdo ¢ importante partilhar com os colegas os desafios e os problemas que surgem, isto &,
ter grupos de apoio no trabalho (Knesl et al., 2017), também referido por Bakker et al. (2005)
como um dos principais recursos capaz de diminuir o impacto das exigéncias de trabalho e o
disengagement. E possivel que desempenhar dois papéis profissionais tenha permitido retirar
mais beneficios dos recursos laborais a0 mesmo tempo que os menores horarios em cada cargo
diminuem o tempo exposto aos stressores. Contudo ¢ necessario uma investigacdo adequada

para comprovar esta hipotese.

5. Conclusio

Cada profissdo tem riscos especificos associados ao burnout, a literatura internacional
alerta-nos que a medicina veterindria tem riscos que podem estar na origem da elevada taxa de
suicidio nesta profissdo (Batchelor et al., 2015; Wittke & Bertrand, 2016; Platt et al., 2010).
Esta investigagdo teve por base varidveis sociodemograficas e laborais e, determinou que estas
preveem 15.2% da exaustio e 9.8% do disengagement numa amostra de médicos veterinarios
representativos da profissdo em Portugal.

As condig¢des laborais produziram a maior quantidade de diferencas significativas pelo
que devem ser o foco para futuras intervencdes. Para diminuir o burnout nesta profissdo ¢
necessario atribuir aos médicos veterinarios mais autonomia e controlo no exercicio, melhorar
o0 estatuto econdmico, controlar a carga horéaria e atuar principalmente na area clinica de animais
de companbhia.

Hansez, Shins e Rollin (2008) propuseram a criagdo de uma posi¢do administrativa a ser
ocupada por um colaborador com boas capacidades de comunicagdo, para se encarregar de
aspetos do horario e ajudar na interagdo com os clientes. Estabelecer boa comunicacdo com os
clientes fortalece a inter-relagdo e mais provavel sera do cliente seguir as recomendagdes do
médico. Veterinarios que ndo estdo confortaveis em lidar com as emog¢des do cliente podem
frequentar cursos ou colaborar com profissionais treinados em terapia de luto (Batchelor et al.,

2015).
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Outros autores também recomendam a criagdo de estratégias e processos de trabalho
especificos com foco na carga horaria, controlo de conflitos e de stress (Gardner & Hini, 2006).
Pode ser incluido no curriculo universitario o ensino de técnicas de cogni¢do e de coping, dado
que a capacidade para aprimorar estas técnicas ao longo da carreira pode resultar na melhoria
da satde mental, engagement e satisfacdo com o trabalho (Hatch et al., 2011).

Identificar as exigéncias inerentes a uma profissdo e organizag@o € o primeiro passo no
combate ao burnout. As exigéncias de trabalho tanto podem ser negativas como positivas, isto
¢, determinadas exigéncias produzem um nivel de stress que motiva o profissional a esforgar-
se (Bakker & Costa, 2014). As exigéncias negativas devem ser controladas e balangadas com
os recursos de trabalho que sdo particularmente beneficiais perante altas condi¢des de stress
(Bakker, Hakanen, Demerouti, & Xanthopoulou, 2007).

Para conseguir recuperar do desgaste de um dia a trabalhar € necessario que o sujeito
seja capaz de se “desligar” psicologicamente do trabalho, isto significa ndo pensar nos
problemas que teve durante o dia nem o que tem de enfrentar no dia seguinte. Nao ser capaz de
se afastar do trabalho impede a recuperagdo das energias gastas durante o expediente e a cada
dia que passa mais exausto o sujeito se torna (Sonnentag & Bayer, 2005; Sonnentag, 2012).

A dificuldade deste distanciamento ¢ mais elevada na 4rea clinica de animais de
companhia, desde a estar disponivel pelo telemdvel fora de horas, a muitas vezes ser necessario
que os animais fiquem nos consultérios por periodos estendidos e sobre grande atencao (Wittke
& Bertrand, 2016), tudo contribui para o aumento da carga e da imprevisibilidade do horario.

Quando confrontados com mais horas de servigo, maior a necessidade de se distanciar
psicologicamente do trabalho e mais improvavel ¢ de o acontecer. Este baixo distanciamento
também influencia a qualidade das interagdes sociais pos-trabalho e pode prejudicar ainda mais
a recuperacdo do individuo (Batchelor et al., 2015).

Ha, no entanto, momentos onde ndo ter distanciamento psicologico ¢ benéfico para o
sujeito, por exemplo depois de ter terminado um projeto importante, estar envolvido num
trabalho cativante ou receber feedback positivo de um supervisor (Sonnentag & Bayer, 2005).
Um estudo por Fritz e Sonnentag (2005) citado pelos autores supra referenciados revelou que
profissionais que refletiram sobre o seu trabalho num sentido positivo durante o fim-de-semana
estavam menos exaustos e mais empenhados quando regressaram ao trabalho. Esta relacdo entre
o conteudo de trabalho e o distanciamento psicoldgico pode explicar o motivo da area de
investigacdo, em conjunto com docéncia, pelo seu caracter estimulativo, ter os indices mais

elevados de engagement de todas as profissdes abordadas.
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Uma limita¢do desta investigacdo foi a de n@o serem utilizadas condi¢des laborais
especificas a medicina veterinaria, entre elas a eutanasia e o contacto com clientes. Determinar
as condi¢des laborais que produzem stress disfuncional e os recursos especificos que as
melhores combatem poderd ser a estratégia mais eficaz para reduzir burnout nestes
profissionais. Este podera ser o préximo passo nesta investigacdo, incluir ndo s6 as condicdes

laborais abordadas mas também as exigéncias e recursos da profisso.
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