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Resumo: Na sociedade atual, o trabalho e a familia constituem o
universo estruturante da grande maioria dos atores de uma
sociedade. As alteragBes sociais, nomeadamente o constante reforgo
das exigéncias familiares e profissionais, sdo sem duvida
consequéncia da tematica da conciliacdo entre estas duas esferas.
Torna-se fundamental o conhecimento dos diversos fatores influentes,
assim como dos efeitos, no que concerne & conciliacdo entre o
trabalho e a familia.
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Abstract: In today's society, work and family are the structural
universe of the vast majority of actors in a society. Social changes,
including the constant strengthening of family and work requirements,
are undoubtedly a result of the conciliation of these two spheres. The
knowledge of the various influencing factors, as well as the effects, is
fundamental regarding the conciliation of work and family.
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INTRODUCAO

A conciliacdo entre o trabalho e a familia pode variar em funcéo de
diversos fatores, entre eles, os fatores sociais tais como o género e o nivel
socioecondmico, os fatores individuais como a personalidade e a salde
fisica e mental, e ainda fatores relacionados com a esfera familiar ou
profissional, como a composi¢do do agregado familiar, o apoio social e 0
tipo de emprego (Silva, 2007).

Para uma melhor compreensdo da conciliacdo entre o trabalho e a
familia, torna-se necessario identificar, por um lado, os fatores
determinantes deste tipo de conciliagdo ao nivel de gestdo de tempo,
envolvimento psicolégico e compromisso perante 0s dominios
profissional e familiar; por outro, identificar as consequéncias em termos
de qualidade de vida, bem-estar e satisfacdo nos papéis profissional e
familiar (Pereira, 2012).

Face ao exposto, 0 presente artigo tem como objetivo abordar os
principais fatores influentes e efeitos da conciliacdo entre o trabalho e a
familia.

1. FATORES INFLUENTES DA CONCILIACAO ENTRE O
TRABALHO E A FAMILIA

A literatura sobre os fatores influentes da concilia¢do entre o trabalho
e a familia tem-se focado fundamentalmente no tempo investido pelo
individuo em cada um dos papéis, profissional e familiar, em que esta
envolvido (Silva, 2007). Grande parte dos efeitos influentes no conflito e
no enriquecimento entre o trabalho e a familia sdo reconhecidos devido
ao tempo que retiram ou liberam ao individuo. A personalidade do
individuo é também muito influente nesta conciliacdo, pois a influéncia
gue as caracteristicas individuais tém na relacdo que se estabelece entre o
papel profissional e familiar é fundamental (Pereira, 2012). Assim, tem-se
em consideragdo os fatores influentes da conciliagdo entre o trabalho e a
familia a partir de trés niveis, individuo, trabalho e familia (Zhang & Liu,
2011).

1.1. Variaveis de Natureza Individual

Os estudos sobre as relagdes profissionais e familiares tém abordado
essencialmente as variaveis situacionais e ambientais. Apesar de
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adaptarem os individuos as situacGes, as caracteristicas individuais tém
sido alvo de poucos estudos (Carlson, 1999; Wayne, Musisca, & Fleeson,
2004; Zhang & Liu, 2011).

Dentro das variaveis individuais podemos considerar a idade, o
género, as habilitacdes literarias dos individuos e as caracteristicas de
personalidade (Silva, 2007; Zhang & Liu, 2011).

1.1.1. Idade

O individuo durante a sua vida atravessa varios ciclos, o que lhe
permite acumular ao longo do tempo experiéncias, competéncias e
conhecimentos que promovam uma melhor assimilacdo dos papéis
profissional e familiar. Assim, é expectavel que os individuos mais velhos
detenham maiores indices de enriquecimento entre o trabalho e a familia
(Pereira, 2012). A idade parece ser uma variavel de estabilizacdo da
percecdo do conflito entre os dois dominios, que diminui apds a meia-
idade. Os individuos mais novos exibem maiores indices de conflito entre
os dominios profissional e familiar (Kmec, 1999), mas segundo um
estudo realizado por Grzywacz, Almeida e McDonald (2002), isto s
ocorre no caso das mulheres e na direcdo da familia para o trabalho.
Simultaneamente, as mulheres mais novas experimentam maiores indices
de enriquecimento do dominio profissional para o dominio familiar,
enquanto que o0s homens mais novos experimentam  menor
enriquecimento do que os homens mais velhos (Grzywacz & Marks,
2000a).

1.1.2. Género

Uma direcdo da investigagdo que tem atraido o interesse dos
investigadores é o estudo do efeito mediador que o género pode exercer
nas vivéncias profissionais e familiares (Parasuraman & Greenhaus,
2002; Pereira 2012).

A relevancia das diferencas de género vai além das diferencas
bioldgicas entre homens e mulheres, as suas consequéncias nas familias
de duplo-rendimento determina as expectativas sociais relativas ao
desempenho de certos papéis. A teoria dos papéis de género, direciona as
opcdes dos géneros, e atribui aos homens o trabalho como prioridade e as
mulheres a familia. E expectavel assim, que a percecdo do conflito, a
sobrecarga e o envolvimento com o dominio profissional seja maior nos
homens, e o conflito, a sobrecarga familiar e parental e o envolvimento
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com o dominio familiar seja maior nas mulheres (Byron, 2005; Pereira,
2012).

O apoio social na conciliacdo entre o trabalho e a familia sera
igualmente diferente segundo o género, assim o apoio social alcangcado no
dominio profissional esta relacionado com a conciliagdo nos homens e o
apoio do cOnjuge e familiar esta mais relacionado com a conciliagcdo nas
mulheres (Aryee, Srinivas & Tan 2005). Porém, Hill (2005) apurou que
guando a cultura de uma empresa confere apoio as necessidades
familiares, este é um fator mais decisivo para as mulheres do que para 0s
homens, isto deve-se ao facto de os projetos de apoio familiar nos locais
de trabalho serem mais dirigidos as mulheres. Esta situacdo suscita uma
guestdo bastante pertinente, pois esses projetos de apoio familiar também
deveriam ser ajustados as necessidades dos homens (Silva, 2007).

Barnett, Marshall e Pleck (1992) contrariam a teoria dos papéis de
género, pois em seu estudo constataram que os homens pertencentes a
familias de duplo-rendimento, tanto o papel profissional como o familiar
eram determinantes para a sua identidade e bem-estar pessoal. Apurou-se
gue, nos homens, um menor nivel de apoio conjugal e familiar estava
relacionado a um maior conflito trabalho-familia, enquanto que um
menor envolvimento profissional estava relacionado a um maior
enriquecimento familia-trabalho (Barnett et al., 1992; Grzywacz &
Marks, 2000a).

1.1.3. Nivel Educacional

O ponto de vista sociocultural sugere que os individuos com menores
niveis educacionais dettm menores recursos e naturalmente maiores
indices de stress e dificuldades em conciliar os dominios profissional e
familiar. Contudo, estudos realizados por varios autores sugerem que 0s
individuos com cargos profissionais de maior estatuto percecionam
maiores niveis de conflito entre o dominio profissional e familiar, apesar
de deterem maiores recursos sociais (Grzywac et al., 2002; Marshall &
Barnett, 1993). Também as revisdes efetuadas por Byron (2005) e Zhang
e Liu (2011) atestam tais estudos.

A revisdo de estudos realizada por Jacobs e Gerson (2004) ndo
evidencia nenhuma relacéo entre o nivel educacional das mulheres e a sua
percecdo do conflito, embora o estudo de Grzywacz e Marks (2000a)
atesta que um menor nivel educacional esta relacionado com um menor
indice de enriquecimento nas mulheres. Grzywacz e colaboradores (2002)
asseveram que homens e mulheres com menores indices educacionais

144



FATORES INFLUENTES E EFEITOS DA CONCILIAGAO ENTRE O TRABALHO E A
FAMILIA

manifestam menores perce¢des do conflito entre o dominio profissional e
familiar.

1.1.4. Personalidade

Os tracos de personalidade, para Parasuraman e Greenhaus (2002),
sdo formas estaveis e consistentes de agir e pensar que definem a maneira
como os individuos avaliam os seus ambientes. Na realidade, quando os
tracos de personalidade intervém no uso do tempo e na perce¢do da
tensdo influenciam a percecdo de conflito, enquanto que o efeito desses
mesmos tragos na mudanca de humor, na promocdo da autoestima e
confianca e na passagem de competéncias e comportamentos de um
dominio para o outro, influenciam a perce¢do do enriquecimento (Wayne
et al., 2004). Estudos revelam que os tracos de personalidade pertinentes
para a percecdo do conflito sdo, em alguns casos, dispares dos tracos
pertinentes para a perce¢do do enriquecimento (Silva, 2007).

A teoria da personalidade mais estudada, o big five, atraiu a atencdo
nos Ultimos anos, apesar de a sua pesquisa ser muito escassa (Zhang &
Liu 2011). Esta teoria identifica o trago de neuroticismo que envolve a
tensdo, a inseguranca e a preocupacao, estando préximo do conceito de
afetividade negativa que revela uma propensdo geral de ver o mundo de
uma forma negativa. Entdo, os individuos com elevados indices de
neuroticismo percecionam as situacbes como stressantes ou criam
situacBes tendencialmente tensas e interpretam as suas experiéncias de
vida de forma dificil. A tendéncia destes individuos em realgar os aspetos
negativos deles préprios e da situacdo sugere que eles se sentem menos
aptos para orientar de forma satisfatéria a relacdo entre o dominio
profissional e familiar (Silva, 2007). O neuroticismo e a afetividade
negativa estdo relacionados assim com a perce¢do do conflito, mas nao
com a percecdo do enriquecimento (Aryee et al.,2005; Carlson, 1999;
Grzywacz & Marks 2000a; Wayne et al., 2004).

Outras varidveis da personalidade, como a extroversdo ou a
consciéncia, parecem exercer um papel na relagcdo entre o trabalho e a
familia. A extroversdo esta ligada a individuos ativos, assertivos,
energéticos e entusiasticos, entdo, por um lado, os individuos com niveis
de energia elevados cumprem mais répida e eficiente as tarefas, e por
outro, a propensdo de focar 0s aspetos positivos das situagdes pode ajudar
na perce¢do destas como menos stressantes. Assim, a extroversao surge
associada a maiores indices de enriquecimento (Grzywacz & Marks
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2000a; Wayne et al., 2004) e a menores indices de conflito (Grzywacz &
Marks, 2000a).

Os individuos com elevada consciéncia tendem a trabalhar
afincadamente nos dois dominios de modo atingir os seus objetivos, 0 que
causa 0 aumento da tensdo e conflito, mas estes individuos séo
igualmente eficientes e organizados de modo a diminuir a probabilidade
do conflito acontecer. Entdo, a consciéncia quando associada a orientacdo
para a tarefa, eficiéncia e organizacdo gera menores indices de conflito
trabalho-familia e conflito familia-trabalho e maior enriquecimento
familia-trabalho (Wayne et al., 2004).

A amabilidade é uma varidvel associada a simpatia, empatia,
confianga, e segundo Wayne e colaboradores (2004), parece interagir
negativamente com o conflito trabalho-familia, e positivamente com o
enriquecimento familia-trabalho. A variavel de abertura & experiéncia,
que inclui a inteligéncia, imaginacdo, curiosidade, criatividade e
originalidade esta relacionada positivamente com o enriquecimento do
trabalho para a familia e ndo apresenta qualquer relacdo com o conflito
(Wayne et al., 2004).

O impacto que os tracos de personalidade desempenham na percecéo
do conflito e do enriquecimento atesta a importancia destas dimensoes.
Na realidade, os tracos mais relacionados com a percecdo do conflito,
como a consciéncia e o neuroticismo, sdo 0s que menos influenciam a
percecdo do enriquecimento. As investigacdes sobre a personalidade
permitiram ainda averiguar que a extroversdo é uma dimensdo que
influencia as duas dire¢des do enriquecimento (Silva, 2007; Zhang & Liu,
2011).

1.2. Variaveis do Dominio Profissional

O dominio profissional imp6e ao individuo uma pluralidade de
exigéncias. O trabalho implica em primeiro lugar um compromisso
praticamente total em termos de tempo; segundo, o cumprimento diario
das atividades profissionais acarreta fisica e intelectualmente imposigdes,
e em terceiro, os horarios de trabalho, por vezes inadaptaveis as
necessidades dos trabalhadores, sobretudo trabalhadores com filhos
(Kmec, 1999).

Pela revisdo de literatura, acerca dos varios fatores mais relacionados
com a percecdo do conflito, destaca-se 0 nimero de horas e o horério de
trabalho, o grau de exigéncias e pressdes no trabalho, o grau de satisfacdo
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com o desempenho profissional, a qualidade do papel profissional, o
desafio profissional e a cultura organizacional (Grzywacz & Marks,
2000a; Voydanoff, 2002).

1.2.1. Papel Profissional

Apesar dos resultados da investigacdo sobre a tematica apresentarem
uma grande diversidade, acredita-se que as caracteristicas do papel
profissional tenham influéncia direta no conflito trabalho-familia (Zhang
& Liu, 2011).

As exigéncias do papel profissional provocam tensdo, irritabilidade,
ansiedade e fadiga (Silva, 2007). A sobrecarga, que diz respeito a
magnitude das exigéncias profissionais e ao sentimento da pluralidade de
tarefas e o curto tempo para as cumprir, influencia a percecdo do conflito
trabalho-familia (Aryee et al.,, 2005; Greenhaus & Beutell, 1985;
Grzywacz & Butler, 2005; Grzywacz & Marks, 2000b; Parasuraman &
Simmers, 2001). Isto acontece pois a sobrecarga aumenta a fadiga e a
exaustdo que influem negativamente a motivagdo do individuo para dar
resposta as exigéncias de outros papéis (Aryee et al., 2005; Demerouti,
Bakker, & Schaufeli 2005).

Segundo varios autores (Bedeian, Burke & Moffett, 1989;
Parasuraman & Simmers, 2001; Wayne, et al., 2004), a sobrecarga, 0
stress e o conflito no trabalho tém sido relacionados a maiores niveis de
conflito entre os dominios, tanto para homens como mulheres. Maiores
exigéncias no trabalho tm um impacto negativo no dominio profissional,
no dominio familiar e na relagdo entre ambos. Todavia, 0 stress
profissional exerce maior efeito na percecdo do conflito trabalho-familia
do que na percecdo do conflito familia-trabalho (Byron, 2005).

As exigéncias do dominio profissional e o grau de amplitude das
decisbes sdo dois requisitos essenciais para o desenvolvimento de stress
ou tensdo no papel profissional (Butler, Grzywacz, Bass, & Linney,
2005). Individuos que desempenhem trabalhos com elevadas exigéncias e
com alta liberdade de decisdo podem cooperar para o desenvolvimento de
novos padrdes de comportamento no papel profissional, e também
noutros papéis sociais. Assim, 0s empregos com elevadas exigéncias e
elevada amplitude de decisdo promovem maiores indices de
enriquecimento trabalho-familia (Silva, 2007). Tal situacdo poderd ser
explicada pelo facto do controlo sobre as tarefas implicar flexibilidade
guanto a sua concretizacdo e promover um alto sentido de autoestima,
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colaborando assim para o enriquecimento. O grau de controlo tem sido
assim associado a menor conflito trabalho-familia (Butler et al., 2005;
Grzywacz & Butler, 2005; Grzywacz & Marks, 2000b). Enquanto alguns
estudos relatam que a um maior nivel de competéncias esta associado um
menor conflito (Grzywacz & Butler, 2005), outros ndo demonstram
qualquer relacdo (Butler et al., 2005).

Constata-se que existe uma variedade de resultados contraditdrios
guanto as caracteristicas do papel profissional na percecao do conflito.

1.2.2. Envolvimento Profissional

Segundo Carlson e Frone (2003), tanto o envolvimento profissional
como o familiar tém exibido resultados inconsistentes na perce¢do do
conflito. Para os autores, entende-se como envolvimento profissional a
importancia que o dominio profissional tem na autoimagem pessoal € o
grau de reconhecimento psicolégico com o trabalho. Enquanto que o
envolvimento familiar esta relacionado com a importancia dada ao papel
familiar para a autoimagem do individuo e ao grau de identificacdo
psicolégica com papéis familiares. Se um papel é bastante importante ou
central para o autoconceito de um individuo, este produz fortes
influéncias (positivas e negativas) nas outras areas de vida. O
envolvimento de um individuo com um determinado papel é assim
dependente da importancia que esse papel tem para a sua autoimagem.

O envolvimento profissional engloba por um lado um elemento
comportamental, que se relaciona com o tempo, a energia investida no
papel e com os recursos fisicos para ele canalizados, e por outro, um
elemento psicoldgico que implica o investimento de recursos cognitivos e
emocionais no desempenho do papel (Carlson & Frone, 2003). Assim, 0
envolvimento comportamental e psicol6gico num dos papéis, profissional
ou familiar, dificulta o cumprimento das exigéncias do outro papel
(Greenhaus & Beutell, 1985).

Verifica-se que o efeito do envolvimento profissional na percecdo do
enriquecimento ndo tem sido estudado tdo profundamente como o
conflito. No entanto, é expectavel que o envolvimento com um papel
motive os individuos a alcancar certos recursos, como competéncias e
apoio, que auxiliem o desempenho do outro papel (Aryee et al., 2005).

1.2.3. Gestdo do Tempo

No estudo da conciliacdo entre o trabalho e a familia, o nimero de
horas perdidas no trabalho profissional (pago) é considerada a variavel
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chave (Barnett, 1998; Greenhaus & Beutell, 1985). Como o tempo é um
recurso limitado, se um individuo gasta mais horas para cumprir as
responsabilidades de um papel, resta-lhe menos tempo para cumprir as
exigéncias do outro papel.

Atualmente, os casais de duplo-rendimento despendem um maior
numero de horas no trabalho pago, porém as investigagdes que estudam a
relacdo entre o numero de horas e o conflito entre o trabalho e a familia
ndo sdo consistentes nas suas conclusdes. Se por um lado, uns estudos
relatam que a um maior nimero de horas de trabalho pago esta associado
maior conflito trabalho-familia (Kmec, 1999), outros ndo demonstram
relagdes consideraveis, e outros estudos ainda referem que os individuos
gue despendem um maior nimero de horas de trabalho apresentam
melhores indices de salude mental e fisica, mas uma maior insatisfacéo
do/a companheiro/a (Barnett, 1998).

A inconsisténcia destas conclusdes poderda ser justificada, se
considerarmos que 0s empregos nos quais os individuos despendem um
maior nimero de horas de trabalho sdo aqueles que incluem bons salarios,
mais beneficios, atividades mais complexas e desafiantes, como os
advogados, do que empregos com horarios mais reduzidos (Silva, 2007).
Para estimar o impacto do nimero de horas de trabalho na perce¢do da
interferéncia entre o dominio profissional e familiar, todos estes fatores
devem ser considerados. Na realidade, os individuos com estatutos
profissionais mais elevados percecionam menores indices de conflito do
gue os individuos de estatutos mais baixos (Kmec,1999). O nimero de
horas despendido no trabalho ndo parece ter qualquer relacdo com a
percecdo do enriquecimento entre o dominio profissional e familiar
(Voydanoff, 2004).

O tempo despendido no local de trabalho e a sua interacdo com o
bem-estar do individuo e a sua perce¢do do conflito trabalho-familia, ndo
deve ser encarado como uma relacdo direta. Deve-se analisar 0 impacto
gue um maior nimero de horas de trabalho pago poderé ter no conflito,
sob determinadas condi¢cbes e para alguns grupos de trabalhadores.
Também é necessario destringar o tempo de trabalho de outros fatores que
Ihe podem estar ou ndo associados, como a flexibilidade, o controlo do
horario de trabalho, a autonomia ou um ambiente de trabalho apoiante
(Silva, 2007). Em suma, o nimero de horas de trabalho pago € afetado
pela natureza e estrutura do trabalho, principalmente pelo grau de
controlo que o individuo tem sobre as atividades.
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1.2.4. Flexibilidade e Apoio Profissional

A flexibilidade profissional, através de maior autonomia, maior
controlo sobre os horérios de trabalho e maior apoio organizacional
diminui a perce¢do do conflito entre os dois dominios (Byron, 2005;
Stevens Minnotte & Kiger 2004). Porém, na revisao de estudos de Byron
(2005), esta relacdo aparenta ser mais forte no sentido trabalho-familia. E
de realcar que a autonomia e a flexibilidade de horéarios estdo
relacionadas, mas sdo conceptualmente distintos (Stevens et al., 2004). A
existéncia de horarios de trabalho ndo estandardizados esta associada a
maiores indices de conflito, mas se o individuo tiver controlo sobre estes
horérios a percecdo do conflito serd menor (Silva, 2007).

O apoio profissional através de medidas de apoio a familia esta
associado a menores indices de conflito trabalho-familia, maiores indices
de enriquecimento trabalho-familia e a maiores indices de satisfacdo
profissional e familiar (Hill, 2005). Porém, apesar da relacdo entre a
existéncia de beneficios familiares no local de trabalho e maior
compromisso organizacional e produtividade (Hill, 2005), verifica-se que
a existéncia de praticas no local de trabalho que garantam flexibilidade e
controlo dos papéis profissionais e familiares ndo garante que o0s
individuos sejam mais produtivos e leais que outros que ndo dispdem de
tais praticas (Barnett,1998). A existéncia de apoio profissional pode
moderar as consequéncias do stress, sendo assim um amortecedor dos
efeitos do conflito, e a0 mesmo tempo promotor dos papéis profissionais
e familiares, na medida em que promove a flexibilidade. No lado oposto,
a pressdo profissional esta relacionada com a percecéo do conflito (Hill,
2005; Mauno Kinnunen & Ruokolainen, 2006).

De referir, que mais uma vez, sdo poucos os estudos que procuram
analisar a relacdo das variaveis do dominio profissional e o processo de
enriquecimento.

1.3. Variaveis do Dominio Familiar

As variaveis do dominio familiar influenciam a conciliacdo entre o
trabalho e a familia através das situacdes vivenciadas pelo individuo. A
pluralidade das responsabilidades do individuo estd relacionada com o
estatuto profissional do cénjuge, com a presenca de filhos, com o apoio
familiar recebido e pela divisdo de tarefas domésticas (Kmec, 1999).

As variaveis mais estudadas deste dominio incluem as variaveis da
tipologia familiar, das exigéncias do papel, apoio recebido, envolvimento
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e satisfacdo com o papel marital e parental, nimero de filhos e dindmica
familiar (Silva, 2007; Zhang & Liu, 2011).

1.3.1. Tipologia Familiar

O numero de papéis que um individuo desempenha aumenta com o
casamento, através do aumento da familia, do numero de eventos
familiares e também pelo nimero de familiares que precisem de apoio.
Porém, a investigacdo demonstra que a relacdo entre este fator e a
conciliacdo entre o trabalho e a familia depende do cdnjuge estar ou ndo
empregado (Hill, 2005; Kmec, 1999). Com a entrada massiva das
mulheres no mercado de trabalho, aumentam os estudos das din&micas
das familias de duplo-rendimento, pois ambos elementos do casal
desempenham uma atividade profissional. Parte-se da premissa que este
tipo de familias estara sujeita a maiores interferéncias entre os dominios,
apresentando assim maiores niveis de conflito (Grzywacz & Marks,
2000a). Na realidade, os individuos que ndo sdo casados manifestam um
menor conflito trabalho-familia mas também um menor enriquecimento
familia-trabalho (Grzywacz & Marks, 2000a).

1.3.2. Estatuto Parental

Na estrutura familiar, a existéncia de filhos em casa é dos fatores que
exerce uma influéncia mais determinante no aumento da percecdo do
conflito, tanto maior quanto mais pequenos e dependentes forem os filhos
e sobretudo para as mulheres (Grzywacz & Marks, 2000a; Jacobs &
Gerson, 2004). De realgar que a existéncia de filhos est mais relacionada
com a percecdo do conflito familia-trabalho do que com o conflito
trabalho-familia (Byron, 2005).

Na analise das relacGes entre o dominio profissional e familiar, deve
ser tido em consideracdo o periodo de vida em que a familia se encontra,
principalmente quanto a existéncia de filhos. A existéncia de filhos
contribui assim para uma maior percecdo de stress e maior dificuldade na
gestdo dos papéis profissionais e familiares, mas contribui igualmente
para a percecdo do enriquecimento que pode influenciar o desempenho do
individuo nos diferentes papéis (Grzywacz & Marks, 2000a; Hill, 2005).
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1.3.3. Dinamica Familiar

As variaveis da dinamica familiar como o0 apoio, a coesdo e o grau de
conflito familiar estdo associados ao conflito entre os dominios familiar e
profissional.

As emocgBes vivenciadas por um membro da familia poderdo
influenciar o estado emocional do parceiro (Barnett, 1998). Assim, o
aumento da intensidade do conflito de papel e da tensdo emocional de um
dos elementos promove 0 aumento da intensidade do conflito e da tenséo
do parceiro, que por sua vez aumenta a percecdo de conflito e de tensdo
do primeiro elemento (Silva, 2007). Porém, os efeitos negativos
associados ao stress dos conjuges podem ser suavizados pelas esposas,
quando estas os dispensam da execucdo das tarefas familiares (Barnett,
1998). Os casais que tém maior envolvimento profissional tendem a
vivenciar menor indice de conflito (Beutell & Greenhaus, 1982). Tal
facto prop6e que quando ambos 0s membros estdo bastante envolvidos no
papel profissional, os parceiros compreendem melhor as necessidades e
ambicBes do cOnjuge, adaptando as suas expectativas em relacdo ao
envolvimento do outro nos papéis familiares e desenvolvendo-se assim
uma adaptacdo matua.

O apoio social, em especifico o apoio do cbnjuge, é outro aspeto
essencial da dindmica familiar, importante na relacdo entre os papéis
profissional e familiar (Parasuraman & Greenhaus, 2002). O apoio do
cdnjuge, com o objetivo de ajudar o parceiro e promover o seu bem-estar,
tem sido relacionado com menores indices de conflito trabalho-familia e
maiores indices de enriquecimento entre 0s dois dominios (Aryee et al.,
2005; Grzywacz & Marks, 2000a).

1.3.4. Exigéncias Familiares

A pressdo e o0 stress familiar interferem negativamente no
desempenho do papel profissional (Carlson, 1999; Higgins & Duxbury,
1992). Segundo a revisdo de Byron (2005), maiores indices de stress
familiar estéo relacionados com uma maior percecdo do conflito familia-
trabalho e menor stress familiar, segundo alguns estudos, esté associado a
maior enriquecimento familia-trabalho (Grzywacz & Marks, 2000a).

Apo6s varias referéncias sobre o uso do tempo, verifica-se que a um
maior nimero de horas gasto em atividades familiares, como tarefas
domésticas e cuidado dos filhos, estd associado maiores percecdes de
conflito (Greenhaus & Beutell, 1985), particularmente com maiores
niveis de conflito familia-trabalho (Byron, 2005). Hill (2005) relatou que
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0 numero de horas gasto em atividades domésticas ndo tinha qualquer
relagdo com o conflito ou enriquecimento trabalho-familia, apesar das
tarefas de cuidado dos filhos estarem associadas a maiores indices de
enriquecimento trabalho-familia, bem como a satisfacdo com a vida, pois
facilita a gestdo do stress individual.

Tendo em conta que as mulheres sdo as responsaveis pelo
cumprimento da maioria das tarefas domésticas e cuidado dos filhos,
mesmo quando realizam trabalho pago a tempo inteiro, o papel do
conjuge é relevante na percecdo do conflito entre os dominios
profissional e familiar. As investigacGes sugerem que a insatisfacdo na
divisdo de tarefas domésticas esta relacionada com o maior conflito
conjugal, enquanto que uma maior partilha de tarefas estd associada a
menores indices de conflito profissional e familiar para as mulheres,
embora existam estudos que tenham chegado a conclusdes opostas.
Baruch, Biener e Barnett (1986) verificaram que a participagdo dos
homens em tarefas tradicionalmente femininas estava relacionada a
maiores niveis de conflito nas mulheres. Uma possivel explicacdo podera
estar no facto de as mulheres consideravam que deveriam gerir todas as
tarefas profissionais e familiares e percecionavam a participacdo dos seus
conjuges nas tarefas de cuidado dos filhos como uma incapacidade sua
em cumprir com o seu papel de mae.

2. EFEITOS DA CONCILIACAO ENTRE O PAPEL
PROFISSIONAL E FAMILIAR

O conflito entre os dominios profissional e familiar tem sido
identificado como gerador de efeitos negativos a nivel pessoal, que vao
desde a menor salde mental e fisica, stress, ansiedade, irritabilidade,
insatisfacdo, agressividade, perda de apetite, fadiga, tensdo, diminuicdo
do bem-estar psicoldgico, depressdo, diminuicdo do desempenho dos
papéis parentais (Frone, Russell & Cooper, 1992a, 1992b), menor
satisfacdo com a vida (Hill, 2005), maior probabilidade de desenvolver
estilos de vida negativos como o consumo de substancias, alcool e tabaco
(Frone et al., 1992a) e Burnout. O Burnout é uma sindrome da exaustao
emocional, fisica e mental do individuo, de despersonalizacdo e de uma
reducdo da realizacdo pessoal (Maslach & Jackson, 1984). A exaustdo
emocional refere-se a um esgotamento dos recursos emocionais (Maslach
& Jackson, 1984) e envolve sentimentos de incapacidade, inutilidade,
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choro incontrolavel, podendo levar no extremo a uma quebra emocional
ou pensamentos suicidas (Pereira, 2009). A exaustdo fisica € descrita por
baixa energia, fadiga crénica, fraqueza e queixas de frequentes dores de
cabega, nauseas e tensdo muscular (Pereira, 2009). E, por dltimo a
exaustdo psicologica é caracterizada pelo desenvolvimento de atitudes
negativas em relagdo a si proprio, ao trabalho e a vida (Pereira, 2009). De
facto, os profissionais, vitimas de Burnout, sentem-se inadequados,
inferiores e incompetentes (Pereira, 2009). A nivel das relagdes, o
conflito entre o dominio profissional e pessoal, podera levar a um
aumento dos conflitos interpessoais, divdrcio, entre outros (Duxbury &
Higgins, 1991).

As revisOes elaboradas por diversos autores verificaram correlagdes
negativas entre o conflito e a satisfacdo com a vida (Allen, Herst &
Bruck, 2000; Netemeyer Boles & McMurrian, 1996). Porém, alguns
investigadores consideram que esta relagdo podera ser mediada pelo nivel
de satisfacdo profissional e familiar (Aryee et al., 2005; Bedeian et al.,
1989). Desta forma, o conflito causaria menores indices de satisfacdo
profissional e familiar que influenciariam de forma negativa o indice de
satisfacdo global com a vida. O conflito trabalho-familia podera ser
interpretado como um indicativo da inaptiddo do individuo na gestdo das
tarefas familiares, quando este julga que possui menor controlo sobre as
interferéncias do papel profissional sobre o papel familiar (Silva, 2007).

Porém, ha estudos que sugerem que o desempenho concomitante,
tanto em homens como em mulheres de varios papéis, como o papel de
cdnjuge, de pais e de trabalhadores, conduzem a elevados indices de bem-
estar psicolégico, comparativamente com aqueles que desempenham um
menor numero de papéis (Voydanoff, 2002). Isto ocorre porque o
cumprimento de qualquer um desses papéis gera por um lado
recompensas externas, que podem ser monetarias ou até mesmo o
reconhecimento dos outros, e por outro, recompensas internas, como o
sentimento de satisfacdo pessoal ou de autorrealizagdo (Silva, 2007).
Estas recompensas poderdo estar relacionadas a emogdes, a estados de
humor positivos como a satisfacéo, a alegria e o orgulho, enquanto que a
falta de um ou outro desses papéis podera originar frustracéo,
insatisfacdo, dececdo e tristeza (Silva, 2007).

Na direcdo das consequéncias do conflito de papéis, é deveras
importante distinguir dois tipos. Quando o conflito ocorre ao nivel do
trabalho e se repercute na vida familiar, destacam-se as consequéncias ao
nivel do individuo (stress, ansiedade, irritabilidade, insatisfagdo, etc.) e ao

154



FATORES INFLUENTES E EFEITOS DA CONCILIAGAO ENTRE O TRABALHO E A
FAMILIA

nivel da dindmica familiar (insatisfacdo geral com a familia e com a
relacdo conjugal, fraca participacdo nas atividades familiares, auséncia
em momentos importantes da vida familiar e dificuldades de interacdo
com os filhos) (Frone, 2000). Quando o conflito se manifesta da familia
para o trabalho, destacam-se consequéncias como baixo desempenho
profissional, insatisfagdo profissional, elevado absentismo, diminuicéo de
produtividade, baixa moral, perda de talentos e mudancas frequentes de
atividade profissional, bem como problemas de salde fisica e mental
(Carlson Kacmar & Williams., 2000; Carlson & Frone, 2003; Duxbury &
Higgins,1991; Frone, 2000). Estas consequéncias sdo cumulativas quando
o conflito é bidirecional, ou seja, conflito trabalho-familia e conflito
familia-trabalho, ou quando o sujeito exibe determinadas caracteristicas
de personalidade, como a introversdo, elevado neuroticismo e baixa
autoestima (Carlson & Frone, 2003; Frone, 2000).

Quando as exigéncias e responsabilidades associadas a um dos papéis
interferem com frequéncia no desempenho do outro papel, a qualidade de
vida associada a esse segundo papel é influenciada (Frone et al.,1992a).
Deste modo, a percec¢do de conflito do dominio familiar para o dominio
profissional estd positivamente relacionada com stress, insatisfacdo e
menor desempenho profissional enquanto que a percecdo de conflito do
dominio profissional para o dominio familiar esta relacionada com stress,
insatisfagdo e menor desempenho familiar.

Em sintese, as consequéncias do conflito sdo abundantes, além de
muito estudadas e documentadas em relacdo a insatisfacdo profissional,
diminuicdo da produtividade e absentismo, enquanto que as suposi¢des
do enriguecimento sdo pouco claras, devido ao baixo nimero de
investigacdes efetuadas para esta relagdo. Porém, partindo do pressuposto
gue a gestdo de multiplos papéis promove um melhor desempenho
individual, entdo maiores indices de enriquecimento estardo relacionados
a maior satisfacdo profissional e pessoal, a maior envolvimento
organizacional e consequente maior produtividade (Aryee et al., 2005).

REFLEXOES CONCLUSIVAS
A conciliacdo entre o dominio profissional e familiar € bidirecional e
cada direcdo possui fatores influentes e efeitos distintos. De uma maneira

geral, os processos que se desenvolvem no dominio profissional estdo
mais relacionados a conciliacdo no sentido do trabalho para a familia, e 0s
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processos desenvolvidos no seio da familia estdo mais relacionados com a
conciliacdo da familia para o trabalho (Byron, 2005). As investigacdes
também distinguem o tipo de fatores influentes habitualmente associados
ao enriquecimento e ao conflito. Assim, o enriquecimento parece estar
mais associado a recursos, enquanto que o conflito estd mais associado a
exigéncias e stress (Voydanoff, 2004, 2005). Apesar do conflito estar
relacionado com a pressdo profissional e familiar, o apoio do cbnjuge
parece estar somente associado ao conflito familia-trabalho. O mesmo se
verifica em relacdo ao enriquecimento. Se, por um lado, as variaveis
como grau de autonomia e de controlo estdo associadas ao
enriquecimento, o apoio do cOnjuge esta associado ao enriquecimento
familia-trabalho, mas ndo trabalho-familia.

Em relacdo aos efeitos negativos da percecdo do conflito, torna-se
claro, pelos estudos referidos, que o conflito manifesta sérios efeitos ao
nivel individual, familiar e organizacional. O conflito suscita custos
sociais ao nivel da vida profissional e familiar do individuo, ao nivel do
seu bem-estar e salide em geral.

Da revisdo da literatura efetuada constatou-se que as caracteristicas
individuais tém um papel predominante no uso dos recursos. Apesar de 0s
individuos suportarem um mesmo conjunto de stressores, a maneira como
lidam e gerem esta tensdo é influenciada por fatores individuais. Logo, o
indice de conflito ou, por outro lado, do enriquecimento resulta ndo sé
das caracteristicas profissionais e familiares mas também das
caracteristicas individuais.
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