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A RECONFIGURACAO DO ESTADO-PROVIDENCIA

Jacqueline Marques®

Resumo: Este artigo tem como objectivo compreender a crise e reconfiguracdo
do Estado-Providéncia. Uma crise relacionada com o sistema de emprego e com o
desaparecimento da fun¢do integradora do trabalho, levando a uma conversdo da crise
do emprego em crise social. Neste contexto surgem novos problemas e desafios que
implicaram uma transformacgdo na questdo social propria da modernidade, impondo
uma reconfiguracdo do Estado-Providéncia. De entre as diferentes alternativas
destacam-se aquelas que recolocam o Estado como actor fundamental nas reformas —
Estado-incentivador, Estado-animador, Estado impulsionador — capaz de partilhar, sob
o principio da subsidiariedade, com os actores privados o desenvolvimento de politicas
publicas. Nesse sentido, impdem-se, na actualidade, uma redefinicdo do Estado-
Providéncia que o torne mais eficientes e capaz de enfrentar os velhos e 0s novos
riscos sociais, de modo a garantir a justi¢a social.
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Abstract: This article aims to understand the crisis and the reconfiguration of
the welfare state. A crisis related to the employment system and with the
disappearance of the integrative function of labor, leading to a conversion of the
employment crisis in social crisis. In this context there are new problems and
challenges that suggest a transformation in the social question of modernity itself,
requiring a reconfiguration of the welfare state. Among various alternatives highlight
those that replace the state as a key actor in the reforms — incentive State, encouraging
State, propelling State - able to share, under the principle of subsidiarity, with the
private sector to develop public policies. In this sense, are binding, in actuality, a
redefinition of the welfare state to make it more efficient and able to face the old and
the new social risks, to ensure social justice.
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1. CRISE DO TRABALHO E CRISE SOCIAL

A partir do fim do século XIX, verifica-se um processo de mutacdo do
trabalho em emprego (emprego protegido ou emprego com estatuto), mas a
alteracdo do papel negativo inerente ao trabalho assalariado ocorreu apenas, entre
1920 e 1930, tendo-se afirmado na segunda metade do mesmo século. Essa
transformacédo deve-se a familiaridade que o estabelecimento da industrializacdo
e da urbanizacdo provocou na condicdo de assalariado, ao torna-la num estado
comum e persistente, permitindo assim a sua aceitacao e afirmacao.

Em 1970, estava instaurada a sociedade salarial, na qual a maioria da
populacdo tinha a condicdo de assalariada, sendo a integracdo na comunidade
efectuada através do lugar que cada um ocupa no sistema salarial, ndo
unicamente pelo salario que auferia, mas pelo estatuto, identidade e posicdo
social que ocupava. Para além disso, esta sociedade criou uma nova forma de
proteccdo, ja ndo mais ligada & propriedade e patrimonio, mas dependente do
trabalho (Castel, 1997). Apesar dessas mutagGes, mantém-se a hierarquizacdo no
interior das sociedades salariais, continuando a existir situagfes de desigualdade,
de injustigas, de exploracdo e de concorréncia entre os diferentes grupos sociais.
Mas €, também, uma sociedade que oferece um minimo de garantias e direitos
aos individuos ligados ao sistema de trabalho. Para além disso, esta sociedade
caracterizou-se pela convic¢do, que se generalizou apds a segunda Guerra
Mundial, da mobilidade crescente, ou seja, da ascensdo social do trabalhador
assalariado ou dos seus descendentes.

As alteracOes surgidas em finais da década de 70 do século XX, devido &
crise econdmica e financeira, transformaram a estrutura da sociedade salarial,
que deixa de garantir a protec¢do social e a estabilidade quando existe vinculagédo
ao trabalho e passa a caracterizar-se pela precarizacdo do sistema de trabalho. O
agravamento dessa crise no final do século, fruto dos choques petroliferos, da
restricdo do contexto econdémico internacional, do aumento das taxas de juro
reais, do crescente nimero de desempregados, com a consequente subida das
despesas sociais, colocaram em causa o0 necessario equilibrio entre o crescimento
econdmico e o desenvolvimento de politicas sociais, tornando 0os compromissos
base dos Estados-Providéncia - pleno emprego, protec¢do social e igualdade -
cada vez mais dificeis de concretizar.

Neste contexto surgem novos problemas e desafios que implicaram uma
transformacdo na questdo social propria da modernidade. De facto, as sociedades
contemporéneas apresentam renovadas formas politicas e sociais que ndo se
encaixam na modernidade e que permitiram o surgimento de sociedades - de
modernidade tardia, pés-modernidade, etc. — trespassadas pela incerteza, a
contradi¢do e o risco. Estas “novas” sociedades distinguem-se pelo aparecimento
crescente de efeitos ndo imprevistos e indesejados do processo de modernizagdo
e pela emergéncia de novos factores de incerteza, imprevisibilidade e

106



A RECONFIGURACAO DO ESTADO-PROVIDENCIA

inseguranca que reduzem a capacidade de resposta dos sistemas vigentes e
institucionalizados pela modernidade (Hespanha, 2001).

Esta crise piorou com a liberalizacdo e desregulagdo dos mercados de capitais
e mercadorias, bem como com a criagdo de um mercado Unico europeu,
agravando-se ainda na ultima década do século passado, com o aparecimento da
globalizacéo financeira, que implicou grandes alteracdes em diferentes areas da
sociedade. As consequéncias dessas dificuldades permitiram o surgimento de
novos riscos e problemas sociais que construiram a “nova questdo social” como
denominou Pierre Rosanvallon (1998) ou uma “metamorfose da questio social”
como referiu Robert Castel (1998).

Para Ulrich Beck (1994) trata-se de uma “sociedade de risco”, ou seja, uma
fase da expansdo das sociedades modernas na qual as ameacas e riscos comegam
a prevalecer e a escapar ao controle das instituicfes da sociedade industrial.
Nesse sentido, o0 mesmo autor considera que estas sociedades surgem na
sequéncia dos “(...) processos de modernizagdo autonomizados que sdo cegos e
surdos aos seus proprios efeitos e ameagas (...) ~ € que pdem em causa “(...) e
eventualmente destroem as bases da sociedade industrial” (0p. cit; 5-6). Nesse
sentido, a incerteza e o risco sdo duas marcas tipicas da “sociedade de risco”, na
qual Beck considera que (op. cit:8-9):

“(...) cada vez mais os conflitos sociais sdo tratados ndo como
problemas de ordem (que, por defini¢éo, sdo orientados para a clareza
e para a capacidade de decisdo) mas como problemas de risco. Estes
problemas de risco sdo caracterizados por terem solugBes ambiguas

Essas davidas e oscilages levam a uma falta de credibilidade na viabilidade
técnica da sociedade moderna e na confirmagdo da disfuncionalidade das
respostas institucionais que até ai dominavam.

De forma semelhante, Robert Castel (1998) considera que a sociedade
capitalista contemporanea encontra-se num constante estado de risco social, fruto
do processo que o autor denominou de “esfacelamento da sociedade salarial” e
que constitui o centro da nova questdo social. Um “esfacelamento” imputado a
crescente precarizacdo das relagdes de trabalho, & instabilidade do trabalho e ao
desenvolvimento de um desemprego de massa nas sociedades contemporaneas. O
mesmo autor considera que a classe operaria, vista como miseravel e capaz de
perturbar todo o corpo social, que serviu de foco central da questdo social na
primeira metade do século XIX, transformou-se e adaptou-se gragas a fungéo
integradora que o trabalho assumiu na sociedade. Funcdo que por ter entrado em
crise constitui na actualidade a base da questdo social.

2 Tradug#o do autor
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Como sustenta Mingione (1998), o desaparecimento da funcéo integradora do
trabalho, fruto da precariedade nesse sistema, permitiu uma conversdo da crise
do emprego em crise social. Note-se, no entanto, que apesar dessa desvalorizagdo
o trabalho permanece, na actualidade, como um valor positivo, como refere Alain
Touraine (1999: 143), “(...) quanto mais ndo seja por causa das consequéncias
destruidoras do desemprego na personalidade e na vida social, e também porque
a proporcao dos trabalhos interessantes e qualificados ndo parou de aumentar”.

Neste contexto a “nova questdo social” exprime, segundo Robert Castel
(1997), trés factores centrais. O primeiro factor refere-se a desestabilizagdo dos,
até agora, trabalhadores estaveis que possuiam uma posicao sélida na diviséo do
trabalho e que sdo expulsos do sistema produtivo (p. ex. operarios que com 45-50
anos sdo novos para se reformar e considerados velhos para se reciclar e adaptar
as transformacdes do seu emprego). O segundo factor diz respeito a instauracdo
da precariedade, que se transformou no modo de vida de muitos trabalhadores,
principalmente dos jovens, que alternam periodos de actividade com periodos de
desemprego, de trabalho temporario, de trabalho precario ou de apoio social.
Consequentemente, este modo de vida obriga a alterar a nogdo de certeza e
seguranca no futuro que as sociedades salariais conquistaram para se (re)
instaurar uma cultura do aleatério, na qual as pessoas vivem o dia-a-dia.
Finalmente, o terceiro factor apontado pelo autor refere-se ao crescimento dos
trabalhadores excedentes (ou sobrantes), 0s quais por ndo estarem integradas na
sociedade, porque ndo tém lugar na mesma e possivelmente ndo sdo integraveis,
é-lhes atribuido um estatuto de inutilidade que imp&e um percurso irreversivel de
dissociacao, desqualificacdo e invalidacdo social. Contrariamente ao papel dos
explorados, que exerciam uma funcdo no sistema produtivo e por isso tinham
capacidade e possibilidade de exercer alguma reivindicacdo, os sobrantes sdo
dispensaveis, “(...) inuteis a0 mundo como se costumava falar dos vagabundos
nas sociedades pré-industriais, no sentido de que ndo encontram um lugar na
sociedade’ (0p.cit:180).

Seguindo uma argumentacdo similar, lanni (1997:156) considera que, apesar
da complexidade e interdependéncia dos aspectos integrantes da questdo social
na actualidade, é possivel destacar o:

“(...) desemprego ciclico e estrutural, crescimento de contingentes
situados na condi¢do de sub-classe, super-exploracdo da forca de
trabalho, discriminacdo racial, sexual, etéria, politica e religiosa;
migrac¢Bes de individuos, familias, grupos e colectividades em todas
direccOes, através de paises, regides, continentes e arquipélagos;
ressurgimento de movimentos raciais, nacionalistas, religiosos,
separatistas, xenofobos, racistas, fundamentalistas; mdltiplas
manifestacfes de pauperizacdo absoluta e relativa, muitas vezes
verbalizadas e termos de ‘pobreza’, ‘miséria’ e ‘fome’”
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Nesse cenario surgem diversas discussdes sobre uma das respostas
institucionais da modernidade: os Estados-Providéncia. Essa preocupacdo é
visivel na diversidade de producdo de literatura que se dedica a andlise da
configuragcdo desse tipo de Estado (U. Beck, A. Giddens), que estuda as
consequéncias provocadas pelos dilemas da sociedade do trabalho, das alteracdes
tecnologicas e das mudangas demograficas (C. Offe, P. Rosanvallon, R. Castel,
U. Beck, G. Esping-Andersen) e que procura compreender o impacto da nova
questdo social nos Estados-Providéncia (R. Castel, P. Rosanvallon).

Grande parte dos paises industriais vivenciam uma crise no sistema de
proteccdo social que advém do desajustamento do sistema de emprego no
decorrer dos processos de globalizacdo, da reestruturacdo industrial e do
envelhecimento demografico. Alteragfes visiveis no aumento do emprego
flexivel, no elevado nimero de desempregados de longa duragdo e na difuséo dos
empregos precérios. Este contexto fomenta um movimento de diminuicdo ou até
cessagdo de politicas e de equipamentos publicos o que provoca, por sua vez, um
aumento do desemprego. Um ciclo que se repete sucessivamente.

E hoje aceite que as exigéncias da globalizacio, da internacionalizacdo do
mercado, da mundializacdo e da crescente concorréncia e competitividade,
obrigaram a uma redugéo de custos do trabalho, alterando toda a sua estrutura de
modo a minimizar o preco da forga de trabalho e, simultaneamente, maximizar a
sua eficacia produtiva. Criando-se, assim, aquilo que muitos denominaram de
flexibilizacdo do trabalho. Uma flexibilidade interna que impde que as empresas
moldem a méao-de-obra a situacdes novas, expulsando todos os que ndo se
adaptem as novas regras; e uma flexibilidade externa que permite a
subcontratacdo de parte das tarefas desempenhadas nas empresas, em regra, em
condicdes mais precarias e menos protegidas.

Esta logica da flexibilidade, quando entendida de forma unilateral, ou seja,
enquanto adaptagdo dos recursos humanos as oscilagbes do mercado, em vez do
principio bilateral que procura um equilibrio entre a liberdade de empreender e a
liberdade de trabalhar, provoca efeitos negativos, nomeadamente a deterioragéo
das condicbes de vida e de trabalho dos desempregados, dos mcjobs e dos
working poor e daqueles que possuem um emprego estavel (Supiot, 1996). Nesse
sentido, e como afirma Robert Castel (1997:173-174) “(...) ndo podemos deixar
de compreender que a crescente crise coloca novas exigéncias econdmicas e
tecnoldgicas mas a maneira como as transformacdes foram conduzidas tiveram
efeitos devastadores”.

Estas alteragBes no perfil do trabalho obrigaram a um redimensionamento do
papel dos sindicatos, que perdem o seu protagonismo, num contexto onde o
principal mecanismo regulador passa a ser o proprio desemprego estrutural. Para
lanni (1997), a flexibilidade no sistema de trabalho fragiliza o trabalhador,
deixando-0 numa situagdo de grande inseguranca e inconstancia, expresso em
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percursos laborais que intercalam periodos de emprego com periodos de
desemprego ou emprego informal.

Deste modo, a forte presenca do trabalho informal e precario, caracteristico
dos paises da denominada pré-modernidade, espelham as alteracdes vivenciadas
pelos paises da modernidade tardia do centro. Razdo pela qual se assiste a uma
tendéncia para a estrutura social dos paises industrializados, incluindo aqueles
que apresentavam pleno emprego, se aproximarem da estrutura polarizada dos
paises do Sul, o que é especialmente perceptivel na configuracdo do emprego,
cada vez mais informal, precario e descontinuo (Beck, 2000).

Esta nova realidade provoca, na perspectiva de Snower (1997), uma crescente
dependéncia em relacdo as medidas do Estado-Providéncia (p. ex. subsidio de
desemprego) causando 0 que designa por “efeito de areias movedi¢as”. O facto
das estruturas de proteccdo social terem sido criadas numa época distinta aos
problemas que surgem na actualidade torna-as desadequadas e provoca efeitos
negativos, causando uma ineficiéncia das politicas de redistribui¢do e diminuigo
da produtividade dos servicos de proteccdo social, enquanto 0s Seus custos
aumentam.

2. RECONFIGURAGAO DO ESTADO-PROVIDENCIA

Pelo exposto até aqui, verificamos que o momento actual, de crise e
transformacdo, integra uma variedade de problemas interligados, directa ou
indirectamente, com as questfes do trabalho e das relagdes laborais. O fim do
trabalho estavel e o consequente surgimento de formas de trabalho atipicas e o
aumento das situacGes de desemprego sustentam as condicdes basicas para
extinguir a alianca, na qual se alicercou a modernidade, entre a sociedade de
mercado, o Estado-Providéncia e a democracia. Esta situagéo obriga a instaurar
reformas cada vez mais profundas, que poderdo por em causa o préprio Modelo
Social Europeu. Sendo visivel na actualidade e nas palavras de Paul Hirst
(1997:425)

“(...) sob a retérica de se estar a responder a pressdes da
concorréncia internacional muitos paises procedem a cortes nas suas
politicas sociais (Welfare) para tentar reduzir os salarios e tornar,
assim, os mercados de trabalho mais competitivos. 3

As estruturas do Estado-Providéncia, enquanto mecanismo de coesdo social
concretizado pelas politicas de garantia de pleno emprego e de beneficios
generosos aos incapacitados ou aqueles que ndo alcancavam um emprego foi,
assim, posta em causa, quer pelos problemas de financiamento e sustentagdo de

® Tradug#o do autor
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taxas de crescimento para suportar os seus custos, quer pelo fracasso do
compromisso de garantir a equidade e igualdade sociais. De facto, e apesar dos
ganhos obtidos pelo Estado-Providéncia, nomeadamente da garantia de proteccdo
social aos seus cidaddos, a redistribuicdo e a justica social ficaram aquém das
expectativas, verificando-se uma diferenca no acesso aos beneficios e direitos
sociais, que perpetua a desigualdade existente na estrutura social.

Este fracasso é perceptivel se tivermos em conta o ressurgimento, no final do
século passado, da pobreza enquanto problema central das agendas politicas dos
diferentes Estados. Embora a pobreza nunca tenha deixado de ser um problema,
as discussdes e accles centravam-se na promog¢do do crescimento econémico de
modo a obter uma melhoria das condicbes de vida de toda a populagdo.
Actualmente a pobreza, por si, torna-se um problema central dos varios Estados e
organizag@es internacionais.

Neste contexto, no final do século XX, duas importantes organizacOes
apresentaram documentos onde defendem as suas perspectivas sobre o futuro da
politica social europeia, nomeadamente dos sistemas de proteccdo social que lhes
estdo subjacentes: 0 Banco Mundial com um relatério® baseado numa perspectiva
neoliberal e a Comissdo Europeia com o Livro Branco sobre a Politica Social
Europeia, onde defende a manutencdo do modelo social europeu.

Note-se que apesar das diferencas existentes entre os Estados-Providéncia
Europeus, o Livro Branco assume o compromisso de prosseguir uma politica
caracterizada por altos niveis de proteccdo social, garantida enquanto direito de
cidadania pelo Estado, e pela capacidade de conciliar essa protec¢do social com o
desenvolvimento econdémico e o crescimento da competitividade (Santos, 2001).
N&o obstante este compromisso, as resisténcias que o modelo social europeu tem
sofrido sdo variadas, tanto interna como externamente. A inexisténcia de
documentacdo e acgBes capazes de comprometer verdadeiramente 0s seus
Estados Membros® é um dos factores internos de fragilizacdo do modelo social
europeu.

Externamente os defensores do modelo neoliberal de protecgdo social
consideram o modelo social europeu um sistema obsoleto, ideia que foi
legitimada pelo Consenso de Washington® e que tem permitido as diferentes

* Denominado de “A Crise do Envelhecimento™, apresentado em 1994 pelo grupo conhecido
por modelo do Banco Mundial

> Como é exemplo o Tratado de Maastricht onde as questdes relacionadas com a politica
social europeia em vez de constarem no documento foram integradas num protocolo anexo que
apenas integrava principios e ndo obrigacdes.

8 0 Consenso de Washington refere-se & “(...) organizagéo da economia global, incluindo a
producdo, os mercados de produtos e servigos, os mercados financeiros, e assenta na
liberalizacdo dos mercados, desregulamentacdo, privatizacdo, minimalismo estatal, controle
da inflagdo, primazia das exportacdes, cortes nas despesas sociais, reducao do défice publico,
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organizagdes mundiais exercer forte pressdo sobre 0 modelo com o intuito de o
desequilibrar (Santos, 2000).

Os principios do Consenso de Washington, combinados entre os paises
centrais em meados dos anos 80 do século XX, e “impostos” pelas agéncias
financeiras multilaterais (como é o caso do Banco Mundial, o Fundo Monetério
Internacional e a Organizacdo Mundial do Comércio) a partir dessa altura,
assentaram numa perspectiva neoliberalista da economia e numa intervengdo
minima do Estado. Trata-se de um marco para o Estado-Providéncia, ja que
sentenciava o fim desse modelo de Estado, através da privatizagdo da seguranca
social, da diminuicdo da intervencdo estatal e da substituicdo das politicas sociais
por medidas residuais dirigidas especificamente para as situagdes mais extremas
de pobreza. O consenso de Washington impunha, assim, a transicdo do welfare
para o worfare (Santos, 2000).

Tendo em conta que o worfare pressupfe que 0 acesso as prestagdes sociais
dependa e esteja condicionado a determinadas obrigagdes, Standing (1999)
apresenta trés cambiantes desse tipo de Estado, configurados a partir da
centralidade que os incentivos ou as obrigaces assumem:

i) a imposicdo pelo workfare de uma substituicdo das politicas passivas
por politicas activas (popular entre alguns sociais democratas);

ii) a substituichio do welfare pelo worfare (defendida pelos
neoliberalistas);

iii) a concepcdo de um welfare-to-work enquanto mecanismo central dos
sistemas de bem-estar (defendido pelos conservadores moderados,
democratas crist&os e alguns social democratas).’

O workfare comeca a evidenciar-se em programas sociais na década de 80 do
século XX no Reino Unido e nos Estados Unidos de América. Neste Gltimo
surgem duas posic¢des ideologicamente distintas que concebiam o workfare como
instrumento para reduzir as despesas sociais e para integrar 0 maximo nimero de
pessoas no mercado de trabalho ou, pelo contrario, para aumentar as
oportunidades de emprego, através de ac¢des de incentivo (como o investimento
na formagdo, no aconselhamento, estimulos aos empregadores, etc.) que
implicam um aumento das despesas sociais. A primeira era defendida pelos
republicanos e a segunda pelos democratas (Pierson, 1994).

Nos anos 90, os programas sociais de worfare expandem-se para a Europa
continental. Aqui as medidas inerentes ao workfare foram apresentadas como
“activas” ou de “activag@o”, ao prever formas de intervencdo que ndo tém como
objectivo Unico a integracdo imediata no mercado de trabalho mas que podem
passar por outras estratégias para atingir esse fim (Gough, 2000).

concentracdo do poder mercantil nas grandes empresas multinacionais e do poder financeiro
nos grandes bancos transnacionais” (Santos, s/d:16).
" Traducdo do autor
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A reciprocidade entre direito e obrigacdo é uma das ideias centrais dos
programas de workfare que imp&em uma perspectiva nova dos direitos aos
Estados-Providéncia. No entanto, o0 modo como a relagdo entre o dever e o
beneficio é encarada altera a perspectiva sobre 0os mesmos, podendo surgir duas
posicBes (Goodin, 1998):

i) os direitos e obrigages encarados individualmente, o que pressupfe a
impossibilidade de conceber um direito sem uma contrapartida. Esta
posicdo implica uma contraccdo em termos de direitos, ja que ndo
existe a possibilidade de recusar a imposicao pré-estabelecida (a Unica
opcao é recusar o direito);

ii) os direitos e obrigacBes considerados em termos colectivos, o que
permite uma reciprocidade entre direito e dever que envolve maior
responsabilizacdo da sociedade para garantir oS recursos aos Seus
membros.

No sentido de contrabalancar entre uma vertente mais defensora do
liberalismo — na qual existe sempre uma obrigacdo para se conceder um
beneficio — e uma mais estatal — na qual os direitos ndo devem depender de uma
obrigacdo — surge uma perspectiva, que pretende ser um movimento social,
defendida por Emitai Etzioni, e caracterizada por integrar ideias de varios
guadrantes politicos. Esta perspectiva comunitarista baseia-se segundo Frazer
(1998), nas premissas que: i) a comunidade deve assumir a funcdo de
distribuicdo dos bens sociais e de bem-estar, em alternativa ao Estado e mercado;
ii) existe uma importancia fulcral do territério local, o qual deve permitir o
surgimento e desenvolvimento de organizagfes e associagfes que assumam a
responsabilidade social pelas pessoas dos seus territorios; iii) os direitos dos
individuos sdo indissociaveis das suas obrigacdes e deveres.

O j& referido declinio do Welfare State, criou as condig¢des para que o
mercado e 0 sector voluntario ganhassem espaco e a possibilidade de
interpenetrarem no Estado. Nas palavras de Kramer (1990:3):

“(...) uma entidade chamada ‘Estado contratual’ emergiu
rapidamente & medida que as organizagBes voluntarias tém sido
usadas para fornecer servigos publicos nos campos da salde,
educagdo, servicos sociais pessoais, habitacdo, ambiente e
desenvolvimento comunitario”®

Esta nova configuragcdo do Estado-Providéncia ou do welfare state surge
enquanto pluralismo de bem-estar - welfare pluralism - apresentada como uma
alternativa as politicas sociais estatais existentes. Inicialmente, esta proposta ndo
implicava o retraimento da responsabilidade estatal no bem-estar econdmico e

® Traduc#o do autor
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social, mas apenas a ideia da partilha dessas responsabilidades, que poderiam ser
satisfeitas a partir do sistema estatal, comunitario, voluntario e comercial.
Todavia, nos anos 80 do século passado, foi desenvolvida a ideia de um
pluralismo de bem-estar que implicava a retraccdo do Estado. A justificacdo de
um Estado minimo baseava-se numa perspectiva de sistemas mistos de bem-estar
- welfare mixes — no qual a producdo de bens sociais pelo sector estatal,
comunitario, voluntario ou lucrativo era analogo, pelo que existia uma
equivaléncia entre eles, que permitia uma transferéncia entre os sectores, com a
consequente retrac¢do dos direitos. Contrabalancando com esta perspectiva surge
a proposta de um pluralismo de bem-estar, em que cada sector assumia um papel
e funcdo distintos, no qual a fungdo de provisdo pertencia ao sector voluntario e
comunitario, o sector lucrativo assumiria um papel limitado com a sua
participagdo fortemente regulada e, finalmente, o papel do Estado seria de
financiamento e regulacdo, bem como, da responsabilidade pela avaliacdo dos
servigos e pelo incentivo dos diferentes sectores (Johnson, 1987).

Note-se, no entanto, que as restricbes no papel do Estado ocorrem
especialmente na é&rea das politicas de proteccdo social dos grupos mais
desfavorecidos e dos desempregados, ndo existindo uma tendéncia semelhante na
area previdencial, onde se encontram varios obstaculos para as investidas
privatizadoras (Pierson, 1994). Deste modo, serd no campo da ac¢do social que
surge um novo elemento — o mercado - na interrelacdo entre o Estado e o
Terceiro Sector.

3. EM DEFESA DO ESTADO-PROVIDENCIA

Como ¢é perceptivel pelo exposto, é inquestiondvel o triunfo, no final do
século XX, da perspectiva neoliberal na reconfiguracdo dos Estados-Providéncia.
No entanto, e apesar dessa vitdria, surgiram vozes que permitiram a criagdo de
uma proposta para a elaboracdo de um Pés Consenso de Washington.

Uma dessas vozes é Joseph Stiglitz, economista norte-americano com
responsabilidades no Banco Mundial, que apresenta um conjunto de criticas ao
modelo neoliberal de proteccdo social - modelo do Banco Mundial® — ao
considerar que este contribuiu para o agravamento das desigualdades sociais a
nivel mundial e no interior de cada pais. Nesse sentido apresenta e desconstrdi os
dez mitos que estdo na base daquele modelo e que o tornam cientificamente
errado (Stiglitz e Orszag, 1999).

Para Bob Deacon (1998), a proposta, fortemente criticada pelos neo-liberais,
de generalizacdo do modelo social europeu como sistema de regulacdo social
global é a Unica capaz de garantir uma globalizacdo socialmente mais justa. De

® A que ele proprio pertenceu
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igual modo, Boaventura de Sousa Santos (1998), encara o modelo social europeu
como a Unica ressalva contra o agravamento das desigualdades, que designa uma
forma de “fascismo societal”. E um fascismo que ndo constitui um regime
politicqomas sim de um regime social e civilizacional que, segundo o autor (op.
cit:33) ™

“(...) em vez de sacrificar a democracia as exigéncias do capitalismo,
promove a democracia até ao ponto de nao ser necessario, nem sequer
conveniente, sacrificar a democracia para promover o capitalismo.
Trata-se, pois, de um fascismo pluralista e, por isso, de uma forma de
fascismo que nunca existiu”

Ramesh Mishra (1998) considera insuficiente a existéncia de um conjunto de
direitos minimos universais, ja que os paises pobres ndo 0s acatam por ndo
possuirem as condigcdes necessarias e 0s paises ricos consideram ser legitimo
restringir esses direitos em periodos de crise. Assim, a autora defende um
ajustamento dos niveis de proteccdo social aos niveis de desenvolvimento
econdmico e a riqueza de cada pais. Foram varias as objec¢des a esta proposta,
quer pelo fraco consenso e diversos entendimentos existentes, na actualidade, em
torno da teoria marshaliana dos direitos sociais e da universalizacdo, quer pela
impossibilidade, sem a existéncia prévia de um quadro institucional ajustado e
legitimado, dos Estados admitirem o compromisso de subordinar os niveis de
proteccdo social a sua capacidade econdmica (Esping-Anderson, 1990).

Esta proposta, de edificar um sistema universal de bem-estar ajustado as
distintas condi¢des de desenvolvimento econdémico e as diversas capacidades das
nacOes, s6 seria possivel se a propria concepcdo dos direitos sociais progredisse
de uma logica individualista para uma focalizada na comunidade, concebida
enquanto geradora de estabilidade, seguranga, sentimento de pertenca e coeséo.
Nesta Ultima, o Estado garante a comunidade padrfes sociais basicos para esta
desempenhar as suas funges, funcionando esses niveis de proteccdo social como
referéncia para o quadro de direitos e deveres dos membros dessa comunidade. O
inconveniente desta proposta relaciona-se com o efeito que a inexisténcia de
direitos minimos sociais universalmente garantidos possui, nomeadamente:
legitima a falta ou o retardamento da cobertura social nos paises mais pobres e
justifica o nivelamento da protecgdo social em valores mais baixos devido a
exigéncia da competitividade nos paises mais ricos (Santos, 2000).

Apesar dos muitos ataques ao Modelo Social Europeu, surgem na actualidade
varias vozes que apresentam este modelo como potenciador e impulsionador da
economia através da sua capacidade de evitar fortes desigualdades. Nesse sentido

100 autor considera existir seis formas de fascismo societal: o fascismo do apartheid social, 0
fascismo do Estado paralelo, o fascismo para-estatal, o fascismo contratual, o fascismo
populista, o fascismo da inseguranga e o fascismo financeiro (Santos, 1998:33-41).
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Ferrera, Hemerijick, e Rhodes (2000) consideram que um Estado-Providéncia
desenvolvido apresenta diversos factores positivos para o desenvolvimento
econdmico, ao permitir;

i) uma adaptacdo mais tranquila, porque socialmente mais aceitavel, as
pressfes econdmicas internacionais;

ii) maior facilidade na adaptacdo das pessoas as transformacdes
econdémicas e na aceitacdo dessa flexibilidade, ja que lhes fornece um
sentimento de seguranca e estabilidade social através dos apoios
garantidos pela proteccéo social;

iii) uma cooperacdo na reducdo da pobreza, considerada enquanto
obstaculo ao desenvolvimento econdémico, ao excluir determinados
grupos dos sistemas produtivos e desestabilizar a coesdo social.

Acrescente-se que a proteccdo social fortalece a capacidade de resposta da
Europa aos recentes e vindouros desafios ligados ao desenvolvimento do
comércio electrénico e aos empregos nos sectores da comunicacdo e das
tecnologias da informacdo que envolvem um aumento das qualificacOes
académicas e profissionais e a difusdo de qualificagbes particularmente
generalistas.

Outra das concepcdes actualmente questionadas é a ideia que a manutencao
de niveis elevados de desemprego em alguns paises da Unido Europeia
demonstrava que o Estado-Providéncia funcionava como um obstaculo para a
eficiéncia econdmica. Um dos exemplos que surgem para desmitificar essa ideia
refere-se aos paises (p.ex. dinamarqués e holandés) com Estados-Providéncia
avancados que conseguem taxas de emprego semelhantes aos do EUA mas com a
capacidade de permitir em simultaneo padrdes minimos de rendimento, salde,
trabalho, educacéo e habitacdo enquanto direitos de cidadania.

Na defesa do Estado-Providéncia €, também, utilizada a perspectiva que
prevé que o retraimento deste tipo de Estado no desempenho econémico podera
levar a uma reducdo da intencdo dos trabalhadores e dos empregadores para
investir em formacdo especifica, devido & expectativa de uma curta duracdo
média de cada emprego. Deste modo podera assistir-se, em alguns paises, a uma
alteracdo de uma estabilidade altamente competitiva assente em qualificacdes
elevadas para uma situacdo de desequilibrio com baixas qualificagBes, com
consequéncias para a competitividade econdmica. Nesse sentido, Maurizio
Ferrera, Anton Hemerijick e Martin Rhodes (2000: 25) destacam que:

“(...) o objectivo de flexibilidade no mercado de trabalho, sem ter em
atengdo os custos sociais que dela podem advir, pode vir a ser
contraproducente se estes custos sociais constituirem factor impeditivo
da aquisi¢do de formagdo e competéncias por parte da populacdo”.
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Na actualidade impdem-se aos sistemas de proteccao social alteraces que 0s
tornem mais eficientes e capazes de enfrentar os novos riscos sociais. Nessa
I6gica, os Estados-Providéncia europeus procuram conceber um regime novo,
um sistema politico multi-nivelado com Estados-Providéncia semi-soberanos,
capazes de resistir ao retrocesso do modelo social europeu.

Embora ainda pouco estruturado, este modelo apresenta, segundo Maurizio
Ferrera, Anton Hemerijick e Martin Rodes (2000) as seguintes caracteristicas:

i) tomadas de decisdo conjuntas, baseadas numa combinacdo de interesses
nacionais, ideolégicos e praticabilidade;

ii) criacdo de uma rede politica acima e para além dos Estados-nac¢&o;

iii) abandono pelos Estados-membros do controlo na sua totalidade do
regime de politica social;

iv) diminuicdo da independéncia dos Estados-membros nos assuntos de
politica social a favor de uma regulamentacdo pan-europeia.

Neste “novo” projecto demonstra-se fundamental a criagdo de uma nova
funcdo de coordenagdo executada pela Unido Europeia, de modo a contribuir
com os Estados-membros na tarefa de reestruturar os seus proprios Estados-
Providéncia. Esse papel poderia desenvolver-se, segundo 0s mesmos autores
através de duas formas (op.cit: 91):

i) “(...) a existéncia de diferentes niveis de protecgdo social, ligados a
diferentes niveis de custos do trabalho e de despesas sociais,
garantindo assim que os Estados-membros ndo vetariam uma
harmoniza¢do que se traduzisse numa subida para os padrdes dos
mais prosperos (...)"

ii) “(...) complemento desta estratégia com uma coordenag¢do
subeuropeia organizada em conjuntos de paises que possuem
instituigoes e policy mixes semelhantes (...)”

Os obstaculos que esta estratégia poderia enfrentar relacionam-se, por um
lado, com a resisténcia que o0s Estados-membros mais pobres poderiam
apresentar face a possibilidade de existir uma Europa com dois desenvolvimentos
distintos de proteccéo social, por outro lado, a ideia que a restricdo a niveis mais
baixos de regulacdo a alguns dos Estados-membros, ndo implicaria
obrigatoriamente que as alteracGes das politicas sociais fossem facilitadas em
comparagdo com 0s paises mais ricos.

Apesar desses obstaculos o Modelo Social Europeu surge como o sistema de
regulacdo social global Unico capaz de garantir uma globalizacdo socialmente
mais justa.
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