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RESUMO

O trabalho agora apresentado corresponde a uma investigacédo centrada
no estudo e reflexdo sobre a Mediacdo Social e a Iniciativa Bairros Criticos,
nomeadamente no Bairro do Lagarteiro. O empreendedorismo social e a
mediacao social sdo os eixos centrais da nossa acdo e os fundamentos da
pesquisa empirica. Em termos conceptuais, esta dissertacdo enquadra-se no
dominio teorico da Pedagogia Social e, nesse quadro, persegue 0s principios
da Aprendizagem ao Longo da Vida e a logica da valorizagdo e proximidade
humana. Os dados recolhidos durante o percurso de acao-investigacao situam-
se numa atitude de avaliacdo formativa e decorrem entre Setembro de 2010 e
Outubro de 2011. Periodo em que assumimos o papel de “mediadora” e de
investigadora da medida 2.5. Neste quadro, sobressai a importancia da figura
do “mediador social” e, conforme se sustenta neste trabalho, muito
concretamente a figura do pedagogo-mediador, enquanto agente de

intervencao e de desenvolvimento sociocomunitario.

Palavras-chave: Pedagogia Social, aprendizagem ao longo da vida, mediacéo

social, empreendedorismo social



ABSTRACT

The work presented corresponds to an investigation focused on the study
and reflection on the Mediation Neighborhoods Initiative and Social Critics,
including the District of Lagarteiro. Social entrepreneurship and social mediation
are the central pillars of our action and the foundations of empirical research.
Conceptually, this work fits into the theoretical domain of Social Pedagogy, and
in this context, pursues the principles of Lifelong Learning and the logic of
exploitation and human proximity. Data collected during the course of action-
research are an attitude of formative assessment and held between September
2010 and October 2011. Period in which we assume the role of "mediator" and
researcher of the measure 2.5. In this context, highlights the importance of the
figure of "social mediator" and, as this work argues, quite specifically the figure
of the teacher-mediator, as an agent of intervention and socio-communitarian

development.

Keywords: Social Pedagogy, lifelong learning, social mediation, social

entrepreneurship
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Introducéao

O presente trabalho inscreve-se no trabalho subordinado ao tema
“Comunidade Empreendedora: O caso da Iniciativa dos Bairros Criticos no
Bairro do Lagarteiro”, desenvolvido no ambito do Mestrado em Ciéncias da
Educacdo, Especializagdo em Pedagogia Social e visa averiguar e
compreender de que forma a medida 2.5 Comunidade Empreendedora, através
da utilizacdo das estratégias de Mediacdo Sociopedagdgica, contribuiu

efetivamente para a insercéo dos elementos desta comunidade na vida ativa.

O estudo que agora apresentamos nasce por consequéncia do trabalho
que temos vindo a desenvolver no Gabinete da Iniciativa Bairros Criticos-
Lagarteiro, Porto, enquanto profissional da area social e da necessidade de
melhor entender as razdes que promovem a integragcdo na vida ativa e

sobretudo quais os mecanismos que podem desbloquear estas situagoes.

Em termos metodologicos, o processo de investigacao foi sustentado
numa estratégia de natureza qualitativa e desenvolvido durante dez meses,

concretamente, entre Setembro de 2010 e Outubro 2011.

A “Iniciativa Bairros Criticos” € um Programa Nacional promovido pela
Secretaria de Estado do Ordenamento do Territorio e Cidades, através do
Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana e constitui-se como um
instrumento da Politica de Cidades para o desenvolvimento de solucdes de
qualificacdo de territorios urbanos que apresentam fatores de vulnerabilidade
critica conforme Resolucdo do Conselho de Ministros n°® 143/2005, de 2 de
Agosto publicada no DR,| Série — B, de 7 de Setembro de 2005". Inicialmente
desenhada para dois anos, foi objeto de prorrogacdo até 2013, mediante a
Resolugéo do Conselho de Ministros n° 189/2007, de 31 de Dezembro 20072.

! Anexo 1

2 Anexo 2



Neste contexto foram desenvolvidas diversas acfes, enquadradas em
dois eixos de intervencdo, um na area da Requalificacdo urbanistica e
ambiental do bairro e outro na promocdo de uma cidadania ativa. Vamos,
contudo, enfatizar o eixo relativo as questdes da qualificacdo da populacéo
com défice de integracdo na vida ativa, nomeadamente, a medida 2.5-
Comunidade Empreendedora.

Em termos organizacionais, a dissertacdo encontra-se dividida em duas
partes. A primeira parte respeita a fundamentacdo teérica e abrange as
questdes relativas a sociedade global e inclusédo social, & visdo da Pedagogia
Social e o paradigma de aprendizagem na e com a vida, para melhor
empreender e equacionar as situacdes-problema que esta populacéo

especifica enfrenta.

A segunda parte integra o enquadramento empirico e fundamenta as
guestdes e objetivos da investigacao, a planificacdo e design da investigacao,

apresentacao dos dados, discussao e conclusdes (algumas).



PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO

1. Os paradoxos da Sociedade Global

1.1. A Sociedade em que vivemos

A sociedade em que vivemos €, nas palavras de Daniel Innerarity, uma
sociedade invisivel, lotada de transformacdes e contradicbes (2009). Mais,
continua o mesmo autor, “ndo € facil entender a nossa sociedade (...). Muitas
coisas deixaram de ser o que eram: o poder, a guerra, os territérios, a
comunicagao, o medo, a economia” (ldem, p.12). Ora, num tempo impar de
avancos da ciéncia e da tecnologia, onde a nossa longevidade atinge indices
jamais alcancados, a qualidade de vida e a o futuro das novas geracdes € cada
vez mais complexa e incerta. Ha riscos muito graves. “Hoje existem centros de
poder econémico e financeiro que controlam economias inteiras e tendem a
controlar, ou condicionar, a economia mundial no seu todo” (Patricio, 2002, p.
73).

As informagbes, como os capitais e as mercadorias, atravessam fronteiras.
O que estava distante aproxima-se. A evolugcdo que vivemos é quase
desumana. “Os terrorismos, insegurangas e desgovernacao” (Nobre, 2009,

p.81) sdo questbes maiores da nossa época.

Recentemente, as questbes do desemprego (e 0 ndo emprego) fustigam de
forma indelével alguns dos paises ditos desenvolvidos®. Portugal ndo é
excecdo. O problema é quando a sociedade ndo consegue satisfazer as
necessidades das suas gentes e faz eclodir situacdes de instabilidade e de
exclusdo. Nesse horizonte, o disfuncionamento do sistema origina situacdes

complexas e inibe pleno exercicio da cidadania.

® Os paises desenvolvidos sdo os paises que tém alto nivel de desenvolvimento econdmico e
social, tomando como base o rendimento per capita, o valor do produto interno bruto per capita
de cada pais e, mais recentemente, o indice de desenvolvimento humano (IDH). Os paises
desenvolvidos geralmente sdo os que apresentam IDH elevado, isto €, indicadores de riqueza,
educacéo e de esperanca média de vida elevados.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Pa%C3%ADs
http://pt.wikipedia.org/wiki/Renda_per_capita
http://pt.wikipedia.org/wiki/Produto_interno_bruto#PIB_per_capita
http://pt.wikipedia.org/wiki/Riqueza
http://pt.wikipedia.org/wiki/Educa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Esperan%C3%A7a_m%C3%A9dia_de_vida

O drama da miséria e da fome no mundo, os conflitos e as guerras
civis, a degradacao urbana, a difusdo da criminalidade nas grandes
areas metropolitanas de tantas cidades, a degradacdo do trabalho
humano, sao factores, entre outros, que nao consentem uma plena
realizacdo dos projectos educativos, seja nas familias seja nas
escolas (Azevedo, 2011, p. 155).

O homem, desde que nasce adquire habitos, costumes e praticas que
aprende no contexto familiar e o auxilia a reproduzir as suas praticas

quotidianas. Todavia,

vivemos uma crise mais profunda que um acesso de medo ou de
desencanto; sentimos separar-se, dissociar-se, em nds e a nossa
volta, por um lado o universo das técnicas, dos mercados, dos
signos, dos fluxos, nos quais estamos mergulhados, e por outro
lado, o universo interior que chamamos cada vez mais
frequentemente o universo da nossa identidade (Touraine, 1998, p.
35).

A aprendizagem social segue um processo de determinismo reciproco
entre 0 comportamento, as pessoas e o ambiente. Naturalmente, despertar

para a cidadania global é complexo.

O desenvolvimento das estruturas cognitivas e da motivacao para a
aprendizagem, na formacéo de padrdes de sensibilidade e de gosto,
na aquisicdo de linguagens especificas, traduzindo modos
peculiares de desempenhar 0s papeéis sociais, na incorporacdo de

saberes diversos (Queiroz e Gros, 2002, p.17).

E se os grandes desafios da nossa contemporaneidade sao a miséria, a
exclusdo e o desemprego. E, igualmente, verdade que a formacdo pessoal e
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social € a melhor “arma” para combater os tempos de crise que abalam o
mundo. S6 uma atitude positiva e célere € capaz de introduzir mudancas
significativas e valorizar as pessoas e o fortalecimento da democracia

participativa e, com ela, o compromisso interpessoal e interinstitucional.

As praticas tradicionais de formacao sao ja insuficientes para responder de
forma cabal a questbes tipo: Como responder as ambiguidades das sociedades
contemporaneas? E, como podemos viver juntos de forma a combinar a

unidade de uma sociedade com a diversidade das nossas pessoalidades?

1.2. Uma politica urbana diferente

O desenvolvimento urbano trouxe o florescimento individual, mas também,
a transformacao radical da cidade, tendo-se superado atrasos estruturais e o
processo de decadéncia legado. A juntar a este fendmeno, a atomizacao
crescente da urbe, consequéncia das coesfes organizacionais, coloca em risco
o vinculo humano e o que nos une a todos na nossa humanidade. A maneira
cCoOmo as pessoas se comportam umas com as outras e cada uma delas
consigo propria, exige e obriga um maior esforco, no sentido de responder de
forma humana e eficiente as exigéncias de uma populacdo cada vez mais
envelhecida e empobrecida (Palmeirdo, 2009). Uma realidade que nos convoca
a melhor pensar na multiplicidade de situa¢des-problema que assolam o nosso

guotidiano e que carecem de melhores intervencgdes.

Na diversidade de espacos de sociabilidade, € importante criar
condi¢gbes de proximidade que ajudem a consolidar as relagbes
de convivialidade para superar as condicdes de isolamento,

injustica e excluséo (Bueno, Salles & Bastos, 2008, p. 107).

Nesse sentido é necessario promover uma politica urbana diferente. A
falta de uma verdadeira cultura urbanistica requer uma intervencao célere e
eficaz, caracterizada por medidas desenvolvimento adequadas as

necessidades dos cidadaos e a salvaguarda do interesse publico.



As politicas urbanisticas a incrementar deverdo, assim, corrigir
fendbmenos de segmentacédo funcional do territorio, proporcionando
espacos dimensionados e organizados de forma a garantir a mistura
de funcbes e a diversidade populacional, com especial
preponderancia para a organizacdo dos bairros (cf Forum Cidade® —
Grupo 8, p.3).

Mais ainda quando o que esta em causa sao “lugares” cuja significacao
esta associada “embora ndo exclusivamente a uma populagado e/ou funcgéo
particulares («bairros operarios», «bairros residenciais», «bairros comerciais»,
«bairros sociais»” (Gongalves, 1998, p. 17). O fendmeno da suburbanizacao é
evidente. A contrariar os ideais de convivialidade e centralidade, emergem,
agora, lugares despidos de conteudo humano e onde se descontinuam as
“relagbes funcionais e de reunido social”’, outrora espagos privilegiados de
encontro, de festa e de lazer. “A desorientagdo contemporanea” (Serroy e
Lipovetsky, 2010, p. 66), obriga a situacbes de “sociabilidade utépica”
(Goncalves, 1998, 19), onde se deseja “redescobrir uma cultura local e
conservar a memoria social: restaurar e renovar, sem mudar nem os valores,
nem 0s costumes e praticas sociais, nem as popula¢cdes que correriam 0 risco

de perder a ligacdo com o passado (idem).

A vizinhancga de populac¢des socialmente proximas umas das outras,
mas que insistem nas suas diferencas, ndo favorece a criacdo de
solidariedade (Goncalves, 1998,p. 23).

Na sociedade do hiperconsumo (Serroy e Lipovetsky, 2010, p. 121), as
imagens sobre “os bairros ditos «sociais» ou nudcleos habitacionais antigos e
(mais ou menos) desqualificados das cidades, ndo escapam com grande
regularidade a um profundo fechamento identitario, normalmente rematado
com um conclusivo: “ali sdo todos iguais” (Pereira, s/d,p. 1). E, continua o
mesmo autor, “sempre que surge mais uma ou outra «crise» social e politica,

rapidamente se associa a igualdade previsivel daqueles que ali vivem a um

* http://inet.sitepac.pt/ForumAnexo3PoliticaUrbana.pdf



http://inet.sitepac.pt/ForumAnexo3PoliticaUrbana.pdf

caracter inevitavelmente problematico e obrigatoriamente perigoso” (idem).
Todavia, mudar de atitude envolve uma responsabilidade coletiva, situacéo
complexa na era da globalizacdo onde o que sobressai sédo lacos e redes de
solidariedade ligados por infindaveis fios invisiveis e comunicacdes suspensas

e a distancia (Palmeirdo, 2009).

Para vivermos juntos sendo diferentes, respeitemos um coédigo de
boa conduta, as regras do jogo social. Esta democracia
«processual» ndo se contenta com regras formais; ela assegura o
respeito das liberdades pessoais e colectivas, organiza a
representacdo dos interesses, pbe em forma o debate publico,

institucionaliza a tolerancia (Touraine, 1998, p. 21).

Promover o desenvolvimento da pessoa na sua plenitude € (deve ser) a
grande finalidade de qualquer projeto de intervencao sociocomunitaria e, nesse
sentido, a IBC - medida 2.5 comunidade empreendedora pretende, em primeiro
lugar, produzir novas competéncias e capacidades de pensar e de agir,
individual e coletivamente e, assim, criar novas oportunidades de formacao, de

participacéo e de empregabilidade.

Uma proposta desafiante e uma agédo que “procura uma lideranga publica
local eficaz e avaliada socialmente, uma accao territorial integrada num
projecto amplo, a concertacdo puUblico-privada, a assuncdo de novas
competéncias por parte dos municipios, e a criagdo e desenvolvimento de
todos os mecanismos possiveis de comunicagao e participacdo de cidadania”
(Villar, 2001, p. 15), como a que julgamos ser a IBC, mormente, no Bairro do
Lagarteiro. E, assim, sendo, a educagédo, continua a mesma autora, “ndo é so
uma preocupacdo do sistema educativo mas sim um instrumento social e
cultural imprescindivel para a coesdo comunitaria e pessoal (Villar, 2001, p.
13). E, portanto, uma logica que enfatiza o “maximo aproveitamento dos

recursos existentes” (idem).



1.3. A sociedade das novas oportunidades

O clima de descrédito em que vivemos €, simultaneamente, um tempo de
esperanca e de novas oportunidades. E, como refere Joaquim Azevedo,
“responsabilidade, € o foco! Solidariedade, € a acg¢ao!” (2011, p. 246). Na
escola ou na familia, em casa ou na rua, ha comunidade ou na cidade, os focos

sdo estes e a base é “educacao de todos e ao longo de toda a vida” (idem).

As necessidades de aprendizagem e 0 acesso aos beneficios
educacionais devem encontrar-se com ofertas abertas, estruturadas
e flexiveis, processos criativos de educacgao e formagao, com “casas
de aprender”, disponiveis para o acolhimento, o re-conhecimento, o
desafio, a exigéncia de investimento pessoa e institucional, espacos
sociocomunitarios aptos para favorecer o encontro, uns com 0S
outros e com o saber, para a criagdo de lacos e para o didlogo
intercultural (Azevedo, 2011, p. 246-247)

O homem total resulta do exercicio da sua cidadania ativa e do
conhecimento construido a partir da cultura e congruéncia que formos capazes
de imprimir no nosso desenvolvimento pessoal e social (Barbosa, 1999, p. 82-
83).

Ora, num tempo em que predomina uma pobreza crescente, com um
caracter estrutural e persistente, fazem-se sentir com muito maior intensidade
0s impactos dos processos econdmicos e sociais que a sociedade portuguesa
esta a viver. Em consequéncia disso, tem-se assistido ao surgimento de novas
vulnerabilidades e a um agravamento dos défices de integracdo em dominios
essenciais, como a educacdo e o emprego, que tém contribuido para agravar
as antigas situacoes de exclusdo e para produzir novas expressdes do

fenébmeno.

Nesta circunstancia, o Programa IBC, enquadra, apoia e complementa a
reabilitacdo do edificado no sentido de fazer deste processo um fator de
promocdo individual e de desenvolvimento local, que sdo as grandes

finalidades da iniciativa e as condicfes indispensaveis para combater e



prevenir a degradacdo do bairro e fomentar a inser¢cdo na vida ativa,

promovendo condi¢cdes para uma cidadania ativa.

O homem vive necessariamente em sociedade, partilhando cada
uma a sua vida com uma multidao de outros homens e necessitando
de servicos que recebe dos outros a cada instante. Todos séo
interdependentes dos demais, ainda que desconhecidos e
trabalhando em longinquos paises. Nenhum ser humano, se pode
imaginar sozinho, vivendo cada um de nds do que recebe dos

demais, proximos ou distantes (Rodrigues, 2008, p. 66).

2. Alinserc¢do na vida profissional: a responsabilidade de
participar

2.1. A Pedagogia Social e os trajetos profissionais

Face a uma sociedade contemporanea em processo acelerado de

mudanca, a pedagogia social afigura-se pertinente e urgente.

O mundo contemporaneo coloca-nos diante de cenarios novos,
luminosos e desafiantes do ponto de vista das praticas de cidadania,
mas sobre o0s quias paira também alguma nebulosidade. Nas
cidades deparamo-nos com a progressiva perda das virtudes civicas
que tradicionalmente definem a chamada «condi¢gdo humana», como
o hibridismo cultural, os valores do desenraizamento, da privacidade

pessoal e da emancipacdo autonoma (Baptista,2007, p. 135)

O processo de socializagdo dos individuos é cada vez mais exigente e
estende-se para além da familia e da escola, em particular, no que respeita a
insercdo na vida ativa. O desafio € complexo e requer uma aprendizagem
continua e “uma estratégia de educacgéo ao longo de toda a vida” (Carneiro,

2001, p. 269).



O Desenvolvimento pessoal e social é hoje paradigmético e deseja-se

que se inicie desde a mais tenra infancia até ao seu ultimo dia.

Tanto a educagdo escolar como a educacao familiar e social, em
geral, tém um papel central nas sociedades de hoje, pela
possibilidade e oportunidade que representam de favorecer este
desenvolvimento humano personalizado de todos e de cada um, ao

longo da vida e com a vida (Azevedo, 2011, p. 133).

Efetivamente um desafio enorme. Tanto mais que a universalizagdo da
educacdo, contrariamente as expetativas geradas, encerra em si paradoxos e
ambiguidades que inibem uma aprendizagem ativa e “trajectos escolares bem
sucedidos” (Queir6z & Gros, 2002:42). A este proposito, José Luis Goncalves
(2007), refere que saber ler os ferimentos morais que atingem o0s socialmente
invisiveis constitui um desafio ético, psicolégico e antropoldgico irrenunciavel

em Pedagogia Social (p. 95). Na sua origem a Pedagogia Social tende a

privilegiar as modalidades de educag¢ao ndo-formal e informal dado
gue estas modalidades se referem a uma aprendizagem que néo é,
necessariamente, dispensada por um estabelecimento de ensino ou
de formacdo e que nem sempre conduz a uma certificagao

reconhecida nos moldes tradicionais (Baptista, 2008, p. 15).

Visa, assim, conferir poder as pessoas de forma a que possam participar
de forma ativa na resolucdo das suas circunstancias de vida, mormente nas

guestdes relativas ao mundo do trabalho.

A transicdo entendida como periodo que medeia entre a conclusao
da formacédo inicial e a obtencdo de um emprego estavel, a tempo
inteiro, foi substituida por transi¢cdes entre a saida do sistema de
ensino e de formacdao inicial e as menores ou maiores manifestagdes
de instabilidade nos mercados de trabalho (Azevedo e Fonseca,
2007, p. 54).
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Circunstancia que se complexifica a medida que cresce o desemprego e
se exigem mais e maiores “esquemas de apoio a formagdo e ao emprego”
(Idem). A insercdo na vida ativa é cada vez mais dificil, sobretudo, se
pensarmos num trabalho estavel. “Emprego estavel, pode significar para muitos
jovens uma missao impossivel, tal a sucessao de ‘atividades’ e de empregos,
de contratos precarios que sucedem a outros também precarios (Azevedo e
Fonseca, 2007, p. 57).

Ora, é pensando estas questdes que a Pedagogia Social, por via da
mediacdo socioeducativa, se diferencia e seguindo uma légica de organizacao
de responsabilidade colética e de “progressiva autonomia dos sujeitos”
(Carvalho e Baptista, 2004, p. 58), desconstroi circulos viciosos e impde novos
principios organizadores. O fundamento é construir uma relagdo com a
mudanca e em prol de uma atitude de autoestima e autoconceito positivos e, a
partir dai, criar uma atitude pessoal ativa e comprometida com um projeto de

vida auténtico e de cidadania ativa.

2.2. Mediacdao e Intervencdo Comunitaria

Contrariamente as expetativas criadas com a evolucéo das sociedades e
sucessivas medidas socioeducativas “as sociedades modernas e democraticas
qguerendo-se integradoras, logo de lago social, continuam a construir e a
intensificar profundas desigualdades sociais e a deixar muitos individuos,
familias e grupos sociais a mercé dos imponderaveis da vida (Leandro, 2011,
p. 30). “A fragilidade das relagbes interpessoais” abordada por Bauman (2006)
sugere a necessidade de uma intervencdo comunitaria assertiva e continuada.
Isto é, uma intervencao pautada pela mediagcédo socioeducativa e na perspetiva

da ecologia social (Moos, 1979).

A l6gica é que o sujeito seja 0 autor do seu projeto de vida e gere a partir
de si as sinergias necessarias para 0 seu crescimento e desenvolvimento
pessoal e social. Porém, “habitamos num cenario sociopolitico e econémico

gue se nutre das profundas desigualdades existentes no acesso aos recursos e

11



oportunidades potencialmente disponiveis, excedendo o0s niveis ético e
moralmente suportaveis.” (Caride Gomez, J.; Freitas, M. & Callejas, G., 2008,
p.129). Circunstancia que requer uma intervencdo alargada, de matriz
humanista, centrada na pessoa e no seu pleno desenvolvimento. E evidente
gue desigualdades sociais, pobreza de muitos e riqueza de poucos sempre
existiram ao longo do tempo de vida do homem, mas o que torna este
fendbmeno mais grave € o facto de acontecer na sociedade atual, democratica,
com poderes livremente eleitos e que quer integradora. Nesse sentido, importa
“‘investir num combate feroz a persisténcia das desigualdades sociais (Leandro,
2011, p. 45-46) e adotar medidas capazes de “contribuir para a formagéo de
sociedade de coesédo social onde se possa viver com harmonia, confianca e
seguranga” (Idem). Nesta imensa malha de relagdes e contradi¢gdes, “uma das
formas de potenciar uma melhor integracdo passa pelo investimento em
educacéo/formacao” escreve Raquel Cruz (2010), isto porque, continua a
mesma autora, “a revalidacdo de competéncias através da aprendizagem ao
longo da vida permite uma integracdo profissional que responda as

necessidades actuais do mercado” (Idem).

Na base destas fragilidades estd, naturalmente, o nimero crescente de

pessoas em situacdo de desemprego e de baixos indices de escolaridade.

“Estar desempregado significa estar a margem do sistema produtivo, na
periferia do mundo do consumo e em anormalidade social e cultural

caracterizada pela exclusao social” (Tedesco, 2000, p. 58).

O bem estar pessoal depende, evidentemente, de competéncias pessoais
mas, também, da acdo dos grupos sociais, instituicbes e comunidades. No
caso que a gora se estuda, o projeto de intervencdo IBC, combina sinergias
pessoais e sinergias comunitarias e institucionais. O objetivo € fomentar a
interacdo entre as pessoas e entre estas e 0s contextos e, assim, intervir de
forma deliberada e intencional em dimensfes que estdo para além da pessoa e
que tém a ver com formar para o trabalho e para a insercdo na vida ativa. Um
modelo que privilegia a intervencdo comunitaria e convoca os referenciais
tedricos da Pedagogia Social. O que significa propiciar e valorizar

competéncias, capacidades e potencialidades das pessoas.

12


http://www.wook.pt/authors/detail/id/729775

Em termos de estratégia, a intervencdo comunitaria, favorece e promove
a mediacdo socioeducativa, porquanto, facilita a construcdo de habitos e
atitudes positivas. A proposito, Isabel Baptista, reitera que a mediacdo
pedagogica, seja qual for o contexto de acdo, permite “estabelecer, ou
restabelecer, uma relagdo positiva consigo mesmo, como 0S outros, com 0
mundo e com a vida em geral (Baptista, 2004). Significa tal que a mediacao,
“como pratica antropoldgica ao servico de cada pessoa e huma perspetiva de
potenciar as suas possibilidades de acesso a contemporaneidade” (Cachada,
2008, p. 6) gera, efetivamente, situacdes impares de desenvolvimento pessoal
e profissional e, conjuntamente, situagcdes de grande proximidade

interinstitucionais.

A comunidade, inscrita num ambito mais geral de desenvolvimento
comunitario, como sinénimo das dinamicas que desenvolvem a
implicacdo e os lacos entre as pessoas e as instituicbes de uma
dada localidade, de um dado territério, na sua imensa e rica
diversidade, e que visam, através da participacdo activa e solidaria

de cada um, alcancar o bem estar de todos (Azevedo, 2008, p. 21).

2.3. O Empreendedorismo social

O empreendedorismo social € na nossa atualidade um requisito vital para o
exercicio de uma cidadania ativa e estruturante para pensar modos de

aprender e de agir diferenciados. Assim, Barreto (2002) defende que

Empreendedorismo € a habilidade de criar e construir algo a partir
de muito pouco ou do quase nada. (...) € um acto criativo. (...) Mas é
também a sensibilidade individual para perceber uma oportunidade
quando outros enxergam caos, contradi¢do e confusdo. E o possuir
de competéncias para descobrir e controlar recursos aplicando-os de

forma produtiva (in, Lopes, Marcelino de Sousa, 2009, p.222).
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Um fendmeno que convoca e interpela “académicos, politicos e
profissionais dos diversos sectores da economia. E, embora a linguagem do
Empreendedorismo Social possa ser relativamente recente, o fenémeno em si

ndo o é™.

Ha, autores, entre os quais destacamos Gibb (2005) que advogam ser 0
empreendedorismo o “instrumento” capaz de nos desafiar e provocar para a

criatividade, para a

“‘motivacao intrinseca e flexibilidade perante os factos da realidade; o
comunicar, decidir e liderar de um modo eficaz e conveniente; o agir
com determinacdo, mesmo em situacdes de incerteza, a fim de
reconhecer as oportunidades” (in, Lopes, Marcelino de Sousa, 2009,
p.233).

Neste desiderato, a inovagédo social pondera a resolugéo do problema,

valorizando a “criacdo de valor social para a sociedade™

e, arrogando-se de
uma légica de capacitacdo e uma abordagem de compromisso em que “0s
destinatarios facam parte da solucdo encontrada pelo empreendedor social,

contribuindo para que a mudanca efectiva se realize””.

Nesta linha, o sujeito de acdo € desafiado a ser co-responsavel pela/na

construcdo do seu protejo de vida. Pinchot (1989), defende que

‘o empreendedor é uma pessoa que transforma os sonhos em realidade”
(cit. In tese de mestrado de Farfus, D. 2008, p.53),

Ma mesma linha de pensamento surge Filion (1993)

‘o empreendedor é alguém que imagina, desenvolve e realiza visbes”
(cit. In tese de mestrado de Farfus, D. 2008, p.53).

° http://www.ies.org.pt/conhecimento/empreendedorismo_social/

6 http://www.ies.org.pt/conhecimento/empreendedorismo_social/

" http://www.ies.org.pt/conhecimento/empreendedorismo social/
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Ativar a criatividade, a inovacédo e a capacidade para “tomar’ as suas
decisfes, implica planificar e gerir de modo coerente e consistente os objetivos
gue nos propomos atingir e, assim, derrubar mitos e estereotipos que nos

enclausuram. Beck et al, (2000) defendem que

Na sociedade actual a emergéncia do risco e da incerteza gerou
uma inseguranca e instabilidade latentes. A necessidade continua
de uma atitude reflexiva sobre as escolhas e préaticas tornou os
individuos mais atentos (cit. Cruz, Raquel 2010, p.111).

A educacao ao longo da vida é, nas palavras de Palmeirdo (2009), o
principio capital das sociedades contemporaneas, porquanto visa alcancar o
desenvolvimento total do individuo. E, nesse horizonte, é forcoso construir um
entendimento social eminentemente sustentavel em saberes e valores

pertinentes e geradores de um novo conhecimento (idem).

A exclusdo social acontece, normalmente, quando os individuos se
encontram impossibilitados de exercer os seus direitos de cidadania e/ou
impossibilidade de aceder aos sistemas sociais basicos (social, econémico,
institucional, territorial, simbdlico). “Os habitantes urbanos - com particular
incidéncia, os dos grandes aglomerados habitacionais - perdem paulatinamente
o sentido dos seus interesses coletivos e a capacidade de se mobilizarem em
torno de projetos comuns” (Guerra, 2003, p. 74). “A diferenga somos noés”
registam Stephen Stoer e Anténio Magalhdes ao invocarem a importancia do
conhecimento como competéncia e como exigéncia para o0 eficiente

desempenho nas novas sociedades (2005, p. 37-38).
Albagli e Maciel (2002) reiteram a necessidade de se avancar para a

‘organizacao da sociedade civil e a pressao pelo empoderamento de
segmentos sociais excluidos e regidbes marginalizadas projetam o
empreendedorismo social como expressao da capacidade de segmentos
e organizacgdes sociais, comunidades e instituicdes publicas de organizar
e implementar iniciativas pertinentes a melhoria das condi¢ces de vida

locais e a abertura de oportunidades para grupos sociais menos
favorecidos (cit. In tese de mestrado de Farfus, D. 2008, p.60).
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Ser cidaddo € ser aprendente, aprender € exercer a cidadania, é
partilhar limitacdes, é ousar ir mais além, ser mais, sempre em comum, porque
ninguém é — aprende a ser — sozinho» (Azevedo, 2007, p. 10) e, nesse sentido,
€ preciso “fomentar ambientes de humanidade, fortalecendo as
interdependéncias de pessoas e instituicbes, as redes de proximidade e os

encontros que esbatem as fronteiras.” (ibidem, p. 15).

O Bairro do ponto de vista da integracdo social e urbana tem de ser
integrado dentro de um projeto estratégico estruturante para a cidade, de forma
a alcancar-se a necessaria articulacdo entre a cidade e o urbano. A
Comunidade empreendedora é disso um exemplo. Mais ainda, quando o que a
anima é a capacitacdo dos seus atores e, também, o desenvolvimento da

prépria comunidade.

3. A lniciativa Bairros Criticos

3.1. Emergéncia e marco

A “Iniciativa Bairros Criticos” (IBC) inscreve-se no Programa do XVII
Governo Constitucional e € um instrumento da Politica das Cidades que resulta
do esforco da Secretaria de Estado do Ordenamento do Territorio e Cidades,
por via da ac&do do Instituto da Habitacdo e da Reabilitagdo Urbana®. Trata-se

assim de um Programa que

reconhece o papel decisivo das cidades no desenvolvimento das
sociedades contemporaneas e a complexidade dos desafios

associados as cidades enquanto concentracdes de recursos

® Cf. Resolucéo do Conselho de Ministros n° 143/2005, de 2 de Agosto publicada no DR, Série
— B, de 7 de Setembro de 2005. Inicialmente desenhada para vigorar durante 2 anos, foi objeto
de prorrogacao até 2013, mediante a Resolucao do Conselho de Ministros n® 189/2007, de 31
de Dezembro 2007.
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humanos e institucionais, onde coexistem problemas e

oportunidades (Resolucdo do Conselho de Ministros n°® 143/2005).

A Iniciativa “Operag¢des de Qualificagdo e Reinser¢do Urbana de Bairros

Criticos”

€, por isso, considerado um Programa inovador, lancado pela

Secretaria de Estado do Ordenamento do Territério e Cidades e constitui-se

como um instrumento da politica de Cidades e coordenado pelo Instituto da
Habitac&o e da Reabilitacdo Urbana (IHRU)®.

A filosofia de ac&o que |Ihe esta subjacente estrutura-se em oito principios:

Projetos integrados de base socio territorial

Focaliza¢do no territorio

Envolvimento e participacdo dos atores locais, na implementacdo mas
também na concecdao

Mobilizacdo de novas formas de financiamento

Coordenacéo estratégica e parceria

Sustentabilidade e durabilidade dos resultados, designadamente
através da criacdo de redes que gerem sinergias e propiciem a
racionalizacéo de recursos

Intervencbes orientadas para a inovacdo e com capacidade de
impacte estrutural

Avaliagao on going e monitorizagéo

A IBC defende que o didlogo e os consensos das vontades e dos

recursos sao a oportunidade para a concretizagdo dos programas de

intervencao territorial. Naturalmente, este foi baseado num compromisso

partilhado e focalizado em cada territério que exige um trabalho auténomo e

continuo em proveito da mudanca positiva e de empoderamento pessoal e

social de cada pessoa. Nesta logica, a IBC, assume

uma abordagem em que o fortalecimento do sistema de actores se

configura como um passo prévio e basilar para o desenvolvimento

° Cf. Resolucado do Conselho de Ministros n° 143/2005
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da mudanca, numa lbégica processual e dinamica assente em
pressupostos de reconhecimento e respeito mutuos, na construcao
de condicbes de confianga, compromisso e capacitacdo para a
producéo conjunta da accao™.

Trata-se, por isso, de uma iniciativa cuja finalidade se prende com a
necessidade de estimular e desenvolver iniciativas inovadoras, especialmente,
no que concerne a metodologias de intervencédo e instrumentos passiveis de
incorporar na politica de cidades mudancas de diferentes dimensdes. De resto,
uma medida que recai sobre trés territdrios muito especificos: 2 no sul (Vale de
Amoreira e Cova da Moura) e um no Norte (Bairro do Lagarteiro) e que
resultam da decisdo do Ministério da Ambiente, do Ordenamento do Territério e
do Desenvolvimento Regional em articulacdo com as camaras municipais, num

horizonte temporal de trés anos (2006-2013).

Contudo, o Protocolo de parceria do Bairro do Lagarteiro — Porto, foi
assinado apenas em 29 de Maio de 2008 e a equipa técnica entrou em funcdes

em Dezembro do mesmo ano™’.

O propésito da IBC é que a participagdo civica seja a maxima a
desenvolver. Neste desafio, os grupos de trabalho (na fase de diagndstico)
organizaram o programa de intervencdo, integrando representantes da
administracdo central, (Ordenamento do Territério, Administracdo Interna,
Trabalho e Solidariedade Social, Saude, Educacdo e Cultura), autarquias
(Camaras Municipais e Juntas de Freguesia), Associacdes e Instituicbes locais
e ainda, “entidades com experiéncia de trabalho relevante no bairro” e atores
locais. Tudo, em prol de medidas eficazes quer em termos de articulagao, quer

em termos de participacdo e seguindo o Protocolo institucional?.

Ohttp://www.portaldahabitacao.pt/opencms/export/sites/ibc/pt/ibc/docs pdf ibc/publicacoes/bro
chura 10versao.pdf

1O término esta previsto para Dezembro de 2013.

'2 Este protocolo define os objetivos, as estratégias e o programa de acéo da intervencdo a
seguir em cada bairro, bem como, os compromissos assumidos por cada parceiro, 0S meios
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A IBC é, assim, uma medida que desponta da necessidade de
equacionar situacdes-problema da nossa atualidade, nomeadamente, no
ambito da “qualificagdo e reinsercdo urbana de areas criticas”. Sendo,
inclusivamente, um dos quatro®® pilares da politica de cidades que o governo
desenvolve (cf. Resolugcdo do Conselho de Ministros n° 143/2005, de 2 de
Agosto, publicada no DR, | Serie - B, de 7 Setembro de 2005).

O Conselho de Ministros colocou especial atencdo no dominio da
“qualificacao e reinsergao urbana de areas criticas”, porquanto se trata de um
eixo de vital importancia para o exercicio de uma cidadania plena e a

construcdo de uma sociedade solidaria e educadora.

A concentracdo de problemas sociais, pelo desfavorecimento e
menor capacitagcdo das suas populacdes, pela concentracdo de
grupos mais vulneraveis as diferentes formas de discriminacéo, pelo
estigma social que Ihes anda associado e pelo bloqueio de
oportunidades, estes espagos, por um lado, constituem o mais
urgente desafio em termos de promocgéao da cidadania e da coeséo
social e, por outro, representam um grande risco no que respeita a
comportamentos que podem minar a qualidade de vida e a
competitividade das principais aglomeracbes metropolitanas.
Acresce que, por essas mesmas razfes, estes sdo 0S espagos
urbanos onde € mais complexa a interven¢ao, menos duradouros se
apresentam os seus resultados e mais necessario se torna encontrar

formas inovadoras de intervencdo que assegurem um forte

financeiros disponiveis para a execugéo das agdes, assim como a composi¢gado da “unidade de
acdo estratégica local com um modelo e composi¢cdo ajustados as problematicas, a natureza
das parcerias, as capacidades de acao e as intervengdes a implementar em cada bairro”.

'3 paralelamente, desenvolvem-se os eixos relativos a “qualidade de vida e funcionalidade”,
“competitividade e inovacao” e “reabilitagao e reinser¢ao urbana de areas criticas”.
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envolvimento local e resultem em maior capacitacdo das

populaces™

O facto de existirem em Portugal experiéncias precedentes em
intervencdes desta natureza, nomeadamente, o Programa de Iniciativa
Comunitaria Urban (I e 1l) e Intervencdo Operacional de Renovacdo Urbana,
facilitam o reconhecimento de elementos fundamentais, tais como o
“desenvolvimento de parcerias numa perspetiva multidisciplinar, a participagao
das populacdes, a criacdo de estruturas locais de execucdo e o0 ajustamento

das agdes aos problemas especificos de cada uma das areas”.

Os principios que lhe estdo subjacentes respeitam a: i) aprendizagem
coletiva; ii) avaliacdo e participacdo das parcerias; e iii) operacionalizacao

territorial dos protocolos.

Morar num bairro, significa trabalhar, recrear, compartilhar espacos e, em
particular, pressupdes interacbes e sociabilidades. E, ao mesmo tempo,

tensdes, esteredtipos e momentos particularmente intensos de excluséo.

3.2. A natureza e amissao do Programa

A natureza do Projeto, estrutura-se em prol de duas grandes dimensdes: i)
um percurso de aprendizagens conjuntas e ii) o tempo e os “tempos” da
mudanca. Pressupostos de base que, na primeira situagcao, elege o sistema de
atores e de acdo como objeto de atencdo prioritaria, fundamenta a natureza
experimental da Iniciativa, que se propde envolver a participagdo coletiva e
incentivar a criatividade e inovacdo das solugdes definidas para ultrapassar as

dificuldades.

A IBC distingue-se, assim, pelo seu caracter interministerial, pela estrutura

de atores que envolve - desde o nivel ministerial a um nivel mais organico e

* Resolucdo do Conselho de Ministros n® 172/2005, publicada no DR,l Série — B, de 7 de
Setembro de 2005
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informal, em cada territério - pelo seu modelo de gestédo, pelo seu modelo de
financiamento e ativagédo de recursos, e pela metodologia de desenvolvimento
de que se socorre. Distingue-se também pela abordagem de participacao, co-
producdo coletiva de solucbes e atuacbes assente em cOmpromissos
assumidos em contextos de confianca mutua, suscetiveis de consolidarem
“apropriagdes” coletivas e endogenas dos proprios projetos de intervencao,
contribuindo para a viabilizacdo de acbes mais sustentaveis na producdo da

mudanca.

No segundo dominio, “o tempo e os “tempos” da mudancga”, exige-se tempo
e tempos diversos de maturacdo. Exige-se, sobretudo, a todos os
intervenientes, novas formas de organizacdo e de gestdo dos calendéarios de
execucdo, novas formas de “estar” nos projetos e novas “praticas” de
desenvolvimento das acdes; persisténcia e aprofundamento da natureza
experimental que caracteriza este desafio, bem como um modelo de
monitorizacdo e avaliacdo de expectativas, resultados e impactos - também ele

mais exigente e inovador face aos modelos tradicionais.

Da sua natureza experimental, ressalta a necessidade de uma abordagem
diferente e de natureza prética, porquanto, nasce da percecdo de que
experiéncias anteriores se revelaram insuficientes nos seus graus de
efetividade e sustentabilidade da mudanca induzida, devido a dificuldade de
mobilizag&do dos diversos atores-chave, a dificuldade em assegurar a coeréncia
e a concertacao atempada das varias acdes, vontades e recursos bem como a
dificuldade em garantir a focalizagcdo da acdo conjunta nas dinamicas dos

territorios durante e — sobretudo - na pds-intervencao.

A IBC, é orientada para a integragdo soOcio-urbanistica de territérios que
apresentam fatores de vulnerabilidade critica, e tem como pressupostos a
formalizacdo do envolvimento interministerial, de forma a garantir a
“concertacao das iniciativas e a definicdo das prioridades; a participagao dos
Parceiros Locais na propria definicdo e concecdo dos Planos de Intervencgéo o
desenvolvimento de parcerias publico-publico e publico-privadas, aos varios
niveis”. A iniciativa concretiza-se localmente através projetos que sao

executados por uma parceria alargada e acompanhados por estruturas criadas
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no ambito da iniciativa, tais como o Grupo de Trabalho Inter-ministerial (GTIM)
e 0 Grupo de Parceiros Locais (GPL), a Comissdo de Acompanhamento e a

Comissao Executiva.

A IBC afirma a sua vocacao inovadora e experimental, assumindo a
intencdo de estimular e testar solugdes institucionais, procedimentais e
tecnologicas, inovadoras, integradas e participadas, e de procurar a
concertacdo e otimizacdo dos atores e da acdo publica em intervencdes
integradas. A Iniciativa pretende testar solu¢des inovadoras que possam ser

transferidas e incorporadas noutros contextos e informar as politicas.

A missdo da IBC é promover o desenvolvimento de solugbes de
qualificacdo de territorios urbanos que apresentam fatores de vulnerabilidade
critica, através de intervencdes socio - territoriais integradas. No presente,

abrange trés territorios - 2 no centro e um no norte do pais.

3.3. Um Modelo de Gestéo inovatorio

Concluido o diagnostico do territorio e assinado o protocolo de parceria que
operacionaliza o programa de intervencdo (2008-2012). Em termos de
administracdo, a IBC adota um sistema de governanca assente em parcerias
(institucionais e locais) que compromete oito Ministérios/Secretarias de
Estado (Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do
Territorio; Solidariedade e Seguranca Social; Administracdo Interna; Educacao
e Ciéncia; Saude; Justica; Presidéncia e Cultura) e mais de 90 entidades

publicas e organiza¢des/associacdes locais.

Em cada territorio, foi criada uma comissdo executiva, constituida por sete
entidades™ e uma comissdo de acompanhamento que coadjuva a equipa de

projeto na concretizacdo do Programa de Agéo (Figura 1).

> Comissdo Executiva do Lagarteiro: Fundacdo Porto Social, em representacdo da Camara
Municipal do Porto; Junta de Freguesia da Campanh&; Ministério da Administracdo Interna;
Ministério da Educacéo; Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social; Secretaria de Estado
da Juventude e do Desporto.
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Figura 1. Modelo de Gestéo

Comissao de Comiss3o Grupo Trabalho

= —

Acompanhamento Executiva Interministerial

|

___

Grupo de
Apoio Técnico

Fonte: Adaptado do Modelo de Gestao Inovatério™®

Relativamente a composi¢do da Comissdo de Acompanhamento Local,
cada comissdo de acompanhamento local € composta por representantes dos
oito ministérios envolvidos e por representantes das entidades governamentais
e ndo-governamentais que intervém localmente, num total de 30 entidades por

territorio®’.

A logica € assegurar a coordenacdo de todas as iniciativas, facilitar e
promover a implementacdo dos projetos constantes do programa de
intervencdo. Paralelamente, a Comissdo, desenvolve todo o processo de
avaliacdo e monitorizacdo; garante a circulacéo de informagdo — comunicagao,

evolucéo e impacto do programa de intervencao.

Quanto a Comissdo de Acompanhamento, trata-se de uma comissao
consultiva, constituida por 26 entidades, que tem como tarefa acompanhar a
execucdo do programa, facilitar a ligagdo entre projetos; assegurar a
necessaria producao de sinergias entre todos os parceiros, visando um melhor
cumprimento dos objetivos do programa de intervencdo; prestar assisténcia

técnica alargada e analisar e propor eventuais alteracdes do Plano de acao.

®http://www.portaldahabitacao.pt/opencms/export/sites/ibc/pt/ibc/docs _pdf ibc/IBC Modelo G
estao.pdf

" Composicdo do Grupo de Trabalho Interministerial: a) represente do Secretario de Estado do
Ordenamento do Territério e das Cidades; b) representante da Presidéncia de Conselho de
Ministros; c) representante do Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social; d) representante
do Ministro da Saude; e) representante do Ministro da Cultura; f) representante do Ministro da
Educacao; g) representante do Ministro da Administracdo Interna e h) representante do
Ministro da Justica.
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Também o Grupo de Trabalho Interministerial € constituido por
representantes dos oito ministérios e tem funcbes de follow-up. Relne
periodicamente para garantir a articulacéo intersectorial efetiva e assegurar a
tomada das decisbes necessarias a disponibilizacdo dos instrumentos

associados a assuncéao das responsabilidades protocoladas.

A Equipa de Projeto™® encarregue de operacionalizar o Plano de Acéo de
cada territério é constituida por técnicos contratados pelo Instituto de Habitacao
e Reabilitacdo Urbana (IHRU), coordenados por um Chefe de Projeto, que

articula com os demais parceiros.

'® Gestdo do Projeto promove a coordenacdo da equipa técnica e das parcerias executoras;
reuni@es com todos os ministérios envolvidos na iniciativa e servicos da administracdo central
para planeamento de todas as acdes a dinamizar durante o ano de 2010.
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PARTE Il - ROTEIRO DA INVESTIGACAO

1. Avisao global da pesquisa

1.1. Abordagem metodoldgica

Qualquer que seja a natureza da investigagéo, o principal objetivo é
produzir conhecimento sobre a realidade. Naturalmente, o modo de
o conseguir difere do paradigma e das abordagens. Os
investigadores de orientacdo interpretativa centram-se mais ha
descricdo e compreensao do que € unico e particular do sujeito do
que naquilo que é generalizavel. Pretendem desenvolver um
conhecimento ideografico e aceitam que a realidade € dinamica,
multipla e holistica (Barbosa, 1999, p. 145).

Um conhecimento que também ndés queremos construir a partir da
realidade que nos foi dada viver enquanto profissional e investigadora. Nesse
desafio, também nos, privilegiamos a metodologia de matriz qualitativa e
assumimos o estudo de caso como a estratégia capaz de melhor compreender
as questdes gue nos convocam para a investigacdo e, ainda, a reflexdo
enquanto exercicio de investigacdo na acao. A atitude reflexiva é fruto de uma
aprendizagem, de um querer compreender o exterior, 0 envolvimento, e
fundamentalmente levar ao autoconhecimento, face a um trabalho que se
deseja comunitario e de valia para o desenvolvimento da pessoa. Importa, por
isso, percorrer determinadas fases para orientar a atitude reflexiva e assim,
‘colocar sequencialmente questdes que conduzam, de uma forma

sistematizada, a reflexdo” (Hole,1999, p. 34).

Nesta linha de pensamento, vamos combinar diferentes estratégias e
recursos de investigagdo, numa légica de implicar paradigmas investigativos
plurais e fomentar uma abordagem holistica, assente numa “mesticagem

epistemologica e metodolégica” (Afonso, 2005, p. 11). E,
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em vez da procura de leis que possam ser extensiveis a toda a
populacdo, os estudos deste tipo procuram compreender 0s
mecanismos, o como funcionam certos comportamentos, atitudes e
funcdes (Afonso, 2005, p. 31).

1.2. Questdes e objetivos de investigagéao

E tendo em atencdo os principios subjacentes a criacdo da IBC,
nomeadamente no Bairro do Lagarteiro e a proximidade com o objeto de
estudo, porquanto é 14 que desenvolvermos a nossa atividade profissional®,
gue optamos por iniciar a nossa investigagdo. Sendo que as questdes de
partida séo:

1) Como é efetuada a integracdo destes aprendentes na Comunidade
Empreendedora?

2) Qual o contributo das acfes/atividades produzidas pelo GE na
insercao para a vida ativa?

3) Quais as dificuldades sentidas pelo publico-alvo para a afetiva

insergéo profissional?

Partindo das questdes, definimos os seguintes objetivos:

a) Identificar de que forma a medida 2.5. Comunidade Empreendedora,
por via do Gabinete de Emprego (GE), contribui para melhorar as
competéncias de cidadania ativa;

b) Explorar os sentimentos experienciados a partir da formacéo e
insercao vida ativa,

c) Aferir sobre o impacto percebido por acdo da Comunidade

Empreendedora, mormente, pelo GE, para a insercéo profissional;

% A nossa participacéo no projeto, em termos de prestacdo de servicos, terminou em Outubro
2011.
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2. Populacao do estudo

A populacéo de estudo respeita ao numero de pessoas que usufruiram das
atividades realizadas no ambito da valéncia “Comunidade Empreendedora, por
via da acdo do GE. Ao todo e, tendo em atencédo o periodo de tempo a que nos
reportamos (Setembro 2010 a Outubro 2011), a medida acolheu 205 pessoas.
Destas, 99 séo individuos do género feminino e 106 do género masculino. Em
termos etérios, verificamos que, regra geral, o grupo predominante, integra

individuos cujas idades variam entre 19 e 23 anos de idade (n= 61) (Gréfico 1).

Grafico 1 ° Participantes por grupo etario
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Relativamente a escolaridade, verificamos que a grande maioria possui
como habilitagdes escolares o 2° Ciclo do Ensino Basico (n= 80) o que significa
dizer que 39% desta populacdo ndo tem a escolaridade minima obrigatoria.
Apenas 2% possui 0 ensino Secundario e 15% (n=31) ndo tem qualquer nivel
de escolaridade (Grafico 2).
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Gréfico 2 - Habilitaces literarias
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Aleatoriamente, convidamos 10 pessoas. A amostra possivel, dadas as
caracteristicas da IBC e o tempo que disponhamos para concluir o estudo.
Ainda assim, das pessoas convidadas, no final, apenas compareceram 5
mulheres e 2 homens. Destes, 2 tém o ensino basico concluido, 2 o 2° ciclo
concluido; 2 tém o 9° ano e 1 o ensino secundario completo. Em termos de

faixa etaria, as suas idades oscilam entre 18 e 44 anos.

Um quadro complexo quando perspetivamos as exigéncias escolares e de
idade, para a insercdo na vida ativa. Claramente, um desafio quando o niumero
de individuos com menor nivel de escolaridade tem idades superiores a 18
anos. De resto, uma situacdo-problema que inscreveu e reforcou a
necessidade da IBC e uma intervencédo sociocomunitaria ativa. “Os niveis de
qualificagdo escolar sao extremamente baixos, com uma populacao residente
gue limitou a sua frequéncia escolar ao ensino basico e principalmente ao seu

1° ciclo”?.

2 hitp://www.portaldahabitacao.pt/pt/ibc/lagarteiro/
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No campo da Formacédo, constatamos que as pessoas que solicitaram apoio
séo individuos com idades superiores a 16 anos, com uma escolaridade inferior
a escolaridade minima obrigatoria e, portanto, fora dos parametros da escola

regular.

3. O Territorio de Intervencéao

3.1. O Bairro do Lagarteiro

O BL é um bairro periférico da cidade do Porto e situa-se na freguesia de
Campanha®’. Constituido por 446 fogos, acolhe mais de mil e setecentas
pessoas®’. Dadas as suas caracteristicas, o bairro do Lagarteiro integra, desde

0s anos de 2008, o Plano de Ac¢éo “Bairros Criticos”.

A iniciativa Bairros Criticos € um Programa de Intervencao que visa intervir

em dois grandes eixos:

i) Requalificacdo urbanistica e ambiental do bairro (Reabilitacdo e
conservacao dos Edificios, Reabilitacdo e manutencdo de Espacos
de habitacdo, Novos espacos publicos ou coletivos e Novos
eguipamentos no bairro e na envolvente do bairro) e

i) Promover uma cidadania ativa (Saude é vida, Seguranca ativa,
Escola em rede, AN.I.LM.A.R.- Atrair, Negociar, Incentivar, Mobilizar,

Ativar, Reinserir e Comunidade Empreendedora).

“http://www. portaldahabitacao.pt/opencms/export/sites/ibc/pt/ibc/docs_pdf_ibc/docs_lagarteiro/
Diagnostico_Lagarteiro_proposta_final_1.pdf

22 http://www.portaldahabitacao.pt/pt/ibc/lagarteiro/territorio.html
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3.2. A Comunidade Empreendedora

O Programa de Intervencdo para o Lagarteiro inicia a sua missdo em

Dezembro de 2008%, centrando a sua acdo em trés eixos (Quadro 1):

Quadro 1- IBC. Eixos de agéo

IBC Medida Objetivos™

Eixo 1 | Requalificacdo Urbanistica | Requalificar o espaco publico, transformando-o num
e Ambiental do Bairro espaco de encontro e de convivio da populacéo local e
atraindo novas populagbes para a envolvente ao

bairro; Melhorar a imagem urbana do bairro.

Saude é Vida Melhorar os niveis da qualidade de vida e de auto
realizagdo da populacéo através da promoc¢éo de uma

vida saudavel nas vérias geracgodes.

Segurancga Ativa Desenvolver e promover um policiamento de
proximidade, com partilha de responsabilidade e de
relacbes de parceria com outros atores centrais e

locais.

Escola em rede Fortalecer o quadro de competéncias e de habilidades
sociais da populacdo do bairro (com enfoque para os

jovens), numa logica de afirmacao face aos outros.

Eixo 2 | ANIMAR (Atrair, Negociar, Fazer emergir novas oportunidades para a mudanga
Incentivar, Mobilizar, Ativar, | social e para o desenvolvimento local: criar um espago
Reinserir) aberto, indutor de inovacéo e de partilha de vivéncias,

interesses, atitudes e valores.

Comunidade Reforcar as condicbes de empregabilidade dos
Empreendedora residentes socialmente fragilizados; Promover a agéo
empreendedora de base local e incentivar o regresso a
atividades profissionais organizadas para pessoas com
um afastamento muito elevado do mercado de trabalho
e em estratégias de sobrevivéncia em matéria de

rendimento e atividade profissional.

Eixo 3 | QuestBes operacionais Fomentar a participacdo, a proximidade e a

informacéao.

No presente estudo, o ambito da nossa pesquisa inscreve-se no eixo 2.

Medida 2.5 — Comunidade Empreendedora. Uma opcéo que resulta da nossa

28 A equipa técnica é constituida em Marco de 2009.
24 Cf. Plano de Ac¢do
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proximidade ao lugar e da vontade de melhor compreender as praticas, efeitos
e sentimentos da sua acdo. Efetivamente, € a partir do exercicio da nossa
funcdo que nos interpelamos sobre os resultados conseguidos (e sentidos) pela

Comunidade Empreendedora, mormente, pela acdo do Gabinete de Emprego.

Na pratica, o estudo que agora se apresenta foi desenvolvido no
Gabinete da IBC, sediado no Bairro do Lagarteiro (BL), durante o ano de
2010%. Promover uma cidadania ativa é a grande meta. E, nesta circunstancia,

0s objetivos da medida séao:

i) elevar os niveis de escolaridade dos residentes do bairro;

ii)reforcar as condicdes de empregabilidade dos residentes
socialmente mais fragilizados;

iii) promover a acdo empreendedora de base local e incentivar o
regresso a atividades profissionais organizadas para pessoas com
um afastamento muito elevado do trabalho e em estratégias de
sobrevivéncia em matéria de rendimento e atividade profissional;

iv)  estruturar localmente uma base de servigos que podera alargar-se

a envolvente do bairro.

3.3. Do roteiro as acdes/atividades

Criada a equipa técnica®, iniciaram-se as relacdes com os parceiros (e.g.
Seguranca Social, Centro de Formacdo do Porto, Instituto de Emprego e
Formacéo Profissional e GIP Campanhda, Direcdo Regional de Educacéo do
Norte), bem como com entidades privadas na area da formacdo, com o
propdsito de cumprir o plano da medida e definir o roteiro de agfes/atividades.

Seguindo o cronograma de acdes, a primeira acao foi construir uma Base

%> O Protocolo de parceria do Bairro do Lagarteiro — Porto, foi assinado em 29 de Maio de
2008, a equipa técnica entrou em fun¢cdes em Dezembro do mesmo ano, o seu término, este
previsto para Dezembro de 2013.

% A equipa do gabinete da Comunidade Empreendedora (CE) reformulou em conjunto com a
direcdo do IEFP as ac8es previstas, dado o facto de a temporalidade de execucao estar
distante da elaboracao do Plano de Acao.
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Dados?’ e, assim, identificar as pessoas com baixas qualificacbes e em
situacdo de desemprego?®. O nimero de pessoas com este tipo de situacdes-
problema foi de 205 (populacdo que viria a constituir-se como ponto de
referéncia para a nossa amostra). ldentificada a populacado, foi elaborado o

plano de intervencgéo®.

Um plano exigente, centrado na formacao profissional e estruturado em
prol de Plano Integrado de Formacédo e seguindo uma atitude cuja finalidade &
melhorar a qualidade de vida, reforcar as competéncias de/para a
empregabilidade e, cumulativamente promover o empreendedorismo laboral e

social (Quadro 2).

Quadro 2 - Plano Integrado de Formagao

) Pessoas
AU Tipo sinalizadas inscritas
Atendimento Personalizado 205 205
Acdes Sensibilizagéoso Modalidade de Formagéao 65 26
Alfabetizacdo 31 31
Formac&o Tecnologias Informacéo™ 205 84
Formacao Curso de Educacao e Formagao Jovens™ 67 57
RVC 39 39
Cursos Educacao Formacao Adultos 23 21
(RE)Agir no feminino/ Candidatura POPH 21 17
Gestdo Doméstica e
Financeira

#" Esta acado contou com o contributo da Seguranca Social e GIP de Campanha.

8 Da andlise desta base, excluiram-se todas as pessoas que, teriam de passar por outros
projetos de vida prioritarios, nomeadamente tratamentos de salde

9 Este processo foi realizado em conjunto com o GIP de Campanha, nomeadamente o balanco
de competéncias, expectativas e necessidades do grupo.

% Realizadas no IEFP
%1 Em articulagdo com o Projeto “Lagarteiro e Mundo” do Programa Escolhas.

% A entidade gestora de dois dos Cursos de Informatica Tipo 1 que confere a certificacdo do
terceiro ciclo (9° ano), foi a Associacdo Juvenil C.A.0.S. - Coragem Acima de Outras
Situaces, parceira da IBC.
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Atendimento

No quadro do Atendimento Personalizado, as ac¢des requisitadas foram,
sobretudo, ao nivel da (i) criacdo de um curriculum vitae; (ii) elaboracdo de
cartas de motivacao; (iii) redacao de candidaturas espontaneas; (iv) procura de
emprego; (v) procura de formagéo profissional especifica; e (vi) direitos e

deveres dos trabalhadores.

Acdes de sensibilizacao

A Comunidade Empreendedora do IBC, em parceria com o Centro de
Formacédo do Porto, realizou trés Acbes de Sensibilizacdo com o objetivo de
informar sobre a tipologia das modalidades formativas e facilitar o processo de
escolha e/ou inclusdo na modalidade selecionada. Para o efeito, convocaram-
se todas as pessoas inscritas (n=205). Destas compareceram 65 pessoas (35
jovens e 30 adultos). E, apenas, 26 foram integrados em ofertas formativas no

Centro de Formacao. As restantes, recusaram a oferta (n= 30)

Formacéo Tecnoldgica de Informacéao

A Formacéo Tecnologias de Informacéo correspondem cursos basicos
de competéncias de informatica, ministrados no Cid@net - Centro de Incluséo
Digital, Programa “Lagarteiro e o Mundo” do Programa Escolhas. Trata-se de
um Espaco de formacao de natureza ludico-pedagdgico para 0s mais jovens na
area da informatica e de apoio escolar com as ferramentas digitais, de
utilizacdo livre. A frequéncia deste curso atingiu os 41% do namero total das
pessoas inscritas: 46 mulheres e 38 homens. Em termos etarios, a maioria, tem

idades compreendidas entre os 24 e os 40 anos.

Neste dominio, os participantes (n= 84) tiveram acesso a Formacao®,

nomeadamente: i) Curso Basico das Tecnologias de Informagéo®; ii) Curso de

% Servico articulado com o CID NET do Progarma Escolhas.
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Literacia Digital; e iii) Formac&o Cisco®. Estas formaces visam aumentar as
competéncias relacionais e niveis de conhecimentos informéticos. O Curso de
Literacia Digital, tem a duracdo de 2 meses e abrange o funcionamento do
Hardware e Software. Para a frequéncia do Curso de Formacao CISCO, foi
exigio o 9%ano e conhecimentos da Lingua Inglesa. O objetivo da formacao é
munir a pessoa, cada pessoa, com ferramentas que lhe(s) permita desenvolver
competéncias de procura ativa de emprego e de maiores distrezas de

comunicacao.

Cursos de Educacgéo e Formacgéo
Os Cursos de Educacédo e Formacédo para Jovens tém como objectivo

a recuperacdo dos défices de qualificacdo, escolar e profissional,
destes publicos, através da aquisicdo de competéncias escolares,
técnicas, sociais e relacionais, que lhes permitam ingressar num

mercado de trabalho cada vez mais exigente e competitivo*®.

Destinam-se a a jovens, com idade igual ou superior a 15 anos e inferior a 23
anos, a data de inicio do curso, em risco de abandono escolar ou que ja

abandonaram a via regular de ensino.

% 0 curso tem durac&o de 20h.
% Em articulagdo com o Programa Escolhas “Lagarteiro e o Mundo”.

Bwww.iefp.pt/formacao/ModalidadesFormacao/CursosJovens/Paginas/CursosJovens.aspx
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Ao todo, foram sinalizados para frequentar este curso 67. A razao era,
quase sempre, por situacdes-problema de absentismo e/ou abandono escolar.
Destes 45 sdo do género masculino e com idades entre os 16 e 0s 23 anos; e

22 do género feminino com idades entre os 16 e 0s 22 anos.

O primeiro curso CEF - Instalagdo e Operacgdo de Sistemas Informaticos,
teve inicio no més de Outubro e resulta da acdo da Associacdo CAOS. Trata-se
de uma formacéao para jovens (n=15), com idades entre os 15 e 0s 22 anos e
cuja escolaridade era inferior ao 9° ano de escolaridade. Importa dizer que esta
formacdo foi possivel gracas as parcerias estabelecidas entre varias
instituicbes de formacao publicas e privadas. Paulatinamente, os jovens foram
sendo integrados de acordo com a sua orientacdo vocacional. Mesmo assim,
10 ndo concluiram a formacdo (um por questdes de saude e 9 por terem

atingido o limite de faltas).

Nesta altura, dezembro de 2011, somente 50 (dos 67 jovens
sinalizados) continuam a frequentar os cursos (17 raparigas e 33 rapazes). De
registar que os CEF se encontra “situada ao nivel das medidas estratégicas
para potenciar as condicdes de empregabilidade e de transicdo para a vida
activa e assume-se como uma resposta prioritaria para o perfil destes jovens™’.
E, por isso mesmo, adapta a estrutura curricular a componente
profissionalizante (e.g. sociocultural, cientifica, tecnologica e pratica em
contexto de trabalho). Estes jovens poderdo ainda, em situacfes particulares e
sempre que a area de formacdo o aconselhe, serem integrados em estagios

complementares, com uma duragcdo maxima de seis meses.

Revalidagcdo de Competéncias

Relativamente ao processo de revalidagdo de competéncias, fsédo
exigidos requisitos proprios (e.g. ser maior de 18 anos e ter experiéncia

profissional comprovada no minimo de 3 anos). Fatores que dificultam o

37 www.iefp.pt/formacao/ModalidadesFormacao/CursosJovens/Paginas/CursosJovens.aspx
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acesso de um numero significativo de pessoas pois, muito destes jovens nao
possuem experiéncia profissional capaz de facilitar o processo de validagcéo de
competéncias.

Um processo que exige motivacdo e um trabalho individual constante.
Das 39 pessoas inscritas, maiores de 18 anos (24 mulheres e 15 homens), 9
abandonaram o percurso de formacado, 18 estdo a frequentar e 8 aguardam
colocacdo em turmas a iniciar. No fim, apenas 4 pessoas terminaram a

formacdo.

Cursos de Educacédo Formagéo de Adultos

Os Cursos de Educacdo Formacdo de Adultos®® dirigem-se a pessoas
com idade igual ou superior a 18 anos (a data de inicio da formacé&o), sem a
qualificacdo adequada para efeitos de insercado ou progressao no mercado de
trabalho ou sem a conclusdo do ensino basico ou do ensino secundério. A
finalidade é “elevar os niveis de habilitagdo escolar e profissional da populacao
portuguesa adulta, através de uma oferta integrada de educacdo e formacao
que potencie as suas condicdes de empregabilidade e certifique as
competéncias adquiridas ao longo da vida™°.

Para esta modalidade foram admitidas 23 pessoas (15 mulheres e 8
homens). Destes, 9 aguardam colocagao, 1 abandonou e 2 abandonaram por

terem atingido o limite de faltas*.

% Cf. Despacho Conjunto n.° 650/2001, de 20 de Julho; Despacho n.° 26401/2006, de 29 de
Dezembro; Portaria 817/2007, de 27 de Julho; Portaria 230/2008, de 7 de Marco. In
http://www.iefp.pt/formacao/ModalidadesFormacao/CursosAdultos/Paginas/CursosAdultos.aspx

39ttp://www.iefp.pt/formacao/ModaIidadesFormacao/CursosAduItos/Paginas/CursosAduItos.asp

% Importa referir que, & data da nossa investigacio, Dezembro de 2011, estas nove pessoas
aguardavam apenas o inicio formal da Formacdo, tendo para isso sido submetidos a
entrevistas de selecao.
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Candidaturas ao Programa Operacional do Potencial Humano

O Curso de Formacao para a Inclusdo emerge da falta de resposta para
um publicos proprio (15 mulheres a receber o RSI) e da candidatura ao
Programa Operacional do Potencial Humano - Eixo Prioritario 6 — Cidadania,
Inclusdo e Desenvolvimento Social, denominado (Re)Agir no Feminino*.
Importa referir que a efetivagdo desta candidatura, resulta do trabalho
cooperativo entre a Liga Portuguesa de Profilaxia Social (LPPS) e as
instituicbes do Atendimento Integrado da IBC. Criar oportunidades de

desenvolvimento pessoal foi 0 objetivo que presidiu esta candidatura.

Delineado para um grupo de 15 mulheres do Bairro do Lagarteiro, com
baixas qualificacBes escolares, longos percursos de desemprego e abrangidas
pela medida de Rendimento Social de Insercdo*’, o programa curricular,
estruturou-se para um periodo de 6 meses e integrou um estagio em contexto
de trabalho a realizar em instituicbes da grande éarea do Porto (e.g.
infancia/juventude, lares/Centros de acolhimentos, cabeleireiros, servigos de
cantinas). O Curso iniciou-se em Julho de 2011 e terminou em Dezembro do

mesmo ano™.

Numa primeira fase, o objetivo foi proporcionar novas experiéncias fora
do contexto do bairro bem como promover a aquisicdo de competéncias
basicas ao nivel do saber ser e saber estar. Os conteddos programéaticos desta
formacao foram delineados no sentido de tornar este curso como uma pré
formacdo, antes de estarem aptos a puderem integrar formacfes qualificadas
de nivel 1 ou 2. Estes conteudos foram classificados nas seguintes disciplinas:
O Auto e o Hétero Conhecimento; Inicio da Construcao do Plano Individual de
Formacéo; Introducdo as TIC; O meu retrato de competéncias; Lidar com o

“L A candidatura ao Programa Operacional do Potencial Humano (22 edi¢c&do), contou com o
apoio da Associagdo Juvenil C.A.O.S. e, teve como intuito promover uma Formagédo ao nivel da
Gestédo Doméstica e Financeira.

*2 Durante o curso as pessoas auferiram uma bolsa de formacéao no valor do salario minimo
nacional, pelo que existiu a necessidade de ajustarem os valores das prestacdes de RSI
durante este tempo.

3 por dificuldades de espaco e equipamento este curso iniciou-se nas Antas, passando depois
para as instalacées da LPPS na Rua Santa Catarina.
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stress; Vivéncia dos afetos; Metodologia do Projeto: da Teoria a Pratica;
Gestado do Tempo; Ser Assertivo; Etiqueta, cortesia e Imagem Pessoal; Ser e
Estar em Familia; Viver em Comunidade; Saude, Higiene e Seguranca; O
mundo do trabalho; Expressdo Dramatica e Corporal; Expressdo Plastica e
Musical; Técnicas de Leitura e de Escrita; Plano de Incluséo; Avaliacao final da
Formagao.

Todo o contacto com as instituicbes que acolheram os estagios foram
diretamente acompanhados pelos técnicos do gabinete de emprego e pelas
técnicas de acompanhamento da LPPS. Das 15 senhoras inscritas, 14

terminaram a formacao.

A fim de dar cumprimento a outras situacdes-problema diagnosticadas,
foi necesséario pensar e estruturar uma segunda candidatura. Desta vez a
medida surgiu por via da Associacdo Juvenil C.A.O.S. e visou a criacdo de uma
Formacdo em Gestdo Doméstica e Financeira, com a duracdo de 6 meses,
para 15 pessoas (foram integradas 3 pessoas do bairro do Lagarteiro, sendo as
restantes provenientes de outros locais da cidade do Porto). A formacao
decorreu entre os meses de Julho e Dezembro de 2011. Durante a formacéo 4

pessoas foram excluidas por terem atingido os limites de faltas justificadas.
Alfabetizacao

O Curso de Alfabetizacdo de Adultos*, teve inicio em Setembro de
2010 e contou com a participacao de 31 alunos (15 Homens e 16 Mulheres),
cuja média de idades € de 34 anos, distribuidos por 4 turmas (uma por cada
ano letivo)*. A fim de monitorizar e avaliar o projeto foi constituido um grupo de
reflexdo*® cuja missdo foi avaliar a intervencéo e realizar o ponto de situacdo

dos participantes (e.g. assiduidade, pontualidade, justificacdo de faltas,

“ | Edicao

%50 curso de alfabetizacdo decorre na Escola EB1 / JI do Lagarteiro.

“ Constituido por representantes da DREN e da Seguranca Social bem como os parceiros do
Atendimento Integrado da area da educacdo mais concretamente a Associacdo Nortevida, o
Programa Escolhas.
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passagem ou retencdo dos alunos) e, em particular, aferir do impacto e/ou da
necessidade de dar continuidade ao processo e, assim, projetar (ou nédo) os

anos seguintes.

4. A Metodologia do Projeto de Investigacao

A abordagem metodoldgica assumida para o nosso projeto de investigacao,
tal como ja foi referida, é de natureza qualitativa e assume, neste estudo, a
forma de Estudo de Caso. E, como tal, trata-se de uma pesquisa que
compreende a utilizacdo de métodos e o estabelecimento de procedimentos
didaticos, metodologicos e técnicos especificos” (Oliveira, 2012, p. 43).

41. Estudo de Caso

O Estudo de Caso é um esquema de investigacdo apropriado a estudar
uma situacdo-problema, num determinado periodo de tempo. A vantagem
deste tipo de investigacdo radica no facto de permitir ao investigador
concentrar-se num caso especifico ou situacdo e identificar os diferentes
processos interativos. NO nosso caso vamos assumir o Estudo de Caso
Observacional e nesse proposito estudar o caso da Comunidade
Empreendedora enquanto medida da IBC na/para a promoc¢ao da inser¢cao na
vida ativa, a partir da nossa propria acdo e das representacdes de dois grupos

de pessoas inquiridas.

No Estudo de Caso Observacional, a técnica de recolha de dados é
a observagdo participante, sendo o0 objeto de estudo uma
determinada organizagdao, um aspecto particular de uma instituicéo,
uma actividade da escola ou a combinacao de todos estes aspectos”
(Barbosa, 1999, p. 148).

Uma opgao que tem a ver com o facto de a investigadora ter relagbes de
ambito profissional — assistente social — com o territério e o publico que agora
estuda e, conjuntamente, o papel de investigadora.

39



4.2. Recolhade dados

O processo de recolha de dados combinou a andlise documental
(documentos externos e registos internos), a auscultacdo, a observacao

participante e entrevistas de grupo.

a) Andlise documental

A recolha de informacgdo foi feita a partir da analise e interpretacdo de
documentos normativos que definem e estruturam o labor e as medidas
implementadas nas IBC e, em especial, no Bairro do Lagarteiro. A intengédo que
Ihe subjaz pretende averiguar principios e logicas de acdo, nomeadamente a
partir da analise dos: 1) normativos legais; 2) protocolos de parceria; 3) boletins
da Iniciativa e 4) relatérios intercalares de monitorizacdo”’ e, assim, “conhecer
os factos veridicos com a maior objectividade e o menor niumero de distorc¢des,

dentro da situacao particular que estuda” (Sousa, 2005, p. 88).

b) Entrevistas

A entrevista seguiu uma estratégia nao diretiva, do tipo semiestruturada e
foi aplicada a um grupo de pessoas de diferentes idades e sexo. O instrumento
privilegiado, porquanto permite estabelecer com as pessoas entrevistadas
‘uma conversa amena e agradavel no decurso da qual o entrevistado vai
proporcionando as informacdes que o entrevistado espera” (Sousa, 2005, p.
247). E, uma modalidade que nos permite de modo natural e no decorrer da
conversacgao inquirir sobre “os porqués e os esclarecimentos circunstanciais
gue possibilitam uma melhor compreenséo das respostas, das motivagcoes e da
linha de raciocinio que Ihe estdo inerentes” (Idem). Mais, porque nos permite
averiguar sentimentos, opinides, factos, atitudes, decisbes e/ou motivacoes
(Selltiz et al, 2006).

A opcéo pela entrevista semi-dirigida, tem a ver com o facto de querermos

uma visao global e, nesse propoésito, honrar a “linha de raciocinio, intervindo

*" Realizados de trés em trés meses, sempre que se realiza uma Comissdo de

Acompanhamento, ou pontualmente caso se justifique.
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apenas nos momentos em que 0 sujeito possa estar a desviar-se do assunto

em questao” (Ibidem, p. 249).

Para as entrevistas selecionamos 10 pessoas e agendamos as entrevistas
para os dias 22 e 29 de Dezembro de 2011. Para além destas, entrevistamos
ainda a Coordenadora da medida 2.5 — Comunidade Empreendedora —
Gabinete de Emprego. A realizacdo das entrevistas, seguiu 0 guido elaborado
para o efeito cujo referencial visava inquirir sobre (1) as expetativas geradas
com a criagdo do gabinete e da medida 2.5. — Comunidade Empreendedora;
(2) aferir das mudancas percebidas ao nivel da relacdo pessoal e social das
pessoas implicadas na medida; (3) as aprendizagens feitas por acdo da medida

e os efeitos praticos deste roteiro na/para a sua insercao na vida ativa.

As entrevistas foram realizadas, entre os dias 22 e 29 de dezembro de
2011, na sede da IBC Lagarteiro. Das 10 pessoas chamadas a participar,
compareceram apenas 7. Trés no primeiro dia e, portanto no dia 22 de
Dezembro e 4 no segundo, ou seja, no dia 29 de Dezembro. Os restantes
faltaram sem que fosse participada qualquer explicacdo. A duracdo média de
cada entrevista foi de cerca de 40 minutos e decorreu no gabinete da equipa e

portanto na comunidade de residéncia dos entrevistados.

O primeiro cuidado foi criar um ambiente agradavel e assim um clima de
didlogo franco e respeitoso. Clarificado o ambito da entrevista e assumindo a
confidencialidade dos dados, solicitamos autorizagcdo para registrar as
respostas em suporte audio.

A entrevista a Coordenadora da medida aconteceu ja no decorrer no ano de
2012. Também, neste caso, inquirimos sobre os dominios e efeitos do
gabinete. E, principalmente, sobre o percebido, em termos de impacto, na vida

das pessoas que por |4 passaram.

c) Observacao Participante

A observacéo e auscultacdo enquanto método de analise resulta da acao

direta do investigador e, cumulativamente, das reunides realizadas no ambito
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do trabalho desenvolvido enquanto profissional a exercer a funcdo de
dinamizadora da/na Comunidade Empreendedora. Uma oportunidade que se
revelou fundamental para enriquecer o dialogo com a informacé&o recolhida nas
entrevistas. “A observagdo em educacdo destina-se essencialmente a
pesquisar problemas, a procurar respostas para questdes que se levantem e a
ajudar na compreenséo do processo pedagogico” (Sousa, 2005, p. 109). Nesta
l6gica, continua o mesmo autor, “a observacado permite efectuar registos de
acontecimentos, comportamentos e atitudes, no seu contexto proprio e sem

alterar a sua espontaneidade” (Idem).

d) Anélise de Contelido

A andlise de conteudo é uma técnica que permite, nas palavras de Adérito
Barbosa (1999), “inferir sobre a fonte e condigcbes de contexto em que se
produziu o material a estudar” (p. 150). O propdésito € obter por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do contelddo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam, a inferéncia de conhecimentos relativos
as condicGes de producdo das mensagens. “Em qualquer caso, a analise de
conteudo incide sobre a captacéo de ideias e de significacdes da comunicacéo
(Almeida e Pinto, 1976, p. 96). Uma técnica que exigiu o registo dos dados

conforme as referéncias tedricos e as categorias convocadas para a analise.

5. Apresentacao dos Dados

Este estudo apresenta trés corpus: um relativo as entrevistas com 0s
utentes do GE; um segundo relativo a entrevista com a Coordenadora e um
terceiro referente a observagéo participante desenvolvida no a&mbito da nosso

trabalho enquanto profissional e enquanto investigadora.

5.1. Participantes/Amostra

Para as entrevistas, tal como ja referimos, convidamos 10 pessoas (6
pessoas do sexo feminino e 4 do sexo masculino). Compareceram 7 pessoas
(5 pessoas do sexo feminino e 2 do sexo masculino). Destas, apenas 2 estao a

trabalhar e 5 estédo ainda em situacao de desemprego (Quadro 3).
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Quadro 3- Participantes/Amostra

Cédigo Sexo Idade Ano Escolaridade Curso
Identificac&o

IS F 42 4 POPH
IF F 34 6 POPH+EFA
BF F 18 12 TIC
oJ F 26 6 TIC
MO F 44 6 POPH
PS M 25 5 TIC
HS M 28 9 a®

As expetativas geradas com a medida 2.5. e a criacdo do gabinete em

termos de formagéo e de empregabilidade (q1)

Relativamente as expectativas iniciais da populacdo concluimos que
estdvamos perante uma populacdo com baixos niveis de qualificacdo, e na
maior parte, sem qualquer contacto como mercado de trabalho e, portanto, em
termos de empregabilidade. Se na situacdo atual € dificil a integracao

profissional, para esta populacdo, cujo perfil académico €, na maioria dos

casos, inferior a escolaridade minima obrigatéria, mais dificil &.

Por isso mesmo, as expetativas a partida, sdo positivas, até porque se

trata de um projeto diferente e “vinha” para

ajudar muita gente, mas haviam de ter ajudado mais na questéo do
emprego, isto ta mal, ta dificil, sempre vao arranjando uns métodos
pas pessoas irem evoluindo e terem as capacidades maiores. No
meu caso, tenho 25 anos, o 5° ano de escolaridade e estou
desempregado, tenho apenas como experiéncia profissional a
realizacdo de biscates na area da construcao civil. E por isso as

minhas expetativas sé podiam ser positivas (PS).

8 Na presente data encontrava-se a aguardar integracdo em turma TIC, bem como o resultado
duma entrevista de emprego.
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Na verdade, o gabinete surgiu numa logica de criagdo de oportunidades,
desta forma surgiram os cursos TIC em articulacdo com o Programa Escolhas
e que permitiu a formagcdo em competéncias basicas de informatica bem como

0 acesso a novas formas de procura de emprego. E, nessa logica, registam,

ajudou-me bastante até, ndo tinha conhecimento daquele site,
comecei a procurar nesse site, fui encontrando algumas coisas que
eu gostava, nunca recebi propostas, enviei curriculos varias vezes
(HS).

De facto,

“aprendi, por exemplo, a fazer o meu proprio curriculo e a dar valor
ao que que eu tinha o meu curriculo "(MO).

“A minha passagem pelas TIC valeu, porque o primeiro curso foi
facil, era o basico e eu ja sabia (...). o0 segundo fez-me fez pensar,
porque era mais dificil, era tudo digital isso e eu jA ndo percebia
muito (...). Valeu a pena até pd curriculo, até porque tenho dois
certificados de TIC” (BF).

Tratando-se de pessoas que se encontram em situacao de fragilidade, o
acompanhamento ¢é fundamental, situacdes houve que apesar do
acompanhamento precisavam de outras “forgas”. Regista a pessoa que

categorizamos com as letras BF

“sabe, fui sozinha e foi 0 que me desmotivou no curso, porque eramos 5
e eu fiquei sozinha no curso passado um més (...) e isso desmotiva

(desmotivou) muito” (OJ).

Relativamente as pessoas que passaram pela experiéncia do estagio em
contexto de trabalho, por via dos cursos aprovados pelo POPH, reiteram ter
adquirido competéncias que posteriormente colocaram em pratica em

entrevistas de emprego, nomeadamente
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saber escutar (...). Vamos supor a gente vai a uma proposta de
trabalho, primeiro temos de estar tranquilas e ndo como eu ansiosa
(...). A gente tem de saber primeiro estarmos e para puder avancar,
porque parece gue Nao a nossa imagem e essas coisas todas

transmite para o outro lado onde a gente va. Aprendi muito (IF).

Nesta questdo os participantes referiram a importancia dos cursos
basicos de informatica, bem como da frequéncia em cursos de formacao para a
inclusdo, nomeadamente na estruturacdo da escrita e linguagem e
evidenciaram como ponto a melhorar a constituicdo de turmas mistas e com

populacao de outras areas geograficas.

E, sobretudo, as expetativas geradas em torno do combate a pobreza e
exclusdo social. Situacdo que mereceu um destague maior com a criagdo de
novas areas de formacao sé possiveis pela medida. Na verdade, as principais
areas de intervencdo contempladas sdo o desenvolvimento de respostas
integradas no dominio da formacdo e emprego que permitam uma estreita
articulacdo entre o contetdo das acbes propostas e as especificidades dos
publicos visados (e.g. desempregados de longa duracédo, imigrantes, cidadaos
sujeitos a medidas tutelares executadas na comunidade)®®. De resto, a
candidatura aprovada, teve em conta os referenciais do Eixo Prioritario 6 —
Cidadania, Inclusao e Desenvolvimento Social. Um Eixo que rene um conjunto
de instrumentos de politica que visam criar condicdes de maior equidade social
no acesso a direitos de participacao civica, a qualificacdo e educacédo e ao
mercado de trabalho.

As politicas de apoio a insercdo social e profissional de pessoas em
situacdo de desfavorecimento e de promoc¢ao de uma cidadania mais ativa e
alargada constituem prioridade deste Eixo que contempla acbes de prevencgéo

e reparacdo de fendmenos de exclusdo social.

49 http://www.poph.gren.pt/content.asp?startAt=2&category|D=370
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Mudancas percebidas ao nivel da relacdo pessoal e social (q2)?

A nivel pessoal as mudancas percebidas foram mais evidentes ao nivel

comportamental,

Aprendi a ser mais tolerante (...) O que quero dizer é que frequentar
o curso fez com que ficasse com uma autoestima totalmente
diferente (IF).

Mais autonomia, vou ser mais concreto, aquilo que eu quero dizer é,
uma coisa que ha uns tempos atras a gente tava acomodado, e
depois com o0 passar dos tempos e a vossa ajuda a gente evoluiu
(MO)

Isto, porque,

‘ja me consigo controlar mais, porque antes era mais impulsiva’(IF).

Ao nivel das relacdes interpessoais, as relacdes geradas criaram,
sobretudo se pensarmos na experiéncia de estagio e que foram muito
importantes, nomeadamente ao nivel dos “contatos profissionais” (IS, IF) e,
pela comunicacdo que foi desenvolvida (IF). E, embora a experiéncia tenha

terminado, o sentimento que fica é positivo. Numa palavra,
“E gratificante” (OJ).
Ainda hoje entro em contacto com elas (... ) fiquei com os contactos

das cozinheiras, das educadoras...dos dois infantarios. Elas eram

espetaculares” (1S).

Aprendizagens feitas por acdo da comunidade empreendedora (q3)?

Em termos de aprendizagens, as respostas séo diversas. Uns enfatizam

a aprendizagem ao nivel da “informatica” — das TIC (BF, IF, OJ, MO), outros ao
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nivel do saber estar (IF) e, outros, ainda, ao nivel da aprendizagem em
exercicio, por via do em estagio (IF). E, sendo verdade que se “aprende” (MO),
fica a ideia de que ndo € positivo aprender exclusivamente “com pessoas do
bairro” (IF). E importante diversificar e sair daquele “contexto” sob pena de néo
se promover a mobilidade e o contato com outras pessoas e outras realidades.
Mesmo assim, explica o PS, “ajudaram muita gente, mas haviam de ter

ajudado mais na questao do emprego” (PS). Em termos praticos,

“aprendi a escrever uma carta (...) como escrever, 0 principio o meio
e o fim (IF).

Sabia mexer no computador mas muito pouco, e agora sei trabalhar
bem. Aprendi muitas coisas novas. Aprendi a fazer o meu proéprio
curriculo (...) eu tinha, mas ndo era como tenho agora (...). Aprendi
a fazer muita coisa, por exemplo a fazer as minhas contas do més,
aprendi a (...). Eu aprendi a fazer mesmo o orcamento e esta

impecavel (MO).

Mostrou-me que hoje a gente pa poder falar, tem que saber escutar
(...) tem saber estar. Para além disso, aprendi a mexer no
computador coisa que eu nao sabia mexer, aprendi. Aprendi a ir ao

word, a trabalhar no excel (...) aprendi (IF)

Efeitos praticos em termos de inser¢cdo na vida profissional (q4)?

Neste campo, o registo € de que “o gabinete trouxe mais autonomia e
oportunidades de emprego” (PS) e, nesse sentido, “abriu novas portas pelo

contacto com os empregadores” (MO). Porém,

“a vida atual, complexa que esta, nédo facilita o processo de insercao

na vida ativa, mas isso ndo tem a ver com a acao do gabinete” (HS).
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As competéncias adquiridas foram colocadas em pratica,
especialmente, “em entrevistas de emprego, tava nervosa, mas ja

néo era aquela ansiedade” (IF).

Fui a algumas entrevistas mas ndo posso dizer que 0 curso teve
grande utilidade (...). O curso fez-me bem porque ja ndo estava
habituada a acordar cedo (...) desde que sai da escola que ja ndo
acordava cedo, ja ndo tinha rotina (...). Acordava cedo (...) mas ja

nao era tao cedo (BF).
Por outro lado, as

‘nossas competéncias foram reconhecidas por outras instituicdes.
No estégio, por exemplo, “a patroa esta a tentar abrir um saldo ca no

Porto e jA me propbés emprego” (MO).

5.2. A Coordenadora

As expetativas geradas com a medida em termos de formacdo e de

empregabilidade (q1).

BN

Seguindo uma matriz semelhante a adotada para o0s outros
participantes, desafiamos a Coordenadora da medida a responder as quatro
grandes questdes: 1) 0 que € que aconteceu?; 2) contexto do

emprego/desemprego mudou?;

No quadro da IBC, o gabinete foi criado para promover a
qualificacdo da populacdo, através da dinamizacdo de acdes de
formacéao e educacgao-formacao, apostando no reconhecimento das
competéncias existentes e envolvendo todos o0s servicos ja
existentes, Centros de formacgao, Centros de emprego, GIP da Junta
de Freguesia de Campanha, Associacdes locais, etc, por forma a
gerar uma atitude mais dindmica, na implementacdo das suas

medidas e instrumentos, numa logica de proximidade com o local,
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com o apoio do técnico do gabinete nesta mediacdo. Garantindo

assim a continuidade do trabalho apds a saida do Projeto.

Nesse sentido, “0 que é que aconteceu?” foi ainda “pouco”, tendo em
conta as expetativas geradas em torno do programa e desta da medida. Na

realidade,

face ao espaco temporal desde a elaboracéo da candidatura, até ao

7

inicio da intervencdo no territorio, associada & entrada tardia da
equipa técnica, verificaram diversas alteragcbes & politica de
emprego, levando a equipa da IBC e do IEFP a redefinir as acfes
inicialmente previstas (P6lo de RVCC, agéncia de pequenas
iniciativas locais e a plataforma de novas atividades), enquadrando o
gabinete do Bairro nas ja existentes nas proximidades. Reavaliando
novamente em 2010 a realidade, e ajustando as medidas a
populacdo. Neste quadro, podemos dizer que muito ha ainda para
fazer, contudo a estratégia foi de capacitar a populagéo, para que
adquiram competéncias de modo a facilitar a sua insercdo no
mercado de trabalho. Assim, face a esta realidade e ao contexto do
mercado de trabalho, as expectativas terdo que ser sempre
ponderadas, existem “handicaps” pessoais e relacionais que
necessitam de tempo e de estratégias inovadoras para serem
minimizados, e claro que a populacdo ndo pode compactuar com
estes “timings”, precisam € de respostas rapidas e eficazes, e neste

sentido as suas expectativas sdo elevadissimas e desajustadas.
Dando sequéncia as questdes da entrevista, apuramos que:

O contexto atual do mercado de emprego é complexo e de dificil
acesso, em especial para populacdes com estas caracteristicas,
constatando-se expectativas diferentes em relacdo a medida e aos

efeitos que a mesma poderia vir a ter na vida das pessoas.

Assim a “mediac&o” e a “relacdo interinstitucional” das a¢dées da medida
e fundamental para que se construam respostas adequadas e ajustadas. Desta

forma,
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a técnica dinamizadora da medida era uma mediadora que
maximizava as respostas existentes ao nivel da formacdo e do
emprego, envolvendo todos os parceiros, constituindo também uma
mais valia no ambito do acompanhamento social s familias - RSI e
Acado Social ( metodologia de atendimento integrado), numa logica
de proximidade, e com capacidade para construir respostas a
medida da populagéo, aproveitando e rentabilizando todos os

recursos existentes.

No caso da populacdo do Lagarteiro e penso que atualmente a nivel
nacional, estas medidas geram sempre “alguma” expectativa, mas
pouca. A realidade dos nossos dias ndo permite que a populacéo,
principalmente individuos com histérias de vida tdo dificeis,
acreditem em solugées “rapidas” e atrativas no mercado de trabalho.
Por isso a aposta em elevar a escolaridade e reforcar as condicdes
de empregabilidade dos residentes socialmente mais fragilizada foi o

Nosso objetivo.

Mudancas percebidas ao nivel da relacdo pessoal e social (g2)?

O que eu sinto é, (claro que empiricamente), que em termos de
desenvolvimento pessoal e relacional houve mudancas positivas (...)
guer nos cursos com os jovens (CEF), quer no trabalho desenvolvido
com os grupos de mulheres, obviamente que isto ndo foi apenas da
responsabilidade do gabinete, foi no ambito de um projeto global,
partilhado por todas as instituicbes parceiras, com uma aposta muito
grande na educacdo nao - formal. Assistindo-se a mudancas
gualitativas do ponto de vista pessoal e obviamente com impacto
nas relacdes, sobretudo, no que respeita a forma de estarem, a
maneira de se vestirem, valorizando a sua imagem (...). melhorando
as suas expectativas e mais aptas para que, autonomamente se

integrarem no meio laboral ou formativo.
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Sobre as aprendizagens feitas pela agcdo da comunidade empreendedora

(93).

As aprendizagens foram vérias. Aprendemos (reforcamos a ideia)
gue temos necessidade de elaborar Planos de Formacgéao Integrados
(escolas, centros de formacédo, GIP, etc) (...). Cada um faz um
bocado a formacdo a sua medida e conforme as candidaturas, ndo
hé partilha entre as escolas, os Centros de Formacao, as entidades
promotoras de formacgao, os GIP, entre outras constatando uma
grande desadequacdo das ofertas formativas (0o que jA ndo é

novidade).

Constatamos que continua a existir uma grande desarticulacéo entre
as medidas politicas sectoriais e aprendemos que com o modelo de
gestdo da IBC foi possivel estabelecer esta articulagdo, cruzando

medidas, projetos e instrumentos sectoriais.

Aprendemos também que continuamos a ter timings desadequados
entre os varios niveis de formacdo. Aprendemos que ndo vale a
pena trabalhar com grupos, que ndo se consiga depois garantir a
sua continuidade. Por exemplo, o facto de termos dois anos de
alfabetizacdo e depois ser suspensa, desmotiva, associado por
vezes a fragilidade do aluno e héa relacdo negativa que teve com a

escola.

A questdo da proximidade é fundamental. Nao significa que seja
obrigatdrios os técnicos estarem sempre nos territorios. O que tem
de acontecer é, uma politica de proximidade, criar relacbes de
empatia, de confianca e, trabalhar as competéncias pessoais,
sociais e profissionais, a partir do individuo e das suas

potencialidades e integrada, em todas as suas dimensdes.
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Efeitos praticos em termos de insercao na vida profissional (q4)

Relaciona-se com a questdo das mudancas percebidas ao nivel da
relacdo pessoal e social. Os efeitos praticos, (...) s&o o aumento da
auto-estima, o reforco das competéncias escolares e profissionais, a
valorizacdo pessoal e a criacdo de oportunidades de mudanca que
obviamente aumentaram a possibilidade de insercdo no mundo do

trabalho desta populagao.

5.3. Observacéo participante e o desafio do investigador/ator

A Pedagogia Social na l6gica do servico de mediacao social

A oportunidade para trabalhar na IBC surge na sequéncia da
contratacdo de um técnico social para esta medida que possuisse um percurso
profissional e académico ajustado a esta linha de intervencéo e da necessidade
de desenvolver uma mediacao socioeducativa ativa e capacitante. Significa isto
que a Pedagogia Social, tal como nos diz Paula Brandao (2007) é desafiada
“para o servigo da construcao de lagos comunitarios” (p, 2) e chamada, por via

do pedagogo social,

a desenvolver e realizar a sua missao profissional através uma
consciéncia (vigilancia) ética. No sentido de que é uma pessoa que
age com e para pessoas, ele torna-se responsavel por assumir e
desenvolver um agir ético atravées de um caminho de formacgéao

permanente (Idem).

Nesse ambito, a nossa acéo passa por uma légica de servico interativa e
comprometida com a pessoa e a sua comunidade de pertenca. Uma acao
possivel gracas as caracteristicas da mediacdo socioeducativa. E a realidade
de cada pessoa que demanda uma acdo e um plano de desenvolvimento

coerente a sua estrutura humana.

A mediacédo interinstitucional encetava e desafiava as instituicbes e as

pessoas a um encontro e a uma proximidade que s6 o pedagogo social
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coadjuvava e promovia. Neste contexto, 0 pedagogo social ter4d de ser um
facilitador do processo de forma a ativar de uma relagdo de proximidade

funcional.

A mediacdo visava, assim, a criacdo de sinergias e de motivacdo
positivas e adequadas ao projeto de vida de cada pessoa e a missao a de
tornar parte ativa na construcéo do seu projeto de insercao profissional.

Uma atitude coerente com a medida 2.5 - Comunidade Empreendedora,
porquanto visava criar sinergias entre varias entidades de formacédo e prover
um percurso integrado de cada pessoa. Nesse cenario, houve que realizar
reunides e contactos varios (e.g. IEFP, CFPORTO, LC-ENSINO). A meta era,
sempre que possivel, estruturar uma resposta pessoalizada. E, se necessario,
fazer nascer uma resposta mais estruturada como a que submetemos a
candidatura, por via do POPH. Um processo exigente e um trabalho de
cooperacao articulado e consertado entre vérias (e diferentes) instituicdes (e.g.
Liga Portuguesa de Profilaxia Social, Associacdo C.A.O.S, Espaco T , LC

Ensino).

Na verdade, a medida 2.5, exigiu um trabalho de interagdo com as
pessoas — por via da entrevista, organizacdo e gestdo de turmas/horarios e
selecdo cuidada da pessoa. Cada turma contemplava apenas a possibilidade
(e a oportunidade) para 25 pessoas. E, um processo de mediacdo

interinstitucional.

Um compromisso reforcado por atividades paralelas e externas ao proprio

processo formativo (e.g. surf e/ou atividades radicais).
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6. Discussao de dados

O que temos até agora € que a medida Comunidade Empreendedora,
desde o inicio da sua acéo, gerou um plano de acéao diversificado e estruturado
de forma a responder a cada um dos “utentes” do gabinete. O roteiro €&
bastante eclético e diferenciado, tendo criado oportunidades véarias ao nivel da
formacdo. Mas, se a intencdo primeira era a inser¢cao na vida profissional, este

desiderato esta por cumprir.

No entanto, a intervencdo assumiu especial relevo no dominio do
Acolhimento pessoalizado e formativo. A I6gica foi sempre a de gerar sinergias
positivas e devolver a cada pessoa a possibilidade (e a oportunidade) para a
partir da sua historia de vida pessoal e profissional, construir uma resposta

integrada e um projeto que passava pela procura ativa de trabalho.

Em termos quantitativos, a Comunidade conseguiu um painel de
formadores bastante eclético e de niveis de interesse diversos. No campo da
alfabetizacdo, foram constituidas 4 turmas em diferentes niveis de
aprendizagem e neste ano foram certificados com o diploma de 1° ciclo 4
pessoas®’.

Ao nivel da Formacdo em Tecnologias da Informacao, frequentaram o curso
mais de oitenta pessoas (n=84). Todas concluiram o Curso Béasico de
Informética. O Curso de Literacia Digital contou com 15 formandos. Para isso
foi necessario criar 3 turmas de 5 elementos cada. Duas pessoas frequentaram
a Formacdo Cisco™. Um curso exigente, porquanto impde requisitos minimos,
neste caso possuir o 9° ano de escolaridades e conhecimentos em inglés.
Circunstancia que diminuiu as expetativas e condicionou 0 niumero de pessoas

inscritas.

% Este dado foi obtido pela professora responsavel através de pergunta telefénica, realizada
em Janeiro de 2012.

*'A data ndo possuiamos elementos se ja terminaram a formag&o com sucesso.
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Sobre o processo de Revalidacdo de Competéncias, das 39 pessoas
sinalizadas, 9 abandonaram, ndo tendo sido entregue o trabalho final para
certificacdo das suas competéncias; 18 encontram-se a frequentar, sendo 10
do género feminino e 8 do género masculino; 8 pessoas aguardam colocacéo
em turmas; 4 terminaram com sucesso e foram certificadas (1 pessoa foi

certificada com o 6° ano de escolaridade e 3 com o0 9° ano de escolaridade).

Dos 67 jovens sinalizados para integracdo em Cursos de Formacédo,10
abandonaram as formacdes (1 por motivos de saude e 9 por terem atingido o
limite permitido de faltas); 50 jovens encontram-se a frequentar; e 7 jovens
aguardam o inicio de novas formacdes, tendo ja realizado todas as entrevistas

de selecéo.

Nos cursos de Formacdo de Adultos, foram sinalizados 23 adultos (15 do
género feminino e 8 do género masculino); 2 pessoas abandonaram por terem
atingido o limite de faltas permitido; 12 encontram-se a frequentar sendo 7 do
género feminino e 5 do género masculino; 9 pessoas aguardam o inicio de

novas formacdes, tendo ja realizado todas as entrevistas de selecéo.

Relativamente aos cursos resultantes do POPH, terminaram a formacao
14 pessoas e ap6s a formacédo, foram integradas 2 em cursos CEF para
certificacdo de 9° ano, 3 em EFAS, 1 iniciou processo de RVC, 4 foram
integradas no mercado de trabalho e as restantes encontram-se em processo
de avaliacdo para encaminhamento para respostas formativas a medida. Todo
este processo foi realizado em parceria com o Centro de Formacéao do Porto.

A nivel da colocacdo em mercado de trabalho, durante este tempo foram

integradas 8 pessoas (5 do género feminino e 3 do género masculino).

Estes foram até & data do estudo, os dados oficiais, no entanto e através
do contacto que mantemos com as instituicdes que trabalham no bairro do
Lagarteiro, temos a informacdo que mais duas pessoas foram integradas em
mercado de trabalho, no entanto esta informagédo vai sendo atualmente
recolhida pelos técnicos que acompanham as respetivas familias. O mesmo ira
acontecer com a finalizacdo dos cursos CEF e EFA previstos para o ano de
2012.
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Mais importante que os numeros, interessa tragcar o “retrato” das
mudangas qualitativas produzidas no quadro da “medida 2.5.” Na realidade, o
que sobressai € que a “medida” teve particular impacto na atitude das pessoas
e das instituicbes. No caso das instituicbes a relacdo sociopedagogica
assumida é agora de maior abertura e de maior comunicag¢do entre as varias
instituicbes da comunidade “do Lagarteiro”. A maior disponibilidade advém do
tipo de interacdes e do maior conhecimento e confianca adquiridas a partir das

acoes.

7z

No campo pessoal, o desenvolvimento é ainda maior, do contato
sobressai uma atitude mais positiva e de maior confianga destas pessoas. A
estratégia seguida de maior proximidade e de maior implicacdo das pessoas
no/para o seu projeto de vida gerou em cada uma delas uma “forma de estar

mais comprometida” (Coord) e quase sempre de maior “auto-estima”.

Naturalmente, sdo apenas “impressdes” que carecem de mais estudos.
Mas, a natureza do presente estudo ndo tem essa finalidade. Quisemos sim
descrever e partilhar a nossa experiéncia e, a partir daqui, abrir campo para

estudos maiores, quando houver ja resultados mais concretos.
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Conclusao

Atualmente os processos de desenvolvimento encontram-se
direcionados para um rumo mais econOmico, que determina diferentes
possibilidades de acesso a niveis de qualidade vida e bem-estar, em que os
grupos mais vulneraveis, raramente encontram essa via de inclusao que lhe

permita aceder a esses niveis.

As comunidades sdo hoje em dia perspetivadas como espagos
socializadores, onde sdo construidas e desenvolvidas as identidades locais e
coletivas, tornam-se elas em espacos de participacdo, onde a intervencéo
comunitaria se evidencia através da observacdo das suas potencialidades e
fragilidades, que atravées da mobilizacdo dos recursos existentes na
comunidade e tendo como ponto de partida as necessidades da populagéo,
vao-se construindo sinergias e através da envolvéncia da populacdo nos

projetos, é que estes se tornam significativos.
Partindo dos fundamentos bases deste projeto que se refere a sua

natureza experimental nasce da percepcdo de que experiéncias
anteriores se tinham revelado insuficientes ou insatisfatérias nos
seus graus de efectividade e sustentabilidade da mudanca induzida,
devido a dificuldade de mobilizacdo dos diversos actores-chave, a
dificuldade em assegurar a coeréncia e a concertacao atempada das
varias accles, vontades e recursos bem como a dificuldade em
garantir a focalizacdo da accdo conjunta nas dinamicas dos

territérios durante e — sobretudo - na pés-intervenc&o®.

Definindo uma estratégia de intervencéo focalizada na pessoa, nas suas
potencialidades, permitiu-nos criar uma mudanca positiva ao nivel das atitudes

e dos comportamentos da populagéo.

*2 http://www.portaldahabitacao.pt/pt/ibc/ideiachave ibc/ideiachave accao.html
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O grande contributo do GE foi, essencialmente, reconhecido ao nivel das
competéncias da cidadania ativa. Mormente, ao nivel das competéncias
pessoais e sociais, expressas em atitudes de autoconfianca e de relacdes

interpessoais

Tendo em conta o trabalho realizado, podemos concluir que a integracéo
destes aprendentes na Comunidade Empreendedora se baseou nos
fundamentos da Pedagogia Social, que se caracteriza por “uma cultura de
trabalho orientada para a promocédo de lacos sociais significativos entre
pessoas, instituicbes e comunidades, funcionando nesta medida como uma
antropologia pratica associada a valores de humanismo de caracter relacional
(...) uma «pedagogia de proximidade humana» ou «pedagogia de hospitalidade
social (Baptista, 2008, p.22).

A intervencdo global realizada neste bairro permitiu ja alcancar alguns
objetivos tracados no/pelo Plano de Acédo. A aprendizagem resulta aqui das
interacbes e, em particular, da “politica de proximidade” instituida e
desenvolvida com esta comunidade e por esta comunidade. Tudo feito em prol
de uma comunidade que se deseja “saudavel” e empreendedora.

Naturalmente, acreditamos que

o Lagarteiro serd um espaco residencial aberto, seguro e com
qualidade urbana, onde o gosto pela aprendizagem e a convivéncia
alargada reforcem as oportunidades, individuais e colectivas, para

prosperar e para uma melhor integracdo na cidade®?.

No entanto e tendo em conta, o limite temporal a que estivemos

limitados, é-nos dado aferir que, efetivamente,

% http://www.portaldahabitacao.pt/pt/ibc/lagarteiro/ (excertos do diagnéstico da Operacédo
Lagarteiro- IBC)

58


http://www.portaldahabitacao.pt/pt/ibc/lagarteiro/

a Iniciativa assumiu o designio de experimentar uma abordagem em
que o fortalecimento do sistema de actores se configura como um
passo prévio e basilar para o desenvolvimento da mudanca, huma
l6gica processual e dindmica assente em pressupostos de
reconhecimento e respeito mutuos, na construcado de condicbes de
confiangca, compromisso e capacitacdo para a producao conjunta da

accao™..

Mais, o sucesso das acOes deveu-se ao facto de priorizarmos o
acolhimento como politica de intervencao de proximidade e com ela construir
um caminho que gera em cada pessoa a vontade para mais fazer. Aumentar as
expetativas, criar oportunidades e trabalhar a partir das potencialidades da
cada pessoa é, parece-nos ser, a melhor estratégia para construir uma
sociedade solidaria e de relacdes consistentes e coerentes com 0s principios

das sociedades democréticas e cada vez mais plurais.

Porque acolhem e reconhecem as pessoas e as instituicées, porque
estimulam a implicacdo, porque sustentam a participacdo, porque
capacitam e induzem cada ser humano e cada instituicdo a ser e a
fazer mais e melhor, porque criam oportunidades de
desenvolvimento continuo, ao longo da vida e na vida de uma

cidadania activa e responsavel (Azevedo, 2008, 22)

A criacdo de redes interinstitucionais (publicas e privadas) séo, também,
apanéagio de uma melhor possibilidade de dialogo e de integracédo das pessoas
que, por razbes varias, estdo em situagbes de vulnerabilidade. Articular e
potenciar as sinergias locais e territoriais € 0 passo que julgamos adequado.
Aumentar e diversificar a oferta educativa territorial, bem como, promover e

estruturar Programas de Formacdo Integrado desde os Agrupamentos de

> http://www.portaldahabitacao.pt/pt/ibc/ideiachave ibc/ideiachave accao.html
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Escolas, aos Centros de Formagéo, bem como posteriormente aos Centros de
Emprego é, para nés, pedagogos sociais, a melhor via para o sucesso pessoal

e, obviamente, profissional.

As dificuldades sentidas pela populacéo, na efetiva insercéo profissional
sdo vividas de forma muito especifica. Trata-se de uma populacdo que embora

viva perto de tudo, esté distante de tudo!.

Trabalhar as competéncias basicas é essencial e isso s6 é possivel se
houve deferéncia e oportunidade para valorizar as potencialidades da pessoa
humana. Um trabalho que exige comprometimento e uma atitude positiva e, um
trabalho cooperativo interinstitucional magnanimo e solidario, pois sé assim é
possivel, criar uma oferta formativa adequada as necessidades do atual
mercado de trabalho. E este cruzar de interesses e de motivaces que é
preciso desenvolver e que julgamos estar a ser desenvolvido pela IBC,
mormente, pela medida 2.5. — Comunidade Empreendedora. Isto, é preciso
abrir o dialogo com as empresas e com as organizacfes escolares e/ou de
formacao e, partir dai, fazer o matching entre a necessidade e a oferta ou

entre a oferta e a procura.

Inovar é pensar e estruturar de forma inteligente as nossas proprias

potencialidades e sinergias. Inovar € criar nas pessoas, em cada pessoa, a

vontade para ser mais. Naturalmente,

Esta aposta exige tempo e tempos diversos de maturacdo. Exige,
sobretudo, a todos os intervenientes, novas formas de organizacéo e
de gestao dos calendarios de execugéo, novas formas de “estar” nos

projectos e novas “praticas” de desenvolvimento das acgées.

Exige também persisténcia e aprofundamento da natureza
experimental que caracteriza este desafio, bem como um modelo de
monitorizacdo e avaliacdo de expectativas, resultados e impactos -
também ele mais exigente e inovador face aos modelos

tradicionais®”.

> http://www.portaldahabitacao.pt/pt/ibc/ideiachave_ibc/ideiachave _mudanca.html
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Claramente, “o processo de inovacao [desta intervencdo] assenta na
capacidade de se desencadearem, individualmente e coletivamente, processos
de aprendizagem que levam a resolucdo dos problemas sociais, urbanisticos,

econdmicos e culturais locais®®.

Em nenhuma intervencgdo existe recurso mais valioso que a propria pessoa.

% http://www.portaldahabitacao.pt/pt/ibc/lagarteiro (excertos do diagnéstico da Operacado

Lagarteiro- IBC)
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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
Resolugao do Conseiho o Ministros n.* 1892007

Alnciativa C de Qualificagho e Reserergio Ur-
bana do Bazros por Iziciacha Baioros
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Anexo 3
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NUNO YASCONCELOS i

Prucidente

; 7 : Mmmmobomm Do ORDENAMENTODOTERR.HoRIO E DO DESENVOLVIMENTO REGIONALa !
SECRETARIA-GERAL 3 -

, . ADHLY -

? : - 6/.@ “fache JQ ‘

Exm.° Senhor :ﬁ;\nm lLl?é'TA

212129 i Presidente do Conselho Directivo do
k> v Instituto da Habitagio eda Renbxhtagao

: ; . Urbana, IHRU - M U ‘,

: 3 Av. Columbano Bordalo Pinheiro, 5 5

N -

1099-019 LISBOA 22 I

.ﬁ\ o =Y SN

Sua referéons Seu comusicwio Noss referéncia Rua de 0 Século”, 51 - 3° 1200433 LISBOA
DCRP Tek 213 231 500 . Fax: 213 231 511

Of cirz. " Email; relacoes. publicxsfisg. maotdr. gov.pt

v

ASSUNTO: PROTOCOLG DE PARCERIA PROGRAMA DE IN’ TERVENC AO 2007 2013

o : LAGARTEIRO (PORTO) :
MANUEL MAD .
Direcser

Por determinacdo da Senhora Chefe do Gsbincte do Seczetdrio Ce Bstado ¢o Ordenamento
do Territério e das Cidades, cabe enviar a V. Ex* fotocdpia autentdeada do Protocolo supra

mencionado.

Com os melhores cumprimentos,

A Secretaria-Geral

NChos: Heln T Fonatis

Mana Helera Fernandes

Iratnate 4u habiailo o 5 ReadeTacio Umane

MAOTOR - Secrecane Gors

Kol XS0

Anexo: Protocolo {fotocépiz 2utenticads) _m'°1'23 153150
M Cistribuigic | GATS

N
.‘JM 0% mkckinds ' i
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s L ESTA CONFORME O ORIGIN
' : - ' p SEAG. Em_ W 017009

PROTOCOLO DE ‘PARCERIA
PROGRAMA DE INTERVENGAO 2008-2012.
LAGARTEIRO (PORTO)

No ambito da Iniciativa “Operagdes de Qualificacdo e Reinsercio Urbana de Bairros Crilicos”, previstz na
Resolugio do Conselho de Ministros n.° 143/2005, de 7 de Setembro, e prorrogada com 2 Resolugdo do
Conselho de Ministros n.°189/2007. de 31 dz Dezembro, desenvolvau-se o seguinte Programa de
Intervencio 2008-2012 para o Lagarteiro, no concelho do Porto.

Pratocalo Incialive Dairos Criticos - Baimo <o Lagarteiro Pag. 1
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LIS 5 TR e : . ESTA CONFORME O ORIGINAL . .. _
T e - o= - SEAG. Em E} O I 7004
= ' b S elineen . ;

HOMOLOGAGGOES MINISTERIAIS:

Ministro de Estado a das Finangas

Al W

Ministro da Presidéncia

. .
%%h —
.
: AR AL
Ministro da Administragao Interna
WJ ) o

Ministro da Justica

,.W

Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional

‘_\
oo e

Ministro do Trabalho e da $¢lidarjédade Social
; /7/41/ e

Protecolo Inlciativa Barras Criticas —EBaio do Lagarleira i24g. 2
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" ESTA CONFORME O oﬁclm
SEAG. Em_ 0.01. 1009

€ Sotee

Ministra da SaGde

Ministra da Educagao

Ministro da Cultura

(U Aoty Pisto Midecin)

HOMOLOGAGAO DA AUTARQUIA:

Presidente da Camara Municipal do Porto

Protocolo Iniciativa Bainos Criticns — Bairo do Lagateiro Pig, 3
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: ALAGARTEIRO(PORTO) < . R R, N
_ L T W I

* POLICH, JUDICIARIA (PJ) ; 4\

‘ OBRA DIOCESANA DE PROMOGAG SOCIAL

PROTOCOLO DE PARCERIA_ A S eV R B 5 (v
PROGRAMA DE INTERVENGAO 2003-2012 e o ' @4

OUTORGANTES: : ' e _
ALTO COMISSARIADO PARA A IMIGRAGAO E DIALOGO INTERCULTURAL (ACIDI) = / /" 7Z~— y

INSTITUTO PORTUGUES DA JUVENTUDE (1PJ)

INSTITUTO DO DESPORTO DE PORTUGAL (iDP) . 4’7 (l :

POLICIA DE SEGURANGA PUBLICA (PSF)

DIRECGAO GERAL DE REINSERGAO SOCIAL (DGRS)
DIRECCAO GERAL DE SERVIGOS PRISIONAIS (DGSP) : @ R
INSTITUTO DA HABI'TA(;AQ E DA REABILITAGAO URBANA (IHRU) &‘\

INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL (IFP)
INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL (1SS, IP)
ADMINISTRACAD REGIONAL DE SAUDE DO NORTE (ARSN)
INSTITUTO DA DROGA E DA TOXICODEPENDENCIA (10T)
DIRECGAO REGIONAL DE EDUCAGAO DO NORTE (DREN)
DIRECGAD GERAL DAS ARTES (DGA)

FUNDAGAQ PORTO SOCIAL

JUNTA DE FREGUESIA DA CAMPANHA

FUNDAGAO FILOS
ASSOCIAGAD PARA A PROMOCAO DA SAUDE NORTE VIDA =

LIGA PORTUGUESA DE PROFILAXIA SOCIAL (LPPS) T oip.
FUTEBOL CLUBE “0S AMIGOS DE GAMPANHA"

ASSOCIAGAQ JUVENIL CAOS

BENEFICA E PREVIDENTE, ASSCIAGAO MUTUALISTA

Profocolo Inicialiva Balmos Criticos — Baira do Lagattciro Pag. 4
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R B ol ; ESTA CONFORME O 0@0‘1
- = F S SEAG Em_ {000

@t

. . Considerando: ) i = : _— :
~ 1. O papel decisivo das cidades no desenvalvimento das sociedades contemporaneas, assim
como a diversidade dos problemas e desafios que.!!}es estdo associados, '

2. A complexidade das intervengdes em dreas urbanas crificas, mas também a sua urgéncia.

visarido .atingir niv_eis de cidadania e de coesdo social proprios de uma sociedade’_
desenvolvidz, ' '

3. A necessidade de resporder aos problemas existentes numa dptica de riag3o de nova
oportunidades.” !

4. Alimportéancia da cooperacio hter-irtsﬁwéional, da articulagdo de instrmentos de politica &
'da participagio dos cidadZos, tendo em conta = oomplexidade_ e interdependéncia dos
problemas e oportunidades que se colocam as Areas urbanas criticas. -

S. A cnagéo pelo XVII Governo Oonsiitucional, da Iniciativa 'Opcraqé&s de Quslificagdo. e
Reinsergdo Urbzna de Bairros Criticos”, por via'da Resolugio do Conselho de Ministros n.®
143/2005, de 7 de Sectembro e promogada pela Resolugio do Conselho de Ministros
n°187/2007, de 31 de Dezembro, envalvendo sete ministérios, autarquias e parceiros loczais,

6. Arealizagio experimental desta Iniciativa em tris bairros-piloto, um dos quais o Lagarteiro
no cenceiho do Porto. '

G 'za-\k

]

N oSN

Y

Relembrande que ‘a-politica de Cidades deve incluir dimensdes mdltiplas, come o emprego, a
educacdo. a cultura, a intervencSo social, a Segurancz ou @ salde, articulando-as de forma
coordenada de modo z qualificar e reinserir urbanistica e socialmente as dreas criticas;

Saligntando que os processos de qualificagio ¢ reintegragio de 4reas utbanas criticas deve
orientar-sa por principios gerais de sustentzbitidade, inovag3o, abertura, padicipagio e proximidade,
mobilizando agentes institucionais e locaie numa relagdo de didglogo construtiva e responsabilizadora;

Reconhecendo a necessidade de estas infervences serem-desenhadas de modo a responder as
necessidades e oportunidades especificas de cada area urbzna, implicando a passagem progressiva
de processos de decisdo centralizades, seclorizis ¢ burocraticos para processos coordenados,
participadoes e flexiveis:

Reconhecendo ainda que estas intervencies devem explorar recursos e solugdes de financiamento

plblico e privado que assegurem a eficigncia das politicas plblicas, a sustentabilidade das acgdbes ¢
a durabilidade dos resultados:

Reforgando a avaliagao positiva do trabalho que o Grupo de Pareeiros Locais tem realizade em prol
de um Programa de Intervenggo 2008-2012 para o Lagarteiro, numa complementaridade entre
organismos centrais, regionas e locais.

Prolecalo Iniciatva Bawmos Crilicos — Bairo do Laganteie 4. 5
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N

E celebrado o presente Protocolo de Parceria, que s rege pelo disposto nas déusulés seguintes: @

g - C
" Clausula Primeim

S

Os organismos e instituigdes locais outorgantes declzram 2 sua concorddncia com o Programa da
Intervencio 2008 — 2012 definido para o Lagarteiro (Porte), em anexo 2o presente protocolo e que
dele faz parte integrante, adnanle designado por Programa.

-
-~

Clausu!a Segunda

L

Os organismos e msfrturqoes Iocals outorganles. enquanlo entidades responsdveis por acgoes
identficadas no Programa, ou as entidades por quem se fagam representar, compro‘nelem—se a
concretizidzs dentro das suas atntmx;oes e oompe!encnas cabendo ao Instituto da Habxtacpo ¢ da

ReabilitagZo_Urbana, enquanto coordenador da Iniciativa 'Opemgoes de Qualificagso e Reinserc: 0\10/

AN

——

Urbana de Bairros Cnbcos a organlzm;ac da sua execugio.

Clausulz Terceira ]%’E
¢

Os organismos e instituicdes locais outorgantes, enquanto entidades parceiras de acgoes
identificadas no Programa, ou as entdades por quem se fagam representar, comprometem-se
encetar todos os esforgos para garanttra melher execuc3o dessas zegdes.

Ciéusula Quarta

Os organismos & instituiges locais outorgantes, er\qua.nto entidades responsaveis ou parceiras da
acgdes |dermf’cadas no Programa, ou as entidades por quem se fagam representiar, comprometem-
se a3 promover todas as diligéncias adequadas a obteng3o de apoios financeiros complementares,
nomeadamente através de candidaturzs, patrocmnos ou protocolos com ertidades publicas e
privadas.

Clausula Quinta
Os organismos e instiluicdes locais outergantes, enquanto entidades responsaveis ou parceiras de
acgoes identificadas no Programa, ou as enlidades por quem se fagam representar, comprometem-
se a colaborar na sua monitorizagdo e avaliacdo.

“Protecok Iniciativa Baimes Criticos — Bairo o Lagarteiro P3g. 6

p—

79




4 | | ESTA CONFORME O ONGINAL
' y " SEAG Em 00.012009 |
' Q,Gm&e;

c:ausuanex:a_ i 5 A
: 2

O IHRU, enquanto entidade coordenadora da lmcnauva 'Opemqoes de Qualﬁcamo e Remsert;ao ==
Urbana de Bairros Cn(loos no 2mbito da Comissio Executiva do Lagancnro compromete-se a
enviar semesiralmente um relatério de adrwdades de gestdo para 0s oroanismos e instituigdes locais
outorgantes, ou para as entidades por quem sa fagam represeniar, ¢ para os Ministérios {
coﬁpeient@ em razido das acgdes a deservolver,

Clausula Sétima

O presente protocolo vigarara no prazo de execugio do Programa de Intervengdo 2008-2012.

29 de Maio de 2008

Alto Comissariado para a Imigragdo ¢ Didlogo Interculturai (ACIDI)

KR:SJN\SC«*&Jx

I s‘n]uto |onugués da Juventude (IPJ)

Yue K =%

Policia de Segura Pablica (PSP)

Pratocolo Iniciativa Bairres Criticos — Baimo do Lagarteiro Pag. 7
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ESTA. CONFORME O ORIGINAL

PoliciaJudiciria (PJ)
Direcgdo Geral de Reinsercio Social (DGRS)

Direcgao Geral de Strvigos Prisionais (DGSP)

Instituto da Habitagio e da Reabilitagio Urbana Habitacio (IHRU)

@w X Cowzo T

Instituto do Emprego e Formagso Profissional (IEFP)

Instituto da Seguranca Sccial {ISS)

) S h/\

Administrac3o Reglonal de Satide do Norte (ARSN)

[#Af-

Instituto da 6roga eda Toxicodependéqda (D7)

i
gt~/

Direcg3o Regional de'Educagio do Norte (DREN)

Protoco’o iniciatva Baimos Critices ~ Bakro do Lagartairo P4g, 8
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esﬁ CONFORME O ORIGINAL ; (%f’

@%tﬁwfz)% | se mBMZ0
L Rlwee

Dnrecc.ao Geral das Artes (DGA)

Ohaiguit %%'

Fundagdio Porto Social

Junta de Freguesia da Campanha

Obra Diocesana de Promocio Social

Fundagio FILOS

Cpocesl

Associagio para a Prornog?o da SaGde NORTE VIDA

Trone Gersting bortes Bero Fifon

Liga Portuguesa de Profilaxia Social (LPPS)

d%af N

tebol Clube "Oz'Ammos da Campanha”

Associagio Juvenil CAOS

s %q
Benéfica e Previddite, Associagio Mutualista

—

4 .

Protocaio Initistiva Balres Criticos ~ Baimo do Lagasisro Pag. 8
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ANEXOQ

PROGRAMA DE INTERVENGAO 2008-2012
LAGARTEIRO (Porto)

No ambito da Iniciativa "Operagdes de Qualificagdo ¢ Reinsergdo Urbana de Bairos Criticos”, provista na
Resolugao do Censélho ds Minisiros n.° 143/2005, do 7 de Setemivo, e prorrogada com a Resolugdo do
Conselho de Mms.'ros n.°189/2007, d¢ 31 de Dezembro, desenvo!vou—sa 0 seguints Programa de
Intervengdo 2008-2012 para o Lagarteiro, no concelho do Porto.

Protocvio Inicativa Balmos Critizas — Balmo ¢o Laganisira Pag. 10
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1 .
SINTESE

Programa de Intervengao 2008-2012 - - -
Lagarteiro (Porto) '

Protocols iniiatva Balkres Criticos - Baimo co Lagarteiro Pag. 11
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: EXO 1. Réiialicasso urban[stk:a © ambiental do bairro

{(Medi das)

1.1 Reabilitagdo e Conservagio dos Edificlos

(Acgdes) -
a) Rcabxlaac;éo das partes comuns dos edificios

1.2 Reabilitagio e Manutent;ao de Espagos de Habltac;ao
: a) Reabilitag3o fisica de fracgbes habitacionais devolutas
b) Apoio e mobilizagio dos residentes para a reparagdo e remodefagio do interior
dos fogoes de acerdo com o programa municipal "Casa como Nova®
¢} Reabilitagdo - flsica do interior. dos alojamentos sempra que tal se mostre
necessdnio e n3o se encontre no Ambito do programa “Casa como Nova®
d) Dssponbﬂlzaqao a0s momdoms de um Manual da Casa: uso, fruigio ¢

manuteng3o.

1.3 Novos espagos pisblicos ou colectivos
) Qualificagio e reorganizagio urbanfstica e novos espagos piblicos no bairro.
b) Promegdio de acesibmdadm que articulem © baxrro com o sey exmn’or (via
pedonal e rodovidria).
¢) Desenvolvimento de zcgdes de sensxbihzaﬁo para a ‘Manutengao e Vrvénma
dos Espagos Plblicos™..

1.4 Novos equipamentos no bairro e na envolvente do bairro
-a) Sece do projecto — a activar;
b) Espago(s) ANIMAR ~ a adlivar;
¢) Centro social de Azevedo.

EIXO 2. Promover uma cidadania activa

(Medidas) =
2.1 Saude E Vida
a) Acgdes dirigidas 2 problematica das dcpendenmas € outras manifestagdes de
exclus3o social -
b) Acgdes salide e familia: cuidades intergeracionais.

2.2 Seguranga Activa
2) Ndcleo de Seguranga Comuniliria.
b) Iniciativas de mediagio familiar comunitiria,

2.3 Escola Em Rede i
2) Nés e o Ambiente - promover o desenvolvimento da educagdo para a cidadania
ambiental.

b) Projecto Educar parz a Arto no 1.2 Ciclo e pré-primarnia.

¢) Eu sou Capaz - Promogiio do um projecto de vida que oriente os alunos para 3
confianga e uso das suas potencialidades.

d) Férias Grandes

e) Escola Acessivel. .

f) Tempos livres para o sucesso escolar

Prooelo Inidativis Bairos Criticos - Baime do Lagarteiro Pag. 12
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2.4 ANIMA

ESTA CONFORME O ORIGINAL
SEAG. En P.01.2009 '_
Chwe

R.—Atralr, Negociar, Incentivar, Mobilizar, Activar, Reinserir
* ) E-Bairro - Criacdo de uma Plataforma de divulgagio das TIC's e %
- b) Oficinas (de) Vida — implementago de espacos destinados 2 pratica de
desportos, danga, expressdo pldstica, artesanal, de fotografia, de teatro, de
. msica,ete B
¢) Oficina da Crianga - espaco destinado 20 desenvolvimento de actividades ladicas
e de dinamizagio do tempo livre. : L
d) Prepara¢do do espago de convivio e lazer para a populagdo .
€) Bairro (Com) Vida - promover uma oferta sistematica do manifestagdes artisticas.
f) Desporto:é Futuro. 3
g) Ecq-Bairro -
h) Aprenditeca S
i} Lagarteiro Mix — R&dio Comunitéria
i) (Pro)habilidades Sociais

~ 2.5 Comunidade Emﬁree'hdodoxal ik

) Criagdio do Gabinete/equipa do Emprego e Empresndedorismo do Lagarteiro
b) Censtituicdo do Pélo RVCC

c¢) Agéncia de Pequenas Iniciativas Locals’

d) Plataforma de Novas'Actividades.

QERHL 7 E O SRR BT, S i VRl g

3. QuestSes operacionals, participagdo, proximidads, informacso °

3.1 Criag3o do Gabinete Téenico Local ;

3.2 Avaliagdio, Menitorizagio e Apoio Técnico :
3.3 COP'se E-Leaming i

3.4 Semindrios de Apoio Técnico e Formacdes Especificas Locais
3.5 Documentério & sistema de Comunicagdo

Profocolo IniZativa Bairos Criticos — Baime do Lagarteine Pag. 13
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- ESTA CONFORME O ORIGINAL
SEAG. g

Rlweee: ~ ©

2.

FICHAS DE ACGAO -

Programa de Intervengio 2008-2012
Lagarteiro {Porto)

Protocelo tniciativa Bairres Criticos — Bairn co Laganern Pag, 14
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EIXO 1
MEDIDA 1.1

'REQUALIFICAGAQ URBANISTICA E AMBIENTAL DO BAIRRO
REABILITAGAO E CONSERVAGAO DOS EDIFICIOS

ESTA CONFORME O ORIGINAL . _

S,EJ.LG_ 5
e

1.RESUMO

[manutengao e promecio da vida cologﬁva

Esta Medida pmmra responder 3 alguns probleinaé qus afectam o Lagarteito ¢ os sepshabitan?es no

que diz respeito 3 degradagdio do edificado, investindo na melhoriz das condigdes de habitabilidade.

Simultaneamente promove a cidadania das pessoas € a sensibilizagio parma a consenagio,
nos edificios. ; S

2.08JECTIVOS

Promogio da requalificacdo do edificado. 257 :
Promogo de uma Gesido eficaz da vida colectva em edificios amendados: ullizagiio e manutencas,

e IACCOES

4) Reabilitacao das partes comuns dos edificios = : '
Reabilitagio das partes comuns dos edificios: elementos estuturais & de coberiura, zonas. de-
circutagdio ou ¥ 0 intema comum (entradas, vestfbulos, escadas e comesores) e instalagdes

gemis afectas a0 uso comum.

4PROGRAMAGAD

#)Desenvolimento do programa do Infarventio (2008 —2012)

| SDESTINATARIOS

3) Agragados familiares residentes no Lagarteiro.

5.METODOLOGIAf
IMPLEMENTAGAO

Desenvoivimento de projecios do intervenciofreabilitacio nos edificios.

Promogiio da OrgAnizagio eficaz da vida colectva dos edificios.

Criagdo de instumentos de monitonzagio para ¢ada actvidade, com o camegamenta ¢e indicadores
que sirvam de “ponto de parfida” para o seu acompanhamento & para pestenar continuidade das

acgdes.’

T.VANTAGENS
PARA O BAIRRO

Melhores condicdes de habiabilidade o imagem urbana do bairo.
Desenvolvimento de capacidades organizalivas para a manitengio do edificado ¢ para a vida
colectiva nos edificics (refagdas de vizinhanga).

& RESULTADOS/
IMPACTES

N° de edificios reabilitados : ; .
N.® de edificios organzados colectivamente para a gestio do uso, usufruto ¢ manutengio
Aumento da satisfag3o dos moradores em viveram no préciol no baime J

Q.LIGAGOES

Eixo 1 Medida 1.2
Exe 3 Madica 3.1

10.PARCEIROS

Junta de Frequesia de Campanha - -

11.ENTIDADE
RESPONSAVEL £
REC

_RECURSOS |

3) MAOTDRY IHRU e CMP — {linanciamentc)

Prolocoio inicaliva Bairos Criticos — Baimo do Lagarteis Pég. 15
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L s .+ - ESTA CONFORME O ORIGINAL - =

Krasiritg
EXOT U REQUAUFICAGHD URBANISTICA & AMBIENTAL DO BAIRRO
'MEDIDA 1.2 REQUALIFICACAO DOS ESPAGOS DE HABITAGAG - '

! Esta Medida procura responderé 'aigdn's'prbblcmas qQue afectam o Laganteiro e os seus habitantes no
1.RESUMO | que diz-respeito 3 manutenglo das fracgdes amendada, investindo na melhoria das ‘condigges de
habitabitidack, salubadade e Sequranga e confortn, ; :

Methorar as condigias 0o habitabifdade, salubridade, sequranca e confortg da agumas habitagses,
Melhorar as condigdes de habitabilidade, salubhdade e seguranca de algumas frucgdes de modo a

2.08JECTIVOS | corarn reutilizadas para uma funci @ mais adequada e Gtil 20 bairrg: per exemplo, coméreios,
Elaborar um Mansal da Casa; uso, fruigio & manutengdo. .

a) waﬂﬁéﬁo fisica de fracgdes habitacionals devolutas .
Reabitacio de fracgdes sampre que lal se mostre necessdrio.

b) Apolo e mobilizagio dos residentes para a reparasio & remodelagio do interior dos fogos
de acordo com o Programa municipal “Casa como Nova™

c) Reabim-?;io fisica ¢os Iriteriores dos alojamentos sempre que tal Se mostre necessirio o
N30 s6 encontre no Ambito do programa “Casa como Nova™

d) Disponibilizagio 20s moraderes de um Manual da Casa: uso, fruigo e manutengio.

3.ACGOES

“PROGRAMAGAD | 2) 2 d)Desemiolvimento do programa de Intervengao (2008 — 2012)

S-DESTINATARIOS | 2) & ¢) Residentos no Laganteiro.

C.METODOLOGLA! | MaNutencas eficaz dos fogos: ym. SEIVIGO € um manuz )
IMPLEMENTACAD | Cring@o de Instrumentos de monitonzag3o pars cada actividade, com o camegamenta de indicadores

Melnhores condiches de habitabitidade o satisfagio dos residentes,
Desznvolvimento de capacidades onanizativas para 2 manuiencio dos fugos.

T e RO U - —

T.VANTAGENS
PARA O BAIRRO

e ————

Protocols Inciatva Bairos Crilicos - Baimo do | aganaro Pag. 16
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(CONTINUAGKO)
B0 o
MEDIDA 1.2

ESTA CONFORME O ORIGINAL
SEAG. En (2.0 7004 .

REQUALIFICAGAO URBANISTICA E AMBIENTAL DO BAIRRO
‘REQUALIFICAGAO DOS ESPAGOS bE HABITAGAO

-T.VANTAGENS
© PARA O BAIRRO

Melhores condigbes de habitabilidada o satisfagio dos residentes,
Desenvolvimanto do capacidados organizatives para a manctengio dos foges. -

8.RESULTADOS!
IMPACTES

N° ga fogos reabilitados s
Nivel de satisfago dos moradorss em viveram no fogo |

Taxa de sub & sobreocupagio no baimo :

N.® da meradores contecsdores do Manuat d2 Casa ¢iaborado.

wéwét—x

Ebo 1 Medida 1.1

Eixo 2 Madida 2.1b)
Ebo 3 Medida 3.1

10.PARCEIROS

11.ENTIDADE
RESPONSAVEL £
RECURSOS

Juntz da Frequesia da Campanh3

3) & €) MAGTDRAHRU ¢ CMP (financismento)
b) ¢ &) MAOTORAHRU (candidsturs) e CAP

Protocela kniciativa Bairog Criticos — Baime do Lagarteio Pig 17
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- EXO™
MEDIDA 1.3

REQUALIFICAR URBANISTICA E AMBIENTALMENTE O BAIRRO

ESTA cbuf—‘_oRME O ORIGINA |
SEAG. &MM
o Qhewa

NOVOS ESPAGOS PUBLICOS. -

1.RESUMO

Esta Medida visa a resposta a alguns problemas quo afectam o Lagareiro, 0s $eus habitantes, nz
vivéncia quoticiana do espago pdblico & na ligagio do bairro a0 exterior. Pfetemse melhecar o

urbanlstica do bairro).

Requalificagiio do espago pablico, ﬁotandao de melhores condigdes da conforto e da seguranga,
ransfonnando-o num €spago de encontro ¢ de convivio da popuiagio Kowl__t; afraindo novas

2.0BJECTIVOS

— )

ZACGOES

populagies para a envolvente ao balmo, '

Methoria da imagem urbana-do baimo (par= 2 poputagio local ¢ do concelho) através da requalificagio
dos espagos colectivos, da diversificagio da sua estutura funcional e da sua qualificaiio ambisnta!,
Promogis de novas acessibilidades que pEmevam a reinsercio urbanistica do Lagadeiro, gerando
fluxos mais mtensos de saida a enlrada. - 5

Sensibifizacio da populaga pem a manuiengio dos espagos pibacos.

3) Qualificagdo o reorganlzacio urbanistica de novos espagos publicos no bairro.
- organizzcie do programa de intervenc3o, validaciio e processo de acompanhamento ¢ gastio
dos processos da obra
- recrganizacic wbanlstica do bairo, através da Gualficagzo do espago publica e das infra-
estruturas hidefulicas, clécticas, gas e comunicagies .
- qualificagdo de mobiisrio urbano, arberizagio e Fardinamento 3
= reoryanizag3o das vias ¢ acessibilidades dentro da baimo

b) Promogie de acessibllidades que articulem o bairro com ¢ seu exterior (via pedonal ¢
rodovidria).
- Organizagao de veredzs de Fades de igagan go espago do haimo com envolvente,
- Amuamentos do figacio e abertura do bairro,
- Constitvigdo de uma matha wbana com tragado bem desenvalvido e bem articulado 3 escala
€0 sector urbano de AzavedolLagarteiro;

¢) Desenvolvimento de acgoes de sensibilizag3o para a "Manutencio e Vivencia dos Espagos
Pblicos™, ¥

S AR o PO po Sl

aj & b) Desenvehvimanto do programa de intervensio (2008 a 2012)
¢} Desenvolvimento 2p6s a intervengio na acgdo a).

Prctocolo Inicativa Bakmos Gritioes — Baitro do Laganteiro Pag. 18
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ESTA CONFORME O ORIGINAL . _

» 5 L3 = 7 .' v .. . (
(CONTINUAGAQ) . L
“epor REQUALIFICAR URBANISTICA E AMBIENTALMENTE O BAIRRO
MEDIDA 1.3 ' NOVOS ESPAGOS PUBLICOS S 20 mEe
.| a) e b) Residentas no Lagartairo & na envoivento.

SDESTINATARIOS | ) Rasidontes no Lagarteiro, ; .
Efaborag3n e amanque de projeclos de intervencdo no espago piiblico o a partir de ¢ma-certa fase
desse processo, desenvolvimento de acgdes da sensiilizagdo ‘a manutencac dos - espa

EMETODOLOGIA! | hibicos. | . ; S ' Gs : 'ca X ? o

IMPLEMENTACAO | Criacsio de instrumentos de monitorizagdo para cada actividade, com o carregamento de indicadores
que sinam da “ponto da partida” parz o seu acompanhamento. ’
Requalificagio do espago plblico o deseavolimento do capacidades omanizativas para a

" T.VANTAGENS | fonsenvacio e manutengio do espago pdblico, Malhores acessibilidades do bairo 4 sua envolvenle e

PARA O BAIRRO pmmogodownanniorabmwaomdmwmmx;aoeaﬁwlamcspadal do baimo 2 escalz -
¢o sector urbano. . ; :
- | Area do espago pdblico intervencionado e refuncionalzado.
G-RESUF'TADW N° de utilizadores do espagn piblico,
IMPACTES | Tempo médio nas deslocagses para o trabalfiof escofa fara do bairro.
.1
SLIGASOES Eixo 3 Medida 3
10.PARCEIROS | junta de Fraquesia do G h3
11.ENTIDADE | 3) € b) MAOTDRAHRY {candidatura); QRENICMP (candidatura ¢ financiamenta)
RESPONSAVEL £ | ¢} CMP : ;i
RECURSOS

Pratocolo Iniciativa Barros Critcos - Baimo do Lagarteiro Pig. 19
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£

EXO1
MEDIDA 1.4

‘ ESTA CONFORME O ORIGINAL * —

REQUALIFICAGAO URBANISTICA £ AMBIENTALDOBAIRRO - b :
* CONSTRUGAO DE NOVOS EQUIPAMENTOS NO BAIRRO E NA ENVOLVENTE DO BAIRRO .

1.RESUMO

Execugido ¢ gcstéo de novos equipamentos colectivos,

2.0BJECTIVOS

Recomposicio morfolégxn e dvets:ﬂcag}o da estrutura funcional do espago urbano. ‘
Reinsargo urbana e nova imagem do bairo. .

a) Sede do projecto. . .
- .Cedéncia do uma habitac3o (73 ou T4) no plﬁprio‘bainu.

b) Espago ANIMAR = G : L
Reabilitacio do um ou viiros espaces elou a criagdio do uma reds entre espagos j4 existentes que
diéem suporte As actividades do AN.LMAR. (Afrair, Negodiar, Incentivar, Mabiizar, Activar,
Relnsedir) qua funcionars zomo infarface entrs o baimo @ a2 cidade, centibuindo para o reforgo no
‘Baiery das identidades e das sodiabilidades urbanas #argadas e para uma melharia das condighes
ambientais. O espago devers ser suficienternents flexvel para pemitir diferentes oportunidades de
~actividades culturais e desportivas ao lengo do tempo do bairro: indutor de inovacsio e de partiha
de vivéncias, interesses, aftudes o valores. : ’

¢) Centro Soclal de Azevedo (Crechalardim da infancia/ Centre de Dia e Apoio Domicilidric)
Reabiiitac3o de um edificio para equipamento que permita a meihoria e eventual alamamento das
achla‘smmaqb&doserviqosoda!dobainuemﬂcdeedﬁdo, desadequado nz dimensic e
sobretudo na desqualificagdo fisica que apresenta.

4 PROGRAMAGAD

2) & ¢) Deseavoivimento desde o infeis do programa de intervencio (2008 2 2012).
b) Defisigio da prejecto & valéacias em 2008, inlcio cm 2009, até 2011,

S.DESTINATARIOS

a) Equipa de projecto e residentes {conhecimanto e acompantaments ¢o projecto).
b) Residentes no Lagartzino e na.envelvents. 2

5.METODOLOGIA!
IMPLEMENTAGAD

Elaboragio e amanque de projeclos dos equipamentos - acgio bj ¢ c).

Criagdo de instrumentos de menitorizagdo para cada actividade, com o camegamento de indicadores
que sirvam da to de partida® para o seu acompanhaments. Trabalho em rede asseate em
protocolos de parceria e aticuiagso, designadamente com Auteridade de Saode e Escola EB1, com
lrEs Acples (var na Ficha tem ‘Ligagdes’),

Protocolo Infaativa Baires Critices — Bairo do Lagarteirg Pag. 20
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- ESTA CONFORME O ORIGINAL = _

o * -
: @ fnge
(CONTINUAGAD) 4
EXO 1 REQUALIFICAGAO URBANISTICA E AMBIENTAL DO BAIRRO
MEDIDA 1.4 CONSTRUGAO DE NOVOS EQUIPAMENTOS NO BAIRRO £ NA ENVOLVENTE DO BAIRRO
7.VANTAGENS
PARA O BAIRRO quua&ﬁcaﬁo dos equipamentos colectvos qua servem o baimo & asua envnfvente promovendo
uma maior aberfurs ao exterior.
O RESULTADOS | ¢ EnpesolRads da Einios SAAT
1 CrechefJardim de In@nciaf Cento da Dial Apono Dormahérfo
1 Sede de projecto ;
. . |Eio2Medidaz1
8.LIGACOES | Eixo 2 Medida 2.2
Eixo 2 Medida 2.3.
Eixo 2 Medidz 2,4 -
Eixo 3 Meodida 3.1 '
= y Autoricade de Salide Concelhia (scompanhamento das acges a), b) e c} sob o ponto de vista
10.PARCEIROS | téenico, nas dreas da salubridade e acesso a deficientes)
a) MAOTDRHRU - a:nd:dsm CNP (cedéncia de espago no Bairro) .
b) MAOTDRAHRU - candidstura .
T1.ENTIDADE |c} ODPS - candidalurs a' ma financle este tipo de iniciativa, CMP [cadéncia de
aEs e u}rs ‘s programa gue ipo (¢ espago)e
RECURSOS

Pratoeolo Iniciativa Baires Cel$cos — Bairo do Lagarteiro Pag. 21
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e S . . STA.CONFORME O ORIGINAL _
R K ce
EXO2 . PROMOVER UMA CIDADANIA ACTIVA — ESTAR BEH EM REDE
° MEDIDAZ.% SAUDE E VIDA - -

A estturacio desta Medida assenta na ideia de que a ero da saGde & um m‘ooessé,_de
1.RESUMO capacitagio da comunidade, para actuar na melhoria de sua sadde e qualidaca de vida, A Medida
pressupde a participagde activa e a mobitizagio da comunidade SEUS recursos.

2 : Promover a quasidade do vida e reduzir vdlnembiﬁdades soclais relacionadas com as dependincias,
2-0BJECTIVOS | Melhorar 0s niveis de qualidade do vidd & e aulo-realizagio da pepufagiio através di promogio de
uma vida seudivel nas vérias geragoes. .

2) Acgdes dirigidas & problemd#tica das aepmdéndas ¢ outras manifestacées de exclusio
soclal - . , L.
a.1) Sinalizag3o e diagnéstico integrade ce situagdes graves ds saide asscciadas 3 problematiea
das dapendéncias, )

a.2) Programa de formagdo de técnicos, agentas locais e familias na drea da pravengio das
loxicedependincias s .

3.ACGOES | b} Acgdes saade e familia: cuidad Intergeracl,
b.1) Familia e Vida Saudével. ]
J Arficulagio dos programas em curso na Administac2o Regional de Sadde do Neete, IP:
vacinagao, satde da mulher e da ceanga, satde do idoso, doengas cérebro-vasculares, diabetes,
rastreio oncolégico e i
b.2) Escolas Promotoras do Saide. *
Articutagio priofitdria com o projecto educativo de intervengio prionitaria
b.3} Prevencic e orientacao da parentalidade-adolescente

4 PROGRAMAGAD | Peservoivimento a partir de 2008 até 26 final da iniciativa

S.DESTINATARIOS | Pepuiagio residente no baimo e na envolvents,

A pratica de saide como pratica educativa, numa metodolegia de pericipagio, num processo de

capacitagio de individuecs ¢ de gUp0s para 3 transformacio da realidace {ndo um processo de

persuasao ou ¢e transferéneia de informaco). Utiizagio da metodelogia de trabalhe da rua, com vista
3o contacto & mobdizacso da a0 alvo.

S, METODOLOGIA o Popyasio siva

MPLEMENTAGAD | fincio.de instumentos de monitorizago para cada actividade, com o caregaments do indicadores
Gue sivam de ‘ponto de partica” Para o s2u acompanhamento e pard posterior continuidade das
acgoes. Trabalhe em rede assanto em protocales de parcena ¢ ariculagio com cutras Acydes (ver na
Ficha ltem ‘Ligages’), ‘

Protoceio Inicativa Bainas Criticos - Baino do Lagartaire Pdg. 22
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b T o ' " £5TA CONFORME O ORIGINAL

{CONTINUAGAD) ) 0 (‘*
EIXOZ- . PROMOVER UMA CIOADANIA ACTIVA - ESTAR BEM EM REOE ,

MEDIDA21 . . . SAUDE E VIDA

Vel - | Definigo da real situagio epide’molﬁgm na comunidade do baimo (actualmente descanhecida), de
7.VANTAGENS |dosngas geaves o do alto risco para a saide pliblica. ConstrugZo de um ambiente favorével 2 sadde,
PARA O BAIRRO | com estimulo a hidbitos sauddveis e a projectos de vida livres de dependéncias quimicas, Melhoria da

Guafidade de vida dos pais adolescentes e dos idosos dependentas.

N° do sinalizagbes e disgnésticos integradas de situagdes graves de sadde asscciadas 4 dependangia

quimica e excluso social - - $

B.RESULTADOS! | N° de jovens envalvidos no Programa de Capacitagio e Avtoncmia dos Jovens face &s Dependéncia
IAPACTES | N° de familias em contacto com um modelo de vida sauddvel .

N® de utentes do Programa médico-social da apoio domicilidrio a ldosos

N® de jovens envolvidos no Programa de apaio e ofentagEo da parentafidade na adolescineia -

Eixo 1 Medida 1.1

Tixo 1 Medica 1.2

Eixo 1 Madida 1.4b)

9.UGAGOES | Eixo 2 Medida 2.2b)
Eixo 2 Medida2.3s)ec)

Eixo 2 Medida 2.4

Eixo 3 Medida 3.1

a1) MTSS, FILOS {recursos humancs); ODPS; Associagio Mutualista Bendfica e Previdento (recursos
humanos e téuiao-loglsﬁcos}:'.luma,ae Freguesia (recursos téenico-doglsticos); Liga Portuguesa de
Profilaxia Social {recursos humanos e téenico-dogisticas), ]

a2) MTSS, FILOS {recursos humanos); ODPS; Associagéo Mufualista Bendfica e Previdente (recursos
humanos @ téeiico-oglsticos); NORTEVIDA (recursos bumanos & técnico-logisticos): Junta de
Freguesia (recursos técnico-iogisticos), Liga Portuguesa da Profilada Social (recursos humanos e
téenico-logisticas).

a3) MTSS, Associagio Mutualista Bendfica ¢ Previdente (recursos humanos e enico-logisticos);
NORTEVIDA (recursos humanos o tcnico-logisicos), Junta. de Froguesia (recursos  téenico-
10.PARCEROS | loglsticos), Liga Portuguesa de Profitaxia Social (recursos humanos e téenicedogisticos). )
b1) MTSS, Associagio Mutualista Bentfica o Previdente (recursos humanos e técnico-logisticos);
NORTEVIDA (recursos humanos e enico-doglsticos); Junta de Fraguesiz (rocursos técnico-
logisticos); Liga Portuguesa de Profilaxia Sceial {recursos humanos e tecnicoHogisticos).

b2) MTSS: MEAPSP; ME: NORTEVIDA {recurses humanos e téenico-logisticos): Associagso
Mutualista Bendfica e Previdente (recursos humancs e técnico-ogisticos), Liga Portuguesa de
Profilaxia Sceial (recurses humanes e téenico-ionlsticos) .

b3) MTSS, FILCS (recurscs humaneos); MSiCentro de Saode; 0DPS; NORTEVIDA {recursos humancs
€ tocnico-ogisticos); Liga Portuguesa de Profiaia Social {recursos humaznos e técmico-loglsticns)

al) e a2) MSIARS: MSNDT; MEDRENESCOLA
11.ENTIDADE | h1) MS/ARS
RESPONSAVEL E | o) pMs7aRS; MPISEJDNE,
RECURSOS | 3) MS/ARS: MP/SEJDNP.

Protecalo Inicialivi: Bairos Criticns — Bairo do Lagarteiro P&g. 23
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EIXD 2
MEDIDAZZ

_ ESTA CONFORME O ORIGINAL
SEAG.’ : :

PROMOVER UMA Cl DADANIA ACTNA

 SEGURANGA ACTIVA

1.RESUMO

A acg20 agora proposta assenta na mebfzadioe da comunidade do Lagarteiro para as questies de.
seguranga do bairro, procurando que participe na identificagdo dos problemas mas também na procura
do solugbes para 0s MesMes ¢ na 5ua prevengao.

No &mbito desta acgZo pretande-sa ainda intenvir 20 n!vel da gestao/mediag3a da oonﬁxmaﬁdade enlre
vizinhos e ac nlvel intra-famiiar. A mewdologta do poli; > de proximidade aﬂequa-se a esla
Modida. > » ;

2.0BJECTIVOS

T:ansfomnﬁo do espago pdblico num espaqo seguio, alterando 2 imagem negaliva do baimo,
Desenvolvimento de um policiamento de proximidace, corn partilha de responsabilidade ¢ relagdes de
parcenia com outros actores ecntrais e locais, indicia daramente um carmnho [+ ] apro:dmagao entre as

forgas de sequranga e a socaedade civil

2ACGCOES

a) Nicleo de Seguranca Comunitaria.
Crar um grupo quée actue em pareria com a base comuni:énia, pam conhecer e-solucionar os
probiemas de segurang existentes e que davert envolver as assotiagio do Bairo, as instiluiges

desemnn;aepmeeomavﬂeosele&osloce-s

b} Iniciativas de mediagio familiar e comunitiria. )

b.1) Prevenir para Melhorar.

' Aogoes de prevenﬁo de mede 2 reamr 05 niveis de inseguranca junto de péblicos vuineraveis
. id0s0s & ) € preveni comportamentos anti-sociais no bairro.

bz)htervenc.’iosobmeormnoso v&obru:aa doméstica.
Servigo onientado para fomecer apoio e mediagio pera a resolugo de disputas domésacas &
comunitdrias, assistndo as partes envolvidas na procura de solugdes mutuamente aceitévais.
b.2) Mediagio com Jovens em Risco
Senvigo destinado a fomecer apoio, onentagso ¢ formag&o dos jovens 2o nivel da aprendizagem
de estratégias da reso!uf;.so @ negociagio dos ceafitos, -

4.PROGRAMAGAC

a) ¢ b) Desenvolvimento a pam' G 2008 até ao final da iniciativa.

S.DESTINATARIOS

Populagso residente no bairo e eavolvente

6. METODOLOGIA!
IMPLEMENTAGAD

Desenvolvimento. de iniciativas sobre urbanismo Seguro.no bairo, de modo 2 diminuir a sensagdo da
vulnerabilidade colectiva.

Deasenvohv dée um policl; de proximidada, para apoio a grupes vulnerdveis numa base de
proximidade e parceria. 3

Protacalp Iniciatva Bairros Criticos — Bairmo e Logarteia Pig. 24
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L B 3 < e € ' S
cw L T 2 3 SR EoNGIME O ohes -
W Qo
Exoz .- PROMOVERUMACDADANIAACTIVA SRR S L
MEDIDA 22 SEGURANGA ACTIVA . :

- 7vANTAGENS | Methor imagem do baitro no extarior & novas possibidades de utiizagao dos espagos colectvos,
PARA O BaIRRO | Maior envilvimento das forgas de seguranca com a comunidade.
x Reforgo das redes positivas de vizinhanga ¢ de solidariedads.

Reducio da sensagdo de insequranga no bairro.
N? de situagdes de vicléncia doméstica.
R Azs | N° Ge sitvagtes de confliiaidade entra a vizinhanga,

3 Criacdo do 1 Espago de Mediagdo Familiar 8 Comunitana . r
N® dé uterites semanals do Espagade Medlaﬁo Familiar e Comunitéria

Eixo 1 Modida 1.4b)
A Ebxo 2 Medida 2.1 . . - o
$-LIGACOES | Eixo 3 Medida 3.1 : : it M :
: PR a) e b1) MP/ACIDI; OOPS; MS/DT; FILOS; MTSSICOSS Porto; ME; Assodagio Juvanit GAOS
10.PARCEIRCS | b2) MP/ACIDI; ODPS; MS/ARS; FILOS; Associagdo Juveni CAOS: ME ¢

b3) MP/ACIDI; ODFS; FILOS; Associagio Juvenil CACS; ME; MEAIPSP{OGDR

11.ENTIDADE | 2 & b.1) MAUPSP L
RESPONSAVEL £ | b,2) MTSSASS; MAIPSP )<

-RECURSOS b.3) MTSSNSS; MSSEIDIPJ; /

" Pretocolo Inkiativa Bairos Criticos — Balo do Lagarteire P39, 25
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EXO2
. MEDIDA2.3

s AN . . ESTA CONFORME O ORIGINAL _
: SEAG!

" PROMOVER UMA CIDADANIA ACTIVA.

'ESCOLAEM REDE

‘1.RESUMO

No ambito. desta: Medncfa Gesenvolve-se a capacitagio ¢ o enriquecimento da édadania activa em
-vertentes diversas: educagio ambiental, educagdo anlsbca valorizag@o de'si & aulo-estima, cultura
da pafﬂdpecao ¢ do didlogo, entra outras. 2

2.0BJECTIVOS

Fortalocer o quadro de competéncias & de habd-aades SOCIES (& populagao do Ba-rro {com cnfoque
para s jovens), numa bgica de afimagso face aos cutros

Potenciar a escola e a5 dindmicas associativas como actores estratégnoos de mudanca, capacitando
um qQuadro de vida sustentado em referenciais ca -gualdade de oportunidades e de aemmm
participativa

Aumentar o sucesso educativo.

3.ACGOES

a} Nés e o Amblente - promover o desenvolvimento da educagiio para a cidadania ambiental.
Educagio para 4 cidadania ambientzl, em que as acividades em faver do ambisnts devem adicular-
se, por um lado com a Med»ds de reabilitagiic urbanfstica ¢ ambiental do baimo, por outrc, ¢com ¢
Projecio do Parque Oriental. .

b) meedo Educar para a Arte no 1.° Ciclo e pré-primaria.
Educar para a arte no 1° ¢iclo ¢ pré-primara: trata-se de uma tarefa que prelende contranar
dinamicas de insucasso, de abndono ¢ de rupturz com a3 escola utlizando 2s ardes como uma

.espéaedecmtamspostaaesmspeébmss(aac;aooormhmalmapamap.-evengaode

guestdes de viokincia, rmcsmo, excusio social, escolar ¢ autural, dbsenusmo e insucesso escolar:

<) Eu sou Capaz - Promogio de um projecta de vida que oriente os alunos para a confianga e
uso das suas potencialidades.

Promogdo de um projecto de vida Gue orente o5 alunos para a confiancz e uso das.suas
potencialidades e concretiza-se por acehes ¢e apeio ¢ scompanhamento escolar nos vﬁnos niveis de
ensing,

d) Férias Grandes
Deve-se abar a possibilidade das camadas jovens do bairo fazerem fénas fora, com um programa
activo, diversificado e que permita um desenvalviments lisico ¢ cultural das crangas.

¢) Escola Acessivel,
Adequagdo do sem;:o de transportes para ¢s alunos do 5°, G° e 7° Ano, ¢a transporle de apoio &s
actividades da ocupagio de tempos lvres do 19, 2% 2 3° C-mo ¢ para 3poio As actividades de Verio,

f) Tempos livres para o sucesso na Escola
Alargamento do servigo dé ATL a0 2% ciclo do Ensine Bidsico, com o objectivo-de dumunulr 0 abandum
e o Indice de insucesso escolar.

4. PROGRAMAGAO

Inicio.ne ano lectivo 20082009

S.DESTINATARIOS

Residantes no bairro.
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(CONTINUAGAO) _

EIXO2 -
MEDIDA23 -

ESTA CONFORME O ORIGINAL © ' —
SEAG. 0920

s - _ ekwg e
PROMOVER UMA CIDADANIA ACTIVA '

"ESCOLAEMREDE® ..

6.METODOLOGIAY
IMPLEMENTAGAO

Procura de eficicia da escola no que diz- rospeito s suas. relagdes com o meio envolvanie,
fomentando as refagdes com.o meio extericr @ a ateriura do mundo da escola e das suas préiticas as
necessidades especificas do meio em que se insere. Trata-sa-de considerar 2 eseola como um
espago de socializagio fundamental e consequentemente lugar pebprio para ¢ exercicio da cidadania,

TVANTAGENS
PARA O BAIRRO

Existéncia de iniciativas de racurso e da conuivio, potenciadoras de dindmicas de cidadania activa
funcionando como di oras de procassos de Insucesso ¢ de abandono escolar.

Pessibiidade de entrucruzamento entre o mundo 0o baird e o munda da escolz num clima de
aproximacao e de dififogo.Potanciar o interface do bairo com 2 cidade e vice-versa,

8 RESULTADOS/
MPACTES

N°de acgdes escolal comunidade.

N® da novas acfividades no bairro.

Indices de satisfag3o da popelacio discente e suas famiiias face A escola. :

N® da ocoméncias de sgressividade, de conflituaidade ¢ de” violéncia gratuta desemvolvidas no
espago formal da escola e sua eavoivente.

S.LIGAGOES

Eixo 1 Medida 1.1
Eixo 1 Medida 1.4b)
Eixp 2 Medida 2.1
Eo 2 Modida 2.4
Eixo 3 Medida 3.1

10.PARCEIROS

a), b) e &) MP/ACIDI; Norte Vida (recursas humanos & téenico-ogisticos):

©) Associagio Mutualista Benthica e Previgente (recurses logisticos); NORTEVIDA (recursos
humancs e técnico-logisticos); MPIACIDI: Assotiacao Juvenit CAOS (recursos humanos)

d) Norle Vida (recursos humanos o técnico-logisticos); Associagia Juvenil CACS (recursos humanos);
MPIACIDN; Junta de Freguesia (recursos técnico-logisticos )Y DED)

11.ENTIDADE
RESPONSAVEL E
RECURSOS

a) ME/OREN: MP/SEJD/IFS

b) ME/DREN; MC/DGA

<) ME/DREN; ME/SEJD/IP), MC/DGA YR

¢) ME/DREN; MPISEJDAR., MCIDG&,-!.WDGF@ A :
e)MEMREN - St

£) ME/DREN; MTSS/ISS; ODPS
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* PROMOVER UMA CIDADANIA ACTIVA.

. ESTA CONFORME O ORIGINAL
- .E o LG e g
TS
ANIMAR - ATRAIR, NEGOGIAR, INCENTIVAR, MOBILIZAR, ACTIVAR, REINSERIR

1.RESUMO

Esta Medida visa a criagiio do um espago ou de uma rede do espagos que funcicnem como intérface
enle 0 baimo e a cidade, contribuindo SimGltancamente pam o reforgo das identidades ¢ das
sociabilidades urbanas alargadas € para uma melhoria das condighes ambientais do Baimo, Procura-
s centralizar uma oferta de actividades com forta cargs identitdria, orientadas para uma releitura do
espago & modos de vida, tando em vista uma represantegdo mais positiva da vivéncia ne Bairro e na
Cidads, favorecer a melhonia das competdncias sociais e chvicas da populagdo do baio e reforgar 2
aberura extemna do baimo promoevendo uma imagem de mudanga, alicercada em novos referenciais
o cratividade, cidadania e de inovagdo sccial, &y .

2.0BJECTIVOS

Criagas de um local do referénicia que se assuma como espago marcanle, simbolizando uma nove
forma de estar, mais aberta 30 exterior, fazendo emengir novas opcrunidades par a mudanga socal
€ para o desenvelvimento local: um espago-aberto, indufor de inovag2o e de’ partilha de vivéricias,
interesses, atitudes e vabres, . . )

3.ACCOES

) E-Bairro — Criag3o de uma Plataforma de divulgagdo das TIC's .

Plataforma de divulgacio das TIC's deatro de uma matriz de mudanga, raforgando as cond
parz a valorizag3o da identidade, facilitsndo as condigbes de participacdo da populacio & da
valonzago dos recursos sodials locais. Abm as poputacdes (sobretudo os mais jovens) 3
diversidade de contextos, de valores.e de modos de vida existenies,

b} Oficinas (de) Vida— implementacio de espagos destinados 2 préitica de desportos, danga, 4

expressdo plastica, artesanal, de fotografia, de teatro, de masica,ete . 4 ) 2
Implementagdo de espagos destinados & priics de despertos ¢ danga, & expressio plastica,
artesanal, de fotografia, de tsatro, misica, ete. '

¢} Oficina da Crianga - espago destinado ao desenvolvi to dé actividades Itdicas e de

dinamizagio do tempo livre. : .
Espago destinado ao desenvolvimento de actividades Kidicas e de dinamizagio do tampo kvre
das criangas fora do espago lecivo e em tempo de fénas escolasss. Permard o extens3c dos
servicos quo ja se encontram metdizados no baimo por cuiras instituighes.

) Preparagio do espago de convivio e lazer para x populagio

Espago e convivio ¢ de lazer para a poputagsio, de diterentes faixas etarias e categonias sogiis,
impficando um intercsimbio de exposicBes, espactaculos (MOsics, 1ealro) com outrs nstitlictes
da cidade. Espaco associade 3 gastronomia, bem como 3 pritica de jogos de sociedade, jogos
de compot;dor. visionamento de televisdo por cabo, ate.

@) Bairre (Com) Vida - promover uma oferta sistemdtica de manifestagées artisticas.
Oferta sistemafica de - marifostagties atisticas, envolvendo prodegles erundas do baimo e
ofentagdes provenientes do exlerior. Osvectores a privilegiar no que respeita 3 programagiio de
actividades s3o: Giversidade artistica, englobando artes performativas-e artes cénicas, com a
dinamizagio de um conjunio de workshops teméticos.

f) Desporto é Futuro. ‘
Actividades desportivas ciigido a todos os segmentos ¢fdrios da populagiio do baimd ¢ da
cidade sob 2 orientagdo de um conjunto de animadores especializados, Esta acgao pretende
ancorar-se ao Parque Onantal ds cdade.

g) Eco-Bairro.
Desenvolvimento de Hortas Biclégicas. Oficinas Ambientais e Monitores Ambientzis,

h) Aprenditeca,

Espago aberte de aprendizagem informatics GQue proporciona de forma aberts e flexivel
condigées para actividades de auto-formagio com impactes na empregabilidade ¢ no
desenvolvimento pessoal CAl
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CESTA CONFORME O ORIGINAL
SEAG. o
QS
PROMOVER UMA CIDADANIA ACTIVA . g I
ANIMAR ~ ATRAIR, NEGOCIAR, INCENTIVAR, MOBILIZAR, ACTIVAR, REINSERIR

nﬁcé%

i} Lagartelro-Mix: g cres” : p
Uma rédio comunitéria quo sa dedique & divulgagio de informagSo sobre a cidade e sobro temas
relevantes para a populdgdo do Bairro, constituindo vma janela para o exteror e um mecanismo
indutor de divulgagio e do valonzagio das identidades locais 2 luz de novas abordagens

1) (Pré)habllidades soclais: - ) T S N
Programa de intervenclo junto cos pais no quadro de uma gestio de competéncias parentais ¢
dos adolescentes e jovens no quadro da estimulagio e aprendizagem de competéncias bas!ms. :

4PROGRAMAGAO

3} 2 o), g) a ) Definigao do programa funcionaliprojects 2008, Inicio 2009 .
f) A iniciar em 2009 a2 : ;

5.DESTINATARIOS

Toda a populagio do Baimo o enveivents

6.METODOLOGIA!
IMPLEMENTAGAO

Realizar eventos cmbleméticos e divilga-os ambém para fora do Baimo

T.VARTAGENS
PARA O BAIRRO

realizagio da cdadania, com condi(les parz actividades de aufo-formaciio com mmpactes na
empregabifidace e no desenvolvimento pessaal. Aproximagdo das geragdes e dos seus referentes de
vida. 2 2

E:dsh&vciadetknespagoabemoderpausoeconyfvb,defowmaasaﬁstamrasnecasidadade

8.RESULTADOS!
IMPACTES

n.° de actvidades promovidas pelo espago ANIMAR
n.° de parficipardss nas actividades desenvalvidas
n.% de residentas beneficiinos das actividades desenvolvidas

S.LIGAGOES

Eixo 1 Mecida 1.4 b)
Eixo 2 Medida 2.1
Eixo 2 Medida 2.3
Eixo 2 Medida 2.5
Ebxo 3 Medida 3.1

10.PARCEIROS

2), b}, ¢) e i) MPJACIDI, JF da Camparha (recursos humanos e logisticos), COPE, Associagao Juvenil
CAQS (recursos {6cnico-logisticos e humanas)

d)a h) MP/ACIDI, JF da Campanha {recursos logisticos), MTSS, ODPS

d) MC/DGA -

IJE da Campanha {recursos financeires); DGOR . ~

11.ENTIDADE
RESPONSAVEL E
RECURSOS

a) 2 j) MAOTORAHRU - candidatura
©) MTSSASS; MEDREN

€) ME/DREN; MPISEJD/IPS

1} ME/DREN; MP/SEJDAP.)

g) ME/DREN

h) MPISEJONPS

i) MPISEJDIPS:
L1} MTSS/ISS: ME/DREN: MPISEJDIP: MIDGRS T
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ESTA CONFORME O ORIGINAL -

SEAG.
- R

PROMOVER UMA CIDADANIA ACTIVA

COMUNIDADE EMPREENDEDORA

1RESUMO

Promog3o do empreendedodsmo formal para a criagio de pequenas iniciativas coondmicas de .
baso local, qualificagio da populagdo. pela dinamizagio de acgdes de fermagio e educacio-
formag3o, mas, sobretude, pelo reconhecimenta das compelincias existentes.

Z.0BJECTIVOS

Elavar 05 niveis de escolaridads dos risidontes do Baimo. Reforgar as condicdes de -

empregabilidade dos residentss socialmente mais fragilizados. Promover a acgiio empresdedora
de base local ¢ incentivar o regresso a actividddes profissionais ofganizadas para pessoas com

um afastamento muito elevado do trabalho ¢ em estratégias da scbrevivéncia em matéria de.
-| rendimenta @ aclividade profissional . 5 %

Estruturar localmente uma basa da senvigos-que pederd alaq;a.r_-sa_é envolvente do Bairro

3.ACGOES

a) Criagdo do Gadinetelequipa de Emprego o Empreendedorismo do Lagarteiro
'b) Constitulgio do Pélo RVCC ]
Constituicic do um pdlo de actvidades cenfradas no Reconhecimento, validagio e
Certificaclio de Competéncias dos residentés co baimo ¢ em parficular dos que nio
completaram . 0 §° ano de escolaridade A légica de actuaclo. serd 3 do reforgo do
empowerment e da promogdo da cidadania activa dos participantes. ; <

¢} Agéncia do Pequenas Iniciativas Locals 2

Constiwigso de uma pequena agénda organizadors das actividades de actuais prestadores
de senvicos que realizam a sua adividade na economia informal. Organizagao de servigos e
angariagio de’ ciientes parz os prestadores organizades em Bolsz de Servigos que
fespondem s Solicitacdes da Agéniiz, Progressivamente s3o propostas acgbes de
formagiio de curta durgio para melhorar 2 Qualidade ds senigo. S30 dofnidas metas para
cada membro da Bolsa de Prestaderes, podendo alguns sssumir o objectivo de crar o
préprio nagbcia.

¢) Plataforma de Novas Actividades
Criagdo ¢6 uma cooperativa de servigos que venha 4 assumir um conjunto de actividades
refacionadas ‘com o Pargue Orieatal (jardinagam, apoio a0 centro higico, vendas em
quiosques). Esta cooperativa assumics uma intedocugdo direcls com os pramoteres dos
investimentos do Parque Oriental.

4 PROGRAMAGAD

a1} a d) Inicio 2009
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IMPLEMENTAGAO

‘;a PO
oAby ey BT, et = A . Y,
= , ESTA CONFORME O ORIGINAL
Ex02- ° PROMOVER UMA CIDADANIA ACTIVA -
. MEDIDA 25 COMUNIDADE EMPREENDEDORA - . e : S
: P do Bairro's & enyolveqte
SDESTINATARIOS “opufagdio do Bzimo & da
EToDOLOGWY | OS técnicos da equipa a criar terdo de ter compéténcias no domirio do recenheciments o
Lo validagio do competéncias. : Sy

T.VANTAGENS
PARA O BAIRRO

Dispenibilidade, na proximidade Imediata, de uma solugdo com impacio na condigio social ¢
cultural, cujo ponto do partida s%o. 25 competéncias existantes. Possdilidade de eragio da
prépria acvidade cu de omanizar formas de tabalho tendo por base as competéncias
instaladas nos residentes do baimo. i

B.RESULTADOS!
IMPACTES

n,? de indhviduos com reconhecimantalcertificagdo de, competdncias i

n.? de benisficlérios do gabineta do empregafempresndedorismo e do péls RVCC

taxa de inserpo profissional dos utilizadores do gabinete de empregolempreendedonism

n.° de progranyas de desenvolimento de compet&ncias pessoais < -

0.° de acpdesfaurses de qualificagso paraa gestio e 0 empreendedonismo

n.” de novos negécios criados com duragsio de mais de um ano .

n.° ¢z prestadores de senvicos apoiados pelo gabinete de empregofempraendedorismo para
qualifcaciomodemizacio dos seus servigos - ’ {

n.° de estégios profissicnais hibuldos a0 jovens no baimo . :

n° de jovens quz pemaneceram no emprago apés a realizagio dos estigios e dacemidas um
ano 0%

n.° de jovens que icu o préprio emprage ¢ se manteve apbs um determinaco periodo de
tempo. . X i

9.LIGAGOES

Eixo'2 Medida 2.4
Eixo 3 Mecida 3.1

10.PARCEIROS

a) a d)Junta de Freguesia (recursos humanos)
c) Bendfica e Providenta (recursos humanas e téenicos)

11, ENTIDADE
RESPONSAVEL £
RECURSOS

2) & ¢) MTSSIIEFP; ME/DREN
d) MTSSNEFP
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27 . 5 £5¥A CONFORME O ORIGI
ESTARBEMEMREDE . . g . Qij
dussrdasdmcaom B N

2

. 1.RESUMO

Act;ées de opcradonallngao tranmrsal do Plano, ﬁonnagéo arvahs@o momtonzaq!o apo|o
técnlco @ ComuNicagio.

2.0BJECTIVOS

Assegumr o desenvolvimento ¢o Piano com Qualidade.

" 3.ACGOES

a) Criag@o de Gahlnele Téenico Local -

b) Avaliagdo, Monitorizagio e Apolo Técnico

¢) COP’s e E.leamning

a) Seminarios de Apolo Técnlco e kxma;oes especificas locais
o)D &t 1stems do s

tmocRm.ai;io 4

E PRAZO DE
EXECUCAO

Desenmhribenﬁo durante mdo o Pregrama do ln!.ervm;ﬁo.

s.o&sﬁukrﬁmas

Comunidade técnica e populsc;ﬁo ¢o Bairro do Lagw‘hetm

&HEYODOLOGW
A mm.ansmm

~

Consumtﬁoesdooﬁodaempadepm}edo -Seleccdo das equipas de zrval'mo m
e da apoio téenico e elabotagio de planas de trabalhos de acomparhamenbo da Iniciativa @ do
PA's.” Constituigio ¢ animagdo da Comunidade de Pratica através de uma . Pjataforma

Tecnolégnea monwgem ¢ animago ds formagiio transversal através de e leaming.

‘| Elaborags dounplanodesemmériosoeaoomlémmedefomaqoes

mocirms bcas Elabotaﬁo do pm)ectn a desanvolvimenio.

T.VANTAGENS
PARA O BAIRRO

Melhor qualificacio wmmededwﬁonamdosﬂamsdam Mailor efichcia o
eficitneia e de desonvolvimente de fadlores de inovagae na intervengio. Coesdo na
implémentagdo do Projecto. Acesso & Informa@io ¢ maior parhupa;:io transversal no
desemolwmenxada Iniciativa,.

- B.RESULTADOS/
IMPACTES

lnd:eadomsde Realizagio
- Equadepm;edoacﬁvampodaccpem & participagdes didras. N° de
formandos / n° de pamcpanta nos scmmanos
- Relatérics trimestrai ¢ relatérios  semestnis de  avalagdo,
X documentos técnicos, banoode 3g oumdocu- ario,
Indicadores de 'mpacte
- Execugdio atempada dos PA's e faxa de sucesso nos objectivos fixados. Nivais. de
efichcia e eficiéncia na execugSo do PA.
Evidéncia e autonomia de competéncias téenicas ¢ relacionais na montagem ¢ gestao
de projecios, evidénda de praticas reflexivas.
- Parlicipagiio da populagdo. Maior conhecimento = construgio de uma imagem positiva

9.LIGAGOES

Com todas as Acgoes,

10.PARCEIROS

ME/DREN, MTSS/SS, MS/ARS E IDT, MAYPSP, MPJACIOL, MC/DGA

T1.ENTIDADE
RESPONSAVEL £
RECURSOS

2) a d) MAOTDRIIHRU - candidatura
) MAOTORIIHRU e MC/DGA
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3.
MODELO DE GESTAO
Programa de Intervengao 2008-2012
Lagarteiro (Porto)
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Modélo de Gestio Lo.éal'- Lagarteiro

Comissgo Excouliva

16007 CCUKQ L Cjochy

1 - COMISSOES EXECUTIVAS

1.1 - Composigiao
-  MAOTDR/ IHRU
- MP/SEJD/IPJ
- MALPSP
MTSS/CDSS Porio
- MEDREN
- Fundagdo Porto Social
- Junta de Freguesia da Campanh3

1.2 - Contelido Funcional
A Comissdo executiva assumira a responsabilidade pelos resultados globais do projacto & essegufmé ainda
a adequada coordenagdo entre todas as iniciativas prevista no &mbito do plane de imervenc;z“)o desenhado.
As s_ués principais tarefas sdo:
- seleccionar o Chefe de Frojecto, com base na experiéncia € em critérios profissionais pré-
definidos;
- facilitar e promover a rapida implementagao dos projectos que compdem o plano de inlervengdo;
avaliar e seguir 2 evolugao da implementagdo do projecto; y
- informar e comunicar pubiicamentes a evolugio e impacte do projecto;
- promover, menszimente, iniciativas de acompanhamento do projecto e azpoio % tomada de
decisdes com o Chefe de Projecto ¢ 0s membros das sub-equipzs que vierem a ser formadas.
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ESTA CONFORME O ORIGINAL 1
2- NUCLEO DE PROJECTO s . o2 @ ke ot
.21 - Composigio
"Chefe de Projecto
Equipa técnica

Parceria executora

2.2 - Contedidos Funcionais &
O niicleo de projecto serd dirigido pelo Chefe de ijedo e serd responsé\}el pelas tarefas operacionais, O '
Nucieo de- pro;edo terd um “escritério residente” ne femitério & serd estruturado a volla de sub-squipas
constituidas por elementos da equipa técnica e das parcerias exeouton‘-ls responsavens pelos projecto/sub-
pmjedos definidos no Plano de Intervencsio.
Cada sub-equipa serd enl3o composta por técnicos (das enttdadm da paroena exocu!ora efou técnicos a-
ooniratar) com as quam‘ icagies neoessénas que levardo a cabo a mplemen&awio operacional.
As principais tarefas do Nacleo de Projecto sea’ao
- desenvolver e propor um plano de acgdo datalhado, que mdua as actmdades e tarefas previstas,
2 sua calendarizagio e responsabilidades de execugao com vista 4 operacmnalrmz;ao do plzno de
intervenc3o ja definico,
- conduzzr ciariamente, o desenvolvimento ¢ mplemmtacao do plano
- gerir & supervisionar a acgao dos diferentes parceiros lecais;
- comunicar a evolucde do projecto & comissao execuliva;
- gerir as operacdes administrativas e financeiras do projecto.

3 — CHEFE DE PROJECTQ

3.1 -Nomeagio
Sera desagnado'peéa Comissdo execuliva e validada z sua nomeagao pelo Grupo de Parceiros Locais,

3.2 - Contstido Funcional
Selecgdo da equipa téenica (com a aprovacdo final da Comissfio executiva)

Coordenagdio da Equipa técnica e das parcerias executoras
Monitorizagzo
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4 1 Composlgao = 2
Todos os elementos do Grupo de Parcerros LOCGIS

MAOTDR- Instituto da Hablfzqéo 8 da Reabnhnag&o Urbana
MP — Alto COmimriado paraa Imagraqao o Didlogo Intercuttucat - Programa Escolhas / instituto Portugués
da Juventude / Instituto do Desporto de Portugal -

Ml ~ Comando da Policia d Seguranga Péblica da Area Molropolitana do Porto

* MJ — Policia Judiciaria / Direcgdo Geral de Reinsargio Sedal f Direcgéo Geral De Seavigos Prisionais

MTSS — Centro Distritat de Seguranga Social do Porto f Centro ¢z Emprago do Porto

MS— cantm da Saida ds Campanha / Instituto da Droga e daTwoeodopondénda Unidade de

vaenqao Porto Sul @ CAT Oriental
ME - Direcg3o Regional de Educagdo do Norte
MC - Delegagso Geral das Artes

Camara Minkipal do PertolFundago Porto Social
Junta do Froguesia da Campanh

Obra Diccasana de Promog3a Sccial
Fundagio FILOS
Assoaa@io para a Promogdo da Sadde NORTEVIDA

'Agrup.:memo de Escofas Ramalho Ortigao (Escola EB1 do Lagartsiro e Escota C+S Ramalho Crligao)

Liga Pertuguesa de Profilaxia Social

“Futebot Clube "0s Amigos de Campanhd™

Associagae Juvenil CACS

" Bendfica ¢ Providents, Associagio Mutualists .

Possibilidade de integrarem oulros parceires identificados como perinentes para as acgdes a desenvolver e
promotores financeiros; com pOSS(bllldadc ce parlicipagio dos residentes quando esta seja considerada

necessaria.
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4. A~ Conteﬁdo Fundonal 3 g %
A Comassao de Acompanhamento ¢ uma comdsséo consultiva em que partrcrpam todas as
lrxsmungoeslentldades envolvidas no Plano de lntewengao de forma a: - :

- acompanhara execugsio do pro;ecto 3 3

- facilitar as suas ligaghes entre outros projectos da iniciativa (ou de fora dela);

asscgurar 2 necessaria produqéo de sinergias: enlre tedos o5 pariicipantes, visando um melho.r

cumpnmento dos objectivos;

- prestar assisténcia téenica alargada;

- drscuur eventuzis alteragbes do Plano de Acgdo que venham a ser necessdrias.
A Comnssao de Acompanhamento assume poderes delﬂ:eratwos em’'case de aiteragdo do PA.
Este férum devers reunir-se de 3 em 3 meses, em sess3o p!enéna !

-~
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