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Resumo

O presente trabalho tem como ambito identificar e descrever comportamentos,
atitudes e agdes no contexto da hotelaria enquanto medidas cooperativas para a
sustentabilidade ambiental, retirando-se perspetivas do lado do cliente e do lado
do gestor. A sustentabilidade é um tema que tem ganho uma relevancia cada vez
maior a nivel nacional e mundial, a crescente preocupagao com o estado do
planeta proporciona uma reflexao maior sobre as agdes humanas no quotidiano
que, neste sentido, devem minimizar os impactos por meio de produtos, servigos,
procedimentos e técnicas relacionadas com um desenvolvimento ambiental mais
sustentavel.

Através da revisao de literatura foi possivel identificar e caracterizar
elementos importantes para formulacdo da questao de investigacdo, servindo
como meio conceptual dos conceitos abordados ao longo desta dissertagao e
dando significado as questdes abordadas.

De forma a responder as questdes de investigacao, este estudo explorou por
intermédio de questionarios a opiniao de 320 individuos sobre a sustentabilidade
ambiental na industria hoteleira. Simultaneamente investigou através de
entrevistas ao corpo de administracdao de 2 hotéis, 2 grupos hoteleiros e 1
alojamento local as motivagoes e dificuldades para adotar medidas sustentaveis
nas suas unidades.

Com efeito, os resultados permitiram concluir que a sustentabilidade
ambiental tem vindo a ganhar uma importancia maior na vida dos inquiridos e
acarreta também uma importancia consideravel para industria hoteleira, ndao
obstante entendeu-se que os inquiridos ainda consideram outras comodidades
mais importantes na selecdo de um hotel ou alojamento local em relagao as

medidas ambientais sustentdveis praticadas pela unidade, ao mesmo tempo,
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chega-se a conclusao que a gestao hoteleira tem atuado sobre a protecao
ambiental dos seus estabelecimentos, mas que o modo como implementam

medidas varia de acordo com as estratégia de mercado que estabelecem.
Palavras-chave: desenvolvimento sustentavel, sustentabilidade; hotelaria

sustentdvel; praticas ambientais sustentaveis; preocupacao ambiental; praticas

de hotelaria sustentaveis, importancia da sustentabilidade ambiental.
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Abstract

The present work aims to identify and describe behaviors, attitudes and
actions in the context of hospitality as cooperative measures for environmental
sustainability in order to get perspectives from the client side and the manager
side. Sustainability is a topic that has gained increasing relevance at national and
global level, the growing concern with the state of the planet provides a greater
reflection on human actions in daily life, which, in this sense, should minimize
impacts through products, services, procedures and techniques related to more
sustainable environmental development.

Through the literature review, it was possible to identify and characterize
important elements that helps formulating the research question, serving as a
conceptual means of the concepts covered throughout this dissertation and
giving meaning to the issues addressed.

In order to answer the research questions, this study explored, through
questionnaires, the opinion of 320 individuals about the environmental
sustainability in the hotel industry. At the same time, through interviews with
the board of directors of 2 hotels, 2 hotel groups and 1 local accommodation, it
was investigated the motivations and difficulties about adopting sustainable
measures in their units.

In fact, the results allowed to conclude that environmental sustainability has
been gaining a greater importance in the life of the respondents and also entails
considerable importance for the hotel industry, although it was understood that
the respondents still consider more important other facilities while selecting a
hotel or local accommodation in relation to the sustainable environmental
measures practiced by the unit, at the same time, it is concluded that the hotel

management has been acted on the environmental protection of its
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establishments, but the way they implement measures varies according to the

strategies that they establish.

Keywords: sustainable development, sustainability; sustainable hospitality;
sustainable environmental practices; environmental concern; sustainable

hospitality practices, importance of environmental sustainability
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1. Introducao

1.1. Enquadramento

A sustentabilidade ambiental relata uma tematica que ganhou especial
énfase em 1972 na Primeira Conferéncia Mundial sobre o Homem e o Meio
Ambiente das Nacgoes Unidas que teve lugar em Estocolmo. Gradualmente o
tema ganhou uma voz cada mais ativa junto de organizagoes como a ONU ou a
Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (National
Geographic 2018) e é, hoje em dia, um assunto ao qual é concedida elevada
seriedade, sendo considerado um modo de estar e uma maneira de configurar a
vida humana, estabelecendo a adogao novos paradigmas com vista a um
consumo sustentdvel que pressupdoe a mudanca de comportamentos,
desenvolvimento de novos produtos, servigos e alteracdo de técnicas e
procedimentos.

A tematica da sustentabilidade desencadeou um sentido de responsabilidade
que permitiu muitas empresas e organiza¢des desenvolver a¢es pautadas pela
sustentabilidade ambiental com vista ao enriquecimento da vantagem
competitiva das empresas em relagao aos seus concorrentes e, simultaneamente,
ser uma fonte de credibilidade e creditagao das organizagoes.

Consequentemente, muito tem vindo a ser escrito sobre este topico, e ndo
sendo um assunto propriamente recente, tem-se assistido nos ultimos 10 anos a
uma maior incidéncia sobre o mesmo reforcando a premissa de que é urgente
atuar.

Com efeito o tema estende-se a varias areas e a hotelaria tem sido uma
industria que tem reunido esforgos para diminuir a pegada ecoldgica deixada no

planeta, demonstrando um papel ativo de responsabilidade social. Para além
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disso, o contributo de tornar o planeta mais verde favorece as institui¢oes

economizando custos e adquirindo vantagem competitiva.
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1.2. Motivacao

A possibilidade de escrever uma dissertagdao cujo tema incidisse sobre a
sustentabilidade ambiental foi algo que desde logo suscitou o meu interesse dado
a atualidade do tema e a preocupagao crescente com o meio ambiente a nivel
mundial. Segundo o National Geographic (2018), Portugal foi um dos paises que
subiu de posi¢ao no Indice para o desenvolvimento humano ocupando o 41°
lugar numa lista de 58 paises, apresentando-se em 17° lugar no que diz respeito
a politicas ambientais. Composta por 5 P’s (pessoas, planeta, prosperidade, paz e
parcerias), a Agenda 2030 de desenvolvimento sustentavel entrou em vigor em
2016 e Portugal é um dos paises participantes onde prometeu diminuir as
emissoes de CO2; aumentar o peso das energias renovaveis; ter 100% das massas
de 4gua com resultado de “boa” ou “superior” e reduzir a apenas 2 dias por ano
o indice qualidade do ar como “fraco” ou “mau”, para além destas medidas a
tematica do turismo sustentdvel obteve também metas de cooperagao com o fim
de fazer Portugal um pais mais sustentavel a nivel turistico.

Adicionalmente, a hotelaria é uma industria que no caso do Porto tem vindo a
sofrer um crescimento exponencial tendo obtido, segundo a Plubituris (2019), no
ano de 2018 um registo de 7.8 milhdes de dormidas (+5% em relacao a 2017) e 4.3
milhGes de hdspedes, +4,63% em relagdo ao ano anterior. Simultaneamente,
segundo a AHP (2019), a cidade do Porto registou uma taxa de ocupagao de 90%

pela primeira vez ultrapassando a capital Lisboa e o Algarve.
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1.3. Objetivos

Neste contexto de atualidade em que o trabalho se insere, a questao de
investigacao subjacente centra-se em realizar um estudo descritivo sobre
comportamentos, atitudes e opinides do consumidor e o de um
gestor/administrador em relacao a sustentabilidade ambiental na hotelaria. Com
efeito, delinearam-se os seguintes objetivos:

1. Classificar a importancia que atribuem a sustentabilidade ambiental no

geral;

n

Compreender a adogao de comportamentos que se identifiquem com
praticas ambientais sustentaveis no seu dia-a-dia;

3. Perceber se consideram que a hotelaria tem um papel de
responsabilidade na sustentabilidade ambiental;

4. Saber se as praticas de sustentabilidade ambiental realizadas por uma
unidade influéncia a sua decisao de escolha numa pesquisa/reserva de
hotéis/AL;

5. Identificar a disposic¢ao para contribuir monetariamente para acoes de
green marketing realizadas por um hotel ou AL;

6. Identificar a probabilidade de participagao de uma agdo sustentavel
realizada por um hotel/AL.

Ao mesmo tempo através do programa estatistico SPSS procurou-se saber se
a importancia que os individuos atribuem a sustentabilidade ambiental se
correlaciona os objetivos 2, 3, 4, 5, 6 e a importancia dada a algumas categorias
de um hotel/AL.

No que diz respeito a visao da gestao hoteleira, delinearam-se os seguintes

objetivos:
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o Classificar o grau de importancia da sustentabilidade ambiental para as
unidades hoteleiras;

o Caracterizar a motivagao pela sustentabilidade ambiental;

o Identificar barreiras (desafios e dificuldades) no caminho para a
sustentabilidade;

o Identificar dreas da sustentabilidade ambiental onde os desafios sao
maiores ou menores.

Estes objetivos foram respondidos por intermédio de entrevistas estruturadas.
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1.4. Metodologia

No que concerne a metodologia selecionada importa referir que este é um
estudo descritivo e que se recorreu a elaboracdo de questiondrios online e
entrevistas presenciais e via e-mail. A selecao dos inquéritos passou pela sua
facilidade e por permitirem obter um maior niimero de respostas, o que resulta
numa amostra maior. As entrevistas foram estruturadas de forma a responderem
as questoes de investigacao subjacentes.

Para andlise de resultados foram utilizados trés programas diferentes: o
Microsoft Excel que permitiu fazer uma andlise grafica e descritiva de todas as
perguntas realizadas, o SPSS que sendo um programa estatistico permitiu
correlacionar as hipdteses desenhadas através do testes de correlacao de
Spearman e por fim o programa NVivo que demonstrou ser uma excelente
ferramenta de andlise de dados qualitativos, auxiliando a retirar o “sumo”

principal das entrevistas realizadas.
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1.5. Estrutura da Dissertacao

Esta dissertacao é constituida por um referencial teorico que envolve o tema
da sustentabilidade ambiental: o conceito, o aparecimento do tema, o caminho
para o seu alcance, a relacao com a industria hoteleira, os entraves e dificuldades
da adogdo de praticas sustentaveis na hotelaria e exemplos de unidades que
adotaram comportamentos sustentaveis. Segue depois o capitulo da metodologia
em que se apresenta a justificacio da metodologia selecionada, referéncias
tedricas sobre a investigacdao qualitativa apresentada, estratégia de investigagao
onde estdao presentes as questdoes de investigacdo e as hipoteses realizadas.
Posteriormente, procedeu-se a andlise dos resultados provenientes dos
questiondrios, primeiramente foi utilizado o Excel que permitiu fazer uma
andlise descritiva dos dados obtidos, seguidamente foi realizado o teste de
correlacao de Spearman através do programa estatistico SPSS de forma a avaliar
as correlagOes entre as hipdteses definidas. Por fim, através do software NVivo
explorou-se a relevancia das respostas dadas pelos participantes nas entrevistas,
resultando uma conjuntura de dados pertinentes que respondem as questoes de
investigacao delineadas.

No final encontram-se as conclusdes principais tiradas do estudo bem como as

suas limitacoes e sugestoes futuras.
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2.Revisao de Literatura

2.1. Conceito de Sustentabilidade

Segundo o diciondrio online Priberam 2019, o conceito de sustentabilidade
pode ser definido como o modelo de sistema que tem condi¢des para se manter
ou conservar. A palavra surge do termo latim Sustinere que significa “aguentar,

apoiar, suportar” e de Sub — “abaixo” mais Tenere — “segurar” / “agarrar”.

Considera-se que a sustentabilidade é algo que pode e deve ser mantido para
sempre, sem nunca se esgotar (Mikhailova, 2004). Feil e Schreiber (2017) pensam
que relativamente ao termo existe uma aceitacdo geral quanto a busca do
equilibrio entre as necessidades humanas e o meio ambiente, e que o mesmo
representa algo de bom e positivo; ocorrem com vista a realizagao do bem-estar
humano a longo prazo por meio da gestao do sistema ambiental. Morais et. Al
(2014) definem que o termo sustentabilidade no ambito cientifico e
organizacional tém defini¢cdes diferentes, no primeiro, entende-se
sustentabilidade como uma drea de conexdo entre a humanidade e natureza e a
conservacao de um equilibrio dinamico, que permitisse a existéncia do maior
numero de espécies possiveis; nas organizagoes € algo mais complexo, dado que
representa um conjunto de atributos sociais, econdmicos e ambientais que devem

ser internalizados, para que se possa dizer que certa empresa € sustentavel.

Salas-Zapata et. Al (2017) demonstram que existe falta de clareza
relativamente ao tema, afirmando que é imperativo definir a que ambito se aplica
a sustentabilidade, para se poder definir com precisao, e que muitas vezes, por
esta falta de clareza se confundem tematicas. Por exemplo: a sustentabilidade é

muitas vezes associada como similar a desenvolvimento sustentavel, contudo, a
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sustentabilidade pressupde um crescimento insustentavel da perspetiva
econOmica, explicando que este é o raciocinio por detrds do contraste entre
sustentabilidade fraca e forte. A fraca é baseada na ideia de que o capital natural
pode ser substituido pelo capital tecnoldgico ou fabril, enquanto que a forte
pressupde que essa substituicdo é impossivel, uma vez que o crescimento
econOmico vai contra os limites da natureza. Os autores demonstram que 59,9%
dos papers existentes empregam os termos sustentabilidade e desenvolvimento
sustentdvel de forma intercambidvel, o que mais tarde se reflete na confusao
junto de professores, estudantes ou investigadores, por conseguinte refutam que
deve existir uma andlise dos diversos significados do conceito, pressupondo que

existem 4 significados possiveis demonstrados na seguinte tabela.

SUSTAINABILITY

l

is a term employed to refer to

Uses - a set of a vision or ‘ an object | | an approach |
criteria goal L
4 ; l
consisting of which is which is which is
v {

Meanings -

social-
ecological
criteria to
guide human
actions or
their products.

the convergence of
environmental, social
and economic
purposes,
expectations, aims or
goals of a system.

an empirical entity
that can be thought
and intervened.
Behaviour of certain
systems like
resilience, balance,
adaptive capacity
and ability.

the study of social,
economic and
ecological
dimensions or
variables of a
human activity,
product or system.

Figura 1 - Definicao do conceito de sustentabilidade.

Fonte: Salas-Zapata et Al., 2017

Feil e Schreiber (2017) também afirmam que existem analogias relativamente
a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentdvel, sendo que ambas sao vistas
como uma relagao de sistema Unico entre os comportamentos humanos e os
impactos ambientais, com dois objetivos principais: satisfazer a necessidades

humanas e a protecao e manutenc¢ao do ambiente. (figura 1).
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Sustentabilidade

Qualidade e propriedade do sistema global humano ambiental
Considera as evolugdes dinamicas temporais
Abrange os aspectos ambiental, econémico e social

Equilibrio muatuo

Avaliagdo com indicadores e indices

Figura 2 - Sintese das propriedades da sustentabilidade
Fonte: Feil e Schreiber , 2017

Nao obstante, os mesmos autores confirmam que a sustentabilidade representa
o objetivo final que é atingido através de padrdes cientificos que medem e
acompanham os resultados obtidos por intermédio do desenvolvimento
sustentavel. Hopwood et. Al (2005) explicam que o termo de desenvolvimento
de forma histdrica acarreta a nogao de crescimento e para que isso acontega é
necessario o uso intensivo de recursos.

Na mesma visdo de que nao é plausivel confundir os dois conceitos, varios
autores (Elkington, 1998; Harris et al., 2001; Norman e McDonald, 2004; Colbert
e Kurucz, 2007) chegam a conclusao de que a sustentabilidade tem que ser
contextualizada consoante a dimensao em que se insere, construindo uma ideia
baseada na triple bottom line, adicionando a dimensdao econdmica, social ou
ambiental, que permitem medir o desempenho de uma empresa de uma
perspetiva sustentavel a longo prazo. Segundo Valdes-Vasquez et. Al. (2013), a
dimensao econdmica diz respeito a questdes de natureza financeira, com
incidéncia nos seus recursos e viabilidade, a dimensao social interfere com
aspetos de igualdade ou comportamento moral, por fim a dimensao social, sim,
refere-se as questoes ambientais como a sustentabilidade dos produtos e servigos.
De forma sintética, o desenvolvimento sustentavel envolve a dimensao
ambiental e implica que, um processo ou uma atividade é realizada de forma a
garantir que ird funcionar a longo prazo, pretendendo melhorar a qualidade de
vida e bem-estar da sociedade, aliando também as dimensodes econdémica, social

e ambiental. Porém, a sustentabilidade é um tema bastante mais complexo,
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utilizado em vdarias dreas onde pode assumir diferentes significancias, como a
sustentabilidade economica, ou equalizacao de condi¢oes de vida.

Importa referir que, neste relatdrio a abordagem utilizada para o termo de
sustentabilidade sera como a primeira referida no na figura 2: conjunto de

critérios que permitem guiar as atividades/agdes humanas e os seus produtos.

2.2. Historia, Importancia e  Motivagao:
importancia da  sustentabilidade na

sociedade

A sustentabilidade é uma tematica altamente debatida nos tltimos anos pela
sociedade em geral, devido a crescente preocupagao com o meio ambiente, e os
impactos do comportamento humano no mesmo. Apesar disso, € um tema que
apenas suscitou interesse a partir da década de 60, que ficou representada pelo
marco da emergéncia de questoes e manifestacoes relativas ao meio ambiente a
nivel mundial.

O ponto de partida inicial da sustentabilidade ambiental foi assinalado,
segundo Piga e Mansano (2015), pela criacao de sociedades protetoras da
natureza como a Audubon Society ou o Sierra Club nascidas nos Estado Unidos da
América, apresentando-se como as primeiras Organiza¢des Nao Governamentais
(ONGs) para protecao do meio ambiente onde, com efeito, iniciaram trabalhos
nesta area. Estas organiza¢Oes permitiram que a criagao de parques nacionais e a
reservas de fauna e flora fossem construidas nos principais paises de
organizagoOes capitalistas.

Para Bergquist et. Al (2019) a consciéncia ambiental surgiu aquando da 12
revolucao industrial, onde varias empresas e trabalhadores pensaram sobre o

quanto as empresas podem ter um impacto destrutivo de longo alcance no meio
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ambiente, alegando que o desalinhamento entre interesses publicos e privados
causava danos indesejados que necessitavam regulamentagao governamental.

Em 1962, Rachel Carson publicou o livro “Primavera Silenciosa” que foi visto
como uma dentincia dos problemas ambientais existentes causados pelo
Homem, sendo na década seguinte muitos livros publicados a luz desta
realidade. Estas publicacdoes deram forga ao inicio de um ciclo de eventos que
tinham como objetivo discutir a problematica ambiental a nivel mundial,
seguindo-se a figura 3 que demonstra os varios eventos ocorridos apos
coincidéncia ou nao, as polémicas publicacdes de autores como foi o caso de

Rachel Carson.

Denominagio Clube de Conferéncia Rio 92 Rio +10 Rio + 20
Roma de Estocolmo
Pais Italia Suécia Brasil Africa do Sul Brasil
Ano 1968 1972 1992 2002 2012

Figura 3 — Conferéncias Internacionais realizadas sobre o &mbito da sustentabilidade

Fonte: Piga e Mansano (2015)

A primeira conferéncia (Clube de Roma 1968) deu o impulso principal para as

seguintes terem matéria cientifica suficiente para apontar os contrastes do
capitalismo, ndo obstante, na conferéncia foi complicado medir com precisao os
impactos ambientais futuro do avango capitalista, ainda assim, foi possivel
alertar o mundo sobre a insustentabilidade do rdpido crescimento econémico.
A conferéncia de Estocolmo foi considerada uma referéncia do ambientalismo
global, ajudando a fortalecer grupos ambientalistas e expandir o seu papel
politico, bem como promover o desenvolvimento de politicas ambientais
nacionais e contribuir para o reconhecimento das importantes organizagoes
ambientais.

A conferéncia RIO92 foi considerada a maior realizada no ambito da ONU

(Organizacao das Nagoes Unidas), assinalando quais os paises que detém as
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maiores reservas de biosfera e reforcar a necessidade de defesa do patrimonio
natural, dando-se especial énfase a estabilizacao das emissdes de didxido de
carbono. O resultado desta conferéncia ficou representado pelo plano de acado
chamado de “Agenda 21” definida por 4 secgOes e 40 capitulos que delinearam
uma série de objetivos a serem alcancados, com o propdsito de aumentar a
qualidade de vida e ponderar os problemas sociais, como a pobreza e o
subdesenvolvimento com menos degradacdao ambiental. Desta conferéncia
surgiram criticas feitas por ambientalistas radicais que esperavam da conferéncia
aspetos mais profundos, que fossem capazes de realizar transformacdes decisivas
nos padrdes de consumo da sociedade e alternativas as matrizes energéticas
praticadas.

A ultima conferéncia realizada em prol do meio ambiente foi a RIO+10 em 2012

na Africa do Sul, pela primeira vez foram mencionados os problemas associados
a globalizagdo uma vez que os beneficios e custos ndo estdo igualmente
distribuidos e uma série de outros problemas que indiretamente estao
conectados com o problema de escassez de recursos naturais e degradacoes
diversas do meio ambiente.
Segundo as mesmas autoras, esperava-se que até 2020 os produtos quimicos
fossem utilizados e produzidos de maneira a diminuir os prejuizos a satide e
poluigao do ar (englobando os gases do efeito de estufa), bem como a redugao da
perda de biodiversidade até 2010, a reversao da tendéncia de degradacao de
recursos naturais e ainda a o estabelecimento de 4reas marinhas protegidas até
2012. De referir, que muitos destes objetivos ndo foram concretizados.

Deste relatério ressalta-se a importancia destes eventos que contribuiram
fortemente para a promogao da sustentabilidade ambiental no mundo, que
permitiram impor objetivos concretos e abriram portas a esta realidade que até
entdao nao obtinha valor algum. O surgimento de ONGs e outras organizagoes ou

agentes que cooperam diariamente e voltam as suas energias para que esta
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tematica seja tida em conta nas decisdes politicas, economicas e sociais foi

também de extrema relevancia.

2.3. O caminho para a Sustentabilidade

Segundo Bergquist et. Al (2019) defendem que o caminho da
sustentabilidade se iniciou com a regulamentacdo implementada em questdes
como poluicao da agua e do ar, restricdes em relagao a reciclagem de residuos
quimicos, limites a destruicao de habitat naturais e ainda a protecao de espécies
vulnerdreis. Em meados da década de 90 surgiram defensores de um “novo
caminho” para a protecao ambiental onde priorizassem a agao voluntdria de
empresas e aproveitamento de oportunidades para o lucro privado, permitindo
uma nova, mais facil e mais vantajosa maneira de proteger o meio ambiente.

Hanson-Rasmussen e Lauver (2017) explicam através da teoria das dimensodes
culturais de Hofstede que a nogao de sustentabilidade ambiental varia de pais
para pais, utilizando trés das dimensdes culturais que mais se aproximam a
sustentabilidade ambiental: distancia ao poder; coletivismo e individualismo e
masculinidade e feminilidade. Hofstede descobriu que paises com valores
igualitarios em relacao a distancia ao poder, individualistas e feministas tém
maior probabilidade de estar associados a valores sustentdveis e,
simultaneamente, tém maior capacidade social e institucional para fazer algo em
prol da sustentabilidade ambiental.

Taherdangkoo et. Al (2018) num estudo em que avaliam o papel da
reputacdo ambiental das industrias e da sua intensidade competitiva na
estratégia de marketing, afirmam que as empresas estao cada vez mais dispostas
a explorar as praticas relativas aos problemas ambientais nos seus negocios ja
que os efeitos das industrias sdo, maioritariamente, prejudiciais ao meio

ambiente. Os autores assumem que uma estratégia de marketing sustentdvel
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podera trazer beneficios nas relagdes que estabelecem com os seus clientes e com
a sociedade em geral. Apontam ainda, que desta tematica surgem duas questoes
principais. Primeiro, embora a grande parte das empresas adotem politicas de
sustentabilidade a fim de procurar atingir os clientes mais “eco-friendly”, a
preferéncia, no caso de escolha de um produto ou servigo amigo do ambiente,
sera adotada por todos os clientes, independentemente de se revelarem, ou nao,
pessoas mais ambientalmente responsaveis. Segundo, varios estudos concluiram
que as empresas devem concentrar-se nas percecoes dos clientes sobre as
questdes ecoldgicas e ndo nas suas caracteristicas identificaveis, isto é, saber o
que os clientes entendem e valorizam como medidas amigas do ambiente e nao
o que significa ser um cliente ambientalmente preocupado.

Este movimento de adogao de politicas sustentaveis por organizagoes ajuda a
uma melhor percecao e educacdo dos consumidores em relacdo a tematica,
simultaneamente, proporciona um sentido de obrigatoriedade por parte de
empresas concorrentes e nao concorrentes a adotar este tipo de medidas, sendo
que se cria um ciclo de interesse entre sociedade, empresas e governo. De forma
sintética, estas medidas proporcionam uma maior disposi¢ao por parte dos
consumidores para suportar custos em defesa do meio ambiente, o que também
resulta numa percecao positiva da organizacgao e consequentemente mais lucros
e crescimento da mesma.

Ceylan e Soygenis (2019) reiteram que uma economia que falha em atender as
necessidades basicas da populacdo ¢ uma economia inerentemente instavel e
potencialmente volatil, politica e economicamente e, por isso, ndo é sustentavel.
Na mesma otica, o estabelecimento de qualquer organismo deve ser, antes de
tudo, economicamente autossuficiente para se sustentar, posto isto, é essencial
um crescimento paralelo da economia com o crescimento da populacao e dos
padrdes de vida. Estes principios surgem contrariamente ao que pensam

ecologistas e muitos outros individuos fora do contexto econdmico, que

35



consideram a sustentabilidade como critério tinico e abrangente que pode e deve
orientar o desenvolvimento global, os economistas tendem a definir a
sustentabilidade como um elemento no caminho para o desejavel quadro da
sustentabilidade ambiental.

Como exemplo, as autoras mencionam o relatério “Brundtland”, um
relatério chamado de “Our Common Future” publicado em 1987 que aborda
aspetos como a Agenda 21, considerando-o deficiente no que se refere a
dimensao social da sustentabilidade. Isto pode ser explicado pela definigao
pouco clara do termo e pelo seu carater intangivel quando comparado com as
dimensdes ambientais e econdmicas uma vez que a primeira pode traduzir-se em
acOes concretas e a segunda pode, por exemplo, trazer crescimento de capital.
Contrariamente, a dimensao social apenas consegue produzir um efeito a longo
prazo que se repercute na qualidade dos padrdes de vida da sociedade sendo
algo imensuravel e, uma vez que nao existe uma definigao concreta do termo, as
defini¢oes existentes sao baseadas em valores como a justiga, equidade ou relagao
saudavel entre a natureza e a sociedade. Existem duvidas em relagao a
aplicabilidade da sustentabilidade social, sendo que ainda nao foi considerado
claro se o termo se considera como uma necessidade de sustentar estruturas
particulares nas sociedades ou se é, de facto, uma condi¢ao necessaria para o
desenvolvimento sustentavel.

Evangelista (2010) num estudo em que analisa e compara a sustentabilidade
ambiental e o sucesso empresarial em Portugal, refere que em 2001 o pais adotou
o Livro Verde, que consiste num quadro europeu para a responsabilidade social
das empresas, servindo como um completo cddigo de conduta empresarial,
sendo 2001 encarado como o marco da sustentabilidade em Portugal, o que se
refletiu nos anos seguintes na atitude as empresas perante o meio ambiente

através de ONGs, eventos e campanhas. A empresa Delta tornou-se a primeira
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empresa portuguesa a obter a certificagao de responsabilidade social segundo a

norma SA 8000.

2.4. A industria Hoteleira e a Sustentabilidade

Entende-se por turismo sustentavel aquele que vai de encontro as
necessidades atuais dos turistas e das regides anfitrids e, simultaneamente,
garante oportunidades para o futuro. E a gestao de todos os recursos de tal forma
que as necessidades econdmicas, sociais e estéticas possam ser satisfeitas
mantendo-se, a0 mesmo tempo, a integridade cultural, os processos ecoldgicos
essenciais, a diversidade bioldgica e os sistemas de apoio a vida. (Brundtland,
1987)

Contudo o tema foi sofrendo algumas mudancas ao longo do tempo uma
vez que se considera que existe um paradoxo iminente entre a sustentabilidade e
as suas praticas nao tao sustentaveis, tal como Kirk (1996) explica, muitos hotéis
e restaurantes estao situados em areas de beleza natural, em cidades historicas e
em regides de equilibrio ambiental sujeito. Abreu (cit. in Gongalves, 2004), afirma
que avaliando o segmento hoteleiro em comparagao com outras industrias, esta
pode nao ser a mais poluente, contudo nao deixa de existir um certo peso no
sentido em que muitas das atividades hoteleiras causam impactos na qualidade
ambiental.

Paskova e Zelenka (2018) também concordam que existem externalidades
negativas no mercado turistico originadas durante os processos de produgao,
distribuicdo e consumo de servigos turisticos bem como no decorrer da
construcao e o uso da infraestrutura relacionada.

Dada a complexidade da interpretacdo de turismo sustentavel, podem surgir
diferentes interpretacdes como € o caso de turismo rural, ecoturismo, mas que

ndo podem ser vistas como turismo sustentdvel porque de alguma maneira
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levam a consequéncias negativas em alguma das dimensoes da sustentabilidade
(social, ambiental ou economica). (Costa et al., 2015).

Em sintese, o setor da hotelaria nao pode ser considerado como uma area
que contribua a 100% para um futuro sustentdvel em consequéncia de algumas
das suas atividades, construcao e localizagao terem impacto na qualidade do
meio ambiente.

Nao obstante, € possivel considerar que a industria ndo € classificada como

uma das mais poluentes no mundo e, nos ultimos anos, tém sido reunidos
esfor¢os no sentido da criacao de uma dinamica hoteleira ambientalmente mais
positiva. De salientar que a mesma industria também contribui para a
conservacao de dreas sensiveis como parques naturais ou locais protegidos
através das receitas das taxas de turismo cobradas nas unidades hoteleiras e
similares. (Sunlu, 2003)
Segundo Silva et Al. (2015) a sustentabilidade é uma tematica que tem surgido
no mundo empresarial ndo s6 pelo seu carater de responsabilidade social como
também pela estratégia e vantagem competitiva que pode representar. No que
diz respeito ao desenvolvimento sustentavel a industria hoteleira tem sido
incumbida de adotar atitudes e medidas que deem voz as praticas ambientais
como, a titulo de exemplo; cumprimento da legislacao ambiental; diminuicao do
uso de energia, dgua e outros materiais; redugao da producao de residuos
solidos; reciclar; incentivar os seus stakeholders neste sentido e capacita-los de
ferramentas necessarias a sustentabilidade; comunicar politicas e praticas e ainda
monitorar o seu impacto ambiental.

O turismo é capaz de desempenhar um importante papel no que diz respeito a
fornecer informagdes ambientais e sensibilizagdo para as consequéncias
ambientais das suas a¢oes, defende Sunlu (2003).

No inicio da década de 90 a industria hoteleira comegou a implementar

medidas de protecao ambiental, as primeiras cadeias a dar passos nesse sentido
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foram a Hilton International, intercontinental ou a Accor. destacando-se o grupo
Intercontinental por ter sido pioneiro em conjunto com o Conselho Mundial de
Viagens e Turismo a aplicar os principios do desenvolvimento sustentavel. Para
além destas, o programa PLANET 21 dos hotéis Accor, foi um célebre exemplo de
gestao ambiental uma vez que delineou 21 compromissos para um
desenvolvimento sustentavel que dividiu em tdpicos principais. (Tavares
Amazonas et Al. 2018)

Alexander e Kennedy (2002), afirmam que o turismo orientado para o
ambiente e a sua protecao comeca cada vez mais a ganhar expressao e seguidores,
como foi o caso dos Estados Unidos da América que conta com mais de 43
milhdes de turistas que se consideram ecoturistas. Rifai (2012), alerta que hoje em
dia a luta contra as altera¢des climaticas e a adogao de boas praticas sustentaveis
ndo pode ser vista como uma opg¢ao ou tendéncia, mas sim uma condicao

essencial para a sobrevivéncia e sucesso dentro do setor.

2.4.1. Problemas e Entraves a Adocao de praticas

sustentaveis

Segundo Rifai (2012), os obstaculos a implementacao e desenvolvimento de
boas praticas divergem de pais para pais, de acordo com a cultura e sensibilidade,
e até mesmo de unidade para unidade hoteleira. Algo muito importante torna-
se a medicao da eficiéncia das medidas sustentaveis, pois sendo algo que nao se
repercute num resultado a curto prazo, torna-se mais relutante a sua adogao por
parte dos gestores. (Sloan et. Al, 2013).

Dabour (2013), reforca que a falta de conhecimento técnico sobre as
possibilidades sustentdveis e a sua oferta no mercado possam resultar em

consequéncias negativas na competitividade das unidades hoteleiras.
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Melissen (2012) assume que embora as medidas adotadas tenham aumentado
de forma substancial, muitos estudos sugerem que esta adogao seja apenas o
resultado de pressdes publicas e/ou regulatorias, nao considerando o
desenvolvimento sustentdvel como um fator importante ou fonte de vantagem
competitiva. Para além disso, apesar de muitos casos de sucesso que
efetivamente implementaram medidas sustentaveis, a gestao ambiental nao
ocupa ainda um lugar importante nas preocupagdes operacionais da gestao de
um hotel, principalmente em unidades mais pequenas, sendo que a
sustentabilidade estd, muitas vezes, sujeita a fatores pessoais, socioculturais e
situacionais. A autora confirma que para uma abordagem mais sustentavel do
setor é necessdria uma nova geragao de estruturas de negocios que vao além da
atual abordagem, que apenas incluem os elementos ecoldgicos e econémicos do
desenvolvimento sustentdvel, uma vez que a dimensao social é pouco frequente,
assumindo que as unidades hoteleiras deveriam contar com as comunidades,
organizagdes e fornecedores locais num sentido de cooperacao tanto econdmica
como social.

De forma sintética, para a mesma autora, a incerteza do conceito de
sustentabilidade leva a dificuldades a aplica-lo a conceitos especificos como € o
caso da hotelaria, onde muitas vezes se revela dificil conciliar ambos os conceitos,
uma vez que embora se adotem praticas “verde” essas podem, por exemplo,

afetar o desempenho financeiro ou a dimensao social.

2.4.2. Adesao dos hospedes e exemplos de praticas

Com o intuito de difundir as campanhas de sustentabilidade e “educar” os
hospedes para um caminho ambientalmente responsavel € necessario, na maioria

das vezes, recorrer as estratégias de marketing. Exemplos disso sao a introdugao
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de agoes colocadas nas casas de banho ou no quarto de maneira a persuadir os
clientes a realizar certa acdo, informando o leitor que uma percentagem de outros
hospedes ja participou nessa mesma campanha. Segundo Sloan et. Al. (2013) este
género de campanhas induzem um aumento de até 30% da vontade do cliente
realizar a atividade.

Bruns-smith (2015) realizou um estudo onde participaram 120 000 clientes do
ramo da hotelaria, chegando a conclusao de que os hdspedes sao bastante
recetivos a participar em programas de sustentabilidade, mas que o facto de o
hotel possuir e contribuir para agdes amigas do ambiente nao sera o fator a ser
eleito comparando com outros aspetos como o prego ou conveniéncia do local do
hotel. Além disso, 75% dos clientes participariam ativamente em agOes
sustentaveis promovidas pelo hotel e que se dessa participacdo se obtivesse
beneficios como pontos ou cartdes de lealdade, a motivacao dos clientes em
participar seria ainda maior.

Segundo Almeida (2016) procurou analisar a infusao e difusao da
sustentabilidade em Hotéis de 4 estrelas em Lisboa, surgindo 9 entrevistas de
cadeias hoteleiras de lisboa, totalizando 25 hotéis. Os resultados repercutem-se
na utilizagao de luzes LED por cerca de 70% das cadeias, utilizacdo de painéis
solares por 11% sendo que a maioria considera o investimento muito elevado e
moroso e ainda que as despesas em tecnologia renovavel sdao ainda bastante
dispendiosas e de acesso limitado uma vez que a maioria das instalagoes
resultam de reabilitagdes de prédios, no que diz respeito a area da lavandaria
quase nenhum hotel possui uma lavandaria sustentavel (60%), outra medida que,
mesmo antiga, ainda nao obteve muita adesao (apenas 40%) foi o programa de
troca de tolhas/roupa de quarto uma vez que muitos hdspedes podem ver a acao
de um lado negativo influenciado a satisfacdo do mesmo. A utilizagao de
produtos de limpeza e materiais sustentaveis representa uma pratica comum na

maioria dos inquiridos (80%), além disso, apesar dos sistemas de rega serem
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eficientes e regulaveis de acordo com a estagao do ano por parte de 40% dos
inquiridos, nenhum utiliza a d4gua cinzenta de lavatorios, chuvas ou lavandarias.
A titulo de exemplo a cadeia Accor, uma das pioneiras no mundo, implementou
medidas sustentdveis em varias areas: - saide: 63% utilizam produtos com
rotulos ecologicos (tintas, produtos de manutengao, entre outros); - natureza:
84% dos hotéis possuem duches com reguladores de fluxo de dgua; 68% reciclam
e 197 hotéis participam num programa de florestagao; - carbono: 88% utilizam
lampadas de baixo consumo

As grandes cadeias internacionais deram espago e o exemplo para que o
mundo da hotelaria expandisse o seu método de trabalho para outras dreas que
nao s6 o conforto do hdspede, mas também o apoio ao planeta e ao meio
ambiente. Os exemplos e praticas estendem-se ndo sé a questdes basicas como a
reciclagem ou a poupanca de energia e agua, como também a técnicas,
procedimentos e constru¢ao mais ecologicamente responsavel. Os métodos
qualitativos, sob a forma de inquérito, foram importantes fontes de informagao
para perceber melhor a relacdo dos hospedes e as medidas implementadas que
permitem uma visao mais proxima junto do publico, as entrevistas permitem ter

uma visao mais proxima do lado empresarial.
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2.5. Sumario do Capitulo

Neste primeiro capitulo da tese apresenta-se o enquadramento tedrico que
compreende a introdugao ao tema, justificagdo, pertinéncia e temas relacionados.

O conceito de sustentabilidade, embora tenha ja atravessado algumas geragoes
€ objeto de interpretagdes diferentes e pouco assertivas quanto ao seu completo
significado. Nao obstante, existem visdes que relacionam de forma quase
automatica o termo sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel, admitindo
um equilibrio entre a humanidade e a natureza. Outras visOes revelam que a
sustentabilidade é algo que deve ser mantido, sem que nunca se esgote,
simultaneamente o termo representa um equilibrio numa conjuntura de fatores
sociais, econdmicos e ambientais. Perante estas visdes considera-se importante
para este relatério adotar como conceito de sustentabilidade a visao de Salas-
Zapatas (2017) que explica quatro diferentes termos sobre os quais se pode
utilizar a sustentabilidade, sendo a primeira visao “conjunto de critério
socialmente ecologicos que guiam as ag¢des e produtos humanos” com o intuito
principal de satisfazer as necessidades humanas e a prote¢ao e manutencao
ambiental.

Neste estudo concluiu-se igualmente que a sustentabilidade é um tema cujo
interesse apenas surgiu na década de 60, que ficou representada como o marco
da emergéncia de questdes e manifestacdes ambientais. As conferéncias
ambientais como o clube de Roma ou RIO+20 deram voz as crescentes
publicag¢Oes sobre a preocupagao do meio ambiente, alertando para a criagao de
barreiras num sentido de um futuro mais sustentavel onde a responsabilidade
social e ambiental ganha lugar nas empresas e organizacoes e criando objetivos e
metas que pautariam as ag¢oes futuras. Outro marco destas conferéncias ficou
representado pelo nascimento de ONG’s que desempenham hoje um papel

crucial no planeta.
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No caminho para a sustentabilidade importa referir que as dimensodes de
Hofstede explicam parte da disposicao das populagdes para realizar agoes mais
conscientes, simultaneamente importa referir a relagdo win-win que surge da
fusdao entre medidas sustentaveis e a sua adogao pelas industrias, empresas e
organizagdes, permitindo, a titulo de exemplo, obter uma fonte de vantagem
competitiva ou adquirir certificagdes ambientais beneficiando, de forma
simultanea, o meio ambiente num longo prazo. Em Portugal os passos na
sustentabilidade sao ainda bastante recentes nos anos, tendo sido a Delta Cafés a
primeira empresa a obter certificagdo no ambito da responsabilidade ambiental
em 2003.

No que diz respeito a sustentabilidade e hotelaria, é necessario entender que a
industria hoteleira ¢ uma das poluentes do meio o que implica uma eminente
incongruéncia, mas que pretende, ao associar-se a medidas sustentdveis diminuir
a sua pegada ecologica e tomar decisdes mais conscientes e benéficas para o
ambiente, jé que, como encontrado na revisao, as agdes nao devem ser mais uma
tendéncia ou opgao mas sim algo essencial para o mundo. Uma das dificuldades
na implementacdo de ac¢Oes sustentaveis reflete-se na dificuldade em mensurar
os resultados das medidas, no seu periodo de impacto a longo prazo, que inibe
muitos gestores de tomar as agdes mais aberta e positivamente, ao mesmo tempo,
a falta de conhecimento e interesse e a pouca importancia dada a tematica
representam lacunas que afetam a efetivagao de padrdes sustentaveis. Todavia,
considera-se que a relagao win-win mencionada devera ser o mote pelo qual se
guiam as industrias de hotelaria, como foi o caso das cadeias internacionais
Hilton, Accor ou Intercontinental.

Nesta revisao foi possivel encontrar artigos que utilizaram entrevistas e
inquéritos com vista a obter respostas para as suas questoes de investigagao, o
que permitiu perceber que os métodos qualitativos representam fontes de

informacao pertinentes.
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3. Metodologia

3.1. Introducao

Apébs definidos os principais e mais importantes conceitos para o tema
desenvolvido nesta tese, a metodologia é o passo seguinte que determina qual a
estratégia selecionada no ambito do trabalho. A metodologia tem a finalidade de

responder aos objetivos e questao de investigacao subjacentes a este trabalho.
3.2. Justificagao da Metodologia Selecionada

Este estudo caracteriza-se por ser um estudo descritivo de agOes,
comportamentos e opinides de individuos em relagdo ao meio ambiente e a
industria da hotelaria. Para além disso, procurou-se saber o lado da gestao
hoteleira no sentido de apurar o seu interesse, motivagao e dificuldades no que
diz respeito ao ambiente e a sua sustentabilidade no ramo.

Interessa referir que a decisdo de realizar um estudo descritivo através de
métodos qualitativos foi sustentada pela revisao bibliografica presente neste
relatério que menciona dois projetos realizados neste ambito, um em que se
procurou saber o lado dos clientes e a sua recetividade em relagao a medidas
sustentdveis e outro por intermédio de entrevistas a unidades hoteleiras cujo
objetivo se prendia com analisar a infusao e difusao de sustententabilidade em
hotéis de 4 estrelas.

Considerou-se pertinente a andlise de opinides junto de individuos maiores de
idade e junto do corpo de administragdo de unidades de 4 e 5 estrelas e um

alojamento local.
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3.3. Metodologia de Investigacao

A metodologia selecionada visa atender as necessidades deste estudo, que,
sustentado pela revisao de literatura permitiu perceber que entrevistas
presenciais e via e-mail e inquéritos online seriam os métodos mais adequados
com o intuito de identificar comportamentos e opinides dos individuos , boas
praticas adotadas por hotéis e AL e a relagao dos clientes com a sustentabilidade
bem como a opinido de administradores e funcionarios de hotéis em relagao ao
sustentabilidade ambiental e a hotelaria, neste sentido a metodologia selecionada
recaiu sobre os métodos qualitativos.

Nesta selecao a alternativa quantitativa foi posta de lado uma vez que se
procuram saber opinides e identificar de maneira descritiva praticas adotadas e
métodos seguidos, e por isso os dados quantitativos ndo representaram uma
hipotese de interesse.

Saunders, Lewis & Thornhill (2016) vém os questiondrios como um termo que
inclui todos os métodos de dados colecionados no qual a cada pessoa é feita uma
série de questdes com uma pré-determinada ordem. Os questionarios podem ser
realizados por telefone, presencialmente ou através de formuldrios online
(internet). Os questiondrios sao um dos métodos mais utilizados dentro da
estratégia de pesquisa, permitindo coletar respostas de uma maneira facil e de

uma amostra maior.

O design de um questionario difere de acordo com a maneira como € entregue e
recolhido e também pela quantidade de contacto obtido com os entrevistados.
Deste modo, existem mais de cinco categorias de questiondrios, entre elas
questiondrios auto preenchidos, questionarios via internet (acedidos através de
um link, QR code ou web browser), via e-mail ou postal e, por fim, entregue em

mao. Segundo Brace (2004), a grande diferenca entre este método qualitativo e

46



quantitativo estd no contacto direto ou indireto entre o entrevistador e o
entrevistado. O autor defende que € preciso ter em conta que os entrevistados
sao pessoas e nao apenas fontes de informacgao e, por isso, os questionarios nao

devem ser longos, complexos e chatos.

No que diz respeito as entrevistas, Saunders Lewis & Thornhill (2016)
defendem que sao vistas como um meio muito eficaz de recolha de dados. A
entrevista define-se como um termo geral para os varios tipos de entrevista,
sendo que é importante compreender as diferentes naturezas das entrevistas.
Deste modo € possivel encontrar, comumente, trés tipos de entrevistas: -
entrevistas estruturas; - entrevistas semiestruturadas e entrevistas nao
estruturadas/ aprofundadas. As entrevistas estruturadas usam questiondrios
com base num conjunto pré-determinado, realcando que a abordagem do
entrevistador bem como o seu tom de voz nao pode enviesar os resultados.
Relativamente a entrevista semiestruturadas o entrevistador possui uma lista de
temas possiveis de abordar embora o seu uso possa variar de entrevista para
entrevista, podendo omitir algumas perguntas em entrevistas especificas dado
um contexto organizacional. A entrevista ndo estruturada/ aprofundada
apresentam-se como um género mais informal que procura explorar em
profundidade uma 4rea em geral, e embora nao exista uma lista pré-determinada
de questdes a realizar, o entrevistado necessita ter uma ideia clara sobre o aspeto
que deseja explorar. Este tipo de entrevista d4 a oportunidade ao entrevistador
de conversar de uma maneira livre dando espaco a um cendrio mais

participativo, natural e auténtico.

Importa referir que para este trabalho foram elaboradas entrevistas estruturadas.
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3.4. Estratégia de Investigacao

A escolha de ambos os métodos qualitativos (entrevistas e inquéritos)
permitiu a este estudo obter duas visdes da sustentabilidade no ramo da
hotelaria: clientes e gestores.

Para a obtengao de resultados que dessem reposta a relagao dos hdspedes com
a sustentabilidade ambiental e sua opinido em relagao a sustentabilidade
ambiental na hotelaria foi realizado um questiondrio online através do programa
Google Forms partilhado nas redes sociais Facebook e Instagram, tendo sido também
enviado em varios grupos na aplicagao de mensagens Whatsapp. Estes resultados
foram analisados através do programa estatistico SPSS e do Excel.

Neste questiondrio online, recorreu-se, primeiramente, a caracteriza¢do dos
participantes através da sua idade por intervalos, habilitacdes literarias e
localizacao dos 20 distritos de Portugal. Seguidamente através da utilizagao da
escala de Likert foram propostas questdes em que o inquirido teria que avaliar a
sua percecao numa escala de 1- nada importante a 5- muito importante a
importancia da sustentabilidade ambiental, do papel da hotelaria na
sustentabilidade ambiental, de atributos aquando da selecao de uma unidade
hoteleira, de medidas implementadas pelos hotéis. Simultaneamente, procurou-
se saber se os inquiridos ja estiveram alojados em hotéis que praticassem
efetivamente medidas sustentaveis ambientais, a probabilidade de participar em
acoOes de sustentabilidade ambiental no ambito da hotelaria (utilizando a escala
de Likert de nada provavel a muito provavel), a sua disposi¢do para contribuir
com uma fra¢ao do prego pago pela estadia para o desenvolvimento de praticas
pelos hotéis e com que percentagem estaria disposto a contribuir, a veracidade
sobre a adocdo de comportamentos ambientais sustentdveis a nivel pessoal
recorrendo a escala de Likert de nunca a muito frequentemente e ainda se a

sustentabilidade ambiental € um fator que influencie a sua decisao de escolha de
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uma unidade hoteleira. No final do questiondrio, os inquiridos avaliam a
importancia de algumas medidas que hotéis e alojamentos locais podem adotar,
selecionam de um conjunto de medidas aquelas que estariam dispostos a
participar e a importancia atribuida a cada agao.

Desta forma, os objetivos especificos resultaram em:

- Classificar a importancia que atribuem a sustentabilidade ambiental no geral;

- Compreender qual a frequéncia numa escala de nunca a muito frequente a
adocao de comportamentos que se identifiquem com praticas ambientais
sustentaveis no seu dia-a-dia;

- Explorar a importancia do papel da hotelaria para a sustentabilidade
ambiental segundo a sua opinido pessoal e recorrendo a escala de Likert;

- Saber se as praticas de sustentabilidade ambiental realizadas por uma
unidade influenciam a sua decisdao de escolha numa pesquisa/reserva de
hotéis/AL;

- Identificar a disposi¢ao para contribuir monetariamente para agoes de green
marketing realizadas por um hotel ou AL;

- Identificar a probabilidade de participacao de uma acdo sustentavel realizada
por um hotel/AL.

- Ao mesmo tempo através do programa estatistico SPSS procurou-se saber se
a importancia que os individuos atribuem a sustentabilidade ambiental
influencia os objetivos 2, 3, 4, 5, 6 e a importancia dada a algumas categorias de

um hotel/AL.

Para ser possivel o cruzamento de hipdteses entre varidveis numa correlagao de

Spearman, foram elaboradas as seguintes hipoteses de investigacao:

HO (Varidvel Independente): A maneira como os individuos caracterizam a

importancia da sustentabilidade ambiental afeta as hipoteses:
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H1: A adogao de comportamentos que se identifiquem com praticas ambientais
sustentaveis

H2: A importancia da Hotelaria (e alojamentos locais) no contexto da
sustentabilidade ambiental

H3: A preferéncia pelo fator da preocupacao ambiental pelas unidades hoteleiras
e alojamentos locais

H4: A disposi¢ao para contribuir monetariamente para agdes ambientais
sustentaveis desenvolvidas pelos hotéis e alojamentos locais

H5: Disposigao para participar em agoes de sustentabilidade ambiental em hotéis
ou alojamentos locais

Hé6: Importancia que atribuem a determinadas categorias (prego, localizagao,
classificacao, comodidades gerais, certificacdo ambiental, ado¢do de medidas
ambientais sustentdveis, design/decora¢ao, dimensao, vistas) no momento em

que procuram/reservam hotéis e AL

No que diz respeito as entrevistas, procurou-se explorar a participa¢ao de 2
unidades hoteleiras, 2 grupos hoteleiros e 1 alojamento local nomeadamente
Oporto Airport & Business Hotel, Vila Foz & Spa Hotel, a cadeira internacional
IHG através do Intercontinental Porto Palacio das Cardosas, a cadeia Vila Galé e
o alojamento local Armazém Luxury Housing localizado no coragao da cidade do
Porto, em a¢des e medidas ambientalmente sustentaveis.

O intuito principal destas entrevistas foi perceber a relagao das unidades com a
sustentabilidade: se praticam/adotam medidas ambientais sustentaveis, as
motivagoes, possibilidades e entraves da sustentabilidade ambiental na hotelaria
e quais as os recursos que se apresentam mais faceis ou dificeis de implementar

medidas. Para a andlise destas entrevistas recorreu-se ao programa NVivo.
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Importa referir que as entrevistas foram realizadas pessoalmente e através de e-

mail, quando a reunidao pessoal ndo era possivel.
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4. Apresentacao e Analise de Resultados

4.1. Questionarios

4.1.1. Amostra

Foram recolhidas 320 respostas consideradas validas. Para se completar o
questiondrio os inquiridos tinham de ser maiores de 18 anos e residir em
Portugal. No inicio do questionario todos os participantes sao informados que o
mesmo € andnimo e que os resultados apenas irdo contribuir para fins
académicos, nao existindo respostas certas ou erradas.

A amostra foi constituida por 320 inquiridos a idades variam entre os 18 e 0s 65+,
sendo que 65,3% (209) constituida por individuos entre os 18 e os 25 anos; 19,1%
(61) por individuos entre os 26 — 35 anos; 6,6,% (21) constituida por individuos
entre os 36 e os 45 anos de idade; 6,9% (22) por individuos entre os 26 e os 55
anos; 1,6 (5) individuos entre os 56-65 anos e 0,6% (2) por individuos com mais
de 65 anos de idade.

A maioria dos inquiridos (56,6%, 181 no total) pertence ao distrito do Porto; 26,6%
(85) ao distrito de Lisboa e o terceiro distrito com maior nimero de respostas foi
Braga com 3,4% das respostas (11).

Cerca de 43,8% (140) dos inquiridos tém o grau de licenciado, 32,5% (104) sao

mestres e 15,9% (51) tém o 122 ano.

Statistics
I dade Habilitagoes Literarias L ocalizagdo
N Valid 320 320 320
Missing 0 0 0
Mean 2,58 4,79 9,66

Tabela 1 - Respostas validas e média da amostra obtida.

Fonte: Output SPSS statistics
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Idade
Frequency Percent

Valid 65+ 2 0,6
18-25 209 65,3
26-35 61 19,1
36-45 21 6,6
46 - 55 22 6,9
56 -65 5 1,6
Total 320 100

H abilitagbes Literarias
Frequency Percent

12° ano 51 15,9
9° ano 1 0,3
D outoramento 3 0,9
Licenciatura 140 43,8
M estrado 104 32,5
Pés-Graduagao 21 6,6
Total 320 100
Localizacao

Frequency Percent

Valid Acores 3 09
Aveiro 10 3,1
Braga 11 3,4
Braganca 1 0,3
Coimbra 5 1,6
Faro 2 0,6
Guarda 1 0,3
Leiria 9 2,8
Lisboa 85 26,6
Portalegre 1 0,3
Porto 181 56,6
Santarém 1 0,3
Setubal 7 2,2
Viana do Castelo 1 0,3
VilaReal 1 0,3
Viseu 1 0,3
Total 320 100

Tabela 2 — Resultados Idade, Habilitagoes literarias e Localizagao da amostra.

Fonte: Output SPSS statistics
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4.1.2. Analise Descritiva

Primeiramente, foi indispensavel perceber a importancia que os individuos
atribuem a sustentabilidade ambiental. A maioria dos inquiridos considera numa
escada de nada importante (1) a muito importante (5), a sustentabilidade como

importante.

Grau de Importancia da sustentabilidade Ambiental para os

individuos
.
Muito Importante 39.1% 125 |
Importante 52,5% | 168 |

Nem pouco nem muito Importante %%{“_—'
Pouco Importante ]:%'6%

Nada Importante 1 0,3%

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

E9% BENumero

Grafico 1- Importancia da sustentabilidade ambiental para o individuo.

Frequéncia de adogao de comportamentos
ambientais sustentaveis

Muito Frequentemente 12,29 39

48,1%

Frequentemente 154 |

36,6%

Ocasionalmente

Raramente %8%

i 0,3%
1

117 |

Nunca

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

0% ENumero

Grafico 2 — Adogao de comportamentos identificados com praticas ambientais sustentaveis pelos
individuos.
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Na questao do grafico 2 foi pedido aos inquiridos que classificassem a
frequéncia que adotam em relagdo a comportamentos que se identificassem com
praticas ambientais sustentdveis, em que 1 € nunca, 2 raramente, 3
ocasionalmente, 4 frequentemente e 5 muito frequentemente. Observamos que a

48% dos individuos respondeu frequentemente e 36,6% ocasionalmente.

Seguidamente, iniciou-se uma série de questoes que se prendem com a opiniao
dos individuos no ambito da hotelaria.
Considera que os hotéis e AL tém um papel

importante na constru¢ao de um mundo mais
sustentavel?

11,9%
38
Nao

88,1%
282

Sim
Grafico 3 — Importancia da hotelaria na sustentabilidade
A grande maioria dos individuos (88,1%) considera que a industria hoteleira

tem um papel importante na constru¢ao de um mundo mais ambientalmente

sustentavel.
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Pratica de medidas sustentaveis pelo Hotel ou
AL, influéncia tomada de decisao na reserva?

25,3%
81

Sim

74,7%
239
Nao

Grafico 4- Pratica de medias ambientais sustentaveis pelo hotel ou AL influéncia decisao do individuo

Ainda assim, o fator “pratica de medidas ambientais sustentaveis” nao é

um fator que influencie a decisdo de reserva/escolha da maioria dos inquiridos

(74,7%).
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O grafico acima representa os resultados a uma questao onde os inquiridos
tinham que avaliar de nada importante (1) a muito importante (5) varios aspetos
de comodidades de um hotel quando efetuam uma reserva. Os resultados acima
mencionados estdo em nuimero uma vez que colocar também as percentagens
seria mais confuso. Por conseguinte, é possivel observar que os aspetos a que os
individuos atribuem maior importancia (5 - muito importante) sao a localizagao
e o preco, sendo as comodidades gerais (wifi, pequeno-almogo incluido, entre
outros) e a classificagao (nimero de estrelas/pontuacdo) sao os segundos aspetos
mais procurados pelos inquiridos com uma pontuacdo mdaxima de 4
(importante). A certificacdo ambiental e a ado¢ao de medidas sustentdveis sao
aspetos que a maioria dos inquiridos classificou como 3 (nem pouco nem muito
importante).

Esta questdo é relevante para perceber comportamentos de selecao dos
individuos numa pesquisa por hotéis e alojamentos locais, sendo que as praticas
ambientais sustentdveis praticadas pela instituicdo ainda nao representam um
papel importante na pesquisa e reserva de unidades, sendo o preco e a

localizagdo o fator mais importante em comparagdo com os demais.
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Ja esteve instalado em héteis/AL que praticassem
medidas ambientais sustentaveis

7%
23
R — 2
—y
49%
155
44%
142
& Sim Nao & Naome Recordo

Grafico 6 — Individuos que ja estiveram instalados em hotéis que efetuem medidas ambientais
sustentaveis

No grafico 6 encontra-se outra questdao abordada no questiondrio que tem
como objetivo perceber se os individuos se recordam de estarem instalados em
unidades que praticassem medidas ambientais sustentdveis. Efetivamente, a
maioria dos inquiridos (49%) nao se recorda de ter estado instalado em hotéis ou
AL que o fizessem e 44% assumem nao terem estado em estancias que
praticassem medidas ambientais sustentdveis. Dado que a pratica destas
medidas pelas unidades ndao é um fator a que deem importancia nas suas
pesquisas, torna-se natural que nao procurem saber se hotéis e AL efetivam estas

atitudes.
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Disposicao para pagar mais uma fracao do preco

pago pela estadia a fim de contribuir para

desenvolver agdes de sustentaveis pelo Hotel/AL

28%

Nao

72%
231
Sim

= Nao = Sim

Grafico 7- Individuos dispostos a pagar mais uma fragao do prego da estadia para contribuir para o

desenvolvimento de a¢des sustentaveis pelos hotéis e AL

O grafico 7 representa a disposigao dos individuos para contribuir com mais

uma fracdo do preco pago pela estadia a fim de se desenvolverem mais

acoes/medidas sustentdveis ambientais pelos hotéis e alojamentos locais. Esta

questdo é importante na medida em que demonstra a vontade e cooperagao dos

inquiridos para o desenvolvimento de agdes ambientais sustentdveis em

unidades hoteleiras.
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Grafico 8- Percentagem que os inquiridos estao dispostos a contribuir
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Na questao seguinte, os inquiridos deviam assinalar os intervalos de
percentagem com que estariam dispostos a contribuir para o desenvolvimento
de agdes e medidas ambientais pelos hotéis e AL. A maioria dos individuos
selecionou o intervalo de 1 a 5%.

Como cliente, classifique a probabilidade de participar
numa agao sustentavel realizada pelo Hotel/AL durante
uma estadia

18%

Muito Provavel 57 1
Provével 28% 89 |
Nem pouco nem muito Provavel 30% 95 |
Pouco Provavel 14% | 46 |
Nada Provavel ~10% 33 ]
0 20 40 60 80 100

@ % [ Numero

Grafico 9- Probabilidade participar numa agao sustentavel durante uma estadia num hotel/AL

O grafico 9 representa a probabilidade de os inquiridos participarem numa
acao sustentavel desenvolvida pelo hotel ou alojamento local durante a sua
estadia. Os resultados nesta questdao sao dispersos, sendo que 30% dos
individuos responde que nem seria nem pouco nem muito provavel, o que quer
dizer que ndo seja uma questao a que os individuos pensem em antecipagao, mas
sim algo que considerariam apenas quando estivessem perante a situagao. Ainda

assim, cerca de 28% dos inquiridos assumem ser provavel a sua participacao.
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Grau de importancia de medidas adotadas por hotéis e AL (N)

Construgdo orientada para menor consumo energético 7|7 25 | 116 | 165 |
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[ Nada Importante  EPouco Importante Nem pouco nem muito Importante  E Importante [ Muito Importante

Grafico 10- Grau de Importancia de medidas ambientais sustentaveis adotadas por hotéis e AL em niimero

Adicionalmente, considerou-se pertinente abordar medidas ambientais
sustentaveis que hotéis e alojamentos locais pudessem adotar e,
simultaneamente apurar o grau de importancia que os inquiridos atribuem a
estas abordagens. A medida que dominou o nivel de importancia maior (5 —
Muito importante) foi a reciclagem seguido da reducao do uso de plastico, uma
tematica altamente debatida nos meios de comunicacao hoje em dia. A excecdo
das medidas “utilizacdo de materiais reciclados”; “postos de carregamento
elétricos para veiculos” e “Compostagem” que foram maioritariamente
classificadas como “Importante” a maior parte das agdes foram classificadas

como muito importantes.
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Grau de importancia de medidas ambientais sustentdveis adotadas pelos
héspedes (N)

Uso consciente Amenities 12{15 58 [ 124 | 111 |

Ementas Adaptadas 15| 28 71 [ 125 | 81 |

Utilizacdo energia apenas durante uso do quarto 8|7 38 | 106 | 161 |

Documentos Digitais EE 34 | 104 | 165 |

Utilizagdo palhinhas eco-friendly 13| 26 32 | 115 | 134 |

Consumo de 4gua filtrada 12| 16 67 [ 139 | 86 |

Reciclar E 15 | 98 | 198 |

Manter Toalhas durante estadia 19 | 29 57 [ 141 | 74 |

0 50 100 150 200 250 300 350

[ Nada Importante ~ EPouco Importante Nem pouco nem muito Importante ~ EImportante [ Muito Importante

Gréfico 11- Grau de importancia de medidas ambientais sustentaveis adotadas pelos héspedes em nimero

Por outro lado, os inquiridos avaliaram o grau de importancia de medidas
sustentaveis que podem tomar aquando de uma estadia, obtendo-se assim uma
visdao daquilo que consideram mais importante enquanto o seu papel de hdspede
sustentdvel. Mais uma vez a medida considerada com o grau de muito
importante foi maioritariamente a reciclagem, seguidamente a preferéncia por
documentos digitais em vez de impressos e ainda a utilizacdo de energia do
quarto apenas durante o seu uso, isto €, colocar o cartao que liga a energia do
quarto durante a sua permanéncia no mesmo e nao durante os periodos de

auséncia.
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Medidas ambientais sustentdveis que os inquiridos
selecionaram para participar numa estadia

300 276
263
250 273 237
252
200 224 237
208
150
100
50
0
Manter as Reciclar Consumo de Utilizagdo de Preferéncia por Utilizagdo da Aceitagdo de Uso consciente
mesmas agua filtrada palhinas eco- documentos  energiado ementas dos amenities
toalhas friendly digitalizados quarto durante
durante a emvezde usodo quarto
estadia impressos

Grafico 12- Medidas ambientais sustentaveis que os inquiridos estariam dispostos a adotar durante
uma estadia

Por fim, foi solicitado aos participantes que selecionassem de acordo com as
medidas acima mencionadas no grafico 11 as que estariam dispostos a participar.
Como resultado obteve-se um numero elevado de combinagdes. Ainda assim, foi
possivel concluir que a medida que mais individuos concordaram em participar
foi “preferéncia por documentos digitalizados em vez de impressos” seguido de
“reciclar” — uma das medidas que mais participantes concordaram em adotar, e
a que menos estariam dispostos a participar seria “as mesmas toalhas durante a

estadia”.

4.1.3. Teste de correlacao de Spearman

Segundo Siegel (1975), o coeficiente da correlagao de Spearman consiste numa
medida de correlacao nao paramétrica e € a que pode avaliar escalas ordinais com

o objetivo final de medir variaveis supostamente correlacionadas.
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Uma vez que neste estudo as hipoteses desenvolvidas sao caracterizadas por
escalas ordinais, a correlacdo de Spearman tornou-se a mais pertinente para

analisar no programa SPSS.

Como acima referido, pretende-se saber se existe uma correlagdo entre a
variavel independente: HO: O grau de importancia que os individuos
caracterizam a sustentabilidade ambiental afeta as hipoteses:

H1: A adogao de comportamentos que se identifiquem com praticas ambientais
sustentaveis

H2: A importancia da Hotelaria (e alojamentos locais) no contexto da
sustentabilidade ambiental

H3: Fator de preocupagao pela sustentabilidade ambiental pelas unidades
hoteleiras afeta 0 meu processo de sele¢ao

H4: A disposi¢ao para contribuir monetariamente para agdes ambientais
sustentaveis desenvolvidas pelos hotéis e alojamentos locais

HS5: Disposigao para participar em agdes de sustentabilidade ambiental em hotéis
ou alojamentos locais

H6: Importancia que atribuem a determinadas categorias (preco, localizagao,
classificacao, comodidades gerais, certificacdo ambiental, ado¢do de medidas
ambientais sustentdveis, design/decora¢ao, dimensao, vistas) no momento em

que procuram/reservam hotéis e AL
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Correlagao

Spearman'srho  Grau de Importancia
da Sustentabilidade
para os Individuos

Adocao de praticas
sustentaveis

Correlation Coefficient

Sig. (2-tailed)
N

Correlation Coefficient

Sig. (2-tailed)
N

Grau de Importancia da

Individuos

320
0,541

,000
320

Frequéncia de adogao de

Sustentabilidade para os praticas sustentaveis

0,541

,000

320

320

Tabela 3 - Correlacdo de Spearman entre HO e H1.

Analisando a correlagdo de Spearman entre a varidvel HO e a varidvel H1 foi

possivel chegar ao valor de 0,541 o que significa que existe uma correlagao

positiva entre as hipdteses, isto é, quanto maior o grau de importancia que os

inquiridos atribuem a sustentabilidade ambiental mais praticas sustentaveis irao

adotar. O seu “p value” (sig.) € menor que 0,05 logo existe também uma relacao

significativa.

No que diz respeito a correlagao de Spearman entre a hipdtese HO e H1 verifica-

se o valor de 0,132 o que determina uma correlagao positiva e um “p value”

menor de 0,05 logo é também uma correlagao significativa, isto explica que o grau

de importancia que os inquiridos atribuem a sustentabilidade ambiental

correlaciona-se positivamente com o grau de importancia de atribuem ao papel

da hotelaria na sustentabilidade ambiental.
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Correlacao

Spearman's rho

Grau de Importancia
da Sustentabilidade
para os Individuos

Grau de Importancia
da Hotelaria para a
sustentabilidade
Ambiental

Correlation
Coefficient

Sig. (2-tailed)

N

Correlation

Coefficient

Sig. (2-tailed)

N

Grau de Importancia da
Sustentabilidade para os

Individuos

320
0,132

0,018
320

Grau de Importancia
da Hotelaria para a
sustentabilidade
Ambiental

0,132

0,018
320
1

320

Tabela 4 — Correlacao de Spearman entre HO e H2.

Correlagao

Spearman's rho

Grau de Importancia da
Sustentabilidade para os

Individuos

Grau de Importancia da Correlation 1
Sustentabilidade para os  Coefficient
Individuos

Sig. (2-tailed)

N 320
Fator de preocupacao pela Correlation 0,25
sustentabilidade ambiental Coefficient
pelas unidades hoteleiras
afeta o meu processo de
selecao

Sig. (2-tailed) ,000

N 320

Fator de preocupagao
pela sustentabilidade
ambiental pelas unidades
hoteleiras afeta o meu
processo de selegao

0,25

,000

320

320

Tabela 5 — Correlacao de Spearman entre HO e H3.

Na avaliagao da correlacdo de Spearman entre a hipotese HO e H3 o valor foi de

0,25, significando isto uma correlagao positiva o que determina que o grau de

importancia que os inquiridos atribuem a sustentabilidade ambiental influencia

a o processo de selecido de uma unidade hoteleira e a sua relacdo com a
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sustentabilidade ambiental. O seu “p value” menor que 0,05 determina uma

relagao simultaneamente significativa.

Grau de Importancia  Estar disposto a contribuir
~ da Sustentabilidade = com fracdo para desenvolver
Correlacao . ~ (o
para os Individuos agOes sustentaveis pelos
Hotéis e AL
Spearman'srtho  Grau de Importancia Correlation 1 0,346
da Sustentabilidade  Coefficient
para os Individuos
Sig. (2-tailed) . ,000
N 320 320
Estar disposto a Correlation 0,346 1
contribuir com fracdo Coefficient
para desenvolver
acOes sustentaveis
pelos Hotéis e AL
Sig. (2-tailed) ,000 .
N 320 320
Tabela 6 — Correlacdo Spearman entre HO e H4.
Grau de Importancia da Grau de probabilidade
Sustentabilidade para  para participar numa
Correlacao os Individuos agao sustentavel
realizada por um Hotel
ou AL
Spearman'srho  Grau de Importancia da Correlation 1 0,389
Sustentabilidade para os Coefficient
Individuos
Sig. (2-tailed) . ,000
N 320 320
Grau de probabilidade para Correlation 0,389 1
participar numa acao Coefficient
sustentavel realizada por um
Hotel ou AL
Sig. (2-tailed) ,000
N 320 320

Tabela 7- Correlagdo de Spearman entre HO e H5
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Sendo que a tabela 6 e 7 apresentam valores de correlacao de Spearman muito
proximos (0,346 e 0,389, respetivamente) € possivel afirmar que existem
correlagoes positivas entre HO e H4 e HO e H5. No primeiro caso, significa que o
grau de importancia que os inquiridos atribuem a sustentabilidade ambiental
correlaciona-se positivamente com facto de o individuo contribuir com uma
fracdo do preco pago pela sua estadia a fim de se desenvolverem mais agoes
sustentdveis pelos hotéis e AL. No segundo caso verifica-se que o grau de
importancia que os inquiridos atribuem a sustentabilidade ambiental
correlaciona-se positivamente com o grau de probabilidade de um individuo
participar numa agao sustentavel realizada por um hotel ou AL. Para ambos os

casos o “p value” também foi abaixo de 0,05 e por isso as relagdes sao

significativas.
Grau de
Importancia da
i Sustentabilidade i
Correlaga? N ... . Comodidades Certificacao Adoge'm de Design/ . ~ .
Spearman's para os Preco Localizagio Classificagao Gerai Ambiental Medidas Decoracio Dimensao Vistas
tho Individuos erais € Sustentiveis ¢
Grau de Correlation 1 -0,036 0,021 -0,081 -0,019 ,A410%* A21%* -0,001 -0,07 -0,065
Importancia da  Coefficient
Sustentabilidade
para os
Individuos
Sig. (2- . 0517 0,709 0,147 0,736 0 0 0,979 0,214 0,249
tailed)
N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320

Tabela 8 — Correlacao de Spearman entre HO e Hé.

Por fim, foi importante correlacionar a hipdtese 0 com as diferentes opgoes de
resposta da questao 9, que corresponde a hipotese 6. Os resultados deram-nos a
entender que a importancia que os individuos atribuem a sustentabilidade
ambiental se correlaciona negativamente e nao significativamente com “preco”,
“localiza¢ao”, “comodidades gerais”, “design/decoragao”. As categorias

“classificacao”, “dimensao” e “vistas” embora tenham uma correlagao positiva,
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nao se correlacionam significativamente com a hipdtese HO, logo a classificagao
que os individuos atribuem a estas 3 categorias nao ¢ afetada pela maneira como
avaliam a importancia da sustentabilidade ambiental. Em relagao a “adogao de
medidas sustentaveis” e a “certificagao ambiental” a hipotese HO correlaciona-se

positiva e significativamente com estas categorias.
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4.2. Entrevistas

O software NVivo, segundo Woolf e Silver (2018), ¢ um programa de gestao
de conceitos, que oferece muitos “sinos” e “assobios” para organizar, exibir e
trabalhar de acordo com as instrugdes que lhe sao dadas. Os autores explicam
que os individuos que trabalham com o NVivo realizam a 100% todo o trabalho
intelectual do programa, uma vez que o software apenas ajuda a dar significado a

um conjunto de dados nao estruturados.

Para a concretizagao deste trabalho, recorreu-se a este software que auxiliou a
responder as questoes de investigagao relativas as entrevistas realizadas:

1. Classificar o grau de importancia da sustentabilidade ambiental para a
unidade;

2. Caracterizar a motivacao pela sustentabilidade ambiental;

3. Identificar barreiras (dificuldades e desafios) das unidades no caminho
para a sustentabilidade ambiental;

4. Identificar areas de sustentabilidade ambiental onde os desafios sao

maiores ou menores.

4.2.1. Amostra

Nas entrevistas realizadas, participaram 4 unidades hoteleiras, 2 individuais:
Vila Foz Hotel & Spa (5%) situado na Foz do Douro, e Oporto Airport & Business
Hotel (4*) um hotel recente em Moreira da Maia a 4 minutos do Aeroporto
Internacional Francisco Sa Carneiro, e dois grupos: o grupo internacional IHG
(Intercontinental Hotels Group) que conta com mais de 5 656 hotéis em mais de
100 paises, tendo sido feita a entrevista no Intercontinental Porto Paldcio das

Cardosas (5%); o grupo nacional Vila Galé que conta com 34 unidades hoteleiras
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no total, 25 em Portugal e 9 no Brasil, tendo a entrevista sido feita ao board member
do grupo via e-mail. O Armazém Luxury Housing, foi o alojamento local
selecionado. De qualidade superior, o Armazém encontra-se localizado no

coracao da cidade do Porto, mais precisamente no Largo de Sao Domingos.

4.2.2. Anadlise NVivo

A organizagao mais correta dos dados foi possivel através do software NVivo
que, de forma sintética, aglomerou o mais importante das 5 entrevistas
realizadas.

Assim, numa fase inicial procedeu-se a elaboracdo de um mind map
demonstrativo dos varios “nds” e palavras-chave que estdo presentes nestas
entrevistas. Os nds sdo representados pelas palavras “Importancia”; “Custos”;
“Motivacoes” e “Entraves”. Os nds sao representativos das categorias que mais
acompanharam estas entrevistas, a seu lado estao representadas as palavras-
chave que com maior frequéncia foram abordadas pelos participantes.

O mind map seguidamente apresentado ajuda na sintetizagao de todo o

trabalho realizado em contexto de entrevista.
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nem muito
importante

Importéncia
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Importante

Sustentabilidade
Ambiental na
Hotelaria e
Alojamentos
Locais
Motivagdes

Clientes

Figura 4 — Mindmap Nos

Seguidamente, através da opgao “frequéncia de palavras” do NVivo, este

mostra-nos as palavras mais utilizadas em todas as entrevistas.

Figura 5- Palavras mais utilizadas durante as entrevistas
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Através desta funcionalidade do programa, conclui-se que “ambiente” foi a
palavra mais utilizada pelos entrevistados, o que é um facto natural uma vez que
a tematica principal ¢ a sustentabilidade ambiental. Ainda assim, este grafico
ajuda-nos a dar sentido aos nos (categorias) criados, dado que as palavras mais
presentes durante as entrevistas foram, nomeadamente: opgées; cliente; custos;

dificil; facil; preco, muito; pouco; gastos; funcionarios.

Adicionalmente a esta pesquisa mais generalista, considerou-se pertinente
fazer uma pesquisa de texto, isto é, procurar no NVivo palavras-chave que levam
as respostas dos participantes, ilustrando a sua opinido sobre determinada
palavra-chave.

Esta utilidade do N'Vivo, pode ser executada através do “word tree” que permite
obter uma conclusao mais visual sobre as tematicas.

Para o efeito, tornou-se relevante abordar as palavras-chave: facil; dificil;
desafios; formagoes; cliente; opgoes e custos. Importa referir que estas palavras-
chave foram selecionadas em virtude do grafico representativo dos termos com
maior frequéncia e por serem consideradas as mais congruentes para esta analise.
Primeiramente procedeu-se ao n6 “Entraves” do mind map que contém as

palavras-chave: “facil”, “dificil” e “desafios”.

tem
eementalidadese esta ser a tarefa maisdificil MENOS IMPORTANTE MAISIMPORTANTE 2 ves. 0 dificil si i
é A : 8.Q a gticos, hidricos, recidlagem ) consick é jahamuito etebeleidos, como éo cao de
) controlar . A étambes i 4 < ,,
7 de < jahamuito estabelecidos, como éo caso de.
s consequir implementar . A & um pouco difi um cas épor
daredidagem eja 2 A éria . Contudo , n& - e étambém uma rea * 8. Quaisasdreas  recursosenergticos, hidricos, reciclagem ) considera que
X educar 5 <
— fAri ** O maisfadi éauz dado que exisem badantes
mais— fécil faeshacna
= EDe <
" 8. Quaisaséreas( hidricos, recidlagem faci ou difiil implementar medidas? 4 5 i
émaiss ou difc implementer medidas? > . o R ) < e omasfédl, tem -2
i il dealier atentabiidede ambiental ! : 5 " o dponie 1A
" 4 50 M nock 7 ou dificil implementar medidas faci ¢ es. O maisdificil o
> Recicagem ¢
o *.8.Q gico, hidrios, recilogem ol o i medidas 7 <— Omaistacl 5
6s." 8.Q1 gicos, hidricos, reciclagem ficil implementar medidas? / é facl implementar . A redugac é

Figura 6 — Palavra-chave “facil”
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Figura 7 — Palavra-chave “dificil”

As palavras-chave “facil” e “dificil” foram utilizadas para definir as areas de
sustentabilidade ambiental onde os gestores consideraram os desafios mais
acessiveis ou mais complicados de se concretizar. Como resultado percebeu-se
que a dificuldade ou facilidade depende de unidade para unidade. No caso do
Oporto Aiport & Business Hotel e o Armazém Luxury Housing a reciclagem é das
areas onde se consegue melhor “educar” os funciondrios nesse sentido e fazer
com que esta cooperagao se reflita no cumprimento das regras basicas da
reciclagem.

A excegdo do Armazém que por estar no centro histérico da cidade e ndo lhe ¢
permitido ter painéis solares e do Vila Galé, todas as unidades consideraram os
recursos energéticos como dos mais plausiveis de se cumprir uma vez que
existem varias soluc¢does no mercado como as luzes LED e sistemas com sensores
de luz. Contudo, existe um paradoxo com o poupar e o compromisso de fornecer
um servigo premium no caso dos hotéis de 4 ou 5 estrelas uma vez que se consome
mais energia, a qualidade em hotelaria é muitas vezes associada ao maior
consumo de servigos o que muitas vezes consumird mais recursos.

Contrariamente, o Intercontinental assumiu ter dificuldades sérias em
cumprir com as regras basicas da reciclagem dado que os funciondrios nao
colaboram nesse sentido, contudo assumem que neste momento a cidade do

Porto obriga a que estas regras sejam realizadas.
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Adicionalmente, as maiores dificuldades encontram-se para os hotéis com spa
ou que possuam piscina (como é o caso do Vila Foz e do Oporto) o consumo de
recursos hidricos € bastante elevado e por isso torna-se complicado poupar.

O grupo Vila Galé assume que todos os desafios sao igualmente dificeis.

‘mehor ag

podiam ser maisbratos. & it = % v A C plicaB . Nac
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3 7
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. . , <

Custes. Q Edificl transitir i Néotém nogzo

melhar agd

6s." 8. Quasasireas( hidricos

masdifcl MENOSINP ORTANTE 8. Quasaséress( idrcos, reslagem il ou i implementa medidzs? )
. > Todasten /

mudar

Figura 8 — Palavra-chave “desafio”

No que diz respeito a palavra-chave “desafios” esta representa os entraves que
as unidades encontram para este caminho mais verde do setor da hotelaria. Os
participantes alegam que muitas das solugoes “verde” encontradas no mercado
sdo ainda muito caras como é o caso do papel reciclado, para além disso, as
unidades concordam que os fornecedores devem alterar a forma como os
embalam os produtos uma vez que muitas vezes vém em embalagens plasticas
que no final do dia representam um enorme desperdicio. Fazer com que os
funciondrios cumpram as normas também é um dos desafios encontrados pelas
unidades, a par de mudar mentalidades e comportamentos em geral, como foi
referido pelo grupo Vila Galé.

Para o Vila Foz ndo se apresentam grandes desafios uma vez que a

sustentabilidade ambiental ndo representa um assunto prioritario.
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Figura 9 — Palavra-chave “custos”

Um dos nos que se decidiu abordar foram os custos, uma vez que todas as
unidades concordaram no sentido em que a sustentabilidade ambiental auxilia
na retencao de custos para os hotéis e alojamentos locais, assumindo “controlar
gastos”, “contribuir para economizar custos” e ainda “controlar gastos”.

Em relacdo ao nd principal “Motivacao” as palavras-chave associadas foram

“formacoes”, “opg¢oes”, “solugdes”.

‘menos.” Pouco Vada* .
> Falta st
VadtaMENOSIMPORTANTE MAISIMPORTANTE 6. Que préficas/ solugde 7

" , etc Penso que amaior parte dos hotéisou alojamentoslocaisndo o faz por falta de conhecimento . [deia : governo incentivar mais quem implementa ete
formagdes <

mitovesta” N Ror o s/ lugdes” 5" Mwmvu\mas>um s hotdliras dofrramentas, aes, para osfunciondrios que os possam elucidar sobre etas tematicas ... penso que até aqui pouco s falou sobre 0 meio ambiente , epeciamente na hotelaria . A

Quepréticas/ solug i 7 Maor divulgacio &

Figura 10 — Palavra-chave “Formacdes”
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Figura 11 — Palavra-chave “Opc¢des”

Relativamente a palavra-chave “formagoes” os entrevistados concordam que

existem falhas no que concerne a formacoes elucidativas sobre sustentabilidade
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ambiental, explicando que o governo e outras institui¢oes privadas de apoio a
hotelaria e restauragao poderiam cooperar neste fim uma vez que a falta de
conhecimento € um facto e assim poder-se-ia também “educar” funciondrios e
colaboradores.

Quanto as “opg¢des” gestores concordam que € necessario que os hotéis e AL
as tendéncias de mercado, e a sustentabilidade ambiental é também uma
tendéncia que muitos consumidores estao atentos e sinal disso foi a operadora
internacional de reserva de alojamentos “Booking” ja ter como requisito o
preenchimento de alguns aspetos que se prendem com a sustentabilidade

ambiental, como foi dito na entrevista feita ao Oporto.

ios. Na prop énfaed bientd dack dizer que a stisfacdo d X X X 2.0 quemativaum gestor | responsivel aimplementar ou ndo pré i indistriahoteleira? O gestor
eonmpnnupa\omawo<
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o e diente oot it i
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OportoAprt Busnes it Reosas! . Imprate N R incia otreestesspetose eddecata vez maisumatendénoandura para csoher pgdesecoliica. Osprépriosper

Fiaura 12 — Palavra-chave “cliente”

Juntamente foi importante para este estudo analisar a palavra-chave “cliente”
que demonstrou que os clientes sao o ativo mais importante de todas as unidades
e a sua satisfacio € o objetivo principal dos hotéis e AL. Embora a
sustentabilidade ambiental seja importante, ndo representa, para ja, um
parametro de extrema importancia. Nao obstante, clientes preocupados com o
meio ambiente irdo trazer mudancas nas unidades.

Complementarmente, procedeu-se a andlise do n6 “Importancia” através das
referéncias do NVivo, assim, foi possivel obter uma visao mais facilitada do que
os participantes consideraram como Muito Importante, Importante, Nem pouco

ou nem Muito Importante e Pouco Importante.

1) Caracteristicas que os participantes classificaram como “Muito

Importante”:
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Files\\Armazem_Entrevista
4 references coded, 1.09% coverage

Reference 1: 0.13% coverage
Muito Importante

Reference 2: 0.24% coverage
Preco / tarifa Muito Importante

Reference 3: 0.44% coverage
Design / Decoragiio Muito Importante, para o nosso segmento

Reference 4: 0.28% coverage
Reputagdo /Imagem Muito Importante

Files\\Intercontinental Entrevista
3 references coded, 0.76% coverage

Reference 1: 0.23% coverage
Prego / tarifa Muito Importante

Reference 2: 0.26% coverage
Design / Decoragdo Muito Importante

Reference 3: 0.26% coverage
Reputagdo /Imagem Muito Importante

Files\\OportoAirportHotel Entrevista
3 references coded, 0.74% coverage

Reference 1: 0.22% coverage
Preco / tarifa Muito Importante

Reference 2: 0.26% coverage
Design / Decoragdo Muito Importante

Reference 3: 0.26% coverage
Reputagido /Imagem Muito Importante

Files\\VilaFoz_Entrevista
2 references coded, 0.65% coverage

Reference 1: 0.30% coverage
Prego / tarifa Muito Importante

Reference 2: 0.35% coverage
Design / Decoragiao Muito Importante

Files\\VilaGale_Entrevista
2 references coded, 0.73% coverage

Reference 1: 0.39% coverage
Preocupagio ambiental Muito Importante

Reference 2: 0.34% coverage
Reputagio /Imagem Muito Importante

Tabela 8- Caracteristicas consideradas “Muito Importante”

78



1) Caracteristicas que os participantes classificaram como “Importante”:

Files\\Intercontinental_Entrevista
4 references coded, 0.91% coverage

Reference 1: 0.10% coverage
D) Importante
Reference 2: 0.26% coverage

Preocupagao ambiental Importante

Reference 3: 0.26% coverage
Materiais sustentdveis Importante

Reference 4: 0.29% coverage
Solugdes amigas do ambiente Importante

Files\\OportoAirportHotel Entrevista
5 references coded, 1.14% coverage

Reference 1: 0.10% coverage
D) Importante

Reference 2: 0.25% coverage
Preocupagao ambiental Importante

Reference 3: 0.26% coverage
Certificacdo ambiental Importante

Reference 4: 0.26% coverage
Materiais sustentdveis Importante

Reference 5: 0.28% coverage
Solugdes amigas do ambiente Importante

Files\\VilaGale Entrevista
6 references coded, 2.08% coverage

Reference 1: 0.13% coverage
D) Importante

Reference 2: 0.24% coverage
Preco / tarifa Importante

Reference 3: 0.29% coverage
Design / Decoragdo Importante

Reference 4: 0.60% coverage
Construgao orientada para uma indistria mais verde Importante

Reference 5: 0.45% coverage
Materiais sustentaveis Importante Importante

Reference 6: 0.38% coverage
Solugdes amigas do ambiente Importante

Tabela 9 — Caracteristicas consideradas “Importantes”
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2) Caracteristicas que os participantes classificaram como “Nem pouco

nem muito Importante”:

Files\\OportoAirportHotel Entrevista
1 reference coded, 0.58% coverage

Reference 1: 0.58% coverage
Construgdo orientada para uma indistria mais verde Nem pouco nem muito importante

Files\\VilaFoz_Entrevista
2 references coded, 0.83% coverage

Reference 1: 0.31% coverage
C) Nem pouco nem muito importante

Reference 2: 0.51% coverage
Preocupagio ambiental Nem pouco nem muito importante

Tabela 10 — Caracteristicas consideradas “Nem pouco nem muito Importante”

3) Caracteristicas que o0s participantes classificaram como “Pouco

Importante”:

Files\\VilaFoz_Entrevista
4 references coded, 1.90% coverage

Reference 1: 0.40% coverage
Certificagdo ambiental Pouco Importante

Reference 2: 0.66% coverage
Construgio orientada para uma indiistria mais verde Pouco Importante

Reference 3: 0.40% coverage
Materiais sustentdveis Pouco Importante

Reference 4: 0.43% coverage

Solugdes amigas do ambiente Pouco Importante

Files\\VilaGale_ Entrevista
1 reference coded, 0.40% coverage

Reference 1: 0.40% coverage
Certificagdo ambiental Pouco Importante

Tabela 11 — Caracteristicas consideradas “Pouco Importantes”
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Em suma os resultados de “Muito Importante” para a maioria os participantes
a excecao do grupo Vila Galé, recaem sobre as categorias de “prego”; “design” e
“reputacdo”. A caracteristica “Importante” foi atribuida pela maioria as
categorias “Preocupagao Ambiental”; “Materiais sustentaveis”; “Solucdes
amigas do ambiente” a exce¢ao do Vila Galé que as classificou como “Muito
Importante”. No que diz respeito aos resultados “Nem pouco nem muito
importante” o Vila foz atribuiu essa classificagdo a categoria “preocupacao
ambiental” e o Oporto a “Construcao orientada para uma industria mais verde”.
Por fim na classificacdo “Pouco Importante” destacamos o Vila Foz que da a
plena impressao de que a sustentabilidade ambiental nao é de todo uma
prioridade ou preocupagao atribuindo esta classificagdo as categorias
“certificacao ambiental” (a pare do grupo Vila Galé); “Construcao orientada para
uma industria mais verde”; “Materiais sustentaveis” e ainda “solu¢des amigas

do ambiente”.
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5. Discussao e Conclusao

5.1. Discussao

Os hotéis e alojamentos locais representam uma das areas de maior fonte
econdomica no mundo dado o seu grau de ligacdo com todas as partes da
economia e por este motivo, possibilita a mobilizagao de pessoas com o intuito
de preservar o meio ambiente da unidade a que se destinam. Pelo seu cariz de
responsabilidade social a sustentabilidade ambiental ganhou um papel ativo na
industria hoteleira e simultaneamente uma estratégia competitiva uma vez que
a imagem percebida pelos clientes e hospedes se torna mais positiva.

A este estudo importa responder as questdes de investigacao e objetivos
propostos, sendo um estudo descritivo de opinides, comportamentos e agoes.
Com base na revisao de literatura apresentada apurou-se que as a¢des assentes
na sustentabilidade ambiental ndo devem ser uma tendéncia, mas sim uma agao
urgente e continua no tempo; os resultados a longo prazo que impossibilitam
uma melhoria imediata e a falta de conhecimento da sociedade sao fatores
limitadores das agOes. Assim, interessa explorar a opinido dos individuos em
relacdo a importancia da sustentabilidade ambiental, a periocidade das suas
acOes colaborativas, a sua opinido em relacao a industria hoteleira neste meio e a
disposicdo para certas questoes relacionadas com o meio ambiente. Do lado da
gestao interessa descobrir a relevancia desta tematica e os fatores restritivos.

Os resultados obtidos destacam que os participantes classificam a importancia
da sustentabilidade ambiental no geral e na indtstria hoteleira como importante
e que os seus habitos de comportamentos que se identifiquem com praticas
ambientais sustentdveis sdo entre frequente (48%) e ocasionais (37%), todavia o

fator “praticas ambientais sustentdveis” realizadas por uma unidade hoteleira
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nao ¢ um elemento que influencie a selecio por uma unidade hoteleira no
momento de pesquisa e reserva pelos individuos. Ainda assim, os individuos
mostraram em 72% das opinides que estariam dispostos a contribuir com uma
fragao do prego pago pela estadia a fim de contribuir para o desenvolvimento de
mais agdes sustentaveis pelas unidades porém, a sua disposi¢ao para participar
em acoOes sustentaveis promovidas pelas unidades em que estivessem alojados é
maioritariamente neutra, tendo a resposta sido “nem pouco nem muito
provavel” por 30% dos participantes e “provavel” por 27%. Além do mais,
através da correlagdo de Spearman constatou-se que a importancia que os
individuos atribuem a sustentabilidade ambiental influencia positivamente a
frequéncia dos seus hébitos sustentaveis; a importancia que atribuem a este tema
na hotelaria; o processo selecao/reserva em relacao a uma unidade hoteleira; a
disposigdo para contribuir e participar em agdes ambientais sustentaveis,
simultaneamente apurou-se que a importancia atribuida a sustentabilidade
ambiental nao influencia aspetos como “prego”, “localiza¢ao”; “comodidades
gerais”; “design/decoracao”, “classificacao”; “dimensao” e “vistas” que refletem
aspetos que os hotéis possuem, demostrando que os individuos nao
correlacionam a importancia da sustentabilidade ambiental com estes aspetos.

Em sintese e respondendo as questdes de investigacao subjacentes, os
participantes sao pessoas atentas a tematica considerando-a relevante,
incorporando comportamentos sustentdveis no seu dia-a-dia e demonstrando
disposi¢ao para a contribuir para o desenvolvimento de mais a¢des, mas ainda
assim quando comparado com outros aspetos no processo de selecdo de uma
unidade hoteleira, a sustentabilidade ambiental nao representa um fator
preferencial ainda que tenha um peso importante.

Na perspetiva do gestor, a revisao de literatura demonstrou que a industria
hoteleira é eminentemente uma industria poluente por variados aspetos:

utilizagao de recursos energéticos, hidricos e naturais como é o caso de hotéis

83



localizados em areas verdes, nao obstante nos ultimos anos tém sido feitos
esforcos pelas unidas no sentido de um caminho mais ecoldgico e que se adapte
simultaneamente as necessidades dos clientes.

As entrevistas demonstraram que a sustentabilidade ambiental tem vindo a
atrair uma maior importancia na drea da hotelaria, todavia o interesse percebido
e as motivagOes para realizar a¢Oes sustentdveis varia de unidade para unidade
consoante a sua estratégia de mercado ou estratégia competitiva. Dos 5 casos
analisados, o grupo portugués Vila Galé foi o tinico que demonstrou ter um
maior interesse na sustentabilidade ambiental, comunicando e realizando acoes
ecologicas, tendo como objetivo a mudanga de mentalidades e comportamentos
que se tem demonstrado um fim complexo de atingir. O grupo IHG, o Oporto
Aiport & Business Hotel e o alojamento local Armazém Luxury Housing
demonstraram que embora nos ultimos anos se tenham dedicado a concretizar
mais medidas sustentdveis, estas ainda ndo representam uma estratégia muito
importante para eles e que barreiras como o custo de alguns produtos eco, a falta
de conhecimento geral, a inexisténcia de formagoes mais elucidativas tém
impedido e dificultado este caminho mais “verde”. Finalmente, o Vila Foz Hotel
& Spa foi um caso em que assumidamente a sustentabilidade ambiental nao tem
uma importancia relativa e por isso nao contribuem com medidas ambientais
sustentdveis a ndo ser as obrigatorias por lei.

Para concluir, verifica-se que o cliente € cada vez mais atento, preocupado e
colaborativo e que os gestores atuam com vista ao alcance de mais e melhor para
os seus clientes, o que significa que se a sustentabilidade ambiental ganha cada
vez mais um lugar de interesse nos hospedes, sendo um fator que ird também
refletir-se em mais medidas e a¢oes pelas unidades hoteleiras. O caminho para a
sustentabilidade ambiental a4 ainda longo e complexo, mas urgente e de

preocupacao continua.
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5.2. Conclusao a Luz da Revisao de Literatura

Comparativamente aos dois estudos abordados na revisao de literatura, a
investigacao de Bruns-Smiths, Chong, Choy & Verma analisou relatdrios de
sustentabilidade de 100 unidades hoteleiras nos Estados Unidos e realizou um
questionario sobre a satisfagao do cliente, melhores praticas e participacao do
hospede no ambito da sustentabilidade ambiental obtendo cerca de 120 000
repostas e a dissertagao de Almeida procurou analisar a infusao e difusao da
sustentabilidade na hotelaria, particularmente de hotéis em lisboa.

O primeiro estudo, demonstrou que segundo os relatorios analisados que as
energias renovaveis como € o caso dos painéis solares permitem um
armazenamento de energia bastante superior, nao obstante no presente estudo a
aplicacao de painéis solares é realizadas por algumas unidades (Oporto e Vila
Foz) mas nao é possivel em alguns casos, como o Armazém que por estar
localizado na zona historica da cidade é proibida a colocagao de painéis solares.
Para além disso, no caso de Bruns-Smiths, o simples facto de os hotéis adotarem
medidas ambientais sustentdveis € suficiente para comunicar a sua
responsabilidade social e mesmo que a certificacdo ambiental seja valiosa,
nenhum hotel a procura com elevado interesse, isto verificou-se igualmente nas
entrevistas realizadas para o presente estudo em que a certificagao ambiental foi
classificada como “importante” para a maioria e “pouco importante” para o caso
do grupo Vila Galé que comunica intensivamente sobre a praticas sustentaveis
adotadas, mas ndo concentra na certificacio ambiental a sua estratégia principal.

A semelhanga desta dissertagio em que se apurou que os recursos energéticos
sao os mais acessiveis de realizar dada a diversidade de produtos substitutos no
mercado, o estudo de Bruns-Smiths demonstrou igualmente que os hotéis
conseguem encontrar mais facilmente alternativas energéticas sustentaveis no

mercado e aplicd-las nas unidades hoteleiras com mais facilidade
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comparativamente a outros recursos. Além disto, a falta de formagoes e
conhecimento geral sobre a sustentabilidade ambiental demonstra ser um fator
que prejudica a disseminagao e concretizacao das acdes sustentaveis pelos hotéis
do estudo de Bruns-Smiths, no caso das entrevistas realizadas este também foi
uma das circunstancias abordadas pelos entrevistados.

No que diz respeito aos questiondrios realizados, o estudo de Bruns-Smiths
demonstrou que cerca de 45% dos participantes estao dispostos a contribuir
monetariamente para o desenvolvimento de agdes ambientais sustentaveis, no
caso desta dissertacao cerca de 72% dos participantes também demonstraram que
participariam monetariamente para este fim. Simultaneamente, os participantes
do 1° estudo abordado demonstraram que embora a sustentabilidade ambiental
no contexto da hotelaria ¢ uma questao a qual atribuem importancia, quando
comparado com categorias como “preco”, “qualidade” ou “conveniéncia” num
momento de reserva as suas preferéncias recaem sobre estas categorias, deixando
de lado a sustentabilidade ambiental, o0 mesmo se revelou na presente
dissertagao. Ainda relativo a influéncia da sustentabilidade ambiental na selegao
de um hotel, no estudo de Bruns-Smiths nem 1% dos participantes consideram
marcar uma estadia num hotel “green” em comparagao com os “regulares”, nesta
investigacdo cerca de 25% dos participantes afirmaram que as praticas
ambientais sustentaveis influenciam a sua decisdo de reserva. Em termos de
participacao dos hospedes, no caso de Bruns-Smiths cerca de trés quartos dos
participantes (75%) afirmaram que estariam dispostos a participar em agoes
ambientais sustentaveis realizadas pelos hotéis, neste caso as repostas foram
ambiguas uma vez que os 30% inquiridos responderam “nem pouco nem muito
provavel” e 28% “provavel”.

No estudo de Almeida os resultados demonstraram que a medida “politica de
troca de toalhas” foi a mais selecionada pelos participantes, contrariamente a esta

investigacdo onde o numero de inquiridos interessados em participar nesta
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medida foi menor, tendo sido “preferéncia por documentos digitalizados em vez
de impressos” a medida mais selecionada pelos participantes. Adicionalmente, a
reciclagem é a medida mais respeitada pelos hotéis participantes a semelhanca
desta tese e existe também uma concordancia em ambos os casos de que os custos
de implementacao de medidas ambientais sustentaveis sao ainda muito elevados
para suportar pelas unidades, sendo que em muitos casos os grossitas
apresentam os melhores precos do mercado.

Em suma, conclui-se que existem muitas semelhancas de resultados entre os
estudos abordados na revisao de literatura e a presente dissertacgao, relembrando
que embora a sustentabilidade ambiental ganhe um papel cada vez mais ativo e
importante na industria hoteleira, importa pensar que os consumidores ainda
demonstram uma maior preferéncia em outras categorias como “preco”,
“qualidade”, “comodidade/conveniéncia” em relacao as praticas ambientais
ainda assim, o0s participantes dos questiondrios demonstraram-se
maioritariamente  dispostos a contribuir monetariamente para o
desenvolvimento de mais acoes e simultaneamente dispostos a participar nestas

mesmas agoes.
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5.3. Limitag¢oes do Estudo

Neste estudo encontraram-se algumas limitagOes inerentes a recentidade do
tema na sociedade, pelo que em Portugal apenas se iniciaram passos no sentido
da sustentabilidade ambiental em meados do ano 2000 e o caminho manteve-se
moroso. O mesmo aconteceu na industria hoteleira onde a consciéncia de que é
urgente propiciar uma menor pegada ecoldgica apareceu mais vivamente nos
ultimos anos. Esta implicagao limitou o estudo nos temas abordados na revisao
de literatura, uma vez que as pesquisas sobre o impacto da industria hoteleira no
meio ambiente e formas de diminuir esse impacto sao ainda reduzidos.

Adicionalmente, os questionarios foram realizados na lingua portuguesa e para
habitantes que vivessem em Portugal o que impossibilita ter outros pontos de
vista que nao os dos habitantes em Portugal. No que diz respeito a amostra
recolhida ainda, a grande maioria das idades (65%) concentra-se ente os 18 e os
25 anos e possuem na sua maioria licenciatura e mestrado (43% e 33%,
respetivamente), o que indica que os resultados recolhidos foi maioritariamente
junto de pessoas jovens e instruidas, mas isto nao deixa de ser limitador uma vez
que todas as geragdes devem contribuir para um futuro sustentavel.

Relativamente as entrevistas nao se considerou que o numero de entrevistas
realizadas fosse reduzido em virtude de se terem conseguido obter perspetivas e
resultados de dois grupos hoteleiros com um elevado namero de hotéis pelo
espalhados pelo mundo, ainda assim a variedade de alojamentos locais pode ter
sido insuficiente j4 que cada vez mais existem alojamentos locais presentes em
diversos paises e tendo os AL uma gestao mais descomplicada em relagao a
hotéis de 3, 4 e 5 estrelas que possuem uma obrigatoriedade de servigos diferente.

Quanto as escalas utilizadas para ambos os casos estas limitam as respostas dos

participantes de 1 a 5 (de nada a muito importante), impedindo uma resposta
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mais aberta e personalizada sobre as questoes realizadas, ainda que facilite o

processo de andlise de resultados.
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5.4. Sugestoes para Investigacoes Futuras

Vivemos cada vez mais uma era acelerada com atualizacOes constantes de
produtos e servigos, onde a informacao pode ser transmitida em tempo real e por
isso considera-se que as informagdes contidas nesta dissertacdo possam em
pouco tempo ficar desatualizadas por conseguinte, a continuacao deste estudo
torna-se bastante pertinente uma vez que podem surgir novas formas de praticar
e caminhar para a sustentabilidade ambiental na hotelaria bem como as
motivagoes e a importancia que as unidades atribuem a sustentabilidade podem
sofrer alteragOes , desta maneira seria interessante realizar-se um estudo sobre a
inovagao da sustentabilidade ambiental na hotelaria onde se explorariam novas
e melhores técnicas de diminuir o impacto ambiental provocado pelos hotéis e
alojamentos locais.

Para além disso, seria também interessante desenvolver um estudo
exploratorio entre as técnicas ambientais sustentdveis utilizadas por hotéis e
alojamentos locais de diferentes classificacoes a fim de perceber se existem
diferencas significativas entre as medidas adotadas e a classificagao que

possuem.
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Apéndices

Apéndice 1 — Questionarios

Inquérito Tese de Mestrado

0 seguinte questiondrio encontra-se inserido no ambito de uma tese de Mestrado em Gestdo de Servigos realizada na Universidade Catdlica Portuguesa, cujo tema se define por “Sustentabilidade na Hotelaria". Os resultados
obtidos serdo exclusivamente utilizados para fins académicos, sendo que as repostas dos inquiridos representam apenas a sua opinido individual,

Este ionario é anénimo. Solici
*Qbrigatério

s que responda de forma espontanea e sincera a todas as questdes. Obrigada pela sua colaboragdo.

1. Idade*
Marcar apenas uma oval.
~18-25
26-35
36-45
46-55
56-65

+65

2. Habilitagoes Literdrias

Marcar apenas uma oval.

9° ano 3. Localizagio *

- 1#ane Marcar apenas uma oval.
Licenciatura

) Pés-Graduagdo @ Aveiro

) Mestrado _/ Agores
Doutoramento [ Beja

) Outra: ) Braga

Braganga
Castelo Branco
Coimbra
Evora
Faro
Guarda
Leiria
C Lisboa

) Madeira
Portalegre
Porto
Santarém
Setibal
Viana do Castelo
Vila Real

Viseu

4. Avalie entre os intervalos definidos, a importancia da sustentabilidade ambiental para si *

Marcar apenas uma oval.

Nada Importante

Pouco Importante

Nem Pouco Nem Muito Importante
_ Importante

Muito Importante
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8.

9.

10.

Costuma adotar comportamentos que se identifiquem com as priricas de sustentabilidade ambiental? *

Marcar apenas uma oval.

) Nunca

'

Raramente

:‘ Ocasionalmente
() Frequentemente

() Muito Frequentemente

Considera que as unidades hoteleiras e de alojamento local tém um papel importante na construgio de um mundo mais sustentavel? *

Marcar apenas uma oval.

(_)sim
() Nio

Quando pesquisa um hotel ou alojamento local onde pretende efetuar uma reserva, a pritica de medidas sustentdveis realizadas por esse local ¢ um fator que influencia a sua decisio de selegio? *

Marcar apenas uma oval.

D sim

N ax
() Nao

Selecione os seguintes aspetos de acordo com a importéncia que lhes atribui no momento em que procura hotéis ou alojamentos locais *

Nada Importante  Pouco Importante  Nem Pouco nem Muito Importante  Importante  Muito Importante
Prego :\ (:) ) (: f:/
Localizagdo (@D [@D)] (@D) (D) )
Classificagéo ( nl]_mero de .,—:; o (_) \,_ ;_\
estrelas/pontuagéo) - o h " .
Comodidades (Wifi, pequeno-almogo, casa ) ') ) lan) o)
de banho) e — o — “/
Certificagdo Ambiental (_} \r_‘) (_) f_\/ ;3
Adogdo de medidas ambientais sustentaveis \:‘ i:) (: (:)
Design /Decoragao O O O (@) O
Dimensdo (_} (_\) (;:' f_\/ ;3
Vistas (@) (@) ) [ O

J4 esteve instalado em algum hotel ou alojamento local que, efectivamente praticasse medidas ambientais sustentaveis? *

Marcar apenas uma oval.

C_sim
() Nao
() Nao me recordo

Estaria disposto a pagar mais uma fragio do prego pago pela sua estadia com o fim de contribuir para desenvolver medidas ambientais sustentdveis pelo hotel ou alojamento local? *

Marcar apenas uma oval.

CJsim

() Nao
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11.  Selecione a percentagem que estaria disposto adar*

Marcar apenas uma oval.

0%

(. )1%a5%
C 6%al0%
) 11%a19%
) +20%

12.  Como cliente, cla.ssiﬂquc a probabi]idade para participar numa agio sustentavel realizada pclo hotel ou a]ujamem:o local durante a sua estadia *

Nada Provavel Muito Provavel

13, Qual a importincia que atribui s seguintes medidas sustentaveis adopradas por entidades hoteleiras ou alojamentos locais *

Nada Importante  Pouco Importante  Nem Pouco nem Muito Importante  Importante  Muito Importante

Reciclagem ‘:) (:) @) Q:: (:)
Compostagem @) (@) @) O O
Redugdo do uso do plastico [@D) (@D) @) O O
Torneiras de sensor O () @) ) O
Sistema de rega adaptado as estagdes do —_ —_ — — .

ano O - -, O -
Utilizagdo de materiais reclicados O O - ) O
Utilizagéo de luzes LED ) O O O O
Luzes de sensor automatico (@D) O @) @) O
Painéis solares (@D) @) @) @) O
:;:_:: Sd:lt;:ri:,g:mento elétrico para ) ) S ®) O
Construgdo orientada para um menor S ) @) O O

consumo energético e

14.  Selecione do conjunto de medidas, aquelas em que estaria disposto a participar durante uma estadia num hotel ou alojamento local *

[ ] Manter as mesmas toalhas durante toda a estadia

|| Reciclar

|| consumo de 4gua filtrada

|| Utilizag&o de palhinhas eco-friendly

|| Preferéncia por documentos digitalizados em vez de impressos

|—| Utilizag&o de energia apenas durante a utilizagdo do quarto

|| Aceitagéo de ementas adaptadas as estagées do ano

D Uso consciente e comedido dos amenities (produtos de higiene pessoal) disponibilizados pelo Hotel/AL
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15.  Classifique a importincia que atribui 4s medidas acima indicadas *

Nada Importante  Pouco Importante  Nem Pouco nem Muito Importante  Importante  Muito Importante

Manter as mesmas toalhas durante toda a

) () - ) )
estadia (_/ / ) O J
Reciclar O O @) O O
Consumo de 4gua filtrada O O (@) (@D) C
Utilizag&o de palhinhas eco-friendly O O O O O
Preferéncia por documentos digitalizados — — — —. —
: O R D) (@) (-
em vez de impressos
Utilizag&o de energia apenas durante a C - — — — C ~
utilizagéo do quarto = e e — —
Aceitagdo de ementas adaptadas as O O O S O

estagdes do ano —

Uso consciente e comedido dos amenities
(produtos de higiene pessoal) O O ) O @)
disponibilizados pelo Hotel/AL
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Apéndice 2- Entrevistas

Nome: Diogo Costa

Estabelecimento: Vila Foz Hotel & Spa

Cargo: Administrador

1. Classifique o grau de importancia da sustentabilidade ambiental para o seu

hotel/Alojamento Local

C) Nem pouco nem muito importante

1.1.  Explique-nos o porqué dessa opiniao.

“Apenas cumprimos os requisitos legais necessarios. Nao damos propriamente
énfase a sustentabilidade ambiental na nossa unidade e apenas lhe posso dizer

que a satisfagao do cliente é o nosso principal objetivo.”

2. O que motiva um gestor/responsavel a implementar ou nao praticas de

sustentabilidade ambiental na industria hoteleira?

“O gestor hoteleiro tenta passar ao hdspede a decisdao de usufruir do alojamento

da forma mais consciente que entenda quer em termos ambientais, como outras

vertentes da utiliza¢dao do espaco. Nao entendemos como adequado sobrepormo-

nos a opgao que o cliente tem ao usufruir do quarto.”

3. Classifique a seguinte lista de motivagdes, na dtica da gestao da unidade,
por ordem de importancia (1. nada importante, 2. pouco importante, 3.
Nem pouco nem muito importante, 4. Importante, 5. Muito importante)

que lhes atribui:

) Preco / tarifa
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b) Preocupagao ambiental

c) Design / Decoragao

d) Reputacao /Imagem

e) Certificacdo ambiental

f) Construcao orientada para uma industria mais verde
g) Materiais sustentaveis

h) Solugdes amigas do ambiente

4. De acordo com a lista acima mencionada, enumere do mais para o menos

importante os aspetos referidos:

1 D
n <
% 2 A
3 3 C
]
Z 4 F
m
5 H
s 6 G
2 7 B
- v §
Z 8 E
m

5. Como classifica o leque de solugdes de sustentabilidade ambiental

atualmente disponivel para a industria hoteleira?

3. Nem pouco nem muito vasta

6. Que praticas/solugdes pensa faltarem para que a industria hoteleira

possa desenvolver ainda mais a sustentabilidade ambiental?

“Sem opiniao”

102



7. Quais pensa ser os maiores desafios no ambito da sustentabilidade

ambiental para a industria hoteleira?

“Nao considero que seja um assunto prioritario para nds.”

8. Quais as dreas (recursos energeéticos, hidricos, reciclagem) considera que
€ mais facil ou dificil implementar medidas?
“Mais facil a reciclagem porque se tornou obrigatorio e os recursos

energéticos dado que existem muitas solugdes. O mais dificil sdo os recursos

hidricos porque temos um spa para sustentar.”

Nome: Carlota Santos
Estabelecimento: Intercontinental Porto — Palacio das Cardosas

Cargo: Coordenadora de Marketing e Vendas

2. Classifique o grau de importancia da sustentabilidade ambiental para o seu

hotel/Alojamento Local

D) Importante

2.1.  Explique-nos o porqué dessa opiniao.

“Temos um programa implementado na cadeia IHG que é o Green Engagement,

que daqui para a frente teremos que cumprir., contudo como ainda nao entrou
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em vigor a 100%, muitos dos efeitos nao foram sentidos. A cadeia considera que

nao so6 € importante para o meio ambiente, como para o controlo de

gastos/custos”.

3. O que motiva um gestor/responsavel a implementar ou nao praticas de

sustentabilidade ambiental na industria hoteleira?

“Para além de contribuir para o ambiente contribui para economizar custos de
égua, luz e outros recursos. Em cadeias tao grandes como esta, é necessario conter
muitos custos. Por exemplo, apenas recentemente se comegou a desligar os
aparelhos eletrénicos e as luzes no final do dia de trabalho. Antes ficava sempre
tudo ligado de um dia para o outro, mas com o tempo essa situacao também
representa um gasto enorme de energia ao final do més e por isso se pds um

travao. Sou sincera, penso que o ambiente ainda tem um peso pouco importante

e 0s custos é que servem de impulso motivacional para se desperdicar menos.”

4. Classifique a seguinte lista de motivagoes, na 6tica da gestao da unidade, a
importancia (1 Nada importante; 2 Pouco Importante; 3 Nem pouco nem

muito importante; 4 Importante; 5 Muito Importante) que lhes atribui:

i) Prego / tarifa

j) Preocupagao ambiental

k) Design / Decoragao
I) Reputacao /Imagem

m) Certificacdo ambiental Importante

n) Construgdo orientada para uma industria mais verde [goJiteeinisleiy:iates
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0) Materiais sustentaveis |iieJO §EIgIE
p) Solugdes amigas do ambiente |isijeleigeNates

5. De acordo com a lista acima mencionada, enumere por ordem de

importancia os aspetos referidos:

5 1 A
3]
..
=z 2 D
g
~ 3 C
3
4 B
= 5 H
2
=z 6 G
g
3 7 E
8 F

6. Como classifica o leque de solugdes de sustentabilidade ambiental

atualmente disponivel para a industria hoteleira?

2. Pouco Vasta

7. Que praticas/solugdes pensa faltarem para que a industria hoteleira possa
desenvolver ainda mais a sustentabilidade ambiental?
“Falta existir formagdes para os funciondrios que os possam elucidar sobre estas

tematicas... penso que até aqui pouco se falou sobre o meio ambiente,

especialmente na hotelaria. A hotelaria é uma industria bastante poluidora, e

considero que precisamos de ajuda externa, como seria o caso de uma empresa
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que pudesse dar formagao nesse sentido, para que se possa desenvolver melhor

acoes ou medidas ambientalmente mais sustentaveis.”

8. Quais pensa ser os maiores desafios no ambito da sustentabilidade
ambiental para a industria hoteleira?
Os maiores desafios da sustentabilidade sao definitivamente os custos. Isto €,
conseguir controlar gastos com os clientes. No nosso caso, um hotel de 5
estrelas, os servigos core sao altamente poluentes: toalhas mudadas
diariamente, energia sempre ligada nos quartos, aquecimento /ar condicionado
sempre ligado para uma confortavel estadia, amenities recolocados diariamente
independentemente do seu uso... etc. O compromisso de fornecer um servigo

superior fica dificil de aliar a sustentabilidade ambiental.

9. Quais as areas (recursos energéticos, hidricos, reciclagem) considera que é
mais facil ou dificil implementar medidas?

No caso do nosso hotel a reciclagem e a energia, que na minha opiniao deveria
ser o mais facil, tem-se tornado um grande desafio para ndés uma vez que os
funciondrios ndo cumprem algumas regras da reciclagem e ja tivemos uma
situagao mais complicada com os responsaveis pela recolha didria. Contudo, nao
querendo contradizer-me é também uma drea mais facil de controlar. A energia
¢ também um recurso muito dificil de implementar medidas dado os hébitos ja

hd muito estabelecidos, como € o caso de deixar os aparelhos ligados mesmo

durante os periodos de descanso.”

Nome: Carlota Gramaxo

Estabelecimento: Armazém Luxury Housing
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Categoria: Alojamento Local

Cargo: Marketing e Vendas

Legenda: NI) Nada importante; PI) Pouco Importante; NPMP) Nem pouco nem

muito importante; I) Importante; MI) Muito Importante

10. Classifique o grau de importancia da sustentabilidade ambiental para o seu

hotel/Alojamento Local
10.1. Explique-nos o porqué dessa opiniao.

“Nao pretendemos que o nosso negdcio tenha um impacto negativo na

sociedade. O sucesso do negdcio nao pode ser medido a nivel monetdrio. Tem

que agregar valor a comunidade, dai a sustentabilidade ambiental ter tanta

importancia. Estamos a trabalhar cada vez mais para reduzir o impacto negativo

no meio ambiente.”

11. O que motiva um gestor/responsavel a implementar ou ndo praticas de

sustentabilidade ambiental na induistria hoteleira?

Penso que os principais motivos para a nao implementacdo sao: - aspetos
monetdrios (gastamos tanto em impostos, taxas, licencas, etc.) que depois sobra
pouco para investir neste tipo de agdes materiais; - falta de conhecimento: é um

assunto pouco falado/divulgado. Por vezes tomamos atitudes erradas mesmo

por falta de conhecimento. Sugiro que as associagoes de turismo (APHORT por

exemplo) facam algumas ac¢Oes neste sentido.
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Os motivos para implementar sao: preocupacao real com o meio ambiente e

reputacao/imagem — uma forma de marketing de muitos hoteis”.

12. Classifique a seguinte lista de motivacdes, na dtica da gestao da unidade, a
importancia (1 Nada importante; 2 Pouco Importante; 3 Nem pouco nem

muito importante; 4 Importante; 5 Muito Importante) que lhes atribui:

q) Preco/ tarifa

r) Preocupacao ambiental

s) Design / Decoragio
t) Reputacao /Imagem

u) Certificacdo ambiental [isiVelONINes
v) Construgao orientada para uma industria mais verde |[lnjelo}geigtic

w) Materiais sustentaveis
x) Solugbes amigas do ambiente |§sijeleiy&Nates

13. De acordo com a lista acima mencionada, enumere por ordem de

importancia os aspetos referidos:

1
<
g
+ e} 2
v
5
3 3
=
p—]
>
= 4
m
5
s 6
w
5
3 7
=
- I~
v
Z 8
m
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14. Como classifica o leque de solugdes de sustentabilidade ambiental

atualmente disponivel para a industria hoteleira?

15. Que praticas/solugoes pensa faltarem para que a industria hoteleira possa

desenvolver ainda mais a sustentabilidade ambiental?

“Maior divulgacao as unidades hoteleiras de ferramentas, agdes, formagoes, etc.
Penso que a maior parte dos hotéis ou alojamentos locais nao o faz por falta de
conhecimento. Ideia: governo incentivar mais quem implementa este tipo de

agoes: -impostos/ taxas”.

16. Quais pensa ser os maiores desafios no ambito da sustentabilidade

ambiental para a industria hoteleira?

“Custos. Que todos cumpram. E dificil transmitir a importancia a todos os

funciondrios. Nao tém nog¢ao do impacto que as nossas atitudes podem ter no

meio ambiente”.

17. Quais as areas (recursos energeéticos, hidricos, reciclagem) considera que é

mais facil ou dificil implementar medidas?
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“Reciclagem é o mais facil de se conseguir implementar. A reducao do plastico

€ um pouco dificil dado as embalagens de varios fornecedores, um caso é por

exemplo a lavandaria que entrega a roupa toda em sacos de pldstico.
O mais dificil penso ser os recursos energéticos, uma vez que dada a nossa

localizagdo (centro histdrico do Porto), os painéis solares nao sao permitidos.”

Nome: Paula Mourao
Estabelecimento: Oporto Aiport & Business Hotel

Cargo: Diretora Comercial

18. Classifique o grau de importancia da sustentabilidade ambiental para o seu

hotel/Alojamento Local

D) Importante

18.1. Explique-nos o porqué dessa opiniao.

“Os hotéis tém que se adaptar as alteragdes do mercado, porque o proprio cliente
tem uma consciéncia sobre estes aspetos e existe cada vez mais uma tendéncia

natural para escolher opgoes ecoldgicas. Os proprios operadores online comecam

a ter essa preocupacao e hoje em dia, o Booking, por exemplo, pede para preencher

varios requisitos que dizem respeito a sustentabilidade ambiental.”
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19. O que motiva um gestor/responsavel a implementar ou nao praticas de

sustentabilidade ambiental na industria hoteleira?

“O que desmotiva sao, na minha opiniao, os custos iniciais de implementagao
destas medidas sao muito mais elevados e embora o retorno a longo prazo sej

compensatorio, € preciso ter fundos monetdrios para se instalar varios
equipamentos necessarios para uma melhor gestao ambiental, como é o caso dos

painéis solares. O que motiva € o facto de sabermos que cada vez mais 0s nossos

clientes sao eco-friendly e estdo de facto a reparar mais se os hotéis em que ficam

instalados apresentam solugcdes ou medidas que efetivamente ajudem o
ambiente. Em termos de gestao, a reutilizacao de recursos é muito positiva em

termos de custos.”

20. Classifique a seguinte lista de motivac¢Oes, na dtica da gestao da unidade, por
ordem de importancia (1. nada importante, 2. pouco importante, 3. Nem
pouco nem muito importante, 4. Importante, 5. Muito importante) que lhes
atribui:

y) Preco / tarifa

z) Preocupacao ambiental

aa) Design / Decoragao

bb)Reputac¢ao /Imagem

cc) Certificacao ambiental |53y elolg=Rates
dd) Construgao orientada para uma industria mais verde

muito importante|
ee) Materiais sustentaveis |§3iele) §EIEE
tf) SolugOes amigas do ambiente |isyjelelgERates

111



21. De acordo com a lista acima mencionada, enumere do mais para o menos

importante os aspetos referidos:

- 1 A
+ z
Z 2 D
5
5 3 C
H
z
= 4 B
5 F
s
Z 6 H
S
= 7 G
v ;Z>
) = 8 E

“As ultimas complementam-se, a maior parte das pessoas ainda escolhe uma

unidade tendo em conta o preco, qualidade, localizacao”.

22. Como classifica o leque de solugdes de sustentabilidade ambiental

atualmente disponivel para a industria hoteleira?

3. Nem pouco nem muito vasta

23. Que praticas/solugdes pensa faltarem para que a industria hoteleira possa

desenvolver ainda mais a sustentabilidade ambiental?

“Existem algumas solugdes, mas o pre¢o ainda nao é convidativo, tendo em

conta o volume de gastos, os materiais reciclaveis podiam ser mais baratos.

7

Penso que nado existe um equilibrio entre o uso real e o prego dos produtos.”

24. Quais pensa ser os maiores desafios no ambito da sustentabilidade

ambiental para a industria hoteleira?
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“As solugoes existentes sao ainda muito caras. Os hotéis sao consumidores

natos de papel (muitas faturas, key passes, horarios, recados, avisos...). As

proprias graficas que deveriam desenvolver mais solugdes mais amigas do
ambiente. No nosso caso, a Camara Municipal da Maia obriga todos os
estabelecimentos e particulares a reciclar de forma ordenada o lixo e penso que
se mais instituig¢oes se juntassem a este tipo de iniciativas seria mais facil educar
tanto os funciondrios como a populacao em geral e caminharmos num sentido

mais verde...”

25. Quais as areas (recursos energéticos, hidricos, reciclagem) considera que é

mais facil ou dificil implementar medidas?

“O mais facil é a luz dado que existem bastantes solugdes como os sensores ou
os LED e ja muitos equipamentos sdo construidos com o minimo consumo
possivel de energia. O mais dificil, no nosso caso, é a 4gua. Nos temos aqui uma
mini piscina no rooftop que consome muita dgua mesmo que esteja em
funcionamento praticamente 3 meses do ano... € preciso limpar, manter....
Depois, como referi, o consumo de papel todos os dias é absurdo... temos
tentado reduzir, mas por exemplo, muitas empresas exigem as faturas em papel

e sendo nds um aeroporto com um publico-alvo maioritariamente corporate

torna-se impossivel poupar.”

Nome: Gongalo Rebelo Almeida

Estabelecimento: Grupo Vila Galé Hotéis
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Cargo: Administrador/Board Member

26. Classifique o grau de importancia da sustentabilidade ambiental para o seu

hotel/Alojamento Local
26.1. Explique-nos o porqué dessa opinido.
(Condensada na resposta 2)

27.0 que motiva um gestor/responsavel a implementar ou nao praticas de

sustentabilidade ambiental na induistria hoteleira?

A sustentabilidade do meio em que vivemos e a preocupacao de assegurar
que as geragoes futuras terao um ambiente saudavel, é o principal motivo que

nos leva a adotar praticas que nos permitam minimizar o impacto ambiental.

Por outro lado, muitas das medidas permitem-nos inclusive reduzir alguns

custos operacionais e dessa forma contribuir para sustentabilidade economica

da empresa.

28. Classifique a seguinte lista de motivag¢Oes, na dtica da gestao da unidade, por
ordem de importancia (1. nada importante, 2. pouco importante, 3. Nem
pouco nem muito importante, 4. Importante, 5. Muito importante) que lhes

atribui:

gg)Preco / tarifa
hh)Preocupacao ambiental
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ii) Design / Decoragao
ji) Reputagao /Imagem [YRITERRNSUIENTE

kk)Certificacao ambiental

1) Construcao orientada para uma industria mais verde |isyjeJeJg=Rates
mm) Materiais sustentdveis Importante |Esqiele#iates

nn)Solugdes amigas do ambiente |§iyfelelgERates

29. De acordo com a lista acima mencionada, enumere do mais para o menos

importante os aspetos referidos:

1

HLNVLIOdNT SONTIIN

HINVLIOdINI SIVIN

N| O G &= Q| N
om0 | T W g

30. Como classifica o leque de solugdes de sustentabilidade ambiental

atualmente disponivel para a industria hoteleira?

3. Nem pouco nem muito vasta
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31. Que praticas/solucdes pensa faltarem para que a industria hoteleira possa

desenvolver ainda mais a sustentabilidade ambiental?

Muitos dos fornecedores de produtos que adquirimos terao também que alterar

os seus produtos e embalagens

32. Quais pensa ser os maiores desafios no ambito da sustentabilidade
ambiental para a industria hoteleira?

A sustentabilidade ambiental na industria hoteleira vai necessariamente precisar

que os clientes dos hotéis também adotem estilos de vida e consumo mais

sustentaveis e com menos desperdicio. Uma das nossas fung¢oes sera conseguir

mudar comportamentos e mentalidades e esta sera a tarefa mais dificil

33. Quais as dreas (recursos energéticos, hidricos, reciclagem) considera que é

mais facil ou dificil implementar medidas?

Todas tem desafios. sdo igualmente dificeis
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