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Introducao

A participacao da crianca e o conhecimento das suas opinides
e interesses tem sofrido um crescimento exponencial no ambito
da investigacdo educacional. Esta participacdo alterou-se ao
longo do tempo, alterando-se também as praticas: antes os profis-
sionais realizavam «investigacdo sobre» criancas, agora também
é possivel planear «investigacdo com» criancas (Brownlie ef al.,
2006). Alids, a Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos da
Crianca (UNICEF, 2019) consagra nos direitos da crianca o formar
e expressar opinides livremente sobre todos os assuntos que lhe
diga respeito, ressalvando que a sua opiniao é dada de acordo
com a sua idade e maturidade (artigo 12.°). Muitos dos outros 54
artigos da Convencao referem igualmente dever respeitar-se e
incluir a crianca.

No entanto, como Reddy e Ratna (2002) referem, «infeliz-
mente, o direito da crianca a participacdo é muito discutido e
muito poucos conseguiram traduzir isso em acdo e torna-lo numa
realidade» (p. 5). Além disso, investigacoes e solicitacdes a crian-
cas levantam questoes éticas.

Por isso, abordar essas questdes pode ser crucial para os
processos, métodos e resultados de uma investigacao eficaz que
inclua criancas mais jovens.



GUIA PRATICO PARA A PESQUISA QUALITATIVA COM CRIANCAS DOS O A0S 8 ANOS

Qual o objetivo e para quem é este livro?

Pretende-se com este livro apresentar estratégias de inves-
tigacdo qualitativa que envolvam criancas até oito anos. Estas
estratégias pautam-se por ter em conta uma postura ética, respei-
tando as opinides e levando em consideracdo a participacao das
criancas na investigacao.

Este livro foi desenvolvido para apoiar investigadores ou
comissdes de ética relativas a investigacdo com criancas mais
jovens, nomeadamente até aos oito anos, ou outros interessados.
Podera também ser um auxilio para policy-makers e organizacoes
que realizem investigacdo com criancas, com politicas e praticas
baseadas em evidéncias que defendam os direitos e o bem-estar
da crianca, que obrigam a uma investigacao de qualidade susten-
tada em critérios éticos.

Procura-se apoiar a reflexdo de investigadores, e de outras
partes interessadas, em relacdo as decisdes e as acdes subse-
quentes que se tomam durante todo o processo de investigacao.
Esse envolvimento reflexivo, no contexto da investigacao ética
com criancas, deve fazer com que os investigadores ponderem
acerca de questoes como:

- Se a investigacao é necessaria e deve ser realizada;

- Se o0s investigadores estdo preparados e tém capacidade

para conduzir a investigacao;

- Quais as suas suposicdes sobre a infiancia e as criancas

envolvidas.

Como esta organizado este livro?

Este livro esta dividido em cinco partes, ao longo das quais
serdo mencionados varios conceitos; por isso, na Parte 1 pareceu-
-nos relevante apresentar a definicio de cada um deles. Ainda



INTRODUCAO

nesta Parte 1 apresenta-se a evolucao da definicao do conceito de
crianca, evolucdo intimamente ligada a participacdo da crianca
na sociedade e, consequentemente, a investigacao.

Na Parte 2 refletimos sobre as mais-valias da investigacao
qualitativa com criancas, assim como sobre formas de minimizar
enviesamentos caracteristicos desta abordagem.

Na Parte 3 sdo apresentados métodos para realizar investiga-
cdo qualitativa com a crianca, tendo em conta questdes éticas.
0 maior foco é dado ao consentimento informado e a realizacao
da entrevista a crianca. Apresentam-se também dicas para uma
recolha de dados mais efetiva: sdo apresentadas estratégias para
criar uma relacao com a crianca, assim como variadas atividades
de quebra-gelo, com o intuito de motivar a crianca a participar
na investigacao.

Por fim, na Parte 4 terminamos com uma breve conclusao
seguida da apresentacao das referéncias bibliograficas.

0 livro foi escrito segundo as normas da 7.% edicdo da APA.






1.

Conceitos para refletir sobre o papel
da crianca na sociedade

Capitulo redigido com a colaboracédo de Isabel Baltazar.

Ao longo do livro iremos recorrer a varios conceitos. Assim,
neste ponto apresentaremos a sua definicdo com pormenor para
o0 leitor melhor perceber o nosso ponto de vista. [remos também
apresentar a evolucdo da imagem da crianca na sociedade, tendo
em conta a sua participacdo na investigacao.

1.1 Definicao de alguns conceitos utilizados neste livro
Anonimato

0 anonimato descreve situacdes em que a identidade da pes-
soa que atua é desconhecida.

1 Professora Auxiliar e Presidente da Comissdo de Etica no ISEC Lisboa. Investi-
gadora no ISEC Lisboa e no IHC/NOVA FCSH.
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Confidencialidade

Confidencialidade é o principio e a pratica de manter as infor-
macdes confidenciais privadas, a menos que o proprietario ou o
guardido dos dados dé consentimento explicito para que sejam
compartilhados com outra parte.

Crianca

Neste livro adotamos a definicdo de crianca presente no artigo
1.° da Convencao sobre os Direitos da Crianca (UNICEF, 2019), que
refere que uma crianca é «todo o ser humano com menos de
18 anos, a menos que, de acordo com a lei aplicavel a crianca,
a maioridade seja atingida mais cedo». Apesar desta definicao,
o livro destina-se principalmente a investigadores e outros que
realizem investigacdo com criancas mais jovens, até aos oito
anos. Nao obstante, a informacdo aqui apresentada podera ser
adequada a outras faixas etdrias.

Segundo o artigo 5.° da Convencdo sobre os Direitos da
Crianca, os investigadores sdao obrigados a providenciar direti-
vas a crianca que participe na investigacdo tendo em conside-
racao as suas capacidades e maturidade. Deste modo, é preciso
reconhecer a competéncia da crianca atendendo a idade como
um fator determinante no exercicio dos direitos humanos. Res-
salvamos que o artigo 5.° reconhece que as diversas experién-
cias de vida das criancas, em diferentes ambientes e culturas,
significam que a sua aquisicdo de competéncias ird variar em
diferentes idades e de acordo com as circunstancias pessoais
(Lansdown, 2005). Os investigadores sao obrigados a ter em con-
sideracdo os contextos da vida da crianca, as suas experiéncias
e competéncias para garantir que tenham oportunidades de
tomar decisdes e respeitar o exercicio dos seus direitos, sendo

12
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protegidas de acordo com a sua idade e as suas capacidades em
aquisicao.

Etica

Segundo a Ethical Research Involving Children (2020a), a
ética refere-se a padroes bem fundamentados sobre o que é
certo e errado que prescrevem o que os humanos devem fazer,
geralmente em termos de direitos, obrigacdes, beneficios para
a sociedade, justica ou virtudes especificas. Por exemplo, a ética
refere-se aos padrdes que impdem as obrigacdes de ndo come-
termos estupro, roubo, assassinato, agressdo, calunia e fraude.
A ética também envolve o estudo e o desenvolvimento dos nos-
sos proprios padrdes éticos através da reflexdo continua acerca
das nossas crencas morais e da nossa conduta.

Os padroes éticos também incluem padrdes de honestidade,
compaixao e lealdade, assim como padroes relativos a direitos,
como o direito a vida, o direito a nao sofrer lesdes e o direito a
privacidade.

A ética tem como meta a paz e a compreensao, que geram
valores como o espirito de equipa, a solidariedade, a tolerancia e
a competicao leal, contribuindo assim para o desenvolvimento e
melhoria pessoal. Competir nobremente, almejando a exceléncia
e a perfeicdo, é seguir os principios éticos, sendo este um cami-
nho para a melhoria do ser humano.

Etica na prdtica

«Etica na pratica» é frequentemente referida como ética
situacional, ética in situ, ética situada, microética, ética quoti-
diana, momentos eticamente importantes ou ética relacional.
A ética na pratica refere-se aos dilemas do dia a dia, a questdes

13
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«complicadas» e a «momentos» eticamente importantes que sur-
gem ao longo do processo de investigacdo, particularmente, mas
nao exclusivamente, na investigacdo qualitativa. Estas questdes
tendem a surgir na dindamica das relacoes de investigacdo e
podem ser influenciadas pelo contexto do ambiente onde esta se
realiza. Podem nao ter uma solucdo certa ou errada, pois muitas
vezes sdo dilemas morais especificos de um/a contexto/situacdo
em concreto e das pessoas envolvidas.

«Etica na prética» exige que os investigadores sejam reflexivos
e estejam constantemente atentos as dimensdes éticas de todas
as interacoes, decisdes e possiveis implicacdes (Ethical Research
Involving Children, 2022b).

Privacidade

A privacidade garante que os participantes na investigacdo
sejam an6nimos, ndo sendo identificados no trabalho escrito da
investigacao, em apresentacdes ou noutros meios de divulgacao
de resultados.

Os participantes ndo podem ser prejudicados ou comprometi-
dos pela divulgacdo dos resultados. Para tal, algumas estratégias
podem ser utilizadas para ajudar a manter o anonimato: podemos
remover informacdes de identificacdo dos relatérios ou alterar o
nome das comunidades, omitindo os nomes dos participantes e
usar pseudoénimos.

Se quisermos usar fotografias que apresentem imagens da
crianca, de outras pessoas, de locais facilmente identificaveis
(como a fachada de uma escola) ou outros recursos que permitam
algum tipo de identificacdo, bem como o uso de testemunhos
diretos da crianca, temos de ter especial cuidado e pedir um
consentimento informado (iremos desenvolver a realizacdo de um
consentimento informado na Parte 3).

14
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1.2 A evolucao da imagem da crianca na sociedade

Nos ultimos anos, tem surgido um novo discurso sobre o modo
como as criancas sdo vistas. Elas sdo atores sociais com todos os
seus direitos auténomos. Sao coconstrutoras de conhecimento,
identidade e cultura, estando a infancia a ser reconhecida como
um contexto socialmente construido.

As consideracdes éticas mudaram significativamente, pas-
sando de um discurso predominantemente protecionista, que
encara a crianca como vulneravel e exigindo salvaguarda do
adulto, para uma énfase no reconhecimento da agéncia e com-
peténcia da crianca e destacando o seu direito de participacao.

A investigacao mais recente que envolve criancas tem agora
em conta uma mistura de diversas ideologias, metodologias e
praticas de investigacdo, com abordagens éticas moldadas pelos
préprios entendimentos dos investigadores, tendo também em
consideracdo argumentos tedricos, sociopoliticos e culturais mais
amplos. Esta investigacdo evoluiu historicamente, passando da
sua realizacdo num ambiente sem significado para a crianca para
um ambiente caracterizado por desafios complexos, multidimen-
sionais e dindmicos, refletindo a multiplicidade de ambientes e
experiéncias da crianca. Tal acontece, por um lado, porque as
criancas tém perspetivas Unicas sobre as suas vidas e as suas
aprendizagens. Por isso, devemos escuta-las e entender, do seu
ponto de vista, como as politicas e praticas as afetam (Roberts,
2008; Rudduck & McIntyre, 2007). Por outro lado, a imagem da
crianca tem-se alterado ao longo dos anos. Segundo Morrow
e Richards (1996), a crianca era vista como sendo vulneravel e
incompetente. No entanto, as definicdes de crianca (cf. UNICEF,
2009) e de infancia (Ariés, 1962) evoluiram. Para educadores de
infancia mais jovens e investigadores educacionais, a capacidade
de a maioria das criancas pensar abstratamente, raciocinar,

15
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considerar os interesses dos outros e entender as consequéncias
das suas decisdes pessoais desenvolve-se e amadurece ao longo
da infancia. Para além disso, criancas da mesma idade variam
consideravelmente nas suas capacidades, disposicdes e agéncia
de tomada de decisdo. Assim, qualquer crianca em particular,
independentemente da idade cronoldgica, pode desejar e ser
capaz de demonstrar a capacidade de tomar uma decisao com
base no entendimento dos seus prdprios interesses e no de
outras pessoas.

16



2.

Método qualitativo e investigacao
com criancas

Iremos aqui justificar a importancia de realizar investigacao
com as criancas mais jovens, alertando para alguns enviesamen-
tos que possam surgir no percurso da recolha de dados.

2.1 Porqué a investigacao qualitativa com criancas?

Nas Ciéncias Sociais em geral, as criancas mais jovens sempre
suscitaram interesse e preocupacdo por parte dos investigadores,
sobretudo por serem consideradas mais vulneraveis aos efeitos
negativos de alguns fenémenos sociais, uma vez que poderdo nao
ter desenvolvido ainda as capacidades e competéncias fisicas,
cognitivas, sociais ou emocionais para lidarem com os desafios
da vida em sociedade (Strasburger et al., 2009).

Por exemplo, nas nossas areas de investigacao, a Educacao e
as Ciéncias da Comunicacao, ha sempre uma grande preocupa-
cdo em compreender se as criancas estdo ou ndo num estadio
de desenvolvimento que lhes permita beneficiar de certas
técnicas ou instrumentos de aprendizagem, ou saber interpre-
tar os conteudos dos meios de comunicacao, como noticias e
publicidade.

17
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Apesar desta preocupacao com a eventual maior vulnerabi-
lidade das criancas, a maior parte dos estudos sobre tematicas
com elas relacionadas apenas as incluia indiretamente (Sonpal
et al., 2019). Em primeiro lugar, o acesso as criancas é sempre
dificultado, pois implica obter a concordancia dos progenitores.
Seguidamente, é muito mais exigente do ponto de vista ético,
pois ha que considerar se a crianca tem ou nao a capacidade de
compreender o que esta a fazer, o que é que a sua participacao
no estudo implica, e de decidir por si mesma se quer ou nao
participar. Por fim, a recolha de dados diretamente junto das
criancas também tem de ser adaptada ao seu estddio de desen-
volvimento. E necessdrio usar uma linguagem que elas com-
preendam, e é imperativo ter em conta que criancas com menos
de oito anos nado sdo ainda proficientes na leitura e na escrita,
pelo que técnicas de recolha de dados que permitem atingir
amostras alargadas de forma pratica, como é o caso dos inqué-
ritos por questiondrio, ndo sao viaveis. Assim, a maior parte dos
estudos sobre estas tematicas recolhiam dados junto de pais e
educadores de infancia ou professores, sendo estes considerados
como representantes da voz das criancas.

Durante os anos 1990, investigadores ligados a area digital,
partindo da observacao da grande capacidade que as criancas tém
para serem ativas e se expressarem no mundo digital, comecaram
a questionar porque é que este grupo estava tao ausente da inves-
tigacao cientifica, sobretudo em tematicas que envolviam o grupo
como agente (Livingstone, 2008). Este questionamento deu origem
a novas linhas de investigacdo que procuraram incluir as criancas
como protagonistas no seu trabalho, e que para isso recorrem
maioritariamente ao método qualitativo, usando técnicas de reco-
lha de dados como a etnografia, a observacao participante e nao
participante, as entrevistas e os grupos de discussao. Para além
disso, devido a evolucao da investigacdo na area da psicologia

18
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de desenvolvimento da crianca, a sua imagem também foi sendo
alterada, conforme ja referido mais acima (ponto 1.2).

Nao pretendemos, neste livro, discutir as vantagens e des-
vantagens do método quantitativo e do qualitativo, até porque o
ideal é articula-los de forma a permitirem uma visdo mais holis-
tica e aprofundada sobre o objeto de estudo (Creswell, 2018). O
que argumentamos é que o método qualitativo € um caminho
mais vidvel quando o nosso objeto de estudo sdo criancas que
podem ainda nao ter as capacidades ou competéncias necessa-
rias para responder a um questionario de modo auténomo. Além
da questdo da viabilidade, temos ainda a questdao da qualidade
dos dados. O método qualitativo assenta na construcao de uma
relacdo empatica e de confianca com as criancas, e assim permite
a recolha de dados mais ricos e genuinos, sendo o mais apro-
priado quando o objetivo € mesmo incluir na nossa investigacdo
a «voz» das criancas.

2.2 Como minimizar enviesamentos caracteristicos de
abordagens qualitativas?

0 método qualitativo permite olhar para o objeto de estudo
em profundidade e recolher dados de enorme riqueza, mas esta
também sujeito a enviesamentos dificeis de evitar. No entanto, o
investigador deve fazer o seu melhor para os minimizar.

O primeiro desses enviesamentos é a presenca e interacao
com o préprio investigador (Friesen et al., 2020). Desenvolver
pesquisa qualitativa com criancas implica criar uma relacdo de
proximidade e confianca, e também envolver as suas familias.
E dificil recorrer a uma postura ndo participante, que é mais
artificial. E a partir do momento em que o investigador interage
com a crianca, as suas caracteristicas individuais e a sua postura
influenciam a construcdo dessa relacdo, e a recolha de dados.
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Embora possamos achar que as criancas sao mais sensiveis ou
vulneraveis a presenca do investigador, e que ficam mais facil-
mente condicionadas por saberem que estdo a participar num
estudo, estas questdes também se refletem no comportamento
dos pais.

Um enviesamento muito comum é o desejo de agradarem
ao investigador (Cousin, 2002). E muito importante explicar as
familias, logo desde o inicio, que ndo estdo a ser testadas ou
avaliadas, e que nao ha respostas certas ou erradas. O investi-
gador deve transmitir que estd genuinamente interessado em
conhecer e compreender as suas experiéncias e perspetivas,
e que serd precisamente isso que o conduzird a novo conheci-
mento cientifico. Deve reforcar que é importante que respondam
com candura, e que evitem responder o que acham que o inves-
tigador quer ouvir. Também é importante que, ao abordarmos
potenciais participantes, face a necessidade de explicarmos em
que consiste 0 nosso estudo, transmitamos apenas a informacao
estritamente necessaria do ponto de vista ético, procurando
influenciar o minimo possivel a atuacdo dos eventuais partici-
pantes. Por exemplo, é de evitar tentar convencer uma familia a
participar num estudo sobre o uso do TikTok por criancas peque-
nas argumentando que este estudo podera prevenir o vicio nesta
plataforma. J4 estamos a dar a entender que consideramos a
plataforma potencialmente viciante, e que isso é negativo, uma
vez que o pretendemos impedir. Devemos informar sobre os
objetivos do nosso estudo da forma mais neutra possivel.

No caso das criancas, este desejo de agradar é reforcado pelo
reconhecimento de autoridade ao adulto (Thomas & O’Kane,
2006), pelo que o investigador ndo deve nunca aproveitar-se
desse seu estatuto para pressionar a crianca a fazer alguma ati-
vidade ou a falar sobre algum tema. A participacdo voluntaria da
crianca deve ser sempre respeitada.
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No caso dos pais, atua em sinergia com o desejo de agradar o
enviesamento da desejabilidade social (Grimm, 2010), bem como
a pressdo para a conformidade social (Moscovici & Faucheux,
1972). O enviesamento para a desejabilidade social significa que
0s pais irdo querer projetar uma imagem que corresponda ao
que acham ser a imagem ideal de familia e de uma boa parentali-
dade. No caso de a investigacdo decorrer na habitacdo da crianca,
0s pais irdo querer receber o investigador com a casa arrumada,
irdo querer mostrar o quanto os seus filhos sdo bem-educados,
inteligentes e especiais. Por outro lado, os pais irdo também sen-
tir-se pressionados a mostrar que sdo uma familia «<normal», que
se enquadra no que é bem-visto e aceite socialmente. Até podem
ter encontrado solucoes e dindmicas que funcionam bem na sua
experiéncia e vivéncia, mas irdo querer apresentar-se ao investi-
gador de uma forma que julgam ser vista como «normal».

Devido a estes enviesamentos, é frequente que os pais tenham
instruido as criancas sobre como se deverao comportar ou o0 que
deverdo dizer previamente a visita do investigador. Para evitar
este tipo de influéncia dos pais, o ideal é, apds um momento ini-
cial de apresentacdes e quebra-gelo, conversar separadamente
com os pais e com os filhos, para podermos posteriormente
triangular os dados recolhidos. Quando observamos que, face a
uma questdo ou tema, a crianca olhou para os pais procurando
aprovacdo ou indicacdes antes de responder, ou que 0s pais
interromperam a crianca e responderam por ela, o ideal é reto-
mar o mesmo tema com a crianca quando os pais nao estiverem
presentes, procurando assim ouvir a sua verdadeira voz.

Por fim, outro enviesamento caracteristico da pesquisa quali-
tativa é a necessidade de confiarmos em dados autorreportados
pelos participantes no estudo (Rosenman et al., 2011), que podem
nao corresponder exatamente aos factos, por falhas de memoria,
ou mesmo intencionalmente, até pelos enviesamentos indicados
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acima. Relativamente as falhas de memédria, podemos desenvol-
ver jogos ou atividades que estimulem a recordacdo espontéanea.
Pode ser algo tao simples como imagens ou cartdes com palavras-
-chave relacionados com as tematicas que queremos abordar.
Estes elementos irdo servir como «gatilhos» para a memoria, e
também como «iniciadores de conversa».

Outra estratégia ainda é observar muito bem o ambiente
domeéstico em que nos encontramos, e questionar sobre even-
tuais inconsisténcias. Por exemplo, se os pais nos garantem que
uma crianca so utiliza tecnologias digitais ao fim de semana, mas
depois observamos que tem no seu quarto uma televisao ligada
a uma consola, podemos questionar a crianca sobre a presenca
dessas tecnologias num espaco de facil acesso e privado, confir-
mando assim quando é que sdo efetivamente usadas.
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3.
Dicas praticas para trabalho
qualitativo com criancas

Nesta parte serdo apresentadas estratégias para promover
a investigacdo com as criancas, nomeadamente a realizacdo do
consentimento informado, o melhor local para as entrevistas
e outras estratégias que tém em vista 0 bem estar das criancas,
assim como uma recolha ética de dados.

3.1 O consentimento informado

O consentimento informado baseia-se no respeito dos direitos
dos participantes e na sua competéncia para tomarem decisoes
informadas sobre a participacdo sem coacdo, coercdo ou forca
(David et al., 2001). Tem como objetivo tornar os participantes
cientes do proposito do estudo, bem como informar o que os
métodos de investigacdo abrangem, os potenciais riscos e bene-
ficios envolvidos ao participar, até que ponto o seu anonimato
serd protegido e informar que o participante pode retirar-se do
estudo a qualquer momento, sem qualquer dano ou inconve-
niente (Crow et al., 2006; David et al., 2001).

As criancas sdo menores e, portanto, sdo consideradas uma
populacdo vulneravel que pode nao ter capacidade cognitiva
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para tomar decisdes informadas (Malone, 2002). Consequen-
temente, os investigadores devem envolver-se com os pais/
/encarregados de educacdo (EE) para que estes conhecam o
estudo e possam, entdo, dar o seu consentimento por procuracao
para que o seu filho participe; o consentimento da crianca tam-
bém deve ser obtido (Head, 2018). Os cuidadores tomam decis6es
informadas em nome dos seus filhos e agem no melhor interesse
deles enquanto, ao mesmo tempo, os direitos das criancas a
autodeterminacdo também sdo respeitados através do pedido do
seu consentimento (Head, 2018).

A obtencdo do consentimento das criancas/participantes é
uma parte fundamental do processo de investigacdo (Powell
et al., 2011). Esta tem em conta importantes consideracoes éticas
subjacentes, incluindo a demonstracdo de respeito pela digni-
dade do participante na investigacdo, ou seja, a sua capacidade
e direito de tomar decisdes sobre assuntos que o afetam, nomea-
damente a respeitar o seu conhecimento sobre a sua proépria
situacdo e capacidade de avaliar os potenciais riscos associados a
participacdo na investigacdo, reconhecendo que as criancas tém
a capacidade de avaliar quaisquer riscos para si mesmas (Laws
& Mann, 2004). Tal respeito sustenta a responsabilidade de os
investigadores defenderem o direito das criancas de discordar,
isto é, de recusarem a participacao e de se retirarem a qualquer
momento, priorizando essa situacdo sobre o desejo dos seus
pais ou outros que participem no estudo. Obter o consentimento
informado dos participantes também mostra honestidade, na
medida em que o investigador ndo enganou o participante sobre
o0 estudo ou a natureza do seu relacionamento.

O consentimento informado tem quatro caracteristicas prin-
cipais: envolve um ato explicito (p. ex., um acordo verbal ou
escrito); s6 pode ser dado se os participantes forem informados e
compreenderem a investigacao; deve ser dado voluntariamente,
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sem coercdo; deve ser renegocidvel, para que a crianca possa
abandonar a investigacdo em qualquer estagio do processo (Gal-
lagher, 2009). Estas quatro caracteristicas principais sdo explica-
das em mais pormenor a seguir.

Um requisito da investigacdo ética é que os participantes
sejam informados e compreendam a atividade de investigacao,
independentemente da metodologia usada. Portanto, a crianca
deve receber informacdes adequadas a sua idade e as suas
capacidades, tendo em consideracdo o contexto ambiental, as
diferentes experiéncias e as capacidades evolutivas de cada uma.

A crianca deve compreender o que a investigacdo envolve,
incluindo os riscos e potenciais beneficios. Dar informacdes a
crianca permite-lhe uma escolha significativa sobre a participa-
cdo, preserva a sua confianca nos investigadores e na instituicao
que apoia a investigacdo, e demonstra respeito (Spriggs, 2010).

Outras pessoas que eventualmente poderdo dar o consen-
timento para a participacdo da crianca também devem receber
informacdes sobre a investigacdo. Os pais/EE tém o direito de
receber orientacdes sobre o papel do seu filho na investigacdo e
0S seus proprios papéis e responsabilidades. Podem ser providen-
ciadas informacdes que sublinhem a capacidade de a crianca se
envolver na investigacdo e auxiliem os pais/EE a ajudar a crianca
a tomar decisdes sobre a sua participacdo, em vez de substituir os
seus pontos de vista ou agir por sua prépria conveniéncia, exceto
em situacdoes em que a crianca € incapaz de expressar 0 seu
ponto de vista ou é especialmente vulneravel. Para uma crianca,
por exemplo, com deficiéncias especificas, os pais/EE que falam
em seu nome ou sobre a crianca podem decidir se consentem
a sua participacdo na investigacdo, possibilitando assim a sua
inclusdo (National Disability Authority, 2009) No entanto, para
respeitar a autonomia da crianca, o uso de segundas pessoas
deve ser minimizado.
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A crianca é capaz de conceder consentimento?

A Convencao sobre os Direitos da Crianca (UNICEF, 2019) reco-
nhece as capacidades em desenvolvimento da crianca (artigo 5.°),
e por isso os processos de consentimento devem ser elaborados
de acordo com essas mesmas capacidades.

A idade em que a crianca é considerada capaz de providen-
ciar consentimento informado para a investigacdao é um assunto
controverso, variando entre paises. Os requisitos inconsistentes e
contraditdrios e as suposicdes subjacentes sobre as capacidades
da crianca podem ser uma fonte de frustracdo para os investiga-
dores (Powell et al., 2011). No entanto, as suposicdes em contextos
que a crianca carece de maturidade cognitiva e/ou desenvolvi-
mento moral para tomar decisdes informadas sobre o seu envolvi-
mento na investigacdo sao contestadas por estudos que mostram
que a crianca, incluindo a que é muito jovem ou tem dificuldades
de aprendizagem, é capaz de tomar decisdes quando lhes sdao
providenciadas informacdes apropriadas (Powell et al., 20m).
Quando tal crianca é considerada incapaz de dar consentimento,
a sua exclusao do processo de tomada de decisao reforca a visao
da sua dependéncia e incompeténcia (Gallagher, 2009).

De modo a podermos contornar este obstaculo, talvez nos
devamos dedicar menos a questao se a crianca é capaz de provi-
denciar consentimento e mais sobre as capacidades de os inves-
tigadores proporcionarem informacdes e adaptarem 0s processos
de consentimento de forma criativa para darem resposta as
necessidades da crianca, ao mesmo tempo que garantimos uma
pratica de investigacao rigorosa.

26



DICAS PRATICAS PARA TRABALHO QUALITATIVO COM CRIANCAS

Como deve ser recolhido o consentimento?

O consentimento geralmente envolve a recolha de uma assi-
natura escrita ou impressao digital pelo participante, mas as
vezes é feito um acordo verbal. Meios flexiveis de proporcionar
informacdes e significar consentimento sdo essenciais para a
crianca ou para os pais/EE, que ndo podem ou ndo querem usar
métodos escritos.

A assinatura de formularios de consentimento pode ser pro-
blematica e/ou intimidante para aqueles que nao sao fisicamente
capazes. Por isso, devem ser usados métodos flexiveis e apropria-
dos para proporcionar informacdes, e o consentimento pode ser
indicado verbal ou ativamente. Em situacGes em que a crianca
ou os pais/EE nao providenciam consentimento por escrito, é
importante ter um processo planeado e testemunhas (ou meios
de auditoria) que possam verificar se um processo adequado foi
seguido.

Como podem os investigadores assegurar-se de que a crianca
estda adequadamente informada?

Os investigadores devem proporcionar informacées adequa-
das a idade e as competéncias da crianca de forma escrita e ver-
bal. Em vez de usar uma forma de linguagem formal e cientifica,
é importante «traduzir» as ideias em termos mais simples com
0 objetivo da comunicacdo entre investigadores e participantes.
Métodos inovadores de informar a crianca também podem ser
usados, por exemplo, disponibilizando fotografias ou pequenos
videos para diminuir a dependéncia de formularios escritos de
consentimento.
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Que informacdo deve constar no consentimento informado?

As informac6es devem incluir o tema da investigacdo, o obje-
tivo, o que envolve a participacdo, quaisquer riscos ou beneficios
potenciais dos quais o investigador esteja ciente, a opcdo de
desisténcia durante a investigacdo e questdes praticas, como por
exemplo, onde a investigacdo sera realizada e por quanto tempo.
Além disso, a crianca deve ser informada sobre o que o investiga-
dor pretende fazer com tudo o que elas irdo produzir no processo
de investigacdo, sejam desenhos, recolha de som ou fotografias.
Se a intencao é que tais produtos sejam recolhidos pelo investi-
gador, isso deve ser explicitado a crianca, e as questdes de pro-
priedade e reconhecimento discutidas e esclarecidas para que o
consentimento seja dado.

3.2 Os encontros com as familias

Qualquer investigacao envolvendo criancas implica o contacto
com 0s progenitores para obtencao de consentimento, e este s6
é dado por eles se sentirem que a participacdo da crianca sera
segura e que potencialmente até trara algum beneficio para a
crianca. Assim, quaisquer que sejam as técnicas de recolha de
dados que vamos usar, elas serdo certamente aplicadas durante
um encontro com as familias. Nesta seccdo, apresentamos algu-
mas dicas para planear estes encontros com as familias e colocar
em pratica varias estratégias para recolha de dados, sendo que
usaremos como exemplo principal a entrevista, que é frequen-
temente completada com outras técnicas, como a observacao
participante ou ndo participante, ou com jogos e atividades.
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Que competéncias devemos ter para entrevistar uma crianca
mais jovem?

Embora muitas das competéncias usadas por investigadores
que realizam investigacao com adultos sejam importantes e trans-
feriveis, elas por si s6 nao sdo suficientes, e outras competéncias
adicionais sdo necessarias para conduzir investigacdo com crian-
cas mais jovens. A necessidade de os investigadores terem com-
peténcias e formacdo especializada é identificada como essencial
em toda a literatura ética e pelos proprios investigadores (Powell
et al., 2011). A formacao inclui o desenvolvimento de competén-
cias para estabelecer um ambiente harmonioso com a crianca,
para a colocar a vontade, para ela compreender dicas verbais e
nao verbais e responder as necessidades que ela possa revelar
durante o processo de investigacdo (Schenk & Williamson, 2005).

3.2.1 Criar uma relacao com a crianca

Desde a histéria do Capuchinho Vermelho e do Lobo Mau, até
as multiplas adverténcias dos adultos, as criancas sao ensinadas,
desde pequenas e repetidamente, a nao falarem com estranhos.
E quando a nossa pesquisa comeca, é iSSo mesmo que somos.

Para nossa sorte, as criancas sdo naturalmente curiosas e
fazem amizades em dois minutos. Passar de «estranho» a «amigo»
acaba por ser um processo rapido e natural, mas que podemos
ainda facilitar através de algumas estratégias.

A teoria da reducdo da incerteza (Berger & Calabrese, 1975)
identifica varidveis que reduzem a incerteza, ajudando precisa-
mente a que estranhos se conectem e construam uma relacao.
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Como nos devemos apresentar?

Antes de iniciarmos propriamente a recolha de dados, é
importante termos em atencdo pequenos pormenores que aju-
dam muito na criacdo de empatia com a crianca. A nossa imagem
e postura deve ser familiar e acessivel. Devemos preferir roupas
casuais a formais. Devemos também tratar a crianca de uma
forma que lhe seja familiar, de modo a criar intimidade.

E muito importante que nao falemos com a crianca «de cima
para baixo». Devemos sentar-nos no chao, colocar-nos de joelhos
ou abaixar-nos, de modo a que os nossos olhos fiquem ao nivel
dos da crianca. Também devemos evitar consultar com frequén-
cia o smartphone, gravador ou bloco de notas. E claro que temos
de registar os dados que estamos a recolher, mas devemos fazé-
-lo de forma natural e discreta, para que a crianca sinta que tem
toda a nossa atencdo e que a sua participacao é importante.

Primeira conversa

Uma das variaveis que, segundo Berger e Calabrese (1975), nos
ajuda a construir relacdes é a pertenca a redes sociais comuns.
Assim, podemos comecar por explicar a crianca como é que
conhecemos 0s seus progenitores e como é que chegamos ao
seu contacto. Também podemos mencionar que ja entrevista-
mos alguma outra crianca sua conhecida, se estivermos a usar a
técnica de amostragem bola de neve (Handcock & Gile, 2011), por
exemplo.

Outra variavel é a busca de informacao. Se ndo nos conhecer,
a crianca estard naturalmente curiosa. Entdo, devemos comecar
com uma breve apresentacdo, na qual dizemos o nosso nome
e explicamos o nosso trabalho. Nesta apresentacdo, devemos
incluir pormenores que poderdo interessar mais a crianca e que
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nos ajudarao a descobrir pontos em comum. A crianca nao se
interessara por saber onde fizemos o nosso doutoramento, mas
certamente achara graca se partilharmos qual é a nossa comida
preferida, que desportos praticamos, ou se temos algum animal
de estimacdo. Também podemos pedir a crianca que partilhe
alguma informacéo sobre ela propria.

Esta breve troca irda alimentar outra varidvel relevante, que
sdo as afinidades. Se descobrirmos afinidades, isso aproximar-
-nos-4. Como auxilio, devemos fazer alguma pesquisa prévia
para descobrirmos quais sdo as séries de desenhos animados ou
filmes mais populares, ou quais sdo os brinquedos mais em voga
nesse momento. Depois, basta observarmos um pouco a crianca e
o seu ambiente, e certamente repararemos num brinquedo ou na
pratica de uma atividade que poderemos referir para «alimentar»
a nossa conversa. Apds essa partilha e descoberta de interesses
comuns, ja teremos passado de «estranhos» a «xamigos».

Estratégias de quebra-gelo

ApO6s a nossa apresentacdo a crianca, provavelmente teremos
de continuar com estratégias de criacdo de empatia. Uma estra-
tégia de quebra-gelo que podemos utilizar é um jogo. Nao nos
podemos esquecer que as criancas pequenas tém pouco tempo
de atencao, e por isso temos de aproveitar bem a nossa oportu-
nidade! Tendo isso em conta, se conseguirmos usar as atividades
quebra-gelo para recolher ja alguns dados, é o ideal.

Podemos criar cartdes nos quais constam indicacdes como
«cor preferida», «clube de futebol», e cada um que tira um cartao
vai partilhando essa informacdo. Alguns dos cartdes podem ja
estar direcionados para o tema em estudo.

Por exemplo, numa investigacdo que realizdmos, imprimi-
mos e recortdmos seis emojis que representavam expressoes
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como «zangado», «alegre», «triste», «assustado», «riso» ou «eufo-
rico». Imprimimos e recortdmos também icones de aplicacoes
que julgamos serem familiares as criancas, como «Tom o gato»,
«Facebook», «<Email», «<WhatsApp», «Lego», «Google», entre outras
(Figura 1). De seguida, colocamos algumas questoes, que foram
apresentadas atendendo a idade e maturidade da crianca (aqui
estdo apresentadas por grau de dificuldade):

1. Pedimos para as separarem e colocarem de um lado as
aplicacoes que conheciam ou as que mais gostavam, e do
outro as que ndo conheciam ou ndo gostavam tanto (nesta
atividade nao apresentdmos os emojis com as expressoes);

2. Apresentamos um ou dois emojis e pedimos para fazerem
corresponder alguns/todos os icones a expressao que mais
se adequava;

3. Apresentamos os seis emojis e pedimos para fazerem corres-
ponder todos os icones a expressao que mais se adequava.

O critério de seriacdo sera a escolha do investigador. No
nosso caso, como o tema era a utilizacao das tecnologias digitais,
tinhamos cartdes com «dispositivo digital preferido», «jogo digital
preferido» ou «aplicacao preferida».

Este jogo usou uma linguagem familiar as criancas, resul-
tando muito bem com elas, e permitiu-nos recolher informacao
importante para o nosso estudo. No final do jogo, fotografdamos as
combinacdes feitas por cada crianca.

Outra atividade que costumamos realizar é a seguinte: impri-
mimos imagens de dispositivos digitais, como um smartphone,
uma consola de jogos, uma televisdo, um computador portatil,
um computador de mesa, um leitor de MP3, entre outros, e pedi-
mos as criancas para as separarem e colocarem de um lado os
que conheciam ou os que mais gostavam, e do outro lado os que
ndo conheciam ou nao gostavam tanto.
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Figura 1. Jogo de correspondéncia entre emojis e icones de
aplicacdes moveis. Exemplo de atividade quebra-gelo que permite,
em simultaneo, a recolha de dados.

Com esta estratégia, comecdavamos a ter uma ideia do que as
criancas conheciam e gostavam mais, dando assim o mote para o
inicio da entrevista.

Se encontrarmos criancas mais timidas, podemos alterar
0 nosso procedimento, perguntando qual é a sua brincadeira
favorita e se querem brincar um pouco connosco. Esta estratégia
é praticamente irresistivel para as criancas. Ja nos conduziu, ao
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longo dos nossos estudos, a sessdes de penteados, maquilhagem
e manicure, a jogos de futebol, a construcées com blocos, a des-
files de moda e a uma infinidade de outras atividades que, ao
mesmo tempo, foram desafiantes e muito divertidas.

Outra possibilidade é contactarmos com a crianca previa-
mente a entrevista em si. Por exemplo, em alguns estudos,
fizemos uma primeira visita de apresentacdo, na qual brincamos
com a crianca, e depois combindmos outra sessdo de brincadeira,
na qual aproveitdmos para recolher os dados. Num estudo par-
ticular que fizemos durante o primeiro confinamento devido a
pandemia covid-19, envidmos previamente um video no qual nos
apresentdvamos, que 0s pais mostraram as criancas, e assim,
quando nos encontrdmos numa plataforma de videoconferéncia
para a entrevista, ja ndo éramos completos estranhos.

E importante dar a cada crianca o tempo de que necessita para
se familiarizar connosco, e nao ir ter com as criancas com hora
marcada. Algumas entrevistas estao terminadas em 20 minutos,
outras podem demorar a tarde toda. As palavras de ordem sdo
disponibilidade e criatividade. Ha que conquistar o nosso espaco
no coracao da crianca, para ela nos dar a sua atencao e confianca
em troca.

3.2.2 A participacdo informada, voluntaria e compro-
metida das criancas

Como motivar a crianca a participar num estudo cientifico?

0 que as criancas mais gostam de fazer é brincar. Participar
num estudo cientifico pode parecer aborrecido, ou podem ficar
receosas de ndo saberem responder as nossas perguntas.

Quando obtemos o consentimento informado da crianca,
nao nos podemos esquecer de que os adultos sdo figuras de

34



DICAS PRATICAS PARA TRABALHO QUALITATIVO COM CRIANCAS

autoridade, e que a crianca é ensinada a obedecer aos adultos.
Se um adulto diz a crianca que vai participar num estudo, ela é
colocada numa posicado de fragilidade, em que muitas vezes nao
consegue manifestar a sua vontade, ou eventuais duvidas. Sendo
assim, no ambito de uma investigacdo ética, o investigador deve
procurar compreender a real vontade da crianca, e respeita-la.

Uma forma de o fazer é criar um formuldrio de consenti-
mento informado resumido e numa linguagem adaptada a da
crianca, podendo até ser com imagens ou em formato de banda
desenhada. Serve para explicarmos a crianca os objetivos e a
importancia do estudo, o que é que a sua participacao implica, e
obtermos um compromisso da sua parte, assinando o formulario,
nem que seja com um rabisco, se ainda ndo souber escrever o
seu nome. Desta forma, a crianca sente-se importante e empode-
rada ao poder tomar a sua prépria decisdo. Na nossa experiéncia
em varios projetos, a assinatura deste formuldrio de consenti-
mento adaptado as criancas é um momento revestido de alguma
solenidade, em que as criancas sentem que estdo a ser tratadas
como «crescidas», responsabilizadas e valorizadas. Normalmente
expressam muito agrado em assinar o documento.

Pode também acontecer que a crianca tenha receio de nao
saber responder as nossas questdes ou de responder errada-
mente. A sua experiéncia na escola pode leva-la a ver a nossa
entrevista como uma avaliacdo e a sentir-se julgada. E impor-
tante explicar-lhe que estamos a estudar um tema relacionado
com ela e que precisamos de falar com ela precisamente porque
ela é que é especialista nesse tema, e queremos conhecer a sua
experiéncia e opinides. Devemos reforcar que nao ha respostas
corretas nem incorretas, que estamos genuinamente interessa-
dos em conhecer a sua perspetiva.

A crianca também gosta naturalmente de ajudar. Se lhe expli-
carmos que os resultados do nosso estudo podem contribuir
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para ajudar outras pessoas, sobretudo outras criancas como ela,
normalmente a reacdo é de um maior entusiasmo em partici-
par. Também lhe podemos perguntar se deseja que, no final do
nosso estudo, partilhemos com ela os resultados. Normalmente,
0s pais/EE também tém interesse em ter acesso aos resultados.
Assim, a par dos tradicionais relatérios e publicacdes académi-
cas, podemos criar um folheto ou brochura simplificado, mais
adequado para a disseminacdo dos resultados a publicos nao
académicos, para partilharmos com as familias participantes no
final do estudo.

E se a crianca, durante a entrevista, ndo quiser mais participar?

Um aspeto importantissimo é respeitar sempre a vontade da
crianca e a sua participacdo voluntaria. Se, em algum momento, a
crianca manifestar cansaco, desinteresse, ou vontade de terminar
a entrevista, seria facil para o adulto insistir, pedir-lhe para res-
ponder a mais duas ou trés perguntas. A maior parte das crian-
cas ira aceder ao pedido do adulto. Mas isso ndo respeita o seu
direito a interromper ou terminar a sua participacao no estudo a
qualquer momento. Se houver distracées, podemos tentar voltar
a obter a atencdo da crianca, recentrando-a no tema. Se houver
cansaco, podemos propor interromper a entrevista e continuar
ap0s uma pausa para comer ou para brincar, ou mesmo noutro
dia. Se a crianca manifestar mesmo vontade de ndo continuar a
conversar connosco, devemos respeitar. E frustrante ouvir uma
crianca dizer-nos que ja ndo quer continuar depois de termos
jogado futebol com ela durante uma hora e feito s6 uma pergunta
do nosso guido de 20? E. Mas, se queremos desenvolver pesquisa
ética, temos de respeitar a vontade da crianca. Sera necessario
procurar outra familia, e por isso devemos sempre selecionar
uma amostra ligeiramente superior a que necessitamos.
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3.2.3 A recolha e o registo dos dados
Onde devemos entrevistar a crianca?

A crianca deve ser entrevistada num local tranquilo e privado,
onde seja possivel falar sem ser ouvida ou interrompida. No
entanto, existem dificuldades praticas inerentes a esta aborda-
gem que surgem se, por exemplo, a crianca for entrevistada na
sua habitacdo, na escola ou noutros locais onde o espaco pode ser
exiguo (Valentine, 1999), onde podem haver varias interrupcoes
(MacDonald & Greggans, 2008), onde os adultos podem sentir-se
no direito de se juntar a crianca que participa da investigacao
(Clacherty & Donald, 2007), ou onde a crianca pode nao ser capaz
de se recusar a participar. O ideal é que a crianca seja envolvida
na escolha do local onde a recolha de dados sera realizada, a fim
de encontrar o ambiente mais adequado para ela. No entanto,
podem surgir tensdes com essa abordagem no que diz respeito
aos custos e a conveniéncia da pesquisa.

Os pais podem/devem estar presentes quando a crianca é
entrevistada?

A presenca dos pais pode levar a uma série de resultados,
tanto positivos quanto negativos, incluindo discussdo familiar
espontanea com relatos mais detalhados, uma crianca timida
que se sente apoiada (Powell et al., 2011), 0s pais que quando
se envolvem reinterpretam as perguntas para a crianca (Hood
et al., 1996), ou o silenciamento da crianca (Valentine, 1999). A
resposta individual da crianca a presenca dos pais/EE é muito
importante e contribui para determinar se isso tem um resul-
tado benéfico para a crianca e se se reflete na qualidade dos
dados recolhidos.
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Por um lado, a crianca pode desejar que os pais/EE, irmaos
ou amigos estejam presentes durante o processo de recolha de
informacoes. Nesses casos, pode ser dificil garantir a confidencia-
lidade e também pode afetar a quantidade de informacdes que a
crianca deseja partilhar.

Por outro lado, apesar da énfase na privacidade, podem surgir
dificuldades com a confidencialidade no ambiente doméstico,
pois alguns pais podem insistir em estar presentes durante as
entrevistas da investigacao em curso, devido a sua curiosidade ou
preocupacdo com a crianca (Fargas-Malet et al., 2010), apesar de a
crianca nao desejar esta presenca. Os investigadores podem nem
sempre ser capazes de acomodar os desejos da crianca se ela
estiver em desacordo com os desejos dos pais, especialmente se
o investigador necessitar de negociar a sua posicdo como convi-
dado na habitacdo da crianca e dos pais/EE (Alderson & Morrow,
2011, MacDonald & Greggans, 2008; Sime, 2008). A realidade da
dindmica de poder, na maioria das situacoes, é que, quando os
desejos da crianca e do adulto entram em conflito, os desejos da
crianca sao geralmente subordinados aos do adulto.

Quando os pais/EE permanecem presentes para as entrevis-
tas, uma variedade de técnicas podem ser usadas para minimizar
o0 envolvimento destes (Bushin, 2007): limitar o contacto visual
com os pais, usar especificamente o nome da crianca ao fazer
uma pergunta, levantar assuntos que é mais provavel que ape-
nas a crianca conheca e reiterar a importancia de averiguar as
opinides da crianca.

Pode ser necessdrio o investigador adaptar as suas expecta-
tivas relativamente a recolha de dados em resposta aos pais/EE
que insistam em estar presentes durante a entrevista a crianca.

O respeito pela privacidade da crianca em relacdo a quan-
tidade de informacdes que deseja compartilhar pode ser afe-
tado por quem estd presente. Um certo grau de flexibilidade é
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necessario por parte do investigador para garantir que ndo inva-
dam a privacidade da crianca vs. a sua pretensao de obter dados
de qualidade.

Em alguns contextos, quando as entrevistas sao conduzidas, o
sexo do entrevistador pode ter influéncia nas decisdes dos pais/
/EE em relacdo a privacidade. Por exemplo, por uma série de
raz0es pessoais, sociais e culturais, os pais podem sentir-se mais
confortdveis com a entrevista individual da sua filha adolescente
por uma investigadora de sexo feminino, mas ndo por um inves-
tigador de sexo masculino.

Como registar os dados?

Quando usamos técnicas de recolha de dados qualitativas,
como a entrevista, ou grupos de discussao, ou grelhas de obser-
vacdo participante ou ndo participante, ou caracteristicas de
estudos etnograficos, dar toda a nossa atencao as criancas e gerir
todos os registos é muito exigente.

A melhor opcdo é registar toda a interacdo em video, o que
nos permite revisitar o momento e dar atencao a multiplos por-
menores. Mas o video é bastante intrusivo e condiciona o com-
portamento das criancas. Se estivermos apenas a registar o dudio,
é importante termos consciéncia de que tudo o que ndo seja
som nao ficara registado. Por exemplo, se a crianca apontar para
alguma coisa, fizer um gesto ou uma expressao facial, nao ficara
no registo. Entdo, compete ao investigador agir como se fosse um
narrador, para que fique o registo em audio do que aconteceu.
«Apontaste para a aplicacdo do Minecraft, foi?», <A Maria enco-
lheu os ombros.», «Acenaste que sim? Estds a responder que
sim a minha pergunta, é isso?». Usando este tipo de estratégias,
vamos confirmando com a crianca as informacdes que ela nos
vai dando, e vamos garantindo que tudo fica registado. Podemos
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também realizar notas de campo para registar este tipo de infor-
macao, mas tendo o cuidado de ndo nos excedermos.

Se for um grupo de discussao, é importante irmos chamando
as criancas pelo nome, e irmos referindo «A Joana deu a sua
opinido», «Agora é a vez do Pedro responder», de modo a con-
seguirmos identificar posteriormente a quem corresponde cada
intervencao.

Se for possivel a presenca de mais do que um investigador,
é o ideal, porque assim um deles pode dar toda a sua atencao
as criancas, enquanto o outro se certifica de que todos os dados
estdo a ser registados.

Outra estratégia de recolha de dados é criarmos jogos que
facilitem o registo de dados que sdo importantes para nés. Por
exemplo, num dos nossos estudos, utilizdmos um horario e auto-
colantes sobre atividades para o preencher, e assim ficAmos logo
com uma ideia das suas rotinas (Figura 2).

40



DICAS PRATICAS PARA TRABALHO QUALITATIVO COM CRIANCAS

1)};}{1,

" e

////7///%///,//?////,%////

Figura 2. Hordrio que permite conhecer melhor o dia a dia da

gelo.

crianca. Exemplo de atividade quebra
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Num outro estudo, que decorreu durante o primeiro confina-
mento devido a pandemia covid-19, como tivemos de entrevistar
as criancas utilizando um software de videoconferéncia e anti-
cipamos que elas se cansariam mais facilmente, pois teriam de
estar sentadas ao computador e ndo poderiamos brincar com
elas, pensamos em recolher alguns dados antecipadamente, para
a entrevista nao ser tao «pesada». Assim, desenvolvemos um livro
de atividades, que envidmos aos pais, pedindo que as criancas o
preenchessem ao longo de uma semana, e posteriormente mar-
camos a entrevista. Recebemos fotografias ou digitalizacdes dos
livros preenchidos antes da entrevista, 0 que nos permitiu pre-
pararmo-nos melhor, e usarmos alguns conteudos do livro como
«iniciadores de conversa» com as criancas (Figura 3).
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Figura 3. Exemplos de tarefas constantes de um livro
de atividades enviado as criancas antes da entrevista,
diversificando a forma de recolha de dados.

No desenvolvimento destes materiais, hd sempre que ter em
conta a fase de desenvolvimento em que as criancas se encon-
tram e as suas competéncias. Por exemplo, se estivermos a tra-
balhar com criancas que ainda nao saibam ler ou escrever com
proficiéncia, teremos de recorrer a uma linguagem mais visual
nos materiais que desenvolvemos para elas.

Temos sempre de considerar o esforco que os nossos pedidos
vao implicar, e dosear bem o nosso desejo de recolher informa-
cdo com a sobrecarga que possamos causar as familias. Por exem-
plo, neste caso, uma grande desvantagem deste nosso protocolo
é que tiveram de ser as familias a imprimir as paginas e a montar
o livro. Idealmente, deveriamos ter enviado o livro em papel
pelo correio, minimizando o esforco e tempo requeridos aos
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nossos participantes, mas esta foi uma solucdo de recurso num
momento em que enfrentdvamos muitas limitacdes.

3.2.4 ApGs o encontro

Ja recolhemos todos os dados necessarios. E agora?

Também é simpatico, se for possivel, agradecer a participacao
das familias no nosso projeto no final da visita presenteando-as
com alguns goodies. Estes «<miminhos» podem ser algum material
escolar (p. ex., lapis, borracha), um jogo (p. ex., jogo de madeira,
bola) ou mesmo um livro infantil, que tenhamos conseguido
junto das nossas instituices de ensino superior ou de algum
patrocinador, ou se isso nao for possivel, até mesmo algum traba-
lho manual com que possamos transmitir a crianca o nosso agra-
decimento. Temos feito isto nos nossos projetos, e é uma forma
muito agradavel de agradecer as familias pelo tempo e atencao
que generosamente nos concederam.

Em geral, tanto as criancas como os pais ficam curiosos por
saber os resultados do estudo. E importante desenvolver mate-
rial de divulgacdo que nao seja estritamente académico, que seja
adaptado a uma divulgacdo mais generalista. Nos nossos proje-
tos, a par dos tradicionais artigos cientificos, capitulos de livros e
comunicacdes em conferéncias, temos feito relatérios descritivos
sucintos, e também pequenos flyers, com um resumo dos resulta-
dos mais importantes e com aprendizagens que podemos retirar
dos nossos estudos, adaptadas a diferentes destinatarios, como
por exemplo, a professores e educadores de infancia, a pais e
cuidadores, e as proprias criancas. Nestes materiais de divulga-
cdo, é importante ter um design cuidado e atrativo, bem como
uma linguagem clara e acessivel. Temos incluido nestes mate-
riais citacOes das entrevistas, e embora sejam anonimizadas,
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as reacoes dos pais e das criancas sdao muito positivas quando
veem em destaque uma frase que se recordam de ter dito. Enviar
estes materiais de divulgacdo aos pais é uma forma de lhes dar a
conhecer os frutos do trabalho para o qual o contributo deles foi
fundamental, e uma maneira simpatica de manter uma relacao
com estas familias.

E sempre importante deixar a «porta aberta», pois visto que
falamos de investigacdo qualitativa, podera ser interessante fazer
um novo estudo com 0s mesmos participantes.

Com quem podemos partilhar a informacdao? Privacidade dos
dados recolhidos

Privacidade significa que as informac6es recebidas da crianca
devem ser respeitadas e protegidas. Outras pessoas, incluindo
pais/EE, podem ter interesse nas informacdes que foram reco-
lhidas, mas o investigador é eticamente obrigado a tratar as
informacdes com cuidado e a manter a confidencialidade. Esta
obrigacao estende-se a toda a equipa envolvida na investigacao.

O local onde os dados sdo recolhidos, assim como os méto-
dos utilizados, tém influéncia na privacidade do participante e
na confidencialidade das informacdes recolhidas. Para garantir
a confidencialidade, o ambiente deve permitir que a crianca
envolvida na investigacdo transmita informacdes de forma pri-
vada e com a vontade. Por exemplo, a crianca entrevistada deve
ser capaz de falar sem ser ouvida, e a crianca que proporciona
material escrito ou visual deve conseguir fazé-lo sem que outras
pessoas o0 vejam.

A investigacdo que inclui a recolha de informacdes pessoais
que podem potencialmente levar a identificacdo dos participan-
tes (p. ex., nome, morada, idade, sexo, origem étnica, qualifica-
coes e experiéncia) requer especial atencao relativamente ao seu
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armazenamento. As informacoes pessoais devem ser armaze-
nadas de forma segura, e estar acessiveis apenas aos que estao
autorizados (National Children’s Bureau, 2003). Se possivel, os
dados devem ser mantidos separados dos identificadores, como
nome e morada, e os dados confidenciais devem ser mantidos,
por exemplo, num arquivo de computador protegido por palavra-
-passe (Shaw et al., 2011).
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4.
Conclusoes

A investigacdo que envolve criancas é vital para compreender
as suas vidas. Esta garante que as suas experiéncias e perspe-
tivas informem o estudo, providenciando informacdes precisas
e culturalmente especificas, aumentando consequentemente o
valor e a validade dos resultados. Informacdes sistematicas obti-
das de criancas podem contribuir para o fortalecimento de leis,
politicas e praticas que promovem a dignidade, o bem-estar e o0s
direitos humanos. O envolvimento das criancas na investigacao
é vital para garantir que o direito de participar em assuntos que
as afetem, como reconhecido na Convencao sobre os Direitos da
Crianca (UNICEF, 2019), seja mantido. Reconhecendo a importan-
cia metodoldgica do envolvimento de criancas na investigacao, o
impacto potencial que os resultados da investigacdo podem ter
nas suas vidas e a importancia de manter os direitos das criancas
relativamente a protecao e a participacdo, é necessario reforcar
0 seguimento de diretrizes e principios éticos acordados inter-
nacionalmente que possam ser aplicados em varios contextos.

Trabalhar com criancas nao é apenas necessario, é profunda-
mente gratificante e entusiasmante. Desejamos, com a partilha
das nossas experiéncias através deste livro, contribuir para
munir os investigadores que desejem trabalhar nesta drea com
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as competéncias necessdrias e adequadas para desenvolverem
as suas investigacdes com qualidade, respeitando a agéncia e a
privacidade das criancas.
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R

Fazer investigagao cientifica que incide sobre criangas pequenas
implica desafios em vdrios dominios, desde éticos a relacionais,
passando também por detalhes mais pragmaticos.

Decidimos compilar neste Guia Pratico diretrizes e dicas
resultantes da nossa vasta experiéncia nesta drea,

com o objetivo de ajudarmos a todos os investigadores
que partilhem a nossa paixdo por trabalhar com criancas.
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