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RESUMO

O Dental Clinic Dashboard consiste num painel visual, que representa de uma forma
centralizada e automatizada, um conjunto de informa¢des que possibilitam obter uma visdo
clara da Clinica Dentaria e das varias equipas envolvidas e processos necessarios ao seu
funcionamento. Deste modo, o objetivo deste trabalho consiste em desenvolver e suportar
0 uso da plataforma de business intelligence, do Dental Clinic Dashboard para a Clinica
Dentaria Universidade da Faculdade de Medicina Dentaria da Universidade Catdlica
Portuguesa, através de um levantamento e posterior analise detalhada dos dados
existentes. Pretendemos, assim, contribuir para a organizagdo da informacéo de forma
clara e metddica, através da criagao de nove fluxogramas (alunos, funcionarios, docentes
e Diretor Clinico), que nos indiquem questdes de logistica, designadamente: disponibilidade
de cadeiras/boxes, reporte de avarias e a limpeza a realizar dos equipamentos usados pelo
estudante/unidade curricular que fez uso do equipamento. Este trabalho integra o Projeto
intitulado “InDig - Innovation and digital teaching technologies in Dental Medicine” (n.°
POCH-02-5312-FSE-000025), cofinanciado pelo Fundo Social Europeu através do
Programa Operacional Capital Humano (POCH). Conclui-se que foi desenvolvido a prova
de conceito destinada ao Dental Clinic Dashboard tendo como proximos objetivos registar,
licenciar e transferir a tecnologia desenvolvida com o auxilio de uma empresa da area de

informatica.

Palavras-chaves: Dashboard, Medicina Dentaria, Software
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ABSTRACT

The Dental Clinic Dashboard is a visual panel that represents, in a centralized and
automated way, a set of information that provides a clear vision of the Dental Clinic and the
various teams involved and processes required for its operation. Thus, the objective of this
work is to develop and support the use of the business intelligence platform, the Dental
Clinic Dashboard for the Dental Clinic University of the Faculty of Dental Medicine, Catholic
University of Portugal, through a survey and subsequent detailed analysis of existing data.
We intend to contribute to the organization of information in a clear and methodical way,
through the creation of nine flowcharts (students, employees, teachers and Clinical
Director), which indicate logistical issues, namely: availability of chairs/boxes, reporting of
malfunctions and the cleaning to be performed of the equipment used by the
student/curriculum unit that made use of the equipment. This work is part of the Project
entitled "InDig - Innovation and digital teaching technologies in Dental Medicine" (no. POCH-
02-5312-FSE-000025), co-funded by the European Social Fund through the Human Capital
Operational Program (POCH). It is concluded that the proof of concept for the Dental Clinic
Dashboard was developed, having as next objectives to register, license and transfer the
developed technology with the help of a computer company.
Keywords: Dashboard, Dental Medicine, Software
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1 INTRODUGAO






1.1 Qualidade de vida relacionada a saude

A qualidade de vida é um conceito multidimensional do estado de bem-estar
geral de um individuo em relagao ao seu valor, ambiente, contexto cultural e social em
que vive. M O reconhecimento da qualidade de vida relacionada com a saude
comegou desde que a Organizagdo Mundial de Saude expandiu a definigdo de saude
em 1948. Esta mudanga resultou na alteragéo de de paradigma da saude e da doenca
de um modelo médico para um modelo biopsicossocial. (-2 Da mesma forma, a satide
oral também nao é apenas auséncia de doenga, mas o bem-estar geral, para que a
pessoa possa desempenhar fungbes como comer, falar, sorrir e contribuir
criativamente para a sociedade. A qualidade de vida relacionada com a saude é um
compromisso entre quanto tempo e quido bem as pessoas vivem. % 3) A qualidade de
vida relacionada com a saude € um conceito multidimensional habitualmente utilizado
para avaliar o impacto do estado de saude na qualidade de vida. (! A qualidade de
vida ou as percecgdes dos individuos sobre a sua posi¢cdo na vida no contexto da
cultura e dos sistemas de valores em que vivem, e em relacdo aos seus objetivos,
expectativas, padrdes e preocupagdes, € agora reconhecida como um parametro
valido na avaliagdo da pessoa em quase todas as areas dos cuidados de saude fisicos

e mentais, incluindo a saude oral. ¥

A saude oral esta intimamente relacionada com a saude geral, por exemplo, a
periodontite contribui para a carga infamatéria sistémica, havendo uma possivel
interacdo da periodontite com o complexo de patogénese da diabetes mellitus e da
doenca cardiovascular, bem como com a endocardite bacteriana e pneumonia, ambas

recorrentes em idade avangada.®

Os investigadores comegaram a postular de que forma a saude oral esta
relacionada com a qualidade de vida relacionada com a saude e a compreender as
inter-relagdes entre as variaveis clinicas tradicionais (como o diagnoéstico), os dados
dos exames clinicos e a experiéncia de salde auto-relatada e centrada na pessoa.
%) A avaliagdo subjetiva da qualidade de vida de salde oral reflete o conforto das
pessoas quando comem, dormem e participam em interagdes sociais, a sua

autoestima e a sua satisfacdo em relacdo a sua saude oral. E o resultado de uma



interacdo entre as condigdes de saude oral, os fatores sociais e contextuais e o resto
do corpo. € 7)

Uma boa saude oral pode, portanto, contribuir para a saude geral, através da
prevencdo de patologias e assim melhorar a qualidade de vida dos pacientes & %),
Deste modo, € importante que os servigos de saude de medicina dentaria estejam
preparados ao nivel de recursos humanos e materiais, para poderem proporcionar
cuidados de qualidade aos pacientes, contribuindo, assim, para a sua qualidade de

vida relacionada com a saude oral. ©:8)

Tendo em conta que os custos dos cuidados de saude aumentaram
consideravelmente nos ultimos anos, as organizagdes sao confrontadas com o desafio
de fornecer a mesma qualidade dos cuidados a custos mais reduzidos. ) Neste
ambito, a Medicina Dentaria assume uma posi¢cao notavel, o que a tem diferenciado
de outras areas da saude. Por ser uma area essencialmente ligada ao privado, os
cuidados dentarios beneficiam em termos de financiamento, devido a auséncia desse

segmento na saude publica. ¢ 9

Os pacientes, profissionais de saude, gestores e decisores politicos em todo o
mundo estdo cada vez mais concentrados em avaliar e melhorar a qualidade dos
cuidados de saude. Apesar da aplicagdo da ciéncia e tecnologia meédicas ja
contribuirem os seus beneficios para a saude, e os cuidados de saude ja estarem
comtemplados com uma parte substancial do orcamento do pais, muitos pacientes
nao tém acesso aos mesmos, recebendo cuidados sub-6timos, e, sendo

inadvertidamente prejudicados. (7% 19)-

1.2 Qualidade dos servigos prestados

Deste modo, a avaliagdo da qualidade dos servicos de saude oral prestados é
crucial e varias medidas de qualidade tém sido desenvolvidas, em conformidade. A
informacéo atual sobre a qualidade dos cuidados de saude reflete as estruturas,
processos e resultados associados oferecendo aos pacientes, decisores politicos e
profissionais de salude o potencial de aprenderem com o feedback fornecido (1% 1),



Um pré-requisito fundamental para a qualidade dos cuidados de saude oral
prestados, face a multiplicidade de doengas e tratamentos existentes, consiste na
otimizagdo dos recursos nas clinicas dentarias, isto é, as préprias clinicas poderem
ter autonomia e pensarem no seu préprio desempenho, eficiéncia e qualidade “4).A
“‘pressao” exercida em promover cuidados de qualidade implica necessariamente a
existéncia de ferramentas que deem apoio, e informag¢des operacionais ao

funcionamento das clinicas dentarias.

Ao nivel do ensino da Medicina Dentaria, torna-se necessario e fundamental
uma estrutura mais complexa para operacionalizar o funcionamento de uma Clinica
Dentaria de grande envergadura do que para uma clinica privada de pequenas

dimensoes.

1.3 Plataformas de business intelligence

Na Faculdade Medicina Dentaria temos a Clinica Dentaria Universitaria para dar
suporte a formacgao dos alunos de pré-graduado e pos-graduagao. Pensar na logistica
necessaria para administrar uma clinica deste porte, € pensar uma ferramenta que

auxilie na gestdo de materiais, limpeza e recursos humanos.

Neste sentido, emerge a ideia do desenvolvimento de um Dental Clinic
Dashboard, uma plataforma de business intelligence, que consiste num painel
tecnoldgico, com tecnologia tatil “screen touch” que pudesse ser utilizado por alunos,

professores e funcionarios.

As plataformas de business intelligence séo ferramentas de analise de dados
virtual que integram a espinha dorsal do funcionamento de muitas clinicas dentarias
de sucesso da atualidade. Assim, o Dashboard € uma solugéo de business intelligence
e analise que permite visualizar as areas criticas e os problemas na gestdo de uma

Clinica Dentaria.

O Dashboard consegue transformar uma vasta complexidade de dados
encontrados no software de gestéo da Clinica, em graficos faceis de visualizar. Assim,
permite analisar tendéncias, padroes, fornecer formas de monitorizar o desempenho
da Clinica, facilitando assim a tomada de decisdes por parte dos Diretores Clinicos.
Um dos objetivos destas plataformas é concentrar os recursos nas areas que



requerem mais atencao, de forma a tornar os tratamentos dentarios mais eficientes,
como, por exemplo, através de melhorias no custo-beneficio e nos cuidados de saude
prestados aos pacientes (1011

Em suma, e por definicdo, o Dental Clinic Dashboard consiste, entdo, num
painel visual, que representa de uma forma centralizada e automatizada, um conjunto
de informagdes que permitem obter uma vis&o clara da Clinica Dentaria e das varias

equipas envolvidas e processos necessarios ao seu funcionamento.

Ao fazer uma analise de dados centralizada, o Dashboard permite, em tempo
real, rastrear métricas importantes da pratica clinica e aceder em aos elementos m
criticos para o funcionamento e gestao da clinica, através da obtenc&o de informacéo

momenténea e dos recursos humanos e materiais disponiveis.

A coordenacédo dos cuidados de saude € uma estratégia-chave utilizada para
melhorar os resultados e a eficiéncia na Medicina Dentaria. As Clinicas Dentarias
Universitarias ou Clinicas Dentarias de grande porte devem integrar plataformas
informaticas para otimizar a sua gestao clinica. (' ') Neste sentido, com a utilizagao
destas plataformas de business intelligence, obtemos um “conjunto adicional e
imparcial de olhos” que nos permite” verificar, analisar e visualizar de forma
independente a gestdo clinica e obter em tempo real informagdes que sejam
transmitidas de forma rapida ao Diretor Clinico, estudantes, funcionarios e docentes

que utilizam o espaco.

1.4 Objetivo do trabalho proposto

O objetivo desse trabalho € desenvolver e suportar o uso da plataforma de
business intelligence, do Dental Clinic Dashboard para a Clinica Dentaria
Universidade da Faculdade de Medicina Dentaria da Universidade Catdlica
Portuguesa (através de um levantamento e posterior andlise detalhada dos dados
existentes). Desta forma, este trabalho pretende contribuir para a organizagédo da
informacgédo de forma clara e metddica, através da criagdo de fluxogramas que nos
indiquem questdes de logistica como: disponibilidade de cadeiras/boxes, reporte de
avarias e a limpeza a realizar dos equipamentos usados pelo estudante/unidade

curricular que fez uso do equipamento.



A obtengao desta tecnologia teria tem o potencial de ajudar a coordenar e
integrar todas as atividades envolvidas na gestdo e administragdo de Clinicas
Dentarias Universitarias ou Clinicas Dentarias de grande porte, com o principal
objetivo de otimizacao da gestao clinica.






2 MATERIAL E METODOS






2.1 Proposta De Fluxograma Para Criagao Do Dashboard

Foi realizado um estudo, através da avaliagdo dos oOrgdos de gestdo da
Faculdade de Medicina Dentaria da Universidade Catdlica Portuguesa — Viseu
(Diregao, Direcao Clinica e Coordenagéo) e de funcionarios, alunos e docentes. Os
dados obtidos foram tratados utilizando as folhas de calculo do programa Excel ®, da
Microsoft ®, onde, desta forma, foi possivel diagnosticar falhas e melhorias
necessarias para otimizar e tornar mais eficiente os processos dentro da Clinica. Este
é parte integrante do Projeto intitulado “InDig - Innovation and digital teaching
technologies in Dental Medicine” (n.° POCH-02-5312-FSE-000025), cofinanciado pelo
Fundo Social Europeu através do Programa Operacional Capital Humano (POCH) e
do Projeto Projeto 3Boost - Transferéncia de Conhecimento em: Biotecnologia Agro-
Alimentar, Biomedicina e Biolnformatica” (POCI-01-0246-FEDER-181302), co-
financiado pela Unido Europeia através do Fundo Europeu para o Desenvolvimento
Regional no ambito do Compete 2020 (Programa Operacional para a Competitividade

e Internacionalizacao.

Cofinanciado por:

POCH :3 “'

PORTUGAL

* X % "
* * UNIAO EUROPEIA
* *
* * i
* 4 x Fundo Social Europeu

SBO0OST

I
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O painel digital visual Dashboard (Figura 1 e 2) engloba informagbes e
indicadores da organizagdo em causa, no caso concreto da Clinica Dentaria
Universitaria da Faculdade de Medicina Dentaria da Universidade Catdlica Portuguesa
— Viseu, estando representados os recursos humanos (alunos, funcionarios, docentes
e Diretor Clinico, como se apresenta nos pontos seguintes) e recursos materiais, com
as respetivas fungdes de cada elemento. Para tal, e de acordo com todas as equipas

envolvidas foi criado um fluxograma.
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5" Ano Recepciao
Limpeza
4° Ano
Manutengao

3” Ano Al‘Ll nos Sala Verde

Sala Laranja

N J

Dashboard

N

Docentes Diretor Clinico

Sala Vermelha

Figura 1 Individuos envolvidos no Dashboard
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Para este estudo, recorremos também a planta original das boxes existentes na

clinica dentaria universitaria, com uma simulagdo das ocorréncias eventualmente

existentes no quotidiano e com a respetiva indicagéo por legenda com sistema de cor,

para uma mais facil visualizagao e interpretagéo da informagéo.

"Mapa Digital"

'35 (34|33

32

31

30

29 | 28 | 27

26

25

24

23

12

17 |[46] 145
10| 9

11

'8

Figura 2 “Mapa Digital”

Box
Disponivel

Box
Reservada

Box
Ocupada

Box
Avariada

Box Ajuda

Foi feito também um levantamento das matérias e equipamentos existentes, bem

como do seu estado para cada box e o levantamento dos horarios de utilizagdo das

boxes da Clinica Dentaria Universitaria por disciplina (Tabelas de 1 a 3)
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Tabela 1 lista controlo de avarias

CONTROLO DE AVARIAS DA CLINICA UNIVERSITARIA- BOXES ATENDIMENTO CLINICO

BOXES 1 2 3 4 5
MANGUEIRA TURBINA OK oK oK OK OK
MANGUEIRA CONTRA-ANGULO oK oK oK oK oK
MANGUEIRA SERINGA OK oK oK oK oK
CAPA SERINGA OK oK oK OK OK
MANGUEIRA ULTRASSOM oK oK oK oK oK
ULTRASSOM OK oK oK oK ndo tem
CANDEEIROS OK oK oK oK oK
ASPIRACAQ oK oK oK oK oK
COMANDOS CADEIRA OK OK OK OK OK
estofo do assento encosto da cabeca ndo se | encosto da cabeca ndo se
ESTOFOS / ENCOSTOS 0K " adapta a cabega do adapta a cabega do 0K
danificado
paciente paciente
BRACO CART / APOIO TABULEIRO oK oK oK oK oK
LIXOS / DESCARPACK OK oK oK oK 0K
COMPUTADOR / TECLADO / MOUSE QK oK OK 0K 0K
CARRINHO MOVEL oK oK oK oK néio tem
SABONETE / ALCOOL GEL OK OK 0K oK QK
STATUS FINAL OPERACIONAL OPERACIONAL OPERACIONAL OPERACIONAL OPERACIONAL
Tabela 2 lista de distribuigéo de boxes por unidade curricular
| 22 FEIRA - MANHA |
CORREDOR 1 BOX 1 BOX 2 BOX 3 BOX 4 BOX S
8-10H MO IV B MO IV B MO IVB MO IV B MO IVB
11-13 H MO IV A MO IVA MO IV A MO IV A MO IV A
CORREDOR 2 BOX 6 BOX 7 BOX 8 BOX 9 BOX 10 BOX 11
8-10H MO IV B MO IV B MO IV B MO IV B MO IV B MO IV B
11-13 H MO IV A MO IVA MO IV A MO IV A MO IV A MO IV A
CORREDOR 3 BOX 12 BOX 13 | BOX 14 | BOX 15 BOX 16 BOX 17
9-11H PERIO VI B PERIO VI B PERIO VI B ‘ PERIO VI B PERIO VI B —
1113H PERIO VI A PERIO VI A T PEROVIA PERIO VI A PERIO VI A
CORREDOR 4 BOX 18 BOX 19 BOX 20 BOX 21 BOX 22 BOX 23
9-11H PERIO VI B PERIO VI B PERIO VI B PERIO VI B PERIO VI B PERIO VI B
11-13 H PERIO VI A PERIO VI A PERIO VI A PERIO VI A PERIO VI A PERIO VI A
CORREDOR 5 BOX 24 BOX 25 BOX 26 BOX 27 BOX 28 BOX 29
9-11H PERIO VI B PERIO VI B PERIO VI B PERIO VI B PERIO VI B PERIO VI B
11-13 H PERIO VI A PERIO VI A PERIO VI A PERIO VI A PERIO VI A PERIO VI A
CORREDOR 6 (fechadas) BOX 35 BOX 34 ¢/RX BOX 33 BOX 32 ¢/RX BOX 31 ¢/RX BOX 30
9-11H
11231 INATIVA CONSULTA EXTERNA RX Imagiologia 22 ano INATIVA
Tabela 3 lista de distribuigéo de boxes por unidade curricular
[ 22 FEIRA - TARDE |
CORREDOR 1 BOX 1 BOX 2 BOX 3 BOX 4 BOX 5
14-17 H PERIO IV A PERIO IV A PERIO IV A PERIO IV A PERIO IV A
17-20H PERIO IV B PERIO IV B PERIO IV B PERIO IV B PERIO IV B
CORREDOR 2 BOX & BOX 7 BOX 8 BOX 9 BOX 10 BOX 11
14-17 H PERIO IV A PERIO IV A PERIO IV A PERIO IV A PERIO IV A
17-20 H PERIO IV B PERIO IV B PERIO IV B PERIO IV B PERIO IV B
CORREDOR 3 BOX 12 BOX 13 BOX 14 BOX 15 BOX 16 BOX 17
14-17H PERIO IV A PERIO IV A PERIO IV A PERIO IV A
17-20H PERIO IV B PERIO IV B RIS PERIO IV B PERIO IV B RS
CORREDOR 4 BOX 18 BOX 19 BOX 20 BOX 21 BOX 22 BOX 23
14-17 H ODONT IV B ODONT IV B ODONT IV B ODONT IV B ODONT IVB ODONT IV 8
17-20 H ODONT IV A ODONT IV A ODONT IV A ODONT IV A ODONT IV A ODONT IV A
CORREDOR 5 BOX 24 BOX 25 BOX 26 BOX 27 BOX 28 BOX 29
14-17 H ODONT IV B ODONT IV B ODONT IV B ODONT IV B — .
17-20 H ODONT IV A ODONT IV A ODONT IV A ODONT IV A aglolog
CORREDOR 6 (fechadas) BOX 35 BOX 34 ¢/RX BOX 33 BOX 32 ¢/RX BOX 31 ¢/RX BOX 30
i::;; E INATIVA CONSULTA EXTERNA RX Imagiologia 22 ano INATIVA
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3 RESULTADOS
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Através dos dados obtidos pelas ferramentas atuais existentes de analise de
gestao clinica da Clinica Dentaria Universitaria da Faculdade de Medicina Dentaria da
Universidade Catodlica Portuguesa, nomeadamente, analise do fluxograma geral dos
recursos humanos existentes, tabelas e mapas obtidos, elaboramos a criagdo de
alguns fluxogramas. Dessa forma e com vista a abranger e a definir todas as questdes
necessarias a logistica da clinica, nomeadamente: “chamada” do paciente para a
consulta (logistica entre alunos, professores e funcionarios da receg¢éo), manutengao
dos equipamentos e circuito dos materiais utilizados por alunos e funcionarios de
limpeza (sala verde, laranja e vermelha).

Pretende-se que a plataforma seja interativa e que cada elemento aceda a mesma
com a respetiva password, na regido do login da plataforma. Dependendo em que se
equipa o utilizador do software se enquadra automaticamente o programa abrira na
secgcdo correspondente, o que originara fluxogramas diferentes para alunos,
funcionarios de limpeza, funcionarios de recegéo, funcionarios da sala verde, laranja
e vermelha, docentes das varias disciplinas e Diretor Clinico.

Para tal foram criados 9 fluxogramas de forma a descrever a interagdo entre as
dindmicas e circuitos logicos existentes entra as equipas de trabalho (Figura 3 a 11)
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Fluxograma Alunos

Os alunos, ao efetuarem o login, vao ter acesso aos agendamentos e ao histérico
dos pacientes. Ao escolherem a opgédo de “agendamentos”, vao poder selecionar
qualquer um dos dias do calendario e verem quantos pacientes tém marcados para
esse dia; selecionar um paciente a escolha, e ter, assim, acesso a todos os dados do
mesmo. Os alunos poderao também selecionar a box em que irdo atender o paciente,
bem como escolher todos os materiais que vao precisar antes da consulta iniciar
(Figura 3.1).

Quando o paciente chega a recegao, os funcionarios informarao o sistema que o
paciente deu entrada a partir do “mapa digital”’, onde, automaticamente, o aluno
recebe um aviso da sua chegada (Figura 3.2).

Ao chamar o paciente e ocupar a respetiva box o aluno colocara a opgéao do “modo
consulta”. Desta forma no decorrer da consulta o aluno vai poder a partir de um “click”
pedir ajuda a um professor; escolher algum material que necessite de ultima hora para
o atendimento ou, entdo, quando finalizar a consulta, informar se houve ou ndo algum
problema com a box (Figura 3.2).

Assim que o aluno acabar a consulta, o mapa digital € automaticamente
atualizado, e a box utilizada passa da cor amarela (“box ocupada”) para a cor vermelha
(“box suja”).

Se, porventura, o paciente faltar, os funcionarios da recegao conseguem também
informar o aluno a partir da aplicagéo, através de um aviso na tela principal (Figura
3.2).
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3.1. Fluxograma Funcionarios Limpeza

Os funcionarios da limpeza, ao efetuarem o login, irdo ter acesso ao “Mapa
digital” onde irdo conseguir saber quais as boxes vazias que estdo a precisar de
limpeza (cor vermelha) e automatizar os procedimentos de desinfecdo da mesma.
Apos a limpeza, a partir da aplicacdo, poderdo informar no sistema que a box que
acabaram de limpar estara operacional e disponivel para uma nova consulta (Figura
4).
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3.2. Fluxograma Funcionarios Recegao

Os funcionarios da recegao, ao efetuarem o login, irdo aceder a agenda e as
marcagdes dos pacientes. Ao acederem a agenda, terdo logo a lista de todos os
pacientes ja confirmados para esse dia, desta forma, a medida que os pacientes forem
chegando, assinalarao na lista que o paciente chegou (o aluno recebera
automaticamente essa informagdo no seu computador). Da mesma forma, se o
paciente faltar ou desmarcar os funcionarios poderao colocar esta opgao na lista dos
pacientes marcados, e os alunos também receberdo logo essa informagdo sem

precisarem de sair da box.

Terdo ainda na opg¢do das marcagbes, a possibilidade de reagendarem
novamente o paciente. Ao fazerem uma nova marcacgao, os funcionarios da rececao
necessitam de informar o nome do paciente, a especialidade da consulta, o dia e a
hora da proxima consulta e selecionar o bindmio de alunos que o ira atender. Com
essas informagdes introduzidas, o paciente fica automaticamente na lista de
confirmacéo de consultas. A partir dessa lista, e das confirmacgdes dos pacientes, os
funcionarios poderéo ter a opg¢ao de selecionar uma box livre do nosso “Mapa digital”
para o bindbmio atender. Este sistema permitira ao aluno saber quantos pacientes vai
atender nesse dia e em que box. Da mesma forma, se o paciente ndao puder
comparecer a consulta, o funcionario da rececao colocara no sistema a desisténcia
do paciente, o que faz com que a agenda seja atualizada e logo o aluno informado
(Figura 5).
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3.3. Fluxograma Funcionarios Manutengao

Os funcionarios da manutengao, ao efetuarem o login, vao ter acesso também
ao “Mapa digital” onde vao conseguir saber quais as boxes que necessitam de
reparagao, colocadas a cor cinzenta pelos alunos (que reportarem as avarias). Apos
a reparagédo das mesmas, conseguirdo também a partir da aplicagao, informar que a

box que acabaram de reparar ja se encontra operacional (Figura 6).
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3.5. Fluxograma Funcionarios Sala Verde

Os funcionarios da sala verde, ao efetuarem o login, vao ter acesso a lista de
bindmios que fizeram pedidos de material antecipadamente. Ao selecionar o respetivo
bindmio, saberdo a lista de materiais necessarios e poderédo providenciar/separar
atempadamente todo esse material, e repetir o mesmo procedimento para os varios
pedidos que tiverem na lista dos bindbmios. Quando o aluno se dirigir a sala verde,
devera efetuar novamente o login num tablet que existira na entrada da sala para
efeitos de controlo de material, e s6 apds este registo, entdo, podera levantar o
material solicitado. Assim, sera possivel saber qual material o aluno utilizou de forma
a evitar extravios/furtos, como também ter uma nogado em tempo real do stock

disponivel quer de materiais de consumo quer de materiais esterilizaveis (Figura 7).
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3.7. Fluxograma Funcionarios Sala Vermelha

Os funcionarios da sala vermelha, ao efetuarem o login, vao poder informar
quando o ciclo de limpeza do material iniciar (com o propésito de poder rastrear o
material, saber onde este se encontra e que todo o material levantado na sala verde
corresponde a todo o material entregue na sala vermelha). Ja os alunos tém o dever
de, quando forem levar o material sujo a sala vermelha, fazerem o login no tablet, que
se encontrara na mesma e “depositarem” o material na “bandeja scanner’, que
permitira fazer a verificagdo se algum material ficou em falta através de uma checklist
inicial do material requisitado anteriormente, Através deste processo de verificagcdo
prevé-se que o numero de materiais “perdidos na clinica” baixe significativamente uma
vez que o bindbmio passa a ser responsabilizado pelo material que requisitou. No caso
de faltar entregar “x” material, sera registado no sistema que esse binémio, tem falta

na entrega de material, ficando desta forma o aluno sinalizado no sistema (Figura 8).
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3.6. Fluxograma Funcionarios Sala Laranja

Os funcionarios da sala laranja, ao efetuarem o login, vao poder introduzir na
aplicacao e informar no painel quando o ciclo de esterilizagao iniciar. Assim sera
possivel rastrear o material (saber onde este se encontra), bem como obter
informagéo sobre a quantidade de materiais utilizados. Desta forma, o Diretor Clinico
pode obter informag&o sobre o numero de stock disponivel, caso seja necessario, se

encomendar mais.

Os funcionarios da sala laranja também deverdo fazer lista de materiais
necessarios ao funcionamento da sala, nomeadamente sfock das mangas de

esterilizagao (Figura 9).

33



Funcionarios
Sala Laranja

‘ ‘ Iniciar Ciclo de |
AT \ Autoclavagem I

"Stock"

Material de
Consumo

Figura 9 Funciondrios Sala Laranja

34



3.8. Fluxograma Docentes

Os docentes, ao efetuarem o login, vao ter acesso a agenda e ao Mapa Digital.
Ao acederam a agenda véao ter a lista de pacientes marcados para a sua area
disciplinar para esse dia (dia que selecionarem da agenda). Ao acederem ao Mapa
digital, irdo saber exatamente onde os alunos da sua area disciplinar estarao a atender
(em que box), assim como aqueles alunos que precisam de ajuda (box de cor azul),
surgindo também um aviso na plataforma. Outra fungdo que os docentes vao ter, no
caso da box apresentar algum problema (o qual deve ser comunicado pelo aluno)
validar essa ocorréncia (Figura 10).
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3.9. Fluxograma Diretor Clinico

No que concerne ao Diretor Clinico, ao efetuar o login, vai poder ter acesso ao
Mapa digital completo, saber quem esta a atender e em que box, bem como o material
que o respetivo aluno/bindmio requisitou. Vai também ter acesso a agenda dos
pacientes (a mesma utilizada para os funcionarios da recegao), e, por ultimo, vai ter
acesso em tempo real ao stock disponivel na clinica, quer de materiais de consumo,
quer de materiais esterilizaveis podendo, desta forma, saber que materiais sao
necessarios comprar (Figura 11).

Todos os dados obtidos através do cruzamento de informacao entre os varios
utilizadores da plataforma, permitirdo ao Diretor Clinico identificar problemas
relacionados com a disponibilidade dos materiais, horarios das varias disciplinas, ou
detetar um fluxo aumentado de movimento na clinica dentaria, informagdes deveras

relevantes para a gestao clinica.
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3.10. Prova de conceito descrita pelo projeto 3boost

3BOOST

Descricao do produto

Sistema de gestdo das infraestruturas utilizadas
no ambito do funcionamento da Clinica Dentaria
Universitaria da Faculdade de Medicina Dentaria,
UCP-Viseu. A ferramenta informatica
desenvolvida, permite anotar e consultar de forma
facil e rapida varias informacgées, maioritariamente
relacionadas com as inimeras boxes de trabalho
de uma Clinica Dentaria Universitaria (e.g.
limpeza, falta de material, equipamento avariado,
equipamento previamente utilizado,
ocupacao/disponibilidade) bem como a gestao e o
fluxo do material médico dentario (e.g. stock,
esterilizacdao). De um modo geral, permitira
antecipar de forma intuitiva e organizada a
logistica necesséria para o bom funcionamento da
Clinica sendo, por isso, acessivel a todos os
utilizadores da mesma: médicos dentistas,
professores, equipa de limpeza, técnicos e alunos.

Oportunidades
identificadas para o produto

A ferramenta informatica pretende combater a falta
de organizagdo e o desperdicio de tempo
(minimizacdo de imprevistos), e também otimizar
recursos promovendo a partilha de informagdes
mais precisas relativas a todas as atividades
praticadas nas infraestruturas da Clinica Dentaria
Universitaria, melhorando a satisfacdo de todos os
colaboradores. A utilizagdo de um painel digital de
facil e rapida visualizacao e utilizagao, permitira
uma orquestracdo de todos os utilizadores,
otimizando o seu desempenho individual e em
conjunto.

Potencial comercial — Publico-alvo

A gestao eficiente das atividades e pessoas da
Clinica Dentaria Universitaria irda gerar valor
acrescentado a instituicdo, pela otimizagdo dos
recursos e satisfacdo de todos os utilizadores,
proporcionando uma melhor experiéncia aos
alunos na vertente de ensino e aos clientes na
vertente de servigo a sociedade.

Apesar de ainda nao existir um valor comercial
explicito nesta ferramenta, depois de testada,
podera ser divulgada e comercializada junto de
outras Clinicas Dentarias Universitarias, ou até,
Clinicas Dentarias de grandes dimensdes, que
necessitem gerir multiplos gabinetes de trabalho
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4 DISCUSSAO
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Devido ha existéncia de imensas necessidades logisticas, presentes em uma
Clinica Dentaria Universitaria e a maneira como acontece na Clinica Dentaria
Universitaria da Universidade Catolica Portuguesa, idealizou-se desenvolver uma
nova ferramenta que possa auxiliar no dia a dia das atividades e da logistica das
instalagdes. Num ambiente onde, para além dos cuidados de saude com os pacientes,
tem todo o processo de controlo de equipamentos e desinfegcdo, associar esses
fatores a componente pedagdgica, com muitos alunos e docentes envolvidos, torna-

se desafiador esse trabalho arduo e de facil perda de controlo sob a organizagao.

Por isso, e em concordancia com a nova fase de remodelagdo da Clinica
Universitaria, associada aos apoios de projetos de 3boost e Indig, objetivou-se
desenvolver o Dental clinic dashboard, resultando num conceito de plataforma de
business inteligence que podera ser transferido, posteriormente, a uma empresa do
ramo informatico e, desta forma, concretizado. Para isso o entendimento de todos os
fluxos presentes na Clinica Dentaria Universitaria da FMD da Catdlica foram

minuciosamente estudados.

Como vantagens, consideramos que, com este software, o Diretor Clinico tera
maior rentabilidade, reducdo do extravio de material e o acesso a informacéao
centralizada num s6 software, em tempo real. Para os alunos, a vantagem sera ao
nivel da rapidez e aquisi¢ao de material clinico. Associada a estas mais valias, existe
uma motivagéo por parte dos Orgdos da Faculdade em concretiza-lo.

A Clinica Universitaria da FMD da Catdlica possui 22 anos e por isso muitos
fluxos para organizagao da Clinica ja existem. Mas devido ao dinamismo da ciéncia e
da tecnologia esses fluxos sempre devem e podem ser aperfeicoados e melhorados.
Além disso houve um aumento consideravel no numero de alunos de Medicina
Dentaria e de consultas o que gera a necessidade ainda maior de otimizar a estrutura

organizacional da clinica.

O Dental Clinic Dashboard também devera funcionar de forma integrada com pelo
menos dois softwares presentes na Clinica, sendo esses: 1)Newsoft (da Imaginasoft)
que faz gestéo da historica clinica, marcagéo de consultas, orgamentos e faturagéo e
2)Atlas Digital que também esta sendo desenvolvido no ambito do Projeto Indig.

Relativamente ao desenvolvimento do software por parte de uma Empresa,

encontramos trés principais limitacbes, o facto de esta conseguir entregar o que
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propomos; a dificuldade de integragdo do Sistema de Gest&do da Clinica Universitaria
(Newsoft) ao novo software; e a necessidade ou ndo de uso de internet para o
funcionamento do software. Consideramos que a resisténcia a mudanca podera ser
mais evidente por parte de quase todos os envolvidos, a excegao dos alunos, uma

vez que iniciarao a sua pratica clinica ja com este novo sistema.

Sera importante identificar possiveis limitagcdes que o Dental Clinic Dashboard
possa apresentar. Melhorar a comunicacdo “ndo verbal”’, quer ao nivel do design
escolhido dos layouts informaticos, quer das opgbes disponibilizadas no proprio
sistema. Para tal efeito, devem ser consultados Diretores Clinicos, Médicos Dentistas,
Gestores e Engenheiros Informaticos para otimizar este sistema na pratica clinica
diaria.

Com arealizagao do presente trabalho, notamos existéncia de algumas limitagdes,
nomeadamente, para todos os envolvidos, ao nivel da curva de aprendizagem,
possiveis falhas no sistema e custos associados (equipamentos, desenvolvimento do

software e formagéo).

O proximo passo sera contactar empresas interessadas e capazes de desenvolver

o que foi projetado neste trabalho.
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5 CONCLUSAO
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Conclui-se ser um projeto de futuro para auxiliar clinicas dentarias de grande

porte e clinicas dentarias universitarias.

Foi desenvolvido a prova de conceito destinada ao Dental Clinic Dashboard
tendo como préximos objetivos registar, licenciar e transferir a tecnologia desenvolvida

com o auxilio de uma empresa da area de informatica.
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