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RESUMO

O ambiente configura-se na cultura contemporénea como desafio imperativo que se
coloca as sociedades. A necessidade de se olhar o ambiente nas suas diversas
dimensGes: cultural, ética, estética, tecnoldgica, cientifica, impele a que também os
estudos culturais se envolvam neste debate. Os trabalhos sintetizados nesta dissertacéo
tomam como objecto de andlise a exposicdo temporaria, Tartarugas Marinhas: A
viagem, patente no Oceandrio de Lisboa desde 2011.

Tendo como ponto de partida a disciplina designada por visitor studies, estruturou-se o
plano de investigacdo recorrendo aos metodos de observacéo - timing and tracking e
inquerito por questionario. Procurou-se atraves de uma andlise das representacdes
culturais dos oceanos e da tematica ambiental, compreender e aferir o caracter
comunicativo do aquério, tendo presente a sua missdo associada a conservacao dos
0ceanos.

Com base nestes pressupostos reflectiu-se sobre a importancia deste tipo de estudos para
efectivar o investimento econdmico, cultural e cientifico que se presta a instituicoes

COMO 0S espacos museais em geral e 0s aquarios em particular.

Palavras-chave: Estudos de Publicos, Cultura, Ambiente, Conservagdo, Oceano



ABSTRACT

The environment is configured in the contemporary culture as an imperative challenge
posed to society. The need to look at the environment in its various dimensions:
cultural, ethical, aesthetic, technological and scientific, urges that cultural studies also
engage in this debate. The object of analysis of the work summarized in this dissertation
is the temporary exhibit, Sea Turtles, the journey, that can be visited at the Oceanario de
Lisboa since 2011.

Taking as a starting point the discipline designated for visitor studies, we structured the
research plan using methods such as timing and tracking, and exit’s survey. Through an
analysis of cultural representations of the oceans and environmental issues, we aim to
understand the communicative character of the aquarium, considering its mission

associated with the conservation of the oceans.

Based on these assumptions, we discuss the importance of such studies to the
effectiveness of the economic, cultural and scientific investment to the institutions such

as museological spaces in general and aquariums specifically.

Keywords: Visitor Studies, Environment, Culture, Conservation, Ocean
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INTRODUCAO

Muitas coisas terriveis ha,

mas nenhuma mais terrivel que o homem/ ...]
Massacra a terra,

imperecivel e incansavel.

Séfocles, Antigona

Muitos sdo os desafios que se colocam a sociedade pds-moderna e o desafio ambiental
surge, como um dos que mais solicitam respostas globais para a sua resolucéo. Questdes
como a perda de biodiversidade, degradacdo dos recursos hidrograficos ou o
aquecimento global, sdo, invariavelmente, apresentadas como consequéncia do
comportamento e cultura humana e demandam estratégias que impulsionem a alteracao
de comportamentos. Esta alteracdo sé sera possivel, na medida em que o ser humano

consiga percepcionar as ameacas e 0s desafios que se levantam.

O que comegou por ser um problema marginal, uma consequéncia «natural», do
progresso e da evolugdo da vida humana, estd hoje constantemente a ser, discutido,
analisado e avaliado para que a vida humana ndo seja ameacada. O que comegou por ser
um problema a escala local é hoje pensado a medida global quer em termos
tecnoldgicos, quer no desenvolvimento de politicas ambientais. Se na viragem do século
se acreditava que as problematicas ambientais poderiam vir a ser resolvidas com a
evolucdo tecnoldgica, e o enfoque estaria colocado nas ciéncias exactas, hoje
verificamos que sem uma efectiva reflexdo sobre o pensamento e a cultura humana esse
sera um trabalho inglorio, incapaz de produzir uma verdadeira mudanca. O contributo
dos estudos culturais deve e tem de ser tido em conta para um melhor entendimento
desta matéria. Embora as questbes relacionadas com as preocupacdes ambientais
possam parecer recentes ha muito que o bindmio homem e natureza é debatido. Paula
Castro (2002, 2005) investigadora na area das representacGes sociais relativamente ao
ambiente e a natureza aponta para a origem deste debate complexo na cultura grega. «Se
é possivel falar em bindbmios fundamentais para alicercar a identidade da humanidade
herdeira dos Gregos, este sera talvez o mais central e decisivo de todos eles (...) como

natureza/cultura ou natural artificial ou natureza/sociedade.» (Castro, 2005:171) De



acordo com a autora este binbmio ndo se modificou, mas sim o facto de que,
ciclicamente, certas épocas engrandecem mais estas diferencas e outras remetem-nos
para 0 seu lado mais destruidor. Mais recentemente outras palavras, nomeadamente a
palavra ambiente, se tém acrescentado ao léxico desta temética, expressdes como
ecologia, natural, sustentabilidade, responsabilidade ambiental. Kay Milton questiona se
a propria expressao environmentalism, ndo se tratard de um fenémeno cultural (1996).
Para ilustrar esta questdo a autora propde, a luz dos contributos da antropologia, duas
visOes distintas de cultura, a primeira entende cultura como o meio através do qual os
individuos «interagem» com o ambiente, a segunda propde cultura como 0 meio através
do qual as pessoas se «adaptam» ao ambiente. As implicacGes destas duas afirmacoes,
resultam assim em duas formas de abordar o entendimento sobre a expressdo ambiente:
enquanto suporte a vida humana, ou como condicionante da vida humana. A
ambivaléncia das expressdes permite-nos reforcar a importancia de uma abordagem
cultural as questbes relacionadas com o ambiente. Também no caso dos oceanos
enquanto elemento constituinte do ambiente, quais as representacdes que os individuos
tém sobre este, enquanto fonte de alimento e lazer ou como condicao para a sua propria
existéncia? O debate configura-se também na necessidade de compreender como as
instituicbes representam o ambiente, e como 0 expde ao publico. Que discursos sao

veiculados? Quais 0s conceitos que desenvolvem?

O tema desta dissertacdo de Mestrado em Estudos de Cultura resulta de uma proposta
do Oceanario de Lisboa (ODL) enguanto entidade associada do Consorcio de Lisboa,
plataforma de cooperacdo entre instituicGes culturais da cidade e o programa de
Mestrado e Doutoramento da Faculdade de Ciéncias Humanas, da Universidade

Catolica Portuguesa.

O projecto do estudo de publicos da exposicdo «Tartarugas Marinhas: a viagem» (TM)
resulta, em parte, da vontade que os seus promotores tinham de perceber e avaliar de
que forma a exposicdo estava a contribuir para o cumprimento da missao do ODL.:
«promover o conhecimento dos oceanos, sensibilizando os cidaddos em geral para o
dever da conservacdo do patrimonio natural, através da alteracdo dos seus
comportamentos», assim como, verificar se 0s objectivos a que se tinham proposto
estavam a ser cumpridos. A importancia do debate e da tematica ambiental no seio das

instituicGes cientifico-culturais e a compreensdo deste fendmeno a luz dos contributos
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dos Estudos de Cultura foram também factores determinantes para a conducgdo deste

trabalho.

Como objecto de estudo empirico selecionou-se entdo a exposicdo TM, pois sendo esta
uma exposicao temporéria, deixa em aberto a aplicacdo ou comparacéo das nocoes aqui
produzidas ou evidenciadas em eventos posteriores que se prevéem ciclicos naquela
estrutura. Assim definimos como objectivos centrais para o trabalho, analisar a luz dos
contributos dos Estudos de Cultura a exposicdo Tartarugas Marinhas a Viagem,
nomeadamente sobre as mensagens de conservagao presentes na exposi¢do, bem como
0s comportamentos manifestados pelos visitantes, no uso da exposi¢do. Esta foi a
exposi¢do inaugural do espaco concebido para as exposi¢des temporarias do ODL que
teve inicio em Abril de 2011.

Sabemos que o ODL é a instituicdo cientifico-cultural mais visitada do pais, mas o que
sabemos sobre os 17 milhGes de pessoas que ja o visitaram? Sabemos dados
demogréaficos, como a origem, a lingua que falam, se visitam sozinhos, ou em grupo.
Mas que sabemos sobre 0 que aprenderam ap0s a sua visita, qual o contributo do ODL
para a sensibilizacdo ambiental? Assim, este estudo de publicos e avaliacdo da
exposicdo configuram-se como um meio que pretende fazer essa abordagem. Esta area,
embora parcamente desenvolvida em Portugal, tem vindo a ser amplamente abordada

nos paises anglo-saxonicos.

O desenvolvimento deste trabalho teve inicio em Julho de 2011 com uma viagem aos
Estados Unidos da América. Tendo como entidades apoiantes, além das ja referidas, a
Fundacdo Luso-Americana e o Centro de Estudos de Comunicacdo e Cultura da
Universidade Catolica Portuguesa foi possivel a realizacdo de uma jornada itinerante
que proporcionou diversas experiéncias. De salientar a participacdo na 24? edicdo da
conferéncia anual da Visitor Studies Association, que teve lugar em Chicago entre 0s
dias 23 e 29 de Julho, e visita ao Shedd Aquarium (inaugurado em 1920 foi o primeiro
aquario de agua salgada fora da zona costeira) para conhecer o trabalho da sua equipa
de estudos de publico. Seguiu-se um estagio, de 1 a 10 de Agosto, no departamento de
visitor studies e audience research do Monterey Bay Aquarium na California,
monitorizado pela sua responsavel Ava Ferguson. Posteriormente, no Aquarium of the

Bay em S&o Francisco acompanhou-se durante um dia a educational and volunteer



manager Sonja Gomez na implementacdo do primeiro estudo de publicos ai realizado.
Ambas as experiéncias permitiram uma introducdo e desenvolvimento de competéncias
na area dos estudos de publicos (visitor studies) e aprendizagem em contacto com 0s
profissionais mais representativos deste campo.

O presente trabalho estrutura-se em trés capitulos. O primeiro apresenta algumas
representacfes dos oceanos na cultura contemporanea, o segundo capitulo trata da
evolucdo e caracterizacdo da disciplina designada por estudos de publicos ou visitor
studies. O terceiro capitulo diz respeito ao trabalho pratico desenvolvido que
compreende o estudo de publicos elaborado sobre a exposi¢do Tartarugas Marinhas a

viagem.

No primeiro capitulo analisamos qual o impacto que o oceano tem para a vida humana.
Se no passado 0 oceano esteve representado num plano, hoje podemos observa-lo via
satélite e ter acesso a uma perspectiva de 360°. O oceano foi palco para 0s mais
importantes feitos, como a descoberta do caminho maritimo para a India, ou algumas
das tragédias mais mediaticas como o naufrdgio do navio Titanic. Varios foram
também os imaginarios que povoaram os artistas que ao longo da historia representaram
0 mar, nas suas mais distintas configuracGes, a exposicdo que esteve patente na
Fundagao Calouste Gulbenkian ¢ disso exemplo e ilustrou as “Idades do Mar”. Do mar
dos mitos ao mar do poder ou 0 mar efémero, assim se apresentavam obras de Turner,
Monet, Klee e Sorolla. Também as percepcdes sobre as ameacas que o mar tem vindo a
sofrer e a importancia da conservacdo do oceano sdo abordadas neste ponto do
trabalho. Quer do ponto de vista do lazer, quer do ponto de vista econdémico, social ou
ambiental, o mar tem alcancado uma nova centralidade nos debates que se geram em
seu torno. Seja pelo mediatismo dos campeonatos mundiais de surf, seja pelo cluster da
economia do mar, seja pelos mais recentes derrames de petréleo como o Prestige, na

Galiza, ou 0 vazamento da plataforma Deepwater Horizon no Golfo do México.

No segundo capitulo comegamos por analisar um pouco da evolugdo social e cultural
do museu desde o seu desenvolvimento no final do século XVIII, enquanto baluarte do
projecto moderno, até a actualidade, onde o espaco museal se tenta redefinir, para
conseguir efectivar a mudanca de paradigma. Os estudos de publicos surgem assim

como uma forma de o museu abandonar a sua concepcéo de espaco sagrado, e intocavel



onde o publico era entendido como o afortunado que podia contactar com o thesaurus,
para a visdo do publico que tem uma voz critica e a sua anélise deve ser entendida a luz
das teorias construtivistas, e dos mecanismos que sugerem a reflexividade como
condicdo para a autocritica e passagem da sociedade da informacdo a sociedade do
conhecimento e por sua vez a sociedade da aprendizagem. De receptores de informacéo,
0 publico é hoje entendido como construtor de informacédo a atencdo dada pelos museus
aos media sociais € um dos exemplos que podemos apontar para ilustrar a crescente

preocupacao pela avaliagéo, tanto interna como externamente.

No terceiro capitulo apresentamos o projecto de investigacdo que conduziu o estudo.
Comeca-se por fazer uma breve caracterizacdo da instituicdo em analise, o ODL, bem
como da exposicdo avaliada Tartarugas Marinhas: A viagem. Serdo apresentados 0s
objectivos do estudo e as metodologias a serem utilizadas, bem como a pertinéncia da
escolha das mesmas. Tenta-se conjugar o uso de dados quantitativos e qualitativos.
Segue-se a apresentacdo dos resultados sobre a exposicdo que se inicia com a
apresentacdo dos dados relativos ao inquérito realizado a cerca de trezentos visitantes,
com recurso a tabelas para ilustrar os dados recolhidos. Fazendo uso sobretudo da
estatistica descritiva e de analise de conteldo procura-se agrupar as respostas dadas
pelos inquiridos. Por dltimo discutimos os principais resultados do estudo, analisando, a
luz de outros trabalhos desenvolvidos como os trabalhos de Serrel para a afirmacéo da
metodologia Timing and Tracking, ou os estudos sobre a avaliacdo dos conteddos
relativos a conservacdo. S&o elaboradas também algumas propostas para a prossecucao
dos estudos de publicos que avaliem, efectivamente o cumprimento das missées, a que

as instituic@es culturais se propoem.



CAPITULO 1 — OKEANOS, DA ANTIGUIDADE A MODERNIDADE

1.1. Etapas e caracteristicas da representagcdo dos oceanos

Podemos afirmar que as grandes civilizagdes que conhecemos ou de que tivemos
conhecimento tém uma grande ligacdo e proximidade a grandes bacias aquiferas (rios,
lagos ou mares), e estima-se que, actualmente, cerca de 70 % da populagdo mundial
viva a menos de 100 Km de zonas costeiras. O oceano e 0 seu principal elemento, a
agua fazem parte e estdo presentes em todas as culturas, desde sempre, ja que nenhum
ser humano sobrevive mais de uma semana sem agua. Este elemento, como se sabe, é
fundamental para a nossa sobrevivéncia e muitos cientistas evolucionistas apontam para
uma origem em comum a partir do meio aquatico, nomeadamente, a teoria de Oparin
(1956), onde um dos argumentos apresentado é que a concentracdo de sal para a
manutencdo isotonica no nosso corpo € bastante semelhante a concentracdo de sal no

oceano.

Lucrécio, escritor romano, apontava ja para esta génese aquatica do ser humano «a
natureza lanca a crianca de dentro do corpo da mée para a orla da luz do mesmo modo
que 0 nauta é atirado para terra pelas ondas enfurecidas» (De rerum natura, V, 222-227,
apud Pereira, 1998:16), acrescentando a dimensdo de brutalidade que este encerrava. A
representacdo dos oceanos tem desta forma evoluido para concepg¢des simultaneamente

dispares mas complementares.

Desde o0 mesolitico que o progresso humano se deveu, provavelmente, a alteracdo da
dieta alimentar, que passou a incluir um maior consumo de proteina animal, o que
implicava um dominio sobre os mesmos. Talvez por esse facto, como afirmou Fernando
Pereira a propdsito da exposicdo A Arte e o Mar no museu Calouste Gulbenkian, no
patriménio figurativo o mar e 0os motivos maritimos sdo tardios quando comparados
com as representacdes terrestres de animais e figuras humanas, ainda que a sua

alimentacdo se baseasse mais no consumo de bivalves do que na caca.

Na arte do Levante Espanhol que ilustra brilhantemente a imaginacdo figurativa
das populagBes mesoliticas, todo o relevo é concedido a grupos humanos e a
movimentadas cenas de cacada a cervideos, numa demonstracdo de que a dieta
alimentar das comunidades ou as actividades que a propiciavam ndo foram vistas



como dignas dos fastos memorativos que ornamentavam a entrada das cavernas.
(Pereira, 1998:16)

Ainda que na proto-histdria estas representacGes fossem diminutas, na cultura greco-
latina sdo diversas as divindades que povoam o imaginario ligado ao mar. Poseidon,
Neptuno, TritGes, Nereidas, Ninfas, Sereias, sdo inimeros os exemplos, quer na
mitologia quer nos primordios da literatura, onde ndo podemos deixar de citar a

Odisseia de Homero e as desventuras do seu herdi Ulisses.

Em termos politicos ou econdmicos o dominio dos mares € um indicador evidente do
poder das civilizacBGes antigas, dai o aparecimento do termo talassocracia, referente a
um estado cujo reino ou governo é centralizado no seu contexto maritimo. Este tipo de
impérios foram iniciados provavelmente pela civilizagdo mindica mas também séo
exemplos 0s gregos e mais tarde os romanos. A designacdo de Mediterraneo atribuida
ao mar que divide a terra, ou que estd ao meio da terra presta-se a ilustrar a dimenséo do

poderoso império Romano e 0 eurocentrismo que se Vivia a epoca.

No caso especifico da cultura portuguesa poderiamos afirmar que o mar teve e tem um
lugar central mas, muitas vezes, negligenciado ou descuidado perante o potencial que
pode ou deveria representar. Se nos séculos XV e XVI o dominio dos oceanos foi
condicdo sine qua non para a construcdo de um império, onde navegadores, cientistas,
poetas e comerciantes desenvolveram as suas ideias a partir dos oceanos, ndo foram na
mesma medida, e curiosamente como aponta Pereira, para a producdo pictdrica, como

acontecia no norte da Europa, nomeadamente como império naval inglés e holandés.

«Em Portugal, curiosamente, a encomenda nobilidrquico-eclesiastica ndo fez vingar
essa tradicdo [comparacdo aos paises acima referidos, Inglaterra e Holanda] apesar de
se encontrarem interessantes exemplos de temas maritimos ou portudrios [...] Foram
essencialmente outros os efeitos dessa espantosa abertura de horizontes proporcionada
pelos Descobrimentos na arte portuguesa: a intensificacdo do comércio transoceénico
de obras de arte ou miscigenacdo simbdlica e pléstica derivada do encontro de culturas
diferentes.» (Pereira, 1998: 22)

A dimensdo missionaria dos Descobridores portugueses, a sua consequente ligacdo ao
Cristianismo, que centraliza na figura humana a dimensdo celestial e as suas
representacdes, deixa para segundo plano a paisagem. De acordo com Pereira (1998) a

natureza € um elemento acessorio para as representagdes cristas.



A influéncia do Além-mar na cultura portuguesa esteve sobretudo presente na literatura
e na arquitectura, como nos descreve Reinaldo Santos que afirma termos sido criadores
da arquitectura do mar: «O mar representou um tal papel na vida portuguesa dos Séc.
XV e XVII, nas suas lutas e emogdes que se tornou uma obcessdo nacional. E essa
obcessdo exprimiu-se na arte colectiva por exceléncia, isto €, na arquitectura» (Santos,
1941: 47)

A evolucdo da relagdo entre 0 homem e o mar deu também lugar a que a conquista
substituisse 0 medo: se no Canto V dos Lusiadas a figura central do Adamastor esta
carregada de simbologia do medo, do desconhecido, do mare ignotum, no Canto VII

canta-se a figura central dos Portugueses no combate aos infiéis.

Depois de enfrentar o desconhecido o mar passou a ser o campo de batalha, onde se
jogavam as cartas que opunham os varios impérios que o tentavam controlar. As
representacdes de portos diafanos de Turner com barcos que lutam contra as vagas
enormes sdo o legado de um dos artistas que melhor ilustrou as relacbes de poder e
contra-poder entre 0 homem e o0 mar. Desde o século XVI que se comecava a formar
uma identidade maritima com caracteristicas proprias presentes desde o folclore a
alimentacdo, rica em cancdes e historias que foram formando segundo Diegues (1998)
uma cultura oceédnica. De acordo com o mesmo autor, € a partir dos Séculos XVII e
XVIII que esta concepcao de mar enquanto espaco tenebroso comeca a desvanecer-se,

passando a assumir-se como espaco de lazer.

O Naturalismo e as representacdes idilicas da natureza tém dado lugar a representacdes
onde a ambiguidade do progresso e da ameaca a destruicdo da natureza acompanham a
ambiguidade da post-modernity como postulou Bauman (2006; 2006a). As
representacdes mais realistas ligadas a fotografia ambiental, ou a eco-arte, mas também
nas mais Expressionistas ou Simbdlicas, como as performance-arte de Peter Fend,
pretendem colocar em questdo as contrariedades do progresso, trazendo para o debate a
evolucdo entre uma modernidade que, a semelhanca do que acontece em grande parte
dos eventos fisico-quimicos com o processo de fusdo, se passe do estado sélido ao

estado liquido.



Uma das mais brilhantes coreografas e intérpretes da danca contemporaneas ilustra bem
a presenca de elementos naturais, como a &gua, na sua pe¢a Vollmond. Em Vollmond,
como numa grande maioria dos seus espectaculos, o cenario declara-se imponente,
incontornavel e neste caso também improvavel. Um canal com cerca de 20 metros, uma
cortina de agua que cai sobre este, e uma rocha musgosa, dominam 0 espago cenico.
Como refere Goldberg 0 uso destes elementos ditos «naturais» estd muito presente nos
trabalhos de Bausch, contudo a sua presenca ndo pretende evocar a apologia do natural
ou do real, mas é usado como elemento simbolico. «With a ritualistic intensity that
recalled European bodyart of the sixties and with the symbolism ascribed to materials
like earth and water , Bausch’s dance theatre was the antithesis of the media conscious

work emanating from the USA » (Goldberg, 1996: 206)

A agua pode ter aqui multiplas representacGes. A agua que lava, é simultaneamente
fruto da necessidade de higienizacdo mas é simultaneamente forma de purificacdo para
diversas culturas e religides, como a catolica, onde o baptismo € o primeiro dos banhos
purificadores, ou no caso do hinduismo onde milhdes de pessoas buscam a purificacao
nas margens do rio Ganges. Euripides na Ifigénia em Taurida escreveu que «o mar lava
e limpa todas as nédoas humanas», curiosamente esta foi uma das primeiras «dperas
dancadas» que Pina Bausch levou a cabo nos anos 70 a partir da obra de Gluck. No caso
de Vollmond podemos ler no cenario a influéncia do tenebrismo do grande mestre
Caravaggio: o cenario escuro pontuado por corpos dindmicos que fazem a oposicéo do
claro-escuro, os elementos da iluminacdo e o contraste dado pelas cores garridas dos
vestidos que pontuam o cenario. O contraste é assim representativo de uma visualidade
da agua contrastante, e nesta relacdo dicotomica podemos experimentar 0s VAarios
dominios do mar: o mar de lagrimas, o mar do norte, o0 mar pacifico, 0 mar rico e

proteico e o mar que flutua e a afunda.

1.2. A 4gua na cultura contemporanea

O contacto com a 4gua que, em tempos antigos, exigia uma série de esforcos e
salientava a dependéncia do homem da Natureza, hoje parece estar quase
«desnaturalizado», realizando-se automaticamente. Mas esta desnaturalizacdo tem

levantado algumas questdes, sendo uma delas a questdo ética do acesso a dgua potavel.



Pois se a modernidade, expoente do progresso e da consequente desnaturalizagéo do ser
humano, que nos permite abrir uma torneira sem pensar na importancia deste gesto, tem
também como consequéncia o abuso de recursos, que se consideravam, no caso do mar,
sobretudo, ilimitados. Este contacto desnaturalizado tem vindo, porém, a ser substituido
por uma relacdo hedonista com a &gua atraves do ludico, ilustrada pelos diversos
desportos que se praticam nas praias ou na procura de sensacdes nos sana per aqua,
vulgos SPA’s, onde o culto sensacionista estd exponencialmente elevado. A cultura
hedonista das sensacdes a que o corpo nos leva ja estava presente nos gregos, mas na
contemporaneidade ela assume-se como devastadora e cega. Na contemporaneidade, a
modernidade ambivalente que vinha apontando a forma como imagindvamos o
progresso no sentido de um desenvolvimento ilimitado, onde a técnica estaria ao servico
da industria e da economia, tem vindo a ser discutida na crise ambiental por autores que

o configuram cada vez mais dificil.

Simultaneamente a luta pela 4&gua e com a agua é um dos grandes problemas
contemporaneos. Como exemplos recentes podemos citar a polémica do desvio do curso
do rio Sdo Francisco, a disputa pela agua na regido conflituosa de Israel e da Palestina
ou mesmo as dificuldades apresentadas pelo Tsunami na Indonésia e paises vizinhos em
2004 e pelas enchentes ocasionadas por furacdes como o de New Orleans. Mohamed
Bouguera no seu livro, As batalhas da agua, da como exemplo a palavra «rivalidade»
que, tendo por base a lingua latina, tera origem na palavra «rio». Este autor d& inimeros
exemplos como a agua foi e voltard provavelmente a ser o centro dos conflitos no
século XXI.

A 4gua e as questdes €ticas inerentes estdo cada vez mais presentes nos debates
nacionais e internacionais e, sobretudo, no que aos estudos de cultura pode dizer
respeito. Vejamos como as questdes de poder “territorial” sobre os oceanos tiveram

origem num debate iniciado entre portugueses e holandeses.

Neste debate, descrito no relatorio da Comissdo Mundial Independente para os Oceanos
(CMIO, 1998: 33-34), Hugo Grotius, um jurista holandés, foi contratado para recorrer
de um aprisionamento feito por um galedo portugués, no estreito de Malaca. Desta
forma, os portugueses, bem como espanhdis e dinamarqueses, argumentavam na época

(séc. XVII) que o mar, a semelhanca da terra, estaria sujeito ao dominio exclusivo dos
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estados soberanos. Por sua vez, os holandeses argumentavam que o mar ndo podia ser
objecto de reivindicacdes territoriais, e ndo pertencia a nenhum estado. Grotius no seu
breve tratado Mare Liberum (1609) apresentou desta forma os seus argumentos, «Um
axioma irrepreensivel do Direito das Gentes... cujo espirito € 6bvio e imutavel, a saber:
toda a nacdo é livre de viajar para quaisquer outras nacfes e de negociar com elas»
(Grotius, Apud CMIO, 1998:34). Deste debate resultou entéo a defesa de estabelecer os
oceanos, como um recurso que € comum e deve ser partilhado e respeitado por todos 0s
povos. O relatério acrescenta ainda que desta concepcao resultaram duas ideias que sdo
partilhadas até hoje. Por um lado, todos aqueles que usam o mar tém direito a fazé-lo

em paz e em seguranca, e por outro, todos sdo responsaveis pela manutencdo do mesmo.

A viragem do Século e do Milénio parece trazer uma viragem de novo para 0S 0ceanos.
Portugal, que esteve algumas décadas de costas voltadas para 0s oceanos, parece agora

reconciliar-se procurando reafirmar a sua cultura e a sua identidade através deste.

Veja-se 0 exemplo da Exposicdo Internacional de Lisboa que teve lugar em Lisboa em
1998. A Expo 98, assim ficou conhecida, surgiu da vontade de se comemorar os 500
anos da viagem realizada por Vasco da Gama em 1498, rumo a India. Esta motivagéo
festiva, contudo, ndo poderia ser apartada do meio que possibilitou a epopeia dos
descobridores portugueses: O Oceano. Descobrir o caminho para a India, foi tambem
aprender a descobrir os oceanos. Assim, o tema escolhido para a comemoracao:
«Oceanos, um patrimonio para o futuro», enaltecia a centralidade que o mar teve na
historia do planeta, mas também a necessidade de este patriménio ser preservado para 0
futuro das geracdes vindouras. De acordo com o Bureaux Internationale des
Expositions, a Exposicdo Mundial de Lisboa foi considerada uma das melhores do
século XX. Sera evidente constatar que este evento teve um grande impacto na cidade
de Lisboa. Falamos da transformacdo de um «ndo-lugar», como era a doca dos Olivais,
e zona industrial adjacente, caracterizada como uma «vasta area degradada e
poluida...Instalagdes industriais antiquadas, depositos petroliferos, velhos armazéns
militares, um matadouro obsoleto e até uma lixeiraa céu aberto» (Parque-Expo,

2012:s/p)*, que deu origem a um dos «lugares» mais procurados por turistas e lishoetas.

! Parque-Expo (2013) PARQUE DAS NACOES CIDADE IMAGINADA, [Em linha].Parque-Expo, Lisboa
[Consultado a 20 de Setembro de 2013].
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Embora seja dificil medir o impacto social cultural que este evento teve, ele
reconfigurou a identidade desta zona da cidade. De zona representante da sociedade
industrial, este configurou-se como o espaco futurista da cidade e da sociedade, da
arquitectura, com forte presenca de espacos culturais, como de empresas internacionais
que representam novas formas de pensar a economia, como as tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Varios sdo os exemplos que desconstroem a visao de uma
«Lishoa antiga» muito procurada pela sua historia, erguendo-se uma «Lisboa moderna»
que se afirma como lugar potenciador de uma economia cultural e criativa. De acordo
com Antoénio Firmino da Costa este evento configurou-se como uma «sintese global»,

pondo em encontro a cultura portuguesa em transformacéo e a diversidade cultural.

Tratava-se, antes de mais nada, de projetar no mundo, mas também junto da prépria
populacdo nacional, uma imagem de modernidade recém-alcancada. Pretendia-se,
deste modo, atualizar, no plano simbélico, as imagens identitarias (imagens externas
e auto-imagens) da cidade e do pais, de maneira a torna-las mais correspondentes a
realidade emergente das intensas transformacgGes estruturais, de modernizacdo
institucional, econdmica e social. [...] Pode-se, assim, tomar a Expo’98 como
ilustracdo concreta de processos sociais a que Varios autores, com variantes de
sentido, tém chamado de “modernizacéo reflexiva”. (Costa, 2002:22)

Ndo s6 em Lisboa mas também noutros espacos as exposicdes internacionais
configuram-se como oportunidades para redefinir o espaco e a identidade das cidades,
Verificamos também que a tematica ambiental tem aflorado, as dltimas exposicdes
desenvolvidas. Vejamos alguns exemplos: a exposicdo de Hannover realizada no ano
2000 designou como tema «Humanidade, natureza e tecnologia — origem de um novo
mundo», sequiu-se a organizacio espanhola na cidade de Saragoca cujo tema foi «Agua
e desenvolvimento sustentavel», e mais recentemente em Yeosu na Coreia do Sul, em
2012, a tematica foi «O Oceano e a Costa vivos — diversidade de recursos e actividades
sustentaveis». Tal como algumas marcas que nos seus rebrandings, procuram associar-
se a0 movimento verde, responsavel e sustentdvel, sendo a mais mediatica a

McDonalds, também as cidades procuram posicionar-se no mercado verde.

Também em termos estratégicos o mar tem assumido um lugar de destaque na vida
politica. Na péagina oficial da Presidéncia da Republica podemos encontrar varios
discursos em que Sua Exceléncia o Presidente da Republica tem aludido ao mar como
vector estratégico para o crescimento e desenvolvimento do pais, «Ao apostarmos na

economia do mar, estamos a apostar numa nova centralidade para Portugal. Ja ndo o
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pais onde a Europa acaba, mas o pais onde o mar e 0 mundo comegam.» Esta visdo, que
entende 0 oceano como 0 comeg¢o do mundo, é particularmente interessante pelo facto
de redireccionar o olhar, ndo tanto sobre a Europa Central, mas sim, para 0s oceanos, e
as suas motivagdes sdo, facto imensas. Em termos econdémicos, 0s oceanos tém sido
alvo de diversos estudos, uma vez que séo potenciadores de sectores tdo diversificados
como: 0 energético, o turistico, as pescas, a defesa, ou o transporte; tendo dado lugar a
uma nova expressao “Economia do Mar”. Um estudo foi o desenvolvido pela Comisséo
Estratégica dos Oceanos onde se definem varios objectivos sobre a implementacdo da
Economia do Mar. De um outro estudo, coordenado pelo Professor Ernani Lopes,
apresentado em 2009, foi descrito e proposto 0 novo conceito de “Hypercluster da
Economia do Mar”, que apresenta 0 mar como figura central e denominador comum
para 0 desenvolvimento da Economia Portuguesa com um potencial extremamente
elevado, mas sobretudo, diversificado. Mas importa questionar qual o lugar das
questdes ambientais no seio destas politicas, ou como olhamos para o0 oceano. Se 0
encaramos enquanto um recurso do qual podemos retirar valor, ou enquanto «condicao

existencial»?

Em termos ambientais, até hd relativamente pouco tempo, considerava-se que 0S
oceanos, pela sua imensiddo e grandiosidade, ndo seriam um recurso ameacado.
Contudo, o0 aumento de conhecimentos sobre 0s oceanos tem-nos impelido alterar esta

percepcao que actualmente é tida, quase universalmente, como errada

A forca e o mediatismo das imagens de alguns eventos recentes, desde o desastre
ambiental no golfo do México, o degelo no circulo polar Arctico, passando pela ameaca
nuclear ao largo do Japéo, faz parecer que vamos pagar, cada vez mais cara, a factura a

que a miragem da abundancia nos levou.

O facto de 1100 milhdes de pessoas ndo terem acesso garantido a agua potavel é a
face humana da crise da insustentabilidade que temos provocado nos
ecossistemas aquaticos continentais e ndo tanto um problema de escassez de
recursos. Onde antes se podia beber, hoje adoecem e envenenam-se as
comunidades mais vulneraveis» (Arrojo, 2010: 65).

Se, por um lado, 0 homem tem conquistado uma série de procedimentos que facilitam a
obtencdo de agua e muitas vezes o afastam da percep¢do do ambiente onde a &gua é

recolhida, por outro, a Natureza mostra o seu poder incontrolavel através de
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tempestades, tsunamis e maremotos, ou através de secas arrasadoras. Actualmente,
quando bebemos um copo de &gua, dificilmente imaginamos qual a estrutura de
canalizacdo e tratamento desta dgua, qual a sua origem e as dificuldades para que
chegue a nossa casa. Mas isto, porque ndo fazemos parte dos 1100 milhdes de
habitantes acima enunciados e porque para parte do hemisfério norte o consumo de agua
esta muito entrosado na Sociedade de Hiperconsumo, como cunhou a expressdo Gilles
Lipovetsky (2010). Um elemento quimico perfeitamente definido, H,O, é hoje lugar
para as mais diversas varia¢des de consumo: dgua com sabor, agua com cheiro, agua de
nascente, &gua mineral, agua que emagrece, agua que purifica, basta percorrer alguns
metros de um qualquer supermercado para nos apercebermos da «overdose» de
produtos a partir de um Unico elemento. Do que infelizmente ndo nos apercebemos,
como nos aponta Arrojo, é que «facilitar o acesso a agua potavel e servigos basicos de
saneamento a mais 274 000 pessoas, cada dia, até 2015, custaria menos de 3000 milhdes
de euros por ano, durante 10 anos; isto é, o gasto mensal em garrafas de agua mineral
que fazemos na Europa e nos EUA» (2010: 70). Temos ainda que acrescentar o
incalculavel custo ambiental dos residuos dessas embalagens, nomeadamente nos

oceanos.

A escalada consumista, na perspectiva de Lipovetsky (2010), dever-se-a sobretudo a
trés factores: o primeiro prende-se com o facto de a economia assentar na competicéo e
concorréncia que, como se percebe, todos os dias langa novos produtos, na esperanca de
encontrar um novo consumidor; o segundo esta relacionado com a validacéo da cultura
hedonista, apontando o turismo como a primeira industria mundial; por Gltimo, o autor
considera 0 hedonismo falacioso, no sentido em que pagamos caro o individualismo e o
hedonismo com crises de ansiedade, depressdes, angustias, e a forma como pagamos &,

pois, com o endividamento e o consumo de bens em excesso.

Muito do marketing desenvolvido para satisfazer esta l6gica de consumo hedonista
encontra, nas imagens gque a agua projecta, um meio para vender um produto,
supostamente, natural. E ndo é s6 para vender garrafas de dgua, mas também para fazer
marketing turistico ou marketing residencial. Ndo sera por acaso que o valor imobiliario
das casas que vislumbram um pedaco de mar, ou mesmo de jardim, tém uma procura

cada vez maior.
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Contudo, uma das afirmacbes que Lipovetsky coloca é que a sociedade de
hiperconsumo tem «uma dimensdo cega, devastadora, suicida para a humanidade
futura» (2010: 124) e foi esta indiferenca as consequéncias adjacentes a uma
modernidade sem reflexdo sobre o outro que nos tera conduzido a esta encruzilhada do

ambiente. Aqui «o outro» e simultaneamente o Ser Humano e a Natureza.

Como varios autores tém apontado, a forma como imaginavamos o progresso no sentido
de um desenvolvimento ilimitado, onde a técnica estaria ao servi¢co da indUstria e da
economia, comeca a configurar-se cada vez mais dificil. Contudo, como também se tem
verificado a sociedade actual tem cada vez mais exemplos de situagdes onde o homem é
responsavel, como a contaminacdo da agua, do ar e dos solos, a desertificagcdo a
explosdo demografica ou o consumismo desenfreado. Mischa Titiev analisa esta
situacdo de forma pragmatica apresentando algumas «leis culturais» ou padrdes, como a
lei da crescente dependéncia da cultura ou a lei do uso dos recursos naturais, a
percentagem decrescente do conhecimento individual e os seus corolarios ou as leis da
conservacdo do tempo e da energia muscular humana. Todas elas apresentam duas
questdes transversais ao debate ambiental : «<Em que ponto é que devemos fazer parar
ou mesmo retroceder uma tendéncia cujo acesso pode ser tdo bem delineado no
passado? E como, se o desejarmos, poderiamos nds fazer com que uma tendéncia

estabelecida se movesse na direccdo oposta?» (Titiev, 2009: 165)

O ser humano tem-se apercebido de diversas formas da sua relacdo perversa com a
Natureza, centrada apenas no seu uso e abuso, em funcéo da sua propria sobrevivéncia.
E por isso necessario que redefina a sua concepcdo de Natureza e a sua relagdo com
esta. Felizmente, Titiev aponta para as relacdes entre bio e cultural como dinamicas

demonstrando que nem a cultura nem a physis sdo estaticas mas sim dinamicas.

Mas voltemos a uma das questdes colocadas anteriormente que é sobre a concepcao que
temos hoje de Natureza e na qual se incluira necessariamente o oceano. Arrojo
(2010:67) apresenta-nos o conceito de Natureza inevitavelmente associado a figura
feminina na mitificacdo da mée que providencia, gera e sustenta a vida. Francis Bacon
percursor do empirismo cientifico, apresenta uma nova concepgdo, a «dominacdo da
Natureza». O homem iluminado deveria conseguir ler todos os sinais da Natureza de

forma a controla-los, recusando sempre uma atitude de aceitagdo das leis, mas sim de
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observacdo perante a aparente irracionalidade, instabilidade ou imprevisibilidade da

mesma.

O ser humano preocupou-se sempre mais em perguntar o que € que a natureza poderia
fazer por ele e muito poucas vezes se perguntou o que poderia fazer pela Natureza.
Denote-se, porém, o aspecto curioso donde as caracteristicas do homem
hiperindividualista a que Lipovetsky se refere parecem coincidir com a descri¢do acima
referida sobre o cardcter da Natureza, instabilidade, imprevisibilidade, irracionalidade.
Vinganga da natureza?

Anthony Giddens e Ulrich Beck reflectiram sobre este processo de modernidade
reflexiva. Sobretudo Beck, que no rescaldo do acidente de Chernobyl publica o livro A
sociedade do risco, abordando questdes que colocam em oposi¢do 0 mundo ambiental e
0 mundo nuclear ou a ambiguidade do projecto iluminista que ja acima aforamos, entre
a busca da verdade e as implicacbes do afastamento de Deus. Beck afirma que
«modernidade reflexiva significa acima de tudo confrontacéo [...] autoconfrontagdo com
as consequéncias da sociedade de risco e que ndo podem ser encaradas e ultrapassadas
no sistema da sociedade industrial» (Lash et al., Apud Schmidt, 1999: 201) Poderemos
dizer que o risco e a percepcao deste risco sdo questdes culturais. A encenacdo mais ou
menos mediatica vai influenciar a percepcdo do risco. Talvez por esta razdo alguns
especialistas da oceanografia afirmam que até ha relativamente pouco tempo a nossa

atencdo, no que diz respeito as questdes ambientais, ndo estava voltada para o oceano.

Porque nos havemos de preocupar com os oceanos? E uma das questdes lancadas por
Julie Packard, fundadora do MBA «Vivemos num planeta de dgua. O oceano cobre
quase trés quartos do mundo [...] controlam o clima, produzem a maior parte do
oxigénio que respiramos e sao fonte principal de proteinas para mil milhGes de
pessoas.» (Packard, 2010: 165)

Muitas das imagens que ainda hoje nos chegam dos oceanos projectam um azul puro,
espécies exoticas, praias paradisiacas. Como ja abordamos anteriormente, a
proximidade dos individuos do mar é algo valorizado praticamente em todas as culturas.
Note-se que segundo estudos realizados pela US National Imagery Center, estimam-se

que cerca de dois tercos da populagédo mundial viva a menos de 100 Km da Costa.
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Apesar deste facto apenas 1% do oceano tem alguma espécie de estatuto de zona
protegida, ainda que as indica¢fes da IUCN (International Union for Conservation of
Nature) apontem para valores de 20 a 30%.

Como refere Packard além da preservagdo das espécies e dos ecossistemas tém surgido
alguns estudos e trabalhos de investigacdo com o objectivo de perceber as motivagédo
humanas e como se alteram 0s comportamentos face as questdes ambientais. Um destes
projectos é o The Ocean Project. Este projecto apresenta alguns resultados centrando-se
sobretudo no publico norte-americano. Packard refere-se a eles na sua comunicacao

«Definindo um rumo sustentavel para o futuro dos oceanos»

Para o publico americano o ambiente ndo é preocupagdo de topo [...] Apesar da
falta de consciencializagdo verifica-se, contudo, uma forte concordancia com a
afirmag@o “no que toca as alteragdes climaticas, os comportamentos podem fazer
uma diferenca positiva” [...] o que nos dizem estes resultados? Julgo que
reflectem a verdadeira crise, que é uma crise de consciencializacdo e acgdo. A
nossa missdo deve ser redefinir a nossa ligagdo com o mar. (2010: 170)

Esta crise de consciencializagdo abordada por Packard deve levar o individuo a trés

niveis de consciencializacao: inspirar, envolver e capacitar.

Assim, estes espacos devem ser orientados para despertar o interesse pela Natureza na
sua vertente mais romantica. Ao mesmo tempo, devemos tambeém ser capazes de gerar
debate em torno da ambiguidade do paradigma que se nos apresenta ainda hoje na
maioria dos museus: exposicdo vs participacdo. Este debate deve envolver os varios
participantes do cenario ambiental desenvolvendo aprendizagens sobre o mesmo. Os
conteddos apresentados devem levar o individuo a agir em lugar de ser apenas um mero
espectador/observador. Esta accdo deve ser geradora e conduzir a uma cidadania mais
participativa e mais conscienciosa das escolhas que se fazem todos os dias, tendo em

conta factores de ordem ética, ambiental, social e cultural.

Propomo-nos aqui apresentar dois argumentos para a importancia da inclusdo dos
estudos de cultura no debate associado a tematica ambiental. Um dos argumentos sera o
de que provavelmente a separacdo e o afastamento das ciéncias sociais e humanas das
ciéncias exactas tera contribuido em grande medida para a crise ambiental. Hoje vemos
uma maior preocupagdo em encontrar espagos onde ambas confrontem 0s seus

argumentos. O segundo argumento prende-se com a educacdo e a aprendizagem. é
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necessario conhecer os varios factores para poder reflectir e pensar sobre o agir. O «ver
para crer» nao sera, decerto, sustentdvel. Ndo podemos aguardar que todo o planeta
esteja irremediavelmente destruido para crer que é necessaria uma mudanga. A mudanca
sO serda possivel através da alteracdo de comportamentos individuais e colectivos
derivados de um conhecimento sélido que demonstre a importancia de cuidar dos
ecossistemas, de forma a garantir a sobrevivéncia das geracdes futuras. Aqui 0s espacos
COMO 0S Museus, z0os e aquarios poderao ter um lugar central na formacéo das geragdes

futuras.
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CAPITULO 2 - OS ESTUDOS DE PUBLICOS EM MUSEUS, ZOOS E
AQUARIOS.

2.1. Musealizacdo do ambiente

Se 0s primeiros museus surgiram como espacgos em que as colecgdes eram apresentadas
a publicos seleccionados pelo coleccionador, e mais tarde, como locais de preservagdo
do patriménio adquirido e tendo como fim o estudo e pesquisa do mesmo,
presentemente, este paradigma tem vindo a ser alterado. Os museus tem vindo a adquirir
um lugar cada vez mais determinante na formacéo social e cultural das populacGes, da

educacdo ambiental, a educacéo pela arte e a ciéncia.

De acordo com o ICOM (International Council of Museums) um museu «& uma
instituicdo permanente sem fins lucrativos, ao servico da sociedade e do seu
desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire, conserva, investiga, comunica e expde
0 patriménio material e imaterial da humanidade e do seu meio envolvente com fins de
educacdo, estudo e deleite.» (ICOM, 2001, s/p)

Esta definicdo tem vindo a ser profundamente alterada desde as primeiras concepcoes
museoldgicas existentes. De acordo com Hudson (1975), no século XVII a visita as
coleccBes da aristocracia apenas era possibilitada a distintos viajantes e a académicos
creditados. Muitos colecionadores afirmavam que gostariam de que as suas coleccbes
fossem, um dia, enterradas junto dos seus corpos. O museu era entendido como um

«privilégio».

Mas ndo sO as coleccdes de arte ilustravam superioridade e exceléncia. Na época em
que a exploracdo do «novo mundo» se difundiu, além dos minerais preciosos e as
especiarias que eram ilustradoras de riqueza, o interesse por novas espécies «selvagens»
representavam o poder, uma vez que exigiam capacidade para serem dominadas e
alimentacdo que s6 um aristocrata tinha capacidade de manter. O envio do elefante
«Salomédo», que em meados do Século XVI foi oferecido pelo Rei D. Jodo Il ao seu
primo, o Arquiduque Maximiliano da Austria, como presente de casamento, embora
fracamente documentada, permanece no imaginario europeu como uma viagem de
dificil concretizagdo e sinuosas particularidades. As diversas ménageries que existiam a

época, entre as quais a do Rei D. Manuel | que tinha um grande interesse por
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paquidermes ou a ménagerie royal de Versailles que o rei Luis XIV mandou construir,
sdo hoje consideradas como as antecessoras dos jardins zooldgicos actuais, com a
ressalva natural para o facto de se tratar de espacos onde a dimenséo ludica suplantava o

interesse educativo ou cientifico que estes espagos vieram depois a conquistar.

Contudo, se era relativamente mais facil manter os animais terrestres em cativeiro, 0s
animais marinhos exigiam outro tipo de condicbes tecnolégicas que sé foram
desenvolvidas a partir do século XVIII, quando se entenderam melhor as relacbes entre
0s processos de oxigénio, as plantas e os animais. O que também resultou na
possibilidade de melhor se estudarem as espécies aquaticas. Embora os primeiros
aquaristas de que ha registo tenham sido os Sumérios, que ha cerca de 4500 anos
mantinham algumas espécies em lagos artificiais, e mais tarde os Romanos, que foram
0s primeiros a utilizar 4gua salgada para a manutencdo de espécies marinhas, apenas a
partir do século XVIII, como fora referido, se conseguem desenvolver meios para que
se conseguissem manter 0s animais durante um periodo consideravel de tempo
(Brunner, 2005).

De acordo com Hudson (1975), a cultura iluminista vai impulsionar a mudanca do
paradigma do museu como privilégio, para 0 museu como um direito. Este autor remete
a sua argumentacdo para o facto de o lancamento das primeiras enciclopédias ter
coincidido cronologicamente com a abertura dos primeiros museus publicos,
nomeadamente o British Museum e a Chamber’s Cyclopaedia. A teoria que subjaz a
esta concepc¢do € entdo a de que as colecgdes que tinham vindo a ser mantidas para o
deleite e instrucdo de um conjunto restrito de individuos, devia agora ser acessivel a

todos.

A visualidade destes animais e plantas, torna-se assim mais acessivel ao grande publico,
fendbmeno também impulsionado pelas grandes exposicdes mundiais. O primeiro
aquario aberto ao publico teve lugar em 1853 no Regent’s Park em Londres. Muitos
outros se seguiram como ou o Aquéario Vasco da Gama, inaugurado a 20 de Maio de
1898, um século antes do ODL, em muito impulsionado pela veia oceandgrafa que o

Rei D. Carlos mantinha.

A acessibilidade de entrada nos museus ao publico foi sendo possivel para um namero

crescente de individuos, contudo como afirma Hudson (1975) muitos mantiveram as
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concepcOes elitistas e exclusivistas das colec¢des privadas. Mesmo que 0S museus
fossem mantidos por fundos publicos, estes eram muitas vezes perspectivados na visdo
univoca do seu director ou curador. que decidiam sobre toda a organizagdo museal. O
lugar dos visitantes era entendido como aqueles a quem era possibilitado 0 acesso para
ver 0S objectos ou animais misteriosos e valiosos, por isso a expressdo do visitante

deveria ser de agradecimento e admiracédo, ao invés de critica sobre o exposto.

Esta concepcdo tem vindo a ser alterada e 0s museus zoos e aquarios tém vindo a
procurar cada vez mais 0s seus publicos para a concretizagdo das suas exposi¢cdes como
aprofundaremos no capitulo seguinte. Os estudos de publicos vao apoiar esta concepcao
museoldgica que se designa hoje como «a nova museologia». De acordo com Hooper-
Greenhill «...there are two museum models: the modernist museum and the post-
museum. The modernist museum is based on the nineteenth-century european
institutional form that is still familiar across the world today. The post-museum is a new
idea that is not yet born, but whose shape is beginning to be seen» (Hooper-Greenhill,
2000: 8) A reconceptualizacdo do modelo de relagdo entre 0 museu e o seu publico sera,
provavelmente, um dos grandes desafios do post-museum. A crescente demanda pela
dimensdo social e de aprendizagem do museu exige perceber quais os discursos
veiculados bem como a forma como a mensagem é construida. Nas palavras de Isabel
Rogue (1990) encontramos ja a expressao desta necessidade, a de 0 museu compreender
o diadlogo que estabelece com o seu publico.

Como se processa a relacdo entre estes e as propostas que Ihe sdo feitas, isto €, se

entre ambos se revelou um didlogo activo e operante 0 que se traduz pela

verdadeira animacdo do local ou se, pelo contrério, houve uma interpelacdo muda

por parte do museu sem obter respostas mas apenas a passagem de individuos

passivos e inertes que ndo cooperam em qualquer tipo de comunicacdo mais

profundo. (Roque, 1990:44)
A andlise da construcdo de significado neste tipo de instituicdes, tem sido conseguida
com o envolvimento de disciplinas como os estudos culturais e sociais. Os contributos
da cultura visual tem sido, mais recentemente, um contributo, no nosso entender,
importante para a compreensdo do sentido que o visitante atribui a sua visita. Ainda que
muito mais desenvolvida, no contexto dos museus de arte se entendemos a
musealizagdo como construcdo cultural, também 0s zoos e aquarios sdo exemplos desta
construgdo. Podemos questionar-nos se as categorizagcbes animais ndo serdo elas

construgdes culturais, por exemplo a distingdo entre presas e predadores. Por exemplo
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se olhamos para um tubardo vé-lo-emos como presa ou como predador? E para uma
tartaruga, ou uma sardinha? Na época da mediatizacdo quando visitamos um aquario
com uma exposicdo sobre tubarbes, ndo nos podemos dissociar das imagens que temos

dos tubardes se vimos um dos mais enigmaticos filmes sobre a espécie, Jaws.

Porque os impactos gerados pelo ser humano através dos seus comportamentos, atitudes
e crengas, produzem efeitos devastadores sobre 0 oceano e a vida marinha, é desejavel
que se aponte para solucdes que envolvam a tecnologia mas também a forma como os
individuos percepcionam, cognitiva e afectivamente, as matérias ambientais. Essa
percepcdo é determinante para que exista uma mudanca efectiva. Wyles et al. (2013)
tentam analisar de que forma a visita a um zoo ou aquario pode influenciar o marine
mindset, ou seja, ao visitar um aquario qual o impacto geral sobre o visitante. Que
narrativas sao construidas, que memorias perdurardo, que compreensdo é feita da

mensagem/conceito da exposicao.

Os museus sd0 muitas vezes espagos de «peregrinacdo» habitual e muitos estdo a
centrar os seus esforcos e atencdo na mensagem que estdo a veicular para os seus
publicos. De maiores ou menores dimensfes, mais ou menos ludicos, 0s museus tém
hoje a preocupacao de ser um espaco diversificado, interactivo, com espacos de lazer e
restauracdo, lojas e centros de investigacdo. Desempenham um papel central no
marketing das cidades enquanto espacos de atraccdo, quer apoiados pelo turismo

cultural massificado, quer pelo aumento de visitas escolares e familiares.

Os contextos de educacdo nao-formal tém vindo a ganhar cada vez mais relevo no
panorama cultural e social actual e, consequentemente, a influenciar o desenvolvimento
pessoal dos seus participantes. Exemplos de educacdo ndo-formal séo as actividades de
indole cultural, cientifica e artistica, proporcionadas pelos servi¢os educativos dos
museus. Inexistentes na maior parte dos museus portugueses até ha cerca de dez anos,
sdo hoje uma realidade que tem aumentado exponencialmente, desenvolvendo
programas dos 8 aos 80. John Falk (2000) refere por exemplo que nos Estados Unidos o
publico duplicou de 200 milhdes em 1964 para 400 milhGes em 1985, afirmando que se
tornou a actividade fora de portas mais habitual das familias norte-americanas. Outro

conceito aflorado por este autor € o contributo das questdes associadas a identidade,
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enquanto elemento pessoal distintivo para a motivagdo e consequentemente atribuicéo

de significado a visita por parte do visitante.

A forma como o espago, € 0S museus em particular, influenciam e inspiram o
imaginario social e colectivo pode ser o motor para o desenvolvimento nos publicos de
uma cognicdo criativa, ou seja, potenciar num espaco publico de aprendizagem e
conhecimento, diferentes abordagens e perspectivas para 0 mesmo problema. Apoiado
por uma concep¢do ambivalente da modernidade proposta por Bauman (2007) também
estes espacos devem suportar e favorecer o pensamento divergente, o questionamento e

a davida metddica.

Se nos museus de ciéncia encontramos ja varios modulos interactivos, que o publico
pode manipular e construir, nos museus de artes visuais, salvo algumas excepcoes,
continuam a existir poucas alternativas ao modelo expositivo tradicional. Enquanto
espacos publicos os museus devem ter presente a missao com que Se inscrevem e 0S
objectivos que se propde desenvolver, e consequentemente a mensagem que pretendem

comunicar.

Como ja foi referido, os museus sdo um espaco, por exceléncia, da diversidade onde o
local se transforma em global, uma espécie de «zona cinzenta» onde se coloca em
transito o estrangeiro e o autdctone, num ambiente onde a multiculturalidade esta
presente, e produz um discurso: muitas vezes o da multiculturalidade, e poucas vezes o

da interculturalidade.

O caracter privilegiado deste espaco poderia ser propiciador de mais didlogos e menos
mondlogos, mas para isso € necessario desenvolver mecanismos que nos permitam
compreender quem sdo estes publicos. O que motiva as pessoas a deslocarem-se a estes
espacos? 0 que procuram? e 0 que aprendem? Como pode o curador ou o gestor cultural
perceber se a missdo a que se propde a ser veiculada? Séo algumas das questdes que
podemos lancar para avaliar o conhecimento que temos sobre estes espacos onde se
investe em actividades se motiva aprendizagem e a educagdo, mas dos quais sabemos

muito pouco no que diz respeito aqueles que os visitam.
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2.2. Os estudos de publicos além fronteiras

As designagdes, “estudos de publicos” ou “estudos de visitantes” tém sido as mais
comummente adoptadas em lingua portuguesa, para identificar o campo que estuda a
perspectiva do visitante face aos assuntos relacionados com a utilizagdo que este faz do
museu, analisando campos tdo distintos como a aprendizagem, 0 contexto ou o0
comportamento. Talvez pela diversidade de elementos que observam se verifique que a
esta matéria se tenham dedicado profissionais de areas disciplinares como a psicologia,
sociologia, museologia, histéria, marketing, estatistica, e mais recentemente ciéncias

computacionais.

A historia dos estudos de puablicos é relativamente recente, pelo que ndo existem
estudos conhecidos antes do inicio do século XX, com a excepcao de Higgins em 1884
no Museu de Liverpool(Hein,1998:42). Higgins tinha como objecto entender o valor
educativo do museu, classificando-os em Students (1-2%), Observers(78%) e Loungers
(20%). (Hein, 2002:42) apesar desta proto-abordagem aos estudos de publicos, durante
a primeira metade do século XX sdo muito poucos o0s estudos sistematizados sobre esta
area. Entre os escassos estudos encontramos dois trabalhos que vao pautar esta época, 0
de Benjamim Gillman (1916) e Robinson e Melton (1935).

Gillman empreende um trabalho que pretende perceber a experiéncia do visitante no
ambito dos problemas fisicos que podem ser experimentados pelo mesmo, que intitula

de Museum Fatigue.

“A series of simple questions was devised relating to certain objects mostly installed at
higher or lower levels and in cases; and an observer was photographed in the act of
answering them. The observer, an intelegent man with good eye-sight, and well
accostumed to museums and their contents, was instructed to answer the questions with the
least possible exertions and to hold the positions he needed to assume for the purpose until
he could be photographed" (Gilman,1916 apud Hein, 2002:62)

As questdes propostas por Gillman, estavam relacionadas com o uso da exposicdo
como ler as etiquetas, identificar uma determinada figura numa pintura. O seu ensaio
incluia fotografias onde se apresentava o observador “agachado” “de joelhos”,

“esticado”, recomendando, desta forma, a importancia de se ter em atencdo a forma
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como se expunham os objectos, bem como a necessidade de reduzir a quantidade de

objectos expostos, ou procurar diferenciar entre zonas expositivas e zonas de estudo.

Um outro estudo que continua a ter um enorme impacto na pratica dos estudos de
publicos, ainda hoje, foi o trabalho levado a cabo por Alma Wittlin (1949) que consistia
em observar as reagdes dos visitantes a duas propostas de exposi¢des levada a cabo no
Museu de Arqueologia e Etnologia de Cambridge sobre numismaética. Organizadas em
duas exposicoes distintas a “Old Exhibition” e a “New Exhibition”
The Old Exhibition (OE): a cubicle that contained several hundred specimens of
currency of communities of primitive culture...which were housed in upright cases
lining the walls almost from the floor to high up, far above eyelevel... The
labelling was limited to a minimum. The New Exhibition (NE): the principle of
arrangement was an evolutionary outline from barter trade to token money in the
form of coin. A few specimens of current British currency, together with charts
illustrating the working of money in a modern community, formed the beginning of
the presentation. Each type of currency was represented by a single specimen.
Photographs showing the people who produced and used some of the exhibited
types of currency were added to the objects. All objects were shown at eye level

and were well spaced. Information was offered in captions and in more detailed
descriptions...(Wittlin 1949:237)

Wittlin agrupa os seus resultados em trés dimensdes: 0 que 0s Visitantes pensam sobre
0S museus, as reacdes dos visitantes as caracteristicas particulares das duas exposicoes e
uma comparacdo entre as respostas dadas a exposicdo que tinham observado. As
principais conclusbes do seu estudo fizeram notar que os visitantes ndo apreciavam 0s
museus enquanto espagos de “hoarding” e “boasting”, preferindo exposigdes sintéticas a
um grande aglomerado de objectos. A investigadora notou ainda que o0s visitantes
apreciavam a introducdo de objectos modernos no seio de exposi¢bes histéricas e
isto parecia favorecer os processos de memoria relativos a New Exhibition, quando

comparada com a Old Exhibition , bem como o nivel de respostas emocionais a mesma.

Dois outros autores que marcaram o inicio dos estudos de publicos foram Robinson e
Melton, estes dois investigadores da Universidade de Yale foram pioneiros na analise
do comportamento dos individuos, uma vez que ambos eram psicélogos, aplicando
técnicas de observacdo que cruzavam o tempo global despendido, com o nimero de
displays observados, técnicas que com as devidas alteraces continuam, ainda hoje, a
ser utilizadas. O estudo apresentava, contudo algumas limitages uma vez que apenas
0s adultos que visitavam o0 museu sozinhos eram observados, uma vez que a

percentagem de visitantes que chega aos museus nestas condi¢Ges representa em média
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cerca de 6% (Hein). Estes estudos comportamentais forneceram definigdes e uma linha
orientadora para os trabalhos que se seguiram, marcados pelas teorias behaviouristas da
época, sdo de registar os conceitos de “atracting power”, ou seja em que medida os
visitantes paravam para observarem um objecto e “holding power”, quanto tempo os
visitantes ficavam a olhar para um objecto. Deve-se também a Robinson (1928) a
descoberta de que os visitantes quando confrontados com uma entrada simétrica numa
galeria, viravam tendencialmente a direita. Com os devidos efeitos da grande depressdo
nos estados unidos as instituicGes como 0s museus tiveram de recorrer a estratégias de
capitalizacdo de fundos de forma a dar continuidade ao seu trabalho para isso os estudos
de publicos e avaliacdes das exposicoes foram consideradas como elemento fulcral para
o “fund rising”, algo que s6 muito recentemente com a faléncia do estado social cada
vez mais evidente em Portugal e na Europa tem impulsionado este tipo de estudos no

NOSSO pais.

Naturalmente, as duas décadas que se seguiram foram um periodo parco em
publicac6es, contudo a partir do final dos anos 50 com a formacdo do ICOM em 1946 a
tessitura museal toma diferentes propor¢des. Esta organizacdo ndo-governamental, tem
por objectivo a elaboracdo de politicas transversais para 0S museus que possam Ser
aplicadas internacionalmente. Desde a sua geracdo que se encontra em estreita ligacdo
com a UNESCO (Organizacdo das Nac6es Unidas para a Educacdo Ciéncia e Cultura) e
€ membro do Conselho Econdmico e Social da Organizacdo das Nacbes Unidas. A sua
area de intervencdo comecou por se centralizar entre a América do Norte e a Europa
estendendo-se gradualmente para o resto do mundo, o seu trabalho na area da definicao

de cddigos de €tica e praticas museais € uma referéncia global.

O crescimento e consolidacdo dos museus enquanto espacos privilegiados da educacéo
ndo formal que os estudos de publicos vao alcancar a sua fase de aceitacdo e

desenvolvimento.

George Hein na sua obra seminal Learning in the Museum (2002) propde que a
aceitacdo dos programas de avaliacdo em museus cresceu na sua correlacdo com a
avaliacdo educativa dos programas, desta forma a proposta legislativa do “Elementary
and Secondary Education Act” em 1965 que estabelecia a obrigatoriedade de avaliar

todos os programas que tivessem um apoio estatal como o marco fundamental para que
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0s programas de avaliacdo e a profissdo de avaliador se estabelecessem de forma
definitiva.
A crucial component of the ESEA legislation was the requirement that federally funded
programs have an evaluation component. Recipients of funds—Ilocal school departments,
state agencies, academic institutions and newly created non-profit centers and consortia—

were required to spend significant funds (usually 5-10 per cent of total budget) on
evaluation of the effectiveness of the educational intervention. (Hein, 2002)

Assim comeca também um novo interesse ndo s6 pela avaliagdo dos contetdos
educativos, da exposicao/museu, mas também pelo comportamento dos visitantes. Até
1970 sdo ainda parcos os trabalhos nesta area, desenvolvem-se alguns trabalhos no
Royal Ontario Museum e Milwaukee Public Museum. O enfoque central destes
trabalhos reside sobre a caracterizacdo sociodemografica dos visitantes. Nesta medida
ndo podemos deixar de referir um contributo essencial no territorio europeu. O estudo
de Pierre Bourdieu e Alain Darbel (1969), onde inquiriram centenas de individuos em
museus de arte em seis paises europeus (Franca, Holanda, Polonia, Grécia e Espanha), o
seu contributo analisou as diferengas sociais que no seu entender contribuiam para

praticas diferenciadas no uso dos museus.

A emergéncia dos programas de avaliacdo resultantes das politicas de educacao
lancadas, vao configurar os estudos de publicos em varias dimensdes. O aparecimento
de instituicbes como a The Evaluation Network em 1974 que se fundiu com a
Evaluation Research Society dando origem a American Evaluation Association em
1986. No que a Europa diz respeito a excepcao de alguns trabalhos desenvolvidos por
Miles (1988) no Museu de Historia Natural de Londres pouco foi desenvolvido no que
diz respeito a politicas de avaliacdo como estratégia para o desenvolvimento das

exposicdes a serem criadas.

Rapidamente o0s estudos de publicos se tornaram nos Estados Unidos um campo
bastante profissionalizado de poucas dezenas de trabalhos escritos entre 0s anos trinta e
sessenta, a centenas ou mesmo milhares de trabalhos entre os anos 80 e 90 hoje em dia é
ja praticamente impossivel contabilizar os trabalhos desenvolvidos nesta area. Sobre 0s
profissionais que trabalham, especificamente, em instituicdes de educacdo ndo formal,
museus, zoos, aquarios, foi criada em 1990 a VSA (Visitor Studies Association) que
conta hoje com mais de 1000 associados, sendo a sua maioria originarios dos estados

unidos. Esta associagdo promove anualmente uma conferéncia onde faz o balango e
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apresenta resultados inovadores e relevantes dentro da area. A associacdo define a sua
missdo como “understanding and enhancing learning experiences in informal settings

through research, evaluation, and dialogue.” (VSA, 2012)

Convém por isso distinguir desde ja os conceitos de pesquisa (research) e avaliacdo
(evaluation) que tém sido entre os membros da especialidade uma ampla discussao.
Usualmente a avaliacdo quer fosse de caracter formativo ou sumativo tinha como
objectivo, implementar melhorias quer a curto prazo como no caso da avaliacdo
formativa que era usada para melhorar um programa que esta a ser desenvolvido, ou no
caso da avaliacdo sumativa para apreciar em que medida o programa tinha cumprido os
objectivos a que se propunha. Ou seja a avaliagdo procura encontrar resultados que
permitam tomar decisdes relativamente a um determinado programa.

Por outro lado a pesquisa € feita, se se pode dizer, inconsequentemente, ou seja, ela é
desenvolvida no espirito de procurar aumentar o conhecimento sobre determinado
assunto, independentemente dos objectivos da matéria em estudo.

A procura de elementos que possam ser generalizaveis como o0 método dedutivo podem
ser facilmente encontrados em diversas pesquisas, a0 passo que uma avaliacdo pode ter
sucesso ainda que se refira apenas a um caso especifico, como argumenta (Hein, 1998)
Miles parece ir um pouco mais longe no que este assunto diz respeito quando afirma
que «it is always wrong to treat a piece of evaluation as research, but not necessarily
wrong to treat a piece of research as evaluation» (Miles 1993:28).

O énfase na avaliacdo em detrimento da pesquisa é talvez um dos principais

diferenciadores da prética entre a corrente anglo-saxonica e a corrente europeia.

Apresentamos de seguida uma breve critica aos modelos de avaliacdo que foram sendo
introduzidos nesta area. Um dos primeiros a fazé-lo foi Chandler Screven (1976) este
modelo relaciona duas dimensdes, a do propdsito da exposi¢do, com a altura em que a
avaliacdo era efectuada, este autor tendo com base o trabalho ao nivel da educacdo
formal de Michael Scriven (1967) faz a distingdo entre avaliacdo formativa e sumativa.
Cerca de dez anos depois este autor desenvolve um outro artigo na revista Curator
(1986) onde acrescenta o tipo de avaliacdo prévia (front-end) dando lugar a trés fases de
avaliacdo do processo expositivo, antes, durante e depois. Em 1990 e com o langamento
da revista do International Laboratory for Visitor Studies, a qual dirigiu ao longo de

quatro anos Screven apresentou um quarto tipo de avaliagdo a correctiva (remedial).
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Esta Gltima proposta de avaliacdo foi a que suscitou mais questdes junto da comunidade
académica que se dedicava a esta area como Roger Miles (1993, 1994) que rejeitava a
avaliacdo correctiva (remedial) como um tipo de avaliacdo que estava englobada na
avaliagdo formativa. Stephen Bitgood apresenta em 1994 uma proposta que inova por
ter em consideracdo outros elementos que iam para além da dimensdo temporal e do
tipo de avaliacdo a ser desenvolvida. Na conferéncia anual da VSA de 2011 em
Chicago, Bitgood apresentava o semindrio “a critical look at models of evaluation” uma
retrospectiva destes modelos porpondo a multidimensionalidade a que devem estar
sujeitos os modelos de avaliagdo como se pode analisar na tabela 1.

Tabela 1- Classificacdo dos modelos de avalia¢do por Bitgood (1994)

" TYPEOF
EVALUATION  WHEN WHY How WHAT WHO
Gatherinformation oy
FRONT-END | Planning | on visitor knowledge, Acnustor Plans Moderate-
EVALUATION stage misconceptions, and tsurt\i,ely fo Exhibit ideas sizod sample
interests PORIG Usors Concepts
FORMATIVE Design Irlnprove exhibit Trial test makeshift Mock-ups and Small
EVALUATION stage elements tgefore gxhprts using an otherelements sainblo
production iterative process | of individual displays P
REMEDIAL Post- Improve exhipit | Tl testcompleted | - variouselements | gman
EVALUATION | installation | elements after exhibits using of individual and
; an iterative ibi sample
production groups of exhibits
process
Post- Assesstheoverall | ComPrehensive Entire Large
SUMMATIVE | . . ; ; study of overall ;
EVALUATION installation impact of l{lstalied exhibition msta}lgd sample
exhibits exhibit
_performance

Muito embora os tipos de avaliacdo ndo defiram dos propostos por Screven (1990)
Bitgood argumenta que os diferentes tipos de avaliagdo devem disitinguir-se uns dos
outros, com base em multiplas dimensdes sob pena de se simplificar em demasia pode

gerar confuséo.

Passemos entdo a analisar estes diferentes modelos. Inicialmente quando se falava em
avaliacdo era apenas a este tipo que se referiam a maioria dos autores quando

efectuavam programas de avaliagédo, como constata Randi Korn «Thirty years ago when
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evaluation was the «E» word, there was only summative evaluation. Evaluation and

summative evaluation were synonymous» (Borun, et al., 1999)

A avaliacdo prévia (front-end) tem como objectivo testar os conceitos ou ideias que se

pretendem desenvolver através da exposi¢cdo durante a sua fase inicial.

Este tipo de avaliacdo possibilita que quem planeia a mesma possa elaborar uma
reflexdo sobre algumas ideias preconcebidas e algumas vezes distorcidas do assunto que
se pretende tratar. Desta forma a avaliacdo front-end procura encontrar um didlogo com
uma linguagem comum entre as necessidades do visitante e 0s designers da exposi¢éo.
Contudo nada é taxativo no que diz respeito a uma avaliacdo deste tipo, ela vai depender
dos objectivos da exposicdo e da disponibilidade da equipa de planeamento para estar
orientada para o visitante. Avaliacdo formativa testa 0s componentes do programa ou
exposicdo durante as diferentes etapas da exposicao para tentar compreender problemas
que podem estar relacionados com a organizacdo dos seus componentes ou com 0
conteldo de uma etiqueta. Este tipo de avaliacdo tem um caracter iterativo ou seja,
quando é identificado um erro ou algo pouco claro, este é testado e voltado a testar até
se verificar que o componente da exposicdo é suficientemente valido ou seja que
cumpre com 0s objectivos definidos para os mesmos. Os mddulos audio-visuais, 0s
componentes visuais, cabecalhos, entre outros elementos da exposicdo podem

facilmente ser aferidos com prototipos.

Muito rapidamente curadores, designers e todos os que trabalham no desenvolvimento
de uma exposicao perceberam o valor que este tipo de avaliacdo tinha, no sentido em
que era muito mais vantajoso testar os elementos durante o desenvolvimento da

exposicdo, do que no final onde ja estava feito um grande investimento.

Segundo Korn (Borun et. Al,1999) Um dos aspectos que é mais dificil de trabalhar
neste tipo de avaliacBes sdo as questdes que se baseiam no conhecimento dos visitantes
esta avaliadora considera que, este se sentem constrangidos com este tipo de questdes,
sobretudo se ndo dominarem o assunto, desta feita, sugere o uso actividades que se
parecam mais com jogos do que com inquéritos, e no caso de se querer falar com os

visitantes os questionarios devem dar preferéncia a questdes abertas.

Tomemos o0 exemplo da exposi¢do inaugurada em 2005 no Monterey Bay Aquarium

(MBA), Sharks: Mith and Mistery (Ferguson, 2006) o desenvolvimento desta exposicao
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iniciou-se com uma avaliacdo deste tipo onde se procurava entre outras, responder a
questBes como as percepcoes e atitudes dos visitantes face aos tubardes e as raias, como
reagem os visitantes a uma abordagem cultural destes animais, ou o conhecimento de
diferentes espécies e caracteristicas do animais apresentados. No que diz respeito as
percepcdes por exemplo, “ Sharks evoked a complex mix of emotions and ideas among
intervewees. While many described sharks as dangerous and fearsome, they also
expressed an avid interest in and respect for Sharks” (Korn, 2002: 4). Neste sentido o
relatério apresentava como recomendacao a possibilidade de existir um tanque onde se
possibilitasse tocar nas raias e nos tubardes e um ambiente do tipo imersivo onde 0s

visitantes pudessem sentir que estdo a nadar com os animais.

Avaliacdo formativa testa 0os componentes do programa ou exposi¢cdo durante as
diferentes etapas da exposicdo para tentar compreender problemas que podem estar
relacionados com a organizacdo dos seus componentes ou com o contetdo de uma
legenda. Este tipo de avaliacdo tem um caracter iterativo ou seja, quando € identificado
um erro ou algo pouco claro, este é testado e voltado a testar até se verificar que o
componente da exposicdo é suficientemente valido ou seja que cumpre com O0S
objectivos definidos para os mesmos. Os modulos audio-visuais, 0S componentes
visuais, cabecalhos, entre outros elementos da exposicdo podem facilmente ser aferidos
com prototipos. Talvez pelo seu caracter continuo este é o tipo de avaliacdo do qual
encontramos menos trabalhos publicados, uma vez que dizem respeito a fase de
producdo da exposicdo e as mudancas sdo rapidas e continuas. Algumas das questfes

que se colocam, frequentemente, séo simples e objectivas:
- as instrucdes sdo claras?

- 0s visitantes conseguem usar os dispositivos como eles foram pensados pelos

designers?
- as etiquetas sdo legiveis?

- 0s Vvisitantes conseguem compreender a mensagem como pretendido pelos

organizadores da exposicao?

Muito rapidamente curadores, designers e todos os que trabalham no desenvolvimento

de uma exposicao perceberam o valor que este tipo de avaliagdo tinha, no sentido em
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que era muito mais vantajoso testar os elementos durante o desenvolvimento da

exposicdo, do que no final onde jé estava feito um grande investimento.

A avaliagdo sumativa refere-se a qualquer estudo que olha para o impacto de um
programa no seu todo. As avaliagcbes sumativas tentam descrever o que aconteceu como
consequéncia de um programa ou exposicao. Na realizacdo de uma avaliagdo sumativa,
é importante descrever tanto no que a intervencao (programa ou exposic¢do), consiste,
bem como o impacto que gera/ou. Por definicdo, a avaliacdo sumativa s6 pode ser
realizada apds um programa ter sido implementado ou quando a exposicéo é aberta ao
publico.

Este € o tipo de avaliagho com um caracter mais formal, usa geralmente amostras
bastante alargadas e diferentes tipos de metodologias séo utilizadas, também neste caso
é bastante comum, pelo menos no que concerne aos estudos de publicos desenvolvidos
em museus nos Estados Unidos serem contratadas consultoras externas ao museu,
considerando a questdo da objectividade. Pretende-se uma avaliacdo que tenha em
consideracdo a experiéncia do visitante como um todo sdo por isso factores tdo distintos

como a lotacdo de um determinado espaco expositivo ou a disposicao dos objectos.

Relativamente as questfes de avaliacdo estas podem ser descritas com maior precisdo
uma vez que devem ir ao encontro dos objectivos definidos para a exposicao, alguns dos
exemplos que podemos encontrar no relatério elaborado por Korn (2011) sobre a
exposi¢cdo, Hot Pink Flamingos: Stories of hope in a changing sea, para 0 MBA

apresentava as seguintes perguntas de partida:

* - How thoroughly visitors use the exhibition, including total time spent in the exhibition and

at individual exhibits, total number of exhibits attended to and individual exhibits attended to

and exhibit behaviors;

- Visitors’ interactions in the exhibition;

- Visitors’ responses to the exhibition;

- What ideas or take-home messages visitors come away with;

- What ideas or messages about climate change visitors come away with; and

- What visitors think about the Aquarium’s approach to interpreting climate change and
advocating its solutions.”

Estas questdes sdo preponderantes na escolha dos métodos que vao ser aplicados no
estudo elaborado, por exemplo para responder a questdo apresentada, “How thoroughly

visitors use the exhibition, including total time spent in the exhibition and at individual
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exhibits, total number of exhibits attended to and individual exhibits attended to and
exhibit behaviors” ¢ necessario aplicar métodos de observagdo indirecta vulgarmente

designados por timing and tracking (Serrel, 1998).

Por vezes, antes de uma avaliacdo sumativa detetam-se problemas que necessitam de
um ajustamento ou mesmo reformula¢do, quando a exposicdo é aberta ao publico,
nomeadamente, quando se verifica que 0s visitantes interagem com os maodulos
expositivos de formas que ndo estdo de acordo com 0s objectivos que se pretendem
alcancar. Assim em alguns casos é necessario recorrer a uma avaliacdo de tipo
correctivo (remedial). No que concerne aos métodos utilizados neste tipo de avaliagdo
sdo bastante semelhantes aos usados na avaliagdo formativa, com a ressalva de se

tratarem de mddulos expositivos em contexto real e ndo prototipos.

No ambito de uma exposicdo no Rock Creek Discovery Center em Washington, o

avaliador Shettel (2002) apresentava um relatorio de uma avaliacdo correctiva relativa a

esta exibi¢do onde sugeria entre, outras a seguinte recomendagé&o.
“The computer software program should be “slowed up.” There is not sufficient time to
read the instructions and pay attention to the content. If it were possible to add another
computer unit, the inevitable backup that occurs when groups are in the exhibit area could
be reduced. The present location of the computer is not ideal. Some way of drawing
attention to it should be considered. Adding “real things” to the exhibit that children can
pick up and touch would add to its interest and excitement level. It seems to be a

consistent finding in these studies that children are attracted to real objects. In this case,
“More is better!”” (Shettel, 2002: 9)

Neste caso podemos verificar como com pequenas alteracdes a qualidade e eficacia das
mensagens podem ser sobejamente melhoradas. Independentemente, do tipo de
avaliacdo utilizada é fundamental que o processo devera incluir tanto mais parceiros
(stakeholders), quanto possiveis, de forma a que avaliacdo seja um processo dinamico e
multilateral, incluindo, a direccdo, servigos educativos, marketing e comunicacao,

patrocinadores ou financiadores.

Relativamente aos métodos e as técnicas utilizadas, estes podem também ser
diversificados, dos inquéritos de saida, ou ao acompanhamento e monitorizacdo das
redes sociais, aplicagdes para telemoveis, ou a técnicas como o “mobile eyetracking”
onde € possivel seguir o olhar do visitante. Estes sdo alguns exemplos de metodologias

que tém vindo a ser desenvolvidas nesta area.
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Apesar da crescente diversidade destacamos algumas das metodologias que iremos
desenvolver no presente trabalho.

A metodologia de observacdo timing and tracking, embrionariamente desenvolvida por
(Melton & Robinson, 1928) foi posteriormente desenvolvida por Beverly Serrel, com a
publicacdo de Paying Attention (1998), a quem desde j& agradeco a disponibilidade que
me possibilitou discutir, pessoalmente, esta metodologia. A publicacdo referida tem
como ponto de partida a avaliacdo que Serrel desenvolveu em 1991 no Pratt Museum no
Alasca sobre a exposi¢do Darkened Waters: Profile of an Oil Spill esta investigadora
verificou que, mais do que habitualmente os visitantes paravam mais vezes para olhar,
ler legendas, falar, apontar, etc. Atraves dos questionarios realizados a saida da
exposicdo, Serrel verificou que as pessoas tinham gostado da exposicdo e considerou
que os visitantes tinham compreendido a mensagem da exposi¢do. O estudo verificou
também que os visitantes dipendiam uma media de 8 minutos num espaco de 185
metros quadrados, bem como, paravam e olhavam para cerca de 51% dos elementos da
exposi¢cdo. Quando Serrel apresentou estes elementos aos organizadores da exposicao a
reaccao foi a seguinte: «My clients (...) were clearly disapointed by the data. Is that all?
they asked. Yet in my experience, when compared with many other exhibits, it seemed

that this one was definitely working better than most».

Este caso particular levou a que a investigadora contactasse outros colegas da area para
que efectivamente se pudesse entender se existiria uma dissonancia entre o desejo e a
realidade dos que produziam a exposicdo. Seria este nUmero um resultado positivo ou
desolador? Para o efeito confrontando os seus resultados com os de diferentes
exposicdes Serrel, reuniu uma amostra onde analisou 110 exposicdes em 62 museus,

num total de 8507 visitantes seguidos.

A «solucdo dos 51%> apresentava entdo como marca distintiva a experiéncia referida e
tem como campo de anéalise trés questdes que sereviriam para apontar 0 sucesso de uma

exposicdo tendo em conta o comportamento do visitante:

- 51% dos visitantes movimenta-se numa média de 27 metros quadrados (300 square
feet) por minuto?

- 51% dos visitantes pararam em 51% dos elementos expositivos?
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- 51% de uma amostra de visitantes demonstra através de questionario aplicado a saida
da exposicdo, atitudes e conceitos que vao ao encontro dos objectivos definidos para a
exposicao.

Serrel adverte para o facto, de que a «51% solution» ndo é definitiva e absoluta, mas
permite servir de orientacdo, uma vez que usa uma amostra bastante representativa e
também porque, ainda que se trate de uma maioria simples, ndo deixa de ser uma
maioria.

Enquanto meio eminentemente comunicativo o museu deve considerar avaliar o
conteldo da sua comunicacdo, ndo sO pelo vector educativo que norteia muitas das
instituicbes em Portugal, mas também pela missdo que subjaz a cada uma delas. Esta
metodologia é util porque ajuda a compreender o que O Vvisitante experimenta no
aquario, mas também o que aprendeu. Assim o tempo tem sido demonstrado por alguns
autores como um factor preponderante nos processos cognitivos, segundo Shetel «time
on task, has been found to be one of the most useful predictors of eduactional or training
effectiveness, and has been used for this purpose in countless studies» (2005:11) Estdo
em causa, ndo sé a aprendizagem, mas sobretudo os processos de atencdo que norteiam
os trabalhos de Serrel. Nas palavras de Csikszentmihalyi a atencéo é definida como
«Um recurso escasso, talvez o recurso mais escasso existente» (Csikszentmihalyi, apud
Serrel 1998:9), assim ao contrario de instituicbes formais como a escola, onde pode
existir uma certa nogdo de obrigatoriedade quanto a aprendizagem, o visitante de um
museu ou aquario pode decidir quando, com quem e para onde dirige a sua atencéo.
Neste sentido o tempo € encarado ndo apenas como um indicador, mas quando
estudado, sistematizado e cruzado com outros elementos (quantitativos e qualitativos)
poder constituir-se como um instrumento de medida sobejamente (til.

Outras das metodologias que sdo sobejamente utilizadas sdo 0s exit surveys estes
instrumentos sdo usados com um caracter permananente e iterativo, permitindo
estabelecer comparacdes temporais quer das caracteristicas sociodemogréaficas dos
visitantes, quer da avaliacdo de satisfacdo com as exposicoes existentes. Por exemplo no
MBA realizam-se mensalmente, 200 exit surveys, o que perfaz um total de 1400

inquéritos anuais.
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Entre outras possibilidades os estudos de publicos permitem que grandes espagos
publicos como os museus, bem como os seus financiadores, por exemplo, fundagdes,
com uma funcdo social importante, desenvolvam programas adequados ao seu publico,
e entendam de que forma os objectivos e a missdo que desenvolvem estdo a ser

satisfeitos ou ndo.

Partindo do axioma de Paul Watzalwick (1967) «N&o se pode, ndo comunicar»
consideramos 0 processo de comunicacdo como uma inevitabilidade mas também como
ponto de partida para entender que o modelo emissor/receptor ou autor/leitor pode ser
considerado enganoso. Entdo é necessario entender os publicos ndo sé como receptores
mas também como produtores de um discurso que é maior do que a soma dos mesmos.

Como afirma Michael Warner

«No hay un solo texto capaz de crear un publico. Tampoco puede hacerlo una voz aislada,
un solo género, incluso un solo médio. Todos ellos son insuficientes para crear la classe de
reflexividade que llamamos publico, ya que un publico se interpreta como un espacio en

curso de encontro para el discurso» (2008: 47)

Os publicos, podem assim ser entendidos, como parte dos discursos que sdo produzidos
pelo museu, na medida em que se apropriam destes para gerarem novos discursos. Ou

seja entendemos aqui uma dimensao reflexiva, iterativa e continua.

O museu como espaco de comunicacdo tem sido tratado por diversos autores como
Hernandez (2003), Horta (1992) ou um dos poucos estudos de publicos portugueses,
Beites (2011). De acordo com Hernandez (2003) o museu deve estar atento a
preocupacao pela preservacdo do patrimonio natural, desde que se tem vindo a verificar
a importancia que este pode ter na construcdo do conhecimento em espagos ndo formais.
A criacdo de ecomuseus, por exemplo, é um conceito que resulta da reflexdo entre os

espacos haturais, 0 museu e 0 meio ambiente.

Os zoos e aquarios tém um especial enfoque no tema do meio ambiental, de acordo com
Davallon (1992), quando os museus se propde a comunicar o0 meio ambiente, podem
perspectiva-lo, entre outras de trés formas distintas. A primeira podera ser a da
investigacdo sobre a conservacao das espécies e apresentacdo das alteracbes que estas
foram sofrendo ao longo do tempo. A segunda faz uso da exposicdo como recurso para

fomentar nos cidaddos a modificacdo dos seus comportamentos. A terceira coloca a
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fauna e a flora em estreita relagio com o meio ambiente e 0 ecossistema de que faz
parte, ou seja ao inves de recriar um determinado espaco num contexto artificial, parte

do contexto natural para a sua interpretacéo in loco.

2.3. Estudos de publicos em Portugal

Este é um ponto que pela natureza recente dos estudos de publicos se pauta pela parca
informacdo no que a bibliografia diz respeito. Sdo poucos os estudos feitos em Portugal
no que concerne aos museus, zoos e aquarios. No que diz respeito a investigacao
quando se correm as bases de dados portuguesas como a b-on ou a RCAAP
(Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal) com a expressao “estudo/s de

publico/s” os resultados sdo, devastadores, ndo mais de 10 publicagoes.

Ainda que, juridicamente, a Lei-quadro dos museus que data de 2004 estabeleca no
artigo 57°, o seguinte “o museu deve realizar periodicamente estudos de publico e de
avaliacdo em ordem a melhorar a qualidade do seu funcionamento e atender as
necessidades dos visitantes” na realidade ndo existe a pratica quer internamente ou
através de consultoras de com regularidade fazer estudos de publicos de uma forma

sistematica.

Os estudos existentes de uma forma mais regular dizem respeito a dados
sociodemograficos, nomeadamente, numero de visitantes, nacionalidade, sexo,
organizacdo dos grupos, entre outros. Um dos primeiros trabalhos existentes nesta area,
publicado, foi o de Pedro Casaleiro este investigador que é actualmente, musedlogo do
Museu de Ciéncia da Universidade de Coimbra, publicou em 1995 através da revista,
Museology Review, um trabalho sobre os visitantes do museu de Histéria Natural da
Universidade de Lisboa e a relacdo dos media com a ciéncia. Além de pioneiro este é
um dos poucos artigos publicados internacionalmente na revista dedicada aos estudos de
publicos, Visitor Studies (Casaleiro, 1996). Este trabalho procura relacionar as
caracteristicas eminentemente comunicativas do museu com as distintivas formas de
comunicagdo dos mass media, procurando encontrar ferramentas que apoiem a
efectividade da missdo museal, neste caso orientada para a comunicacéo cientifica. Para
o efeito o investigador aplica cerca de 335 inquéritos onde caracteriza

demograficamente o seu publico e o segmenta de acordo com um perfil socio-
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economico. Este perfil é cruzado com o diario que o visitante Ié habitualmente, a através
de uma andlise de contedo da comunicacdo veiculada nos jornais sobre ciéncia.
Citamos algumas das conclus6es do estudo:
«the more educated readers for Publico are presented with more issues of global
concern; the less educated readers of Correio da Manhé favor natural disasters and
dramatic events; the wider range readership of Jornal de Noticias is offered a more

regional view of the battlefield between local authorities and citizen protests»
(Casaleiro,1996: 70)

O olhar de Casaleiro sobre a comunicacdo social e as suas estratégias, pode ser
relevante para a compreensdo que diferentes publicos exigem diferentes formas de
comunicagcdo mesmo que dentro da mesma instituicdo museal, mas remete-nos também
para a necessidade de se pensar 0 museu como o espaco basilar para as aprendizagens
informais, e s6 podemos entender 0s processos comunicativos, se olharmos para eles em

todas as suas dimensdes.

Com a entrada em 1986 na Unido Europeia, Portugal comecava um periodo de
candidaturas a grandes eventos, como sejam, Lisboa — Capital Europeia da Cultura em
1994 e a Exposicdo Mundial em 1998, ou a organizacdo do Campeonato Europeu de
Futebol em 2004, impulsionados também pela atribuicdo de fundos estruturais estes
eventos pela sua dimensdo e relevancia no pais levaram a que se fizessem alguns

estudos sobre os mesmos.

No caso da Expo 98, por exemplo, apesar da grande dimensao deste evento, 10 milhdes
de visitantes em 4 meses, e dos avultados investimentos, cerca de 5 mil milhdes de
euros, ndo se conhece nenhum estudo de visitantes estruturado sobre a exposicao. Além
de uma nota na pagina da Parque Expo, entidade responsavel pela construcdo e
renovacdo de todo o espaco e gestdo do mesmo depois da exposicdo, pouco se sabe
sobre o publico que o visitou. De acordo com a nota referida sabemos que «52% gostou
da EXPO e 43% gostou muito. O que soma 95% de opinides francamente positivas; 0s
restantes 5% distribuem-se igualmente pelo "assim-assim" e pelo "ndo gostei".» (Parque
Expo, 2013)?. Embora ndo se trate de um estudo publicos, um trabalho muito
interessante que ndo pode deixar de ser referido é o desenvolvido pelo Observatério das

Actividades Culturais (OAC) designado por Impactos Culturais da Expo 98: uma

2 Parque-Expo (2013) Expo’98, [Em linha].Parque-Expo, Lisboa [Consultado a 20 de Setembro de 2013].
Disponivel em: http://www.pargueexpo.pt/conteudo.aspx?lang=pt&id_object=692&name=EXPQO'98
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andlise através da imagem medidtica (Santos & Costa, 1999). Este trabalho apresenta
um contributo significativo para a compreensdo da Expo 98 como um fendmeno
impactante na identidade cultural da cidade. Utilizando a imprensa como principal meio
de pesquisa, 0s autores descrevem e analisam as estratégias e as logicas de programagao
do evento, bem como os efeitos desmultiplicadores das diferentes concepgcbes de

cultura. Desde o inicio, a dimensdo de projecto identitario esteve presente na Expo’98.

A criacdo do OAC em Setembro de 1996, é desse fendmeno resultado. Tendo por
associados fundadores o Ministério da Cultura, o Instituto de Ciéncias Sociais da
Universidade de Lisboa e o Instituto Nacional de Estatistica. Ocupa-se da producéo e
difusdo de conhecimentos que possibilitem dar conta, de uma forma sistematica e
regular, das transformacdes no dominio das actividades culturais, com destaque para
estudos de puablicos, eventos culturais e respectivos impactos, politicas culturais,
agentes e estudos de levantamento de instituices culturais. Actualmente, tém vindo a
luz da academia alguns trabalhos que agregam disciplinas tdo diversas como o

marketing, a economia, a sociologia ou a antropologia.

Um dos primeiros trabalhos neste ambito foi o inquérito realizado em 1994, as Praticas
Culturais dos lisboetas, o estudo coordenado por José Machado de Pais, teve a iniciativa
da organizacdo Lisboa 94 — Sociedade promotora de Lisboa Capital Europeia da
Cultura. O estudo estrutura-se em trés grandes areas para além da caracterizacdo
sociografica da populacao inquirida, sdo elas o uso do tempo e andlise do gosto cultural,
habitos afectos e sociabilidades entre os lisboetas e por Ultimo representacGes e atitudes
face as imagens da cidade ambiente e violéncia urbana. Pese embora que se trate de um
estudo intensivo que inquiriu cerca de 1000 habitantes da Grande Lisboa, a analise
efectuada relativa aos equipamentos culturais, nomeadamente, museus, zoos ou aquarios
é bastante diminuta e pouco conclusiva, uma vez que o estudo foi elaborado no contexto
especifico da cidade enquanto Capital Europeia da Cultura. E importante verificar que
embora o estudo tenha sido encomendado pela entidade gestora da Lisboa 94, ele ndo
apresenta nenhuma conclusdo sobre o impacto deste evento nas praticas culturais dos

lisboetas.

Um outro trabalho de grande importancia nesta matéria foi desenvolvido, desta feita, na

cidade do Porto, tal como o estudo apresentado anteriormente, este foi preparado no
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ambito do programa Porto 2001, Capital Europeia da Cultura. Ainda que no mesmo
contexto, este trabalho apresenta caracteristicas bastante distintas uma das primordiais
diferencas é tratar-se de uma investigacdo com caracter avaliativo, tratando-se de uma
avaliacdo sumativa. Os autores comecam por advertir que a analise dos publicos esta,
em grande medida, subjacente a dindmica do evento, uma vez que o perfil tracado tem
como limitacdo caracteristicas proprias associadas a dimensdo de uma capita europeia
da cultura, logo as conclusdes do estudo ndo poderao ser estendidas a caracteriza¢do dos
publicos do Porto de uma forma generalista.

Relativamente ao estudo propriamente dito os autores estabelecem algumas diferencas
no que diz respeito as diferentes concepcdes de publicos, nomeadamente a justaposicao
entre a nocao de publicos e procura cultural que se pode encontrar recorrentemente nas
estatisticas publicadas pelo INE (Instituto Nacional de Estatistica), como, as Estatisticas
da Cultura Desporto e Recreio® ou a contabilizagdo do nimero de entradas em
determinado equipamento cultural ou espectaculo. A segunda nogdo prende-se com a
nocdo de publicos enquanto consumidores ou praticantes culturais, onde se apresentam
segmentos sociais excluidos das préaticas culturais designados por ndo-publicos “a nogao
de publicos assenta nas taxas de regularidade de praticas culturais e de lazer - o que quer
dizer que assenta na verificacdo da desigual probabilidade de uma dada pratica ou
conjunto de préaticas serem ou ndo habituais para diferentes segmentos sociais.” (Santos,
2002:60). Finalmente, a terceira concepcao de publicos diz respeito a que foi aplicada
neste trabalho, e que corresponde a inquiricdo do publico que frequenta, efectivamente,
um determinado espaco cultural. Neste caso a nocdo de publico encontra uma maior
proximidade com a noc¢do de visitante que € encontrada na bibliografia dos estudos
apresentados no ponto anterior, quando nos referimos a visitor studies. Um dos pontos
fortes deste trabalho® ¢ além de fazer uma analise aprofundada da composicéo e dos
comportamentos dos publicos, elaborar também uma segmentacdo dos mesmos, tendo

por base os perfis socioculturais.

® O Instituto Nacional de Estatistica publica anualmente os resultados relativos & procura e a oferta de
actividades no ambito da cultura e do desporto, onde se encontram por exemplo, 0 nimero de entradas em
monumentos e museus zoos, jardins botanicos e aquarios.

*Além deste existem também os trabalhos, Augusto Santos Silva, (2001) Pdblicos para a cultura, na
cidade do Porto. Porto: Afrontamento/C.M.P. Publicos do festival de Almada(2000) e Publicos do
Teatro S.Jodo (2001)e mais recentemente Pedro Costa, ( 2009) Estratégias para a cultura em Lishoa.
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Mais recentemente tém surgido um conjunto de estudos em grande maioria trabalhos
académicos, mas também pontuam o mercado empresas que ndo se dedicando em
exclusivo a funcdo de estudar o publico fazem alguns trabalhos como a empresa
Cassefaz.

Como alguns desses exemplos podemos citar o projecto de formacdo e estudo de
publicos do programa Porta-Voz Cultural, este estudo analisa a satisfacdo do publico
com os espectaculos «O Burgués Fidalgo» e o «O Ultimo minuto na vida de S.»
(Cassefaz, 2010). Numa analise integrada quer das caracteristicas socio-demograficas
do publico, assim como aspiravam a formar uma nova comunidade de estudo de

publicos através do programa de fidelizacdo de publicos «Porta-voz Cultural.

Convém também assinalar o caso da Fundacdo de Serralves uma das instituices
pioneiras nesta matéria que em 1994 deu inicio a um estudo de publicos coordenado
pela investigadora ldalina Conde e que em 2013 apresentou um estudo que foi
desenvolvido pela Porto Business School, este estudo tem por base trés eixos distintos, a
compreensdo das atitudes e comportamentos dos publicos, a percepc¢éo da estratégia que
tem sido desenvolvida e por ultimo, factor pelo qual se distingue o estudo, a analise da

marca Serralves no que diz respeito a notoriedade, imagem e lealdade.

Na coleccdo Publicos, editada pela Setepés, Margarida Lima de Faria uma das primeiras
autoras portuguesas a produzir reflexdo tedrica sobre a avaliagdo de museus (Faria,
2001) chama a atencdo para o facto de que se deve ter em consideracdo dados
socioldgicos, contudo os puablicos inserem-se em contextos mais complexos,
nomeadamente as questdes das representacdes que os individuos tém dos lugares que
visitam e 0s mecanismos de identidade, associados as representacdes. A avaliacdo de
exposi¢des surge assim como inevitavel para se conseguir opor ao “fazer por fazer” ou a
simples contabilizacdo de visitantes num determinado contexto ou espaco.

“a ideia positivista e elitista de progresso cientifico e de cultura cultivada ou ‘alta

cultura’ é obviamente adversa a qualquer avaliacdo que se situe no plano do publico

visitante. E este ethos de classe ainda dominante que constitui o primeiro obstaculo
ao exercicio da avaliagdo” (Faria, 2001).

Num contexto onde o conhecimento e as experiéncias sdo motor para o0 crescimento e

desenvolvimento socio-econdmico importa perceber melhor como os visitantes de
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instituicGes, que sdo veiculos da cultura e do conhecimento, experimentam esta
realidade e num processo iterativo buscar a exceléncia e um dialogo mais proficuo com
aqueles para os quais a instituicdo é pensada. Os estudos de publicos em Portugal tém
ainda um vasto caminho a percorrer, contudo este caminho deve ser percorrido, néo por
uma questdo de alarmismos precipitados, mas porque ao se estabelecer um vinculo
auténtico dos publicos com o museu este pode desenvolver com maior efectividade a
sua missdao. Sabemos que os estudos, acarretam consigo uma despesa acrescida, aos por
vezes magros orcamentos, das instituicdes culturais, contudo sem avaliar o trabalho que
estd a ser desenvolvido, também se torna mais dificil encontrar maiores e melhores

meios de sobreviver a crise que o sector atravessa.
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CAPITULO 3 - PARA UM ESTUDO DE PUBLICOS DA EXPOSICAO,
TARTARUGAS MARINHAS: A VIAGEM.

3.1. Caracterizacdo do objecto de estudo

No ambito da organizacdo da Exposicdo Mundial de 1998 que teve lugar em Lisboa, foi
construido o Oceanario de Lisboa (ODL). Este equipamento foi elemento central da
exposi¢éo, na altura designado por Pavilhdo dos Oceanos, tendo em conta que o tema da
exposicdo era Oceanos um patrimonio para o futuro. Foi um dos investimentos
ancoradores que tinha como objectivo manter presente a tematica da exposicdo depois
do seu término. O ODL configura a sua missdo como «Promover o conhecimento dos
oceanos, sensibilizando os cidaddos em geral para o dever da conservacdo do
patriménio natural, através da alteracdo dos seus comportamentos» (ODL, 2013). Para o
efeito além das exposi¢des, 0 ODL promove um conjunto de acgdes, como 0 apoio a
projectos de recuperacdo de animais marinhos ameacados, como as tartarugas,
programas educativos, ou mais recentemente, acgdes como a VoxMar onde um conjunto

de especialistas abordam matérias do dominio da economia do mar.

A construcdo do ODL partia de uma ldgica de recriacdo dos oceanos € uma vez que no
oceano ndo existem fronteiras, o «oceano global» foi protagonizado pelo tanque central
que desta forma o representa. Quatro habitats, giram em torno deste elemento central
enquadrando a diversidade de espécies e particularidades dos ambientes que os
entornam, mas também convergindo para o aquario central. Este € o corolario da
exposicdo, ladeado por 4 janelas de acrilico de cerca de 50 m? cada, este aquario
comporta 5.000m* de agua, permitindo criar através da diferenca de temperatura da

agua a coexisténcia de espécies de ecossistemas diferenciados.

No que diz respeito a analise do namero de visitantes dos Ultimos 15 anos de existéncia
do Oceanéario, podemos verificar que em Abril de 2013 o Oceanério tinha recebido 17
milhGes de visitantes, distribuindo-se por cerca de 2 milhdes no ano em que inaugurou e
cerca de 15 milhdes pelos anos que se seguiram. Constitui-se desta forma como o

espaco cultural mais visitado do pais.
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A construcdo de um novo edificio surge como forma de dar continuidade ao projecto
iniciado em 1998 no sentido de reforcar a missdo de promover o conhecimento dos
oceanos, mas também com o sentido de tentar atrair e fidelizar o publico nacional que
desde a Expo nédo voltou a procurar o espago. O facto de se tratar de um espaco que
permite a modificacdo dos aquarios permitird remodelar os temas da exposicao

periodicamente.

A exposicdo desenvolvida para inaugurar este espaco, «Tartarugas Marinhas: a
viagemy, teve como ponto de partida o conceito da viagem que estes animais percorrem
por distintos ecossistemas marinhos. Para transmitir este conceito procuraram, desenhar
um aquério em loop, ou seja esta organizado num circuito que permite que as tartarugas
se desloquem pelo aquéario, maximizando o espaco disponivel para a natacdo destes
animais. De igual forma, esta configuracdo permite que o visitante possa acompanhar as
tartarugas na sua viagem e visualizem os diferentes ecossistemas que atravessam tais
como, o Mar dos Sargacos, os recifes de coral das Caraibas, as pradarias marinhas do

Atlantico Norte, ou junto a costa, onde nidificam.

A fim de fortalecer a sua missdo na preservacdo dos oceanos, a exposicdo foca-se na
biografia natural das tartarugas, no seu comportamento e na sua relevancia cultural ao
longo da historia, tendo igualmente como objectivo: «consciencializar os visitantes para
a conservacdo de todas as espécies de tartarugas marinhas e do seu meio ambiente, ja

que a sua sobrevivéncia esta gravemente ameacada»°.

No que diz respeito ao conceito da exposicdo, este pretende, como ja se referiu,
sensibilizar os visitantes para a vida das tartarugas marinhas, cujos aspectos mais
interessantes do seu comportamento sdo 0 curso que elas percorrem, a enorme
capacidade de percorrer grandes distancias e, no caso das fémeas, de regressar as zonas

onde nasceram para nidificarem, continuando o ciclo de reproducéo.

A exposicdo evidencia entdo, multidimensionalmente, a extensdo dessa viagem, desde
as zonas de nidificacdo as zonas de alimentacdo e acasalamento bem como 0s perigos

com que se deparam ao longo dessa expedicao.

® In: Guido da Exposicéo, Tartarugas Marinhas a Viagem, documento n&o publicado, facultado pela
equipa do Oceanério de Lishoa
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Relativamente ao percurso que o visitante faz na exposicdo, este € moderadamente
induzido. A entrada faz-se pela parte exterior do circuito, e ao deslocar-se pode
acompanhar a movimentacdo das tartarugas. No inicio do percurso temos, do lado
direito, uma série de videos que apresentam diferentes imagens de tartaruga e apresenta
0 mote da exposicao, a viagem. A primeira janela é a que permite ter uma perspectiva
mais alargada do aquario e apresenta uma das partes do recife do coral, seguem-se
pequenas janelas pensadas para os visitantes mais jovens onde podem usufruir de um
contacto mais proximo com 0s animais e sobre o lado direito apresentam-se quatro
painéis com informacdo, classificacdo e estado de conservacdo de sete espécies de
tartarugas. Destas sete espécies encontra-se na exposicdo a tartaruga-comum (Caretta
caretta). Seguindo o percurso o0 visitante depara-se com a primeira, de duas pontes,
onde pode observar a vida marinha por baixo de si. Aléem da tartaruga-comum
encontram-se também outras espécies em exposicdo como 0 peixe-enxada, o fogueteiro-
arco-iris, o roncador-francés ou o bodido-de-pluma. Apds a passagem, desce-se uma
pequena rampa que conduz ao centro do circuito. Neste espaco o visitante desloca-se de
uma forma mais aleatoria, encontrando aqui, os diferentes ecossistemas pelos quais as
tartarugas viajam, como a pradaria marinha, o recife de coral, o Mar dos Sargacos e as
aguas oceanicas, a cada um destes ambientes foi dedicada pelo menos uma janela que
disponibiliza informacdo sobre as espécies presentes. Podemos ainda encontrar nas

extremidades desta configuracdo oval, dois espacos com 4 mesas interactivas.
A primeira mesa € composta por trés modulos interactivos:

- 0 monitor tematico — «Nasceu uma tartaruga marinha», este monitor acede a quatro

temas relativos ao ciclo de vida, ao acasalamento, a arribada e anos perdidos;

- modulo interactivo — «As migracGes», neste modulo estdo ilustrados os mapas de
distribuicdo das diferentes espécies de tartarugas, bem como 0s espacos de nidificacdo.
O visitante ao carregar no botdo que identifica a espécie de tartaruga, ilumina-se o0 mapa

de distribuicdo das diferentes espécies.

- monitor interactivo — Jogos: «Regresso a Casa», «Guerra dos Sexos» e «Na mira dos
predadores», este monitor esta desenhado recriando os trés desafios supracitados onde

as tartarugas, sao representadas de uma forma heroica.
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A segunda mesa é constituida por dois mddulos interactivos:

- Monitor temético — «Os locais de paragem» dando enquadramento ao que se pode ver
na sala este monitor apresenta 0s diferentes ecossistemas que as tartarugas,
especialmente as que atravessam o Atlantico Norte como as pradarias marinhas, as

aguas oceanicas, o mar dos Sargacos e o recife de coral

- Mddulo interactivo — «O que comemy, através de quatro pequenos filmes, o visitante
pode ter a percepcdo de que diferentes espécies de tartarugas se alimentam de diferentes

espécies de animais.
A terceira mesa é formada por dois modulos interactivos:

- Monitor interactivo — Jogo «Uma questdo de sobrevivéncia» este € um jogo com um
formato trivial onde os visitantes podem testar os seus conhecimentos sobre a vida das

tartarugas.

- Modulo interactivo — «A super tartaruga», este médulo é constituido por cinco painéis
sobrepostos que ilustram a anatomia (carapaca, esqueleto, sistema circulatério, sistema
digestivo e sistema muscular) da tartaruga-de-couro, a maior e mais antiga das espécies

conhecidas.
A quarta mesa é composta por trés modulos interactivos:

- Monitor interactivo — Jogo «a hora do almogo», 0 objectivo deste jogo é tentar evitar

que as tartarugas ingiram sacos de plastico, uma das suas maiores ameacas.

- Médulo interactivo — «A vida por um fio» neste modulo ao pressionar um botdo o
visitante vé uma radiografia de uma tartaruga que ingeriu um anzol, bem como um

conjunto de redes de pesca e anzois.

- Médulo interactivo — «Oceano de plastico» este médulo tem o formato de um caixote
do lixo que ao levantar a tampa, o visitante pode observar um oceano de plastico e em
torno desta imagem encontra-se uma mensagem, que a fraca reciclagem de plasticos em
todo mundo, ronda o0s 5%, e é responsavel pela morte de 1 milhdo de animais marinhos

que morrem anualmente devido a polui¢do dos oceanos.
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Atravessando novamente uma ponte suspensa sobre o aquério, o visitante tem acesso a
um corredor que circunda a parte exterior do aquario, Neste espaco estdo presentes sete
painéis que dao conta das ameacas a que as tartarugas estdo sujeitas. O primeiro
sintetiza a principal ameaca, o ser humano, indicando que seis das sete espécies de
tartarugas marinhas estdo em perigo de extingdo e o rapido crescimento da populacdo
que ronda cerca de 7 mil milhdes de pessoas, coloca em risco diferentes espécies devido
as suas accBes. O segundo painel apresenta a «pesca acessOria» como uma das
principais ameacas, sendo as redes de arrasto e anzois utilizados séo responsaveis pela
morte de milhares de tartarugas. O terceiro painel aborda o «comércio ilegal». Nesta
vertente ilustra-se o uso da carapacga para a manufactura de joias, armacgdes de dculos,
relégios. Actualmente, o consumo destes produtos deve ser evitado. O quarto painel
remete-nos para a captura que sobretudo até aos anos 80 do século passado, era feita
para alimentacéo; a «captura para consumo» era geralmente efectuada quando as fémeas
procediam a desova. O quarto painel retrata a problematica da «poluicdo marinha» a
indicacdo de que cerca de 100 mil animais marinhos morrem devido aos plasticos
langados ao oceano. O quinto painel aborda a questdo do «desenvolvimento costeiro»
como consequéncia do elevado desenvolvimento costeiro (estima-se que, actualmente,
cerca de 70% da populacdo mundial vive a menos de 100km de zonas costeiras) pelo
que a iluminacdo artificial que incide sobre as praias confunde as tartarugas. Por um
lado as fémeas deixam de desovar, evitando o litoral, portanto as crias caminham na

direccdo do continente procurando a luz artificial, ao invés da luz natural do horizonte.

O sexto e ultimo painel diz respeito as «alteracBes climaticas», sendo o dioxido de
carbono (CO,) um dos gases mais poluentes e que contribui de forma inequivoca para o
aquecimento global. Neste sentido o painel veicula uma mensagem que vai ao encontro

da urgéncia da alteracdo de comportamentos a este respeito.

Ainda no final do corredor podemos encontrar do lado direito um painel que da conta de
um projecto financiado pelo ODL, implementado em Cabo-Verde e designado por
«Protec¢do e Gestdo integrada de Tartarugas Marinhas em Cabo Verde» foi, devido ao
seu enorme sucesso, alargado a Sdo Tomé e Principe. Antes da saida podemos ainda ter

uma perspectiva do aquério no ecossistema do recife de coral.
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O ultimo dispositivo que o visitante pode observar diz respeito a uma instalacdo artistica
coordenada pelo Professor Carlos Barreira que convidou sete artistas plasticos a
representar sete espécies de tartarugas marinhas que foram sendo retratadas ao longo da
exposicdo. Estas pegas pretendem fortalecer a relacdo entre o ser humano e as
tartarugas, através de uma mensagem simples «As maos que criam, sdo as maos que

podem proteger.»

3.2. Objectivos do estudo

O estudo tem como principal objectivo explorar como é que os visitantes fazem uso da
exposi¢do analisando, o tempo passado na exposicdo temporaria, 0 nimero de visitantes

e comportamentos face a exposi¢do, nomeadamente:
Interaccdes com 0s mddulos expositivos;
Reaccdes dos visitantes a exposicao;
Que ideias ou mensagens os Visitantes levam de volta;

Que ideias ou mensagens de conservacdo ambiental os visitantes levam de volta.

3.3. Métodos

Tendo presente o caracter exploratério do presente trabalho, este estudo ndo tem como
objectivo inferir resultados com a finalidade de extrapolar situacdes, mas sim permitir
uma reflexdo sobre a necessidade de se estudar o publico que visita 0 ODL e perceber a

sua relacdo com a exposicao.

Em primeiro lugar e inclusivamente, para definir com maior precisdo o objecto de
estudo comegamos por reunir com a equipa do Oceandrio, ndo s6 com o objectivo de
dar conta dos principais resultados do estdgio no MBA bem como promover o
stakeholder engangement, de forma a que os resultados do estudo pudessem ir, na

medida do possivel ao encontro do que os responsaveis do ODL pretendiam saber.
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Mediante a informacdo recolhida, inicidmos o processo de construcéo quer do inquérito,
quer do plano de observacao por timing and tracking, também consciente das limitacdes

espacio-temporais, optdmos por centrar a nossa analise na exposicdo temporaria.

A escolha destas duas metodologias prendeu-se com o facto de ambas serem
instrumentos que se complementam na analise que pretendemos fazer. A observacao por
timing and tracking, permite uma analise mais quantitativa, medindo elementos como o
tempo e tipo de comportamentos que 0s Vvisitantes apresentavam na exposicdo. Os
inquéritos, como o instrumento que nos permite avaliar e reflectir sobre as mensagens

que os visitantes, retém.
3.3.1. Inquéritos de saida

Tal como apontado por estudos referidos anteriormente nomeadamente, Serrel(1998)
Bitgood (1989), Korn (1992), as avaliagdes de tipo sumativo devem reunir-se de
indicadores quantitativos, como de indicadores qualitativos. Assim o modelo de
questionario aplicado proporciona ndo s6 dados que vao tentar responder as questoes
lancadas pelo presente trabalho mas também permitir que a instituicdo possa verificar

indicadores como a satisfacdo do visitante com o espaco ou os funcionarios do aquario.

De acordo com Duhamel e Fortin, «o inquérito representa toda a actividade de
investigacdo no decurso da qual séo colhidos dados junto de uma populacdo ou porcoes
desta a fim de examinar as atitudes opinides, crencas ou comportamentos desta mesma
populacdo.» (1999:168) Esta técnica de investigacdo permite-nos a partir de um namero
reduzido de pessoas, que se designa por amostra, (ja que ndo é possivel estudar toda a
populacdo que visita 0 ODL, cerca de 1 milhdo) reunir dados que sejam suficientes para

gue a amostra seja estatisticamente representativa.
Procedimentos

O plano de colecta de dados por inquérito no ODL, configurou-se hum questionario
aplicado pela investigadora e dois colaboradores que abordavam os visitantes a saida do
Oceanario, entre 28 de Agosto e 23 de Dezembro. Foram conduzidos 301 questionarios,
constituido por questdes que variavam entre questdes fechadas e abertas. As questfes de

satisfagdo fechadas eram medidas através de uma escala de 1 a 10 pontos.
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Optou-se por um método de seleccdo da amostra probabilistico simples ou casual, ou
seja os individuos eram abordados assumindo que cada elemento da populagdo tem a
mesma probabilidade de fazer parte da amostra.

Os visitantes eram abordados a saida da exposicao e questionados da seguinte forma:

- Poderia responder a algumas questdes sobre a sua visita?

Caso existisse consentimento por parte do visitante o entrevistador registava as suas
respostas num formulério. Este registo foi feito de duas formas, em papel, ou através de
um ipad com ligacdo a uma rede wireless. Os inqueéritos foram desenvolvidos em
portugués e inglés, usando o programa google docs-form, tendo em conta a percentagem
elevada de visitantes internacionais. Além da lingua inglesa a equipa de avaliacédo
abordou os visitantes, de acordo com a sua origem, em espanhol, francés e italiano.
Considerando entdo as particularidades dos visitantes do ODL o questionario foi

assistido pelos entrevistadores.

Tal como qualquer outro método de investigacdo o inquérito por questionario tem
vantagens e desvantagens, uma das principais vantagens é a facilidade da sua aplicacéo,
pode ser feito na rua, por telefone, porta-a-porta, por email, etc. Por outro lado permite
respeitar 0 método de amostragem seleccionado, neste caso, probabilistico e também o
facto de poder ser aplicado em grande escala, permitindo a extrapolacdo para o universo
em causa. Pese embora o grande interesse deste método, o investigador deve ter em
consideracdo que depende totalmente do que os individuos queriam dizer, ou seja a
relacdo entre o que os individuos dizem e o que fazem pode ndo ser muito forte, e por
outro pequenas diferencas no vocabulario utilizado podem conduzir a diferencas
significativas nas respostas, a propria traducdo, uma vez que a grande maioria dos
visitantes ndo fala portugués constituindo também uma barreira. A propria estrutura do
questionario, se se tratam de perguntas abertas ou fechadas ou ainda o tema que se

aborda podem, também condicionar as respostas dos inquiridos

Tanto os inquéritos de saida (exit survey), como entrevistas e ainda outros tipos de
questionarios tém sido bastante utilizados nos estudos de publicos além fronteiras, o
MBA, por exemplo realiza mensalmente cerca de 200 inquéritos de saida, que utiliza

por exemplo como referéncia para o0s outros tipos de metodologias que desenvolve.
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As questBes de partida que conduziram a elaboracéo do inquérito foram:

- Quem visita o ODL, quem sdo, de onde vém, como visitam.

- Qual/is a/s mensagem/ns que 0s Vvisitantes retiram da exposi¢cdo Tartarugas
Marinhas: a viagem, depois da sua visita

- Quais 0s aspectos da exposicdo que 0s visitantes mais destacam ou que mais
gostaram?

3.3.2. Timing and Tracking

A metodologia de observacdo timing and tracking, embrionariamente desenvolvida por
Melton & Robinson (1928) foi posteriormente desenvolvida por Beverly Serrel, com a
publicacdo de Paying Attention (1998), a quem desde ja agradeco a disponibilidade que

me possibilitou discutir, pessoalmente, esta metodologia.

As observacfes por Timing and Tracking permitem entdo retirar dados quantitativos
relativos a forma como os visitantes reagem a exposicdo nomeadamente o tempo que
passam na exposicdo, bem como o tempo dedicado aos diferentes elementos que
compde a mesma. O modelo de observacdo de timing and tracking foi desenvolvido
tendo por base os modelos usados no Monterey Bay Aquarium, e posteriormente
adaptados em conjunto com a equipa educativa e de marketing do Oceanério, e a
orientadora desta dissertacdo. A aplicacdo deste instrumento foi aplicada pela
subscritora desta dissertagdo apds formacdo no Monterey Bay Aquarium® durante
Agosto de 2011.

Procedimentos

Foram observados 70 pessoas que visitaram o ODL entre 21 de Agosto e 20 de
Dezembro, mas apenas 60 observagdes, foram consideradas objecto de analise devido
ao facto de em algumas observacgdes a investigadora ter sido abordada por visitantes, ou
porque, por algum motivo ndo conseguiu acompanhar o visitante observado em todos os

momentos da sua visita. Para o efeito foram apenas observados individuos maiores de

® Esta formagzo teve o apoio do Oceanario de Lisboa, do Monterey Bay Aquarium, da Fundaco Luso-
Americana e do Centro de Estudos de Comunicagdo e Cultura da Universidade Catdlica Portuguesa
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18 anos seleccionados usando uma método de amostragem aleatorio. Em conformidade
com a aleatoriedade, o observador imaginava uma linha na entrada da exposi¢cdo TM e
seleccionava o primeiro individuo elegivel (maior de 18 anos) que cruzasse essa linha.
Assim que o visitante cruzasse essa linha imaginaria o coletor iniciava o seu cronémetro
(para o efeito foi usada a aplicacdo de crondémetro do iphone4 que permite registar
diferentes ciclos de paragens) e seguia o visitante registando todos os tempos de
paragem que fossem superiores a 2 segundos, nos diversos dispositivos da exposicéo
(painéis, janelas, médulos interactivos), assim como 0s comportamentos observados
(falar com outro visitante, tirar fotos, manipulou a mesa interactiva). Foi ainda registado
0 tempo total da visita, 0 sexo, e a composi¢do do grupo em que o visitante se inseria.
Assim que o visitante concluia a sua visita o coletor voltava a entrada e repetia o

procedimento para o proximo visitante.

As observagdes por Timing and tracking, tendo em conta a sua natureza quantitativa
foram analisadas atraves do programa SPSS, versdo 20.0.0 para o windows (Statistical
Package for the Social Sciences) A andlise inclui métodos descritivos e inferenciais,
considerando um nivel de significancia de p= a 0.05. Este valor também designado por
probabilidade de significancia (p ou p-value) é usado para decidir se algo €

representativo da populacéo tedrica ou ndo.

As distribuicGes frequenciais foram calculadas para todas as varidveis, incluindo a
média, mediana, e desvio padrdo. Para analisar duas variaveis categoricas utilizaram-se
tabelas de referéncia cruzada para analisar a distribuicdo das variaveis, tal como o teste

do Qui-Quadrado (X?) para avaliar o nivel de significancia dos resultados.
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3.4. Resultados da Investigacéo

3.4.1. Inquerito de Saida

Foram entrevistados 301 individuos, dos quais 138 eram mulheres, (45,8%) e 163 eram
homens (54,2%). Como na generalidade dos museus, zoos e aquarios, os individuos
apresentam habilitacGes elevadas, também neste estudo (64,5%) afirmaram ter pelo
menos uma licenciatura. Mais de metade dos visitantes tinham uma idade compreendida
entre os 25 e 0s 44 anos, (54,2%). A média de idades era de aproximadamente 39 e a

mediana 37.

Tabela 2 - Caracterizacdo demografica dos visitantes inquiridos

Género Feminino 45,8%
Masculino 54,2%

Habilitagdes Ensino Bésico 12.3%
Ensino Secundario 23.3%
Ensino Superior 64.5%

Idade Menos de 25 15%
25-34 27.6%
35-44 26.6%
45 — 54 15.9%
55— 64 8%
Maior que 65 7%

ApOls apuramento das estatisticas descritivas referentes a composicdo da amostra para
aléem da sua caracterizacdo sociodemografica (idade, género e habilitacGes) foram
encontrados outros indicadores acerca de quem visitou 0 ODL. Observou-se que apenas
0,7% dos visitantes o fazem individualmente, distribuindo-se por cerca de metade entre
adultos com (45.8%) e sem criancas (53.5%). O perfil sociodemografico mais frequente
era constituido por 2 visitantes adultos, internacionais com idades compreendidas entre
0s 25 e 0s 44 anos de idade (22%)
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Tabela 3 - QOutras caracteristicas dos visitantes

Composicédo do | Sozinho 0.7%
U0 S6 adultos 53.5%
grup Adultos com criancas 45.8%
Origem Nacional 35.2%
Internacional 64.8%
Primeira visita Sim 62.1%
Nao 37.9%

Aprofundando esta analise podemos verificar que os visitantes internacionais ndo
visitam tanto a exposi¢do quando acompanhadas de criancas, quando comparados com o
visitante nacional, cerca de 75% dos visitantes nacionais, fazem-se acompanhar de pelo
menos uma crianga, ao passo que dos 30% visitantes internacionais se faz acompanhar

de criancas.

De igual forma também os visitantes nacionais apresentam maior niumero de visitas
repetidas, quando comparados com o0s visitantes internacionais. 78% dos visitantes
nacionais ja tinham visitado pelo menos uma vez, face a 84% dos visitantes

internacionais que o fizeram pela primeira vez.

No que diz respeito ao tempo total despendido na visita este apresentou uma media de 2
horas e 21 minutos, ndo tendo sido registadas diferencas significativas no que diz
respeito aos grupos, quer no que diz respeito a origem dos visitantes, quer no gque se

refere a composicdo do grupo.

Relativamente a satisfacdo geral dos visitantes face a sua visita, 89,3%, classificaram-na
entre boa (7 e 8) e muito boa (9 e 10), sendo a média 8,34 pontos em 10, quanto a
satisfacdo com o programa educativo 0s visitantes atribuiram-lhe a classificacdo média

de 8,89 pontos e na satisfacdo com o entretenimento uma média de 8, 82 pontos.

De acordo com os resultados dos inquéritos 33% ja tinham ouvido falar da nova
exposicdo temporéria, mas apenas para 7,6% dos inquiridos indica a exposicao das TM
como motivo para a Vvisita ao Oceanario. Também de acordo com estes valores é
representativo o facto de apenas 2.3% ter visitado exclusivamente a exposicdo

temporaria.
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Assim no que diz respeito a exposicdo TM cerca de 70% dos entrevistados visitou a

exposicdo (n=206).

Tabela 4 - Ja tinha ouvido falar na nova exposi¢do * origem

Crosstabulation

Origem Total
Nacional Estrangeiro
Ja tinha ouvido falar na Nao 61 141 202
nova exposicdo TM
POSIG Sim 45 54 99
Total 106 195 301

Apenas 7 pessoas visitaram exclusivamente a exposicdo temporaria em anélise, TM.
Aproximadamente um terco, 32,2%, do total dos visitantes ndo visitou a exposicdo
temporéaria. Em termos de avaliacdo quanto a satisfacdo, ambas as exposicdes foram

positivamente avaliadas.

A exposicao temporaria foi avaliada como excelente por 53,7% e boa por 36,5% dos
visitantes, o que corresponde a uma classificacdo acima de 7 pontos num total de 90.2%
dos visitantes. Face a exposicdo permanente as avaliacdes no grupo excelente (9 e 10)
alcancam os 79.3% e nos valores acima de 7, 19,4%, o que representa um total de

98,6% de visitantes que avaliaram a exposicdo permanente como boa ou excelente.

Tabela 5 - Comparacao do grau de satisfacdo/probabilidade de recomendar entre a
exposicdo temporaria e a exposicao permanente (Média e Mediana)

Satisfacdo Probabilidade Satisfacéo Probabilidade
com a de recomendar | exposi¢cdo | de recomendar

exXposicao a exposicdo permanente a exposicéo

T™M ™ permanente
Vélidos 206 206 294 294
Invalidos 95 95 7 7
Meédia 8,43 8,59 9,23 9,32
Mediana 9,00 9,00 10,00 10,00
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Analisando mais detalhadamente a experiéncia do visitante no que a exposicao
temporaria diz respeito, verificamos que quando questionados sobre o aspecto que mais
gostaram da exposicdo a 42% referiu as tartarugas, ou as tartarugas e outros elementos.

Os comentarios que estao relacionados com os animais que mais se destacam foram por
exemplo: «ver as tartarugas», «senti-las[tartarugas] perto». Ainda relativamente aos
aspectos que mais gostaram destacam-se caracteristicas relacionadas com o tamanho das
tartarugas, as palavras «tamanho», «grande(s)», «gigante(s)» ou «a [tartaruga] maior»

foram as expressdes mais usadas para descrever este elemento distintivo.

Outro elemento que os visitantes referem na questdo supra citada, sdo aspectos
relacionados com a configuracdo do aquario, sendo o elemento mais destacado a
«ponte» ou «passagem» como foi maioritariamente designada, ou seja 0s dois espacos
de passagem na exposicdo onde o visitante pode observar a vida marinha sob 0s seus
pés. Aproximadamente, 52 individuos referiram-se a este elemento como o de maior
destaque da exposicdo. Os visitantes inquiridos destacaram ainda outros animais (alguns
dos quais ndo se encontravam na exposicao temporaria, como «a lontra», «o tubardo»

ou «focas pequenas», sdo alguns dos exemplos)

No que diz respeito aos aspectos que 0s visitantes menos apreciaram, 40% dos
inquiridos ndo respondeu a esta questdo e 16,5% reponderam que ndo houve nada a
destacar negativamente. A maioria dos comentarios relativos ao que mais desagradou 0s
visitantes prenderam-se com elementos internos a exposicdo nomeadamente, o facto de
ser pequena e de ter pouca luz, ser escura. Também foi referido que a exposicdo tinha

poucas tartarugas e em casos pouco frequentes ndo conseguiram visualiza-las.

Relativamente aos comentarios que os visitantes fizeram (apenas 80 responderam a esta
questdo) cerca de 25 fizeram comentarios positivos, nomeadamente «muito bonita,
«interessante», «muito bonita». Algumas das sugestdes referidas pelos visitantes para a
melhoria da exposicdo foram «mais tartarugas» (7), «mais informacgéo»(6), «maior» (5)

e «mais luz» (2).
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No que diz respeito a questdo «qual pensa ser a mensagem que a exposicdo TM esta a
tentar mostrar aos visitantes», comecamos por registar que 11,2% dos visitantes ndo
responderam a questdo, assim para um numero total de individuos que responderam a

quest&o, 26,8% responderam «preservagao».

Para analisara a questdo relativa a mensagem que a exposicdo pretende transmitir,
através do programa MaxQData, testamos a ocorréncia de um conjunto de verbos,
versus, substantivos. Desta andlise verificmos ao nivel das ac¢des os verbos que mais
se destacavam, eram «preservar» e «conservar», assim como 0s substantivos «oceanos»,
«tartarugas» ou «ambiente», estavam relacionados com a mensagem que a exposicao

pretendia transmitir.

Tabela 6 - Frequéncias de verbos e substantivos, relativos a questéo da
mensagem da exposicdo

Verbos Frequéncia Substantivos Frequéncia

Preservar 53 Oceanos 25

Proteger 18 Tartarugas 24

Cuidar 17 Ambiente 20

Conservar 13 Mar 15
Natureza 12

Verificamos que alguns dos visitantes ndo identificaram, de todo a mensagem como
cerca de 5,4% refere que ndo sabe ou que a exposicdo ndo tem uma mensagem
subjacente. Também observamos que apenas 2 individuos, 1% , se referem a viagem das
tartarugas, como a mensagem da exposi¢do. Relativamente a aspectos directamente
relacionados com as tartarugas, os visitantes referem-se a proteccao/preservacdo das
espécies, bem como o conhecimento das diferentes espécies de tartarugas. Apenas um

individuo se refere ao facto das tartarugas estarem em extingéo.
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Tabela 7 - Qual pensa ser a mensagem que a exposicao esta a tentar transmitir ao visitante?

Frequéncia | Percentagem vélida
Valido Preservagao 29 15,8
Eqraers;er:r:/ggao dos oceanos/vida 27 147
proteccdo das tartarugas 17 9,2
conhecer as espécies/tartarugas 11 6,0
Conservacao 10 54
nada/néo sei 10 54
cuidar do ambiente 9 4,9
importancia do oceano 6 3,3
respeito pela natureza 5 2,7
educacdo ambiental 4 2,2
Proteccéo 4 2,2
salvar os oceanos 4 22
Poluicao 4 2,2
consciencia ambiental 3 1,6
cuidar do mar 3 1,6
Ecologia 3 1,6
salvar o planeta 3 1,6
Ameacas 2 1,1
atitudes de mudanca 2 1,1
cuidar do planeta 2 1,1
diversidade de espécies 2 1,1
fragilidade do mar 2 1,1
viagem das tartarugas 2 1,1
vida marinha 2 1,1
calma/perigo 1 5
cuidar da natureza 1 5
entretenimento 1 5
extingao das tartarugas 1 5
Maravilhoso 1 5
mostrar o0 mar 1 5
0 mundo é maior do que pensamos 1 5
0 ser humano é o maior perigo 1 5
para as tartarugas '
Pogpanga de agua, utilizacdo 1 5
racional dos recursos '
Reciclar 1 5
Sem natureza somos nada 1 5
Sensibilizar 1 5
Total 184 100,0
Ausente 117
Total 301

Relativamente as novas informagfes ou pensamentos que 0s visitantes descrevem sobre

a exposicdo TM, podemos apurar que 47,5% dos visitantes ndo responderam ou

responderam que a exposicdo ndo lhe tinha proporcionado nenhum tipo de informacéo

ou pensamento.
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No que diz respeito a informacgdo que a exposi¢do proporcionou, a maioria referiu-se a
caracteristicas das tartarugas, algumas das mais referidas foram o tamanho «ndo sabia
que as tartarugas eram gigantes» e as diferentes espécies «existem diferentes tartarugas
marinhas mas s6 sdo 7», bem como algumas das ameagas que estavam descritas na
exposicédo: «temos de cuidar as tartarugas porque poucas chegam a crescer 1 em cada
1000», ou «0 ser humano é 0 maior perigo para as tartarugas»; a pesca acessoria «nao
sabia que morriam tartarugas com a pesca» e 0 uso para fins comerciais foram alguns
dos comentarios referidos. Assim podemos verificar que cerca 26% dos visitantes
identificaram elementos relacionados com a preservagao/conservacao do oceano/mar,
ou outros elementos ligados a percepcdo ambiental, mas nao se referiram a elementos

especificos da exposicao.

Tabela 8 — Percentagem e frequéncia da questdo que nova informacdo ou pensamentos a
exposicao, TM Ihe proporcionou

%
Frequén | Visitantes
cia Exp. T™M
Valido
Nada 37 18,1
Caracteristicas das tartarugas 25 12,3
Preservacédo 20 9,8
Ambiente 9 4,4
Animais/espécies 9 4,4
Outros 9 4,4
Ameacas as tartarugas 7 3,4
Pesca acessoéria de tartarugas 6 2,9
Conservacéo 4 2,0
Informacéo mar/oceano 4 2,0
Possibilidade de ver tartarugas 4 2,0
Diversidade 3 15
Uso de tartarugas para fins comerciais 3 15
Uso da agua 2 1,0
Vida marinha 2 1,0
N&o respondeu 60 29,4
Total 204 100,0
Ausente 97
Total 301
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Considerando agora a questdo que foi colocada a todos os visitantes que responderam
ao inquérito temos as seguintes indicagdes, relativamente a questdo «aprendeu alguma
coisa nova sobre a conservacdo dos oceanos na sua visita de hoje ao Oceanario?» as
respostas dividiram-se em partes semelhantes. Enquanto que 56.1% afirmaram que
aprenderam algo de novo, 43.9% indicaram que ndo tinham aprendido nada.
Relativamente a esta resposta por vezes os inquiridos referiam que podiam ter aprendido
ou relembrado, mas nada que fosse novo. Ainda dentro dos que responderam

positivamente a esta questdo, cerca de 20% nédo sabiam ou ndo responderam.

No que respeita as aprendizagens sobre a visita, verificAmos que a maioria dos
individuos referiu-se a informacbes sobre as espécies, 27.2%, nomeadamente «que as
medusas nadam sozinhas», «novas especies de peixes» ou «aprendi sobre o atum e o
peixe lua». Emergiram também conteudos sobre conservacdo, cerca de 15.4%, onde
encontradmos respostas como « Cuidar 0 meio ambiente» ou « Preservagéo e cuidado», e
ameacas as especies. Observamos assim que em termos de aprendizagens os individuos
se referem mais a caracteristicas e ameacas as espécies, do que a informagéo especificas

sobre os oceanos.

Tabela 9 — Questdo - aprendeu alguma coisa hova sobre a conservacdo do oceano na sua visita
de hoje?

% dos individuos
que responderam
Frequéncia positivamente

Vélido Sobre as espécies 46 27,2

Conservagéo 26 15,4

Ameagcas as espécies 18 10,7

Plasticos 9 53

Nao deitar lixo ao chdo/mar 8 47

Ameacas aos oceanos 8 4,7

Sobre 0s oceanos 7 41

Reciclagem 4 2,4

Aquario 4 2,4

Diversidade 4 2,4

Outro 2 1,2

Né&o sabe/ndo responde 33 19,5

Total 169 100,0
Ausente 132
Total 301
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Quanto a questdo relativa a uma possivel alteracdo de comportamentos apoiando a
proteccdo da vida marinha, a cerca de metade dos visitantes, 55.8%, referiu que a sua
visita ndo foi um factor que o levasse a alterar comportamentos, 44.2% referiu que sim.

Tabela 10 — Analise da questdo - Apds a sua visita esta decidido a alterar os seus
comportamentos de forma a ajudar a proteger a vida marinha?

Frequéncia % valida

Valido Naéo 168 55,8
Sim 133 44,2
Total 301 100,0

As respostas mais frequentes a questdo sobre a alteracdo de comportamentos estavam
relacionadas com a categoria que designamos por «alteragdo de comportamentos com a
gestdo de residuos», em que 18% dos entrevistados referem-se a, «ndo atirar lixo ao
chdo», «ndo deixar lixo na praia» ou «cuidado com o lixo». A atencdo aos recursos
naturais foi outra das categorias emergentes onde encontramos representadas algumas
respostas como: «preservar» «Atengdo ao oceano» «Aumentou o nivel de consciéncia.
Reunimos os conteudos menos referidos nas categorias, habitos de mobilidade e
influéncia de novas geracGes. Na primeira enquadramos repostas como «usar menos o

carro» e na segunda categoria «dando exemplos as criancas» ou «alertar os filhos»

Tabela 11 — Questdo - 15.a: se sim dé um exemplo

Frequéncia | % valida
Vélido
Alteracéo de comportamentos com a gestdo de residuos 24 18,0
Atencao aos recursos naturais 18 13,5
Alteracédo de habitos alimentares 14 10,5
Reciclagem 14 10,5
Atencdo/cuidado com a poluigdo 11 8,3
Habitos de gestao de recursos 10 7,5
Ajudar na conservagao activamente 8 6,0
Influenciar as novas geracoes 7 5,3
Habitos de mobilidade 1 8
Outros 3 2,3
N&o sabe/ ndo responde 23 17,3
Total 133 100,0
Ausente Sistema 168
Total 301
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De acordo com (Falk, 2009; Falk, et al., 2008) a experiéncia de visita a um zoo, aquéario
ou museu deve ter em consideracdo a motivagdo do visitante, de acordo com a sua
proposta em 5 categorias de motivacdo (explorers, facilitators, professional/hobbyist,
experience seekers, rechargers) na andlise de contetdo, procurou-se enquadrar as

respostas dadas pelos visitantes nestas categorias.

Tabela 12 - Frequéncia e percentagem por motivacgao para visitar o ODL

% visitantes
Frequéncia valida
Valido Facilitadores 84 32,6
Procuram experiéncias 79 30,6
Exploradores 57 22,1
Profissionais/hobbys 33 12,8
Contemplativos 5 1,9
Total 258 100,0
Ausente  Sistema 43
Total 301

Podemos verificar que no que diz respeito ao ODL o tipo de motivacdo mais frequente
subdividiu-se entre os «facilitadores», cerca de 1/3 dos inquiridos (32,6%) que
responderam a esta questdo e 30,6% para 0S que «procuram experiéncias»

Relativamente a tabulacdo cruzada entre a motivacdo com a composi¢cdo do grupo
percebemos que no que diz respeito aos facilitadores. Por exemplo, 84,5%, tinham
criancas no seu grupo, por oposicdo 0s grupos de «exploradores», «procuram
experiéncias» e «profissionais» tinham significativamente (p<0.05), menos criangas nos
seus grupos, convém também referir que a esta questdo o nimero de respondentes foram
258. Ainda que para o presente estudo tenhamos optado por definir apenas uma
categoria para cada um dos visitantes, verificamos que alguns dos visitantes apresentam

mais do que uma motivagao para a vinda a0 museu.
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Tabela 13- Motivacdo *Tipo de Grupo - Tabulacdo cruzada

Tipo de grupo

visitou com |  visitou sem visitou
criangas criancas sozinho | Total

Exploradores Contagem 17 45 0 62

% em motivacao 27,4% 72,6% 0,0% 100,0%

Facilitadores Contagem 71 13 0 84

% em motivacao 84,5% 15,5% 0,0% | 100,0%

Profissionais/hobbys Contagem 3 21 1 25

% em motivacao 12,0% 84,0% 4,0% | 100,0%

2 Procuram experiéncias  Contagem 23 59 0 82
§" . % em motivagio 28,0% 72,0% 0,0% ] 100,0%
= Contemplativos Contagem 3 2 0 5
= % em motivacao 60,0% 40,0% 0,0%| 100,0%
Total Contagem 117 140 1 258
% em motivacao 45,3% 54,3% 0,4% | 100,0%

3.4.2. Analise da observacdo por Timing and Tracking

Neste ponto trataremos a percentagem de visitantes que parou nos diferentes elementos

da exposicdo e os seus comportamentos observados o tempo médio e mediano que 0s

individuos passaram na exposicao. Foram aplicados diferentes testes estatisticos para

verificar diferencas demograficas e caracteristicas da visita.’

Relativamente ao tempo total da visita na exposicdo TM, registou-se uma média® de 12

minutos e 48 segundos e um valor para a mediana® de 13 minutos e 8 segundos. Ambos

os valores sdo apresentados, para efeitos de comparacdo uma vez que a distribuicdo dos

valores ¢ normal, a média sera utilizada para reportar e correr os testes. O periodo

minimo de tempo passado na exposi¢do foi de 3 minutos e 6 segundos e um valor

méaximo de 30 minutos e 33 segundos.

" Os testes estatisticos elaborados n&o nos permitiram ter resultados significativos uma vez que a amostra

era reduzida.

8Média aritmética é o resultado da soma de todos os valores da variavel, dividido pelo ndmero de casos.
Esta medida pode ser influenciada pelos valores extremos, ou muito altos ou muito baixos, uma vez que
cada um dos dados tem 0 mesmo peso no calculo desta medida.
® Mediana é o valor para o qual 50% da amostra é maior e 50% é menor . Esta medida de tendéncia

central reduz os valores extremados permitindo ter uma ideia mais concreta dos valores centrais.
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Quanto ao nimero de paragens'® efectuadas, apresentaram um valor médio de 11,3 e

uma mediana de 11, assim representam cerca de um terco (31%) das paragens possiveis,

que neste caso foram consideradas 35 oportunidades de paragem. O valor minimo de

paragens foi 3 e 0 maximo 24 o que representa, respectivamente, 9% e 67% dos

maddulos existentes

Tabela 14 - Estatisticas de comportamento observado na
exposicdo TM

Tempo total na

Total de paragens

exposicao na exposicao
N Valido 60 60
Ausente 0 0
Média 0:12:48 11,3
Mediana 0:13:08 11
Minimo 0:03:06 3
Méaximo 0:30:33 24

Comparativamente na exposicdo TM os visitantes pararam num ndmero menor de

elementos expositivos, 31, 4%, contudo verificamos que face ao tempo total e ao indice

de deslocacédo foi ligeiramente superior no caso do estudo nacional levado a cabo por

Serrel, e consideravelmente superior ao da exposicdo Jellies: Living Art.

19 Considerou-se uma «paragem» sempre que o individuo parava mais de 2 segundos junto de um

elemento da exposicao.
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Tabela 15 - Comparagdo de trés estudos de Timing and Tracking

~ —
c . Dimenséo Tempq;otal- vaﬁzp;)i?te Nucriréero exgﬂoes?'tlg:]:é e/:r1d§ue
omparacao m?/sof media (SRI) elementos 0s visitantes
(min:seg) m?sq? expostos pararam
Tartarugas
Marinhas: a 350 | 3.767 | 12:48 (12.8) 27 294 35 31,4%
viagem
Estudo 278 | 3.000
Nacional | - | - | 15:54(15.9) | 31 | 337 39 36,3%
Serrel (1998) | 557 | 6.000
Jellies
Living Art | 432 | 4650 9:30 (9.5) 46 | 490 42 34,0%
(2004)

Ainda assim, quando analisamos 0s espa¢os com um maior atracting time verificamos
que se referem aos modulos onde é possivel observar animais vivos. O modulo onde se
registaram mais paragens diz respeito a primeira janela onde se podem observar animais
vivos «Janela — Recife de Coral I», 92% dos visitantes fizeram pelo menos uma
paragem neste espaco, seguindo-se as paragens, nas «passagens superiores'?», a 12 com
78% e a 22 com 70%.

Com menos percentagens de paragens podemos encontrar 0s modulos que dizem
respeito a informacdo, ou seja, que ndo tinham animais vivos, nomeadamente um dos
espacos menos visualizados diz respeito a um pequeno filme sobre o nascimento das
tartarugas, este elemento teve cerca de 3 paragens (5%). A assinalar também a parca
utilizacdo dos monitores interativos, entre os dez elementos com menos paragens

verificamos que sete dizem respeito a mddulos interactivos.

Importa aqui assinalar que face a organizacdo espacial da exibicdo os primeiros
elementos da exposicdo registam uma maior percentagem face aos Ultimos,
designadamente, «a janela- recife de coral I» apresenta 92% de paragens face a «janela-
recife de coral Ill» com 62%. A passagem Superior | apresenta 78% enquanto a

passagem superior 1l 70%, s6 para comparar elementos que apresentavam

1 O Sweep Rate Index, mede a velocidade com que os visitantes se deslocam numa exposicao (Serrel,
1998). E calculada dividindo a area pelo niimero médio de minutos que os visitantes passam na
exposi¢do. Quanto mais baixo for o SRI, mais devagar os visitantes se movem

12 Médulos onde o visitante podia observar os animais sob 0s seus pés
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caracteristicas semelhantes. Tal como apontado por (Serrel, 1998) o efeito «saida»

parece ter um efeito magnetizador sobre o visitante.

Tabela 16 - Percentagem de visitantes que pararam no modulo expositivo

Tipo de Nome do Médulo Expositivo N° visitantes | % visitantes
modulo gue pararam gue pararam
Janela Janela - recife de coral | 55,00 91,7%
Janela Passagem superior | 47,00 78,3%
Janela Passagem superior |1 42,00 70,0%
Janela Janela final - recife de coral IlI 42,00 70,0%
Janela Janela " a viagem" 40,00 66,7%
Janela Janela inferior - Sofa 39,00 65,0%
Janela Janela recife de coral 37,00 61,7%
Arte Obras de arte 34,00 56,7%
Janela Janela - Aguas Oceénicas 30,00 50,0%
Janela Janela - Pradaria Marinha 29,00 48,3%
Pl Painel classificacdo Tartarugas 26,00 43,3%
Pl Captura para consumo 23,00 38,3%
Pl Desenvolvimento Costeiro 21,00 35,0%
Janela Multijanelas aquario 17,00 28,3%
Pl Monitor interativo — Oceano de plastico 17,00 28,3%
Video videos tartarugas 16,00 26,7%
Janela Janela - Mar dos Sargacos 16,00 26,7%
Pl Polui¢do Marinha 15,00 25,0%
Ml Mddulo interativo — A vida por um fio 15,00 25,0%
Pl Comércio llegal 13,00 21,7%
Pl Tartarugas Marinhas na exposicao 12,00 20,0%
Pl Apoio a conservagao 12,00 20,0%
Pl Pesca acessoria: 10,00 16,7%
Ml Médulo interativo - “A super tartaruga” 10,00 16,7%
Pl AlteracBes climaticas 10,00 16,7%
Ml Monitor tematico “Os locais de paragem” 9,00 15,0%
Ml Monitor interativo - JOGO “Hora do almogo” 8,00 13,3%
Ml Monitor interativo - JOGO “Uma questéo de sobrevivéncia” 7,00 11,7%
Ml Médulo interativo — As migragdes 6,00 10,0%
Pl Mensagem conservagéo 5,00 8,3%
Ml Monitor tematico - “Nasceu uma tartaruga marinha” 4,00 6,7%
Ml Moédulo interativo “O que comem?” 4,00 6,7%
Pl Painel introdutério 3,00 5,0%
Ml Monitor interativo — JOGOS “Regresso a casa”, “Guerra dos 3,00 5,0%
sexos”
Video Filme corrida pela sobrevivéncia 2,00 3,3%

Relativamente ao tempo médio que o visitante disponibiliza para cada mddulo,

designado por «holding power», este difere ligeiramente, para 0 caso consideramos a

mediana como valor referencial estatistico ja& que para o efeito tinhamos diversos

elementos cuja distribuicdo ndo era normal, ou com nimero insuficiente de casos. Neste

caso 0 espaco da janela que disponibilizava um sofa onde o visitante se podia sentar e
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observar os animais por cima de si, foi 0 espaco onde os visitantes permaneceram mais

tempo, apresentando um valor mediano de 1 minuto e 32 segundos. Este foi também um

dos espagos mais dificeis, e, muita vezes, impossivel de observar o comportamento do

visitante. Dai que importa ressalvar o facto de néo se poder verificar em certas situagoes

se 0 tempo passado no espaco designado foi, efectivamente, de observacdo dos animais

ou se 0s visitantes se encontravam a falar ao telemdével ou outro tipo de

comportamentos, além do que se definiu como possibilidade de observacéo.

Tabela 17 - Tempos médios de paragem nos médulos expositivos

Tempo Tempo
Tipo de Médulo expositivo Mediana | Média
maédulo (segundos) | (segundos)
Janela Janela — Sofa 92 106
Ml Monitor interativo - JOGO “Uma questido de sobrevivéncia” | 46 76
Janela Passagem superior | 43 53
Janela Passagem superior |1 38 59
Janela Janela recife de coral 30 36
Ml Médulo interativo “O que comem?” 30 30
Ml Médulo interativo - “A super tartaruga” 30 26
Janela Janela - recife de coral Il 28 35
Janela Janela - recife de coral | 28 33
Janela Janela - Pradaria Marinha 25 36
Ml Monitor tematico - “Nasceu uma tartaruga marinha” 24 141
Janela Janela - Mar dos Sargacos 23 49
Janela Janela - Aguas Oceanicas 22 28
Ml Monitor tematico “Os locais de paragem” 20 33
Ml Monitor interativo - JOGO “Hora do almogo” 19 38
Ml Médulo interativo — As migracdes 18 20
\ video nasceu uma tartaruga 16 35
Pl Tartarugas Marinhas na exposicao 16 20
Ml Monitor interativo — Oceano de plastico 13 14
Arte Obras de arte 12 17
Pl Painel classificagdo Tartarugas 12 15
Janela Janela " a viagem" 10 23
Ml Modulo interativo — A vida por um fio 10 11
Video videos tartarugas 9 17
Pl mensagem protecgdo 8 16
Pl Pesca acessoria: 8 9
Pl Desenvolvimento Costeiro 8 7
Pl Comérecio llegal 7 11
Pl Captura para consumo 7 9
Pl Alteracdes climaticas 7 6
Janela Multijanelas aquério 6 17
Pl Poluicdo Marinha 6 8
Ml Monitor interativo — JOGOS 6 6
Pl Painel introdutdrio 5 5
Pl Apoio a conservagao 4 4
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Contrariamente ao nimero de paragens, os mddulos interactivos foram dos elementos
que mais detiveram o visitante, nomeadamente o monitor interactivo — uma questéo de
sobrevivéncia com um tempo de paragem préximo dos 46 segundos, 0os mddulos
interactivos «A super tartaruga» e «O que comem?» com 30 segundos. Cruzando 0s
dados dos locais com mais paragens e 0 tempo que paramos Vverificamos que as
«passagens superiores» apresentam valores entre os 43 e 38 segundos de paragem, 0
comportamento mais observado nestes modulos foi «tirar fotografias» cerca de 75 %
dos individuos que pararam nestes mddulos tiraram fotografias, este foi o
comportamento mais verificado também nos outros médulos com animais vivos. No
caso dos modulos interactivos verificou-se que o comportamento mais comum foi
manipulacdo da mesa interactiva, quando se tratavam de grupos s6 com adultos e no
caso de adultos com criancas «falou com outro visitante», uma vez que em alguns casos

eram as criangas a manipular a mesa.

Relativamente aos espacos que 0s visitantes despenderam menos tempo foi, de um
modo geral, nos painéis com mensagens de conservacao e protec¢do das tartarugas. Dos
10 modulos com menos tempos de paragem, 7 dizem respeito a painéis informativos
relativos as principais ameacas as tartarugas, como 0s painéis, «Pesca acessoria»,
«Poluicdo Marinha» ou «Desenvolvimento Costeiro». Se analisarmos por exemplo o
tempo médio de paragem para estes expositivos, verificamos que o «efeito saida»
parece ocorrer considerando o espaco em que Se encontram os painéis, um corredor, 0s
primeiros painéis tem um tempo médio de paragem superior aos que se encontram no
final do corredor. Para os primeiros 3 painéis verifica-se uma média de 9.7 segundos, e

para os trés ultimos uma média de 5.7 segundos.

68



3.5. Discussdo dos Resultados

Este trabalho tem por objectivo contribuir para a compreenséo e analise do visitante e
do enquadramento da sua visita, nomeadamente no que diz respeito ao discurso que
contempla aspectos relacionados com a conservacdo ambiental, e mais especificamente
dos oceanos. Para o efeito a andlise incidiu sobre as duas metodologias supracitadas,
timing and tracking e inquérito por questionario.

Um dos exercicios mais dificeis de fazer relativamente a esta metodologia foi a
interpretacdo dos resultados, € complexo dizer o que é «normal», quer no que diz
respeito ao tempo, quer ao nimero total de paragens que os visitantes fazem. Para o
efeito os dados recolhidos da exposicdo TM foram comparados com o estudo supra
citado levado a cabo por Beverly Serrel (1998) que comparou cerca de 110 exposicoes
nos Estados Unidos e a exposicao Jellies: Living Art (Yalowitz & Tomunolis, 2004) no

MBA por ter aproximadamente a mesma dimensao.

Um dos elementos onde, por vezes, encontramos mais diferencas prende-se com as
areas das exposicdes estudadas. Serrel refere que no seu estudo muitas vezes nao
conseguia aceder a esta informacao, ja que na generalidade dos espacos , se sabe a area
total, contudo o espaco gque ocupam 0S aquarios ou outras areas técnicas € por vezes
desconhecido. Ou seja ndo é dada particular atencdo ao espaco que € dedicado
exclusivamente ao visitante. Embora no caso da exposicdo das tartarugas tenhamos
conhecimento do espaco disponivel, aproximadamente, 350m? nem sempre este facto é

uma realidade.

No que diz respeito a analise da metodologia timing and tracking podemos verificar
que face a outras exposi¢cdes internacionais, a percentagem de elementos expositivos
nos quais 0s visitantes pararam era bastante semelhante a média dos estudos de
referéncia. Para nos possibilitar uma analise mais contextualizada sobre esta

metodologia, recorremos aos principais resultados obtidos por Serrel:

In 80% of the exhibitions, the average total visit time was less than 20 minutes
regardless of the size or topic of the exhibition;

Frequency distributions of time spent in exhibitions show that most visitors spend
relatively little time and fewer visitors spend longer times;

Visitors typically stopped at about one-third of the exhibition elements;
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In general, the amount of time visitors spent in an exhibition was directly and

positively related to the number of elements at which they stopped;|...]

Among the 110 exhibitions in this study, exceptionally thoroughly used exhibitions

were uncommon. These included exhibitions that charged a fee, were newly

opened, contained elements that were extremely captivating, or attracted an

audience that was apparently very intentional about being thorough. (Serrel, 1998:

9)
Relativamente ao primeiro ponto notado por Serrel, verificamos que, a semelhanca do
seu estudo a maioria dos visitantes passou menos de 20 minutos na exposi¢cdo TM. No
caso da exposicdo permanentes ndo temos dados que nos permitam comparar este dado.
Embora os dados do inquérito nos apresentem um tempo médio de 2 horas, desde que
chegaram as bilheteiras até a0 momento da saida, ndo podemos concluir sobre o tempo
médio da visita, na exposi¢cdo permanente, jA& que os percursos de ligacdo entre
exposigdes, sdo bastante distantes, bem como outros factores, designadamente, visitas

as lojas, espacos de restauracao ou outros tipos de interacdo com o espago.

Verificamos outro indicador proposto pela autora. O DV (Diligent Visitor), ou seja o
visitante que atende a mais de 50% dos elementos expositivos. Neste caso, quantos
visitantes pararam em 18 ou mais elementos. Desta forma, verificamos que apenas, 13%

se tratavam de DVs, um valor abaixo da média do estudo citado (26%).

Também na correlacdo entre o tempo passado na exposicdo e numero de paragens
encontramos um dado positivo e ligeiramente acima da média. Ou seja 0 tempo de
dispendido na exposicdo aumenta na medida em que o nimero de paragens tambem

aumenta.

Um dado relativo a exposicdo das TM que merece a nossa atencdo é o efeito designado
por «visitor decay» ou «visitor survival», inicialmente descrito por (Melton &
Robinson, 1935) este indicador regista o efeito que a saida exerce sobre o visitante,

competindo directamente com a exposi¢ao.

They [Melton e Robinson] noted that an exit competed successfully with exhibits in
attracting visitors, and increasingly so as a visit progressed. They recognized that
most visitors remain only a short time in any gallery with a smaller percentage
remaining longer, and that this can be depicted graphically as a steady decline of
visitors remaining when numbers are plotted against time. Melton called these “J”
curves. They are now plotted as “visitor decay” or “visitor survival” curves. (Hein,
2002: 56)
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Se analisarmos, quer os tempos médios, quer as percentagens de visitantes que
atenderam a determinado elemento expositivo verificamos que tendo em consideracéo o

tipo de mddulo estes valores decrescem & medida que o visitante avanga na exposicao.

Testamos ainda algumas hipdteses nomeadamente, se existe significancia entre o tipo de
modulo (janela com animais, painel informativo, video, e mesa interactiva), tendo
verificado que, tanto para 0 numero de paragens bem como para a média de tempo que
0 visitante atentava ao modulo existem relagdes significativas (p< 0.05)

Tabela 18 - Comparacao de tempo médio e nimero de paragens por tipo de mddulo expositivo

Média Média

Tipo de modulo N Tempo paragens

Janela com animais vivos 11 43,2 36,6
Médulo interactivo 10 39,5 8,2
Video 2 26 9,5
Instalacdo artistica 1 17,0 34,0
Painel (textual) 11 10,0 12,8
Total 35 29,9 19,4

De acordo com Yalowitz um dos elementos primordiais que esta técnica nos permite
alcancar quando realizada de uma forma sistematica, sdo padrGes de circulacéo,

designadamente, a analise influenciados pelo tipo de mddulos que séo expostos.

Thus the most important measures for timing and tracking, from a design
perspective, are those that can be aggregated in order to reveal the influence of
the mix of exhibit elements on visitor circulation, stopping and time spent. For
example, after years of systematically collecting timing and tracking data, the
Monterey Bay Aquarium discovered that there were distinct patterns for how
visitors used different types of elements (Yalowitz, 2002, 2004; Yalowitz &
Ferguson, 2006). Over multiple special exhibitions, it emerged that the
percentage of visitors attending to specific exhibits consistently showed the same
order, from highest to lowest: large live animal tanks, medium live animal tanks,
small live animal tanks, hands-on/interactive exhibits, videos, objects, and text-
only. (Yalowitz & Bronnenkant, (2009))

Esta verificacdo permitiu que o MBA comecasse a inserir este tipo de informagéo para a

melhor gestdo das suas exposi¢des, quer na forma como as desenhavam para reduzir a
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acumulacdo de visitantes em determinados pontos da exposicdo, quer para 0
estabelecimento de objectivos realistas para determinadas exposicdes. Talvez o caracter
iterativo deste tipo de estudos seja um principio orientador para a sua futura
implementacdo. No caso da exposicdo TM, se considerarmos as médias de paragem,
podemos verificar um padrdo semelhante ao apresentado pelo MBA: Janelas com
animais vivos, modulos interactivos, videos, objectos, e painéis textuais. Contudo a
singularidade do estudo ndo nos permite concluir se também no caso do ODL este
padréo se verifica.

Ainda no que diz respeito a este ponto, queremos referir-nos as vantagens da utilidade
dos estudos de publicos quando elaborados frequentemente. Para o desenvolvimento de
uma exposicao sobre tubardes no MBA , a equipa definiu um estudo de front-end para
perceberem se uma abordagem cultural a exposicao suscitaria interesse ao visitante. Na
tentativa de reformularem a exposicdo a integracdo de distintos elementos culturais
associados aos tubardes foram testados, verificando-se que 0s visitantes reagiam

particularmente bem a cultural turn, que os designers pretendiam para a exposicao.

Many of the interviewees praised the cultural approach as a unique and interesting
premise around which to develop a new sharks and rays exhibition. Some thought
this strategy would be particularly successful in dispelling fear-based beliefs about
sharks by contrasting them with the beliefs of other cultures. (Korn, 2002: 10)

Reunida a informacéo providenciada pelo estudo referido, desenvolveu-se um conceito,
e a exposicdo abriu ao publico e elaborou-se um novo estudo, desta feita com o
objectivo de avaliar, sumativamente, a exposicdo. E o0s dados encontrados
surpreenderam os avaliadores, pois pela primeira vez um elemento da exposicdo que
ndo, um tanque com animais vivos, tinha sido o elemento expositivo com o maior

namero de paragens.

A lot of cultural elements were added with a heavy emphasis on using technology.
An object theater exhibit about the tale of Mother Stringray was very highly used,
so much so that it was the first time since the data were being collected that a
special exhibition had a non-living exhibit as the most popular element. This
information was extremely useful in understanding that non-living exhibits could
be among the most popular exhibits. (Yalowitz & Bronnenkant, 2009:5)

Ora, esta descoberta s6 foi possivel considerando que o MBA elabora para todas as

exposices que desenvolve uma avaliagdo do impacto das mesmas sobre o publico.
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Também os diferentes estudos que desenvolvem: prévios, formativos, remediativos, e
sumativos, contribuem para uma abordagem reflexiva da exposicdo, que contribui, no
nosso entender, para que 0s discursos/ mensagens que se querem transmitir, sejam mais

eficazes.

A metodologia de observacdo por timing and tracking, apesar das suas limitacGes tem-
se tornado, sobretudo no eixo anglo-saxonico, uma das mais usadas e simultaneamente
mais consistentes fontes de informacdo para os programadores e/ou curadores de
exposigcdes. As suas possibilidades de previsdo do comportamento do visitante, e
indicadores do sucesso de uma exposic¢do, configuram-na como um valor acrescentado
para a experiéncia do visitante, sobretudo quando combinada com estudos mais

qualitativos.

Para a discussdo da analise dos resultados dos inquéritos analisaremos alguns resultados
de um estudo levado a cabo pela AZA (Association of Zoos and Aquariums). Este
estudo liderado por John Falk, Cynthia Vernon e Eric Reinhard, teve por objectivo
analisar de que forma os zoos e aquarios dos Estados Unidos se encontravam a
promover a conservacao junto dos seus publicos. Desta forma durante trés anos um
conjunto significativo de zoos e aquarios, entre os quais 0 MBA, avaliaram o impacto
gque uma visita a este tipo de instituicbes pode ter na potenciacdo de atitudes e
comportamentos conducentes a conservacdo ambiental. Tendo presente que um dos
objectivos deste estudo seria perceber as mensagens que 0s visitantes tém acerca da
conservacdo. Alguns dos resultados deste estudo encontram-se abaixo indicados, como

alguns dos mais significativos:

Visitors arrive at zoos and aquariums with specific identity-related motivations and
these motivations directly impact how they conduct their visit and what meaning
they make from the experience.

Most visitors (61%) found that their zoo and aquarium experience supported and
reinforced their values and attitudes towards conservation. (Falk, et al., 2007)

Como verificamos a grande maioria dos visitantes apresentam motivacdes que estdo
directa ou indirectamente ligadas a questdes de identidade, como o facto de visitarem
com ou sem os filhos, o facto de a sua visita estar relacionada com o trabalho que
desenvolvem, ou se se encontram de férias. Falk considera, por exemplo, o Gltimo factor

enunciado pode ter implicacbes na motivacdo do visitante «different seasons were
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hypothesized as influencing people’s identity-related motivations for visiting a zoo and
aquarium because it was known that institutions attract different profiles of visitors
across the calendar» (Falk, 2011: 145) Assim, devemos atender a este dado pois a
maioria dos inquéritos foram aplicados durante 0 més em que o Oceanario recebe mais
visitantes, Agosto, e simultaneamente a época do ano em que muitos dos visitantes se
encontram de férias e esse contexto vai influenciar o sentido que o visitante pode
atribuir a visita. A categoria «procura de experiéncias», por exemplo, é uma das que
pode ter sido mais influenciada por este factor ja que muitos dos visitantes colocados
nesta categoria responderam «turismo» «conselho de um amigo» e «ler no guia».
Embora em nimero mais reduzido os profissionais/amadores estdo mais focados em
aspectos particulares do museu ou conteudos especificos da exposicdo. Tomemos como
exemplo um bidlogo marinho, ndo s6 ao nivel da motivagdo mas também da atengéo,
um visitante com este perfil procura um conjunto de informacdes que estéo relacionadas
com a sua prética «curiosidade e ligacdo com profissdo», «interesse na area» e «gosto
por aquéarios/animais» podem ser alguns dos exemplos. Por ultimo uma categoria que
foi inicialmente nomeada de «spiritual pilgrims» (Falk, 2006) foi apds a publicagédo de
Identity and Museum Visitor Experience (Falk, 2009) renomeada para «rechargers»
estes visitantes procuram o museu como um espaco de refugio onde podem recuperar do
«dia-a-dia» com uma atitude contemplativa, ou espiritual. Os visitantes que se referiram
«a beleza do mundo marinho» «beleza do espaco» foram enquadrados nesta categoria.
De acordo com a bibliografia supracitada, a grande maioria dos visitantes em zoos e
aquarios emergem, maioritariamente de dois grupos os «exploradores», estes visitantes
sdo orientados pela curiosidade, com um interesse genérico pelo conteddo do museu,
esperam encontrar algo que possa prender a sua atencao e potenciar o seu conhecimento
sdo exemplos de visitantes inseridos nesta categoria os que afirmaram os seguintes
casos «curiosidade», «para conhecer 0 oceano» ou «porque gosto de animais». Os
«facilitadores» apresentam motivacGes sobretudo ao nivel social, a sua visita estd em
estreita ligacdo com obter uma experiéncia decorrente do contacto com o outro, 0 grupo
social em gue se insere, «acompanhar o/a filho/a», ou «mostrar aos familiares» foram as
respostas mais frequentes inseridas nesta categoria. O facto que verificamos acima, que
apenas 0,7% dos inquiridos responderam que visitavam sozinhos, é importante para a

compreensdo deste tipo de motivacao.
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Esta ideia, que foi liminarmente explorada no segundo capitulo, entende que o visitante
ndo chega a0 museu como uma tabua rasa, ao invés, cada individuo apresenta uma
«entry narrative» (Pekarik, 1999). Estas narrativas, de acordo com 0s autores, sdo
estruturais no auto-reforco, quer das aprendizagens, quer do comportamento, uma vez
que os niveis de satisfagdo com estes elementos estariam associadas as experiéncias que
provinham da sua narrativa. Falk encontrou neste trabalho a sustentacdo para
desenvolver a sua teoria das motivacdes orientada pela identidade. O autor afirma que
por vezes este indicador pode ser bastante mais Gtil na definicdo e organizacdo museal
do que, por exemplo, os indicadores, s6cio-demogréaficos.

Historically, zoos and aquariums have used demographic categories like age, social

group, race/ethnicity, level of education and visit frequency/infrequency as a means

for segmenting audiences Research shows that individuals not only choose to visit

or not visit zoos and aquariums based upon these identity-based motivations, but it

also shows that these motivations largely determine how visitors conduct their visit

and strongly influences long-term learning and sense of satisfaction with a visit.
(Falk, et al., 2007:9)

Gostariamos de poder tecer mais conclusdes sobre esta afirmacdo, contudo o caracter
exploratdrio do estudo e 0S poucos recursos, necessarios para implementar estudos que
impliguem uma analise das narrativas que 0s visitantes apresentam antes da sua visita,
ou entrevistas ap0s semanas, meses Ou Mesmo anos apos a Visita, sdo trabalhos que
para ja ficam fora das nossas possibilidades. Ainda assim podemos verificar que uma
parte significativa dos visitantes, cerca de 50% , afirmam que com a sua visita
aprenderam algo novo sobre a conservacdo dos oceanos, ainda que nem sempre

consigam identificar com precisdo o que aprenderam.

De que forma podem o0s zoos e aquarios «passar ao proximo nivel», o da acgdo, é
também uma das questdes que gostariamos de colocar a reflexdo. Como verificAmos
registam-se maiores niveis de aprendizagens do que relativamente a ac¢do no sentido da
mudanca de comportamentos. De acordo com o estudo supra-citado, «visits to
accredited zoos and aquariums prompted many individuals (54%) to reconsider their
role in environmental problems and conservation action, and to see themselves as part
of the solution.» (Falk, et al., 2007: 10).

Apesar de este ser o primeiro estudo que aponta para 0 impacto que a visita a um zoo e

aquario podem ter algumas criticas podem ser feitas, nomeadamente, ao nivel
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metodolégico (Marino, et al., 2010). A dificuldade de medir a mudanca de
comportamentos, ou de conhecimentos, com base em medidas de auto-descritivas pode
ser uma das critica elaboradas. De acordo com Ross (1989) estes instrumentos podem
ser particularmente suscetiveis, pelo efeito das personal narratives. No artigo
supracitado refere-se um aspecto particular destas implicacbes «In particular, he[Ross]
noted that if people believe that their attitudes will change as the result of an experience
or intervention, they may incorrectly recall their initial (pre-experience or pre-
intervention) attitudes as more different than they actually were.» (Marino, et al.,
2010:129) Quer isto dizer que a experiéncia sobretudo na medida em que € uma
experiéncia positiva, pode influenciar a narrativa do individuo que é questionado. Um
individuo que ao visitar um aquério sente uma ligacdo proxima com 0s animais, pode

tentar evidenciar as suas ac¢fes, ou conhecimentos sobre um determinado assunto.

No nosso estudo podemos verificar que cerca de 44% dos inquiridos afirmam que a sua
visita 0s «inspirou a alterar algum comportamento de forma a proteger a vida marinha»,
contudo quando eram questionados para darem um exemplo de uma possivel mudanga,
cerca de 17% ndo responderam. Gostariamos também de colocar a reflexdo algumas das
respostas mais frequentes nesta questdo: «N&do deitar lixo no chdo/praia/mar». Néo
podemos afirmar que uma visita ao ODL pode implicar uma alteracdo de
comportamento ao nivel do lixo que os individuos deixam na rua ou na praia. Mas
talvez possamos afirmar que os individuos acreditam que a sua visita 0os pode levar a
alterar o comportamento referido. Uma comparacédo interessante a fazer, futuramente,
seria verificar antes da visita ao ODL que tipo de ac¢6es sdo tidas pelos visitantes como
relevantes no seu dia-a-dia para a preservacao/conservacdo dos oceanos, e apos a visita

analisar entdo que comportamento o visitante consideraria alterar.

Relativamente a analise da mensagem que esta a ser veiculada na exposicdo TM,
atendemos aos objectivos definidos para a exposicdo um dos objectivos seria: «as
pessoas perceberem que sao[tartarugas] uma espécie que esta ameacada» Relativamente
a esta dimensdo apenas um visitante, dos inquiridos, se refere a extingdo das tartarugas,
e 10% referem a preservagéo/proteccao das tartarugas. Se por um lado a grande maioria
dos visitantes associa a mensagem da exposi¢cdo a preservacdo/ conservacdo. Néo o

identificam especificamente para a espécie em analise. Por exemplo, quando colocamos
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a questdo sobre o que gostaram mais da exposicdo, 0s Vvisitantes referem

maioritariamente 0s animais vivos.

Num estudo desenvolvido no MBA Yalowitz (2004) refere que cerca de 70% dos
visitantes identificam a mensagem, a saida da exposi¢do, contudo quando passados
cerca de dois a trés meses depois da visita as respostas remetiam para uma resposta mais
comum, neste caso, poluicdo. No caso dos Estados Unidos, «poluicdo» é considerada,
na opinido publica como o problema mais identificado, quando se abordam as ameacas

ao oceano.

Um outro dado apresentado no artigo de Yalowitz (2004) é referente a exposicdes que
tém contelidos associados a conservagdo. Segundo os dados avancados por este autor as
experiéncias visuais com animais carismaticos como, tartarugas, baleias e tubares eram
os elementos mais recordados, mais do que as mensagens intelectuais/conceptuais.
Verificaram também que quando elementos visuais e animais carismaticos se
combinavam, resultavam nos elementos que mais pessoas recordavam, potenciando
possiveis mensagens de conservacdo. Outras variaveis foram observadas enquanto
influenciadoras das percepcdo das mensagens de conservacao que podem ter interesse

para o presente estudo.

A primeira prende-se com 0s repeat visitors, estes visitantes apresentavam um maior
conhecimento e também um maior interesse em assuntos relacionados com a
conservacdo. Uma outra variavel que Yallowitz analisou foi o interesse dos visitantes
nas exposicdes com uma vertente mais conservacionista. Muitas vezes as equipas que
desenham as exposicdes que evidenciam mais esta componente, receiam que 0S
visitantes entendam como um «sermdo», e que possa ter um efeito contrario ao
pretendido. Ainda assim, alguns trablhos desenvolvidos por (Hayward, 1997 apud
Yallowitz, 2004) sugerem que mesmo em exposicOes direccionadas para assuntos
ligados a conservacdo, sem animais Vvivos, 0S visitantes permaneciam igualmente
interessados em saber mais sobre a conservacao do oceano. Pese embora o facto de que
muitos visitantes ndo pararam no corredor sobre as mensagens de conservacdo, uma
maioria significativa conseguiu identificar a mensagem da exposicdo. J& em relacdo a
uma possivel intencdo de alteracdo de comportamentos, ainda que cerca de metade dos
visitantes tenha respondido positivamente a questdo «a sua visita ao ODL incentivou-o

a alterar o seu comportamento de forma a proteger a vida marinha», pouco podemos
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afirmar sobre uma efectiva mudanca. Os trabalhos desenvolvidos ja citados que
intentam avancar sobre esta matéria, além de dispendiosos, ndo conseguem ainda ir
muito além da intengdo sobre o agir. Assim urge comecar por compreender melhor
quais os publicos que nos visitam para podermos avancar para estudos mais complexos,

mas também mais completos, com algum insight sobre o comportamento humano.
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CONCLUSOES

She continues to stare, leans sharply forward,

arms folded on the table. The fish bob

like lures. Their world is too small to hold

them; they would hate its limitations

if they knew how. Though the bowl before

her eyes looks full, she hears in the quiet

rooms, the leaking cistern's steady drip.

- Jennifer Finstorm, «A woman before an aquarium»*®

O acto de visitar um aquério, e as implicagdes internas e externas que dai advém, quer
para o visitante quer para a instituicdo, compreendem um conjunto de factores que vao
muito além do que se conseguiu explorar neste trabalho. «Olhar para as pessoas que
olham para os animais», & uma tarefa dificil, mas necessaria. Sobretudo se procuramos
que neste «olhar» os visitantes criem uma ligacdo afectiva que conduza a uma
aprendizagem, e por sua vez a uma alteracdo dos comportamentos. Como refere
Hayward (2003), talvez se espere demasiado dos visitantes. Conseguir uma mudanca de
comportamento, tendo por base uma visita isolada a um aquario, é algo dificil de
atingir, para ndo falar das dificuldades em medir este tipo de resultados. Alguns
trabalhos tém sido iniciados nesta procura, de entender o impacto sobre o
comportamento do visitante, nomeadamente o que foi referido na discussdo dos
resultados (Falk et. al., 2005) onde se tenta demonstrar o impacto que uma visita a um

Z00 OU a um aquario pode ter.

Do lado de quem expde, muitas questdes se colocam quando se apresenta ao publico
animais vivos, devido as questdes relacionadas com a manutencdo da sobrevivéncia,
bem como da coexisténcias de diferentes espécies, que por si s0, exigem estudos e
investigacdo para reunir as condicdes exigidas, ao nivel biolégico e tecnoldgico.
Simultaneamente, o0 conceito que a exposicdo pretende transmitir requer, muitas vezes, a
necessidade de se fazer uma analise social e cultural sobre a percepc¢do das espécies por
parte do visitante. Por exemplo, ndo se terd o mesmo conceito nem se exibird da mesma
forma, uma exposicao sobre tubardes ou uma exposi¢do sobre medusas, uma vez que 0s

individuos ndo percepcionam, nem se envolvem da mesma maneira com as diferentes

3 A women before an aquarium trata-se de uma obra de Henri Matisse, que se encontra exposta no
Chicago Art Institute onde decorreu a recepg¢do da 242 reunido anual da Visitor Studies Association.
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espécies. Se o contextual model of learning, como apontaram Falk e Dierking (2000), é
um factor chave para perceber a experiéncia do visitante na exposi¢do, entdo é
necessario entender que quer seja na dimensdo social, pessoal ou fisica, 0 contexto
afecta os resultados associados aos processos afectivos e cognitivos dos visitantes. O
cheiro, a iluminacgéo, as distancias a percorrer, ou a disposi¢do dos elementos sédo alguns
dos exemplos fisicos da responsabilidade do aquéario, e que a organizacdo pode tentar
controlar. Naturalmente, nunca se conseguira ter todas as variaveis sob controlo, mas
mesmo que seja esse 0 caso, € inevitavel que elas ndo estejam adequadas a todo o
universo de visitantes. Assim vale a pena olhar para alguns dos aspectos que os
visitantes apontaram. A iluminagdo foi um dos pontos negativos mais referidos. Neste
caso, 0S comentarios a exposicao incidiram sobretudo na escuriddo, ou falta de luz.
Estas observagdes estdo, no entanto, em sintonia com o esfor¢o dos responsaveis em
produzir uma experiéncia dos sentidos, misteriosa e intangivel, sendo este um estimulo
intencional. Por outro lado, foram destacados como elementos mais apreciados as
«pontes» ou «passagens» onde se podia estar sobre as tartarugas. Este sentimento pode
resultar da maior atencdo que damos as superficies onde nos deslocamos num ambiente
escuro. Em contrapartida, outro aspecto que registamos € o facto de alguns dispositivos
como 0s monitores interactivos e o video serem os dispositivos com menos paragens.
Tomemos o caso do video «corrida pela sobrevivéncia» o dispositivo que registou o
menor numero de paragens. Um estudo de front-end, provavelmente, teria permitido
verificar que aquele modulo era praticamente «invisivel» a maioria dos visitantes. O
facto de o écran estar suspenso, ou seja, acima do nivel do olhar, ou ter a sua volta uma
proteccdo que se assemelhava a um candeeiro, poderdo ser algumas das hipoteses
explicativas, para o facto de os visitantes ndo pararem neste modulo. De qualquer
modo, era possivel ter este elemento disposto de outra forma, aumentando e
prolongando as paragens dos visitantes. Assim, o planeamento constitui-se um campo

de inumeras analises e possibilidades com elevado impacto na experiéncia do visitante.

Em virtude do que foi apresentado e discutido, entendemos que os estudos de publicos,
a par da avaliacdo de exposicdes, sdo instrumentos essenciais para melhor entender a
comunicagdo do museu com 0s seus visitantes. Levando em consideracdo este aspecto,
podemos tentar entender de que forma as institui¢des culturais e cientificas do nosso

pais, como € o caso do ODL, estdo a desenvolver a sua missdo e a atingir 0s objectivos
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a que se propde junto da populacdo, sejam eles educativos, ludicos, culturais ou

cientificos.

Neste caso procuramos entender 0 uso que os visitantes fazem da exposicdo, quais 0s
principais discursos e mensagens interpretadas pelos visitantes, assim como 0s
comportamentos apresentados. Nomeadamente, analisando as mensagens de

conservacao apreendidas ou as intengdes de alteracdo de comportamentos ap0s a visita.

Sabemos que 0s z00s e aquarios sdo espacos privilegiados na sociedade moderna, para
ver e interagir com animais que povoam o imaginario do ser humano. Sejam eles
exéticos, misteriosos ou mediaticos, a visita a um zoo ou aquario é o espaco por
exceléncia para criar ligacbes entre o0 ser humano e 0s animais. Surge assim, a
possibilidade de aproveitarmos estes espacos para comunicar mais eficientemente com
0s publicos sobre as ameacas ambientais. Se inicialmente 0s zoos e aquarios eram
espacos direccionados ao estudo taxonomico dos animais, hoje procuram recrear, tanto
quanto possivel os ecossistemas naturais. O aparecimento de eco-museus , ou de
museus imersivos, resultam dessa abordagem. Tambem o facto de um ndmero cada vez
maior deste tipo de instituicbes ter no seu «ADN» uma forte componente
conservacionista, pelo menos teoricamente, tem contribuido para que 0s zoos e
aquarios, facam esforcos para que o publico que os visita possa advogar um partido pro-

ambiental.

Contrariamente ao sentimento face as instituices formais de aprendizagem, como
sejam a escola, as criancas e 0s jovens manifestam bastante interesse por estes espacos.
Registamos neste estudo que cerca de 28% dos visitantes inquiridos indicaram como
principal motiva¢ao “acompanhar o/a filho/a”. Informacao como esta pode ser util ndo
s6 no desenho da exposi¢do, mas também ao posicionar a comunicacdo. Esta pode ser
direccionada ao publico infanto-juvenil recorrendo, por exemplo, a anincios em canais
infantis ou colaboracdo com séries televisivas. Posto isto, verificou-se que 0s monitores
interativos, com iconografia infanto-juvenil, foram dos dispositivos menos usados na
exposicdo, com uma média de apenas 8 paragens nos 60 visitantes observados.
Ressalvando que apenas foram observados individuos adultos, é possivel sugerir que
estes elementos podiam ser concebidos ou posicionados de forma a obter melhor
desempenho, sendo para isso necessario formular um estudo direccionado a esta faixa

etéria.
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Deste trabalho, e como foi ilustrado pelo exemplo anterior, sai reforgada a ideia que 0s
estudos de «counting and mapping» (Hooper-Greenhill, 2006), ou seja, estudos com um
grande foco nas variaveis demogréficas, como a idade, habilitacGes, classe social ou a
ocupacdo, tém de ser pensados em conjunto com outro tipo de estudos. Registamos que
estas varidveis, ainda que sejam importantes para a compreensdao de algumas
caracteristicas dos publicos, ndo nos permitem compreender o valor da experiéncia do
visitante. E é sobretudo na sua experiéncia de visita que o individuo se baseia para
decidir se regressa ao aquario ou ndo. De igual modo, museus, zoos e aquarios estdo
cada vez mais empenhados na compreensdo da comunicacdo que estabelecem com os
seus publicos. Desta forma, e entendendo a comunicagdo COmMO O Processo que
compreende a transmissdo de uma mensagem atraves de um meio apropriado, 0sS
estudos que procuram analisar estas dimensdes tém vindo a desenvolver-se,
nomeadamente, os trabalhos para tentar aferir as aprendizagens em contexto museal.
Hein (2002) aponta para a logica de um museu construtivista, apoiado nas teorias
educativas, que entende que o individuo € sensivel ao meio e que as estruturas mentais
que tem a priori, 0s aspectos como a sua experiéncia social, os conhecimentos
anteriores, e a motivacdo ou dados biograficos, condicionam a sua construgdo do
conhecimento. Aqui assenta uma das oportunidades de construir novos modelos de
investigacdo, modelos que procuram novos métodos que nos permitam interpretar estas
diferentes varidveis. Os museus de ciéncia, mas também zoos e aquarios tém
desenvolvido algum trabalho neste campo, investigando, por exemplo, as aprendizagens
em contextos de visita em familia (Brisefio-Garzon, 2005) (Beaumont, 2010),0u o

estudo do impacto de ambientes imersivos na aprendizagem do visitante .

Retomando o titulo do presente trabalho ambiente em exposicdo, podemos afirmar que
hoje sabemos um pouco mais sobre o impacto que uma visita ao ODL pode ter quer na
percepcao , quer na relacdo afectiva que os individuos estabelecem com os animais. Tal
como afirmava Cynthia Vernon, vice presidente para a educacdo e programas de
pesquisa do MBA «Not every visit to an aguarium or zoo can have a profund impact on
wildlife conservation, but every visit has the potential to connect people more closely
with animals and inspire them to take some action.» (Vernon, et al., 2007:3). Avancar
no conhecimento, s6 pode ser possivel se quisermos fazer parte da sua construcdo, e

isso implica que mais pessoas e mais instituicbes se envolvam neste desafio que

82



implica, necessariamente custos, mas cujo o retorno sera seguramente maior que a soma

das partes.
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ANEXO I - Inquérito de Satisfacédo do
Visitante

Inquérito de Satisfacao

Sobre a sua visita

1. A que horas entrou no Oceanario?

2. Por favor classifique cada um dos items seguintes tendo
em conta a sua visita no dia de hoje.

Satisfagdo geral
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

( nada satisfeito) (muito satisfeito)

Experiéncia educacional
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(nada educacional) (muito educacional)

Cortesia dos funciondrios
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(pouco disponiveis) (muito disponiveis)

Experiéncia de entretenimento
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(nada divertido) (muito divertido)

Relagdo qualidade/preco
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(nada satisfatério) (muito satisfatorio)

Lojas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(nada satisfatério) (muito satisfatdrio)

Espacos de Restauragdo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(nada satisfatoério) (muito satisfatorio)

3. Assistiu a alguma apresentag¢io ou espetaculo no auditério?

O Sim O N3o

4. Jd tinha ouvido falar da nova exposicdo: Tartarugas Marinhas —
A viagem antes da sua visita de hoje?
O Sim [ N3o Se nédo, passe para perg.5

4a. A exposicdo Tartarugas Marinhas foi um fator que motivou a
sua visita?

O sim [ N3o

5. Visitou a exposicdo Tartarugas Marinhas?

O sim O N3o

Se ndio, passe para a p. 6

5a. Por favor classifique a exposigdo Tartarugas Marinhas — A
Viagem.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(fraca) (excelente)

5b. Qual a probabilidade de recomendar a exposi¢ao Tartarugas
Marinhas — A Viagem.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(nada provavel) (muito provavel)

6. O que gostou mais na exposi¢3o?

7. O que gostou menos?

8. Que nova informagdo ou pensamentos a exposi¢3o lhe
proporcionou?

9. Qual a mensagem que a exposi¢do: Tartarugas Marinhas —a
viagem quer transmitir?

10. Gostaria de acrescentar algum comentério sobre a exposi¢do
Tartarugas Marinhas a viagem?

11. visitou a exposi¢do permanente?

O sim

D N3o Se néo, passe para a p.13

11.a. Por favor classifique a exposicdo permanente
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(nada satisfatorio) (muito satisfatério)
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11.b. Qual a probabilidade de recomendar a visita a exposi¢ao
permanente a um colega ou amigo?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(Nada provével) (muito provavel)

12. Aprendeu alguma coisa nova sobre a conservagio dos oceanos
durante a sua visita de hoje ao oceandrio?
] Sim I N3o

12.a. Se sim, dé um exemplo.

13. Apés a sua visita esta decido/a a alterar os seus
comportamentos a ajudar a proteger a vida marinha?
O Sim [0 Ndo

13.a. Se sim, dé um exemplo.

14. Usou algum dispositivo mével durante a sua visita?

O Sim

[0 N3o Se ndo, passe para a pergunta 21

15. Se sim que dispositivo mével usou? (assinale todos os que se
apliquem)
[ Smartphone
O Tablet

[ camera
Outro (especifique qual):

16. Usou o dispositivo mével para tirar fotografias no Oceanario?

O Sim O N3o

17. Usou o dispositivo mével para pesquisar contetidos sobre a
exposicao?

O Sim O N3o

O website do Oceanario

18. Visitou o website do Oceanario de Lisboa na preparagdo para a
sua visita de hoje?

LI sim L] N3o

19. Por favor classifique a sua satisfagio com o Web site do
Oceanario.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(nada satisfeito) (muito satisfeito)

20. Visitou o alguma rede social do Oceanario de Lisboa na
preparagao para a sua visita de hoje?

O sim O N3o

21. Por favor classifique a sua satisfagdo com o Facebook do
Oceanario.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(nada satisfeito) (muito satisfeito)
Outras Informagoes

22. Esta é a sua primeira visita ao Oceandrio de Lisboa?

[ Sim

23. Se ndo quantas vezes ja visitou?

24. Quantas pessoas fazem parte do seu grupo (incluindo-se a si)
_____ Numero de adultos
_____Numero de criangas
Idades dos adultos
Idades das criangas

25. Qual o seu cédigo postal? (se fora de Portugal indique o pais)

26. Em que ano nasceu?

27. Sexo: [ Feminino O Masculino

Se quiser receber a nossa newsletter deixe aqui 0 seu email:

Nota: O Oceanario de Lisboa respeita a sua privacidade e néo partilha o seu
email com outras organizagdes.
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Anexo Il — Modelo de Observagdo Timing and Tracking

Tempo
ID de Tempo | Tempo
NO. Descrigdo do elemento Inicio | de Fim | Total Comportamento
O olhou para o painel
1 | Painel Introdutério [ Tirou fotos
0 Falou com outro visitante
O viu o video
2 | Video Introdutério [ tirou fotos
[ falou com outro visitante
[ tirou fotos
3 | Janela introdutéria ( recife coral) [ falou com outro visitante
[J olhou para os animais
Painel classificacdo/informacéo = qlhou para o painel
4 [ tirou fotos
das tartarugas -
[ falou com outro visitante
5 Painel Tartarugas Marinhas na g glgaufcﬁgrsa ajanela
Exposigao [ falou com outro visitante
[ tirou fotos
6 | Multijanelas aquario [ falou com outro visitante
[J olhou para os animais
[ tirou fotos
7 | Ponte (entrada) [ falou com outro visitante
[J olhou para os animais
[ tirou fotos
8 | Janela — “A viagem” [ falou com outro visitante
[J olhou para os animais
O tirou fotos
9 | Janela - recife de coral” O falou com outro visitante
[J olhou para os animais
Filme: «corrida pela O'viu o video
10 - «corrnda p O tirou fotos
sobrevivéncia» .
O falou com outro visitante
Monitor tematico - “Nasceu O olhou para o monitor
11 . O falou com outro visitante
uma tartaruga marinha S
O viu video
Médulo interatvo - As O olhou para o mon_ltpr
12 . ~ O falou com outro visitante
migragdes . . )
[J manipulou a mesa interativa
< | Monitor interativo — JOGOS O olhou para o monitor
o | “Regresso a casa”, “Guerra 0 Jogou um jogo
13 %2} ” “ H Hp
@ | dos sexos” e “Na mira dos O falou com outro visitante
= predadores”. 0 manipulou a mesa interativa
Monitor tematico “Os locais LI olhou para o mon_|t9r
14 » O falou com outro visitante
de paragem O manipulou a mesa interativa
o~ p
ccs . . . p O olhou para o monitor
15| & Modulor,”lnteratlvo O que O falou com outro visitante
S | comem? O mani . .
pulou a mesa interativa
O tirou fotos
16 | Janela inferior (Sofd) [ falou com outro visitante

O olhou para os animais
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17

Janela - Pradaria Marinha

[ tirou fotos
[ falou com outro visitante
[ olhou para os animais

18

Janela - Aguas Oceénicas

[ tirou fotos
[ falou com outro visitante
O olhou para os animais

19

Janela - Mar dos Sargacos

[ tirou fotos
[ falou com outro visitante
O olhou para os animais

Monitor interativo - JOGO

O olhou para o monitor
0 Jogou um jogo

20 “‘Uma questéo de O fal -
sobrevivéncia” alou com outro visitante
o™ O manipulou a mesa interativa
o . : ; “ O olhou para o monitor
21| & Modulo u:teratlvo - "A super [0 falou com outro visitante
S | tartaruga . . .
O manipulou a mesa interativa
O olhou para o monitor
Monitor interativo - JOGO 0 Jogou um jogo
22 3 ” H H
Hora do almogo [ falou com outro visitante
O manipulou a mesa interativa
Modulo interativo — A vida O olhou para o monitor
23 or um fio [ falou com outro visitante
< P O manipulou a mesa interativa
% | Monitor interativo — Oceano O olhou para o monitor
24| @ . O falou com outro visitante
= | de pléstico

[0 manipulou a mesa interativa

Ponte (Saida)

[ tirou fotos
[ falou com outro visitante

25 Lo
[J olhou para os animais
[ olhou para o poster
26 | Pesca acessoria: O tirou fotos

O falou com outro visitante

27

Comércio llegal

[ olhou para o poster
O tirou fotos
O falou com outro visitante

28

Captura para consumo

[ olhou para o poster
O tirou fotos
O falou com outro visitante

29

Poluicdo Marinha

O olhou para o poster
O tirou fotos
O falou com outro visitante

30

Desenvolvimento Costeiro

O olhou para o poster
O tirou fotos
O falou com outro visitante

31

Alteracdes climaticas

O olhou para o poster
O tirou fotos
O falou com outro visitante

32

Apoio a conservagao

O olhou para o poster
O tirou fotos
O falou com outro visitante

O olhou para a janela
O olhou para os animais

33 | Janela “final O tirou fotos
O falou com outro visitante
O olhou para o poster

34 | Mensagem de conservagao [ tirou fotos

O falou com outro visitante
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35 Obras de arte

[ olhou para a janela
[ tirou fotos
[ falou com outro visitante

Tempo total:
1. Género: 0 Masculino 0 Feminino
2. Composicao do grupo: O Sozinho O S6 Adultos O Adultos com
criancas
3. Idades das criangas no grupo: 1 0-8 09-12 013-17

4.Hora:

5. Data:
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ANEXO Il — Modelo de avaliagédo de percurso da exposi¢ido Tartarugas
Marinhas a viagem

(Desenvolvido pela equipa do ODL)

AVALIAGAO DE PERCURSO E & g em 1ap i
TEMPO/CRONOMETRAGEM ‘

TA_RLL
RU_NHAS
GAS scaturTLes

Data: \ \ J TR I:' 2

1 \ / S —

Hora entrada | D "I ( l:'
Grupo com criangas D o /,‘ \ 1
Hora saida: Grupo sem criangas |:| v "/‘ 4 ‘
Adultos sozinhos: / \
! U [ / | vazio []
Tempo total de visita: Idade estimada: | SAIDA / ENTRADA | _— |:]
Sexoi___ h
Cheio 7]
NEYBSERSAEM com um X sempre que a paragem num

ponto sedevaapresencade umatartaruga.
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ANEXO IV - Relatério da visita apresentado a Fundacéo Luso-
Americana.

Relatorio da visita preparatoria sobre “Visitor Studies” em Chicago e Monterey

No ambito do programa Consortium de Lisboa, mestrado em Estudos de Cultura da
Universidade Catolica Portuguesa, e com o apoio do Oceanério de Lisboa e da Fundacgéo
Luso-Americana, desloquei-me aos Estados Unidos com o objectivo de analisar
metodologias e praticas na area designada por “Visitor Studies”

Desta forma comecei por participar na 242 edicdo do encontro anual da Visitor Studies
Association, que teve lugar em Chicago, onde tive oportunidade de conhecer e dialogar
com as pessoas mais representativas da area: Beverly Serrel, Stephen Bitgood, Steven
Yallowitz, para citar alguns nomes. Tendo sido recebida e acompanhada por Ava
Ferguson, organizadora do encontro, da melhor forma possivel. Tive assim a oportunidade
de participar em workshops, seminarios, posters, onde se discutiram algumas das principais
inovacdes nesta area, bem como diferentes tipos de estudos.

Ainda em Chicago contactei com a equipa de audience research do Lincoln Zoo,
acompanhada por Ava Ferguson e Beverly Serrel, discutimos diferencas de métodos em
acompanhar/seguir 0s visitantes entre zoos e aquarios.

ApoOs a primeira semana viajei para Monterey onde estive durante uma Semana no
Monterey Bay Aquarium (MBA). Neste espaco segui de perto o trabalho diario da
responsavel pela analise e estudos de publicos do MBA, Ava Ferguson que foi incansavel,
e que me permitiu analisar varios documentos sobre a organizacao do seu trabalho, assim
como testar e aplicar alguns dos métodos e técnicas por eles desenvolvidos, nomeadamente
o0 timing and tracking na exposicdo Hot Pink Flamingos. Stories of Hope in a Changing
Sea.

Fica um breve resumo sobre a area.
Visitor Studies

Os “visitorstudies” conhecidos em Portugal como estudos de publicos, consistem na
analise da experiéncia do visitante, observando aspectos tdo diversificados como a
construcdo dos materiais expositivos, gestdo de recursos ou a verificacdo dos objectivos a
que a exposicdo se propde a desenvolver.

Sdo uma fonte importante de conhecimento sobre as aprendizagens em contextos nao
formais, de instituicOes que tem tido algumas alteracGes na sua funcéo social, passando de
uma logica conservacionista, ou coleccionista para terem um papel central na educacdo e
formacdo das sociedades, falamos de: museus e galerias de arte, museus de ciéncia e
histdria natural, parques naturais e jardins boténicos, zoos e aquarios.
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A viséo abrangente sobre as aprendizagens ao longo da vida tém impulsionado os museus
norte americanos a investir no conhecimento que tém, sobre a experiéncia que 0S Seus
visitantes adquirem quando visitam estes espacos.

Os modelos de avaliagdo podem ser estruturados em 4 vertentes:

SCREVEN'S (1990) CLASSIFICATION OF EVALUATION
a) FO rmat va When It Is Carried Out
b) S u mat Iva Before During After
C) F ro I’lt-end Purpose of Evaluation Improyement G i i
d) Remed Iatlva Determining Success - — Summative

Cada um destes tipos de avaliacdo pode ser desenvolvido separadamente ou em
simultaneo, tendo em conta o objectivo para o qual se pretenda usar os dados da avaliacéo.

Este processo avaliativo devera incluir tanto mais parceiros (stakeholders), quanto
possiveis, de forma a que avaliacdo seja um processo dindmico e multilateral, incluindo, a
direccdo, servigos educativos, marketing e comunicagdo, patrocinadores ou financiadores,
etc.

Os metodos e técnicas utilizados podem ser também diversificados, dos inquéritos de
saida, ou ao acompanhamento e monitorizacdo das redes sociais, aplicacdes para
telemoveis, ou a técnicas como o “mobile eyetracking” onde ¢ possivel seguir o olhar do
visitante.

Entre outras possibilidades os estudos de publicos permitem que grandes espacos publicos
como os museus, bem como os seus financiadores, por exemplo, funda¢bes, com uma
funcdo social importante, desenvolvam programas adequados ao seu publico, e entendam
de que forma os objectivos e a missdo que desenvolvem estdo a ser satisfeitos ou nao.
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ANEXO V - Programa da 242 edi¢ao da conferéncia anual da VSA

24th Annual
Visitor Studies Association Conference

July 24-27, 2011
Chicago, Illinois
Sustaining a Community of Learners

A A joint conference with the Association of Midwest Museums
K TS s
2 and the lllinois Association of Museums

VSA

Visitor Studies Association
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Monday, July 25

8:00 - 8:45 a.m.

Professional Development
Committee Meeting

Clark Meeting Room 5

Development Committee
Meeting

Clark Meeting Room 7

9:00 = 10:00 a.m.

Keynote Address:
Amina ). Dickerson

Seven Steps to Creating Palooza
in your Museum

State Ballroom
Sponsored by the Nancy and Hugh
Epping Foundation

Amina J. Dickerson
has arich
professional
experience in
cultural
programming,
philanthropy, non-
profit and arts
management, and
diversity issues. She
was senior director
of global community involvement for
Kraft Foods, overseeing multi-national
philanthropic programs in hunger, the
arts, healthy lifestyles, and employee
engagement. Previously, Dickerson held
executive posts with the Chicago
Historical Society, and the National
Museum of African Art at

Smithsonian Institution and was
President of Chicago’s DuSable Museum
of African American History. She was
named a MacArthur Foundation Fellow, a
Newberry Library Fellow, and a Kellogg
Foundation Class XVI Fellow. She has
been recognized by the Association of
Black Foundation Executives, the
Association of Fundraising Professionals,
Chicago Women in Philanthropy, Chicago
African Americans in Philanthropy, The
National Museum of Mexican Art, the Jazz
Institute, and the Network Journal. She
speaks frequently on philanthropy,
mentoring and succession, African
American culture, diversity, and women’s
development. Dickerson studied theater
at Emerson College, and arts
management at Harvard University, and
holds a M.A. in arts management from
the American University in Washington,
D.C., where she was appointed to the
Alumni Hall of Fame in 2008.

10:15 — 11:30 a.m.
Concurrent Sessions - One
Sponsored by Museums + More

Sustaining Ongoing
Relationships with Visitors

Clark Meeting Room 5
Chair: Barbara Soren

Motivations and Learning in Citizen
Science: Lessons from Lost Ladybugs
Jessica Sickler and Tammy Messick Cherry

This session will present evaluation results
and discuss implications for program
design from a citizen science project that
engaged a national network of children and
adults in a scientific research project. The
evaluation shed light on individuals®
motivations and the importance of
communication between scientists and
participants for ongoing contribution.

YardMap: Evaluating a Social
Networking Site from the Ground Up
Steve Yalowitz and Tammy Messick Cherry

A multi-method front-end study assisted

in the design of YardMap, a social
networking website for birders and
gardeners. Leamn how this study has helped
the design team tailor the current
beta/prototype version of the website to
better fit the target audience’s needs,
interests, and preferences.

Returning Visitors: Exploring Sustained
Visitor-Museum Relationships
Michele Everett

This presentation will share findings from a
narrative study that explored sustained
visitor-museum relationships. The study
provided novel insights about returning
visitors and the ways in which they engage
with a museum over time.

Online Resources for the
Visitor Studies Field

Clark Meeting Room 7
Chair: Kirsten Ellenbogen

Building Informal Science Education:
Synthetic Analysis and Cross-ISE
Connections

Kirsten Ellenbogen, Kevin Crowley, and
Karen Knutson

Leam about Building Informal Science
Education (BISE), a new NSF-funded
collaboration to facilitate the growth and use
of informalscience.org. The BISE partners,
which include the University of Pittsburgh,
the Science Museum of Minnesota, and VSA,
have joined forces to conduct the first
systematic synthesis and meta-analysis of
the rich trove of evaluation reports
assembled through informalscience.org.

Find an Evaluator Database:

A New Service from the Visitor
Studies Association

Erik Ledbetter

VSAis pleased to debut the Find an
Evaluator Database, a new service on the
VSA website. Staff and contract evaluators
can create profiles on the database, while
organizations seeking evaluators to join
grant proposals or consult on projects can
query the database using multiple filters to
find a suitable evaluation professional.

Fostering and Assessing
Mathematical Reasoning with
Immersive and Standard Exhibits

ry Chicago Room
Chair: Joshua Gutwill
Panelists: Joshua Gutwill, Deborah Perry,
Scott Ewing, and Cecilia Garibay

This panel will present research and
summative evaluation findings from two
science museum projects designed to
promote and assess math learning: The
Oregon Museum of Science and Industry’s
Access Algebra and the Exploratorium’s
Geometry Playground. Panelists will
describe how exhibit design strategies,
including large-scale immersive structures,
affected visitors’ mathematical reasoning,
attitudes, and recall.

Learning Together

Price Room
Chair: Kris Morrissey

Creating Community through
Learning Together

Merilee Mostov, Joe Heimlich, and
Judy Koke

Three mid-size art museums joined with a
university extension specialist from the
state land-grant university to conduct a
collective study of their audiences. The
process was designed to enhance capacity
in each museum and resulted in a
developing relationship.

Participatory Evaluation Framework
atthe Oregon Zoo
Kathayoon Khalil

This presentation will examine a
participatory evaluation framework
implemented at a summer camp program
at the Oregon Zoo. This malleable and
effective evaluation framework minimizes
the amount of staff time and funding

that an institution invests in evaluation
while offering important information on
student leaming.
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Learning History: A Case Study of an
Inquiry-Based Museum Field Trip
Amanda Krantz

This presentation will share findings

from a quasi-experimental study of an
inquiry-based field trip program at the
Museum of the City of New York. The study,
conducted by Randi Kom & Associates,
Inc., explored to what extent the program
affected students’ attitudes and
achievement of historical knowledge

and skills.

Disturbing the Eternal Silence of
the Gallery: Comment Books as
Sites of Dialogue

Kevin Coffee

This presentation will describe an analysis
of visitors’ responses to Table of Contents:
Portraits of Hunger and Resilience, an
exhibition at the Witte Museum in San
Antonio, about people who have
experienced hunger. Visitors used
comment books and their own written
namatives to enter into a dialogue with
each other and with the people profiled

in the exhibition.

AMM-IAM Session Schedule
10:15 — 11:30 a.m.

Art Around town: An Innovative
Approach to Museum Outreach &
Community Collaboration

Spire Room

Cassie Koehler, Family Programs
Coordinator, Columbus Museum of Art;
Rod Bouc, Deputy Director, Columbus
Museum of Art and Dayna Jalkanen,
Educator for Family Programs, The
Columbus Museum of Art

The Rise of Coupons
at Museums

Grant Park Room

Meghan Curran, Senior Director of
Marketing, Shedd Aquarium;
Representative from Groupon TBA

The Reauthorization of IMLS and
Implications for Museums

Hancock Room

Christopher J. Reich, Associate Deputy
Director for Museums, IMLS; Tim Carrigan,
Program Specialist, IMLS; Karen Witter,
lllinois State Museum; Kate Schureman,
Lakeview Museum; AAM presenter TBA

Telling a Conservation Story

Water Tower Room

Anna Huntley, Exhibition Project Manager,
The Field Museum; Anne Rashford, Director
of Temporary Exhibitions, The Museum of
Science and Industry; Gregory M. Mueller,
Vice President, Science and Academic
Programs, Chicago Botanic Garden

Sex in the Museum: Centering
Sexuality and Exploring Controversy
at Three Chicago Institutions

Monroe Room

Jennifer Brier, Co-curator of Out in Chicago,
Chicago History Museum; Jessica Herczeg-
Konecny, Research Assistant for Out in
Chicago, Chicago History Museum; Lisa
Junkin, Education Coordinator, Jane Addams
Hull-House Museum; Rick Storer, Executive
Director, Leather Archives and Museum;
Clarisse Thom, Co-Curator of the Sex Positive
Documentary Film Series, Jane Addams
Hull-House Museum

Staying Relevant in Changing
Times: Programming Approaches
for the 21st Century

Adams Ballroom

Leah Melber, PhD, Director of Student

and Teaching Programs, Lincoln Park Zoo;
Jennifer Schwarz Ballard, PhD, Director

of the Center for Teaching and Leaming,
Chicago Botanic Garden; Amanda Whitener,
Manager of Visitor Experiences, Great Lakes
Science Center

11:45 a.m. — 1:15 p.m.
15th Annual April Award Luncheon
Sponsored by Blue Scarf Consulting

Monroe Room
$45, pre-registration required

The 2011 April Award Recipient is Kristie
Smeltzer, Manager of Visitor Evaluation
and Correspondence at
Monticello/Thomas Jefferson Foundation.

Join your colleagues and friends to
reaffirm VSA’s commitment to the next
generation of visitor studies professionals.
We’ll meet the 2011 April Award honoree,
Kristie Smeltzer, manager of visitor
evaluation and correspondence at
Monticello. And we’ll hear from two

of the Windy City’s most respected
cultural leaders, Janet Carl Smith of the
Chicago Department of Cultural Affairs
and Phyllis Rabineau of the Chicago
History Museum, in a lively conversation
moderated by researcher Peter Linett.
Bring your own questions about
sustainability, innovation, and the
changing job description of the culture-
sector professional.

Congratulations to the Recipients of the

April Award and Student Scholarships

The April Award and Student Scholarship programs help bring new talent to the
field of visitor studies and the Visitor Studies Association. VSA is pleased to
welcome the following recipients to their first Visitor Studies Conference:

15th Annual April Award:

Kristie Smeltzer, Monticello/Thomas Jefferson Foundation. Meet Kristie at the April

Award Luncheon on Monday, July 25.

The April Award was established by Dr. Marilyn (Molly) Hood to honor the memory
of her longtime research assistant April Lahm.

2011 Student Scholarships:
Mark Rosen, University of Washington

Dimitra Christidou, University College London

Maggie Stockel, San Francisco State University

The Student Scholarship program supports first-time conference attendance for
active students interested in the field of visitor studies.
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1:15 - 2:30 p.m.
Concurrent Sessions — Two
Sponsored by Informal Learning
Experiences

Testing New Research Methods

Clark Meeting Room 5
Chair: Kaleen Povis

Mining User-Generated Flickr Data in
Front-End Evaluation
Joyce Ma

This session will describe ways to use large
datasets of geotagged photographs in
Flickr to better understand people’s
perceptions of and experiences in the
neighborhoods around a museum.

Applying an Observational Framework
in Exhibit Evaluation
Heather Harkins

An internal evaluator will describe a
process that was used to train staff
members from a museum’s visitor services
and education departments to conduct
exhibit evaluation. The discussion will
focus on the methods, findings, and
lessons learned.

Automated Analysis of Spatial Behavior
at the London Zoo
Theano Moussouri and George Roussos

The Experience Recorder is a mobile
pervasive computing platform used to
capture, replay, and analyze visitor
experiences. This presentation will discuss
the costs and benefits of this approach and
report findings from a case study
conducted with families at the London Zoo.

Exploring Mobile Eye-Tracking in
Visitor Studies
Kira Eghbal-Azar

Mobile eye-tracking technology is a

useful tool that allows researchers to
gauge what visitors are actually looking at.
This presentation will offer ideas and
examples of how to apply mobile eye-
tracking in explorative and experimental
visitor studies and will describe how these
methods compare with more traditional
research methods.

Understanding Visitor Motivation

bl Clark Meeting Room
il Chair: Ross Loomis

Panelists: Ross Loomis, Steve Yalowitz,
Robert Eisenberger, Joe Heimlich, and
Julie Johnson

Visitor motivation is a key topic in visitor
studies. This presentation will focus on
recent concepts related to visitor
motivation, including the field’s newest
entry, the Motive for Sensory Pleasure

(MSP), which concemns enjoyment of nature
and its representation in painting, music,
and literature.

The Journey of Bilingual
Evaluation Capacity: Three
Institutions’ Perspectives

FY¥| Chicago Room
Xl Chair: Cecilia Garibay

Panelists: Kathleen Tinworth, Nelda Reyes,
and Veronica Garcia-Luis

Are you thinking about or building a
bilingual visitor studies team? Are you
worried about assessing language skills
and cultural capacity in potential
candidates? How will it change your work?
Three institutions will share their journeys
in expanding bilingual evaluation capacity
and will offer you an opportunity to take
this next step through an informative and
interactive session.

Blending Theory with Practice

Price Room
Chair: Jessica Sickler

Children as Interpreters of Their
Own Experience
Lorrie Beaumont

Adler Planetarium’s Planet Explorers
exhibition, which opened in spring 2010,
was designed for children ages three to 11.
The exhibition provided a useful venue for
testing a relatively new research method
involving children as active participants in
an evaluation study.

Calculating the “Distance Traveled”:
Assessing the Impact of STEM
Outreach Programs

Natasha Simons

Science centers feature many different
presentation methods to engage and
entertain their audiences—from theater
programs to practical lab-based workshops
and from problem-based group projects to
targeted interactive exhibits. But do any of
these methods appeal to teenage
audiences? This presentation will describe
the results from a research collaborative
designed to investigate teenagers’
responses and participation in science
center programs.

Climate Change the Musical:

A Dramatic Format for Conveying
Informal Science

Ellen Giusti

The Great Immensityis a play with original
music about conservation and climate
change that was created from interviews
andresearch about people’s relationship
to the environment. The play will tour
nationally, enhanced by community-based
public engagement programs. This

presentation will focus on formative
evaluation studies conducted during
development of the play, as well as
audience impact findings.

AMM-IAM Session Schedule
1:15 — 2:30 p.m.

Authentic Resources in a Museum
Setting: How Real Can it Get?

Monroe Room

Heather Withnell, Educator for NASA Forum
Programs, Adler Planetarium; Yasmin Dalal,
School Programs Coordinator, Chicago
History Museum; Robert Friedman, PhD,
Senior Educator for Teen and Adult STEM
Programs, Adler Planetarium; Leilah Lyons,
PhD, Assistant Professor, University of
lllinois at Chicago; Robin Schnur, Director
of Student Programs, The Art Institute of
Chicago; Amanda Sikarskie, Research
Assistant, The Quilt Index; Ken Walczek,
Educational Lab Specialist, Adler
Planetarium; Mary Worall, Assistant
Curator, Michigan State University Museum

Putting Your Data to Work for You:
Reporting, Research & the
Cultural Data Project

Water Tower Room

Michael Keeler, Associate, Cultural Data
Project; Paul Botts, Director, Gaylord and
Dorothy Donnelley Foundation; Dr. David
Pankratz, Strategic Initiatives and Research
Director, Arts Alliance Illinois

Identifying, Mentoring and
Retaining New Leaders

Hancock Room

Rob Gallas, Vice President, Chief Marketing
Officer, Museum of Science and Industry;
Denise Johnson, Director of Human
Resources, Museum of Science and
Industry; Jamie Finley Simoneau, Vice
President, Marketing & Guest Services,
Great Lakes Science Center; Amanda
Whitener, Manager, Visitor Experiences,
Great Lakes Science Center; Jeannette
Andreski, Manager, Guest Services, Great
Lakes Science Center

Employer and Employee Use of
the Internet and Social Media: A
Legal Perspective

Adams Ballroom

Three Years and Counting:
A Benchmark Success Story of
Volunteer Programs

Grant Room

Debbie Young, Director of Volunteer
Services, The Children’s Museum of
Indianapolis; Penny Aulston, Volunteer
Resources Manager, Museum of Science
and Industry; Kristen Kraemer, Volunteer
Manager, Indianapolis Zoological Society
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Shine a Light on Your Collection
by Way of Your Digital Special
Collections

Monroe Room

Ron Gardner, Digital Services Consultant,
Ohio College Library Center; Alyce Scott,
Digital Imaging Program Manager, State
Library of lllinois

Partnering with Chicago:
Grassroots Strategies for
Audience Engagement

Spire Room

Krisann Rehbein, Manager of Community
Partnerships, Chicago Architecture
Foundation; Marilyn Jackson, Vice
President of Marketing, Chicago
Architecture Foundation; Teyonda Wertz,
Executive Director, South Shore Chamber
of Commerce; Melinda Kelly, Executive
Director, Chatham Business Association

4:00 — 5:30 p.m.
Resource Hall Opening Reception

State and Grand Ballrooms

Time to network with product and services
providers. Join VSA, AMM, and IAM in a
reception to kick-off the opening of the
conference Resource Hall. Stop by and bid
on an item in AMM’s Silent Auction and
enjoy some light refreshments.

6:00 p.m. — 9:00 p.m.

The Sky Above, The Sea Below at the Shedd Aquarium and

Adler Planetarium  $30

Sponsored by City Pass, Event
Network, Sim Ex, and Sodexo

Get set to explore worlds above
and below as we visit the John G.
Shedd Aquarium and the Adler
Planetarium. We'll begin with a
reception at the Shedd
Aquarium. Opened in 1930,

the Shedd is home to 32,500
animals , including marine
mammals, birds, snakes,
amphibians, insects, and 1,500
species of fish. At the Shedd,

you’ll enjoy informal chats about the aquarium’s innovative sustainability initiatives.
We’ll then head over to the Adler Planetarium fora dessert reception, where we’ll
enjoy a special night of star gazing. The Adler—America’s first planetarium—was also
founded in 1930 and is home to three full-size theaters, extensive space science
exhibitions, and one ofthe world’s most important antique astronomical instrument

collections on display.

Buses depart from the
Wabasha Entrance to
the Palmer House Hotel
ats:30 p.m.

Preregistration is required.
Evening includes hors
d’ceuvres. Cash bar will

be available.

Tuesday, July 26
7:45 — 9:00 a.m.

Continental Breakfast in
Resource Hall

State and Grand Ballrooms

Grab your morning coffee and continental
breakfast at the conference Resource Hall.
While you’re there, you can explore and
connect with the exhibitors and colleagues.

8:00 - 8:45 a.m.

VSA Membership Meet-and-Greet
Event

VSA Registration Area

VSA’s Membership Committee invites
members, prospective members, and
those interested in leaming more about
VSA to stop by our meet-and-greet area
near the Registration Desk, on the 4th
Floor. This is an opportunity to meet other
members, network with colleagues, see

what VSA membership is all about, and
share your ideas about how VSA might
better serve your needs. Hope to see
you there!

9:00 — 10:15 a.m.
Concurrent Sessions — Four
Sponsored by J2R2

Meeting Visitors’ Diverse Needs

Clark Meeting Room 5
Chair: Steve Yalowitz

Understanding and Capturing the
Visitor Experience
Jan Packer and Roy Ballantyne

VSA’s mission focuses on measuring
and enhancing the visitor experience,
but how well do we understand this
experience, and can it be measured? This
presentation identifies 15 dimensions of
the visitor experience and demonstrates
how different institutions have a unique
and measurable “personality” based on
the visitor experiences they support.

Zoo Members: Sustaining a Community
of Core Learners
Jerry Luebke

Members are an important segment ofa
zoo’s audience, especially when it comes
to achieving mission-related educational
goals. Brookfield Zoo is in the second

year of a five-year member study to explore
the zoo’s impact on members and how the
zoo can better promote member learning
and engagement.

Evaluating Diverse Activities and
Audiences: Oakland Museum of
California’s Gallery of California Art
Rachel Schiff

Art museums face challenges in defining
and measuring their appeal to diverse
audiences. The summative evaluation of
the Oakland Museum of Califomia’s Gallery
of California Art is a unique case study that
was closely aligned with staff goals to
provide specific feedback on a variety of
gallery offerings and inform ongoing
museum practice.

9
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2:45 - 4:00 p.m.
Concurrent Sessions — Three
Sponsored by Randi Korn & Associates

Sharing Research Frameworks
m Clark Meeting Room

Chair: Susan Kevin
An Exploration of Inmersive Exhibits:
How, Why, and What Impact?

Joshua Gutwill, Eric Dimond, Kevin Boyd,
Toni Dancu, Nina Hido, and Hallie Gilbert

This session will be an interactive
discussion of immersive exhibits in science
centers. Why and how do Exploratorium
exhibit developers create interactive
immersives? How do visitor experiences
differ at immersive and non-immersive
exhibits? The audience will help panelists
distill what characteristics “impactful”
immersive exhibits share.

The Falk Visitor-Identity Model: Study
Results and Practical Applications
Laureen Trainer, Marley Steele-Inama,
and Amber Christopher

This session will present the Falk Visitor-
Identity Model, including the instrument,
the methodology, and the logistics of a
city-wide evaluation project in Denver. It
will also provide an overview of how two
departments at the Denver Zoo used the
results to engage visitors in a zoo experience
that’s increasingly tailored to visitors’ needs.

Community Collaborations
Clark Meeting Room

m Chair: Judy Koke

Thirteen California Museums, One

Learning Community, and Ten

Thousand Visitor Surveys

Marianna Adams, Paige Simpson, Nancy
Owens Renner, and Vivian Kung Haga

How did thirteen Balboa Park museums
create a community of practice devoted
to generating, testing, administering,
interpreting, and acting on data from a
survey of more than 10,000 visitors?
Explore what these institutions did,
why they did it, and what they learned,
including the challenges, epiphanies,
and paradigm-shifting practices that
emerged along the way.

The First Six Years of the Urban
Advantage Collaborative: From
Development and Evaluation to
Impact and Policy Implications
Jim Short, Hudson Roditi and
Meryle Weinstein

This session on the evaluation, research,
and policy analysis of Urban Advantage
offers a case study of a partnership of eight
informal science education organizations
and more than 150 New York City middle
schools. The discussion will center on a set
of questions that guided documentation
and evaluation of a program that has

had a measurable impact on students’
science achievement.

Planning for Success

Chicago Room
m Chair: Ava Ferguson

From Nice to Necessary: How Visitor
Studies Informs Experience Design
Rita Deedrick, Sharon Tinianow,
Joshua Sarver, and Kate Storm

Science centers excel at generating wonder
and delight in visitors. However, as we
design for learning outcomes, we struggle
to incorporate visitor studies into the
design process. Join us as we share
lessons we've leamed, followed by
audience questions to generate dialogue
about best practices.

Measuring the Success of the Human
Origins Program at the National
Museum of Natural History

Bill Watson, Shari Werb, Michael Mason,
Rick Potts, Briana Pobiner, and

Mary Ellen Munley

The Smithsonian’s National Museum of
Natural History applied a common
framework and set of protocols to evaluate
all aspects of its Human Origins Program.
Staff and consultants will discuss the
collaboration that enabled coordinating
data collection from over 4,500 visitors and
analyzing results across the exhibition,
website, and programming platforms.

Partnering with Libraries
and Universities

Price Room
Chair: Monae Verbeke

Meeting Learners Where They Are:
Expanding Literacy Opportunities
through Partnerships

Molly Phipps, Cheryl Kessler, and
Jennifer Nelson

Join two evaluators and a librarian to
discuss the changing face of literacy
and the lessons leamed from three

partnerships between museums and
libraries. Each program focused ona
different aspect of literacy, including
21st-century literacies and early literacy.

The Museum and University
Partnership: A Success Story!
Martha Hill, Elee Wood, Kara Baldwin,
and Stephanie Herrick

Museums and universities can serve as
invaluable resources for each other.

Four panelists, including a faculty member
and a master’s student from a university
and a director of visitor experience and a
vice president from a museum, discuss a
collaborative research process where
success comes from a learning partnership
that focuses on the museum’s mission,
the team’s collaborative values, and the
visitor experience.

AMM-IAM Session Schedule

1:15 — 2:30 p.m.

Museums as a Resource
For Teachers

Adams Ballroom

DeDee Ludwig, Coordinator of Student
Programs, John G. Shedd Aquarium; Jackie
Formoso, Coordinator of Teacher Programs,
John G. Shedd Aquarium; Pam Barry,
Education Coordinator, Museum of Science
and Industry; Celina_Petersen, Qutreach
Coordinator, Peggy Notebaert Nature
Museum; Heidi Schmitt, Educator for
Formal Programs, Adler Planetarium; and
Katie Gnau, Manager of Student and
Teacher Programs, Lincoln Park Zoo

Exploring Museum Exhibitions
by Cell Phone: A SCVNGR
Exploration of the Palmer House

Hancock Room

Karen Witter, Associate Director,

Ilinois State Museum; Elizabeth Bazan,
Public Programs Coordinator, Illinois
State Museum

Wheeling Visitors In

Grant Room

Heidi Moisan, School Programs Manager,
Chicago History Museum; Jessica
Monahan, Director of Public Programs
and Guest Engagement, Lincoln Park Zoo;
Rich Faron, Museum Explorer

Understanding Not-for-Profit
Financial Statements

Water Tower Room

Donald Paterson, Chief Financial Officer,
Great Lakes Science Center
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Non-Visitor Studies: Researching
the Needs and Experiences of
New Audiences

Y Clark Meeting Room

Chair: Peter Linett

Panelists: Peter Linett, Chloe Chittick
Patton, and Cecilia Garibay

This session explores how cultural
institutions can use research and
evaluation to understand audiences who
are demographically and attitudinally
different from their usual constituency.
Drawing from the performing arts and
informal learning, the presentation will
explore studies in which ethnographic,
qualitative, and quantitative methods
illuminate the needs and experiences
of new audiences.

Keeping Pace: Strategies for
Effective Exhibit Evaluation on
Tight Timeframes

7y Chicago Room
Chair: Elisa Israel

Panelists: Elisa Israel, Scoft Ewing,
Anna Lindgren-Streicher, and Joyce Ma

To keep their exhibitions current, many
institutions are moving to faster exhibit
development processes. However, the
shortened development schedule impacts
the time available to conduct front-end
and formative evaluations. This session
will highlight effective approaches to
incorporating meaningful evaluation into
rapid exhibit development processes.

Improving Our Practice

Price Room
Chair: Susan Kevin

New Directions Project: Training
Graduate Students in Audience

Research and Evaluation within
Informal Learning Settings

Nick Visscher, Kris Morrissey,

and Kathryn Owen

The New Directions Project, funded

by the Institute of Museum and Library
Services, brings together staff from the
University of Washington Museology
Graduate Program and the Woodland
Park Zoo to train graduate students in
audience research within community
museums. The presentation will
discuss the structure and processes of
collaboration and community practice
and provide a synopsis of student work
and reflections over the past three years.

ExhibitFiles: Knowledge, Identity,
and Networks in the Informal
Learning Community

Carey Tisdal and Wendy Pollock

ExhibitFiles is an online resource
supporting a more coherent and
connected community among informal
learning professionals. The development
team leader and evaluator will share
strategies, experiences, and evaluation
findings, followed by reflective activities
among audience participants to apply
concepts such as professional identity
and social networks to their own
professional development.

High-Speed Evaluation: From
Collection to Utilization in 24 Hours
Sarah Cohn and Al Onkka

What does collecting, analyzing, reporting,
and disseminating feedback from
professionals on product prototypes within
24 hours look like? Staff from the Science
Museum of Minnesota will present a form
of data turnaround that they developed to
provide rapid feedback at project meetings.
Come discuss the use, possibilities, and
problems of high-speed evaluation.

Emerging Practices for the Use
Findings in Museums
Renae Youngs

What are the barriers to museums’ use of
visitor studies data from summative
evaluations? How can museums get the
most from their investment in visitor
studies? Explore the landscape of
perceptions and expectations that visitor
studies professionals and client
institutions must navigate together to put
evaluation findings to good use.

AMM-IAM Session Schedule
9:00 — 10:15 a.m.

Beyond Teachers: Relevance
and Value in Professional
Development Programs

in Museums

Spire Room

Tina Nolan, Researcher, National-Lewis
University; Sarah Alvarez, Director of
Teacher Programs, The Art Institute of
Chicago; Jennifer Ciardelli, Program
Coordinator, United States Holocaust
Museum; Dr. Alvin Tesler, Professor of Cell
and Molecular Biology, Northwestem
University; Annie Morse, Senior Lecturer,
The Art Institute of Chicago; Leah Melber
PhD, Director of Student and Teacher
Programs, Lincoln Park Zoo

Month at the Museum

Monroe Room

Bob Gallas, Vice President and Chief
Marketing Officer, MSI; Lisa Miner, Director of
Public Relations, MSI; Steven Beasley,
Director of Digital Media, MSI; Maureen
Chen, Director of Marketing, MSI

Speaking of Speakers Bureaus

Hancock Room

Emily Jaycox, Librarian, Missouri History
Museum; Andrew Hahn, Director, Campbell
House Museum

Renewed: How a Small Museum
Updates its Permanent Exhibits
Using New Technologies

Adams Ballroom

Alan Teller, Partner, Teller Madsen; Greg
Koos, Executive Director, McLean County
Museum of History; Frank Madsen, Partner,
Teller Madsen

Finding the Elusive Volunteer

Grant Room

Sarah Richardt, Senior Program Coordinator,
Lombard Historical Society; Lisa Ostrego,
Manager of Volunteer and Teen Programs,
Guest Engagement, John G. Shedd
Aquarium; Brian Failing, Museum Curator,
Lisle Depot Museum

Bridging Institutional Cultures to
Build a Strong Partnership

Water Tower Room

Sandra Aponte, EESP Program Director, The
Field Museum; Jessica J. Hankey, School
Partnerships Manager, The Field Museum;
Dr. Arlene Hambrick, Chicago Public Schools
Liaison, EESP Program; Steven McGee, PhD,
Research Associate Professor, Northwestern
University; Darrell Jones, Lead Science
Educator, Chicago Children’s Museum; Katie
Hawkins, Early Elementary Science
Partnership Educator, Lincoln Park Zoo

10:30 — 11:30 a.m.
Concurrent Sessions — Five
Sponsored by the University of Washington
Museology Graduate Program

Beyond Learning: A Discussion

about How to Picture Success

ewpry Clark Meeting Room

5>‘“ ‘°‘C Peter Linett, Randi Korn, Jennifer
Novak-Leonard, and Joe Heimlich

In this interactive discussion, hear
provocative perspectives on defining

and measuring success from three
researchers. The discussion will focus

on how intrinsic impact is being studied
in the performing arts and will offer a
fresh look at how museums define visitor
and institutional outcomes. The audience
will then divide into small groups to
brainstorm new metrics.
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New Frameworks Needed:
Capturing Visitor Engagement
with History

2»«‘5 Clark Meeting Room
Caren Oberg

Research and evaluation strategies

based solely on outcomes only skim the
surface ofvisitors” understanding of
history. Public history practitioners and
audience researchers are invited to discuss
the possibility of developing new research
frameworks that allow us to record,
understand, and promote visitor
engagement with history’s complexity.

Are We There Yet? Building
Shared Research and
Evaluation Agendas

5)“% Chicago Room

Jessica Luke and Barbara Soren
In this interactive session facilitated
by the program co-chairs of the 2010
VSA Conference, participants will critically
reflect on the working agenda that was
collectively crafted at the end of last
year's conference to discuss related
actions that have taken place since
then and consider the relevance of this
agenda to the VSA community.

A Conversation with
Barbara Butler

Price Room
i Steve Bitgood and Barbara Butler

This interview is the ninth in a series that
provides in-depth conversations with
leading professionals in the field of visitor
studies. Steve Bitgood will interview
researcher and evaluator Barbara Butler as
she talks about the highlights of her career
working for universities, museums, and the
National Science Foundation.

AMM-IAM Session Schedule
10:30 - 11:30 a.m.

Making and Remaking
Visitor Panels: Audience
Evaluation that’s Useful,
Adaptable, and Important

Spire Room

Swarupa Anila, Head of Interpretation,
Detroit Institute of Arts; Jill Austin, Curator,
Chicago History Museum; Daryl Fischer,
Musynergy; Sarah Lee, Senior Associate,
Slover Linett Strategies; Madeleine
Parthum, Interpretive Specialist, Detroit
Institute of Arts

Crossing Over: Expanding and
Strengthening Audiences through
Strategic Collaboration &
Partnership

Water Tower Room

Cheryl Bachand, Adjunct Faculty, Museum
Studies, Department of the History of Art &
Architecture, DePaul University; Brian Reis,
Executive Director, The Ellwood House
Museum; Jessica Caddell, Collections and
Exhibitions Manager, Freeport Art Museum

The Nature of Art/The Art
of Nature

Monroe Room

Susan Kuliak, Assistant Director of Family
Programs, The Art Institute of Chicago;
April Dominguez, Environmental Programs
Manager, The Lurie Garden

Maximizing Community Outreach
with Partnerships

Adams Ballroom

Lizza Igoe, Education Coordinator, Museum
of Science and Industry; Regina Cavazos,
Education Coordinator, Museum of Science
and Industry; Angelina Mendoza, Senior
Coordinator of Community Initiatives,
Museum of Science and Industry

Revisiting Interpretive Planning:
A Holistic Approach to Crafting
Your Visitor Experience

Grant Room

Mary Kay Cunningham, Interpretive
Specialists, Dialogue Consulting;
Stephanie Weaver, Consultant, Wendy
Meluch, Principle, Visitor Studies Services;
Robin Cline, Public Programs Manager,
Garfield Park Conservatory Alliance

11:45 a.m. — 12:30 p.m.

Board Development Committee
Meeting

Clark Meeting Room 5
11:45 a.m. — 1:15 p.m.

Visitor Studies Editorial
Board Meeting Part 1

Montrose Room

Communications Committee
Meeting

Clark Meeting Room 7

Membership Committee Meeting
Chicago Room

12:30 — 1:15 p.m.

Conference Planning Committee
Meeting

Price Room

1:15 — 2:15 p.m.

Poster Session

E Monroe Room

Lessons Learned about Visitor Attention
from Simulation Studies
Steve Bitgood

This poster summarizes the findings

from a series of museum simulation
studies that examined factors which
influence visitors' attention to art prints.
The researchers examined the effects of
mental effort, choice, visual distraction,
interest level, and perceived workload on
visitors' willingness to read text associated
with art prints.

What'’s Going on in this School Tour?
An Evaluation of Student Behavior and
Dialogue in VTS-based Elementary
School Tours

Amanda Mae Bonar, Valerie Grabski,
and Lauren LeClaire

The Frye Art Museum is strengthening its
school tour program and gallery—guide
training through the use of Visual Thinking
Strategies (VTS) to facilitate dialogue and
critical thinking among students. The
poster presents the methods used to
assess this effort along with the results
that ensued.

Designing for Museum-Teacher
Communication: A Consideration of
Epistemological and Positional Framing
Lisa Brahms and Meghen Bathgate

This poster examines how museums
convey their epistemology and expectation
of a teacher’s role to teachers through an
iterative redesign of the school—visit
registration process. This case study
showcases the incongruity between
museum and teacher expectations when
planning school visits and the possible
paths of communication between
museums and the teachers they serve.

“Pointing At” in Museum Exhibitions:
Let’s Get Meaning—-Making Started!
Dimitra Christidou

The research presented in this poster
explores the museum visit as a social
experience that leads to shared
meaning-making, which is achieved
through shared attention arising from
visitors’ performances. It describes how
visitors direct others’ attention, render
public their personal stories, and
subsequently share meaning by referring
to what they see on display.

11

108



Wednesday, July 27

8:00 — 9:00 a.m.

VSA Business Meeting and Bylaws
Reform Vote

State Ballroom

Join fellow members and colleagues for a
report from VSA President Kirsten Ellenbogen
followed by a discussion and vote on the
proposed restated 2011 Bylaws for the
Visitor Studies Association. All current VSA
members are eagerly encouraged to attend
this important voting meeting.

8:30—-9:00 a.m.

Coffee Reception

9:15 — 10:15 a.m.
Concurrent Sessions — Seven
Sponsored by Jeff Kennedy associates

Appropriately Critical: How
Can We Foster Critical Practice
in Conference Sessions?
5>‘H*!t Clark N!ee.tm Rqom )

Joe Heimlich, Kris Morrissey,
Erik Ledbetter, and Jessica Luke

How critical are we of the research we
present at VSA conferences? How do we
continue to raise the bar by being
appropriately critical, yet build community
and make the conference a safe place to
present? Maintaining this delicate balance
will be the focus of this difficult, but
necessary, discussion.

Tweaking Tweets and Perfecting
Posts: Can Social Media Help
Advance an Institution’s Mission?

Zoos and aquariums increasingly use

social media to build relationships with
theiraudiences and supplement visits.

But how effective are these platforms at
fostering meaningful conversation and
motivating personal action? The Monterey
Bay Aquarium and Brookfield Zoo are each
exploring the use of Facebook and Twitter to
spark users’ emotions and encourage
conversations about mission focused topics.
Join this discussion of how your organization
is building online communities and
evaluating the impact of social media
communication strategies.

Clark Meeting Room
Susan Kevin and Jennifer Matiasek

Developing and Sustaining Internal
Evaluation Capacity without
Internal Evaluation Departments
w~aen Chicago Room
g‘"“’k Marley Steele-Inama and

Amber Christopher

While many institutions have internal
evaluation departments that lead and
conduct evaluation and research projects,
many more institutions do not. Staff
members from the Denver Zoo will lead a
discussion on how informal learning
institutions are grappling with building
internal evaluation capacity. The
presenters will also share their new
interdepartmental evaluation team model.

A Critical Look at Qur Models
of Exhibition Evaluation

?HI ‘_4':- Price Rolom ]
Steve Bitgood and Ross Loomis
While evaluating exhibitions has become
common practice in museum settings, the
current use of conceptual models,
methodology, and terminology is
ambiguous and often leads to significant
miscommunication and less-than-optimum

effectiveness in practice. This session
takes a critical look at such models.

AMM-IAM Session Schedule
9:00 — 10:15 a.m.

Academic Museum Innovations

Spire Room

Sherry Mauer, Director, Augustana College
Art Museum; Jean McElvain, PhD, Assistant
Curator, Goldstein Museum of Design;
David Alan Robertson, Ellen Phillips Katz
Director, Mary and Leigh Block Museum

of Art

From Call to Action to Point of
Sale - Engaging Your Audience
All the Way to the Box Office

Grant Room

Jeannette M. Andreski, Guest Services
Manager, Great Lakes Science Center;
Jamie Finley Simoneau, Vice President,
Marketing & Guest Services, Great Lakes
Science Center

Energize Your Base: Social Media
& the Member/ Donor Continuum

Water Tower Room

Willard White, Senior Consultant & _Partner,
Marts & Lundy; Devin Mathias, Consultant,
Marts &_Lundy

Rabbits, Hats . . . and Thinking
Strategically: Why a “Working”
Board of Directors Might Be Just
the Magic Your Museum Needs

Hancock Room

Bradley L. Taylor, Associate Director,
Museum Studies Program, University of
Michigan; Deborah Deacon Odette, Grants
Writer, Arab American National Museum;
Jeff Taylor, Director, American Museum of
Magic; Tim Chester, Principal, Timothy ).
Chester & Associates, LLC

Finding Common Ground:
Exhibition & Educators

Adams Ballroom

Beth Crownover, Director of Education, The
Field Museum; Eugene Dillenburg, Exhibit
Developer, Science Museum of Minnesota;
Dianne Hanau-Strain, Principal, Hanau-
Strain Associates, Inc.; Ruth Slavin,
Director of Education, University of
Michigan Museum of Art; Daniel Spock,
Director of History Center Museum,
Minnesota Historical Society

Creative Engagement:
Leveraging Social Media to
Educate Museum Audiences

Monroe Room
Colleen Dilenschneider, Director, IMPACTS
Research & Development

Closing Plenary and Keynote
Address: Lisa Yun Lee

Wild Impatience: Museums in
(R)evolutionary Times

State Ballroom
Sponsored by The Museum Group

Lisa Yun Lee is the
Director ofthe Jane
Addams Hull-House
Museum and a
member of the Art

and Women’s
Studies faculty at
the University of
lllinois at Chicago.
Lisa is the co-founder of The Public Square
at the lllinois Humanities Council, an
organization dedicated to creating

spaces for dialogue and dissent and for
reinvigorating civil society. She has
published articles about feminism,
museums, diversity, sustainability, and
strategies for creating radically democratic
space. She also writes for In These Times
Magazine. She received her BA in Religion
from Bryn Mawr College, and a Ph.D. in
German Studies from Duke University.
Lisa also serves on the boards of the
National Public Housing Museum, WBEZ
Chicago Public Radio, the Intemational
Contemporary Ensemble, and the Third
Coast International Audio Festival.

Individual Presentations
-
Panel Presentations

Institutional Presentations

Interactive Discussions

S REEE

Poster Presentations
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ANEXO VI — Imagens da exposi¢do Tartarugas Marinhas a viagem

Imagem 1 - Inicio do percurso - titulo da exposicao

Imagem 3 - Painel com a classificagdo e informac&o das espécies de tartarugas
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Imagem 4 - Ponte | (entrada)

Imagem 5 - Vista geral do interior da exposigao
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Imagem 6 - Janela Recife de coral Il

Imagem 7 - Modulo interactivo «A super tartaruga»
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Imagem 8 - corredor de saida da exposicao, painéis: «pesca acessOria», «comércio ilegal», etc.

Imagem 9 - Viséo da saida da exposi¢do: Janela «recife de coral 111», painel «mensagem de
conservagao»
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